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Sefiores Estudiantes:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted (es) el
Punto TERCERO del Acta TREINTA Y SEIS NOVENTA Y CINCO (36-95) de fecha
diecisiete de octubre del afic en curso, que copiado literalmente dice:

"TERCERQ: El Consejo Directivo conoce el expediente que contiene el Informe
final de INVESTIGACION, titulado: ™ADAPTACION DEL ASPIRANTE A AGENTE DE
POLICIA NACIONAL EN PROCESO DE FORMACION®™, de la carrera LICENCIATURA EN

~ ~.  PSICOLOGIA, realizado por:
AURA ESPERANZA DIAZ BARRIENTOS CARNET No. 89-17790
MARCO AURELIQO GARRIDO DONIS CARNET No. 86-14331

El presente trabajo fue asesorado por el Licenciado José Luis Martinez
Martinez y revisado por el Licenciado Carlos Enrique Orantes Troccoli.

Con base en lo anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION del mismo
para los tramites correspondientes de graduacidon, los que deberan estar de
acuerdo con el Instructivo para elaborar Investigacion o Tesis, con fines

de graduacidn profesional." /
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NOMERE CARNET No.
AURA ESPERARZA DIAZ BARRIENTOS " 86-14331-7
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Distinguido Licenciado Soto, por aste modlo me
“permite informarle, que hs procedide a 1s hsssoria del
trabajo de inveastigacion, previo a epiar el titule ée
Psicolegn, tituledos ADAPTACIOR IEL ASFIRANTE & AGENTE
EX PROCESO DE FORMACION, presentedo por les estudiantes:

¥arco durelie Garride Donis. Carmet # €614331
dura Esperansa Dias 3. Carnst # £917799

El trabaje en mmion cample les requisitos
de toda investigacion cientifica, por i gue recomiendo
cnntiﬂuar con les tramites corrsspondientes.
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Sefiores Estudiantes

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a
ustedes el Punto DECIMO (100.), del Acta CERO OCHO NOVENTA Y
CINCO (08-95), de Consejo Directivo, de fecha 23 de marzo de

1995, que copiado literalmente dice:

"DECIMO: El Consejo Directivo conoce el expediente que contiene
el Proyvecto de Investigaciétn titulado: " LA ADAPTACION DEL
ASPIRANTE A AGENTE DE LA POLICIA NACIONAL EN SU PROCESO DE
FORMACION ", de 1la carrera: LICENCIATURA EN PSICOLOGIA,

presentado por:

AURA ESPERANZA DIAZ BARRIENTOS CARNET No.88-17780
MARCO AURELIO GARRIDO DONIS CARNET No.89-14331

| El Consejo Directivo considerando que el proyecto en referencia

» satisface los requisitos metodoldgicos exigidos por el Centro de
Investigaciones en Psicologia -CIEPs., resuelve aprobarlo y

nombrar como asesor al LicenciadgrJosé Luis Martinez Martinez".
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IRTRODUCCICON

El presente estudio contiene informacién acerca de la investigacién
que se realizd sobre el proceso de adaptacién del aspirante a agente de
ia policia Nacional de Guatemala, en su fase de formacidn profesional

como agente de seguridad piablica dentro de la Escuela de la Policia
Nacional.

Desde su fundacién, el 12 de septiembre de 1921, la Escuela de
Policia ha logrado alcanzar un avance evidente. Dentro de sus funciones
estd la capacitacién del personal que labora en las éreas operativas vy
administrativas. Ha promovido profesionalmente um mimero significativo de
agentes de policia, oficiales, radioperadoras, agentes de investigacioén,
egspecialistas en criminalistica y otros de similar importancia. Ademés,
semestralmente capacita y promueve aspirantes a agentes de policia en su
campo de acciétn: wvelar por la seguridad pablica.

De cara a tan importante tarea se quizo establecer si el aspirante
a agente logra adaptarse satisfactoriamente al proceso de formacion
profesional en la Escuela de Policia. Esto se puede observar en 1la
capacitacion tebdrico-practica, que se lleva acabo en un periodo de seis
meses. Durante cuatro meses 1la capacitacién +tedrica, ocurre en las
instalaciones de la Escuela. Los restantes dos meses de préactica 1lo
realizan en los distintos cuerpos de policia de la ciudad capital. 54
culminan exitosamente su fase de preparacién reciben el diploma que los
acrédita como agentes de Policia 1.

En este periodo de seis meses se producen clertos incidentes entre
los aspirantes & agentes, entre ellos el abandono temprano de las filas
policiales en loes primeros dias de su capacitacién. Si1 solicitan su
baja, v no la conceden incurren, en uns conducta inadecusda que provoca
inmediata destitucién o hasta su consignacién a los tribunales de
justicia por actos fuera del marco legal. Se supone que el nivel de
adaptabilidad o inadaptabilidad tiene mucho que ver con esta clase de
incidentes ocurridos durante su adiestramiento policial.

Cuando el rendimiento v aprovechamiento en las distintas
actividades académicas son relativamenete bajos, es importante establecer
gi hay alguna falla en los programas de capacitacidén con los que cuenta
control académico de la Escuela de Policia. O 8i agquella existe en los
programas yv/o proyvectos de reclutamiento y selecci6én de personal que
realiza la Seccién de Psicologia y Recursos Humanos de esa Instituclénm.

Al futuro agente le afecta de una u otra manera la separacién de su
lugar de origen y ambiente con el cual estéd icentificado. Un porcentaje
bastante significativo de los aspirantes son de los Departamentos de la
Repiblica, v la capacitacién tiene lugser en 1la ciudad capital. L=
geparacién del seno familiar, adicionada a2l medio extermno, puede influir
en la adaptacién del aspirante.




Debido a estes circunstancias esta investigacién se Justifica
puesto que no existe en la actualidad ningin estudio sobre la adaptacién
del aspirante a agente de Policis en su proceso de formacidon tedrico-
prictico. Asimismo, porque es necesario establecer £i la adaptacién a
esta profesiOn es significativa para pronosticar un desempefio eficaz en
el puesto de trabajo como agente de seguridad. También, con este estudio
se puede coadyuvar a reorientar la formaciébn de los aspirantes a agentes
de policia, tanto en su fase de reclutamiento y seleccidén de personal,
como en su fase de capacitacion.

A raiz de esto se considerd muy importante evaluar los niveles de
adaptabilidad del aspirante al momento de su ingreso a la capacitacion e
identificar las principales modificaciones de adspatacién que el entorno
propiclia en la formacibén del aspirantie, va que el grado de adaptacién o
inndaptacitn puede influir en forma directa en su capacitacién vy
especificamente cuando se desenvuelva en su labor.

En definitiva, se pretendlé determinar el porcentale de aspirantes
que posee una adecuada sdaptacion al proceso tedrico-practico que brinda
la Escuela de Policia, ademés, los rasgos personsles de adaptacion de los
aspirantes a agentes de Policia en su adiestramiento.




MARCO TEORICO

1. LA FOLICIA RACTONAL
DEFINICION: La Policia Nacional es wna institucidon armada, de

cardcter civil, que depende directamente del Ministerio de Gobernscidn, y
¢3 la encargads de velar por la seguridad de las personas y sus bienes,
mantener el orden pablico, y perseguir la delincuencia.

1.1 ANTECEDENTES

En la Greciz Antigua va se encuentran algunos indicios de lo que con
el transcurrir del tiempo llegarian a ser los policias. Fue alli donde se
criginé la palabra -polie- que significa Ciudaed, y aludia a todas las
actividades del Estado. En esa época, la funcién de 1la policia se
referis & dos areas en particular: velsr por la seguridad cojectiva y la
ae coadyuvar en el bienestar piblico.

En Egipvto (1,000 A.C.), existian oficiales piblicos encargados de
la seguridad ciudadana y su sinmbolo de autoridad era un bastdon rematado

en una bola con el nombre del Rey, de donde aquizéd s8ea el origen de los
actuales bastones de la Policia.

En las diferentes épocas y Estados, la policia ha tenido como
Zundamento “la obligaclién de defender la comunidad social y politics,
como el orden juridico precisc de la misma™. 1/

En Guatemala, se encuentran indicios de 1la existencia de personas
cue canmplian funciones de la policia desde la época Colonial. En 1775 se
cred el cuerpo de Vigilantes a quienes se apodaba "Los Acizleros” pues su
Arma era uns Acial.

En 1852 s8e cresrom, c¢omo 6rganos dependientes de las
"unicipalidades, los cuerpos de gendarmee llamados porularmente
‘peregiles o asoleados’, usaban uniforme gris y espada. En 1850 se les
aenomind Comisarios y su principal atribucidn era cuidar el orden piblico
v evitar cualquier rifin o falta que cometiera algin individuo en 1le
>iudad. Durante el gobierno del General Miguel Garcia Granados (1872),
se establece la Guardia Civil, aque dependia del Ministerio de
Jobernacién.

El 12 de septiembre de 1881, quedd6 establecida la Policia Nacional,
como cuerpo instlitucional por disposicién del General Justo Rufino
Barrios. El primer Director de 1la Institucién fue el sefior Roderico
Toledo; posteriormente se establecieron los requisitos para ser policia,

Y/ Historia de la Policia Nacional. Guatemala, 1981. Pp. 11




los cuales, por aquella época: "Ser guatemalteco, poseido a dar
confianza, de buena conducta, talla alta 0 mediana, saber leer vy
escribir, calzado, no debias haber sido procesado criminalmente, no tener
el vicio de 1la bebida alcohdlica, fuerte y sano, ni defecto fisico, no
ger mayor de 40 vy no menor de 20 afios.” 2/

En 1921 se establecidé una Escuela de instruccién para preparar a
quienes solicitaban su ingreso a la Policia Nacional, los cursos que les

inpartian duraban un mes.

En 1942, se intenté elaborar un estudioco de la personalidad del
policia, el cual hacia énfasis en que 1z personalidad es el mejor tesoro
que posee un policia, pues de ella dependeran el grado de libertad en su
accién, tendrd control en su caricter, firmezas en sus resoluciones, etc.

A partir de Junio de de 1986, la Seccidén de Psicologia y Recursos
Humanos presta sus servicios psicoldogicos a todo el personal de 1la
policia Nacional. En 1la administracién del Lic. Csrlos A. Suchini
Paiz, se dieron 1los primeros pasos en la formacidén de la seccidédn de
Psicologia con el oblJeto de reclutar personal. En agosto del mismo afio,
bajo la administracion del Coronel Julio Enrique Caballeros Seigné, se
instituyé la seccion como tal.

Dentro de los diferentes programas gque cubre, se encuentra la
seleccidon de personal, tanto para personas que deseen ingresar, como para
posibles ascensos o becas. Este departamento para el ejercicio de sus
funciones enfrenta entre otros, los problemas de adaptacién con sus
diferentes expresiones.

2. ADAPTACION
La facultad de adaptaciétn es un conjunto de reacciones mediante las

cuales un individuo wmodifica su estructura o comportamiento para
responder de una manera arménica a las condiciones que le plantea un
determinado ambiente.

En patologia general la nocién de adaptacién ha adguirido
importantes camhios a partir de observaciones de Selye, quien dice que
“Las distintas reacciones de desadaptacidn y adaptacidédn, desencadenadas
por modificaciones bioldégicas y, de manera esvecial, por una accién
agresiva, brusca y amenazadora (stress), constituven la base de nimerosos
sindromes patolégicos.” 3/

2 Op. Cit. Pp. 16

s PERET, ANTOINE. Diccionmario de Psiquiatria. Tomo I. Editorial
Labor. Barcelona, Espafia. 1987. PP. 25.




Es aqui donde parten algunas de las conductas tomadas o adoptadas
por ciertos individuos como mecanismos de defensa, por ejemplo,
reacciones de alarma. Las tendencias de reacciones vienen dadas, sobre
todo por el ambiente familiar y de la escuela. En virtud de esto, la
conducta adoptada por el aspirante en el proceso de formacidon policial
constituye un indicio de considerable valor al estudio de la conducta.

Si bien la adaptabilidad cambia segin las disposiciones individuales
o el estado de salud mental, guarda igualmente relacion con los factores
sociales y éticos. En efecto, la personalidd de los individuos emigrados
de su lugar de origen, se modifican réapidamente al 1llegar al nuevo

embiente.

El aspirante a agente posee caracteristicas que incorpora a las
situaciones ambientales, como sus destrezas, aptitudes, condiciéon fisica,
etc. Estas vivencias, como lo que el medio le proporcione, de alguna
manera, determinan el camino del aspirante hacia el "triunfo o el
fracaso”. Pero la satisfaccidon en la adaptacidn del aspirante a agente
de Policia no garantiza de ninguna manera que la adaptacidn de éste,
también satisfaga & los demés. 4/

Tomando en cuenta que el individuo se comporta de una menera
continua, la conducta humana queda concebida como una actividad que tiene

1a finalidad de alcanzar el equilibrio cada vez que éste se rompe, a fin
de adaptarse de tal manera a las nuevas condiciones del medio ambiente.

Pierre Janet ha hecho de la nocién de conducta uno de 1los
fundsmentos de su corriente psicolégica. Segun é&l, debe ser objetiva v
estudiar todas las conductas de las personas, entendiendo por ésta no
s6lo los actos elementales sino los actos mas complejos caracterizados

por el papel que en el ser huwasno "Jjuega el lenguaje”.

En nuestro medio, s8in embargo, wn sentido més restrictivo o
disciplinario y particular de la palsbra conducta, en el lenguale comm,
expresa la manera de actuar de un aspirante a agente frente a las reglas
disciplinarias que rigen su medio. 5e clasifican en buenas o malas
conductas, segun Qque 1respeten o transgreda las normas familiares,
sociales, disciplinarias admitidas para la sociedad.

Ahora bien, la diferencia entre conducta y comportamiento, estriba
en que el comportamiento es definido como 1la actividad que tiene
precisamente por funcién principal reestablecer el equilibrio entre los
polog de la interaccién vital, esto en beneficio del organismo v de su
bienestar "integral”.

4/ MORRIS, CHARLES. Psicologia. Un mevo enfogque. Ajuste. Quinta.
Edicién. Editorial Prentice Hall. Barcelona, Espafia. Pp. 410.
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2.1 TIFOS DE ADAPTACION
Para el presente estudio son importantes bésicamente cinco tipos de

adaptacion, por ser 1los que miés se adecuan ai propdsito de la
investigacitn de los aspirantes a agentes. Estos cinco tipos son loB que
componen el instrumento que se utilizé para recsbar informacidén. Estos
se definen en el manmial del test elsborado por Hugo M. Beli y se resume

asi."” D/

2.1.1 ADAPTACION FAMILIAR
Generalmente, el recién nacido se desarrolla en el seno de una

familia integrada, que suele constar de madre, padre, y posiblemente de
hermanos y hermanas: es en é&ste ambiente donde tendra luger su future

educacion.

En el proceso de aprendizaje social v las actividedes del ser mmano
la influencia familiar es determinante en relaciétn a 1ia influencisa
escolar en la que el nuevo ser se va & desenvolver. la familia es la
fuerza mis poderosa en la modelacién de la cornducta del indiviauo, esto
ocurre basicamente en los primeros afios de vida.

Una de las funciones primordiales de la familia coneiste, en
trasmitir al individuo ies normas soziales y 108 modos de wida del sector
particular de la sociedad donde se desarrcolla, éste proceso se ¢COnoce
como incorporaciédn a un medio social.

2.1.2 ADAPTACION BIOLOGICA

El hombre es el ser mis adaptable, porque 8abe aprovechsar los
elementos del medio en que vive y se acomoda a las diferentes formas de
vida. Por sucesiva especislizecion posee 6rganos desarrollaqos de gran
habilidad v diversificaciébn. Puede afirmarse que reconstrye el medio a
su medida, y 1o acomoda & sus necesidades y Geseos.

La psicologia y la fisiologia han sido afines en su estudio del ser
humano. La psicologia estudia las operaciones y los contenidos mentales
del hombre y la £fisiologia estudia las funciones del orgenismo y sus
partes, desde las funciones vegetativas.

Es innsgable que cada agente al llegar a 1la escuela de le Policia
para s8u capacitacién posee una parte de ciertas caracteristicas
(costunbres, hébitos, etc.) heredadas de sus santecesores y recibe, por
otra parte, ls influencla del medio que le rodes; es my dificil qGe
calcular la importancia relativa de cada factor ya que estan intimamente
relacionadas. . -

&

2/ DE LA CERDA, ENRIQUE. The Adjus—ente Inventary. Barceliona, Espafis.
1988. Pp. 12




2.1.3 ADAPTACION SOCIAL

La palabra sociedad, como lz palabra cultura se usa de varios modos
en el lenguaje cotidiano. Algmmos profesionales, como 1los psicélogos,
definen la sociedad como: "Grupo selecto de individuos agrupadose para
diferentes fines.” Para el sociolégo en cambio wna sociedad es 1la
organizacién de las relaciones sociales de wn grupo de personas que

-

comparten una cultura en comin y cierto sentido de identidad comtm." §/

Fundamentalmente, la sociedad comienza con la unién de dos o méas
personas, pero solo el hecho de que esas personas estén en proximidad
fisica no las convierte en un grupo soclal. GQuedsmos que la sociedad
comienza con la unién de dos 0 mas personas y estas interactuan entre si
o sea, contacto directo o indirecto pero entrafia la commicacién en un
nivel simbdlico, ya sea por medio de ademanes o© del lenguaje, y 1la
conducta de cada mniembro modifica la de los demés. 1os miembros del
grapo, en otras palabras se estimulan y responden wnos a otros, a los
estimulos provenientes fuera del grupo. Estos estimulos y respuestas
mituas de loe individuos y grmupos son la interaccidon de la sociedad.

Cuando la interacciétn se repite con frecuencia suficiente para que
se perciba una pauta de conducta, existe una relacién social. Esta
relacidén es siempre reciproca: esto es, que abarca por lo menos a dos
personas, y 1a conducta de cada persona ¢ personas involucradas, las
relaciones de padre & hijo, de oficlal & aspirante a sgente, de jefe a
empleado, de amigo a amigo, etc. S6lo tienen significado cuande se
entienden como relaciones reciprocas. Estas relaciones sociales estén
organizadas dentro de una pauta de situaciones y papeles reciprocoe. La
pauta de conducta & una situacién es um papel social, cualquier individuo
separado de su medio natural ocupa muchas situaciones y desempefia papeles
diferentes en distintos periodos de su vida y en los diferentes grupos
gociales & loe cuales pertenece, un individuo ppede en un 86lo dia
desempefiar el papel de peadre, hijo, esposo, subordinado, estudiante, etc.

Segun la relacion social que le corresponde adoptar, su conducta en
cada papel es modelads en gran parte por normas culturales de su sociedad
que sefialan formas apropiadas y legales de hacer las cosas. Estas normas
de grupo, unlidas a las penas que 1la hacen cumplir, son la base de 1a
organizacion social vy capacitan a la sociedad para cumplir y hacer
funcionar sus propdésitos principales: La proteccidédn del individuo y la

perpetuacién del grupo nmiamo.

2.1.4 ADAPTACION ERMOCI(CIAL

Emocién es motivar el organismo a la accién. Leeper (1948) propuso
que las emociones cumplen frecuentemente 1la fumcidén my positiva de
formar a8l individuo para que organice nuevas propuestas adaptativas a un
ambiente modificado. Desde siempre el hombre ha tratado de comprender
lo8 complelos estados afectivos que a menudo experimente.

6/ MARTIN-BARO, IGNACIO. ©Sisteza, Grupo y Poder. Editorial UCA.
1989. Pp. 24.




En psicologia, se ha estudiado ampliamente el tema de las emociones,
resultandoc myy dificil de definir de manera objetiva. Se juzgan l1a
emociones de los demas a partir de su conducta verbal y no verbal; pucha
de la conducta explicita de la emocion se aprende segin las espectativas
vy los reforzadores sociales.

Les expresiones no verbales de la emocion son la expresidén facial,

ia cinésica (movimientos corporales), paralenguaje (caracterisiicas de la
voz, sonidos del lenguaje), v proxemicas (distancis y orientacidon). 1/

"La conducta emotivae -dicen Haffer y Sheben, esté fuertemente
vinculada a la conducta motivacional. Un acto de motivacidon viene como

consecuencia de una respuesta emocicnal.” _8/

El estado de é&nimo estd referido generalmente a situaciones de
colera, alegria, amor, pena o0 miedo que estan acompatiadas por cambios o©
disturbios en las funciones corporales. Se acepta en general, que todas
las emociones son reacciones del organismo provocadas por estimalos: que
raeden ser ciertos scontecimientos o situaciones, pero tanbién destrdenes
0 alteraciones organicas y procesos mentales. Se pueden establecer dos
grandeg grupog de emociones: las desagradables y las agradables. Las
primeras, como el miedo, la célera, el odio, que aparecern casi siempre
cuando los deseos del individuo no pueden realizarse, pueden Pprovocar
posteriormente sentimientos de inseguridad, de insatisfaccidn, ete., que

dificultan la vida social.

Gracias a 1z emocidn del organismo puede preparase a respondey & un
religro antes de que éste choque con él. La emocién normal es por tanto,
una forma adaptativa que asegura la supervivencia individual vy racial.
"Existen muchas razones para creer que, ias complejas emociones adultas
estén relacionadas con sus experiencias intelectuales y son todas

modificadas a través del aprendizaje”. 8/

2.1.5 ADAPTACION PROFESIONAL
Se refiere al ajuste que el individuo manifiesta en el campo

izboral. La adaptacién en el +trabslo implica el deseo humano de
degarrcllar uma tarea, coniribuir y cooperar, lo que conlleva a un camino
para desarrollar una situacién afectiva y satisfactoria. Esto le

17 JCHNSON WENDELL. Problemas del habla. Editorial Kapelusz, Moreno.
Buenos Aires, Argentina. 1983. PP. 183. _

g/ HAFTER, LAWRENCE Y EDWAR SHEBEN JR. The Phaycology of Adjusterente.
Hougton Miflin company Soston. 1856, PP.5486.

S/ WOIMAN, BENJAMIN. Teorias y Sistemas Contemyporiseos en Pesicologia.
Ediciones Martinez Roca. Barcelons, Espafia. 19¢8. Pp. 126.




rermitird alcanzar sus fines si mantiene 1la ruta que se propone. No
obstante, es necesario gque sostenga wna total constancia en sus
actividades para que asegure la posibilidad de realizar dichas

aspiraciones ¢ metas propuestas.

Tanto la capacidad personal o aptitud, como loes conocimientos, son
elenmentos importantes para un desempefio satisfactorio en el trabao.

Puede darse el caso que en determinadag situaciones laborales 1los
factores referentes al pago y a la seguridad sean razonablemente
satisfactorios mientras las condiciones de trabajo son malas. En otros,
puede ser que las condiciones de trabajo sean buenas, pero que ni el
salario ni la seguridad sean satisfactorias.

Es frecuente suponer gque un agente que esti satisfecho con su
trabajo estd motivado, tiene menor ausentismo y logra mejor desempefio en
su trabajo. Es importante también que los empleados gque éstan bajo
amenaza de despido precipitado, consideran otros factores demias de 1la
seguridad, como de importancia primordial.

Sin embargo, hay muchos empleados que recuerdan el abundante
desempleo vy los aprietos econémicos de la depresidén econbémica actual, por
consiguiente, le adjudican una importancia miy grande a la seguridad del
empleo. Conociendo la crisis econdémica de nuestro pais, éstos soportan
violaciones v lo peligroso y arriesgado del trabajo por mal pagado que
este sea.

3. DESADAPTACION |

"La conducta desadaptada -~dice Carli Renzo- se define como
adaptacioén social y personal, inadecuadas e insatisfactoria, a los
problemas de la wvida. la conducta desviada o anormal, también es
desadaptada cuado crea un problema para 1la sociedad.” 10/ Se puede
dividir la desadaptacién en las sigulentes categorias:

3.1. LAS DESADAPTACIONES PERSONALES

Afectan al Jjoven y al anciano, &l rico y al pobre, y abarca toda una
variedad de trastornos que van desde obras, asi como tensiones
relativamente secundariase, hasta graves trastornos del pensamiento, y
conducta grotesca. Por lo general, estos desdrdenes afectan precisamente
al aspirante y & quienes 1lo rodean. A veces el aspirante queda
incapacitado a causa de algin accidente de transito, enfrentmiento armado
con delincuentes, manifestaciones, etc., pero a menmudo puede pPprestar el
gservicio en otro puesto, y cuidando de si mismo.

10/ CARLI, RENZO. Fenomenologia de la Adaptaciém. Enciclopedia de Psi-
cologia. Editorial Herder. Espafia, 1980. Pp. 145.
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3.2 1A OCONDXKTA CRIMIRAL Y DELIRCUENTE

La conducta que viola las normas legales de la sociedad, esto es, la
conducta criminal, también es desadaptada, pues hace que el aspirante
entre en conflicto con el transeinte o0 quienes utilizan de su servicio
infringiendo la ley. En tiempos pasados, los psiguiatras, peicdlogos VY
trabajedores sociales especializados no se ocuparon mayormente de la
conducta criminal; pero cada vez se reconoce mas la importancia de la
rehabilitacién v la terapia destinada a los criminales y delincuentes

Juvenilies.

3.2 1A COSDUCTA DESADAPTADA CAUSADA PR LA MARCIRACION OOCIAL Y

ECONMICA

La conducta desadaptada incluye también los problemas que se
originan por la marginacion social y econdmica, los recursos Yy
habilidades indispenszbles para adaptarse satisfactoriamente a la
eociedad moderna pueden sufrir un subdesarrollo por causa de la pobreza,
la discriminacién (la discriminacién indigenz de algunos de ios elementos
de la ciudad capital hacia los que proviener de aldeas y caserics) y el
abhandono. Los trastornoe de la personalidad vinculados con estas
condiciones (apatia, desesperanza y falta ds confianzz en el aspirante &
agente mismo), obstaculizan el desarrollc indivicdual >4 social
adecuadamente al proceso de formacién en la Escuela de 1a Policia

Racional.

4. ADAPTACIOR ESCOLAR OOMD PROCESO DE PORMACION PROFESIONAL

Es preciso tener en cuenta que el comienzo de 1l1la aslstencia al
vroceso de formacidn profesional representa para los aspirantes a sgentes
wa experiencia muy especial, que impone formas de adaptacién nueva. El
aspirante debe remunciar a la presencia de personas y ambiente a las que
estaba acostumbrado en su rededor. Es necesario aque acepte figuras
mievas, que asuma los roles ae la profesién que eligidé. Ademés, convive
en Ya Eacuela de Policia, con muchos compafieros, a la mayoria de los
cuales no conocia. Pronto se da cuenta de que muchas formas de conducta
gue eran aceptadas y consideradas algunas normales en el medio familiar y
otras conocidas, que no le son conocidas en su proceso de formacidn.

En su casa podis practicar algin deporte, salir, tener algin hobby,
conversar de un tema en general con conocidos de su lugar de origen. En
la Escuela, esto no es posikle, cambian totalmente esas costumbres, la
disciplina del ambiente policizl no permite realizar lo que anteriormente
Lacia. -

Su horario es ahora distinto: tiene una hora especifica de
levantarse (4:30 de 1a mahana) para hacer ejercicios, un tiempo
especifico para dessyunar, concucta ejemplar © disciplinaria, saludo a
superiores jerdrquicamente, unz hora de estudio y horas especificas para
dernir. En la clase v periodos ce formacidn, es preciso permanecer mucho
rato en w..a misma posicidn aunque haya a menudo en ella una cierta
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libertad de movimientos. En el ambiente al que estaba acostumbrado, casi
siempre actuaba con mayor libertad; en la Escuela de Policia, es preciso
arreglarse por si solo en muchas més cosas que en el medio familjar y
recreacién. Y hay que hacer cosas nuevas, dificiles a veces, aunque
interesantes y a la vez satisfacer la curiosidad y necesidades del
aspirante.

El origen de algunos aspirantes a 1la capacitacién es diverso.
Algunos ingresan gracias & avales politicos, scbornos © membresia
familiar. Este es un antecedente muy delicado debido a las repercusiones
que pueden tener en el aspirante.

Esto puede limitar a2 wna actitud negativa frente al proceso de
formacion tedrico-practico, actitud que ya de por si es perjudicial. Si
el ingreso a la formacidn se produce con estos agravantes independientes
de la capacidad intelectual, del perfil de personalidad idéneo al puesto
de trabajo o del supuesto nivel de escolaridad alcanzado por el
aspirante, puede perjudicar de otros modos a sus posibllidades de
aprovechar plenamente la capacitacién de un policia. Ante tales
problemas, institucionalmente, se ejercen conductas muy negativas, como
la de reprimir fisica y psicolégicamente al aspirante, en otras ocasiones
mediante el despido directo o indirecto (mal trato u 6rdenes denigrantes
vy humillantes). O eludir 1la dificultad y solucionar el problema
excluyendo de cualquier forma de la Escuela de Policia a los aspirantes
que mzestran no ser capaces de adaptarse a sus exigencias tradicionales
de formacion.

5. ASPECTOS QGUE INCIDEN EN LA ADAPTACION ESCOOLAR

El desarollo intelectual ‘“normal” no es una condicidn suficiente
para una adaptacién en la formacibén del agente de policia. Aunado a esto
8e presume, que el escaso rendimiento es a raiz de que los aspirantes &
agentes vienen de familias pobres, que vivian en malas condiciones de
vivienda vy no estan ambientados a la capital.

La inadsptacion a 1la Escuela de Policia presenta  formas may
significativas (conducta agitada, inestabilidad, tendencia a distraerse).

A estos transtornos de conducta s8se asoclian frecuentemente
insuficiencia ambientales (vivienda, alimentacién, etc.) vy 1la mas
importante como lo es la emocional, gque influye en la vida afectiva del
aspirante. También se observa inadaptacién en forma de escaso
rendimiento o de transtornos afectivos, sociasles, bioldogicos, femiliares
y laborales, en aspirantes de inteligencia normal o superior a la normal,
que habitaban en viviendas sin graves deficiencias.

Por consiguiente, es 1licito suponer que las dificultades de 1la
adaptacidén no debern buscarse tvnicamente en 1os aspectos citaedos vy
prcbablemente tampoco se relacionan solamente con anomalias en el
desarcllo intelectual afectivo, social, familiar, bioldgico y laboral,
gino que también por el ambiente policial.




Existen también dificultades de adaptacidon en lea lectura y eacritura
gue presenta el aspirante en el proceso de formacidén. Son muches las
cansas de esta conjetura acerca de la lectura y escritura, que pudiera
ger la falte de costumbre al hébito de leer y escribir, porgue un rimeroc
bagtante significativo las labores que anteriormente realizaban eran la
agricultura, albafiileria, avicultura, y otras de caracter obrero-
campesino, que no tienen relacion alguna con trabajos intelectuamles, lo
cual interfiere o dificulta de alguns manera en su rendimiento ecadémico
y 8u proceso adaptativo.

5.1 PSICOPATOLOGIA ESCOLAR

Son importantes las manifestaciones psicopatoldgicas aque el
aspirante puede presentar en relacién a su ingreso a 1la Escuela de
Policia o al estar integrado en el proceso de formecién tedrico-préctico.

Esto es lo que se llama psicopestologia escolar, el aspirante se
relaciona con demds personas en su cass, en su barrio y en los lugares de
esparciniento. La Escuela de Policia plantea wuna forma peculiar de
socializacion, porque en ella rigen una serie de normas especizles
puestas por sus administradores paramilitares como por el carécter ce
institucidén de seguridad que ejerce poder y autoridad.

El paso del ambiente familiar al educativo supone &al aspirante un
cambio radical. Las normas que 8e le imponen son mas rigidas y su
esfuerzo le permitié un lugar adecuado. Esta situacidén angustis maicho al
agpirante que se siente indefenso ante maevas circunstancias.

Si desde el punto de vista externo se hsn acentuade mucho las
diferencias entre el ambiente familiar y el de formacidn policial,
también es cierto gque el aspirante no puede menos que vivencliar esta
meva situacién que se le ofrece con los esquemas que va posee. Al
instructor lo vivird emocionalmente como a wna figura paterna v a los
compafieros comec & logs hermanos. La pérdida de prestigio del "padre”
causa conflicto en el aspirante.

El aspirante que no puede adaptarse a este nuevo ambiente, puede
tener un rechazo al proceso de formacidén. Este rechazo es a veces tan
angustioso, que da lugar a wma fobia escolar (simple). El rechazo
escelar es corriente que se presente en las primeras relaciones gue tiene
en la Escuela de Policia.

Son muchas las formae en que puede manifestar este rechazo escolar,
meden ser actitudes negativas, en 1las que el aspirante,. rabioso, o
enojado se niega a cumplir 6rdenes, cumplir castigos, conducta aceptable,
¢ manifestaciones psicosomaticas, voémitos, dolores abdominales ¥
cefaleas. En realidad, el aspirante que rechaza la formacién en la
Escuaela de Policia estd indicando que Be encuentra en un estado de
inmacdurez que le impide desligarse de sus familiares, ambiente
acostumbrado y encontrarse & gusto entre sus iguales.
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Es indudablemente gque en el rechazo al proceso de formacifn
rrofesiona]l influye también la personmlidad del o los instructores, asi
también del ambiente de la policia. S1 son personas inmaduras y poco
gratificantes, el aspirante se sentird angustiado ante esta nueva figura
paterna que tiene que proteger a todos por igual. Aspirantes que se
adaptaron bien en uwn principio a la formacién profesionsl, pueden
presentar un rechazo con ocasién de un cambio de instructor. También es
cierto que existen muchos instructores que provocan excesivos conflictos
en los aspirantes y que favorecen con su conportamiento neurdHtico el
rechazo escolar de sus aspirantes. Generalmente s8e trata de
personalidades inmaduras que ven en sus alumnos més bien rivales que
alumnos. |

5.2 CORMPORTAMIERTO ESCOLAR

El aspirante puede adaptarse a las normas de convivencia o, por el
contrario, oponer una fuerte resistencia, el aspirante no rechaza
directamente la escuela o la formacidén, pero se opone de alguna manera a
las normas, no cumple ninguna orden del maestro vy adopta actitudes
francamente negativas con sus conpafieros, geé mestra agresivo,
antisociales, falta de colaboraciétn, y otros, promoviendo toda clase de
alegatos y peleas. Y que los castigos no logran otra cosa que un circulo
vicioso.

Se supone que el 1l1lado opuesto de esto es el del escolar modelo,
micho més aceptado en el ambiente escolar, se presume que el aspirante
que se somete a todas las normas escolares, realiza todas las 6rdenes y
arrestos de los instructores se +trata de aspirantes con actitudes
nasoquistas que se someten gustosamente & las instancias representadas en
la escuela por el instructor.

Una de las finalidades de la escuela es que el aspirante realice un
aprendizaje que lo ayude en su trabajo como policia. Asi también, como
va se menciond, 1la capacidad intelectual es parte importante para este
aprendizaje, un desarrollo intelectual que s8e debe facilitar com
programas que deben de estar de acuerdo con el tipo de desarrollo
intelectual que el  aspirante posee en el momentoc de su formacidén, es
imitil intentar que el aspirante aprenda 1o que no puede, consiguiendo
solamente angustiarle e impedir su adecuada formacidn.

6. PROFESIO1
La profesitn es la actividad humana soclalamente orientada en el

trabajo al servicio de otros, que ademas de buscar el bien propioc busque
el blen comm.

El trabajo s8se divide en manual, intelectual y de servicios (en el
caso que compete a 1la Investigacion y servicios operativos de Policia),
estd regulado por el arte y la téenica y su finalidad es la produccién.
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La profesion es 1l1la actividad especifica del ser humano y se
caracteriza en relaciétn a la bondad y 1la maldaq, segin se ajuste a los
principios socialmente aceptados y acordes con la dignidad (cddigos
éticos de la Policia Nacional o la deontologia profesional).

Ni los mayores adelantos de 1la ciencia, y de los mas avanzados
progresos de cualquier técnica profesional son excusa para traspasar
algin principio moral o distorsionar la recta aplicacion de 1l1las normas
éticas méds commee. Por tanto “la ética es el conjunto de actos del ser
humano en su integridad, tanto por el £in que persiguen como por los
medios que se utilizan para su congsecusion”. 11/

Se ha dejado por un lado la ensefianza de la deontologia profesional
en algunos ceasos, primero porque se supcne que la persona ya trae impreso
el sentido moral en su conclencia (segin la cultura o ambiente familiar
en que nace) Yy segundo, porgque la vida moderna exige resultados
inmediatos vy al menor costo, se busca una profesidn que reporte prestigio
social v bienestar econémico 1lo que suponga privacién, solidaridad,
morai, etc.

Pero los conocimientos y aplicacién de la deontologia profesional,
son complentos imprescindible para una formacidén basica e idénea de los
funcionarios de la policia.

6.1 CMPETENCIA PROFESIOMAL
Aqui se enmarca todo el conjunto de aptitudes que debe conocer el

agente de policia para el desempefio de su cargo. Conocer ciertas leyes
aue le competen al policia, asi también conocimientos técnicos juridicos,
adiestramiento preciso para contrarestar las diversas “~formas de
delincuencia que cada vez es mas organizada.

- La figura del policia que despejaba 1las incognitas Yy que resolvia
los enignas de los crimenes a base de palpitos intuitivos de brillantes
deduccionee personales, son cosas que apasionan & los lectores de novelas
policiacas pero que en la realidad resultan anacrénicos, practicamente

indtiles.

La delincuencia actual se ha tecnificado extraordinariamente, se
organizan en bandas con 3&areas de planeamiento, decision y elecucidn
rerfectamente estratificada a manera de una gran empresa.

Por otra parte, el derecho enmarca la actuacidén policial dandole los
limites y las posibilidadez de ejercicio de la coercidn v la tutela de
ias libertades pidblicas e individuales, debido a ésto obliga-a imponer la
existencia de policias preparados en los méds avanzados sistemas

e

11/ FE'™MINSTEIN, J.L. bPriuciy” 8 der Psicologir General. Editorial
¢ ulbo., Mexico, 1868. d¥p. 670.




informéticos de transmisidén, armamento, laboratorios de andlisis,
cientifico-técnico, fotografia, planimetria, balistica, y medicine legsnl,
asi como adiestramiento en tiro, defensa personal, seguridad pablica,
etc.

7. IMPORTANCIA DE LA FORMACION PARA EL TRABAJO

En 1a evolucitn histédrica de miestro pais, las formas de trabajo se
han ido perfeccionando cada vez mas. Aunque también se hace complicado
al mismo tiempo. Por consiguiente, la adquisicién de 1la formacién y
conocimientos necesarios e iddéneos para la realizacidén del trabajo que se
ejecuta, requiere de especial atencion. 'Y 1la labor que realiza la
Policia no es la excepcién.

Por ello e8 necesaria la formacidn académica para la preparacién de
ulteriores actividades, productivas y eficiencia en su trabajo, tomando
en cuenta que la lasbor del policia es una de las mids observadas con
detenimiento, por la opinion piblicas.

En el desarrollo normal de cada individuo, se determind un periodo
especial de la vida del ser humano, que crece creando especiales formas
de existencia, en las cuales el "estadio” o capacitacidédn forman parte del
mismo desarrollo no s6lo bioldgico sino de la propia capacidad de no ser
de las lineas sociales que se les ponen y & 1la vez imposibilitan o fijan
un determinado rol en una comunidad que debe desenvolver. “Es decir
-dice Whitteker- no basta con el propioc desarrollo bilolégico de un
individuo sino la importancia de la adquisicién de ciertos conocimientos
en el desempefio de su labor diaria.” 12/

En la preparacién deben cumplirse las mismas condiciones que en el
trabalo, es decir, prepararse eficientemente para realizar un buen
trabajo. En el caso del aspirante debe prepararse para las clases vy
guardar disciplina, alge ceracteristico en la formacidén policial. En la
Escuela, la formacidén se basa en deberes y disciplinas, 1la postura
general de la personalidad en su preparacion ya no es la del Juego como
cuando se estudiaba por interés, obligacidén o conveniencia social, sino
la postura del trabajo, la posicién de obtener urn buen rendimiento
académico para no ser dado de bala.

"La £finalidad primordial del estudio & la cual estéd adsptada toda su
organizacién social, consiste en la preparacion para la futura actividad
independliente para el trabajo.” 13/

La capacitaclén es un aspecto del proceso educativo por su carécter
12/ WHITTAKER, JAMES. Psicologia. Segunda Edicién. Ediciones Intera-

mericana. México, 1883. Pp. 12.

13/ IDEM
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social del procesc bilateral que se da, es decir de la trasmision y la
apropiacion de conocimientos. Este proceso se lleva a cabo bajo la
direccién del instructor y s8e orienta hacia el desarrollo de las
posibilidades creadoras de cada wmo de los aspirantes.

Al concebir 1la capacitacién como un aspecto del proceso educativo ©
formativo, consideramos & este como un proceso unitario, el cual abarca
tanto al instructor como, aspirante a agente, como la acertada seleccidn
del personal que recibird esta capacitacién tomando en cuenta su
placentera acomodacién o adaptacion al wmedio que se vive en la
institucién policial y especificamente en el internado de la Escuela de
Policia; todos estos aspectos estén vinculados por determinadas
relaciones reciprocas. No se puede concebir 1la separacidén de algunos de
estos aspectos que conforman el proceso de preparacién como agente de
seguridad, asi también contraponer mutuamente, como muchas veces a
sucedido.

El proceso formativo en conjunto abarca la s&cecién comin del
aspirante e instructor y lo més importante, objeto de nuestra
investigacién, la adecuada adaptacidn al procesoc formativo, tratando que
no se de la absorcion pasiva del sprendizaje en el aspirante gque no se
quede solamente en recibir 1los conocimientos <transmitidos por el
instructor, sino la apropiacidn activa del arrendizaje, por el propio
bienestar del aspirante a agente, como de la poblacién en general gue de
alguna manera tendri que solicitar o interactuar con los servicios de un
policia.

7.1 INTEGRIDAD MORAL .
Junto a la formacion profesional vy el equipamiento técnico-téorico-

practico del policia, se reguiere el ocumplimiento c¢on 1las disciplinas
hmanisticas que integran loe contenidos de la deontologia y <que se
refiere a las actitudes, modos y medios rzcionales que preceden de una
persons con unz conciencia rectamente formada, ©Ppara wna adecuada
valoracion corporativa, social y hmmana.

El valor corporativo se concreta en una disciplina responsable es
decir, la disposicién de animo que inclina & 1la obediencia y fidelidad en
el ejercicio de la profesidtn. Toda commnidad por la ley natural requiere
una cabeza que la colaboracidén forman un conjunto organico.

En una institucion como la Policia, la organizacidn jerarquica es el
principio basico para la eficacia de los cometidos asignados.

Es una estructura que 8e basa en el sentido de mspoﬁsabilidad de
cada una de las unidades que la integran.

El valor social de la profesién radica en el deber de velar por el
bien comiin propiciandc un clima de seguridad para el individueo Yy para la
comunidad que perjudican el desarollo de las legitimas aspiraciones de la
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persona humana, en el aspecto econdémico, social, e intelectual. Esta es
la funcidén primordial que Justifica la existencia de la institucidn
policlial, y exije a sus miembros la disposicién de 1llegar hasta 1las
ultimas consecuencias, todo lo aque refunde en la eficacia del cometido,
es decir, sacrificios sin inhibiciones ante 1las dificultades que no

supongan temeridad.

De nada serviria tener los medios més sofisticados, las técnicas més
avanzadas 8i no se corresponde con actitudes responssbles que inclinen la
accitn. Tralcionando la confianza que 1la sociedad deposita en sus

cuerpos de seguridad.

8. HIGIENE MENTAI, EN EI, ASPIRANTE A AGENTE

Ls higiene mental en el aspirante a agente de policia puede
coadyugar & la mejor adaptacion al proceso de formacidén profesional.
Este servicio favorece 1la adecuada integracidédn social dentro de 1a

formacion.

"La higiene mental es el conjunto de precauciones y de medidas
destinadas a mantener el equilibrio psiquico, a prevenir los desérdenes
mentales y &8 facilitar la adaptacién de los sujetos a8 su medio

respectivo.” 14/

Esta accién preventiva se puede ejercer en la profesionalizacién de
los aspirantes a agente durante su preparacién en la Escuela de Policia,
en el plano individual ¢ en un plano colectivo y social.

8.1 HIGIENE MERTAL EN EIL PLANO INDIVIDUAL
El hombre gque quiera permanecer en un buen estado de salud mental ha

de mantenerse fisicamente sano. El equilibrio fisiolégico, el Jjuego
regular de las funciones mis importantes es condicién para el equilibrio

mental.

Unicamente como recordatorio mencionamos el peligro que engendra al
proceso de formacidén el alcoholismo desmedido, y la repercusién enojosa
en ciertos elementos de algunas toxicomanias menores y algunas précticas
de sexualidad.

El problema de suefio debe situarse en el primer planoc de las
preocupaciones del aspirante que cuide de mantener su actividad psiquica
en buena forma. Nada debe afectar al reposo periddico conformador de la
noche; hay que condenar ante todo las veladas excesivas y el abuao de
hipnéticos en que incurren algunos elementos en forma dJependiente. El
insomnio, como la ansiedad, que lo acompafia y a menudo lo origina, es uno

14/ POROT, ANOINE. Diccionario de Psijquiatria. Editorial Labor, S.A.
Barcelona, Espafia, 1877. Pp. 592.
U
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de los principales componentes de irregularidad psiguica. Con 1la
angsiedad entramos en el dominio de la wvida afectiva, que es seguramente
el sector mas expuesto y vulnerabie, aquel en que las safecciones y los
deadrdenes provocan can repercusiones graves sobre el equilibrio
psicologico.

El hombre bien equilibrado saldra bien a estas incidencias en virtud
de su tono moral; elgunos lo refuerzan con sus concepciones filoséficas o
religiosas. Pero como se ha notado, son sobre todo los pequefios chogues
emocionales repetidos, cotidianos, inherentes a situaciones dificiles, en -
ocasiones desastabilizaciones emocionales, socisles, familiares, e
incluso en las laborales. Es por eso la importancia de un programa de
induccion de parte de la Seccidén de Pesicologia de 1la Policia Nacional,
Que incluya un curso de Higiene Mental tanto en el ingresoc como en el
transcurso de su formacién peolicial.

8.2 HIGIENE MENTAL EN EL PLAND SOCIAL

la higiene ha sido definida como "parte de la medicina que trata del
medio en gue el hombre estéd llamado a vivir, v que pretende modificar en
gentido favorable a su desarrollo.” 1h/

A raiz de lo anterior, se quiere:

a) Combatir los prejuicios sobre ayvuda psicoldgica, v este acuda a un
proceso de ayuda profesional de ser necesario.

b} Creacion y desarrollo de 1la Higiene Mental en todo aspirante a
policia e incluso de toda persona gue porta un uniforme pablico y
manejo de arma de fuego.

Principales sectores donde debe promoverse la higiene mental, a

saber: .
1) Estudio de 1los factores etioldgicos de 1los desdérdenes mentales

hereditarios, individuales, sociales, psicolégicos, patolidgicos y
econdnicos.

2) Organismos de postura y de readaptacién al medic en gue se encuentra
en el aspirante y los que estd por vivir.

3) La psicotécnica profesional, ha tomado un impulso considerable en
estos Gltimos afios y permite ajustar aptitudes rezles de un
aspirante para el puesto de seguridad piblica.

Un reclutamiento adecuado tiende a garantizar instituciones y
colectividades y a evitar decepciones profesionales, con todas sus
consecuencias psiquiatricas.

15/ Op. Cit. Pp. ©504.




CAPITULD 11

2.1 HIPOTESIS

EL NIVEL DE ADAPTACION TOTAL DE IOS ASPIRANTES A AGENTES DE LA
POLICIA NACIONAL DE LA PROMOCION XVIII EN SU PROCESO DE FORMACION SE
ENCUENTRAN DETERMINADAS POR SU NIVEL DE ESCOLARIDAD. |

VARIABLE INDEPENDIENRTE
NIVEL DE ESCOLARIDAD

VARIABLE DEPENDIENTE
NIVEL DE ADAPTACION:

DEFINICION OONCEPTUAL. DE VARIABIES

NIVEL DE ADAPTACION: la adaptacifén es un conjunto de reacciones mediante
las cuales un individuo modifica su estructura o comportamiento para
responder de una menera armonica a las condiciones que le plantea un
determinado ambiente.

NIVEL DE ESCOLARIDAD: Se desarrolla alcanzado a través del estudio.

2.2 TECHICAS E INSTRUMERTOS

2.2.1 TECONICA DE MUESTREO | -

Para este estudio se utiliz6 el muestreo aleatorio simple (o al
azar). Esta seleccién al azar significa que cada uno de los aspirantes a
agentes tuvo la misma posibilidad de ser elegido.

Se utilizé la nomina general de los aspirantes a agentes que es de
152 elementos, la eleccidn fue sorteada, siendo una suma total de setenta
v sels aspirantes elegidos para la investigacién, un cincuenta por ciento
de la poblacion.

2.2.2 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Primeramente se solicitdé autorizacion al Director General de 1la
Policia Nacional, haciendo girar su autorizacién al director de la
Escuela Nacional. En donde acudieron a brindar la nomina general de los
aspirantes a agentes del primer grupo de este aiio.

Realizado el muestreo aleatorio simple, el sorteo, se solicitd la
presencia de los estudiantes elegidos, informéndoles la importancia de la
investigacion y la plena sinceridad al momento de contestar el
cuestionario.




Luego de contar con la plena voluntad de colaoborar de parte de los
aspirantes selecionados para el estudio, s8e procedié a citarios en dia y
hora especificos, en una de 1las aulas de la Escuela de 1la Policia
Nacional en 1la zona seis de la ciudad de Guatemals.

Seguidamente en el dia y hora acordada para la aplicacidn de la
prueba se procedidé a ejecutar la misma verificacidn, la asistencia de los
elementos elegidos para el estudio.

La prueba selecionada para el estudio fue el Cuestionario de
Adaptacién para Adultos, brindando las instrucciones correspondientes vy
ia aclaracion de ealgunas dudas que surgieron en los estudiantes; se
inicid la evaluacién siendo en forma colectiva.

Los cuestionarios se recogieron conforme cada aspirante finalizaba,
al final se dieron las gracias por su valiosez colaboracidén & este
estudio. Posteriormente, se realizé la calificacién, interpretacion
psicoldgica vy el andlisis de los resultados.

2.4 TECRICE DE ANALISIS ESTADISTICO DE LOS RESULTADOS
luego de la aplicacion se procedid & la codificacidon de 1los

cuestionarics, gue consistid en numerarlos en forma sascendente de 01
hasta la totalidad de la muestra.

Se separaron por sexo, edad, lugar de nacimiento, estado civil vy
escolaridad asignéndoles cbddigo para su respectiva tabulacién y
determina en promedios y porcentajes de la muestra.

El seguimiento de los pascs fue:

- Codificacidén

~ Calificacidn

- Interpretacidn y ansdlisis

- Comprobacidén de Hipbétesis, através de CHI-CUADRADA
- Grafica de los resultados.

Ademas, para 1la comprobacién de la hipdtesis se utilizd una de las
pruebas de significancia no paramétrica més populares en investigacidn
social que es la Chi-Cuadrada (X2).

X*- (fo-f3)*
f e

Las técnicas estadisticas en que se graficaron los resultados
fveron Grafica de Sectores; ya que es bastante util para visualizar
diferencias de frecuencia entre algunas categorias; y Grafica de Barra,
que proporcioria una ilustracidén sencilla y répida de datos que pueden
dividirse en unas cuantas categorias.
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2.5 INSTRUMENRTO
Fundamentacion teorica de la prueba

Cuestionario de Adaptacidén Para Adultos -CAPA-

El aporte cientifico de la prueba se debe a Hugh M. Bell y la
adaptacion y normalizacién al espafiol a Enrique Cerdia, el nombre original
es: The Adjustmant Inventory.

De 1la prueba se obtiene informacidn wvalida acerca de lo que
piensa y siente el sujeto sobre sus relaciones familiares, sobre el
funcionamiento de su organismo; acerca de sus amistades o0 relaciéon con
los demas, asi mismo sobre cémo el individuo comprende y vive sus
sentimientos y emociones, y hasta qué punto es duefioc ¢ esclavo de su vida
emocional, finalmente el Cuestionario de Bell permite averiguar el grado
de satisfacion que obtiene de su trabesjo y de las circunstancias
ambientales en que 8e realizan. Al comparar las respuestas dadas por

cada sujeto con la medida del grupo de normalizacién se puede aprender la

intensidad de sus adaptaciones y 81 éstas son de signo positivo o
negativo.

CARACTERISTICAS GENERALES
El cuestionario de Hugh M. Bell permite tener cinco medidas

distintas de adaptacidn personal o social.

ADAPTACION FAMILIAR

Loe individuos que obtienen una puntuacidén elevada en esta escala
tienen tendencia a estar mal adaptados a su medio familiar, por el
contrario las notas bajas denotan una adaptacidn familiar satisfactoris.

ADAPTACION A LA SALUD
: Las notas bajas indican un buen indice de salud, las notas altasg un
mal indice de salud. Entiéendase este indice de salud en el sentido de
que el sujeto haya padecidc © padezca muchas o© pocas enfermedades o
molestias de posible origen organico.

ADAPTACION SOCIAL

Los individuos que tienen una nota elevada tienden a ser sumisos y
retraidos en su forma de contactar socialmente, los individuos con notas
bajas en esta escala son dominantes en su forma de relacionarse con los

demas.

ADAPTACION EMOCIONAL

Los individuos con notas elevadas tienden @& ser inestables
emocionalmente. Las personas con notas bajas tienden &a ser estables
emocionalmente.



ADAPTACION PROFESIONAL
Los individuos con notas altas tienden a estar descontentos en lo

que concierne a su trabajo y ambiente laboral actuel. @Guienes obtienen
notas bajas, tienden &a sentirse satisfechos a lo que 8e refiere a su

ocupacion.

UTILIDADES DEL CUESTIORARIO

El cuestionarico sirve para aplicarlo en adultos en situaciones de
consejo psicoldgico o similares, siempre vy cuando los presuntos problemas
del cliente caigan en cualquiera de las categorias incluidas en el test.

Sirve para ambos sexos. La alta fidelidad de cada wna de las
medidas permite hacer comparaciones entre unos y otros individuos. Como
el cuestionario mide 5 sectores distintos es posible localizar las
dificultades de adaptaciétn en un determinado campo.

El uso de las letras mintsculas a, b, ¢, d v e, correspondientes a
las siguientes medidas de adaptacidén, asi como la numeracion de cada una
de las preguntas, permite al psicologo, al tomar en sus manos un
cuestionario va complementado, detectar de wna manera rapida las
cuestiones referentes a cada uno de los sectores medibles y que han sido
contestados en direccitn de desadaptacion o viceversa. Si desea, puede
utilizarse la nota total como un indicador del estado general de

adaptaciodn.

El cuestionarioc estd preparado para ser aplicadec en forma |
antoadministrativa, individual o colectivamente, no tiene un limite de
tiempo pero generalmente no s8e nesecitan més de 30 minutoe para su
aplicacién, el examinador puede resolver las dudas gue surjan entre los
examinados. 16/

16/ Tomado del Cuestionario de Adaptacion para Adultos de Hugh M. Bell.
Editorial Herdez. Espafla 13966.
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CAPTTULD 111

- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Después de haber codificado la informacién obtenida de la poblacién
objeto de nuestro estudio, se procedié a la captura de los datos por
areas de adaptacién que nide el cuestionario. Explicamos antes el método
o mecanismo de calificacion al designarle un valor que luego se encasilla
dentro del paridmetro que da desde lo EXELENTE (E), BUENO (B), NORMAL (N),
NO SATISFACTORIO (NS) Y MALA (M). Segin la tabla de interpretacion de
Bell, se deben separar los individuos por sexo. Obtenidos y a estos
datos se procedidé a realizar al analisis porcentual de las é&reas de
adaptacién de los aspirantes, dando los siguientes resultados.

De un total de 152 alummos, que actualmente se capacitan en escuela
de policia se evalué un total de setenta y seis (76) aspirantes agentes
de policia, o sea un cincuenta (50) por ciento de la poblacion total.

Con un promedio de edad de 26 afios el setenta y nueve (79) por
ciento de la poblacién reprecenta al sexo masculino y el ventiuno (21)
por ciento de la poblacion al sexo femenino.

3.1 FEMENIRO
Este grupo representa wna edad de promedio de 30 afios de edad y

representa un veintiun (21) por ciento de la poblacidén que se evalus.

En el ares FAMILIAR, las casadas y unidas en su adaptaciétn familiar
es no satisfactoria o tienen tendencia a estar mal adaptadas & su medio
familiar, en comparacién con 1las solteras y las divorciadas que denotan
una adaptacién familiar satisfactoria y por tltimo, la viuda, presentan
adaptacion familiar normal, todo esto segin la tabla de caracteristicas
generales de interpretacién del manuel de adaptacidon que presenta Bell.

Lo gque se puede decir en el area SOCIAL, en ambos estados civiles y
edades, muestran normalidad, segin la tabla de adaptacidén de Bell.

Los resultados que se pueden ver en el area de SALUD, presenta que
las solteras, en 2 de 4, miestran saiud estable, en donde la edad puede
influir puesto que se encuentran en el rango de 1% a 22 anos y las otras,
2 de 4 solteras, s8e cuentran en 29 a 33 afios de edad, padecen algunss
molestias o enfermedades de tipo organico. En comparacidon de las
casadas, unidas, divorciadas y la viudad, se constatdé que presentan mal
indice de salud (enfermedades, molestias y alguna somatizaciones en el
internado de la Escuela de la Policia).

En el area de Adaptacion EMOCIONAL, 1las solteras presentan buena
adaptacidn, mientras que ge wvuelve a dar que las casadas, unidas,
divorciadas y viuda, presentan adaptacién No Satisfactoria a la fase de
formacidén en la Escuela de Policia; su tendencia a ser inestables
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emocionalmente obedece a factores diversos como la carga de familia, de
su lugar de origen va que 11 de las 16 provienen de los departamentos de
1a Republica y rlejarse en distancia y tiempo de sus hijos influye en su
enocionalidad.

De alguna manera, su adaptacién PROFESIONAL al proceso de formacidn
es importante, en donde las casadas, unidad y divorciadas presentan
descontento en lo que concierne s su traba)Jo y ambiente laboral
actualmente, de donde la baja escolaridad de 16 mujeres ostentan
solamente el sexto grado de primria y aundo a esto la edad puesto gque 6 .
de las de sexto grado se ubican en el rango de 34 a 39 afios de edad.

"~ En general, la Adaptacidén TOTAL del sexo femenino es NO
SATISFACTORIO al proceso de formacién.

1.2 MASCULINO
El promedio de edad en el sexo masculino esta entre los 22 ahos de

edad y representa um setenta y nueve (79) por ciento de 1la poblacién
evaluada. En donde 1los resultados de la adaptacion por &reas es 1la
siguiente:

Lo que s8se pado observar en el area FAMILIAR, los casados presentan
adaptacion No Satisfactoria lo que significa que tienden & estar mal

adaptados & su mnedio familiar. Por 1lo contrario los s8solteros vy
divorciados presentan normelidad en su relacion familiar en donde los
solteros no poseen ninguna responsabilidad familjar y en alguna medida
esto significa gue no tienen wna responsabilidad legal que pueda
interferir en su formacién.

En lo que se refiere a su adaptecién SALUD, 1los aclteros no
presentan ninguna molestis en su adaptzcidn de dende se deduca gue la
edad de los solteros es de 18 a 22 afios y 13 de 14 de los solteros gozan
de buena SALUD, aunque log casados, unidos y divorciados si se encuentran
va dentro de las edades mis avanzadas de 29 8 33 ahiogs ¥ de 34 a 38 afios
son 26 de 28 de 1os que su estado civil tiene algun antecedente familiar.

En lo que se refiere a su adaptacién OSOCIAL, ambos estados civiles
no representa anormalidad en su contacto con las demas personas.

EMOCIONALMENTE hablando, los datos muestran que de alguna forma los
solteros siguen presentando normalidad en su adaptacién, influyendo de
alguna manera los compromisos que se adgquleren al momento de compartir
conyugalimente con su compafiera y las cargas que vienen 1 momento de
engendrar hijos vy tener que ausentarse de su seno familiar en tiempo (de
dos meses la duracidn de su salidad del internado en 1la Escuela de 1la
Policia) y distancia por lo visto de que un nimero bastante significativo
de la poblacidén son de los departaimentos de la Repiblica.




En el érea PROFESIONAL que mide Cuestionario de Adaptacidn para
Adultos -CAPA-, los sotleros muestran armonia al sentirse sestisfechos en
1o gque se refiere a su ocupacidén, puesto que éstos 13 de 17 solteros son
de tercer grado béasico y en altura medida, tienen una mejor preparacidn
académica que viene a influir en su adaptacién profesional. En el caso
de los unidos y divorcidos, la situaciétn es diferente puesto que 26 de
los 30 con compromiso conyugal y de hijos, tienen solamente el sexto
grado primario gque obstaculiza su desenvolvimiento escolar.

En general, el sexo masculino presenta en su adaptacién total una
escala de No Satisfactoria al proceso de formacién.

Con los presultados anteriormente descritos, se puede comprobar la
hipdtesis, la que se acepta donde LA ADAPTACION SOCIAL DE LOS ASPIRANTES
A AGENTES DE LA POLICIA NACIONAL EN PROCESO DE FORMACION SE ENCUENTRAN
DETERMIRADAS POR SU GRADD ACADEMICO.




CAPITULD IV

CORCLUSIORS Y RECOMENDACIONES

CONCLIISIONES

Mas de la mitad de los aspirantes & agentes muestra deficiencia
intelectual. En las pruebas aplicadas a 1los elementos antes de
ingresar a 1la formacidén se encuentra que las pruebas psicométricas
gson llenadas y aprobadas no solo con niveles, bajo si que también
con deficliencia, v va en el proceso de formacidn las calificaciones
que presenta el instructor indican escaso rendimiento.

En cuanto a la hipétesis, fue aceptada y comprobada. Ya que en las
dreas que mide el Cuestionario de Adaptacidn Para Adultos en cuanto
a su adaptacién en lo general se ublca en un parametro de normalidad
segin lo evidenciado tanto en hombres como en mujeres, de acuerdo a
las tabla de calificacién de interpretaciétn de mamual del test.

En la adaptacidén escolar que también tiene una significativa
importancia 2 su adaptacién general, es un poco defectuosa, yva que
en un grupo bastante significativo de 1la poblacién que opta a wna
vlaza como agente de seguridad pablica y especificamente ya
aprobados al proceso de formacidén, vienen del campo ¥y en gran nimero
el grado escolar alcanzado es de sexto grado de primaria, que sumado
a esto, el tiempo en que dejaron estudiar influye bastante en su
adaptacién escolar, para que lleguen al ritmo que ahi se mantiene en
lo académico .

[a gran cantidad de elementos que desertan al proceso de informacidn
profesional se debe a una mala adaptacidén escolar &l ritmo que se
espera de ellos en la Escuela de Policia, tomando en cuenta también
el desarrollo de 1la lectura y escritura de éstos es mala y tiene
micha importancia en su formacidn, en la toma de apantes, redactar
informee orales como escrito por superiores del ramo como Jjueces,
fiscales, adogados etc.

Asi también los programes de capacitacidén con que cuenta actualmente
control académico de la Escuela de Policia son muy obsocletos y no se
adhieren al grado o0 nivel cultural de poblacién que se capacita en
la Escuela.

Asi también, dentro de las conclusiones 8e ha evidenciado que las
mijeres que ingresan con baja escolaridad y estan dentro del rango
de edad de 34 a 39 afiog, preentan problemas de aprendizaje en el
proceso de ensefanzae-aprendizaje. En donde seis de ocho mijeres
cuaentan con estudios de primaria, produciendo una mala adaptacidn
profesional.
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Se pudo evidenciar que los problemas de aprendizaje que se da en las
mijeres que tienen problemas habilitativos, posteriormente 1le
producen frustracién en el proceso de ensefianza-aprendizaje y tiene
efectos de psicomatizacién.

En el nivel general, tanto hombres como mujeres, se evidencié 1la
falta de habilidad en actividades que se deben realizar en su
proceso de formacion. Mientras 1las personas son de msyor edad,
nenor es la adaptacion total al proceso de formaciotn.

En lss pérscnas casadas y mujeres unidas, la responsabilidad

familiar hacia sus familias, denotan wna gran influencia en la
adaptacion familiar, salud, enocinalidad, oprofesional y ia
adaptacion total.

Las personas de mayor edad que ingresan & la capacitazcién en la
Escueis de Policia, +tienen problemas de habilidad motora,
resistencia &8 la cpacitacion fisica y perfeccionamiento - de
habilidades en general.

En general, la adsptacidon total también se encuentra determinada por
la diferencia de género que se encuentra forméndose en la Escuela de
Policia; y observar que las personas con dependencia fmiljiar, v asi
también la baja escolaridad influye sobre mnera para una adaptacién
total, puesto que mayor edad y baja escolaridad determinan el nivel
total de adaptacién en los aspirantes a agentes de Policia Nacional
de Guatemala. .

RECOMENDACIONES

Es necesario que en la Escuela de Policis, especialmente la seccidn
de Psicologia y Recursos Humanos, realicsn investigacicnes de iemas
como el presente y se informe sobre la personalidad, conducta,
comportamiento, etc., de 1los aspirantes a agentes que alberga la
Escuela de Policia, para establecer un perfil que describa los
rasgos de personalidad que debe poseer el aspirante & agente de
Policia Nacionsl.

La creacidn de programas informativoe al inicio de la formecidn o en
la fase de reclutamiento o seleccidén de formacién que inciuva una
evailuacidén especifica para explorar los rasgos de personalidad,
adaptacibén, inteligencia, interes, desarrollo de la escritura vy
lectura (adaptacién escolar), que el aspirante posea. Con el
proposito de que obtega los méximos beneficios, pues a traves de
gsometerse & eate proceso que afirma la imagen positiva de si mismo vy

. de la institucidn policial mejorando v facilitando la informsacién de

los futuros sgentes como elevando la calided de elementos al
servicio’de -la cuidadania.

-




Creacidén de programas de adaptacién iSdoneos al proceso de
informacién de los mspirantes a agentes, que se adhieran a 1la
poblacidn o el nivel cultural con que cuenta casi siempre la Policis

Nacional.

La informacibén, capacitacion, eleccibén del personal (instructores),
que imparten clases en al Escuela de Policia, o que tengan que ver
con 1a informacion de los aspirantes en la informacidon, teoria o
practica gque realizan dentro de la escuela, como la de los

cuarteles debe ser también amplismente escogida, redundado ésto en
la mejor instrucciétn en el aspirante a Agente Policia.

Establecer las Tbases técnico-cientificos de oprogramas de 1la
formacidén, ademés fijar los requisitos sin mediacidn de famliliares,
avales politicos o corrupcidn en el proceso de seleccidédn de personal
v procurar su integracién al proceso de formacidén. Es necesario
tomar en cuenta el estado civil, la edad v, lo més importante, la
escolaridad que de alguna manera determina en si la adaptacién total
del aspirante a agente de policia, y realizar un estudio en donde 1ls
aspirantes a agentes de policia cursen v lleven un programa especial
de capacitacién dentro de la formacidn.

I
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X Edad Promedio: 26 afios
X 76 - 100% Evaluados

60 - T9% Hombres
16 - 21% Mujeres

Adaptacién Familiar
Adaptacion Salud
Adaptacion Social
Adaptacion Emocional
Adaptacién Profesional
Adaptacién Total

FEMENINO

Adaptacién Familiar
Adaptacién Salud
Adaptacién Social
Adaptacién Emocional
Adaptacién Profesional
Adaptacion Total

MASCULINO

Adaptacién Famjiliar
Adaptacion Salud
Adaptacién Social
Adaptacion Emocional
Adaptacién Profesional
Adaptacién Total

AREXO 1

ADAPTACION GENERAL

8 Normal
9 No Satisfactoria
7 Buena
18 No Satisfactoria
15 Mala
57 No satisfactoria

ADAPTACION POR SEXO

8 Normal
12 No Satisfactoria
6 Buena
19 No Satisfactoria
19 Mala
64 No satisfactoria

7 Rormal
T No Satisfactoria
8 Buena
17 No Satisfactoria
11 Mals
50 No satisfactoria




AEXO 2

»
8
i.
<4
ADAPTACION PARA ADULIOS
DISTRIBUCION POR SEXO
?
f
’ |
)
i
. f
*_ Distribucisn ds la pnhlaci;n sbjoto do estudie poer ssxe
t T 21 £ pertemsce al sexe FEMANINO
, ]
o ‘; 7¢ € Pertencos al sexs MASCULINO
;




ANEXO 3

:
ADAPTACION PARA ADULTOS
DIST. DE ASPIRANTES CIUDAD Y DEPTUS. |
Precsdencia de les aspirant;a ﬁ Iia investigacisn
VA 25 % ie 1a pnhlaci;n es do la CIUDAD CAPITAL
75 % de 1.1 ptblaci;n es ds les DEPAXRTAMENIOS n




ANEZO 4

ADAPTACION PARA ADULTOS
ESTADADO CIVIL DE ASPIRANTES A POLICIAS

878080

Estade Civil de les aspirantss a agentes:

el 32.89 % de la p-blac:l,n partece a les SOLIEROS

el 15,78 % de la peblacisn pertemsce a CASADOS

el 40,79 % de la pﬂl&cinn portensce a les Unides

al 9,21 § de la pihlac:hn portemsces & les DIVORCIADOS
el 1.32 ¢ de la pshlacisn psrtemece a lss VIUDOS
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ADAPTACION PARA ADULTOS
PORCENTAJE ACADEMICO DE LOS ASPIRANTES

184 (1)

Bl grade acadomice de les aspirantes a agontes

E el 51.31 & de la pt‘alaci:n as de SEXTO PRIKARIA
| el 36.84 % de la pn‘llacim es de TERCER GRADO B4SICO

el 11.84 % do le pedlacisr o3 de DIVERSIFICADO

Y




ANEXO 6

, ADAPTACION PARA ADULTOS
% DEL GRADO ACADEMICO DE L0S ASPIRANTES
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ANEXO 7

ADAPTACION PARA ADULTOS
ADAPTACION TOTAL DE LA MUESTRA

10)

'Maptaciin Tetal gensral do les asgiranrtes a agentes

s y/" %
NNH ‘;"ét-mﬂmﬁe

\

)
>
e
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e
i

..

&
&
‘-ll'

L
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*
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.:E,

*
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*
d-:t
e
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*-ll'-

>

¢
e
*

&
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»

*
.

+*
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8

Maptacitn Fapiiiasr & NORVAL

ddaplac im Salud
Adaptac itn Secisl

9 NO SATISFACTORIA
7 BUENA

Aiaptaclm Enecisral 18 NO SATISFACTORIA
Adaptecisn Prefesienal 15 MALA

ddaptac ien Tetal

57 NXO SATISFACTORIA,
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ANEXO 8

ADAPTACION PARA ADULTOS
ANALISIS FEMENINO DE 1A MUESTRA

100 \
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KA TN

ADAPTACION DE LOS ASPIRANIES FOR SEXO

ANALISIS FRURRANO

ADAPTACION FAMILIAR g
ADAPTACION SALUD 12
4DAPTACION SOCIAL 6
AD&PTACION EMOCIONAL 19
ADAPTAGION PROFESIONAL 19

ADAPTACION TOTAL 64

NORMAL -

NO SATISFACTORIA
BURRA

X0 SATISFACTORIA
MALA

NO SATISFACTOKIA
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ADAPTACION PARA ADULTOS
ANALISIS MASCULINO DE LA MUESTRA

100
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walele .
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?
ADAPTICION 1K 10S ASPIRANTES FOR SEXO
ANALISIS M&SCULINO

ADAPTACION FAMILIAR 7 NORMaL

ADAPTACION SALUD 7 8O SATISFACTORIA .~

ADAPTACION SOCIAL g BURNA

ADAPTACION EMOCIONAL 17 NO SATISFACTORIA +

ADAPTA&CION PROFESIONAL 31  NOREAL

ADAPTACION TOTAL 50 NO SATISF&CTORIA
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