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INTRODUCCION

El motivo y base fundamental de toda empresa comercial es la compra - venta de
bienes o servicios. Para las que manejan inventarios de mercancias, el control,
registro y valuacion de los mismos es uno de los mas dificiles retos al que debera
enfrentarse y resolver el contador. En este tipo de empresas, las cuentas
relacionadas con los inventarios pasan a ser las mas importantes y de los
resultados que proporcionen las operaciones realizadas con los bienes que
representan, dependera el éxito o fracaso del objetivo de toda empresa comercial:

obtener beneficios.

En las grandes empresas donde los inventarios son voluminosos y representan
cifras millonarias, suele recurrirse a un especialista en andlisis y disefio de
sistemas y procedimientos para que planifigue los sistemas de controles vy
registros de inventarios, pero en las pequenas y medianas empresas esa tarea se
acostumbra encomendarsela al contador, ademas de responsabilizarle sobre la

valuacion de los inventarios.

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el
aparato circulatorio de una empresa de comercializacion.

Las empresas exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. El control
interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacion
automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por
diversos departamentos o centros operativos. El control interno es de importancia

para la estructura administrativa contable de una empresa.

El objetivo de la investigacién es evaluar el sistema de control interno generalizado
de la entidad y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de la
empresa con el fin de salvaguardar su inventario y verificar asi, si son confiables

sus estados financieros, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa.



El presente trabajo consta de cuatro capitulos, de los cuales en el capitulo | se
presenta aspectos generales de las empresas productoras de alimentos, dentro de
las cuales se encuentran las productoras de aceites y vinagres. En este capitulo
se encuentra un marco legal aplicable para las empresas que son productoras en

Guatemala y el organigrama de la empresa objeto de estudio.

El capitulo Il incluye todas las generalidades de la aplicacién de COSO | para la
evaluacion del control interno. Se dan a conocer el Marco Integrado y el Marco

para la Evaluacion de Riesgos y sus componentes.

El capitulo Ill es sobre los inventarios dentro de la empresa, el papel que juegan y
las responsabilidades que implican su debido control y la manera de hacerlo

correctamente.

En el capitulo IV se desarroll6 el caso practico donde se evalu6 el control interno
de la empresa la Vinagreta, S.A. La metodologia que se utilizé fue la investigacidn
y evaluacién del control interno de la empresa, por medio de herramientas que nos
brinda el Marco de Control Interno Integrado y sus actualizaciones, desarrollando
las matrices correspondientes por medio del analisis de los controles en

narrativas, entrevistas, encuestas y flujogramacion de procesos principales.

Por ultimo se presentan las conclusiones, recomendaciones y las referencias

bibliograficas.



CAPITULO I
EMPRESA PRODUCTORA DE ALIMENTOS

1.1 Definicién de empresa
Para Idalberto Chiavenato, la empresa “es una organizacion social que utiliza una

gran variedad de recursos para alcanzar determinados objetivos”.

Explicando este concepto, el autor menciona que la empresa “es una
organizacidn social por ser una asociacion de personas para la explotacion de un
negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la

atencion de una necesidad social”. (14:4).

Es conveniente que toda persona vinculada a una empresa conozca cual es la
definicidn de empresa, con la finalidad de tener un panorama mas completo de lo

que es en esencia.

Existen diferentes puntos de vista de la acepcion de empresa, siendo las

siguientes algunas de las més utilizadas.

Desde el punto de vista de la administracién, la empresa es un conjunto
integrado por personas, bienes materiales y sistemas, siendo el elemento
humano el mas importante por ser considerado la parte dinamica, los bienes
materiales se refieren al espacio en el que se ubica, los elementos con los que
cuenta para crear su producto final, para la fabricacién y/o comercializacion de un
bien o la prestacion de servicios, asi como los recursos financieros; por su parte
los sistemas constituyen todos los procedimientos que coordinan los elementos y
recursos.

Desde el punto de vista contable, una empresa se considera como: “Negocio
personal; una sociedad de personas; una asociacion en participacion; un

fideicomiso, una corporacién (o sociedad por acciones) o grupo de personas con



intereses comunes de cualquier clase, para el ejercicio licito de cualquier
actividad economica que constituye una unidad reconocida comunmente, con

una existencia separada y distinta de las de sus asociados.” (13:24).

Desde el punto de vista académico doctrinario, han sido varios los autores que
han aportado una definicion de empresa, entre ellos: Isaac Guzman Valdivia, la
define como “la unidad econdmica-social en la que el capital, el trabajo y la
direccion se coordinan para lograr una produccibn que responda a los

requerimientos del medio humano en el que la propia empresa actua.” (13:24).

1.1.1 Clasificacion de las empresas en Guatemala

Pese a la presion ejercida actualmente para elaborar marcos legales que faciliten
el comercio, “Guatemala sigue rigiendo el Cddigo de Comercio vigente desde
1970". (6:3).

Por lo tanto, las figuras comerciales que en él se plantean deben ser actualizadas

0 mejoradas para permitir mas libertad al emprendedor.

‘En la actualidad la ley en Guatemala define las siguientes Estructuras

Mercantiles:

e La Empresa Individual: est4 atada al numero de identificacion tributaria del
propietario, es la mas facil de establecer y la mas adecuada para micro o
pequefas empresas.

e La Sociedad Colectiva: en la que todos los socios responden de “todas” las
obligaciones contraidas independientemente de si fueron ellos individualmente
los responsables; con los bienes aportados a la sociedad y con los propios de ser
necesario; y por los demas socios si estos no pagan. Por lo tanto, cada socio si
los negocios van mal, pierden mucho mas de lo aportado.



Esto hace que en Guatemala esta forma mercantil sea la que menos se utiliza.
Sin embargo, en una micro, pequefia 0 mediana empresa; en la cual exista una
confianza muy fuerte entre los socios o se trate de un tema muy especializado en
la cual solo los socios tengan conocimientos adecuados podria ser utilizada, si se

dirige con precaucion y limitando los riesgos.

e Las Sociedades en Comandita: simple y accionaria, se dan cuando una
persona o varias personas aportan el capital y otra u otras personas aportan el

conocimiento.

La diferencia radica en que en la Sociedad Simple quienes aportan el capital
responden unicamente por el monto de este, mientras que en la Sociedad

Accionaria responden unicamente por el valor que representen sus acciones.

Es comun a ambas el que quienes aportan el conocimiento si deben responder
de todas las obligaciones contraidas independientemente de si fueron ellos
individualmente los responsables; con los bienes aportados a la sociedad y con
los propios de ser necesario; y por los demas socios si estos no pueden pagar; lo
que hace que estos tengan temor de hacer este tipo de sociedades. Es una
opcidbn a ser tomada en cuenta por emprendedores con ideas nuevas e

inventores.

e La Sociedad de Responsabilidad Limitada: en la cual los socios solo

responden por sus aportaciones.

Es una opcién apropiada para pequefas y medianas empresas.

e La Sociedad Anonima, permite que cada accionista responda unicamente por

el pago de las acciones que le pertenecen.



Esta es la sociedad mas utilizada en Guatemala pues hasta hace poco las
acciones podian ser al portador y por lo tanto permitia el anonimato de los
accionistas. Debido a la lucha en contra del lavado de dinero, las acciones al
portador han quedado prohibidas, lo que podria provocar que este tipo de
sociedad pierda su interés para la conformacidén de micro, pequefas y medianas
empresas; pero sigue siendo ventajosa por permitir captar grandes cantidades de

capital, siendo el tipo idéneo para grandes y mega empresas.” (15:1)

Se clasifican las empresas con base en el articulo 3 del Acuerdo Gubernativo
namero 178-2001 “Terminologia para los efectos del Presente Acuerdo

Gubernativo se entendera por:

e Microempresa: Toda unidad de produccion, que realiza actividades de
transformacion, servicios o comerciales con la participacion directa del propietario

y un maximo de diez trabajadores.

e Pequena Empresa: Toda unidad de produccidon que realiza actividades de
transformacion, servicios o comerciales con la participacion directa del propietario

y un maximo de veinticinco trabajadores.

e Mediana Empresa: Toda unidad de produccidon que realiza actividades de
transformacion, servicios o comerciales con la participacion directa del propietario

y un maximo de sesenta trabajadores.

e Programa Nacional: Estructura administrativa del Ministerio de Economia,
comprendida dentro de la Direccion Servicios Financieros y Técnico-
empresariales, encargada de ejecutar los planes y proyectos relacionados con el
desarrollo de la microempresa, pequefia y mediana empresa, que apruebe el

Consejo Nacional.



e Consejo Nacional: Organo colegiado que, bajo la rectoria del Ministerio de
Economia, planifica, administra y fiscaliza los recursos, planes y proyectos del

Programa Nacional.

e Direccién Ejecutiva: Organo de ejecucion del Consejo Nacional encargado del
desarrollo del Programa Nacional; organicamente queda ubicado dentro de la
Direccién de Servicios Financieros y Técnicos-empresariales.

e Organizaciones No Gubernamentales ONG. Entidades de servicios
financieros, asociaciones, fundaciones, cooperativas, camaras gremiales y
entidades que conjuntamente con el Programa Nacional desarrollen planes y

proyectos.” (5:5).

Las industrias se clasifican de acuerdo a la actividad industrial a la que se
dedican, el departamento de estadistica del Banco de Guatemala clasifica a las
industrias manufactureras fabriles de la siguiente manera:

e Industria de Productos Alimenticios

¢ Industria de Bebidas

¢ Industria de Tabaco

¢ Industria de Textiles

¢ Industria de Prendas de Vestir

e Industria de Calzado

e Industria de Madera

e Industria de Muebles

e Industria Metallrgica

e Industria de la Construccion

e Industria Quimica y Productos Farmacéuticos

¢ Industria Plastica

e Otras.



1.2 Empresa productora de aceites y vinagres

“La industria de alimentos es el sector mas importante dentro de la industria
manufacturera en Guatemala, superando incluso a la industria tabacalera y de
textiles, esto se debe a que la principal necesidad que debe satisfacer el ser
humano es la alimentacion, y la base para producir muchos productos son los
aceites o vinagres, en las salsas y aderezos, por ejemplo. La tendencia marca
que cada vez mas el ritmo de vida de las personas les obliga a consumir

alimentos previamente procesados.

Segun cifras del departamento de estadistica del Banco de Guatemala, para el
ano 2006 el gasto por consumo de alimentos en los hogares guatemaltecos
alcanz6 los 66,937.2 millones de Quetzales lo que representa un 33.5%,
superando ampliamente al segundo mayor rubro de gastos familiares que son los
alquileres de residencias, con un total de 20,555.8 millones de quetzales con un
10.3% de los gastos de los hogares por finalidades.” (18:14).

1.2.1 Antecedentes de las empresas productoras de aceites y vinagres

“La industria productora en el pais tiene pocos antecedentes dignos de tomarse
en cuenta. Hasta el periodo liberal, en las postrimerias del siglo XIX, la
produccioén industrial estuvo ligada a los oficios aun antes de la llegada de los
espanoles, en general puede decirse que esa actividad dependia casi totalmente
de la economia campesina”. (18:8),

“Puede decirse entonces que fue en la década de los anos sesenta que el sector
industrial guatemalteco tuvo su época de mayor evolucion. Para 1995 existian
aproximadamente 4,000 industrias clasificadas como: a) gran industria, b)
mediana industria, ¢) pequena industria. La clasificacién de las industrias dentro
de estas categorias se hace principalmente considerando, el tamano de la planta
o taller, el volumen de la produccién y el nimero de empleados que tiene.”
(18:11)



1.2.1.1 Aceites
Los aceites y grasas han sido empleados por el hombre desde hace miles de
anos, inicialmente para ungir y luego como ingrediente en la preparaciéon de

alimentos.

La palma de aceite existe desde hace mas de 5,000 anos y su aprovechamiento
se atribuye a los faraones egipcios. Es originaria del golfo de Guinea en el Africa
Occidental, es por eso que, popularmente, la gente se refiere a ésta como palma
africana; su nombre cientifico es Elaeis Guineensis Jacq. En América, en cambio,
se le conoce mejor como palma de aceite y fueron los portugueses quienes

introdujeron la palma al continente americano.

La historia del aceite de oliva, aceite vegetal procedente de la aceituna u oliva
(fruto de una planta oleaginosa), va unida a la historia del vino, asi como a la del

pan. El olivo es una de las primeras plantas cultivadas.

Todos ellos son alimentos basicos que forman parte de la trilogia fundamental de
la dieta mediterranea en los pueblos que habitan en sus costas. Los usos que se
han hecho del aceite de oliva no son sélo culinarios, sino que ademas se ha
empleado en cosmética, medicina, perfumes, iluminacion, etc. El caso es que su
cultivo, asi como la produccion de aceite de oliva, ha venido gobernando los

destinos de las naciones e imperios de la zona mediterranea.

El aceite de oliva extra virgen se extrae directamente de la pulpa de la planta sin

ningun proceso quimico.

1.2.1.2 Vinagres

El vinagre fue hecho primero de vino, tal como lo indica su nombre desde épocas
remotas. Se conoce que el vinagre fue usado en Babilonia 5,000 afos antes de
Cristo, las Escrituras biblicas mencionan que Hipécrates lo usé como medicina.



No se sabe con certeza cuando comenz6 a producirse en América, debid

aparecer desde muy temprano como un producto del hogar.

El vinagre concentrado que se produce en la actualidad en gran cantidad se usa
extensamente para encurtidos. Hay pocos hogares en los cuales el vinagre no
sea usado en alguna forma para dar sabor.

El vinagre natural es casero se realiza de varias formas. Por ejemplo se coloca
en un recipiente unos animalitos llamados dicos y panela, (que los venden en los
mercados locales) se cubre el recipiente y cada 8 o 15 dias se extrae el vinagre.

También se hace por medio de la fermentacién de frutas, como por ejemplo, con

la cascara de la pifia agregandole panelay a los 15 dias se da el vinagre.

1.2.2 Caracteristicas de las empresas productoras de aceites y vinagres

A pesar de que algunos alimentos pueden consumirse crudos, por ejemplo, la
fruta, los vegetales, entre otros. La mayoria de alimentos requieren algun tipo de
procesamiento para hacerlos seguros y atractivos al paladar. Para ofrecer una
amplia gama de productos alimenticios seguros y apetitosos los fabricantes han
utilizado la tecnologia de alimentos que se refiere a la aplicacién de las ciencias
fisicas, quimicas y biolégicas al procesado y conservacién de los productos
alimenticios, lo que representa beneficio para el ser humano que por su
acelerado ritmo de vida requiere cada vez mas del consumo de productos
fabricados o preparados.

“Puede definirse entonces como industria de alimentos, a aquella rama de la
manufactura que se dedica a la transformacion de materias primas de origen
animal y vegetal en productos terminados procesados mediante la aplicacion de
la ciencia y tecnologia con el objetivo de obtener productos mas seguros para el
consumo humano, en este caso especifico a la produccion de aceites y vinagres”.
(20:30).



Debido a que el vinagre corta la grasa, se utiliza para la limpieza de muchos
materiales. La industria quimica lo usa por ejemplo como ingrediente para
elaborar limpiadores liquidos de vidrio. Lamentablemente la produccién de
vinagre se ha visto afectada en algunos casos por el uso indiscriminado de acido
aceético sintético derivado del petrdleo. Esto esta prohibido por las agencias que
regulan la produccién de alimentos en casi todos los paises. Es muy comun
encontrar todavia en varios paises la venta de acido acético sintético, por ser
mucho mas barato de producir. Sin embargo, el mismo contiene residuos que se

consideran dafinos a la salud a largo plazo.

1.2.3 Estructura organizacional

La organizacion es la parte de la administracion que supone el establecimiento
de una estructura intencionada del rol que los colaboradores deberan
desempeniar en una institucion. También es determinar las reglas bajo las cuales

este recurso humano interactuara.

El propdsito de una estructura organizacional es contribuir a la creacién de un
entorno favorable donde existan lineas de mando definidas a cada nivel de la
empresa, para que cada empleado realice bien su trabajo. Se trata, entonces de
un instrumento administrativo, no de un fin en si mismo. Los papeles establecidos
deben disenarse tomando en cuenta las capacidades y motivaciones del personal
disponible. También tiene como proposito ayudar a lograr que los objetivos

tengan significado y contribuyan a la eficiencia organizacional.

“Una estructura organizativa funcional o por departamento divide la empresa en
departamentos o areas funcionales. Por ejemplo, el CEO (director ejecutivo) o el
presidente estan, por lo general, en la parte superior de la organizacion, seguido
por varios vicepresidentes de areas funcionales como mercadeo, publicidad,
finanzas e investigacién y desarrollo. Los directores de departamento, por lo
general, informan a los vicepresidentes especificos, y los jefes de departamento
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informaran a estos directores. Las personas de apoyo como trabajadores
administrativos, secretarios y coordinadores, a su vez, informaran a los jefes de

departamento”. (11:1).

“Las empresas que utilizan un modelo de estructura organizativa por producto
dividen las diferentes tareas y responsabilidades por tipo de producto. Las
tiendas minoristas o por departamento a menudo utilizan este modelo. Por
ejemplo, un vicepresidente tendra el titulo de vicepresidente de articulos para el
hogar, con los directores y gerentes de articulos para el hogar mas abajo en la

organizacion” (11:1).

Una de las ventajas de la estructura organizacional por productos especificos
dentro de una empresa productora de alimentos es que mejora
considerablemente el conocimiento del producto y la experiencia en una
empresa. Sin embargo, esta estructura puede crear una duplicacién de recursos.
Por ejemplo, cada categoria de producto tendra un gestor de publicidad o de
mercadeo. Las responsabilidades de estas personas pueden superponerse, lo

que lleva a la confusién con respecto a la toma de decisiones.

Una filosofia de trabajo aplicada al manejo y procesamiento de alimentos, que
contienen una serie de requisitos y procedimientos con la finalidad de ofrecer
productos de alta calidad, teniendo como campo de aplicacion los siguientes
departamentos:

e Operaciones.

e Finanzas.

e Comercializacion.

e (Calidad y desarrollo.

e Relaciones Publicas.
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La ventaja de una estructura organizacional por departamento es que agrupan a
las personas por las habilidades y los conocimientos, aprovechando la
experiencia donde es mas util. Una desventaja es que esta estructura reduce en
gran medida el alcance de la responsabilidad de un trabajador, de acuerdo con
referenceforbusiness.com. Este alcance limitado de la responsabilidad es
perjudicial para la motivacién de los empleados, especialmente aquellos que son
altamente orientados a objetivos. A continuacion se presenta un ejemplo de

organigrama por departamentos.

Grafica 1
Organigrama sugerido por departamentos para una empresa productora de

aceites y vinagres
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1.2.4 Politicas administrativas internas
“Criterio o directriz de accion elegida como guia en el proceso de toma de

decisiones al ejecutar los objetivos especificos del nivel institucional.

El proposito de una politica es establecer lineamientos generales para la
actuacion de los trabajadores en el desarrollo de su trabajo.

Una politica se emite cuando se requiere conducir, organizar o establecer un
marco de actuacion general relacionado con objetivos y usos institucionales”.
(2:6).

Los elementos esenciales de una politica administrativa interna son los
siguientes:

e Objetivo: explica los propdsitos de la existencia y aplicacion de una politica
administrativa interna.

e Marco legal: sefiala los ordenamientos juridicos en que se sustenta la politica

« Ambito de aplicacion: Define a las personas o areas responsables de cumplir y
aplicar la norma, asi como, el territorio en el cual resulta aplicable.

¢ Vigencia: indica la fecha a partir de la cual la politica tiene validez, asi como el
periodo en el cual estara vigente.

e Disposiciones generales: precisa el contenido de la politica y se determinan los
principios generales que deberan observar los servidores publicos conforme a

objetivos institucionales.

Los objetivos generales y especificos tienen relacion con las politicas para la
consecuciéon de las metas estratégicas y operacionales de la empresa en todos

los niveles de la administracion, para la consecucién de los fines de la empresa.

1.2.5 Finalidad de la Empresa
Dentro de la finalidad de las empresas productoras de aceites y vinagres se
encuentra la elaboracion de productos inocuos e higiénicos sanitarios
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alimenticios con el fin de brindar seguridad alimentaria, incorporando procesos de
innovacion y desarrollo de nuevos productos empleando materias primas con
sistemas de trazabilidad y control de calidad de las mismas.

La meta es lograr la satisfaccion del cliente a través de la calidad del producto,
proyectandose a futuro con una produccion que permita cubrir parte de la

demanda que se presenta en el mercado.

1.2.6 Elementos de la empresa
“Se consideran elementos de la empresa todos aquellos factores, internos como

externos, que influyen directa o indirectamente en su funcionamiento.

Los principales elementos de la empresa son los siguientes:

e El empresario: es la persona o conjunto de personas encargadas de gestionar
y dirigir tomando las decisiones necesarias para la buena marcha de la empresa.
No siempre coinciden la figura del empresario y la del propietario, puesto que se
debe diferenciar el director, que administra la empresa, de los accionistas y
propietarios que han arriesgado su dinero percibiendo por ello los beneficios.

e Los trabajadores: es el conjunto de personas que rinden su trabajo en la
empresa, por lo cual perciben un salario.

e La tecnologia: esta constituida por el conjunto de procesos productivos y
técnicas necesarias para poder fabricar (técnicas, procesos, maquinas,
ordenadores, entre otras).

e Los proveedores: son personas 0 empresas que proporcionan las materias
primas, servicios, maquinaria, etc., necesarias para que las empresas puedan

llevar a cabo su actividad”. (10:1).
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1.3 Marco legal aplicable

Por ser industrias que se dedican a la manufactura de productos destinados al
consumo humano, en Guatemala estas empresas deben de observar las
siguientes leyes:

a) Decreto numero 90-97, de fecha 3 de noviembre 1997, Cddigo de Salud y sus
reformas:

“Este decreto regula aspectos de la proteccion de la salud, en relaciéon con la
comercializacion de alimentos, entre los cuales destacan los siguientes:

o Establece que los habitantes tienen derecho a consumir alimentos inocuos y
de calidad aceptable.

e Los productos deben poseer un nombre comercial el cual debe contar con la
autorizacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, ademas debe
tramitarse un registro sanitario de referencia o certificacion sanitaria en ese
ministerio.

e Todo producto que posea nombre comercial y esté destinado al comercio debe
ser evaluado de acuerdo a las normas y reglamentos de inocuidad, por parte del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

e Los productos deben poseer una etiqueta en espafol en donde se indique; el
contenido, composicion, indicaciones sanitarias especificas del producto. Entre
otros”. (9:16).

Ministerio de Salud en coordinacion con las demas instituciones del Sector, sera
el responsable de formular las politicas y estrategias relacionadas con la
proteccion e inocuidad de los alimentos. En este contexto se crea el Programa
Nacional de Control de Alimentos, con la participacion de los Ministerios con
responsabilidad el fin en el control de alimentos, de las municipalidades, del
sector privado y otras organizaciones que representen a los consumidores,

creando mecanismos que aseguren la coordinacion interinstitucional.
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b) Acuerdo Gubernativo numero 969-99, de fecha 30 de diciembre 1999,
Reglamento para la Inocuidad de los Alimentos:

“Quedan obligados a la observancia de este reglamento las personas individuales
o juridicas, publicas y privadas, nacionales, extranjeras e internacionales que
produzcan, fabriquen, transformen, empaquen, fraccionen, importen, exporten,
almacenen, transporten, distribuyan y comercialicen alimentos dentro del territorio

nacional” (22:2).

Su objetivo es desarrollar las disposiciones del Cédigo de Salud, relativas al
control sanitario de los alimentos en las distintas fases de produccién y
comercializacion, con el objeto de garantizar que los alimentos no ocasionaran
dafo al consumidor, en este cuerpo legal se establece que:

e Estan obligados al cumplimiento de este reglamento, todas las personas
individuales o juridicas, publicas y privadas, nacionales, extranjeras e
internacionales que produzcan, fabriquen, transformen, empaquen, fraccionen,
importen, exporten, almacenen, transporten, distribuyan y comercialicen
alimentos dentro del territorio nacional.

e Es responsabilidad de los anteriores el cumplimiento de las normativas
concernientes a la inocuidad sanitaria de los alimentos, su registro sanitario de
referencia y su evaluacion de la conformidad.

e También en este acuerdo, se clasifican los diferentes tipos de establecimientos

de alimentos, para su autorizacién y control.

c) Acuerdo Gubernativo 787-97, Comisidn Multisectorial de Alimentos de
Consumo Humano:

Mediante este acuerdo se crea la Comisiébn Multisectorial de Alimentos de
Consumo Humano, que es el ente encargado de asesorar a los Ministerios de
Salud Publica y Asistencia Social, de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, en la
formulacién de politicas y estrategias a considerar en el Programa Nacional de
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Control de Alimentos.

Esta comision esta integrada por:

e Un representante del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, quien
tendra a su cargo la coordinacién de la comision.

e Un representante de la Camara de Industria de Guatemala.

e Un representante del area de alimentos de consumo humano, de la Division de
Registro y Control de Alimentos y Medicamentos del Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social.

e Un representante del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

e Un representante del Ministerio de Economia.

e Un representante de la Camara de Comercio de Guatemala.

e Un representante del LUCAM (Laboratorio Unificado de Control de Alimentos y
Medicamentos).

e Un representante del Ministerio de Finanzas Publicas.

e Un representante del Sector Consumidor de Alimentos de Consumo Humano
Organizado.

e Un representante de la Organizacion Panamericana de la Salud en el area de

alimentos de consumo humano.

d) Legislacién General Aplicable

Las industrias de alimentos deben cumplir lo estipulado en las siguientes leyes:

e Decreto numero 2-70, Cédigo de Comercio y sus reformas.

e Decreto numero 1441, Cddigo de Trabajo y sus reformas.

e Decreto numero 295, Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, reformado por el Decreto 11-04.

e Decreto numero 42-92, Ley de Bonificacién Anual para Trabajadores del
Sector privado y Publico.
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e Decreto numero 76-78, Ley Reguladora de la Prestacién del Aguinaldo para
los Trabajadores del Sector Privado.

e Decreto Legislativo numero 78-89, Ley de Bonificacion Incentivo Sector
Privado reformado por los Decretos 7-2000 y 37-2001.

e Decreto 10-2012, Ley de Actualizacién Tributaria.

“Articulo 41: Valuacién de Inventarios. La valuacién de la existencia de
mercancias al cerrar el periodo de liquidacién anual debe establecerse en forma
consistente con alguno de los métodos siguientes:

1. Costo de produccion.

2. Primero en entrar primero en salir (PEPS).

3. Promedio ponderado.

4. Precio historico del bien”. (7:59).

e Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor agregado y sus reformas.

e Decreto 73-2008, Ley del Impuesto de Solidaridad (1SO).

e Decreto 37-92, Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de papel sellado
especial para protocolos y sus reformas.

“Articulo 3 del hecho generador numeral 7: La destruccion, pérdida o cualquier
hecho que implique faltante de inventario, salvo cuando se trate de bienes
perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o delitos contra el patrimonio”.
(8:10).

Legislacion que Regula el Comercio Exterior:

Esta sujeta a las leyes que regulan el comercio exterior como:

e (Cdbdigo Aduanero Centroamericano (CAUCA 1V).

¢ Reglamento Aduanero Centroamericano (RECAUCA 1V).

e Arancel Centroamericano de Importaciones en la Seccién Il Grasas y aceites
animales o vegetales; productos de su desdoblamiento; Grasas alimenticias
elaboradas; ceras de origen animal o vegetal.



CAPITULO I
CONTROL INTERNO
2.1 Definicion

“Comprende el plan de organizacion de todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar la exactitud
y confiabilidad de los datos contables, promover la eficiencia de las operaciones y

estimular la adhesion de las practicas ordenadas por la gerencia”. (25:29).

Se define como un proceso, efectuado y disefiado para proporcionar una
seguridad razonable con miras al cumplimiento de los objetivos en las siguientes

categorias:
o Efectividad y eficiencia de las operaciones.
¢ Confiabilidad de la informacion financiera.

e Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La primera categoria apunta a los objetivos basicos de la entidad, incluyendo
metas de desemperio rentabilidad y salvaguarda de recursos. La segunda esta
relacionada con la preparacién y publicacion de estados financieros dignos de
confianza, incluyendo estados financieros intermedios y resumidos e informacién
financiera derivada de dichos estados tales como ganancias por distribuir,
reportadas publicamente. La tercera se ocupa de cumplir con aquellas leyes y

regulaciones a que la empresa o ente econémico esta sujeto.

El control interno lo llevan a cabo las personas. Este no se trata solo de
manuales de politicas y procedimientos, sino de personas, en cada nivel de la
organizacion.
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El control interno aporta un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a
la direccion y al Consejo de Administracién de la organizacién ya que existen
limitaciones que son inherentes a todos los sistemas de control interno las cuales
se deben a que las opiniones en que se basan las decisiones pueden ser
erroneas, los empleados encargados del establecimiento de controles tienen que
analizar la relaciobn costo — beneficio y pueden haber problemas en el
funcionamiento del sistema como consecuencia de fallos humanos, aunque se

trate de un simple error o equivocacion.
El control interno debe contener lo siguiente:

e Un plan de organizacion en donde se establezcan las responsabilidades y

funciones de cada uno de los miembros.

e Procedimientos de registro y autorizacién para tener un control sobre los

activos, pasivos, ingresos y gastos.
e Practicas a seguir por los miembros de la organizacion.
e Personal capaz que cumpla con sus diferentes funciones.

En resumen, el sistema de control interno incluye las politicas y procedimientos
implementados por la gerencia de una organizacion con el fin de que estos sean
cumplidos, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccién de fraude,

riesgos y que la informacion sea oportuna y veraz.

2.1.1 Historia del control interno

“En la evolucion historica de las empresas ha tenido una remarcada importancia
el hecho de que en el pasado los propietarios eran a su vez los directivos
encargados de la gestibn empresarial.
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En esas circunstancias el control era ejercido por los mismos propietarios,
quienes ejecutaban las funciones directivas y supervisaban directamente y
personalmente el cumplimiento de las normas y directrices establecidas por ellos,

tacita o explicitamente. Se producia un autocontrol de la funcién directiva.

A medida que aument6 la complejidad de la empresa se fue imponiendo una
division del trabajo que tenia por objeto la especializaciéon de los empleados y sus
funciones. Esto exigia una organizacidén que adecuara los medios necesarios

para la consecucién de los fines deseados.

El crecimiento en el volumen e importe de las operaciones, la mayor dispersién
de los activos y, en general, la descentralizacion de las actividades comerciales,
han contribuido a un distanciamiento de la Direccion en el control de las

operaciones.

Si a esto se anade la modernizacion y mejora producida en los medios de
tratamiento y proceso de datos, al pasar de medios manuales a los modernos
sistemas informaticos, en donde diferentes transacciones se procesan al unisono
para producir estadisticas, informes, facturaciones, gestion de inventarios,
contabilidad, entre otras, se llega a la conclusion de que el mundo empresarial ha
cambiado y que este cambio debe ir acomparnado de los medios necesarios para

garantizar la buena gestién empresarial” (25:1).

2.1.2 Otras definiciones de control interno

Segun el Instituto Americano de Contadores Publicos y Auditores AICPA el
control interno comprende el plan de organizacion, todos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la
gerencia.
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Es un proceso efectuado por la alta direccidon y por el personal de una
organizacién. La direccidén es responsable de disefar los controles para proteger
los activos de la organizacién y dar a conocer la correcta informacion financiera.
Se disefa con el objetivo de proporcionar una vision de que la organizacion esta
cumpliendo con que: se realicen las operaciones, la informacion financiera sea

veraz y confiable y que se cumplan las leyes aplicables.

“Al referirse a control interno no son controles exclusivos para el area contable o
financiera sino que involucran a todas las personas que integran la organizacion,
esto debido a que la organizacion en si tiene sus objetivos definidos y el personal
debe de ayudar a que los mismos se cumplan por lo que cada uno de los
departamentos poseen los controles respectivos”. (17:45).

En consecuencia, se originan problemas de comunicacion y diversidad de
expectativas, lo cual da origen a problemas dentro de las empresas.

“‘Los controles internos deben ser incorporados a la infraestructura de una
organizacién, no deben ser anadidos, de manera que no deben entorpecer, sino

favorecer la consecucidn de los objetivos de la entidad”. (12:14).

2.1.3 Objetivos del control interno

Se deben relacionar con cada una de las etapas por las que discurre una

transaccion.
Entre los objetivos generales encontramos los siguientes:
e Autorizaciones apropiadas.

¢ Clasificacidon contable apropiada.
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o Verificacion y evaluacion.

e Salvaguarda fisica.

e Reconocimiento de los hechos econdémicos.
e Aceptacidn de las transacciones.

¢ Integridad del procesamiento.

¢ Integridad de los informes.

¢ Integridad de las bases de datos.

Integridad de los enlaces.
Asi mismo, deben establecerse objetivos para cada trabajo de auditoria interna.

“Los auditores internos deben realizar una evaluacion preliminar de los riesgos
pertinentes a la actividad bajo revision. Los objetivos del trabajo deben reflejar los
resultados de esta evaluacién. Se debe considerar la probabilidad de errores,
irregularidades, incumplimientos y otras exposiciones materiales al desarrollar los
objetivos del trabajo. Los objetivos de los trabajos de consultoria deben
considerar los procesos de riesgo, control y gobierno, hasta el grado de extension
acordado con el cliente” (1:10-11).

2.2 Evaluacion del control interno segun COSO |

Las organizaciones estan siendo continuamente conducidas hacia la aplicacion
de estdndares més elevados de gestién de control interno y administracion y
gestion de riesgos.

“La mision de COSO | es proporcionar liderazgo intelectual a través del desarrollo
de marcos generales y orientaciones sobre gestion de riesgos, control interno y
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disuasién del fraude, disefiado para mejorar el desempefo organizacional y
reducir el alcance de fraude de las organizaciones”. (16:2).

2.3 Control interno Marco Integrado

En 1992 el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) que traducido al espanol quiere decir el Comité de Oganizaciones
Patrocinadoras de la Comisiéon de Normas, publicé el Marco Integrado de control
interno (el Marco Original). Este Marco Original ha obtenido una gran aceptacion
y es ampliamente utilizado en todo el mundo.

Es reconocido como el Marco lider para disenar, implementar y desarrollar el
control interno y evaluar su efectividad.

COSO presenta la version actualizada de control interno Marco Integrado (en
adelante Marco) ya que considera que permitira a las organizaciones desarrollar
y mantener, de manera eficiente y efectiva, sistemas de control interno que
puedan aumentar la probabilidad de cumplimiento de los objetivos de la entidad y
adaptarse a los cambios de su entorno operativo y de negocio. Incluye mejoras y
aclaraciones destinadas a facilitar su aplicacién y uso. Una de las mejoras mas
significativas es la formalizacion de los conceptos fundamentales que fueron

presentados en el marco original.

“‘En el Marco actualizado estos son principios que se asocian a los cinco
componentes y que proporcionan claridad al usuario a la hora de disenar e
implementar un sistema de control interno y para comprender los requisitos de un

control interno efectivo”. (16:3).
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“El control interno no es un proceso en serie, sino un proceso integrado y
dindmico. ElI Marco es aplicable a todas las entidades: grandes, medianas,
pequefas, con animo de lucro y sin él, asi como organismos publicos. Sin
embargo cada organizacion puede optar por implementar el control interno de
manera distinta. Por ejemplo el sistema de control interno de una entidad de
pequefia dimension podria ser menos formal y estructurado, y aun asi ser un

sistema de control interno efectivo”. (21:97).

El Control Interno se define de la siguiente manera:

“El Control Interno es llevado a cabo por el consejo de administraciéon, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disenado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento”.
(16:3).

El Marco establece tres categorias de objetivos:

a) Objetivos Operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y
operacional, y la proteccidn de sus activos frente a posibles pérdidas.

b) Objetivos de Informacién: Hacen referencia a la informacion financiera y no
financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad y transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores,
organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

c) Objetivos de Cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y
regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

2.4 Componentes del control interno

El control interno consta de cinco componentes integrados.



25

2.4.1 Entorno de control

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre
la que se desarrolla el control interno de la organizacién. El consejo y la alta
direccion son quienes toman la decisiéon de que se hace o no, con respecto a la
importancia del control interno y los estandares de conducta esperados dentro de
la entidad.

La direccién refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos

niveles de la organizacion.

El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion;
los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de
supervision del gobierno corporativo; la estructura organizacional y la asignacion
de autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de evaluacién del
desempeno, los esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad
por los resultados del desemperio.

2.4.2 Evaluacion de riesgos

Es la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la
consecucién de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso
dinamico e interactivo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucion de objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos
niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo la evaluacion de riesgos

constituye la base para determinar cdmo se gestionaran.
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La direccion debe definir los objetivos operativos, de informacion y de
cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para permitir la identificacién y
evaluacion de los riesgos con impacto potencial en dichos objetivos.

2.4.3 Actividades de control

Son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos que
contribuyen a garantizar llevar a cabo las instrucciones de la direccion para

mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.

Se ejecutan en todos los niveles de la organizacion, en las diversas etapas de los
procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico.

Segun su naturaleza, las actividades de control pueden ser preventivas o de
deteccion y pueden abarcar un gran cantidad de actividades manuales y
automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y

revisiones del desempeio empresarial.

2.4.4 Informacién y comunicacion

La informacion es necesaria en todos los niveles de la empresa, ya que lleva a
cabo las responsabilidades de control interno y sirve para soportar el logro de los
objetivos trazados. La direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto
de fuentes internas como externas para apoyar el funcionamiento de los otros

componentes del control interno.

La comunicacion es el proceso continuo e interactivo de proporcionar, compartir y

obtener la informacién necesaria.
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La comunicacidn interna es el medio por el cual la informacion se difunde a
través de toda la organizacién, que fluye en sentido ascendente, descendente y a
todos los niveles. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta
direccion un mensaje claro de que las responsabilidades de control deben ser

tomadas seriamente.

La comunicacién externa persigue dos finalidades: comunicar de fuera hacia el
interior de la organizacidén, informacion externa relevante y proporcionar
informacion interna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las

necesidades y expectativas de grupos de interés externos.

2.4.5 Actividades de supervisiéon

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacién
de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes de
control interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada

componente, estan presentes y funcionan adecuadamente.

Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de negocio en
los diferentes niveles de la entidad, suministran informaciéon oportuna. Las
evaluaciones independientes, que se ejecutan peridbdicamente pueden variar en
alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacién de riesgos, la efectividad de

las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion.

Los resultados se evallan comparandolos con los criterios establecidos por los
reguladores, otros organismos reconocidos o la direccion y el consejo de
administracion, y las deficiencias se comunican a la direccidén y al consejo, segun

corresponda.
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2.5 Relacion entre objetivos y componentes

“Existe una relacién directa entre los objetivos, que es lo que una entidad se
esfuerza por alcanzar, los componentes, que representa lo que se necesita para
lograr los objetivos y la estructura organizacional de la entidad (las unidades

operativas, entidades juridicas y demas)”. (16:9).

La relacion puede ser representada en forma de cubo.

e Las tres categorias de objetivos -operativos, de informacién y de cumplimiento-

estan representados por las columnas.
e Los cinco componentes estan representados por las filas.
e La estructura organizacional esta representada por la tercera dimension.

Grafica 2

Relacion entre objetivos y componentes
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Fuente: Marco Integrado de Control Interno —COSO- mayo 2013.
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2.6 Componentes y Principios
a) Entorno de control:
1. La organizacién demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.

2. EI Consejo de Administracibn demuestra una independencia de la
administracion y ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento de los

controles internos.

3. La Administracidon establece, con la aprobacion del Consejo, las estructuras,
lineas de reporte y las autoridades y responsabilidades apropiadas en la
busqueda de objetivos.

4. La organizacibn demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y retener

personas competentes en alineacién con los objetivos.

5. La organizacién retiene individuos comprometidos con sus responsabilidades
de control interno en la busqueda de objetivos.

b) Evaluacién de riesgos:

1. La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos.

2. La organizacion identifica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos a
través de la entidad y analiza los riesgos para determinar cOmo esos riesgos
deben de administrarse.

3. La organizacién considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos
para el logro de los objetivos.

4. La organizacidon identifica y evalia cambios que pueden impactar

significativamente al sistema de control interno.
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c) Actividades de control:

1. La organizacién elige y desarrolla actividades de control que contribuyen a la

mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables.

2. La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre la

tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

3. La organizacion despliega actividades de control a través de politicas que
establecen lo que se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en

accion.
d) Informacioén y comunicacién:

1. La organizacion obtiene o genera y usa informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno.

2. La organizacidén comunica informacion internamente, incluyendo objetivos y
responsabilidades sobre el control interno, necesarios para apoyar

funcionamiento del control interno.

3. La organizacion se comunica con grupos externos con respecto a situaciones

que afectan el funcionamiento del control interno.
e) Actividades de monitoreo:

1. La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas y/o
separadas para comprobar cuando los componentes de control interno estan

presentes y funcionando.

2. La organizacién evalta y comunica deficiencias de control interno de manera
adecuada a aquellos grupos responsables de tomar la accion correctiva,
incluyendo la Alta Direccion y el Consejo de Administracion, segun sea

apropiado.
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2.7 Gestion de riesgos de negocio — Estructura integrada (COSO ERM)

La administracién de riesgos de la empresa (ERM o Soluciones Integrales de
Gestion de Riesgos) COSO I, describe su marco basado en principios como:

e La definicién de administracién de riesgos de la empresa.

e Los principios criticos y componentes de un proceso de administracién de
riesgo corporativo efectivo.

e Pautas para las empresas, para que ellas sean capaces de administrar sus
riesgos.

e Criterios para determinar si la administracién de riesgo de la empresa es
efectiva.

Los ocho componentes del coso Il estadn interrelacionados entre si. Estos
procesos deben ser efectuados por el director, la gerencia y los demas miembros
del personal de la empresa a lo largo de su organizacion. Los ocho componentes
estan alineados con los cuatro objetivos. Donde se consideran las actividades en
todos los niveles de la organizacién. Siendo éstos los siguientes:

. Ambiente Interno.

. Establecimiento de Objetivos.

. Identificacion de Eventos.

. Evaluacién de Riesgos.

. Respuesta al Riesgo.

. Actividades de Control.

. Informacién y Comunicacion.

0 N OO 0o~ W0N =

. Monitoreo.

2.7.1 Ambiente interno

Sirve como la base fundamental para los otros componentes del ERM, dandole
disciplina y estructura. Dentro de la empresa sirve para que los empleados creen
conciencia de los riesgos que se pueden presentar en la empresa. Marca el
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comportamiento en una organizacién. Tiene influencia directa en el nivel de

concientizacion del personal respecto al control.

2.7.2 Establecimiento de objetivos

Es importante para que la empresa prevenga los riesgos, tenga una identificacidén
de los eventos, una evaluacion del riesgo y una clara respuesta a los riesgos en
la empresa.

La empresa debe tener una meta clara que se alineen y sustenten con su vision y
misidn, pero siempre teniendo en cuenta que cada decision conlleva un riesgo

que debe ser previsto por la empresa.

2.7.3 ldentificacién de eventos

Se debe identificar los eventos que afectan los objetivos de la organizacion
aunque estos sean positivos, negativos o ambos, para que la empresa los pueda
enfrentar y proveer de la mejor forma posible.

La empresa debe identificar los eventos y debe diagnosticarlos como
oportunidades o riesgos, para que pueda hacer frente a los riesgos y aprovechar
las oportunidades.

2.7.4 Evaluacion de riesgos

Toda organizacion tiene que hacer frente a los diferentes riesgos que afectan en
determinado momento a la empresa.

Previo a determinar los riesgos se tienen que determinar los objetivos. Cada
empresa debe determinar: sus puntos fuertes y débiles y las oportunidades y

amenazas del entorno.

2.7.4.1 Identificacién de riesgos
Un riesgo es lo que resulta débil, lo que evita o impida el logro de un objetivo
definido.
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Una vez identificados los objetivos de la entidad, ya se puede pasar a identificar y

analizar los riesgos.

La direccion es la que identifica los riesgos existentes en todos los niveles de la
organizacién, esta analiza los factores que causan los riesgos, de manera que
estima la importancia de los mismos, evaluar la probabilidad de su ocurrencia y

analizar y determinar la forma de la reduccién de su ocurrencia.

Los riesgos de control interno se clasifican en:

1. Riesgos externos: En los que se incluye aspectos tales como: la competencia,
reglamentacion, medio ambiente, clientes, proveedores, ambiente politico,
publicidad, entre otras.

2. Riesgos internos: Son los que se encuentran dentro de la organizacion. Estos
pueden clasificarse en:

v Tecnologicos.

v Financieros.

v Operativos.

v" Recursos Humanos.

v Informe de la Direccion.

v’ Estratégicos.

Posteriormente se debe identificar la causa y el efecto del riesgo.

2.7.5 Respuesta al riesgo
Una vez evaluado el riesgo la gerencia identifica y evalta posibles repuestas al

riesgo en relacion a las necesidades de la empresa.

Las respuestas al riesgo son:
e Evitarlo: se discontintan las actividades que generan riesgo.

e Reducirlo: se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia o ambas.
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e Compartirlo: se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia al transferir o
compartir una porcién del riesgo.
e Aceptarlo: no se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de

ocurrencia del riesgo.

2.7.6 Actividades de control
Son las acciones, normas y procedimientos que aseguran el cumplimiento de las

directrices y politicas del Consejo para afrontar los riesgos identificados.

Existen diferentes tipos de actividades de control como las siguientes:
e Preventivas.

e Detectivas.

e Manuales.

e Computarizadas o controles gerenciales.

2.7.6.1 Integracion de las actividades de control con la evaluacion de riesgos
Desde el momento de la identificacion de los riesgos, la direccidn es responsable

de establecer un plan de accion para afrontarlos.

Las actividades de control son esenciales en el proceso para el logro de los
objetivos de la organizacién. La evaluacién de los controles generalmente se

lleva a cabo por medio de auditorias.

Las herramientas mas conocidas para esta funcion son:
e Narrativas.

e Cuestionarios de control interno.

¢ Flujogramas.

e Matriz riesgo-control.
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Dentro de las cuales la matriz riesgo - control se estd convirtiendo en la
herramienta més utilizada porque permite enfocar la evaluacién de control interno

en las areas de mayor riesgo y en los objetivos de la gerencia.

2.7.7 Informacién y comunicacion

Debe ser identificada, capturada, procesada y comunicada al personal en forma y
dentro del tiempo indicado, de forma tal que le permita cumplir con sus
responsabilidades. Los sistemas producen reportes conteniendo informacion
operacional, financiera y de cumplimiento que hace posible conducir y controlar la

organizacion.

Todo el personal debe recibir un claro mensaje de la alta gerencia, de sus
responsabilidades sobre el control, asi como la forma en que las actividades
individuales se relacionan con el trabajo de otros. Asimismo, debe contarse con
medios para comunicar informacién relevante hacia los mandos superiores, asi

como a entidades externas.

2.7.8 Monitoreo
Debe conducir a la identificacién de los controles débiles, insuficientes o
necesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su

reforzamiento e implantacion.

Sirve para monitorear que el proceso de administracidn de los riesgos sea
efectivo a lo largo del tiempo y que todos los componentes del marco ERM
funcionen adecuadamente. El monitoreo se puede medir a través de:

e Actividades de monitoreo continuo.

e Evaluaciones puntuales.

e Una combinacion de ambas formas.



CAPITULO Il
AREA DE INVENTARIOS
3.1 Definicion

El area de inventarios se encarga de administrar, controlar, preservar y mantener
actualizado el inventario de todos los bienes de la empresa, suministrando un
sistema de informacién actualizado que permita identificar, ubicar y distribuir los

bienes.

“La parte de mayor importancia de una empresa es el inventario, los mismos que
muchas veces son sometidos a procesos de elaboracién o modificacion antes de
su venta, ya que es la parte rotativa de la empresa y sus elementos en los cuales

se realizan las transacciones de compra y venta”. (26:17).

Los inventarios es la parte rotativa en la empresa, convirtiéndose en la medular
de los estados de situacion financiera. En la empresa elaboran y fabrican los
productos en base a la demanda de los consumidores, dando origen a la
necesidad de tener un estricto proceso de control para cada uno de los rubros,
por lo tanto se necesita constantemente de informaciéon actualizada sobre los

inventarios.

El area de inventarios se encarga de garantizar el abasto suficiente de los
articulos y productos recurrentes, asi como el adecuado manejo y custodia de las
existencias, verificando la exactitud del registro de los bienes, y la integracién de
los datos que forman el catadlogo de productos que manejan las diferentes

empresas, asi como la informacion que conforma el detalle de sus inventarios.
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3.2 Funciones del Departamento de Inventarios

a. Coadyuvar con la informacidén necesaria para la conformacién del Programa

Anual de Adquisiciones.

b. Programar, dirigir y controlar las actividades de recepcion, despacho, registro y

control de los bienes destinados al uso.

c. Verificar que los bienes que se reciben en los almacenes establecidos,
cumplan con la cantidad, calidad, especificaciones y oportunidad establecidas en
los pedidos, requisiciones 0 contratos, otorgando en su caso, la conformidad
correspondiente al proveedor.

d. Controlar las tarjetas e informar al Departamento de Contabilidad con la
periodicidad que se establezca, sobre los bienes entregados a las areas
solicitantes.

e. Mantener el registro y control de maximos y minimos de existencias de bienes,
turnando a la Direccion de Compras las requisiciones de compra para la

reposicidon del nivel minimo de inventario en el almacén.

f. Levantar anualmente el inventario fisico de activo fijo y de existencias en los
almacenes establecidos, conciliando con el Departamento de Contabilidad los

resultados obtenidos y, aclarando en su caso, las diferencias encontradas.

g. Mantener actualizado el control de asignacién y resguardo del activo fijo
identificando en las hojas de resguardo correspondientes el numero de
inventario, ubicacién, costo y condicion fisica del bien, recabando la firma del
responsable de su custodia.

h. Llevar a cabo las acciones que permitan la concentracién de equipo obsoleto,
en mal estado o en desuso, para promover su baja, de conformidad con la Ley de



38

Actualizacién Tributaria decreto numero 10-2012, informando al Departamento de
Contabilidad para que se efectue el registro correspondiente.

i. Efectuar conciliaciones mensuales de movimientos con el Departamento de

Contabilidad, aclarando las diferencias que pudieran encontrarse.

j. Preparar la informacion trimestral para el Comité de Control y Auditoria, asi

como para el informe de las sesiones del Consejo de Administracion.

k. Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal adscrito al area de su

competencia.

3.3 Control del inventario

Es la planificacibn de un conjunto de procedimientos, organizaciéon de las
politicas con sus directrices establecidas por la administracion cuyo objetivo de la
empresa es mantener una eficiencia en el control global y eficaz de las
operaciones de ésta area, fidelidad del proceso de elaboracion de los productos
para su registro e informacion de los inventarios u operaciones de planes

estratégicos y operacionales en la empresa.

3.3.1 Valoracioén de existencia del inventario

“Las variaciones que mantienen los precios constantemente en cada compra de
mercancias en el ciclo contable, motivo por el cual dificulta el célculo del costo de
las mercancias, por lo que se hace uso de los diferentes métodos para saber con
exactitud el costo del inventario, por este motivo se utiliza el mas conveniente al

medir la utilidad neta del ciclo econémico”. (3:12-13).
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En nuestro pais actualmente las empresas practican el registro y control de los
inventarios al momento de evaluar sus existencias de inventario para saber con
exactitud el volumen de produccion y ventas al fijar el punto de produccién que se

pueda tener en un determinado ciclo del proceso de un producto.

Al tener un control eficaz en los inventarios se logra un mejor servicio al cliente,
controlando pedidos atrasados o disponibilidad en articulos para la venta,
manteniendo también una buena produccion y filando en la contabilidad los

siguientes puntos:
e Si el costo del inventario comprado o manufacturado necesita ser determinado.

e Si dicho costo es retenido en las cuentas de inventario de la empresa hasta

que el producto es vendido.

3.3.2 Procedimientos principales generalizados
a) Observar la toma de inventarios fisicos para establecer lo siguiente:
e Se cuentan y registran correctamente los bienes propiedad del cliente.

e Las partidas que deben excluirse del inventario (por carecer de valor, por no
ser inventarios, por pertenecer a otros) estan sujetas a controles satisfactorios
y se excluyen del proceso de conteo, o bien se cuentan y registran
correctamente bajo una clara descripcibn de que no forman parte de los

inventarios.
e Se controlan adecuadamente los marbetes, hojas o tarjetas de conteo.

e Realizar pruebas sobre los conteos del cliente (partiendo del piso o existencia
fisica a los conteos registrados y viceversa, es decir de los conteos registrados
al piso o existencia fisica); reunir suficiente informacion para comparar las

pruebas de conteo con la compilacion de los conteos mas adelante; registrar la
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informacion pertinente sobre los marbetes, hojas o tarjetas utilizados,

utilizados parcialmente, no utilizados e inutilizados.

e Inspeccionar documentos de embarque, recepcion y transferencias y las
partidas de inventario respectivas, segun corresponda, para determinar los
numeros de los ultimos documentos utilizados y otra informacion para

verificacion posterior de los cortes en los registros contables.
b) Revisar la compilacién de los inventarios fisicos:

e Comparar pruebas de conteos, confirmaciones y, si es necesario, registros de
los conteos preparados por el cliente (p. ej., marbetes, hojas o tarjetas) con la
compilacion de inventario. Verificar la consistencia de las unidades de medida

en la compilacién de inventario con las utilizadas en los conteos fisicos.

e Cotejar las partidas en el listado final de inventarios con los marbetes de
recuento. Verificar la consistencia de las unidades de medida en la

compilacion de los conteos con las utilizadas en los conteos.

o Verificar en la compilacién de los conteos la informacion que reunimos en los
conteos fisicos, sobre marbetes, hojas o tarjetas utilizados, utilizados

parcialmente, no utilizados e inutilizados.

e Verificar en los registros contables de ventas y compras la informaciéon que
reunimos durante la observacién de los inventarios fisicos sobre cortes de

operaciones.
c) Probar la valuacién de los inventarios

e Procedimientos que responden a posibles errores en el conteo y valuacion de
inventarios fisicos.

d) Revisar la conciliacion de la compilacion del inventario fisico
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e Con las cuentas en el mayor general y, si es aplicable, con los registros de
inventarios perpetuos; investigar diferencias grandes e insdlitas; determinar
que se ajustaron las cuentas de mayor general y de inventarios perpetuos para

coincidir con los recuentos fisicos.

3.4 COSO - Control interno e inventarios

COSO es el proceso integrado a los procesos guiados por la parte administrativa,
directivos y el personal de una empresa que aplicandolo proporciona garantia de
los objetivos. Mantener la seguridad a un nivel razonable del inventario existiendo
un limitante del costo que la empresa realiza para el control, el mismo que
concuerda con el beneficio que aporta; teniendo en cuenta los riesgos que tiene
la empresa en que el personal pueda integrarse para planificar fraudes.

3.4.1 Primer mecanismo de defensa interno en la alta direccién (COSO I)

Formada por los gestores y el control interno donde su parte operacional tienen la
propiedad y responsabilidad de evaluar, controlar y mitigar los riesgos y el
mantenimiento de controles internos eficaces. El control interno (COSO |) se
fundamenta en el proceso realizado por el consejo de administracion, la direccién
y el personal de la empresa con el objetivo de proporcionarnos el cumplimiento
de las normas y leyes aplicables para salvaguardar los activos, y una seguridad
razonable del procedimiento de objetivos estableciendo lo siguiente:

e Gestion operativa - eficacia y eficiencia de las operaciones.

e Control interno - fiabilidad de la informacion.
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Aplicados a cada uno de los procesos de un esquema universal de procesos
operativos como los de gestion y soporte, estructurando controles directivos,

detectives, preventivos y correctivos.

Este mecanismo de defensa interno donde unos de sus elementos la gestién
operativa es un proceso que orienta, previene, empleando diferentes recursos y
esfuerzos con el objetivo de alcanzar una meta especifica o resultados de una
empresa; ya que son obtenidas constantemente en el diario de las actividades

empresariales en un tiempo estipulado.

Actualmente al ser considerada la base operativa la de mayor importancia en las
empresas; el cual poco a poco se convierte en la base estructural de cierto
porcentaje de crecimiento constante de las empresas.

El control de inventarios es uno de los aspectos de la administracion que en la
micro y pequeia empresa es muy pocas veces atendido, sin tenerse registros
fehacientes, un responsable, politicas y sistemas que le ayuden a esta facil pero
tediosa tarea.

“El renglén de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del
activo corriente, no s6lo en su cuantia sino porque de su manejo proceden las
utilidades de la empresa: de ahi la importancia que tiene la implantacién de un
adecuado sistema de control interno para este renglén el cual tiene las siguientes

ventajas:

e Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas de inventarios.
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e Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafos fisicos.
e Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercaderia.

e Evita o reduce pérdidas resultantes de la baja de precios”. (4:6).

3.5 Método de control de inventarios

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de
vista: Control Operativo y Control Contable.

a. El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado,
tanto en los términos cuantitativos como cualitativos, de donde es Iégico pensar
que el control empieza a ejercerse con antelaciéon a las operaciones minimas,
debido a que si compra sin ningun criterio, nunca se podra controlar el nivel de
los inventarios. A este control pre-operativo se le conoce como Control
Preventivo.

b. El control preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita,
evitando acumulacién excesiva. La auditoria, el andlisis de inventario y control
contable, permiten conocer la eficiencia del control preventivo y sefala puntos
débiles que merecen una accién correctiva.

No hay que olvidar que los registros y la técnica del control contable se utilizan

como herramientas valiosas en el control preventivo.

3.5.1 Elementos de un buen control interno sobre inventarios
a. Conteo fisico de inventarios.
b. Control por medio de sistemas computarizados.

c. Conteos fisicos, periddicos, sistematicos del diez por ciento de los productos
almacenados y cotejar resultados.
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d. Control claro y preciso de las entradas de mercancia.

e. Control de instalaciones.

f. Inventario disponible.

g. Inventario con polizas.

h. Verificaciones al azar para comparar con los libros contables.

i. Cuando no hay sistema de registro y control computarizado, debe hacerse
diariamente el cuadre en valores entre movimientos de almacén y registros de

contabilidad.

j. Documentos autorizados.
k. Cantidad minima y maxima.
[. Solicitud de compras.
m.Entrada de mercancias.

n. Cantidades reservadas.

3.5.1.1 Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:
1. Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando

cual sistema se utilice.

2. Hacer conteos periédicos o permanentes para verificar las pérdidas de

material.

3. Procure que el control de inventarios se realice por medio de sistemas
computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de articulos. El
sistema debe proveer control permanente de inventarios, de manera de tener

actualizadas las existencias, tanto en cantidad como en precios.
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4. Establezca un control claro y preciso de las entradas de mercancias al
almacén, informes de recepcion para las mercancias compradas e informes de
produccion para las fabricadas por la empresa. Las mercancias saldran del
almacén unicamente si estan respaldadas por notas de despacho o requisiciones
las cuales han de estar debidamente autorizadas para garantizar que tendran el
destino deseado.

5. Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de
deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el

personal de almacén debidamente autorizado.

6. Trate de responsabilizar al Jefe de Almacén de informar sobre la existencia de
mercancias deterioradas. También debera responsabilizarle de no mezclar los
inventarios de propiedad de la compafia con las mercancias recibidas en
consignacién o en deposito

7. Mantenimiento eficiente de compras, recepcidbn y procedimientos de

embarque.

8. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafo 6

descomposicion.

9. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a

los registros contables.

10. Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto
costo unitario.

11. Comprar el inventario en cantidades econdémicas.
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12. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit,
lo cual conduce a pérdidas en ventas.

13. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo.

14. Involucrar al personal en el control de los materiales: concientizarlo con
charlas y concursos sobre el problema; aceptar sugerencias; informarles sobre
los resultados de los inventarios, en lo que a pérdidas se refiere y sobre todo,
hacerle sentirse parte importante de la organizacion.

15. Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.

16. Proteger los inventarios en un almacén techado y con puertas de manera que

se eviten los robos.

17. Realizar entrega de mercancias unicamente con requisiciones autorizadas.
18. Proteger los inventarios con una pdéliza de seguro.

19. Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros contables.

20. Cuando el sistema de registro y control de los inventarios, no esté integrado
computacionalmente con el contable, debe efectuarse diariamente, el cuadre en
valores, entre los datos de los movimientos reportados por el almacén y los
registrados por contabilidad.

21. Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de

responsabilidad material, que garanticen su control y recuperacion antes faltante
o deterioros por negligencia.
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22. El almacén debe contar con la relacién de cargos y nombres de las personas
autorizadas a entrar en el mismo y de los nombres y firmas de los funcionarios

autorizados a solicitar productos u ordenar ventas y despachos a terceros.

23. Todo documento elaborado por movimientos de existencias, debe estar
firmado por la persona que entrega y por la que recibe.
24. Los registros de inventario no pueden operarse por personal del almacén, ni

estos, tener acceso a los mismos.

25. Cantidad minima: Es importante determinar la cantidad minima de existencia
de un articulo para poder servir con regularidad los pedidos que realicen los

clientes.

26. Cantidad maxima: La cantidad maxima, sera la que, sin interferir en el
espacio del almacén, sin perjudicar con su inversién la composicién del capital de

trabajo, pueda soportar la buena marcha de la empresa.

27. Solicitud de compras: La persona encargada de llevar los registros que
controlan los inventarios, al observar que algun articulo esta llegando al limite
minimo de existencias, cubrird una solicitud de compras y se le enviara al Jefe de

Almacén.

28. Entrada de mercancias: El Jefe de almacén debera saber la fecha
aproximada en que llegaran los pedidos con el objeto de tener disponibilidad de
espacio para su almacenamiento. Al llegar las mercancias las pasara, contara o
medira, segun los casos, y pasara al departamento de compras el informe de
recepcion de mercancias. Este departamento comprobara si los datos
suministrados en el informe estan de acuerdo con la factura enviada por el

proveedor; si hay conformidad entre ambos dara su aprobacién a la factura y la
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pasara al departamento de contabilidad el cual ahadira al importe de la factura,
todos los gastos de compras cargables a la misma y hallara el costo unitario por

articulo.

29. Cantidades reservadas: En algunas oportunidades, se realizan ciertas clases
de ventas que, por razones de contratos, temporadas, etc., no son servidas de
inmediato o bien quedan a disposicion del cliente el cual indicara la fecha en que
debemos enviarselas.

El Departamento de ventas pasara informacion al encargado del registro de
control de inventarios para que la operacién sea anotada en la columna de
cantidades reservadas y se modifigue el saldo disponible. Al enviar las
mercancias al cliente se registraran en la columna de salidas, pero, aunque salen
mercancias, no se modificara el saldo disponible, pues este ya fue regularizado al
registrarse las cantidades reservadas.

30. Salida de mercancias del almacén: El control de salida de inventarios del
almaceén debe ser sumamente estricto. Las mercancias podran salir del almacén
Unicamente si estan respaldadas por las correspondientes notas de despacho o
requisiciones, las cuales han de estar debidamente autorizadas para garantizar
que tendran el destino deseado.

3.5.2 Normas de control interno para inventarios

v Llevar un control de inventario por clase y por renglén, en tarjetas estiba o
electrénicamente.

v' Extremar medidas de precaucion contra los robos y dafos, responsabilizando
al jefe de almaceén.

v Recepcion de mercancias por almacén, donde se verifican los pesos, medidas,
cantidades y especificaciones.
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v Ingreso de mercancia al sistema por personal distinto al almacén e
inmovilizacibn de mercancia sin su respectiva documentacién de salida,
despacho o requisicidon emitido por personal autorizado.

v Realizar conteos periodicos de la mercancia e investigar los faltantes y fallas
encontradas.

v El descarte de mercancia por dafnos sufridos debe tener la aprobacién de un
superior.

v Todos los desperdicios aprovechables o reutilizables por la empresa, deben
ser controlados con igual rigor que la mercancia corriente.

v Debe realizarse una correcta planificacion de los inventarios a realizar y a su
vez llevarlos a cabo con personal no vinculados al area a auditar y previamente
instruido.

v Crear formatos a utilizar con antelaciéon e inmovilizar todas las actividades que
impliquen el contacto y traslado de mercancia.

v Existen negocios en los que se han implementado el uso de camaras,
vigilantes, costosos sistemas de cémputo, etc. EI mejor control sin lugar a duda
es aquel que le llamaremos democratico, el costo del material faltante se reparte
entre las personas que tengan acceso al area de almacén, resultando ser
practicamente todo el personal. Pero esto no puede llevarse a cabo si no
tenemos conocimiento de si en realidad nos falta o no material, es decir, sin
registros de control, por lo que el acceso al almacén debe ser restringido a una o
dos personas como maximo y solo debe entrar mas personal cuando sea
necesario llevar a cabo inventarios fisicos.

v Un simple candado puede ser la diferencia entre utilidades o pérdidas. Debe

destinarse un area especifica para guardar las mercancias.
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3.5.2.1 Recomendaciones:

v’ La persona del almacén debe contar, medir y pesar todos los productos
recibidos, sin tener acceso al documento del suministrador (Recepcion a ciega).
v’ Las tarjetas tienen que estar actualizadas y colocadas junto a los productos
almacenados o en lugar préximo a los que se encuentren a la intemperie o
destilen sustancias que deterioren las mismas.

v Los almacenes tienen que ofrecer seguridad y encontrarse limpios y
ordenados.

v Los submayores de inventario del area contable deben estar al dia.

v El almacén tiene que informar las existencias de cada producto en todos los
modelos e entradas y salidas, después de anotados estos movimientos y dichas
existencias tienen que cotejarse diariamente con as de los Submayores de
Inventario, localizandose inmediatamente las diferencias detectadas.

v' Cuando el programa automatizado contable y el del Control de inventarios no
estén integrados, se ejecutara Cuadre Diario en Valores por el area de
Contabilidad.

v El almacén debe contar con listados de los cargos y nombres del personal con
acceso al mismo y de los nombres, cargos y firmas del personal autorizado a
solicitar u ordenar la entrega de productos.

v" Es obligatorio elaborar un plan anual y efectuar conteos periédicos del 10% de
los productos almacenados, sistematica y mensualmente y cuando estos
chequeos arrojen diferencias sistematicas, realizarse un inventario general anual.
v El personal de los almacenes tiene que tener firmadas Actas de
Responsabilidad del material por la custodia de los bienes materiales y en caso
de faltantes o pérdidas, aplicarseles dicha responsabilidad.

v Cuando se detecten faltantes o sobrantes de bienes materiales se elaboraran
los expedientes correspondientes y se contabilizardn inmediatamente,
tramitandose y aprobandose dentro de los términos establecidos.



51

v’ Las producciones terminadas y las producidas para insumo remitidas a los
almacenes tienen que estar amparadas por el documento justificativo de la
entrega de éstas.

v' Es preciso controlar a través de las Tarjetas de Estiba y de los Submayores de
Inventario, los materiales y los equipos por instalar destinados al proceso
inversionista, asi como los productos recibidos o remitidos en consignacion y en
deposito.

v' En el caso de detectarse diferencias fisicas entre lo facturado por ventas de
productos y lo recibido como pagos por los clientes, deben elaborarse los
expedientes de faltantes correspondientes.

v Debe existir un control eficaz de los Utiles y herramientas en uso y éstos
verificarse sistematicamente; elaborandose en caso de detectarse faltantes o
sobrantes de estos bienes los expedientes correspondientes, contabilizandose
correctamente y aplicandose la responsabilidad material.

v El personal del almacén no puede tener acceso a los registros contables, ni a
los submayores de control de inventarios.

v El area contable tiene que revisar los precios y calculos de los productos
recibidos.

v Los inventarios ociosos por exceso 0 por desuso deben controlarse

separadamente y activarse las gestiones para su eliminacion.

El contar las cantidades, pesar o medir y controles fisicos de los inventarios, es
una tarea que deberia considerarse fuera de las funciones del contador, como
efectivamente se considera en las grandes empresas. No obstante, dada la
importante relacién que suelen tener los inventarios sobre los resultados de los
estados financieros, es necesario que el contador tenga alguna injerencia o por lo
menos dicte normas para que en sus propios controles posteriores no haya

omisiones o repeticiones.
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“Los inventarios fisicos se acostumbraban realizar al final del periodo econémico
contable. Algunas empresas lo siguen haciendo, por ser en esa fecha cuando
usualmente son menores, pero suponia y sigue suponiendo la semiparalizacion
de la empresa por varios dias, lo cual siempre perjudica alguna de sus
operaciones. El hacer un inventario fisico anual, no priva para que durante ese
lapso se realicen chequeos selectivos esporadicos o periddicos especialmente en
los articulos considerados criticos por su valor o por su influencia en las ventas o

produccién”. (19:28).

Como decimos que el renglén de inventarios es generalmente el de mayor
significacién dentro del activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su
manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la
implantacion de un adecuado sistema de control interno para este renglon, el cual

tiene las siguientes ventajas:

a. Mantener el minimo de capital invertido.

O

. Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas.

Reduce el riesgo de fraudes, robos o danos fisicos.

Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios.

~ o a0

Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Debido a que aun en los mejores sistemas existen discrepancias entre lo que
existe fisicamente y lo que el kardex o el sistema computarizado indican que es

necesario efectuar inventarios fisicos a fin de comparar ambas cantidades.

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a
muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre
los productos, a medida que los mismos se mueven a través de los distintos

procesos de inventarios.
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Una amplia y veraz informacién contable es de suma importancia para la buena
marcha de la empresa. Algunas empresas han experimentado serias dificultades
por una deficiente informacién de sus inventarios. En algunos casos, han
invertido en mercancias cantidades irrazonables de su capital de trabajo, al
vencer los giros, que avalaban las compras innecesarias se han visto obligadas a
declararse en atraso de pagos e inclusive, en algunos casos, han sufrido de los
efectos desastrosos de la accion de embargo por falta de pago de sus
obligaciones. Por otra parte, contrariamente algunas empresas por falta de
informacion, se ha permitido que los inventarios estén por debajo de las
cantidades minimas requeridas para el normal funcionamiento de las empresas,
en consecuencia, no ha sido posible servir a tiempo los pedidos de los clientes y

se ha perdido la venta y el cliente.

“El registro, control y valorizacion de los inventarios suelen causar al contador
problemas dificiles de resolver, especialmente en las pequefias y medianas
empresas donde predomina la filosofia de que el costo del control debe ser

menor al valor de lo controlado”. (24:52).

En ocasiones la visién total de un bosque, nos impiden ver la importancia de los
principales arboles que lo forman. En muchas empresas se encontrara que sus
inventarios estaran formados por un gran numero de articulos, pero no mas del
15% del total pueden representar al 70% de los articulos criticos y el 80% del
valor total de esos inventarios. Por otra parte debo recordarle que, salvo raras
excepciones, las pequefias y medianas empresas, suelen disponer de muy poco
personal de administracién, consideran que el contador puede hacerle solo.

Unicamente a manera de orientacion, se recomienda:
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3.5.3 Otros controles para inventario

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan a
muchos departamentos y cada uno de éstos ejerce cierto grado de control sobre
los productos, a medida que los mismos se mueven a través de los distintos
procesos de inventarios. Todos estos controles que abarcan, desde el
procedimiento para desarrollar presupuestos y pronoésticos de ventas y
produccion hasta la operacién de un sistema de costo pro el departamento de
contabilidad para la determinacion de costos de los inventarios, constituye el
sistema del control interno de los inventarios, las funciones generales son:
Planeamiento, compra u obtencién, recepciéon, almacenaje, produccién,

embarques y contabilidad.

Ya que los registros y controles de los inventarios se suelen llevar aplicando
sistemas computarizados, que son mas fiables, pocas empresas paralizan sus
operaciones una vez al afno para la toma de inventarios, pues es mas confiable y
se detecta mejor cualquier anomalia si estos se realizan en forma continua

durante todo el afio. Se sugiere: ordenar que se tome inventario fisico:

a) Cuando se realice la solicitud de compras para cualquier tipo de articulo, pues
en ese momento suelen estar en su cantidad minima y le ser4 mas facil y
rapido el conteo.

b) Divida el almacén en diferentes secciones y ordene que se tomen inventarios
fisicos rotativos y esporadicos debidamente planeados.

c) Para los articulos criticos por su valor, por su influencia en la produccién o
ventas y dependiendo del indice de rotacién de los mismos ordene la toma de

inventarios con mayor frecuencia que el resto de los articulos.

Un ultimo consejo: este tipo de trabajo lo hara un personal subalterno, pero usted

debera supervisarlo de vez en cuando.

La direccion de la empresa debe asegurarse del control de los inventarios que
existen dentro de la empresa y para ello debe poder contestar una serie de
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preguntas, encaminadas a proporcionar informacion suficiente sobre si los

inventarios estan siendo administrados en forma eficiente.

El asegurarse de que las respuestas de los cuestionarios que sean planteados
para la evaluacion del area inventarios, sean positivas, dard a la administracion
una seguridad para obtener buenos resultados de control y que existan

condiciones operativas satisfactorias en general.

Lo anterior conlleva a establecer medidas de control en la operacién de la
empresa para salvaguardar su activo, la verificacion y exactitud de los datos y
operaciones realizadas, asi como el desarrollo y fomento de le eficiencia y reglas
que deben seguir en el manejo del negocio.

“El sistema debe considerar como aspecto fundamental los objetivos de la
empresa en cuanto al servicio eficiente a su clientela presente y futura, para

mejorar su posicién en el mercado en que participa y debe incluir:

Procedimiento de fondo que deban seguirse en relacién con los deberes y
obligaciones de cada uno de los departamentos que integran la organizacion, las
cualidades y conocimientos que deberan reunir el personal de acuerdo con sus
atribuciones. Un plan de organizacién que muestre una separacién apropiada de
funciones y responsabilidades.

Un sistema de autorizacion y procedimiento de registro adecuados que provea un

control contable exacto sobre el activo, pasivo, ingresos y gastos”. (21: 17-18).

3.5.4 Inventario fisico

Se da el nombre de inventario de mercancia a la verificacion o confirmacion de la
existencia de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa. En realidad, el

inventario es una estadistica fisica o conteo de los materiales existentes, para



56

confrontarla con la existencia anotadas en los ficheros de existencias o en el

banco de datos sobre materiales.
El inventario fisico es importante por las siguientes razones:

1. Permite verificar las diferencias entre los registros de existencias del sistema y

las existencias fisicas (cantidad real en existencia).

2. Permite verificar las diferencias entre las existencias fisicas contables, en

valores monetarios.

3. Proporciona la aproximacion del valor total de las existencias (contables), para
efectos de balances, cuando el inventario se realiza préximo al cierre del ejercicio

fiscal.
La necesidad del inventario fisico se fundamenta en dos razones:

1. El inventario fisico cumple con las exigencias fiscales, pues deben ser trascrito

en el libro de inventario, conforme a la legislacion.

2. El inventario significa la suma de aquellos articulos tangibles de propiedad
personal los cuales estan disponibles para la venta en una operacién ordinaria
comercial y estan en un proceso de produccién para tales ventas. Asi como
estaran disponibles para el consumo corriente en la produccién de bienes y
servicios disponibles para la venta.



CAPITULO IV
EL CONTADOR PUBLICO Y AUDITOR EN LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO DEL AREA INVENTARIOS EN UNA EMPRESA PRODUCTORA DE
ACEITES Y VINAGRES
(CASO PRACTICO)

4.1 Antecedentes

La empresa productora de aceites y vinagres, La Vinagreta, S.A. inicio
operaciones el 12 de noviembre de 1,985. Fue organizada bajo las leyes de la
Republica de Guatemala, al inicio se constituyé como una empresa individual
luego en ano de 1991, se transformé en una Sociedad An6nima, por un periodo
indefinido. Su capital es de origen nacional su objetivo primordial es la produccién

y comercializacion de aceite de oliva extra virgen y vinagre natural.

La empresa se encuentra situada en el departamento de Sacatepéquez en el
municipio de Santa Lucia Milpas Altas Km. 53, con capacidad de establecer
subsedes, oficinas, dependencias y centros de produccion en cualquier otro lugar
del pais. Se encuentra debidamente registrada en la Superintendencia de
Administracién Tributaria (SAT) bajo el niumero 20001293-3.

El control interno dentro de la empresa funciona como un proceso integrado a las
actividades operativas de la misma, los controles que se evaluan también estan
disenados para asegurar la fiabilidad de la informacién financiera, para la toma
de decisiones; razon por la cual el Consejo de Administracién de la empresa
productora de aceites y vinagres, La Vinagreta, S.A., recurre a los servicios del
departamento de auditoria interna para la evaluacion del control interno de una
de las partes medulares, como lo es el inventario. El correcto manejo de los

inventarios ayudara a cumplir con la misién y vision de la entidad.
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4.1.1 Mision

Somos una empresa productora y comercializadora de aceite de oliva extra
virgen y vinagre natural, con el objetivo de satisfacer la creciente demanda del
mercado nacional, a través de un espiritu emprendedor e innovador y un enfoque
permanente en la optimizacion cualitativa de todos nuestros procesos productivos
y de servicio y el compromiso de satisfacer las necesidades y exigencias de

nuestros clientes.

4.1.2 Vision

Ser la empresa productora de aceite de oliva extra virgen y vinagre natural con el
mayor nivel de innovacion, tecnologia, calidad y servicio en Guatemala. Un
compromiso que exige optimizar los estandares cualitativos en todos los
procesos productivos y nuestra vocacidon de servicio para satisfacer las
necesidades y exigencias de nuestros clientes con productos de excelente
calidad.

4.1.3 Control interno administrativo

El control interno esta basado en la eficiencia demostrada y su aplicacion practica
en las actividades financieras y administrativas de La Vinagreta, S.A., siendo las
siguientes:

e Utilizacion de cuentas de control.

e Uso de cuentas bancarias con firmas mancomunadas.

e Ningun empleado debe ser responsable por una transaccién completa.

e Segregacién de funciones.

e Depdsitos oportunos e intactos.

Las transacciones se deben realizar cumpliendo las etapas de autorizacion,

aprobacién, ejecucion y registro.
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4.2 Nombramiento de evaluacion del control interno

P

La Vinagreta, S.A.

Aceites y Vinagres Naturales

Guatemala, 23 de enero 2016

NOMBRAMIENTO AI-01-2016
Licda. Claudia Guisela Pérez Roca
Auditor Interno

La Vinagreta, S.A.

Estimada Licda. Pérez:

Por este medio se presenta el nombramiento de la Licda. Claudia Guisela Pérez
Roca, como auditor interno, para la realizacion de la evaluacion del control
interno del area de inventarios, siendo de vital importancia para el correcto

desenvolvimiento de las operaciones de la institucién.

La evaluacion se realiza en un periodo comprendido del 03 de febrero al 28 de
febrero del afno en curso. Con los datos del afno 2015. Los jefes de sus
respectivos departamentos estan en la disposicidon de proporcionarle cualquier
informacion adicional que considere necesaria, con el fin de llegar a la pronta

realizacion de su trabajo.

Muy atentamente,

Andrei Shevchenko

Presidente del Consejo de Administracion
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4.3 Planificacion de la evaluacion

P

La Vinagreta, S.A.

Aceites y Vinagres Naturales

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

| FECHAS CLAVE DE LA EVALUACION E INFORME

Revision preliminar 03/02/2016 Revision Final 28/02/2016
Fecha de entrega de informes 01/03/2016

Informes a entregar Informe sobre la evaluacion del control interno del area

inventarios
Il GENERALIDADES Y OPERACIONES

La empresa La Vinagreta, S.A., es una compania que se dedica a la produccion y

comercializacion de aceite de oliva extra virgen y vinagre natural.

Sus politicas contables son las siguientes:

Ingresos bajo el sistema de lo devengado.

Sistema promedio de valuacién de inventarios.

Il OBJETIVO DE LA REVISION

Evaluar controles internos existentes del area de inventarios de la empresa.
IV CONTROLES GERENCIALES

Los controles internos contables y administrativos son fuertes, mantiene una
adecuada segregacion de funciones. El Consejo de Administracién es quien toma
las decisiones transcendentales.
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P

La Vinagreta, S.A.

Aceites y Vinagres Naturales

V PERSONAL CLAVE

Presidente

Gerente General

Gerente Financiero

Gerente de la Produccién

Auditor Interno

Contador General

Director de Compras

Coordinador de Inventarios

VI EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El sistema de control interno es fuerte, sin embargo se evaluara para verificar que

sea adecuado, especialmente en el area de inventarios.
VI TRABAJO A REALIZAR

Considerando en el conocimiento que tenemos y en lo adecuado del sistema de
control interno, confiaremos en los mismos por lo que utilizaremos una mezcla de
pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas, con el enfoque siguiente:

encuestas, entrevistas, narrativas, analisis, entre otros.

Licda. Claudia Guisela Pérez Roca

Auditor Interno
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4.4 Evaluacion del control interno

LA VINAGRETA, S.A. PT iNDICE 1/3
L /#_ EVALUACION DE CONTROL INTERNO Auditor Focha
R 1 Vs AREA DE INVENTARIOS Preparado MMA 03/02/2016
iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO Revisado CGPR | 28/02/2016

Descripcion

Papel de Pagina
Trabajo Tesis

Matriz de evaluacion de control interno del area de inventarios
Andlisis cédigo de ética y valores

Andlisis de la carta compromiso del codigo de ética y valores
Narrativa descripcion de puestos y funciones

Entrevista personal de reclutamiento y seleccién

Encuesta sistema de control interno al rea de inventarios
- Coordinadora de inventarios

Encuesta sistema de control interno al area de inventarios
- Gerente de recursos humanos

Entrevista gerente general

Encuesta sistema de control interno al area de inventarios
- Presidente del consejo de administracién

Andlisis del organigrama de la empresa

Encuesta sistema de control interno al area de inventarios
- Director de compras

CCl 66
CClI-1 73
CClI-2 74
CCl-3 75
CCl-4 76
CCI-5 77
CCl-6 78
CCl-7 79
CCl-8 80
CClI-9 81
CClI-10 82
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LA VINAGRETA, S.A. PT iNDICE 2/3
A, EVALUACION DE CONTROL INTERNO Auditor Fecha
et y Ve AREA DE INVENTARIOS Preparado MMA 03/02/2016
iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO Revisado CGPR 28/02/2016

Descripcion

Papel de Pagina
Trabajo Tesis

Narrativa de objetivos de inventarios
Entrevista Gerencia administrativa - financiera

Encuesta sistema de control interno al area de inventarios
- Gerente general

Entrevista gerente de ventas y logistica
Evaluacién de riesgos y actividades de control

Encuesta sistema de control interno al area de inventarios
- Contador general

Narrativa de politicas y procedimientos de inventarios
Entrevista al personal sobre politicas y procedimientos de inventarios
Comentarios de la entrevista sobre politicas y procedimientos de inventarios

Conocimiento y actualizacion del personal acerca de los procedimientos

CCI-11 83
CCl-12 84
CCI-13 85
CCl-14 86
CCI-15 87
CCl-16 88
CClI-17 89
CClI-18 91
CCI-19 92
CCI-20 93
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LA VINAGRETA, S.A. PT iNDICE 3/3
A, EVALUACION DE CONTROL INTERNO Auditor Fecha
et y Ve AREA DE INVENTARIOS Preparado MMA 03/02/2016
iNDICE DE PAPELES DE TRABAJO Revisado CGPR 28/02/2016

Descripcion

Papel de Pagina
Trabajo Tesis

Comentarios del gerente de produccién acerca de los procedimientos

Encuesta sistema de control interno al &rea de inventarios
- Encargado de informatica

Narrativa fuentes de informacion externa
Flujogramacion de actividades
Deficiencias y recomendaciones

Informe de evaluacion de control interno del area de inventarios

CClI-21

CCl-22

CCl-23

CCl-24

CClI-25

Al

94

95

96

97

99

100
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LA VINAGRETA, S.A.

MATRIZ DE VALUACION DEL CONTROL INTERNO

AREA DE INVENTARIOS

DESCRIPCION

NIVEL

DESCRIPCION

No existe

No existen controles / cumplimiento nulo / no se realiza

Moderado

Existen politicas, procedimientos, manuales, pero no escritos
y no se comunica verbalmente / minimo cumplimiento

Aceptable

aceptable

Existen procedimientos documentados y también se cuenta
con procedimientos automatizados con un nivel de confiabilidad

Suficiente

a los usuarios clave

Cuenta con una aceptable cantidad de procedimientos y un
disefo que permite la emision de sefales de riesgo y comunicacion

LA VINAGRETA, S.A.

MATRIZ DE ESCALA DE IMPACTO

AREA DE INVENTARIOS

DESCRIPCION

NIVEL

DESCRIPCION

Leve

Riesgo que causa un dafio menor en el patrimonio o imagen, que se
puede corregir en corto tiempo y que no afecta la mision de la
organizacion y el cumplimiento de los obijetivos.

Moderado

danos.

Riesgo cuya materializacion causaria ya sea una pérdida en el
patrimonio o imagen. Ademas dificulta o retrasa el cumplimiento de
los objetivos, impidiendo que éste se desarrolle en forma adecuada.
Se requiere de una cantidad de tiempo importante para corregir los

Alto

para corregir los danos.

Riesgo cuya materializacién dafaria significativamente el patrimonio,
imagen o logro de los obijetivos, impidiendo que éste se desarrolle
de forma normal. Ademas requiere una cantidad importante de tiempo

LA VINAGRETA, S.A.
MATRIZ DE PRIORIZACION DE AUDITORIA
AREA DE INVENTARIOS

CATEGORIA |PRIORIZACION |AUTOEVALUACION ENTORNO POLITICAY
DE CONTROL |PROCEDIMIENTO
Se presenta un mapa de temperatura
un color naranja o rojo y un nivel dos o
A Alta menos. <2 <2
Se presenta un mapa de temperatura
B Moderada un color amarillo y un nivel tres. <3 <3
Se presenta un mapa de temperatura
un color verde o azul y un nivel tres o
C Baja mas. >3 >3
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LA VINAGRETA, S.A. PT cCl 113
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Auditor Fecha
AREA DE INVENTARIOS Preparado MMA 25/02/2016
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO Revisado CGPR 25/02/2016
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS Confiabilidad asignada
Valoracion Entorno de |Politicas y Priorizacion |Enfoque de
No. Cuestionario del control Descripcion / Comentarios Temperatura|Control Proc. Resultado|(A,B,C) AsegL PT
Existencia de cédigo de ética y otras politicas que se consideren La empresa cuenta con un cédigo de conducta Andlisis del
las précticas empresariales de general aceptacion, los conflictos formal. En el periodo de reclutamiento se hace codigo de ética
de intereses o los niveles esperados de comportamiento éticos solamente de forma verbal, solo los mandos altos
1 |y morales 4 tienen ejemplar impreso. Verde 3 3 3 B CCl-1
Como resultado de las infracciones cometidas por los empleados Las acciones disciplinarias aplicadas van desde Andlisis del
califican las acciones disciplinarias aplicadas por incumplimiento llamadas de atencién verbales, memorandums y cédigo de ética
2 |ala ética y valores implementados por la empresa. 4 despidos. Verde 3 3 3 B CCl-1
Considera que hay una efectiva conciencia en los empleados y Aliniciar labores en la empresa se firma una Andlisis de la
entienden que si se les sorprende violando las normas de carta compromiso del cédigo de ética y de la no carta de
3 _|comportamiento serdn sancionados de inmediato 4 divulgacion de los datos empresariales Verde 4 3 4 C compromiso CCl-2
Existen comités de ética y valores que reportan a una autoridad Entrevista
4 |superior para garantizar la toma de acciones. 1 No tiene comites de ética Rojo 1 1 1 A Gerente general CCl-7
Considera que mecanismos establecidos para denunciar Se realiza a través de un cuaderno de quejas. Entrevista
conductas no éticas, garantizan el anonimato y permiten Gerente general
5 |investigar la veracidad de las mismas. 4 Verde 3 2 3 B CCl-7
Realizan talleres o charlas enfocados al fortalecimiento de Encuesta
6 |valores éticos y morales 1 No se realiza ningln taller o charla. Rojo 1 1 1 A Gerente RRHH CCl-6
RESULTADOS: ACEPTABLE 3 ACEPTABLE 3
LA VINAGRETA, S.A. PT CCl 2113
L EVALUACION DE CONTROL INTERNO Auditor Fecha
= AREA DE INVENTARIOS Preparado MMA 25/02/2016
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO Revisado CGPR 25/02/2016
COMPROMISOS PARA LA COMPETENCIA PROFESIONAL Confiabilidad asignada
Valoracion Entornode |Politicas y Priorizacion |Enfoque de
No. Cuestionario del control Descripcion / Comentarios Temperatura|Control Proc. Resultado|(A,B,C) Asegur PT
Existen descripciones formales o informales de puestos de Dispone de manual de politicas y procedimientos Narrativa
trabajo u otra forma de describir las funciones. y descripcién de puestos. descripcion de
1 4 Verde 4 4 4 C puestos CClI-3
Se analizan los conocimientos y las habilidades requeridos Los gerentes y jefes de area realizan el andlisis Entrevista
para realizar los trabajos adecuadamente. después del filtro de recursos humanos. personal de
2 4 Verde 4 4 4 C reclutamiento CCl-4
Se brinda capacitacién constante y enfocada a las tareas. Solamente en el ingreso Encuesta
coordinadora de
3 1 Rojo 1 1 1 A inventarios CCI-5
El grado de conocimiento de los empleados sobre sus actividadeg Comentario
4 |es suficiente. 4 Los empleados saben su trabajo Verde 4 3 4 C Gerente produccién| CCl-21
RESULTADOS: ACEPTABLE 3 ACEPTABLE 3
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCl 3113
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Auditor Fecha
AREA DE INVENTARIOS Preparado MMA 25/02/2016
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO Revisado CGPR 25/02/2016
FILOSOFIA Y ESTILO DE GESTION DE LA ADMINISTRACION Confiabilidad asignada
Valoracion Entornode |Politicas y Priorizacion |Enfoque de
No. Cuestionario del control Descripcion / Comentarios Temperatura|Control Proc. Resultado|(A,B,C) Asegur PT
La seleccion de criterios utilizados en la valuacién de inventarios Se trabaja con un mismo sistema de valuacion el Encuesta
se realiza en funcién de mostrar el mayor beneficio posible. cual es el mas adecuado para la empresa coordinadora de
1 4 Verde 4 4 4 C inventarios CCl-5
Existe un mecanismo para comunicar a las gerencias y a los No. Los empleados saben como realizar su Comentario
empleados la importancia de los controles internos. trabajo por lo que no se recalca el mismo Gerente produccion
2 2 Amarillo 2 3 2 B CCl-21
Se promueve la cultura de proteccién de los inventarios, y el Se tiene un acceso restringido, mas no se realiza Encuesta
acceso limitado a los mismos. una platica de la proteccién del inventario, aunque coordinadora de
3 3 los empleados cuidan el mismo. Verde 3 3 3 C inventarios CCl-5
Existe una cultura de orientacién al cumplimiento de los controles La gerencia general no realiza capacitacién del Comentario
4 |internos. 3 mismo, pero se llevan a cabo segun produccién. Verde 3 3 3 C Gerente producciéon| CClI-21
RESULTADOS: ACEPTABLE 3 ACEPTABLE 3
LA VINAGRETA, S.A. PT CCl 4/13
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Auditor Fecha
AREA DE INVENTARIOS Preparado MMA 25/02/2016
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO Revisado CGPR 25/02/2016
CONSEJO DE ADMINISTRACION Confiabilidad asignada
Valoracion Entornode |Politicas y Priorizacion |Enfoque de
No. Cuestionario del control Descripcion / Comentarios Temperatura|Control Proc. Resultado|(A,B,C) AsegL PT
El consejo de administracién examina las decisiones tomadas Se recibe informes trimestrales del avance y Encuesta
de parte de las demas gerencias. rendimiento de los inventarios de parte de las Presidente consejo
1 4 gerencias. Verde 4 4 4 C de administracién CCl-8
Los miembros del consejo de administracion tienen suficiente Si. El presidente del consejo demostré conocer Encuesta
conocimiento de las politicas y procedimientos de la empresa. el giro habitual, desconociendo algunos puntos Presidente consejo
2 2 en los cuales los gerentes apoyan. Amarillo 2 3 2 B de administracién CCl-8
Se comunica la informacién oportunamente al consejo, sobre Si se tiene una linea de mando y presentacion Encuesta
acontecimientos significativos. de informes. Presidente consejo
3 4 Verde 4 4 4 C de administracion CClI-8
Los miembros del consejo de administracién se encuentran Si. Al realizar el nombramiento para la evaluacién Nombramiento
4 |involucrados en la evaluacién del control interno 4 del mismo Verde 4 3 4 C
RESULTADOS: SUFICIENTE 4 SUFICIENTE 4
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCl 5113
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Auditor Fecha
AREA DE INVENTARIOS Preparado MMA 25/02/2016
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO Revisado CGPR 25/02/2016
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Confiabilidad asignada
Valoracion Entornode |Politicas y Priorizacion |Enfoque de
No. Cuestionario del control Descripcion / Comentarios Temperatura|Control Proc. Resultado|(A,B,C) Asegur PT
Se tiene un organigrama detallado en donde se muestran las El organigrama general, tiene una estructura Andlisis de
lineas de mando de una forma clara. que evidencia claramente las lineas de mando organigrama
1 4 Verde 4 4 4 C CCl-9
Se encuentra adecuadamente divulgado el organigrama. No se divulga a los empleados, se trabaja Andlisis de
directamente con el jefe de area. organigrama
2 1 Rojo 1 1 1 A CCI-9
La alta gerencia revisa periodicamente la estructura No se realiza. Encuesta
organizacional. Gerencia RRHH
3 1 Rojo 1 1 1 A CCl-6
La estructura organizativa permite que el area de inventarios Si. Ya que los empleados tienen conocimiento y Comentario gerente
4 |trabaje de manera eficiente y oportuna. 4 existe la participacion de los gerentes. Verde 4 3 4 C de produccién CCl-21
RESULTADOS: ACEPTABLE 3 ACEPTABLE 3
LA VINAGRETA, S.A. PT CCl 6/13
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Auditor Fecha
AREA DE INVENTARIOS Preparado MMA 25/02/2016
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO Revisado CGPR 25/02/2016
ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD Confiabilidad asignada
Valoracion Entornode |Politicas y Priorizacion |Enfoque de
No. Cuestionario del control Descripcion / Comentarios Temperatura|Control Proc. Resultado|(A,B,C) AsegL PT
Se delega autoridad a los empleados de inventarios. Se les considera, pero no es absoluta. Encuesta
coordinadora
1 4 Verde 4 4 4 C de inventarios CCI-5
Se verifica la confiabilidad de la persona antes de delegar Es realiza por el jefe inmediato. Comentario gerente
autoridad. de produccién
2 3 Amarillo 3 3 3 C CCl-21
La empresa cuenta con personal adecuado para el area de Si. Se cuenta con personal calificado. Encuesta
inventarios. coordinadora
3 4 Verde 4 3 4 C de inventarios CCI-5
La autoridad delegada se expresa por escrito. No existe el procedimiento. Narrativa politicas
4 1 Rojo 1 1 1 A y procedimientos CCl-17
RESULTADOS: ACEPTABLE 3 ACEPTABLE 3
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LA VINAGRETA, S.A. PT cCl 7/13
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Auditor Fecha
AREA DE INVENTARIOS Preparado MMA 25/02/2016
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO Revisado CGPR 25/02/2016
POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS Confiabilidad asignada
Valoracion Entornode |Politicas y Priorizacion |Enfoque de
No. Cuestionario del control Descripcion / Comentarios Temperatura|Control Proc. R Itado|(A,B,C) Aseguramiento PT
Existen normas para el reclutamiento y seleccién de personal Se encuentra una plataforma web para el mismo. Encuesta
personal de
1 4 Verde 4 4 4 C reclutamiento CCl-4
Se considera el perfil ideoneo del personal antes de su seleccion. Si se realiza la revision del mismo, y para la Encuesta
contratacion directa interviene el jefe inmediato. personal de
2 4 Verde 4 4 4 C reclutamiento CCl-4
Se realizan planes para motivar el desarrollo del empleado dentro No existe el procedimiento. Aunque el gerente Entrevista
de la empresa. general trata de motivarlos diariamente con gerente general
3 2 palabras de dnimo y amistad. Amarillo 2 1 2 B CCl-7
Se busca la capacitacion del personal. Solamente en el ingreso Encuesta
4 1 Rojo 1 1 1 A coord. Inventarios CCl-5
RESULTADOS: ACEPTABLE 3 ACEPTABLE 3
LA VINAGRETA, S.A. PT CCl 8/13
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Auditor Fecha
AREA DE INVENTARIOS Preparado MMA 25/02/2016
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO Revisado CGPR 25/02/2016
EVALUACION DE RIESGOS Confiabilidad asignada
Valoracion Entornode |Politicas y Priorizacion |Enfoque de
No. Cuestionario del control Descripcion / Comentarios Temperatura|Control Proc. Resultado|(A,B,C) Aseguramiento PT
Se cumple con los objetivos del reporte financiero del area de Si. Se cumple con los objetivos. Evaluacién riesgos
inventarios. y actividades de
1 4 Verde 4 4 4 C control CCl-15
Se considera el riesgo en los reportes financieros. No se aminora el riesgo. Evaluacién riesgos
y actividades de
2 2 Amarillo 2 2 2 B control CCl-15
Existe posibilidad de riesgo de fraude y se trata de localizar los Si. Se trata de aminorar el riesgo de fraude. Evaluacién riesgos
puntos del mismo para evitarlo. y actividades de
3 4 Verde 4 4 4 C control CCl-15
RESULTADOS: ACEPTABLE 3 ACEPTABLE 3
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCl 9/13
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Auditor Fecha
AREA DE INVENTARIOS Preparado MMA 25/02/2016
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO Revisado CGPR 25/02/2016
ACTIVIDADES DE CONTROL Confiabilidad asignada
Valoracion Entorno de |Politicas y Priorizacion |Enfoque de
No. Cuestionario del control Descripcion / Cc ios Temperatura|Control Proc. Resultado|(A,B,C) AsegL PT
Existe un manual de politicas y procedimientos. Si. Cuenta con manual, més no es divulgado entre Narrativa
los empleados. descripcion de
1 3 Verde 3 2 3 C puestos CCl-3
Los controles descritos en el manual son aplicados de manera Si. Se realizan las operaciones y los controles Narrativa
eficiente y correcta. mas los empleados desconocen del mismo. descripcion de
2 3 Verde 3 2 3 C puestos CCI-3
Se ejerce supervision sobre los procesos en el area de Existen supervisores en el area de produccion, Comentario gerente
inventarios. pero en almacen no existen. de produccién
3 3 Verde 3 3 3 C CCl-21
Los procedimientos de inventario se han definido para prohibir Existe un control prudente. Encuesta
el acceso no autorizado a las instalaciones. coordinadora de
4 4 Verde 4 4 4 C inventarios CCl-5
RESULTADOS: ACEPTABLE 3 ACEPTABLE 3
LA VINAGRETA, S.A. PT CCl 1013
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Auditor Fecha
AREA DE INVENTARIOS Preparado MMA 25/02/2016
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO Revisado CGPR 25/02/2016
INFORMACION Y COMUNICACION Confiabilidad asignada
Valoracion Entornode |Politicas y Priorizacion |Enfoque de
No. Cuestionario del control Descripcion / Cc ios Temperatura|Control Proc. Resultado|(A,B,C) AsegL PT
Existen medios para obtener la informacién externa. Si. Se realiza la operacién de busqueda de Narrativa
informacioén externa, para buscar nuevos fuentes de
1 3 mercados. Pero no existe politica escrita. Verde 3 2 3 C informacién externa | CCI-23
Se ha elaborado un plan a largo plazo relacionado a las No se ha realizado ningun plan. Encuesta
iniciativas estratégicas. encargado de
2 1 Rojo 1 1 1 A informatica CCl-22
Se considera prudente la frecuencia con la que se les comunica Si. Ya que los empleados saben realizar su Comentario gerente
las érdenes a los empleados. trabajo, mas no se hace tan frecuente. de produccion
3 3 Verde 3 2 3 C CCl-21
Existe alguna forma de hablar con los mandos superiores sin Como politica de la empresa se debe hablar Entrevista
pasar por los jefes inmediatos. primero con el jefe inmediato. gerente general
4 2 Amarillo 2 2 2 B CCl-7
RESULTADOS: MODERADO 2 MODERADO 2
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCl 11/13
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Auditor Fecha
AREA DE INVENTARIOS Preparado MMA 25/02/2016
MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO Revisado CGPR 25/02/2016
SUPERVISION Confiabilidad asignada
Valoracion Entorno de |Politicas y Priorizacion |Enfoque de
No. Cuestionario del control Descripcion / Cc ios Temperatura|Control Proc. Resultado|(A,B,C) AsegL PT
Existe supervision en el area de produccion. Si. Existen supervisores y el gerente de Comentario gerente
produccién. de produccién
1 4 Verde 4 4 4 C CCl-21
Son evaluados de forma correcta los elementos del control No se ha realizado. Hasta este momento Nombramiento
interno
2 1 Rojo 1 2 1 A
Coémo se considera la metodologia para evaluar y supervisar En el area de produccion, se supervisan, mas Encuesta
las operaciones del area de inventarios. en el almacen no. coordinadora de
3 2 Amarillo 2 2 2 B inventarios CCl-5
Los evaltan los sistemas de seguridad en almacen o bodega. Se lleva a cabo por parte del personal. Encuesta al
Mas desconocen de politica implantada director de compras
4 4 Verde 4 3 4 C CClI-10
RESULTADOS: ACEPTABLE 3 ACEPTABLE 3
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCI-12/13
RESULTADOS DE LA EVALUACION POR COMPONENTE Auditor Fecha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Preparado MMA 25/02/2016
La v 4"“ s AREA DE INVENTARIOS Revisado CGPR 25/02/2016
Autoevaluacion Calificacion Estado actual
Elementos Puntaje |Estado del componente |del componente
ENTORNO DE CONTROL

Integridad y valores éticos 3| Aceptable

Compromisos para la competencia profesional 3| Aceptable

Filosofia y estilo de gestion de la administracion 3|Aceptable

Consejo de administracion 4|Suficiente

Estructura administrativa 3| Aceptable

Asignacion de autoridad y responsabilidad 3|Aceptable 3

Politicas de recursos humanos 3|Aceptable Aceptable

EVALUACION DE RIESGOS

Definicién de los objetivos 4|Suficiente

Evaluacién del riesgo 2|Moderado 3

Respuesta al riesgo 4|Suficiente Aceptable

ACTIVIDADES DE CONTROL
Politicas y procedimientos 3 | Aceptable 3 Aceptable
INFORMACION Y COMUNICACION
Informacién 3|Aceptable 2
Comunicacion 1|No existe Moderado
SUPERVISION

Supervision continua 4|Suficiente

Evaluaciones puntuales 2|Moderado 3

Comunicacion de las deficiencias de control interno 4|Suficiente Aceptable
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7. LA VINAGRETA, S.A. PT CCI-13/13
La viagrow. 5.4 RESULTADO GENERAL --- Auditor Fecha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Preparado MMA 25/02/2016
AREA DE INVENTARIOS Revisado CGPR 25/02/2016
Estado actual
Elementos Calificacion|del componente
ENTORNO DE CONTROL 3 Aceptable
EVALUACION DE RIEESGOS 3 Aceptable
ACTIVIDADES DE CONTROL 3 Aceptable
INFORMACION Y COMUNICACION 2 Moderado
SUPERVISION 3 Aceptable
CALIFICACION DE LA MATRIZ 3|Aceptable
LA VINAGRETA, S.A. PT CCI-1
J"A . ANALISIS CODIGO DE ETICA Y VALORES Auditor Fecha
s EVALUACION DE CONTROL INTERNO Preparado MMA 03/02/2016
AREA DE INVENTARIOS Revisado CGPR 03/02/2016
Guia de ética y valores Valuacion

Los codigos son suficientemente amplios y se refieren a confilctos de intereses, pagos
ilegales u otros pagos indebidos, competencia desleal o uso fraudulento de informacién

empresarial en las operaciones. 4
Los cédigos son aceptados de forma expresa y peridédicamente por todos los empleados. 3
Los empleados entienden qué comportamiento es aceptable o no aceptable y saben qué

hacer si se encuentran con algin comportamiento indebido. 5

La cultura de la direccion enfatiza la importancia de la integridad y comportamiento ético
cuando no existe un codigo escrito de comportamiento. Este codigo puede ser comunicado
verbalmente en reuniones con el personal, reuniones individuales, o en el curso de las
actividades diarias. 2

Rangos de valoracion

1 =No se hace

2 = Poca aplicacién

3 = Termino medio

4 = Se aplica razonablemente
5 = Siempre se aplica

Analisis:
La direccion ha de transmitir el mensaje de que la integridad y los valores éticos no
pueden, bajo ninguna circunstancia, ser contravenidos. Los empleados deben captar y

entender ese mensaje. La direccion ha de demostrar continuamente, mediante sus
mensajes y su comportamiento, un compromiso con los valores éticos.
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCl-2

ANALISIS DE LA CARTA COMPROMISO Auditor Fecha
Lo Vinagrola, 8.4 DEL CODIGO DE ETICA Y VALORES Preparado MMA | 04/02/2016
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Revisado CGPR 04/02/2016

AREA DE INVENTARIOS

La carta compromiso del cédigo de ética y valores consta de tres partes importantes las cuales se describen
a continuacién:

* Parte normativa:
Es la parte en donde se hace alusion a las normas de caracter profesional que deben seguir los empleados.

* Parte descriptiva:
Describe los puntos importantes de valoraciéon y cumplimiento de las normas, en el actuar de los empleados.

* Parte Sancionatoria:
Enuncia las amonestaciones respectivas a las cuales se hacen acreedores los empleados que incumplan alguno de

los puntos mencionados en el cédigo de ética y valores.

EMPLEADOS QUE FIRMARON CARTA COMPROMISO
PUESTO Sl NO
Presidente del consejo de administracion
Gerente general
Gerente administrativo - financiero
Gerente de recursos humanos
Contador general
Coordinadora de inventarios
Director de compras
Encargado de informatica
Fuente: Archivo de recursos humanos

XXX XXX XX

Analisis:

Se tiene como parte fehaciente que todos los empleados firmaron su carta de compromiso en
el momento de firma de su contrato de trabajo, a lo que algunos empleados desconocen el
mismo, aduciendo que simplemente lo firmaron como parte del tramite de recursos humanos.
Y del cual solamente los mandos superiores tienen un ejemplar escrito.
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCI-3
NARRATIVA DESCRIPCION DE PUESTOS Y FUNCIONES .- Auditor Fecha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Preparado MMA 05/02/2016
o AREA DE INVENTARIOS Revisado CGPR | 05/02/2016

La Vinagreta, S.A

Puesto: Coordinadora de inventarios
Naturaleza del puesto

Cargo de Nivel Profesional de Complejidad Promedio que realiza tareas relacionadas
con el analisis y la conciliacion del registro de los bienes destinados a la venta.

Competencias: Analisis contable, normas internacionales de contabilidad, normas de
control interno, técnica de inventario, relaciones humanas, manejo de programas vy
equipo informatico.

Puesto: Director de compras
Naturaleza del puesto

Cargo de Nivel Medio de Complejidad Promedio que realiza tareas relacionadas con el
control y ejecucién de compras de materias primas, para la elaboracion de aceites y
vinagres.

Competencias: Analisis contable, normas internacionales de contabilidad, normas de
control interno, técnica de inventario, Registro y utilizacion de kardex.

Puesto: Contador general
Naturaleza del puesto

Cargo de Nivel Profesional de Complejidad Elevada que realiza las tareas de
contabilizacién de la informacién  financiera generada en los diversos departamento
de la empresa, asi como la elaboracién de reportes financieros como estados
financieros, elaboracion de declaraciones de impuestos y de aduana en el momento de
exportacion del producto.

Puesto: Gerente administrativo - financiero
Naturaleza del puesto

Cargo de Nivel Profesional de Complejidad Elevada que realiza las tareas de
autorizacién de los desembolsos y el analisis de los estados financieros, para la correcta
comprension del gerente general y el consejo de administracion.
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCl-4
ENTREVISTA PERSONAL DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION Auditor Fecha
2. EVALUACION DE CONTROL INTERNO Preparado MMA 06/02/2016
LAIUEIAL AREA DE INVENTARIOS Revisado CGPR 06/02/2016
Nombre: Astrid Geraldine Martinez Guerra Cargo: Asistente Recursos Humanos

Preguntas de caracter general sobre la contratacion directa

¢ Cudles son las posibilidades de encontrar un primer empleo cuando responden al
anuncio de una vacante?

Aceptamos gustosamente las solicitudes presentadas por nuevos graduados. Muchas de
nuestras vacantes se cubren con personas que consiguen su primer empleo. Ademas de
poseer una titulacién especializada, y en condiciones ideales, alguna experiencia
practica, buscamos personas cuya personalidad se adapte adecuadamente a La
Vinagreta, S.A.

¢ Qué titulaciones son las mas solicitadas?

Contratamos a personas procedentes de casi todas las areas de conocimiento, pero
especialmente a aquellos titulados en ciencias de ingenieria (por ejemplo, mecénica de
precision, eléctrica, automatizacion /produccién e ingenieria mecanica), informatica,
fisica y ciencias empresariales.

Preguntas relativas al proceso de solicitud
¢ Cémo funciona el proceso de solicitud de contratacion directa?

Envia tu solicitud al departamento de recursos humanos del centro que hayas elegido.
Utilizando el modelo de solicitud en linea, que encuentra con cada anuncio de vacantes.

¢ Cdmo funciona el proceso de seleccion?

Después de una seleccion preliminar basada en las solicitudes recepcionadas, se te
contratara para aportar toda la documentacion necesaria. Después se invitara a los
candidatos a celebrar una entrevista con un colaborador de RRHH y el supervisor del
correspondiente departamento especializado. Como parte del proceso de entrevista, el
candidato también suele tener la oportunidad de conocer a algunos de sus comparieros y
obtener una impresion del entorno de trabajo.

¢, Cudl es el método de solicitud que prefiere La Vinagreta, S.A.?

El modelo de solicitud en linea.
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LA VINAGRETA, S.A.

ENCUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
COORDINADORA DE INVENTARIOS
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
AREA DE INVENTARIOS

Nombre: Arlem Manoella Benavente Sanchéz

PT CCI-5
Auditor Fecha
Preparado MMA 07/02/2016
Revisado CGPR 07/02/2016

Cargo: Coordinadora de inventarios

No.

PREGUNTA

Sl

NO

NO APLICA

COMENTARIOS

—_

Existe algun método para evaluar los inventarios

X

N

El método que se utiliza es conveniente para valuar el costo

X

w

Existe alguna creacién de reservas con las cuales se puedan cubrir pérdidas
en los inventarios

I

Cuenta con el personal adecuado para determinar sus costos

(S}

Se consideran las anotaciones en los inventarios constantes por medio del
catalogo de cuentas

No existen
anotaciones

(o2}

Se revisan los célculos de valuacion de inventarios

La revision del calculo de inventarios la realiza una persona diferente a la que
lo realiza

No se revisan

Se utiliza el mismo método de valuacion que el afio anterior

La contabilidad registra de costos de forma integral

10

Se encuentran escritos los procedimientos de control

11

Se realizan inventarios fisicos y cada cuanto se realizan

X[X|X|X

Cada afio

12

Se conservan las hojas de los recuentos fisicos

13

Existe una doble revisién de las anotaciones del inventario

No existen

14

Qué medios o instrumentos utiliza para registrar la mercaderia entrante

Kardex

15

Existe ordenamiento en la mercaderia para su mayor revision

16

De quién depende directamente el departamento de inventarios

Gerente financiero

17

Se lleva un registro constante de los almacenes de la mercaderia

18

Se almacena la existencia de manera sistematica y ordenada

19

Se verifica si las existencias tienen poco movimiento

X|[X|X

20

Las bodegas y/o almacenes se localizan en lugares donde solo ingresa
personal autorizado

2

-

Existe personal responsable del control de existencias

22

Se lleva control en las notas de salida

23

Se registran las salidas en el sistema de inventarios

XXX |>

24

Existe algun control de la mercaderia en proceso

25

Existe algun control para detectar los desperdicios

26

Se compara los reportes de entrada contra la mercaderia fisica

26

Se capacita al personal.

Solo en el ingreso
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LA VINAGRETA, S.A.

ENCUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

AREA DE INVENTARIOS

Nombre: Licda. Lesly Carolina Molina Ramirez

PT CCI-6
Auditor Fecha
Preparado MMA 08/02/2016
Revisado CGPR 08/02/2016

Cargo: Gerente Recursos Humanos

No.

PREGUNTA

Sl NO

NO APLICA

COMENTARIOS

—_

Existe algun método para evaluar los inventarios

X

Desconoce

N

El método que se utiliza es conveniente para valuar el costo

X

Desconoce

w

Existe alguna creacion de reservas con las cuales se puedan cubrir pérdidas
en los inventarios

Cuenta con el personal adecuado para determinar sus costos

(4]

Se consideran las anotaciones en los inventarios constantes por medio del
catalogo de cuentas

No existen
anotaciones

o

Se revisan los célculos de valuacién de inventarios

~

La revisién del calculo de inventarios la realiza una persona diferente a la que
lo realiza

No se revisan

Se utiliza el mismo método de valuacién que el afio anterior

Desconoce

La contabilidad registra de costos de forma integral

10

Se encuentran escritos los procedimientos de control

11

Se realizan inventarios fisicos y cada cuanto se realizan

X|[X|X

Cada afio

12

Se conservan las hojas de los recuentos fisicos

13

Existe una doble revision de las anotaciones del inventario

No existen

14

Qué medios o instrumentos utiliza para registrar la mercaderia entrante

Kardex

15

Existe ordenamiento en la mercaderia para su mayor revisién

16

De quién depende directamente el departamento de inventarios

Gerente financiero

17

Se lleva un registro constante de los almacenes de la mercaderia

18

Se almacena la existencia de manera sistematica y ordenada

XX

19

Se verifica si las existencias tienen poco movimiento

20

Las bodegas y/o almacenes se localizan en lugares donde solo ingresa
personal autorizado

2

—

Existe personal responsable del control de existencias

22

Se lleva control en las notas de salida

23

Se registran las salidas en el sistema de inventarios

X[X|X|X

24

Existe algun control de la mercaderia en proceso

25

Existe algun control para detectar los desperdicios

26

Se compara los reportes de entrada contra la mercaderia fisica

2

<

Existen talleres para fortalecer la ética y moral

28

Se revisa la estructura organizacional
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCI-7
. ENTREVISTA GERENTE GENERAL Auditor Fecha
“em . EVALUACION DE CONTROL INTERNO Preparado MMA | 09022016
AREA DE INVENTARIOS Revisado CGPR 09/02/2016
Nombre: Lic. Gerson Humberto Tinoco Jiménez Cargo: Gerente
General
¢Cual es el giro comercial de la empresa? Es la comercializacion, y elaboracién

de aceites vegetales y vinagres.

¢Cuales son las funciones principales que usted desempena? E| papel que
actualmente desempeno en la empresa se podria decir que es la administracién en
general, la toma de decisiones de la empresa financieramente, contacto con mis
proveedores de insumos, tener un control de inventarios, entre otros.

¢Considera que posee el apoyo y colaboracion de todos los que trabajan en la
empresa? Si, trato de tener comunicacién diaria con ellos y tratar de hacer un clima
laboral que sientan como parte de la empresa y motivados para trabajar y colaborar con
entusiasmo en la empresa.

¢Qué tanto cree usted que conoce los productos que vende? Creo que los
conozco muy bien, debido a que tengo mucho tiempo trabajando en este negocio, con la
experiencia que uno va adquiriendo, en este tiempo he conocido la calidad del producto,
sus origenes, y esto es muy importante para la postura que tengo, ya que sobre este
conocimiento puedo ofrecer lo que tengo a los clientes, aunque siempre me apoyo de
parte de los demas gerentes de area.

¢ Cual es la mejor ventaja que cree usted que posee la empresa? El producto que se
fabrica es un producto de muy buena calidad, a un muy buen precio, se va por las tres
"B" bueno, bonito y barato.

¢ Cual consideraria usted una desventaja de la empresa en el ambito del control de
inventarios? El desconocimiento de los nuevos empleados que tiene la empresa, frente
a toda clase de problemas que puedan ocurrir, asi como, el desconocimiento de algunos
de la mision y visién de la empresa.

¢Cuenta con un comité de ética y valores? No contamos con ello. Las disputas y
demas se realizan por medio de los jefes inmediatos.

¢Existe anonimato en la denuncia de una falta a la ética y como se puede
corroborar la misma? Existe un cuaderno de quejas, al cual se le da seguimiento de
parte del jefe de seccidn al cual va dirigida la denuncia.

¢ Existe manera de comunicarse con los mandos superiores sin pasar por el jefe
inmediato? Se tiene una politica de que primero se platica cualquier solicitud o conflicto
con los jefes inmediatos.
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LA VINAGRETA, S.A.

ENCUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
AREA DE INVENTARIOS

Nombre: Lic. Eddy Andrés Corado Gémez

PT

CCI-8

Auditor Fecha

Preparado

MMA 10/02/2016

Revisado

CGPR 10/02/2016

Cargo: P

residente del Consejo de Administracién

No.

PREGUNTA

Sl

NO NO APLICA

COMENTARIOS

—_

Existe algun método para evaluar los inventarios

N

El método que se utiliza es conveniente para valuar el costo

w

Existe alguna creacion de reservas con las cuales se puedan cubrir pérdidas
en los inventarios

Cuenta con el personal adecuado para determinar sus costos

(&)

Se consideran las anotaciones en los inventarios constantes por medio del
catalogo de cuentas

No existen
anotaciones

(2]

Se revisan los célculos de valuacién de inventarios

N

La revisién del calculo de inventarios la realiza una persona diferente a la que
lo realiza

No se revisan

Se utiliza el mismo método de valuacién que el afio anterior

La contabilidad registra de costos de forma integral

10

Se encuentran escritos los procedimientos de control

11

Se realizan inventarios fisicos y cada cuénto se realizan

X|X|X|X

Cada afo

12

Se conservan las hojas de los recuentos fisicos

13

Existe una doble revisién de las anotaciones del inventario

No existen

Qué medios o instrumentos utiliza para registrar la mercaderia entrante

Kardex

15

Existe ordenamiento en la mercaderia para su mayor revisiéon

16

De quién depende directamente el departamento de inventarios

Gerente financiero

17

Se lleva un registro constante de los almacenes de la mercaderia

18

Se almacena la existencia de manera sistematica y ordenada

19

Se verifica si las existencias tienen poco movimiento

X|X|X

20

Las bodegas y/o almacenes se localizan en lugares donde solo ingresa
personal autorizado

2

—

Existe personal responsable del control de existencias

22

Se lleva control en las notas de salida

23

Se registran las salidas en el sistema de inventarios

XX XX

24

Existe algun control de la mercaderia en proceso

25

Existe algun control para detectar los desperdicios

26

Se compara los reportes de entrada contra la mercaderia fisica

27

Se pide informacién de inventarios a las gerencias.

xX|[><

Trimestral
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCI-9
ANALISIS DEL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA - Auditor Fecha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Preparado MMA 11/02/2016
| AREA DE INVENTARIOS Revisado CGPR 11/02/2016
Asamblea
Generalde
Accionistas

IAuditoria Externa — — — — — — — — — — — — .

Consejode
Administracion

JAuditoria Interna {H

Gerencia General

Gerencia Gerencia . .
C X Gerenciade Gerenciade
Recursos Administrativa - P - .
. ; entasyLlogistica Producciéon
Humanos Finandera
. - Investigaddon
— Planillas —| Contabilidad [[— Mercadeo — 8 ¥
Desarrollo
Reclutamiento . .
- L. Y Tesoreria - Ventas — Supervisores
Seleccién
s Direcciéonde .
— Capacitacion || — Ruteo —  Operarios
compras
— Inventarios

Analisis

Se tiene una linea Staff entre la Asamblea General de Accionistas y el Consejo de
Administracion lo que respecta al Departamento de Auditoria Externa, dando en este
caso una total independencia en el actuar del mismo, lo cual es apropiado para la
empresa. Las diferentes gerencias tienen como mando superior al gerente general que
es la conexién con el consejo de administracién que administra y dicta las normas que a
vista de la Asamblea General de Accionistas son competentes para la empresa. No se
divulga a los empleados, solamente se encuentra en la Gerencia General.
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LA VINAGRETA, S.A.

ENCUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DIRECTOR DE COMPRAS
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
AREA DE INVENTARIOS

Nombre: Joel Ignacio Sosa Garcia

PT CCI-10
Auditor Fecha
Preparado MMA 12/02/2016
Revisado CGPR 12/02/2016

Cargo: Director de Compras

No.

PREGUNTA

Sl

NO

NO APLICA

COMENTARIOS

-

Existe algun método para evaluar los inventarios

N

El método que se utiliza es conveniente para valuar el costo

w

Existe alguna creacion de reservas con las cuales se puedan cubrir pérdidas
en los inventarios

Cuenta con el personal adecuado para determinar sus costos

(4]

Se consideran las anotaciones en los inventarios constantes por medio del
catélogo de cuentas

No existen
anotaciones

()

Se revisan los célculos de valuacién de inventarios

~

La revisién del célculo de inventarios la realiza una persona diferente a la que
lo realiza

No se revisan

Se utiliza el mismo método de valuacién que el afio anterior

La contabilidad registra de costos de forma integral

10

Se encuentran escritos los procedimientos de control

11

Se realizan inventarios fisicos y cada cuanto se realizan

X[X|X|X

Cada afio

12

Se conservan las hojas de los recuentos fisicos

13

Existe una doble revisién de las anotaciones del inventario

No existen

14

Qué medios o instrumentos utiliza para registrar la mercaderia entrante

Kardex

15

Existe ordenamiento en la mercaderia para su mayor revisién

16

De quién depende directamente el departamento de inventarios

Gerente financiero

17

Se lleva un registro constante de los almacenes de la mercaderia

18

Se almacena la existencia de manera sistematica y ordenada

x

19

Se verifica si las existencias tienen poco movimiento

20

Las bodegas y/o almacenes se localizan en lugares donde solo ingresa
personal autorizado

2

—

Existe personal responsable del control de existencias

22

Se lleva control en las notas de salida

23

Se registran las salidas en el sistema de inventarios

X[X|X|X

24

Existe algun control de la mercaderia en proceso

25

Existe algun control para detectar los desperdicios

26

Se compara los reportes de entrada contra la mercaderia fisica

2

<

Existen evaluaciones periodicas para compra de insumos
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCI-11
» NARRATIVA OBJETIVOS DE INVENTARIOS - Auditor Fecha
S Vet B EVALUACION DE CONTROL INTERNO Preparado MMA 13/02/2016
AREA DE INVENTARIOS Revisado CGPR 13/02/2016

Llevar los productos a los clientes a tiempo y en la forma menos costosa posible son los
objetivos principales de un sistema de control de inventarios. Dentro de los cuales para
la empresa La Vinagreta, S.A. estan los siguientes:

* Evitar el desabastecimiento: Asegurarse de que tus clientes tengan acceso a los
productos cuando los necesiten o deseen es un problema técnico clave en el control de
inventario. El sistema debe incluye un sistema de reposicién bien delineado, donde los
niveles de inventario criticos para la produccion de envios rapidos desde el centro de
distribucion o directamente de un proveedor. Teniendo en cuenta el tiempo y el esfuerzo
puesto en la promocidén de productos para atraer el interés del cliente, se tiene como
objetivo tener el inventario a la mano cuando vienen a comprar.

* Evitar el exceso de inventario: Un control de inventario optimizado realmente
equilibra una linea muy fina entre demasiado y poco. Tener demasiado inventario en los
centros de distribucibn o en las tiendas es costoso. Ocupa espacio, tiempo del
empleado, costos de servicios publicos y limita el espacio del suelo para la venta.
Ademas, los productos perecederos o productos con fecha de caducidad deben ser
eliminados si no se pueden vender.

* Transportar mercancias de manera eficiente: La eficiencia en el inventario se
entiende como la capacidad de recibir y almacenar rapidamente los productos que
entran y recuperar y enviar cuando salen. Cada segundo extra gastado en estos
procesos se suma a los costos de manejo del inventario. Ademas, la distribucion
eficiente es un asunto de satisfaccion de los clientes para los vendedores de los canales
comerciales y los minoristas. Los minoristas esperan que los proveedores cumplan con
los horarios establecidos de entrega y los clientes esperan que los pedidos
personalizados y productos lleguen a tiempo.

* Maximizar los margenes de beneficio: Un control de inventario bien gestionado es a
menudo la clave para alcanzar los objetivos del margen de beneficio. El margen bruto es
la diferencia entre los ingresos obtenidos de las ventas y los costos de los bienes
vendidos. Quita los costos fijos como edificios, servicios y mano de obra y se obtiene el
margen operativo. Invertir lo menos posible en el control de inventario, mientras se
cumplen los demdas objetivos es fundamental en la obtencién de ganancias y el
crecimiento de la empresa.
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCl-12
ENTREVISTA AL GERENTE ADMINISTRATIVO - FINANCIERO Auditor Fecha
N EVALUACION DE CONTROL INTERNO Preparado MMA | 14/02/2016
LIRS AREA DE INVENTARIOS Revisado CGPR | 14/02/2016
Nombre: Lic. Marco Antonio Paez Ortiz Cargo: Gerente Administrativo -

Financiero

¢Cuales son las principales actividades que lleva en la empresa?

La administraciéon de los recursos financieros, la autorizacién de gastos y el control del
presupuesto.

¢ Qué canales utiliza para la distribucion de sus 6rdenes?

Se utiliza la via del jefe medio inmediato, el cual hace llegar las mismas a sus
subordinados.

¢Lleva algun control de inventarios?

El gerente de produccidn, asi como el de ventas realizan reportes del director de
compras, y de los pedidos que se tienen, los cuales se autorizan en relaciéon a la
cantidad presupuestada para el mismo, en el caso de ser un gasto extraordinario, se
realiza la gestién con el gerente general para su aprobacion.

Por lo cual se lleva un registro de existencia de mercaderia, no se trabajan maximos ni
minimos, sino que se realizan compras en base a lo solicitado por las diferentes
gerencias.

¢Maneja algun programa de presupuestos?

Se lleva a cabo en un programa especializado, realizado a la medida de la empresa, en
la cual se lleva el control de lo disponible y se ingresa el gasto, de salir en verde se
realiza la aprobacién, de salir en rojo se procede a tomar medidas de accién para ver si
el gasto es necesario o innecesario.

¢ Cuenta con alguna base de datos de inventarios?
Solamente el reporte de existencias.
¢ Participa en el proceso de fabricacion?

No. Solamente se aprueban los gastos.
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LA VINAGRETA, S.A.
ENCUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
GERENTE GENERAL
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
AREA DE INVENTARIOS

Nombre: Gerson Humberto Tinoco Jiménez

PT CCI-13
Auditor Fecha
Preparado MMA 15/02/2016
Revisado CGPR 15/02/2016

Cargo: Gerente General

No.

PREGUNTA

Sl

NO

NO APLICA

COMENTARIOS

—_

Existe algun método para evaluar los inventarios

X

Desconoce

N

El método que se utiliza es conveniente para valuar el costo

X

Desconoce

w

Existe alguna creacién de reservas con las cuales se puedan cubrir pérdidas
en los inventarios

Cuenta con el personal adecuado para determinar sus costos

Se consideran las anotaciones en los inventarios constantes por medio del
catalogo de cuentas

No existen
anotaciones

(2]

Se revisan los célculos de valuacién de inventarios

~

La revisién del calculo de inventarios la realiza una persona diferente a la que
lo realiza

No se revisan

Se utiliza el mismo método de valuacién que el afio anterior

Desconoce

La contabilidad registra de costos de forma integral

10

Se encuentran escritos los procedimientos de control

11

Se realizan inventarios fisicos y cada cuénto se realizan

XXX

Cada afo

12

Se conservan las hojas de los recuentos fisicos

13

Existe una doble revision de las anotaciones del inventario

No existen

14

Qué medios o instrumentos utiliza para registrar la mercaderia entrante

Kardex

15

Existe ordenamiento en la mercaderia para su mayor revision

16

De quién depende directamente el departamento de inventarios

Gerente financiero

17

Se lleva un registro constante de los almacenes de la mercaderia

18

Se almacena la existencia de manera sistematica y ordenada

19

Se verifica si las existencias tienen poco movimiento

XXX

20

Las bodegas y/o almacenes se localizan en lugares donde solo ingresa
personal autorizado

2

—

Existe personal responsable del control de existencias

22

Se lleva control en las notas de salida

23

Se registran las salidas en el sistema de inventarios

X[X|X|X

24

Existe algun control de la mercaderia en proceso

25

Existe algun control para detectar los desperdicios

26

Se compara los reportes de entrada contra la mercaderia fisica
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCl-14
ENTREVISTA GERENTE DE VENTAS Y LOGISTICA Auditor Fecha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Preparado MMA | 16/02/2016
Lav “’1 A AREA DE INVENTARIOS Revisado CGPR_ | 16/02/2016
Nombre: Lic. Josué Daniel Rodriguez Folgar Cargo: Gerente de Ventas y

Logistica

¢La venta de sus productos es solamente en la ciudad de Guatemala?
No. Se realizan ventas a todo el territorio nacional. Y exportaciones al resto del mundo.
¢ Qué canales utiliza para la distribucion de sus productos?

Se vende directamente a nuestros clientes, en cuanto a los clientes foraneos como
medio de transporte el servicio privado como: DHL, UPS, entre otros. En el territorio
nacional, depende de si es un pedido grande, conviene transportarlo directamente, si es
pequeno se utiliza Cargo Express.

¢ Como establece el precio de sus productos?

Por volumen y dependiendo de los costos, ya que no es lo mismo vender a una tienda en
la Ciudad de Guatemala, que a un cliente de México.

¢Qué politicas de ventas lleva a cabo?

El precio puede variar dependiendo el tiempo de entrega, asi como de la cantidad de
productos, ya que no es lo mismo trabajar 1, 000,000 litros en una semana que 1,
000,000 en dos semanas.

¢ Qué politicas de pago maneja?
Contado: Efectivo y cheques

Al crédito: A proveedores ya conocidos, en el caso de un nuevo cliente para crédito, se
trabaja un analisis del tiempo y porcentaje de recuperacién del mismo.

¢ Existe una correcta comunicacion entre su gerencia y la gerencia de produccion?

Si. Ya que cuando se tienen pedidos muy grandes se platica con él para determinar el
rumbo a seguir y si es posible lograr la meta del mismo. Luego se miran los datos para
poderle dar un precio al cliente.
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCI-15
EVALUACION DE RIESGOS Y ACTIVIDADES DE CONTROL --- Auditor Fecha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Preparado | MMA 17/02/2016
“’l A AREA DE INVENTARIOS Revisado | CGPR 17/02/2016
Factores Valoracion Observaciones
EVALUACION DE RIESGOS
Objetivos del Reporte Financiero 4
Riesgos en el reporte financiero 2 No se aminora el riesgo
Riesgo de fraude 4
ACTIVIDADES DE CONTROL
Integracion con la evaluacidn de riesgos 3 Control prudente
Seleccidn y desarrollo de las actividades 3 Control prudente
Politicas y procedimientos 2 No existe procedimiento
Tecnologias de informacion 3 Control prudente
[ToTAL 21 |
Valor éptimo 28
Valor obtenido 21
Nivel de eficacia 0.75
| Cuadro de Niveles de Eficacia
Niveles Rangos Conclusion
1° Nivel 0.67-1.00 Eficaz
2° Nivel 0.34- 0.66 Eficaz con salvedades
3° Nivel 0.00-0.33 Ineficaz

Analisis:

Se considera un control eficaz al encontrarse en un 0.75 de nivel de eficacia.
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LA VINAGRETA, S.A.

ENCUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONTADOR GENERAL
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
AREA DE INVENTARIOS

Nombre: Manuel Andrés Batres Aguilar

PT CCI-16
Auditor Fecha

Preparado MMA 20/02/2016

Revisado CGPR 20/02/2016

Cargo: Contador General

No.

PREGUNTA

Sl

NO

NO APLICA

COMENTARIOS

-

Existe algun método para evaluar los inventarios

N

El método que se utiliza es conveniente para valuar el costo

w

Existe alguna creacion de reservas con las cuales se puedan cubrir pérdidas
en los inventarios

Cuenta con el personal adecuado para determinar sus costos

(&)

Se consideran las anotaciones en los inventarios constantes por medio del
catalogo de cuentas

No existen
anotaciones

o

Se revisan los célculos de valuacién de inventarios

~

La revisién del calculo de inventarios la realiza una persona diferente a la que
lo realiza

No se revisan

Se utiliza el mismo método de valuacién que el afio anterior

La contabilidad registra de costos de forma integral

10

Se encuentran escritos los procedimientos de control

11

Se realizan inventarios fisicos y cada cuanto se realizan

X[X|X|X

Cada afio

12

Se conservan las hojas de los recuentos fisicos

13

Existe una doble revision de las anotaciones del inventario

No existen

14

Qué medios o instrumentos utiliza para registrar la mercaderia entrante

Kardex

15

Existe ordenamiento en la mercaderia para su mayor revisién

16

De quién depende directamente el departamento de inventarios

Gerente financiero

17

Se lleva un registro constante de los almacenes de la mercaderia

18

Se almacena la existencia de manera sistematica y ordenada

19

Se verifica si las existencias tienen poco movimiento

XXX

20

Las bodegas y/o almacenes se localizan en lugares donde solo ingresa
personal autorizado

2

—

Existe personal responsable del control de existencias

22

Se lleva control en las notas de salida

23

Se registran las salidas en el sistema de inventarios

X[X|X|X

24

Existe algun control de la mercaderia en proceso

25

Existe algun control para detectar los desperdicios

26

Se compara los reportes de entrada contra la mercaderia fisica
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCI-17 1/2
NARRATIVA POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS - Auditor Fecha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Preparado MMA 21/02/2016
i AREA DE INVENTARIOS Revisado CGPR 21/02/2016

La Vinagreta, S.A

ADQUISICION DE INVENTARIO

El responsable de realizar las compras de mercaderia es el Comité de
Comercializacion y Compras. El encargado de bodega verificara si el producto
solicitado estad en la bodega por medio de un inventario fisico, si este no estuviere
debera elaborar una solicitud de compra especificando la cantidad requerida, la cual se
debera enviar al director de compras entregando a este la original, quedandose con el
duplicado el &rea de bodega.

Requisicion y autorizacion de compras. El jefe de comité de comercializacién y
compras debera elaborar la requisicidn de compra de acuerdo a las necesidades de
granos basicos e insumos y productos requeridos para la venta, detallando en el
documento las cantidades y la descripcién de los productos que se requieren, la cual
enviara a la gerencia para ser autorizada por medio de firma y sello. Una vez aprobada
por el gerente se quedara con el triplicado, emitira el duplicado al encargado de bodega
y el original para el director de compras.

Tener un listado de proveedores. Para efectos de tener diversas opciones en la
adquisicion de productos es recomendable que el director de compras tenga un listado
de proveedores que distribuyan los insumos que son adquiridos frecuentemente, dicho
listado debera contener la direccién del proveedor, nimero telefénico, formas de pago y
el correo electronico.

Realizar por lo menos tres cotizaciones para la adquisicion de productos. Antes de
realizar un pedido de productos el comité de comercializacién y compras debe conocer
los precios que otorgan los proveedores que le distribuyen los insumos, y la calidad de
estos. Comparar y elegir la mejor cotizacibn que sea favorable para la entidad de
acuerdo a la calidad, precio y forma de pago del bien o servicio.

ALMACENAMIENTO Y CONTROL

Revision de la mercaderia al momento del ingreso a bodega. Al momento de recibir
la mercaderia el encargado de bodega debe de cerciorarse que los productos que se
adquieran sean de la calidad, cantidad, caracteristicas y especificaciones descritas en la
orden de compra, los resultados deberan reflejarse en un informe de recepcién. El
informe de recepcion debera indicar claramente las cantidades recibidas de menos y las
danadas o de inferior calidad.
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCI-17 22
NARRATIVA POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS - Auditor Fecha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Preparado MMA 21/02/2016
La «‘:‘ SA AREA DE INVENTARIOS Revisado CGPR 21/02/2016

Ademas el encargado de bodega debera firmar los documentos que respaldan las
compras y enviarlos a contabilidad para su respectivo registro. Cuando se devuelven
mercancias a los proveedores, se les pedira los documentos que amparen las
devoluciones para efectuar los ajustes a las cuentas.

El acceso a las bodegas estara restringido para los empleados que no tienen la
custodia del inventario. A fin de asegurar que no haya extravios de insumos vy
productos, el director de compras debe asegurarse que las instalaciones donde
almacenan los productos estén en un lugar cerrado y del acceso restringido para el
resto del personal, a menos que sea necesario su ingreso a las instalaciones y que dicho
ingreso sea autorizado por el mismo.

Registro del inventario. El responsable de contabilidad creara un registro de control de
inventario que contenga especificaciones como nombre del producto, fecha, precio
unitario, entrada y salida de productos; con el fin de registrar la mercaderia para evitar
que se den faltantes y/o robos.

Adquirir una poliza de seguros . Debido a la vulnerabilidad de los inventarios que
maneja la asociacion y los riesgos a los que estan expuestos, debe considerar la
contratacion de una péliza de seguro a fin de que estén protegidos contra deterioros
fisicos y condiciones climatologicas, que podria ocasionar pérdidas cuantiosas de
recursos.

Devolucion de mercaderia por parte de los clientes. La devolucion de mercaderia por
parte de los clientes solo sera admitida con el comprobante de crédito fiscal o factura;
ademas debera tenerse en cuenta lo siguiente:

a) El cliente deberéa entregar los articulos tal cual los recibié.

b) La devolucion debe ser realizada dentro de los tres dias posteriores a la realizacion
de la compra.

c) Seran admitidas unicamente devoluciones por desperfectos de fabricacion; para tal
efecto el encargado de ventas debera contarla y revisarla.

d) En el caso de las ventas con Comprobantes de Crédito Fiscal, al momento de la
devolucion debera emitirse la respectiva Nota de Crédito.
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCI-18
ENTREVISTA AL PERSONAL SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS - Auditor Fecha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Preparado MMA 22/02/2016
S AREA DE INVENTARIOS Revisado CGPR | 22/02/2016

EMPLEADOS QUE CONOCEN ACERCA DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
PUESTO Sl NO
Presidente del consejo de administracion
Gerente general
Gerente administrativo - financiero
Gerente de recursos humanos
Contador general
Coordinadora de inventarios
Director de compras
Encargado de informatica

XXX XXX XX

Analisis:

Los empleados conocen las politicas y procedimientos a llevar a cabo en cada uno de
sus puestos de trabajo, desconociendo los mandos medios y bajos la existencia de un
manual de politicas y procedimientos. Llevando a cabo sus tareas por simple repeticion
de las mismas.
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2 LA VINAGRETA, S.A. PT cCl-19
e el COMENTARIOS SOBRE - Auditor Fecha
ENTREVISTA PERSONAL DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION Preparado MMA | 22/02/2016

EVALUACION DE CONTROL INTERNO Revisado CGPR 22/02/2016

AREA DE INVENTARIOS

Nombre: Licda. Lesly Carolina Molina Ramirez =~ Cargo: Gerente Recursos Humanos

Se aceptan solicitudes presentados por nuevos graduados de las diferentes profesiones,
de lo cual muchas veces solicitan alguna especializacién para la misma.

El proceso es mayormente de forma electronica via web, lo cual facilita la recepcién de
los mismos, para su analisis y los que cumplen los requisitos se imprimen y se da
seguimiento al proceso.

La entrevista se lleva a cabo por un colaborador de Recursos Humanos, asi como, con
los respectivos gerentes o jefes de area, los cuales son los interesados del nuevo
elemento.

Se selecciona el mejor candidato para la institucion.

La condicién ideal para la contratacién directa es que posea alguna experiencia practica,
para que el proceso de insercidén dentro de la empresa sea mas rapido.

En los aspectos generales se tiene un buen control de parte de la gerencia de Recursos
Humanos, como del personal de reclutamiento y seleccién.
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LA VINAGRETA, S.A.
CONOCIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PERSONAL
DE LOS PROCEDIMIENTOS
2 EVALUACION DE CONTROL INTERNO
La Vioagrt. 5.0 AREA DE INVENTARIOS

PT CCI-20
Auditor Fecha
Preparado MMA 22/02/2016
Revisado CGPR 22/02/2016

Nombre: Licda. Lesly Carolina Molina Ramirez =~ Cargo: Gerente Recursos Humanos

El manual de politicas y procedimientos, es revisado por el gerente general y en base a
las solicitudes de actualizacién de las diferentes gerencias se realiza su actualizacion

cada ano en el mes de abril.

EMPLEADOS QUE TIENEN CONOCIMIENTO DEL MANUAL Y SE ACTUALIZAN

PUESTO

Si

NO

Presidente del consejo de administracion

Gerente general

Gerente administrativo - financiero

Gerente de recursos humanos

XXX | XX

Contador general

Encargado de informatica

Coordinadora de inventarios X
Director de compras X
X

Fuente: Archivo de recursos humanos

Analisis:

Se tiene un conocimiento del manual y de sus actualizaciones de parte de los niveles
altos, mas no de los niveles medios y bajos, acerca de la existencia del manual de
politicas y procedimiento, asi como de su constante actualizacién.
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LA VINAGRETA, S.A. PT ccCl-21

COMENTARIO DEL GERENTE DE PRODUCCION ACERCA DE Auditor Fecha
LOS PROCEDIMIENTOS Preparado MMA 23/02/2016
/"* EVALUACION DE CONTROL INTERNO Revisado CGPR | 23/02/2016

AREA DE INVENTARIOS

Nombre: Lic. Esvin Armando Juarez Rodriguez Cargo: Gerente de Produccién

¢ Cual es la funcion principal que desempena en la empresa?

La funcién principal que tengo en la empresa es la supervisién de la produccién y el
proceso que se tiene que llevar a cabo para la terminacién de nuestros productos, esto
con ayuda de los supervisores de produccion.

¢ Como maneja a su personal para asignarles tareas?

Por lo regular la gente ya sabe lo que tiene que hacer, no es necesario que tenga que
asignarles tareas, s6lo cuando tenemos mucha demanda y pedidos encima es cuando
nos organizamos para trabajar, pero por lo regular ellos ya saben que hacer diariamente
en el trabajo y en caso de que tengamos mucho trabajo, ya saben ellos que pueden
hacer y no estan a la espera de que les ordene que deben hacer.

¢ Como mide la capacidad de inventarios en la empresa?

Todo lo medimos a través de un registro de notas de entradas y salidas, no tenemos otro
tipo de registro que nos proporcione con mayor exactitud el inventario que tenemos en la
empresa.

¢ Cuenta con almacenes para cada tipo de producto?

No, realmente no existe un almacén por producto, hay una bodega en la que
almacenamos de todo un poco, y en otra bodega que se almacenan los productos que
por regular son los mas pedidos.

¢Existe un almacén para productos terminados?
No, se guardan los productos en proceso y los terminados en la misma bodega.

¢ Brevemente explique cuales son los procedimientos que se realizan en relacion a
los inventarios?

Depende el proceso que nos pida el cliente, como es una empresa que se dedica a la
fabricacién de aceites vegetales y vinagres, lo que tenemos que hacer es realizar la
fermentacién y creacion de éstos, en base a las materias primas y tiempos ya
establecidos para su correcto funcionamiento.
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LA VINAGRETA, S.A.

ENCUESTA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ENCARGADO DE INFORMATICA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO
AREA DE INVENTARIOS

Nombre: Ingeniero Daniel Estuardo Quezada Diaz

PT CCl-22
Auditor Fecha
Preparado MMA 23/02/2016
Revisado CGPR 23/02/2016

Cargo: Encargado de Informatica

No.

PREGUNTA

Sl

NO

NO APLICA

COMENTARIOS

—_

Existe algun método para evaluar los inventarios

X

Desconoce

N

El método que se utiliza es conveniente para valuar el costo

X

Desconoce

w

Existe alguna creacién de reservas con las cuales se puedan cubrir pérdidas
en los inventarios

Cuenta con el personal adecuado para determinar sus costos

Se consideran las anotaciones en los inventarios constantes por medio del
catalogo de cuentas

No existen
anotaciones

()

Se revisan los célculos de valuacién de inventarios

~

La revisién del célculo de inventarios la realiza una persona diferente a la que
lo realiza

No se revisan

Se utiliza el mismo método de valuacién que el afio anterior

Desconoce

La contabilidad registra de costos de forma integral

10

Se encuentran escritos los procedimientos de control

11

Se realizan inventarios fisicos y cada cuénto se realizan

XXX

Cada afo

12

Se conservan las hojas de los recuentos fisicos

13

Existe una doble revisién de las anotaciones del inventario

No existen

14

Qué medios o instrumentos utiliza para registrar la mercaderia entrante

Kardex

15

Existe ordenamiento en la mercaderia para su mayor revisiéon

16

De quién depende directamente el departamento de inventarios

Gerente financiero

17

Se lleva un registro constante de los almacenes de la mercaderia

18

Se almacena la existencia de manera sistematica y ordenada

19

Se verifica si las existencias tienen poco movimiento

XXX

20

Las bodegas y/o almacenes se localizan en lugares donde solo ingresa
personal autorizado

2

—

Existe personal responsable del control de existencias

22

Se lleva control en las notas de salida

23

Se registran las salidas en el sistema de inventarios

XX | XX

24

Existe algun control de la mercaderia en proceso

25

Existe algun control para detectar los desperdicios

26

Se compara los reportes de entrada contra la mercaderia fisica

27

Se ha elaborado un plan a largo plazo relacionado coniniciativas estratégicas
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCl-23
NARRATIVA FUENTES DE INFORMACION EXTERNA .- Auditor Fecha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Preparado MMA 24/02/2016
% AREA DE INVENTARIOS Revisado CGPR 24/02/2016

La Vinagreta, S.A

Las fuentes de informacién externa de la empresa nos permitirdn satisfacer unas
necesidades informativas y ~ proporcionaran a la gerencia una informacién actualizada,
relevante, fiable y valida imprescindible para la resolucion de problemas y una 6ptima
toma de decisiones.

Dentro de las fuentes externas de informacién de la empresa La Vinagreta, S.A,,
tenemos:

Primarias

o Distribuidores: Pedidos de venta, informacion sobre la competencia,
reclamaciones y quejas de clientes.

e Clientes: Sondeos para una investigacion de mercado, sugerencias,
reclamaciones y quejas.

¢ Consumidores: Gustos, experiencias, satisfaccion.

¢ Proveedores: Informacion sobre nuevos productos y servicios.

Secundarias

¢ Publicaciones especializadas: Publicaciones especializadas sobre informacién
empresarial como la revista negocios.

¢ Publicidad y relaciones publicas.

¢ Medios de comunicacion.

Ademas de estas fuentes, la empresa debera estar atenta a cualquier cambio que se
produzca, y le afecte directamente, en los siguientes campos: demografico, sociocultural,
medioambiental, politico, tecnolégico, econdémico y legal. Para recopilar, clasificar,
evaluar, y distribuir toda esta informacion serd necesario implantar un efectivo y eficaz
sistema integrado por personas, equipos y procedimientos. Este sistema de informacion
ayudara a los responsables de la empresa en su planificacién, ejecucién y control de los
objetivos marcados. Ya que dicha informacién solamente es utilizada por el Consejo de
Administracion.
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LA VINAGRETA, S.A. PT CCl-24 1/2
FLUJOGRAMACION DE ACTIVIDADES Auditor Fecha
EVALUACION DE CONTROL INTERNO Preparado MMA 24/02/2016
AREA DE INVENTARIOS Revisado CGPR 24/02/2016
B INGRESO DE MERCADERIA
Area Responsable Actividades Descripcion del Procedimiento
G. Produccién 1 1. Se genera la orden para la compra de insumos.

G. Administrativa -
Financiera

Direccion Compras

Tesoreria

G. Produccion

Contabilidad

Contabilidad

<—NO

GQG ) é_E|<—|<— T )

FIN

2. Revisa presupuesto y toma decision si se compra o no se
compra. Si se compra sigue proceso, sino regresa a
operaciones.

3. Realiza orden de compra, adjunta las cotizaciones y realiza
el pedido.

4. Realiza el cheque y paga la factura. Traslada a Produccién.

5. Realiza el descargo y acomodamiento del inventario. Ingresa
al sistema de inventario. Guarda factura y traslada al final a
contabilidad.

6. Ingresa datos al sistema de contabilidad.

7. Archivo de la documentacién




FLUJOGRAMACION DE ACTIVIDADES
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

LA VINAGRETA, S.A.

AREA DE INVENTARIOS
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PT CCl-24 2/2
Auditor Fecha
Preparado MMA 24/02/2016
Revisado CGPR 24/02/2016

EGRESO DE MERCADERIA

Area Responsable

Actividades

Descripcién del Procedimiento

G. Ventas 'y
logistica

G. Produccion

G. Produccion

G. Produccion

Contabilidad

Contabilidad

INICIO

<—NO

FIN

1. Realiza la solicitud de mercaderia para la venta.

2. Revisa la existencia conforme la solicitud presentada para
realizar el despacho, de no encontrarse en existencia regresa
a Gerencia de Ventas y Logistica.

3. Realiza el despacho de la mercaderia y el respectivo descargo
del inventario.

4. Envia papeleria de descargo a contabilidad al final del dia.

5. Ingresa datos al sistema de contabilidad.

6. Archivo de la documentacién
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LAVINAGRETA, S.A. PT CCl-25
La Vimagreta, SA DEFICIENCIAS Y RECOMENDACIONES Auditor Fecha
e EVALUACION DE CONTROL INTERNO Preparado MMA | 2400212016
AREA DE INVENTARIOS Revisado CGPR | 24/02/2016
No. |Deficiencia Recomendacion Ref.
Falta de evaluaciones periédicas para identificar necesidades de compra y .Crea.c on .d,e policas .de excepaiones y gvaluamop o perlodlca§ pg’ra la
- ! ) identificacion de necesidades de mantenimiento, asi como, la realizacion de
mantenimiento de los inventarios. o
1 planes de compra, por parte de la administracién. CCI-10
" Comunicar las metas y objetivos a todos los niveles de la organizacion, por
Falta de comunicacion de metas. . :
2 parte de los jefes de cada area. CCl
Diwulgar el cddigo de ética interno para llevar en armonia el trato de los
Falta de conocimiento del codigo de ética institucional de parte de los niveles|{empleados, asi como la creacién de un comité de vigilancia del mismo para
medios y bajos. lograr equidad en la investigacion y documentacion de alguna posible falta, asf
3 como, su debida sancion. CCl-1
Implementar una base de datos del inventario. Que incluya materia prima,
insumos, inventario de productos en proceso y las existencias de producto
4|No se cuenta con base de datos para inventarios. terminado. CCl-12
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MEMORANDUM 1-2016 PT. No.: 1Al 1/6

MEMORANDUM A LA GERENCIA
Resultado de la evaluacion del control interno al area de inventarios

Por el periodo terminado al 31 de Diciembre 2015
LA VINAGRETA, S.A.

Guatemala, Marzo 01 del 2016
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MEMORANDUM 1-2016 PT. No.: IAl 2/6

De: Auditoria Interna

Para: Consejo de Administracién

Gerente General

Fecha: Marzo 01 del 2016

Asunto: Resultado de la evaluacién del control interno al area de inventarios

Hemos realizado evaluacién del control interno al area de inventarios de
mercaderia de la empresa La Vinagreta, S.A., por el periodo correspondiente del
01 de enero al 31 de diciembre 2015; esta evaluacién se efectué de acuerdo al
nombramiento realizado por el presidente del Consejo de Administracion.

Estas transacciones, procedimientos y controles son responsabilidad de la
administracion de la empresa y nuestra responsabilidad es realizar las pruebas
necesarias para evaluar la eficiencia de los mismos y comunicar los resultados,
asi como proponer acciones correctivas y/o de mejoramiento donde sea
necesario.

Dentro de las operaciones de una empresa que se dedica a la fabricacion y venta
de aceites vegetales y vinagres, los inventarios representan el mayor rubro en la
obtencién de ingresos para que la organizacién pueda continuar como empresa
en funcionamiento, radicando aqui la importancia de efectuar una revisién sobre
las transacciones, procedimientos y controles generados.

Como resultado de nuestra auditoria, consideramos que el proceso de
Inventarios presenta un control interno eficaz, de lo anterior se pudieron
encontrar los siguientes hallazgos:
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MEMORANDUM 1-2016 PT. No.: IAl 3/6

Hallazgo No. 1 PT: CCI-10 Pagina: 82
Falta de evaluaciones periddicas para identificar necesidades de compra vy

mantenimiento de los inventarios.

Condicion:
Falta de metodologia para excepciones y evaluaciones periddicas para la
identificacion de necesidades de mantenimiento, asi como, falta de realizacién de

planes de compra.

Causa:
Inexistencia de politicas de excepciones y evaluaciones periédicas.

Efecto:
Duplicidad o falta de mantenimiento, asi como poca o mucha rotacién de

inventarios.

Recomendacion:
Creacion de politicas de excepciones y evaluaciones periédicas para la
identificacion de necesidades de mantenimiento, asi como, la realizacién de

planes de compra, por parte de la administracion.

Hallazgo No. 2 PT: CCI Pagina: 70

Falta de comunicacion de metas.

Condicion:
El acceso para la comunicacién de las metas y objetivos cumplidos no es visto en

todos los niveles de la organizacion.
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Causa:

Falta de asignacion de niveles de autoridad en la organizacion.

Efecto:
Falta de motivacion e incentivo a los empleados para lograr alcanzar las metas y

objetivos propuestos.

Recomendacion:
Comunicar las metas y objetivos a todos los niveles de la organizacion, por parte
de los jefes de cada éarea.

Hallazgo No. 3 PT: CCl-1 Pagina: 73
Falta de conocimiento del codigo de ética institucional de parte de los niveles
medios y bajos.

Condicion:
Existe un cédigo de ética institucional, que norma el trato entre los empleados,

pero existe desconocimiento de los niveles medios y bajos de la empresa.

Causa:

Falta de determinacién en la divulgacion del cddigo de ética institucional.

Efecto:
Provoca que los empleados puedan tener en algunas ocasiones la libertad de
actuar de un modo no muy prudente para el trato ético dentro de la institucion.
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Recomendacion:

Divulgar el cbédigo de ética interno para llevar en armonia el trato de los
empleados, asi como la creacion de un comité de vigilancia del mismo para
lograr equidad en la investigacion y documentacién de alguna posible falta, asi

como, su debida sancion.

Hallazgo No. 4 PT: CCl-12 Pagina: 84
No se cuenta con base de datos para inventarios.

Condicion:
Existe solamente base de datos de existencias.

Causa:
Falta de determinacién de los productos mas vendidos y de la rotacion del

inventario.

Efecto:
Provoca que no se tenga conocimiento de los productos que mas se venden y de
los que son obsoletos, por lo que puede provocar producto en obsolescencia.

Recomendacion:
Implementar una base de datos del inventario. Que incluya materia prima,
insumos, inventario de productos en proceso y las existencias de producto

terminado.
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En la realizacion de ésta evaluacion y en la discusién del informe agradecemos la
colaboraciéon y el compromiso mostrado por el personal involucrado, que
permitieron el cumplimiento en las fechas para la ejecucidon de nuestro
trabajo. Este compromiso mostrado, permitira la implementacion adecuada y

oportuna de las recomendaciones dadas en este informe.

Sugerimos dar seguimiento a las recomendaciones planteadas.

Atentamente,

Licda. Claudia Guisela Pérez Roca
Auditor Interno
CPA Colegiado No. 200813073
CONCLUSIONES
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Las empresas productoras de aceites y vinagres son importantes dentro de la
industria manufacturera en Guatemala, debido a que una de las principales
necesidades del ser humano es la alimentacion. Dentro de las funciones
principales de la empresa esté la produccidn y venta, para lograr una gestion
eficaz en el inventario es necesario contar con especificaciones claras para la

realizacion de las actividades en esta area.

El control interno permite que una empresa funcione de manera eficiente,
cualquier tipo de control adaptable a las caracteristicas de las empresas
constituye una herramienta util para la consecucidén de los objetivos de la
empresa. Un adecuado control interno en el &rea de inventarios evita faltantes
en el mismo o algun tipo de fraude ademds que esta intimamente relacionado

con la confiabilidad en los estados financieros.

Los inventarios son una parte fundamental en la estructura de cualquier
empresa, es por ello que al evaluar el control sobre las diferentes areas
criticas se obtendra una mejor y depurada informacién necesaria para la toma

de decisiones.

La evaluacién del control interno generalizado nos da una panoramica de
como se encuentra la empresa en determinado momento y si enfocamos el
estudio en el area de inventarios nos lleva a conocer las debilidades que
existen, ya que ésta es la parte medular para una empresa productora de
alimentos, hay que analizar deficiencias en el mismo para implementar

nuevos mecanismos de control especificos.
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RECOMENDACIONES

Establecer por escrito las politicas, procedimientos y registros, que sirvan de
guia para el funcionamiento del area de inventario, transmitiendo la
informacion en forma descendente y ascendente a todos los niveles de la
empresa, para que exista una permanente retroalimentacién respecto a la
creacién, operacion y supervision de nuevos lineamientos, para la realizacion

de las actividades.

Implementar controles para realizar el registro inmediato, completo y a prueba
de manipulaciones, utilizando formas pre impresas y colocar una estampilla
pre numerada a cada documento al ser elaborado o presentado en bodega de
acuerdo con el correlativo que lleva el sistema y realizar asi, corte de formas,
para determinar documentos faltantes y proceder a realizar su busqueda vy

localizacion.

Considerar la importancia del inventario en la empresa haciendo una
adecuada planificacién y supervision de las actividades evitando riesgos y
registros incompletos en las transacciones que se generan en el mismo.
Tener un estricto control de las personas que tienen acceso a la bodega o ya

sea documentacién del mismo.

Disefiar un sistema de control interno a partir de los lineamientos que nos
brinda el Marco Integrado de Control Interno (COSO 1) para la valoracion y
fortalecimiento de controles no sélo del inventario sino de todas las areas de
la empresa, por medio del andlisis de los componentes de ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién vy
comunicacién, supervision; para saber qué tan efectivos son los que

funcionan, si hay que mejorarlos o en todo caso erradicarlos.
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