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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ha implementado el Ejercicio Profesional Supervisado EPS., con el
objeto de que los estudiantes de las carreras de Administracion de Empresas,
Auditoria y Economia, apliquen los conocimientos adquiridos en el transcurso de
su carrera y de esta manera contribuir en la basqueda y aplicacién de posibles
soluciones de los problemas que afrontan especialmente los productores del

interior del pais.

Por lo cual se realizd una investigacibn en San Luis Jilotepeque del
departamento de Jalapa, en el mes de junio de 2002. EI tema general es el
“Diagnostico Socioecondémico, Potencialidades Productivas y Propuestas de
Inversion”, del cual se deriva el especifico que se denomind “Comercializacion
(Alfareria)”. Esto beneficiara directa e indirectamente a los habitantes del
Municipio por medio de la identificacion de nuevas formas de produccion,
organizacion y comercializacion que redundara en la creacion de ventajas
competitivas para los diferentes sectores, esto contribuira a la generacién de
empleo e ingresos.

El objetivo, es presentar alternativas que contribuyan a mejorar el nivel de vida
de los habitantes del Municipio, con la ejecucion de proyectos, que generen
nuevas fuentes de empleos e ingresos.

Para la realizacion del estudio se empleé la metodologia siguiente: se ejecutd
un seminario general y especifico, en donde se desarrollaron temas de interés
nacional, como entorno macroeconémico, situacién agraria, acuerdos de paz,
entre otros; también se utilizd6 como instrumento: el plan de trabajo y la boleta de
encuesta. Asi mismo se hizo una visita preliminar y posteriormente el trabajo de

campo, en donde se aplicé la técnica de observacién directa e indirecta,



entrevista, encuesta, fichaje y muestreo; para obtener la informacién se uso la
siguiente herramienta: radiograbadora, camara de video y fotografica, guia de
entrevista, se consulté fuentes bibliograficas y se procesé la informacion
recabada que sirvidé de base para realizar el informe, que esta estructurado de la
siguiente manera:

Capitulo I, contiene las caracteristicas generales del Municipio, antecedentes,
aspectos demograficos, divisidon politico administrativa, infraestructura, servicios

y factor tierra como base principal para la produccion.

Capitulo 1l: se describe la identificacion y caracterizacién de los sectores
productivos, criterios de seleccion, que incluye el aprovechamiento de los
recursos, generacion de empleos e ingresos, actividad o producto seleccionado
y las condiciones para su desarrollo.

Capitulo 11, Se refiere a la comercializacién de la produccién de la alfareria,
situacién actual, producto, plaza, precio, promocién, comercializacién propuesta

y el analisis comparativo.

Capitulo IV, se presenta la propuesta de inversién, produccion de mango Tommy
Atkins, en el cual se desarrolla el estudio de mercado, técnico, administrativo
legal, financiero, evaluacién financiera y social y por ultimo se incluyen las
conclusiones, recomendaciones y en el anexo el manual de normas y
procedimientos, asi como la bibliografia consultada; se espera que el mismo,
reuna las condiciones necesarias y constituya una fuente de informacién para el

lector.



CAPITULO |

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

En este capitulo se incluyen los aspectos histéricos, geograficos, poblacionales,
infraestructura, servicios, factor tierra y recursos naturales del municipio de San

Luis Jilotepeque.

1.1 ANTECEDENTES

“Constituye una poblacién que arranca de la mas remota antigledad, pertenecia
a los dominios del jefe indigena de Mictlan (Asuncion Mita). Hasta abril de 1530
en que fue conquistada por los capitanes: Pedro Nufiez de Mendoza, Hernando
Chéavez y Pedro Amalin, junto con el teniente Alonso Larios, al mando de un
contingente de 70 hombres entre jinetes, arcabuceros e indigenas mexicanos,
seccion de la fuerza expedicionaria de Don Pedro de Alvarado. Los espafoles
dieron al pueblo el nombre de San Luis, en honor al Rey Luis de Francia y los
mexicanos le agregaron el nombre de Jilotepeque del vocablo mexicano
“xilotepeq”, morada de xilomen, diosa de las mieses entre los otomies.
Etimolégicamente, Jilotepeque significa tierra de maiz.

A la llegada de los primeros nucleos colonizadores, la poblacién fue trasladada
hacia el oriente, en las inmediaciones de El Durazno, en el pequefio valle en que
se encuentra actualmente. En 1551, San Luis Jilotepeque paso6 a formar parte
del corregimiento de Chiquimula hasta el afno de 1873, en que fue formado el
departamento de Jalapa, antigua villa que constituia la mas importante poblacion
de Chiquimula, del que pasé a formar parte por Decreto Gubernativo No. 107,



emitido el 24 de noviembre de 1873, durante la administracion del general Justo
Rufino Barrios.”

La introduccion del agua potable fue el dos de abril de 1909. EI instituto de
educacion basica se inaugurd el 28 de febrero de 1973, en octubre de ese ano,
se puso en funcionamiento una escuela taller de sastreria como contribucién del
programa nacional de desarrollo de la comunidad. EI templo parroquial fue
construido en 1690.

“La fiesta titular del patron del pueblo, San Luis se celebra con ritos elaborados
a finales del mes de agosto. EIl dia principal es el 25, en que la iglesia

conmemora a San Luis IX, rey de Francia”.?

1.2 ASPECTOS GEOGRAFICOS

En este apartado se dan a conocer aspectos como: la localizacién, extensién

territorial, condiciones climaticas, suelos, orografia e hidrografia.

1.2.1 Localizacion y extension territorial

“Colinda al norte con San Diego, Zacapa y San José La Arada, Chiquimula; al
este con Ipala, Chiquimula; al sur con San Manuel Chaparrén, Jalapa y al oeste
con San Pedro Pinula, Jalapa. Cuenta con caminos, roderas y veredas que
unen a sus poblados y propiedades rurales entre si y con los municipios vecinos;
tiene una extension territorial de 296 km?2, una altura de 782 metros sobre el nivel
del mar, por lo que generalmente su clima es templado, latitud 14° 38’ 36”,

' SANDOVAL, VICTOR, Pequefa Monografia de San Luis Jilotepeque,
Guatemala 1,965, Editorial del Ministerio de Educacién Publica José de Pineda
lbarra, Pag. 17.

2 jdem Supra. Pag. 18.




longitud 89° 43’ 47”. La distancia del Municipio a la cabecera departamental de

Jalapa es de 41 kilémetros y a 223 kilémetros de la ciudad capital”.

1.2.2 Condiciones climatolégicas

El Clima del Municipio varia de templado a calido con estaciones seca y lluviosa
bien definidas. La temperatura maxima es de 32° en el mes de abril y 182 en el
de diciembre.

La precipitacién pluvial es de 800 a 1,000 milimetros por afio, la cual es mayor
en los meses de mayo a septiembre. La humedad relativa media de esta region
es de 71.2%, aumenta de junio a diciembre y disminuye de enero a mayo.

1.2.3 Suelos

“El suelo se constituye en una capa laborable donde las plantas desarrollan sus
raices y toman sus nutrientes; con el agua, el aire y la cubierta vegetal, forman
los elementos basicos para todos los seres vivos. El uso que se le da es
principalmente para la agricultura, donde destaca la produccién de maiz, frijol,
maicillo y pastos, su terreno es generalmente quebrado, con una minima parte

plana.

Son considerados como suelos sobre materiales volcanicos, clasificados como
poco profundos y materiales mixtos o de color oscuro, en relieves escarpados;
representan 10,669 hectdreas que constituyen el 5.17% del area del
departamento de Jalapa.™

3 INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL, Diccionario Geogréafico Nacional,
Compilacion Critica, Francis Gall, Guatemala C.A. 1,983, Tomo lll, pag. 395.

* SIMMONS, CHARLES, Et. al., Clasificacion de Reconocimiento de los Suelos
de Guatemala, Instituto Agropecuario Nacional, Ministerio de Agricultura,
Editorial del Ministerio de Educacion Publica José de Pineda Ibarra, Guatemala
1,959, pag. 405




“La posicion fisiografica del Municipio, esta constituida por material madre
breccia con algo de material mafico, con un relieve escarpado y de drenaje
interno lento. La condicién del suelo superficial es de color gris muy oscuro, su
textura y consistencia es franco arcillo pedregosa; moderadamente plastica y
espesor aproximado de 15 a 30 centimetros. La estructura del subsuelo es de
color café rojizo a café grisdceo, su consistencia es plastica y la textura de
arcilla, con un espesor aproximado de 15 a 30 centimetros.

Los aspectos importantes que influencian su uso son: declive dominante de 40
a 100 cms, drenaje lento a través del suelo, capacidad de abastecimiento de
humedad bajo, una capa que limita la penetracion de las raices toba, breccia de
40 a 60 cms., con un peligro de erosién muy alto y fertilidad natural baja,
dandose problemas especiales en el manejo del suelo, debido a la inclinacion y

combate de erosion”.®

1.2.4 Orografia

La topografia que presenta San Luis Jilotepeque es totalmente quebrada, con
formaciones calcareas, debido a que pertenece a uno de los principales ramales
volcanicos de la Republica de Guatemala. El Municipio estd rodeado de
montafas, entre las cuales se mencionan: EIl Pifalén, Zunil y los Cerros, Las
Minas Carrizal, Gliseltepeque, La Pifa, La Botija, Cerro Redondo, Cabras y
Cerro Colorado. Tienen diferentes grados de pendientes, texturas, profundidad,
erosion y pedregosidad, por lo que reciben diferentes nombres: valle aluvial
coluvial, valle intermontano, montafas ligeramente inclinadas, moderadamente

inclinadas y fuertemente inclinadas. Todos estos factores hacen que las labores

® INSTITUTO NACIONAL DE FORESTACION (INAFOR). Sector Publico
Agropecuario y de Alimentacion Monografia de la reqgion forestal IV. Jutiapa,
Jalapa, Santa Rosa. P&g. 16,18.




agricolas sean dificiles, sin embargo los agricultores han adaptado sus practicas
culturales para sobrepasar los factores limitantes.

1.2.5 Hidrografia

El agua proviene principalmente de la precipitacion pluvial, la cual forma
depositos naturales que se mantienen en la superficie o en forma subterranea.
El caudal maximo se da durante los meses de junio y septiembre, la época seca
promedio se extiende desde noviembre hasta abril. Durante el periodo de 1994
a 2002, el régimen de lluvias ha bajado considerablemente, situaciéon provocada
por la deforestacion masiva de los bosques y el dano ambiental que esto ha
causado.

En cuanto a la potencialidad de los rios, estos sirven para abastecer del vital
liquido a los habitantes del Municipio y los afluentes, como unidades de riego
para las siembras. En el verano presentan muy poco caudal, por lo que su

potencial es bajo.

Las aguas superficiales, estan conformadas por rios, riachuelos y quebradas

que se detallan a continuacion:

- Rios: Culima o San Marcos, Songotongo, Cushapa, Los Amates,
Pampacaya, Pansigtis, El Camarén y Trapichitos.

- Riachuelos: Zarco, El Zapote, El Cajén, Pansiglis y Trapichitos.

- Quebradas: que conducen agua solamente en la época lluviosa.

Actualmente, el rio Culima se encuentra en peligro de contaminacion, debido a
que existe un proyecto de drenajes, que desembocard en su cauce. En la
misma condicién estan los rios Trapichitos y Los Amates desde hace algunos

anos, como consecuencia del crecimiento de la poblacién.



1.2.6 Bosques

Se denomina bosques a una masa, conjunto 0 agrupacién de arboles, que
contiene dentro de ella vegetales, hierbas, suelo, luz, aire, agua y animales,
donde lo mas importante son los arboles. El area noroeste del Municipio es
donde se concentra el mayor recurso forestal, con una superficie de bosques
explotados y no explotados de aproximadamente 1,280 manzanas.

Los principales recursos forestales se encuentran en la montafia Zunil ubicada
entre las aldeas El Zapote y Chagliton, cubre un area estimada de ocho
kilbmetros, en donde se encuentran principalmente arboles de pino, encino,
roble blanco, roble negro y conacaste. Para su conservacion en la actualidad
existe un proyecto que consiste en la fabricacion de estufas mejoradas para las
comunidades circunvecinas, que disminuira la tala inmoderada de los mismos.
Esta extensién boscosa corresponde a tierra comunal que provee lefa para uso
domeéstico.

A través de cabildos abiertos, se creé desde hace aproximadamente cuatro anos
el comité denominado Guardianes del Bosque, que trabaja en conjunto con el
Instituto Nacional de Bosques -INAB-, el cual surgié debido a la necesidad de
evitar la tala inmoderada, que se daba en el area boscosa del Municipio. Este
comité es el encargado de verificar la cantidad de madera que necesita una
persona cuando la solicita, quien transfiere esta informacién a INAB para
obtener la respectiva licencia, que unicamente se extienden durante los meses

de enero a abril de cada ano.

Algunas de las especies en extincién son: el Conacaste, la Ceiba, el matilisguate
y el Encino, que por sus caracteristicas especiales para lefia, se usan como

combustible en el hogar.



Manejo de la Subcuenca del Rio San José, para captacién y mejoramiento de la
calidad del agua. Se trata de incentivar el mantenimiento de las areas con
cobertura vegetal a través del aprovechamiento del Programa de Incentivos
Forestales -PINFOR-, del Instituto Nacional de Bosques -INAB- y del Proyecto
de Apoyo a la Reconversion Productiva -PARPA-. Contempla plantaciones en
las areas sin cubierta forestal y con aptitud para la siembra de arboles que
producird durante cuatro anos, el objetivo de estas plantaciones sera la
obtencién de lefia y madera para los habitantes.

La reforestacién contribuira en gran medida a evitar desbordes de los rios, con
posibilidad de causar desastres, evitar la erosién y sedimentacion de los suelos.

1.3 ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Se refieren al estudio de las caracteristicas de la poblacién, las cuales se

detallan a continuacion:

1.3.1 Poblacion por edad y sexo

La poblacién femenina representa el 51% y la masculina el 49%, de manera que
el indice de masculinidad es del 98%, es decir, que por cada 100 mujeres hay 98
hombres.

1.3.2 Poblacion urbana y rural

Se determind que el 46% corresponde al area urbana y el restante 54% a la
rural. Lo anterior demuestra que la mayor parte de la poblaciéon se encuentra
concentrada en el area rural, debido a que la mayoria se dedica a la agricultura,
por lo que prefieren vivir cerca de sus unidades productivas, para evitar el
traslado diario.



Para explicar la poblacion urbana y rural, se presenta el cuadro siguiente:

Cuadro 1
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Poblacién total por fuente de datos y area, segun rango de edad
Anos: 1994 - 2002

Rango Censo 1994 Encuesta 2002

Urbana Rural Total Urbana Rural Total
00-06 1,587 19 2,369 24 3,956 22 167 16 151 13 318 14
07-14 1,892 22 2,364 24 4,256 23 202 19 283 24 485 22
15-64 4473 53 4,757 48 9,230 51 667 63 720 61 1,387 62
65y mas 444 05 374 04 818 04 26 02 31 02 57 02
Total 8,396 100 9,864 100 18,260 100 1,062 100 1,185 100 2,247 100

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2002.

Indica que la poblacién adulta predomina con el 64% del total, mientras que la
nifez es el 36%. El rango mas grueso se encuentra en edades de 15 a 44 afos,
que representa el 62% y demuestra el potencial en la disponibilidad del recurso

humano.

1.3.3 Poblacion econédmicamente activa

El Instituto Nacional de Estadistica -INE-, establece que la poblacién
econémicamente activa, estd comprendida entre los 14 a 60 afos de edad, la

que se detalla a continuacion.



Cuadro 2
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Poblacién econdmicamente activa

Ano: 2002
Area Poblacién PEA %
Total 2002 Masculino Femenino  Total
Urbana 12,077 2,986 3,120 6,106 46
Rural 14,183 3,506 3,663 7,169 54
Total 26,265 6,492 6,783 13,275 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V
de Habitacion de 1,994 y XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién de 2,002
del Instituto Nacional de Estadistica (INE) e investigacion de campo, Grupo EPS.,
primer semestre 2,002.

La PEA representa el 50.5% de la poblacion total, indica que la mujer forma
parte importante en las actividades productivas del grupo familiar, en la siembra
y cosecha de productos agricolas y en la actividad artesanal, con un 50% de la
PEA. A continuacion se da a conocer los datos que representa la PEA ocupada
y desocupada en el Municipio:

Cuadro 3
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
PEA ocupada y desocupada por actividad productiva

Ano: 2002

PEA ocupada No. Y% Actividades No. Y%
Mujeres 140 Agricola 521 75.9
Hombres 507 Artesanal 39 6.0
Menores de edad 39 Comercio 46 6.8
Total 686 92.0 Pecuaria 12 1.7

Servicios 68 9.6
PEA Desocupada 59
Total 59 8.0
Totales 745 100.0 686 100.0

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2002.
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La PEA ocupada segun la muestra es de 686 personas, el 74% son hombres
mayores y el 26% lo integran mujeres y menores de edad. Las actividades
agricolas principales son el cultivo del maiz y frijol, quienes siembran en

pequenas extensiones de tierra y su produccién es para el autoconsumo.

1.3.4 Densidad poblacional

El Municipio cuenta con 26,265 habitantes y una extensién de 296 km?2, la
densidad es de 89 por km2. El crecimiento poblacional es del 2.8%, de acuerdo
al censo de 1994. La poblacion del area urbana se incrementa a una tasa del
2.3% y la rural al 3.3%. La densidad nacional es de 80 habitantes por Km? y
crece a un promedio anual del 2.6% (informe anual del Banco Mundial). Este

aumento demografico demanda mas cobertura de servicios basicos.

1.4  DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

La divisibn administrativa de la municipalidad, es considerada de primera
categoria. En el &rea rural se trabaja por medio de alcaldias auxiliares y comités
promejoramiento, que se subdividen en comités de agua, de caminos,
introduccion de energia eléctrica y de construccion de escuelas, éstos tienen la
representacibn de las comunidades ante la corporacion municipal. La
organizaciéon administrativa, es presidida por el alcalde municipal, electo
popularmente para un periodo de cuatro anos, quien es el representante legal y
encargado de hacer cumplir los reglamentos, ordenanzas y resoluciones.

El casco urbano esta conformado por siete barrios: El Calvario, La Bolsa, Los
Izotes, San Sebastian, El Llano, Santa Cruz y El Centro. El area rural esta
integrada por 22 aldeas, 13 caserios y un paraje, contenido en el indice de
anexos, en el mapa dos. A continuacion se muestra el cuadro comparativo de

los centros poblados y la distancia a la cabecera municipal.
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Cuadro 4
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Comparacion de centros poblados
Ano: 1994 y 2002

Nombre de Categoria segun el  Categoria investigacién Distancia a la cabecera
centro poblado INE 1994 de campo 2002 municipal en Km.
San Luis Jilotepeque Pueblo Pueblo

El Camarén Aldea Aldea 18
El Chaguiton Aldea Aldea 15
Camalote Caserio Caserio 13
California Aldea Caserio 13
Encarnacion Aldea Aldea 12
Los Angeles Aldea Aldea 12
Tempiscon Caserio Caserio 12
Los Magueyes Caserio Caserio 12
Agua Caliente Paraje Paraje 12
Las Mesonas Caserio Caserio 11
La Montana Aldea Aldea 11
San Antonio Caserio 11
San José las Pilas Aldea Aldea 11
Los Olivos Aldea Aldea 10
Las Mesas Caserio Caserio 9
El Pelillal Caserio Caserio 9
El Paterno Aldea Aldea 9
Trapichitos Aldea Aldea 9
San Felipe Caserio Aldea 9
El Potrerillo Caserio 8
San Marcos Caserio Caserio 8
Valencia Aldea Aldea 8
El Zapote Aldea Aldea 7
Songotongo Aldea Aldea 7
Cruz de Villeda Aldea Aldea 7
Chiquirin Caserio 7
Cerro Redondo Caserio 6
Los Amates Aldea Aldea 6
La Lagunilla Aldea Aldea 6
El Flor Caserio 6
Palo Blanco Aldea Aldea 6
Culima Caserio Aldea 6
Granada Aldea Aldea 5
Zanja de Agua Caserio 5
Cushapa Aldea Aldea 4
Pansiguis Aldea Aldea 3
Pampacaya Aldea Aldea 1

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2002.
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Se observa que como resultado del crecimiento poblacional, los centros
poblados Culima y San Felipe, cambiaron de caserio a aldea, sin embargo, no
se ha cumplido con el procedimiento para legalizarse como tal. Asi mismo se
ven nuevos caserios, como es el caso de Cerro Redondo, Zanja de Agua,

Potrerillos, San Antonio, El Flor y EI Chiquirin.

1.5 INFRAESTRUCTURA

Se presenta a continuacion, los medios de transporte, vias de comunicacién y el

porcentaje de cobertura de la educacion.

1.5.1 Vias de comunicacion

La principal via de acceso al Municipio, es la ruta nacional numero 18, asfaltada,
que comunica directamente a Esquipulas, Chiquimula, con la ciudad capital,
pasa por Mataquescuintla, hacia la cabecera departamental de Jalapa, luego
recorre un camino de terraceria de 41 kilbmetros para llegar a la cabecera
municipal. Otras vias de acceso a la ciudad capital son:

- Via San Pedro Pinula, Jalapa, Jutiapa, 213 kilometros
— Via San Manuel Chaparrén, 193 kilémetros
— Via Ipala, Agua Blanca, Jutiapa, 200 kilbmetros

— Via San Pedro Pinula, Sanarate, 142 kilbmetros

La comunicacién entre la cabecera municipal y las aldeas, se realiza a través de
caminos de terraceria transitables en su mayoria, aunque en época lluviosa se
deterioran considerablemente. Actualmente no existen vias de acceso para
vehiculos a la aldea La Lagunilla. El constante movimiento migratorio laboral de
los agricultores de esta regién al municipio de San Luis, departamento de El
Petén, ha motivado la instalacion de buses para este fin.
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1.5.2 Medios de transporte

La necesidad de la poblacién de trasladarse a diferentes lugares, por motivos
laborales o comerciales, ha dado origen a la apertura de diferentes rutas de
transporte extraurbano. Actualmente son varias las empresas que prestan este

servicio, entre las cuales estan:

— San Luisena Express: ruta San Luis Jilotepeque a la ciudad capital, con
servicio de buses de las 2:00 a.m. hasta las 9:00 a.m. con intervalo de una
horay de 12:00 p.m., 13:00 p.m. y 16:00 p.m.

— Unién Jumay: de San Luis Jilotepeque a Jalapa, Esquipulas y Chiquimula,
con servicio de buses de 4:30 a.m. a 17:00 p.m., cada media hora, asi mismo

cuenta con servicio hacia Jalapa via San Manuel Chaparrén, una vez al dia.

— Linea Galaxia: de San Luis Jilotepeque a San Luis Petén, con un bus que
sale a las 4:00 a.m.

— Transportes La Pequeiiita: de San Luis Jilotepeque a San Cristébal, frontera
a El Salvador.

— Asociacién de propietarios de microbuses: de San Luis a lIpala, esta
conformada por las empresas: San Luisena, Pequenita y Union Jumay, salen
cada 15 minutos, cada socio paga Q.150.00 mensuales a la asociacion y la

municipalidad les cobra, Q 2.00 diarios por uso de parqueo.

1.5.3 Educacion

Se imparte en los niveles preprimario, primario, basico y diversificado en la
cabecera municipal, en las aldeas unicamente con educacién preprimaria y

primaria. El Municipio tiene 19 establecimientos educativos del nivel
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preprimario, sector oficial, cinco financiados por PRONADE; 33 del primario,
sector oficial y dos privados, dos del basico de caracter privado y uno por
cooperativa, que atiende el diversificado, donde se imparte la carrera de
magisterio. El porcentaje de desercion escolar es de aproximadamente 2%, las

principales causas son:

- Extrema pobreza
— Emigracion familiar a trabajar en otro departamento

— Desintegracién familiar

Segun la investigacién de campo, se determiné que el 90.0% de la poblacion
hace uso del servicio de educacion publica, el porcentaje restante se distribuye

en los sectores privado y por cooperativa.

Los datos proporcionados por la Coordinacion Técnica Administrativa del
Ministerio de Educacién, indica que para el afio 2002, hay un déficit del 13.90%

del total de la poblacion, mayor de siete y menor de 15 afios de edad.

La unica institucién que ofrece una educacion bilingte, es la denominada Maya
Winab “Hombre Maya”, la que imparte su docencia en el idioma pocomam y
castellano. Fue creada en 1987 con apoyo del gobierno de Austria mediante la
construccién de su infraestructura, en donde funciona un colegio de educacion
primaria. En anos posteriores, se amplié la cobertura de esta institucion, al crear
como anexo de la misma, la escuela Corazdén de Maiz, con cobertura al sector

publico.

En el afno 1997, gestiond el apoyo del gobierno de Bélgica para financiar 20
becas estudiantiles, pago de colegiatura y utiles escolares, los beneficiados de

las mismas deben estar avecindados en el Municipio, pertenecer a la etnia
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pocomam y comprometerse moralmente a transmitir sus conocimientos a las
futuras generaciones.

Los recursos materiales y humanos con que se atienden los servicios
educativos, no son suficientes, especialmente en el area rural, en donde la
educacion primaria se presta por medio de la escuela llamada de tipo “unitario”,
con la participacion de un solo maestro en los tres o seis grados del nivel
primario. La municipalidad implementé un programa de maestros municipales
que cuenta con 22 docentes.

En el siguiente cuadro se muestra la tasa de cobertura educacion y la demanda
de la poblacién estudiantil.

Cuadro 5
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Tasa bruta de cobertura en educacién

Ano: 2000
Nivel de Poblacién Inscripcién Tasa de cobertura
escolaridad  Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
Preprimario
(5-6 afos) 1,474 699 775 676 326 350 45.86 46.64 45.16
Primario

(7-12 afios) 4,223 1,985 2,238 3,668 1,947 1,721 86.86 98.09 76.90
Basico

(13-15 afos) 1,948 953 995 540 247 293 27.72 25.92 29.45
Diversificado
(16-18 afos) 1,761 901 860 53 16 37 3.01 1.78 4.30

Fuente: Departamento de Informatica, Ministerio de Educacién, afio 2000.

La mayor afluencia de educacién es en el nivel primario, esto se debe a que
todos los centros poblados existe este servicio, sin embargo no sucede lo mismo

en el preprimario. En el ciclo basico y diversificado es muy baja, por la ausencia
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de centros educativos y que las personas no perciben suficientes recursos para

continuar sus estudios.

Con el propésito de mejorar el sistema educativo, el Ministerio de Educacion ha
impulsado programas especificos tales como: El programa de autogestion y
desarrollo educativo -PRONADE-, funciona en varias aldeas del Municipio y

brinda educacién en el nivel preprimario

1.6 SERVICIOS

A continuacién se describen los diferentes servicios que existen.

1.6.1 Estatales
Servicios prestados por las instituciones publicas, para la satisfaccién de
necesidades de la poblacion. Por el proceso de privatizaciéon de los mismos, el

numero de éstas ha disminuido considerablemente:

> Policia nacional civil:

Encargada de resguardar la seguridad publica.

> Ministerio de salud publica y asistencia social

Que a través de un centro de salud tipo B, atiende a los habitantes del area
urbana y aldeas cercanas, la poblacién rural mas alejada de la cabecera
municipal, es atendida por cuatro puestos de salud, que se ubican en:
Trapichitos, Chaguitén, Los Olivos, Valencia y EI Camardn, esta ultima, adn sin
funcionar. Adicionalmente hay centros de convergencia, cuyas sedes estan en

las aldeas: La Montana, Valenciay EI Camarén.
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> Biblioteca

Esta funciona con la colaboracién del Banco de Guatemala y esta ubicada en el
casco urbano. Las instituciones que se describen a continuacion, por falta de
una sede local, dan su apoyo desde la cabecera departamental de Jalapa.

— Juzgado de Paz

— Delegacion del Tribunal Supremo Electoral y Registro de Ciudadanos
— Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-

— Fondo de Inversién Social -FIS- Pro oriente

— Fondo Nacional para la Paz -FONAPAZ-

— Ministerio de Cultura y Deportes

— Ministerio de Educacion

— Ministerio de Salud

— Consejos de Desarrollo

— Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-

1.6.2 Municipales

Son los que dan apoyo directo a la poblacién, con proyectos de beneficio

comunitario; atienden las necesidades mas inmediatas como las siguientes:

> Agua potable

En las aldeas y caserios en su mayoria las fuentes de abastecimiento son
nacimientos naturales, que por medio de un mecanismo de tuberia llega a las
viviendas, por lo que se han organizado comités promejoramiento que velan por
mantener este servicio. Es importante mencionar que para la explotaciéon de
estas fuentes, la municipalidad provee de infraestructura y suministros a cada
comité. Solamente en las aldeas Los Angeles y California, se abastecen por

medio de pozos. En la cabecera municipal y aldeas aledanas, aun se conservan
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los tradicionales chorros, en los que se llenan cantaros para el consumo

domiciliar.

> Drenajes

En el casco urbano la cobertura es del 80% y se cobra Q.150.00 por el derecho
de instalacion, sin ningun costo mensual. En el area rural las aguas servidas de
las viviendas fluyen hacia las calles, lo cual se convierte en un foco de

contaminacion.

> Letrinizacion

De acuerdo a la investigacién de campo, se observé que un alto porcentaje de la
poblacién cuenta con servicio de inodoro, excepto en el area rural en donde las
condiciones no son adecuadas, solo algunas poseen letrinas, que se usan como

aboneras.

El programa de letrinizacion inici6 a finales del afio 2000, por medio del Fondo
de Inversiéon Social -FIS PRO ORIENTE-, San Luis Jilotepeque fue tomado como
prueba piloto en representacion del departamento de Jalapa, para este proyecto
se eligié a la aldea Trapichitos, que quedd fuera del mismo, al no querer aceptar

la instalacion de las mismas.

Se construy6 un total de 74 letrinas aboneras secas, para la aldea Cushapa,
elegida entre cinco aldeas propuestas. El aporte de la poblacién para realizar
estos trabajos, consistié en la prestacion de su mano de obra.

En el ano 2001 se incluy6 a las comunidades de Culima, con 10 aboneras secas
y 11 pozos ciegos, totalmente finalizadas, en Los Angeles 72, que estan
concluidas, en Chaguitén 54, actualmente en gestion, de igual manera estan las

aldeas Valencia, San Felipe y EI Camarén.
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En el mismo ano se inici6 el proyecto de letrinas de pozo por medio del Instituto
de Fomento Municipal -INFOM UNEPAR-, el que también incluye la introduccién
de proyectos de agua, como complemento al servicio de letrinas, las
comunidades beneficiadas son: aldea La Encarnacion con 64 letrinas, Los
Amates con 48, El Pelillal con 18, en La Lagunilla y otras que se encuentran en
fase de construccion.

> Extraccion de basura

La cabecera municipal es la Unica que cuenta con este servicio, que se lleva a
cabo por medio de un camion recolector proporcionado por la municipalidad.
Anteriormente un particular realizaba esta labor, de 1992 al 2001, fecha en que
inicié el servicio actual; los dias para recolectar basura son lunes y viernes de

cada semana, en las viviendas inscritas, con un costo de Q5.00 mensuales.

> Rastro

Construido en 1978, nunca fue utilizado por no llenar los requisitos minimos de
higiene y salubridad. Por su cercania al rio, los deshechos se depositaban en él,
provocandole contaminacién al mismo. En el ano 2002, finalizé el proyecto de
un nuevo rastro, pendiente Unicamente de la acometida eléctrica. Situacion por
la cual las personas que se dedican al destace siguen utilizando su propia
carniceria para la matanza de los animales, el costo por el uso de las
instalaciones, se establecera a través de una cuota mensual de Q150.00 por

cada usuario. Al momento de su inauguracion.

> Cementerio

El cementerio general data del afio 1861, la obra fue autorizada por el entonces
corregidor Don Vicente Cerna. Hasta el afio de 1930 estuvo ubicado en la parte
posterior de la iglesia del Barrio El Calvario, luego se trasladé a las afueras del

mismo, donde se encuentra actualmente. Su extensién aproximada es de
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30,000 mts?, cuya capacidad en la actualidad ya es insuficiente, por lo que se
tiene proyectado adquirir terrenos aledanos, para realizar la ampliacion
correspondiente.

1.6.3 Privados

Entre éstos se pueden mencionar los siguientes:

> Energia eléctrica

En el ano 1873 se generaba por medio de una planta de diesel, Unicamente para
la cabecera municipal, afnos después, el Instituto Nacional de Electrificacién
-INDE-, con la subestacion de la planta de El Progreso, Jutiapa, presté este
servicio hasta el afno 1997, durante esa época, la cuota por instalacién fue de
Q.500.00. A finales del afno 1997 la Compania Distribuidora de Energia de
Oriente, Sociedad Anénima -DEORSA-, se hizo cargo de llevar el fluido eléctrico
por medio de una subestacién en la finca El Orégano, en el municipio de Ipala,
Chigquimula, los donantes del terreno fueron las municipalidades de Ipala, Agua
Blanca y San Luis Jilotepeque. Se cobra Q.160.00.

La cobertura municipal es aproximadamente del 94%, que aumento el 11% con
relacion a los datos del censo poblacional de 1994.

Las aldeas y caserios que carecen del mismo son: La Lagunilla, El Pelillal,
Potrerillos y EI Camalote. La municipalidad percibe econédmicamente por el
servicio de DEORSA el 4.5% sobre el consumo total, especificamente por la

utilizacion del cableado y posteado para la distribucion de dicho servicio.

> Servicio telefénico

La cabecera municipal cuenta con telefonia domiciliar y comunitario, con una

cobertura del 70%, prestado por TELGUA vy telefonia mévil por medio de la
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empresa COMCEL, en el mes de septiembre del presente afo se tiene
contemplada la inauguracion de una sede de la empresa PCS Digital. En el area
rural solo hay teléfonos comunitarios propiedad de la empresa Teléfonos del
Norte.

> Correos y telégrafos

Del afio 1949 a 1998 se cont6 con una oficina de correos y telégrafos de
segunda categoria, a partir del ultimo afo, el servicio es proporcionado por la

empresa Internacional Postal Services (El Correo).

1.7 FACTOR TIERRA

Corresponde a la tenencia, concentracidn, uso y potencialidades de la misma.

1.7.1 Tenencia

El régimen de tenencia de la tierra es tradicional, es decir cedidas por herencia
de padres a hijos, las propiedades no estan legalmente registradas. Las formas
mAas comunes son: propia, arrendada, mixta y en usufructo; la propia y
arrendada, se explican por si solas, la mixta es cuando se necesita ampliar la
produccion y se utiliza el terreno propio y otro adicional arrendado. La forma en
usufructo, se refiere a la concesidén de tierras comunales, sin que el usuario

pague por la misma.
Las tierras comunales son una parte importante en la actividad agricola, si se
toma en cuenta que son cedidas en usufructo, hay un total de 548 manzanas de

extension, las cuales son parte del patrimonio municipal.

En el siguiente cuadro se muestra la tenencia de la tierra segun tamarno de finca.
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Cuadro 6
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Régimen de tenencia de la tierra segun tamarno de fincas

Ano: 1979
Otras
Estrato Total Propia Arrendada formas Ocupadas Comunal
Fincas Mz Mz Mz Mz Mz Mz

Microfinca 223 141.27 65.79 68.92 3.46 1.50 1.60
Subfamiliar 1,029 2,564.49 1,224.01 1,278.85 40.42 6.32 14.89
Familiar 116 2,578.83 2,505.31 73.52 0.00 0.00 0.00
Multifamiliar

mediana 22 2,548.18 2,546.18 0.00 2.00 0.00 0.00
Multifamiliar

grande 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Totales 1,390 7,832.77 6,341.29 1,421.29 42.76 7.82 16.49

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2002.

De acuerdo al cuadro anterior se observa que el 81% de las tierras es propiedad
privada; el 18% es arrendada y el 1% en comunales y otras formas. La
concentracion de las mismas estda en pocas manos, en fincas de tipo familiar y

multifamiliar mediana y el arrendamiento en fincas Subfamiliares.

1.7.2 Concentracion
La forma en que esta concentrada la tierra, se describe en el cuadro siguiente:
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Cuadro 7
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Concentracion y tenencia segun tamarno de fincas

Ano: 2002
Encuesta Propia Arrendada
Total
Estratos fincas Mz. Fincas Mz. Fincas Mz.
Microfinca 51 32.31 13 8.24 38 24.07
Subfamiliar 229 570.72 80 199.38 149 371.30
Familiar 11 244.54 10 222.31 1 22.23
Multifamiliar mediana 9 1,042.44 3 347.48 6 695.00
Multifamiliar grande 0 0.00 0 0.00 0 0.00
Totales 300 1,890.01 106 777.41 194  1,112.60

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2002.

La mayor parte de fincas esta en la categoria de Microfinca y fincas
Subfamiliares, sin embargo la concentracion de la tierra se encuentra en fincas
familiares y multifamiliar mediana, al hacer la comparacion a junio 2002, se
determiné que no presentan variaciones significativas respecto al censo de
1979.

1.7.3 Uso

Por las caracteristicas del area y topografia del terreno, se consideran aptas
para cultivos permanentes y para explotacién de bosques y la ganaderia. Las
areas erosionadas han aumentado debido a la deforestacion constante; a través
de DIGESA, CARE vy otros programas, se han realizado obras de conservacion
de suelos.

El uso del recurso tierra, se ve reflejado en la produccién de maiz y frijol,
influenciado por la capacidad econémica de los productores y las tradiciones
culturales, otros de menor escala son el tomate, arboles frutales, el café y las
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actividades pecuarias. El siguiente cuadro muestra el uso de la tierra por sector

productivo en manzanas y su respectivo porcentaje

Cuadro 8
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Usos de la tierra, extension y valor relativo

Ano: 1979
Actividad Numero Total de %
de fincas manzanas

Pastos 179.00 3,455.21 44
Agricultura 1,399.00 3,381.38 43
Bosques 96.00 732.51 9

Otras tierras 1,366.00 263.62 3

Total 3,040.00 7,832.72 100

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2002.

Segun el Il Censo Nacional Agropecuario, 1,979 del Instituto Nacional de

Estadistica (INE), la mayor parte de tierras era utilizada para pastos, en la

produccién pecuaria el 44% y la agricola el 43%, el resto, distribuido en bosques

y otros usos. Esto demuestra que en ese ano, las principales actividades del

Municipio eran la ganadera y la agricola, como se muestra a continuacion:

Cuadro 9
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Usos de la tierra, extension y valor relativo

Junio 2,002
Actividad Numero Total de %
de fincas manzanas
Pecuario 12.00 422.48 4
Agricultura 288.00 1,467.52 96
sArtesanal 0.00 0.00 0
Otras 0.00 0.00 0
Total 300.00 1,890.00 100

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2002.
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De acuerdo a la investigacion de campo, se establecié que al ano 2002 la
agricultura se incremento6 en el 96%, la actividad ganadera decreci6é del 44% al
4%, con relacién al censo agropecuario de 1979, por el proceso migratorio de los

ganaderos a otros lugares, principalmente al departamento de El Petén.



CAPITULO I

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE SECTORES

2.1 GENERALIDADES

Las actividades productivas de una sociedad se distribuyen a través de
innumerables unidades productoras que, individualmente, articulan trabajo,
capital y recursos naturales, con la tendencia a obtener determinados bienes y

servicios para uso y consumo, que satisfagan multiples necesidades.

2.1.1 Definicion

A continuacién se detallan los sectores que se clasifican en: primario, secundario

y terciario.

> Sector primario

Comprende las actividades de agricultura, ganaderia, pesca, bosques, caza y
extractivas, es decir lo que se obtiene directamente de la naturaleza, sin que

sufra un proceso de transformacion.

> Sector secundario

Reulne las labores industriales, artesanales y de construccion, esto conlleva la
transformacién de materia prima en producto terminado para satisfacer

necesidades humanas.

> Sector terciario

Se incluyen las actividades que hacen posible darle utilidad de tiempo y lugar a
los productos, de las cuales se mencionan: el comercio, la banca, los seguros,

las comunicaciones, la hoteleria, el transporte y los servicios en general.
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2.1.2 Caracteristicas

Para realizar este andlisis se mencionan los tres sectores econémicos

mencionados con anterioridad:

> Sector primario

Abarca la produccién agropastoral y extractiva, que concentran su proceso
productivo en el uso de la tierra, el agua y todo lo proporcionado por la misma,
sin que exista transformacién en la produccidén, por medio de la experiencia

empirica en todo el proceso productivo.

> Sector secundario

Emplean habilidad y destreza, mano de obra calificada y no calificada, mediante
las cuales los bienes son transformados y se les adicionan caracteristicas
correspondientes a distintos grados de elaboracion.

> Sector terciario

Es el que relune todo lo relacionado con servicios tanto publicos como privados.

2.1.3 Sectores existentes en el Municipio

Como resultado de la investigacion realizada se determiné que en San Luis
Jilotepeque, se encuentran bien marcados los tres sectores existentes en la
economia, de los cuales el de mayor desarrollo es el primario, con una

participacion del 77.6%, el secundario con el 6% vy el terciario con el 16.4%.

> Sector primario

Las actividades que intervienen en este sector se detallan a continuacion:
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— Actividad agricola

Es la que tiene mayor representatividad, sin embargo no ha podido desplegar
sus potencialidades productivas, por consiguiente la contribucién al progreso e
incremento de la producciéon. La generacion de empleo e ingresos se han
contraido, por la inadecuada utilizacién del recurso suelo, falta de diversificacion
de la produccion y bajos niveles de productividad.

Los recursos financieros para estas labores, son insuficientes, por las
restricciones que existen en la actualidad, para su obtencion. El recurso humano
disponible se ha subutilizado, por la estructura institucional y productiva del
sector.

— Actividad pecuaria

Tiene una participacion del 1.7% en la economia del Municipio. Por el valor
bruto de la produccién que genera el ganado bovino es muy importante, sin
embargo es necesario hacer mencidén que por la escasa siembra de pastos para
la alimentacion de los mismos, los ganaderos han decidido emigrar al
departamento del Petén, esto da margen a que los avicultores puedan
incrementar sus operaciones y con ello contribuir a crear nuevas fuentes de
ingresos para la poblacion; la crianza de porcinos es poco significativa

Unicamente se da en traspatio.

> Sector secundario

En San Luis Jilotepeque no existen industrias o empresas de transformacion, la
ocupacion artesanal representa el 6%; del total de este porcentaje, la alfareria
ocupa el 50.2%, seguidamente la canteria con el 33.4%, las herrerias el 4.7% y
panaderia, carpinteria, fabricacion de prendas de vestir y tortillerias, en su

conjunto representan el 11%.
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> Sector terciario

Comprende el comercio y los servicios, el primero representado por ferreterias,
farmacias, pequenas tiendas de barrio y depdsitos en los cuales se expenden
articulos basicos. El segundo incluye: salud, energia eléctrica, agua entubada,

telecomunicaciones, agencia bancaria y transporte publico.

2.2 CRITERIOS DE SELECCION

Son los aspectos a considerar para elegir el sector que se tomara de base en la
realizacion del proyecto, esto involucra tanto el aprovechamiento de recursos

como la generacién de empleo e ingresos.

2.2.1 Aprovechamiento de los recursos

Se realiz6 un andlisis estructural de la localizacion, extension territorial,
condiciones climatolégicas, suelos, la conformacion de la poblacién por edad,
sexo; area ocupada y desocupada, la divisibn administrativa, vias de
comunicacién, transporte, comercio, servicios, para establecer las

potencialidades con que cuenta el Municipio.

2.2.2 Generacion de ingresos

La agricultura esta estrechamente relacionada al incremento de la poblacion
econdmicamente activa rural, la estructura de la tenencia de la tierra y el uso
actual del suelo, sin embargo es la produccion de ésta la que provee el mayor
porcentaje de ingresos a los habitantes.
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Cuadro 10
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Generacion de ingresos por actividad productiva

Ano: 2002
Actividad No. de personas %
Agricola 521 76
Pecuaria 12 2
Artesanal 39 6
Comercial 46 7
Servicios 68 9
Totales 686 100

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2002.

Como se observa en el cuadro anterior los ingresos en su mayoria se generan
por la utilidad que produce la actividad agricola, la que les permite obtener del
total de su produccion el 75% para autoconsumo y el 25% de excedente lo

comercializan en el mercado local y departamental.

2.23 Generacion de empleo

A continuacion se presenta el cuadro que contiene la composicion de los

diferentes sectores productivos.
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Cuadro 11
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Generacién de empleo por actividad productiva

Ano: 2002
Actividades Poblacion % ocupacional
Agricola 521 75.9
Pecuaria 12 1.7
Artesanal 39 6.0
Servicios 68 9.6
Comercio 46 6.8
Total 100.0

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2002.

El cuadro anterior muestra que el sector primario es el de mayor importancia
esto se debe a que la labor productiva mas relevante es la agricola, por contar
con tierras aptas para el cultivo de maiz, frijol y en minima proporcién se dedican

a la produccion de ganado bovino, porcino y avicola.

2.3 SECTOR SELECCIONADO

En la actualidad San Luis Jilotepeque, se encuentra en vias de desarrollo,
situacién generalizada en todo el pais, a pesar de ello se cuenta con los
recursos necesarios para explotar las potencialidades productivas aptas de
acuerdo a las caracteristicas del lugar, por lo anterior, la seleccion se orienté al

sector secundario en la actividad artesanal.

2.3.1 Caracteristicas

Predomina la fuerza humana, no posee mandos medios, la mano de obra no es
calificada, no hay divisién del trabajo, y por lo regular no es un empleo principal
sino complementario, con el objetivo de transformar la materia prima en variedad

de objetos, utilizan tecnologia baja en el 100%.
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2.3.2 Ventajas y desventajas

A continuacién se detallan las siguientes:

>

Ventajas

No necesitan de grandes extensiones de tierra para producir, esto porque
trabajan en talleres ubicados en pequenos locales o en las viviendas.
Accesibilidad a los recursos naturales, como fuente de materia prima para la
transformacién de la misma.

Mercadolégicamente se localiza en un lugar estratégico que le permite
expandirse en el ambito local, nacional e internacional.

El Municipio, cuenta con vias de comunicacién que van hacia las principales
cabeceras departamentales, municipales, ciudad capital y en el extranjero

con El Salvador y Honduras.

Desventajas

Por lo general, no tienen acceso al crédito, por no cumplir con las garantias
hipotecarias, fiduciarias o prendarias, que exigen las entidades financieras.
La mano de obra que utilizan no es calificada.

Tecnologia manual o tradicional.

Falta de estdndares o controles de calidad.

No cuentan con asistencia técnica, por parte de ninguna institucion.

2.3.3 Principales actividades del sector en el Municipio

Existe diversidad de labores, especialmente a nivel artesanal, que es la de

mayor relevancia en este sector, como se describe en el cuadro siguiente.
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Cuadro 12
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Actividad artesanal
Anos: 1978 - 2002

Actividades Censo 1978 Encuesta

Panaderia, reposteria, tortilleria 2 16
Fabricacion de prendas de vestir 7 11
Fabricacion de articulos de cuero 1 0
Aserraderos y carpinterias 5 7
Imprentas y editoriales 1 1
Fabricacion de objetos de barro y loza 52 150
Fabricacion de minerales no metalicos 8 100
Fabricacion de herramientas manuales vy 2 14
estructuras metélicas

Total 78 299

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos del primer censo Artesanal, 1978,
del Instituto Nacional de Estadistica —INE-

Como se observa en el cuadro anterior, se increment6 significativamente
respecto al censo de 1978, condiciéon que repercute en mejores condiciones de
vida para los habitantes al disponer de mas fuentes de empleo.

Alfareria: genera empleo a un total de 150 hogares o unidades productivas en
las cuales trabaja el nucleo familiar, en la produccién y comercializacion de los

productos.

Canteria: es el oficio de labrar piedras de moler, que constan de dos piezas, una
base y un brazo. Participan directamente un total de 100 canteros.

Herreria: se define como la accién de cortar y juntar piezas de metal, las cuales
se unen por medio de pernos y roblones, o soldadas con una llama de gas, un
arco eléctrico u otra fuente de calor. En estas acciones generalmente se utiliza
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esfuerzo humano. Esta actividad genera aproximadamente un total de 28
empleos, en 14 talleres, en donde labora el duefio y un ayudante.

2.4 ACTIVIDADES O PRODUCTOS SELECCIONADOS

Se selecciond la actividad artesanal, en la producciéon de alfareria, sus
principales productos son: tinaja, tinajera, jarro, apaste, batidor, brasero, olla,
porrdn, pichinga, tecomate, incensario, juguetes, alcancias, comal y figuras

decorativas de reciente introduccion.

2.4.1 Situacion actual

La producciéon de estos articulos ha disminuido, debido a la introduccién de
productos sustitutos elaborados con plastico, aluminio y peltre, que son de
mayor duracion. Por esta razdén se han hecho nuevos disefios, como figuras
decorativas: candeleros, floreros, ceniceros, portalapiceros, platos, alcancias y
miniaturas. De éstos el mas comercializado en el mercado regional, nacional y
centroamericano, es la alcancia en su variedad, (perros, cochinillos, tortugas,

bueyes, tecolotes).

En el cuadro siguiente se presenta la produccién mensual y anual de las

alcancias en sus tres tamanos.
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Cuadro 13
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Volumen y valor de la produccién de la alfareria
Anos: 2001 - 2002

Produccion mensual Produccién anual
Descripcién Precio Volumenen Valor  Volumen en Valor
unitario  unidades Q. unidades Q.
Alcancia grande 10.00 120 1,200 1,440 14,440
Alcancia mediana  6.00 240 1,440 2,880 17,280
Alcancia pequefia  4.00 240 960 2,880 11,520
Total 600 3,600 7,200 43,200

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2002.

La produccién esta dada por el precio unitario de venta y el volumen de
produccién, donde se refleja que el tamafno mediano y pequeno son los mas
demandados, debido a su aceptacién en el mercado. En cuanto al valor en
quetzales, la mediana representa el 40%, grande el 33% y pequefia el 27%, en

las 150 unidades productivas existentes.

2.4.2 Destino de la produccion

El producto derivado de la alfareria esta dirigido al mercado local y regional,
ademas se comercializa a El Salvador y Honduras. Para la venta directa en el

lugar hay un centro de distribucidén en el edificio municipal.

2.5 CONDICIONES PARA SU DESARROLLO

En la realizacién de todo estudio debe comprenderse variables como las legales,
mercadoldgicas, técnicas, financieras y administrativas, que son el punto de

partida para efectuar una actividad.
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2.5.1 Legales

Se determind que para esta actividad no hay ninguna restriccién, debido a que
las materias primas se extraen de cerros cercanos a la cabecera municipal con
autorizacion de los duefios de éstos. Asi mismo no cuentan con ningun tipo de

incentivo.

2.5.2 Mercadolégicas

La oferta la constituyen 150 talleres que producen 7,200 alcancias que es su

articulo principal, con lo que obtienen un ingreso de Q 43,200.00 anuales.

La demanda la constituye el mercado local, regional, nacional y en parte el
Salvador y Honduras.

El precio es de Q10.00 para la alcancia grande, Q 6.00 la mediana y Q 4.00 la
pequena, éste es determinado de forma empirica por los productores que en su
mayoria son mujeres, y de acuerdo a la ley de la oferta y la demanda.

2.5.3 Técnicas

Para solicitar el apoyo técnico, funciona en la cabecera departamental una
extension del Ministerio de Economia, que en su programa para el desarrollo de
la micro, pequefa y mediana empresa, proporciona asesoria para el area
artesanal. Sin embargo por desconocimiento no se avocan a éste. En la
actualidad se aplica el nivel técnico tradicional, los insumos que utilizan las
alfareras en su mayoria son de origen local y recolectados por ellas mismas,

como los siguientes:

El barro: es la materia prima principal que le sirve para formar objetos y lo
consiguen en un lugar llamado Tierra Blanca, situado a un kildbmetro de la

cabecera municipal, la extraccion del barro negro y blanco, lo realizan por medio
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del raspado del suelo con instrumentos rudimentarios como azadén, piocha y
palas, llenan costales que cargan en hombros o en la cabeza hasta sus casas.

Arena o tierra canche: ayuda a dar consistencia al barro y la obtienen en el
mismo lugar.

Engobe: es un barro fino y muy plastico, hay dos clases el colorado y el negro.

Engobe negro: tiene propositos decorativos, el cual ha sido sustituido por

pintura de aceite de nombre zapolin.

Engobe colorado: da color a los objetos, funciona también como
impermeabilizador, se suaviza con agua y se aplica con plumas de gallina o

retazos de tela.

Estiércol de ganado bovino: se ocupa para sentar las piezas cuando van a

efectuar la quema.

Sacate: lo utilizan para cubrir las unidades a la hora de la quema.

Ojo de venado: se le denomina asi a la semilla que produce un bejuco conocido

con el mismo nombre, se usa con el objeto de darles brillo.

Olote: base de la mazorca de maiz, después de desgranarse, se moja para

emparejar y alisar las paredes de las alcancias.

En el enrollado se emplean rollos o rodetes de barro, que comunmente llaman
“chorizos”. Estos miden mas o menos 30 centimetros de largo por cinco de
grueso. Esto da facilidad al trabajo en variedad de formas y permite un mejor

acabado.
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El moldeado: la técnica es primitiva y las formas son rigidas, desventajas del
moldeado es que las piezas resultan muy gruesas. Como moldes se emplean

otras vasijas hechas por los mismos artesanos.

2.5.4 Financieras

Son los recursos necesarios para iniciar una actividad productiva, los cuales
pueden ser internos y externos. Las entidades financieras que proporcionan
apoyo a esta actividad son: la Embajada de Canada, por medio de la Oficina de
Cooperacion Canadiense, con préstamo revolvente de Q.27,000.00 pagaderos a
nueve meses a una tasa de interés del 2% mensual; Bancrisol, entidad que
trabaja con el Banco Reformador, concede préstamos hasta por Q 7,000.00 a
una tasa del 3% mensual pagaderos a un afo. Otra forma de sufragar los

gastos es a través de anticipos del 50%, que solicitan a los clientes.

2.5.5 Administrativas

El Municipio tiene las cualidades para desarrollar una organizacién formal, que
permita la creacion de estatutos para tal actividad, actualmente se cuenta con el
comité Tierra Linda, integrado por mujeres alfareras, que gestiona ayuda
financiera a través de la Embajada de Canada. Ademas debe implementarse el
uso de manuales de normas y procedimientos, para el logro de los objetivos

trazados.



CAPITULO Il

COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION

3.1 SITUACION ACTUAL

Esta labor productiva es desarrollada especialmente por mujeres. El proceso de
comercializacion que se emplea, esta basado en la experiencia que las personas
han adquirido con el tiempo, es decir de forma empirica; porque no se aplican
estudios y técnicas de mercadeo.

3.1.1 Producto

Para realizar este analisis se menciona el uso, nombre, empaque, calidad, color
y durabilidad de las alcancias, que es el articulo artesanal que registra una
mayor demanda. Estan constituidas basicamente por una mezcla de barro
negro y tierra canche, con una capa de engobe colorado quemado y pintado con
barniz y pintura de aceite. Se trabajan tres tamafos, grande, mediana vy

pequena.

> Uso

Sirve tanto a mujeres como hombres adultos, pero principalmente a los nifios

para crear en ellos el habito del ahorro.

> Nombre

Se conocen en el lugar como alcancias de barro

> Marca
No hay un simbolo o disefo para identificar el producto, se reconoce Unicamente
por el acabado que se le da al mismo.
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> Empaque

Para facilitar su traslado, se envuelven con papel periddico, posteriormente se
colocan en canastos de cafa y redes, con la finalidad de protegerlos contra
danos y evitar pérdidas cuantiosas.

> Color
El artesano por su creatividad, elige el color de acuerdo a la naturaleza del
barro.

> Calidad

El municipio de San Luis Jilotepeque, es uno de los lugares en donde se
elaboran los mejores trabajos artesanales del pais. La calidad de éstos depende

basicamente de la experiencia y el acabado que cada alfarero le da a las piezas.

> Durabilidad

Por el tipo de materia prima que utiliza es un producto no duradero, por lo cual la

manipulacion del mismo es delicada.

3.1.2 Plaza

Los articulos de barro estan dirigidos tanto a hombres como mujeres, las
alcancias se disefian en especial para los nifios, para crear en ellos el habito de
ahorro, la venta es realizada en el mercado local y los departamentos cercanos
al Municipio, ademas, se comercializa a El Salvador y Honduras, aunque en
minimas cantidades.

> Canales de comercializacion

En la alfareria se mencionan los siguientes:
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Grafica 1
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Canales de comercializacion
Rama de la alfareria
Ano: 2002

Productor

75%

Detallista 259,

4

Consumidor final |«

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

Se hace uso del canal nivel uno, con la participacién del intermediario detallista,
al cual se destina el mayor porcentaje de la produccion y a la venta directa que

se le asigna la cuarta parte de la misma.

- Margenes de comercializacién

Es la diferencia del precio que paga el consumidor final, con relacion al que
recibe el productor, indica que el intermediario compra a un valor y lo vende en

otro al mercado.

- Margen bruto de comercializacion

A continuacion se presenta la férmula para determinar el margen bruto de

comercializacion, en los tres tamanos de alcancias:



42

Alcancia grande

MBC = Precio del consumidor — Precio del productor . 100

Precio del consumidor

Q.20.00 - Q.10.00

MBC = * 100 = 50%
Q.20.00
Alcancia mediana
Q. 15.00-Q.6.00
MBC = * 100 = 60%
Q.15.00
Alcancia pequena
Q.10.00-Q.4.00
MBC = * 100 = 60%
Q.10.00

El margen bruto de comercializacion es de Q.10.00 para las grandes y Q.9.00
para las medianas, lo cual indica que por cada quetzal que paga el consumidor
final, Q.0.50 corresponde al detallista y Q.0.50 al productor, en la venta de la
alcancia grande. Para la mediana, son Q.0.60 y Q.0.40, respectivamente y en el
caso de la pequefa, el margen bruto es de Q.6.00, el alfarero recibe por cada
quetzal Q.0.40 y los intermediarios Q.0.60.

- Participacion del productor

La formula siguiente presenta la participacién del productor en el precio pagado

por el consumidor final.
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Alcancia grande
Precio del consumidor — Margen bruto

PDP = * 100
Precio del consumidor
Q.20.00 - Q.10.00
PDP = * 100 = 50%
Q.20.00
Alcancia mediana
Q.15.00 - Q.9.00
PDP = * 100 = 40%
Q.15.00
Alcancia pequena
Q.10.00 — Q.6.00
PDP = * 100 = 40%

Q.10.00

La participacion es similar para productores e intermediarios, éstos ultimos
obtienen los porcentajes de 50 y 60%, lo que indica que perciben el mayor

beneficio en el precio final.

- Margen neto de comercializacion

Se obtiene con la formula siguiente:

Alcancia grande

MNG = Margen bruto — Costo de mercadeo . 100

Precio del consumidor

Q.10.00-Q.1.29
MNC = * 100 = 43.55%
Q.20.00
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Alcancia mediana

Q.9.00-Q.1.29
MNC = * 100 = 51.40%
Q.15.00
Alcancia pequena
Q.6.00 -Q.1.29
MNC = * 100 = 47.10%
Q.10.00

A continuacién se detallan los cuadros que reflejan el resultado de los margenes
de comercializacion de las alcancias, después de haber realizado las

respectivas operaciones de cada una de las féormulas.

Cuadro 14
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Margenes de comercializacion
Alcancia grande

Ano: 2002

Precio de Margen Costos de Margen Rendimiento Participacién

Institucion venta  bruto mercadeo neto _sobre_ [a en porcentaje
inversion

Productor 10.00 10.00 8.71 87% 50%
Detallista 20.00 1.29 50%
Transporte 0.21
Manipulacion 0.32
Empaque 0.33
Derecho de piso 0.18
Pérdidas 0.25
Consumidor final
Total 1.29 8.71 87% 100%

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

El margen neto de comercializacién sobre el precio final que percibe el

intermediario de la alcancia grande, es del 43.55%.
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Cuadro 15
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Margenes de comercializacion
Alcancia mediana

Ano: 2002

Precio deMargen Costos deMargen Rendimiento Participacién

Institucion venta bruto  mercadeo neto sobre laen porcentaje
inversiéon

Productor 6.00 9.00 7.71 129% 40%
Detallista 15.00 1.29 60%
Transporte 0.21
Manipulacion 0.32
Empaque 0.33
Derecho de piso 0.18
Pérdidas 0.25
Consumidor final
Total 1.29 7.71 129% 100%

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

Como se puede observar en el cuadro anterior el detallista obtiene con la
comercializacion de la alcancia mediana, un beneficio del 51.40%, lo cual se

puede calificar como rentable.
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Cuadro 16
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Margenes de comercializacion
Alcancia pequena

Ano: 2002

Precio deMargen Costos deMargen Rendimiento Participacion

Institucion venta bruto  mercadeo neto sobre laen porcentaje
inversiéon

Productor 4.00 6.00 4.71 118% 40%
Detallista 10.00 1.29 60%
Transporte 0.21
Manipulacion 0.32
Empaque 0.33
Derecho de piso 0.18
Pérdidas 0.25
Consumidor final
Total 1.29 4.71 118% 100%

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

El margen neto de comercializacion en el precio final, que percibe el
intermediario por la venta de la alcancia pequefia, es del 47.10%, que

corresponde a Q 4.71 por cada quetzal.

3.1.3 Precio

En la mayoria de los casos es fijado por el detallista, a través del método de
regateo. Se determind que la estacionalidad del producto es en verano y es en
esta época donde su valor se incrementa, caso contrario sucede en invierno, en
donde éste disminuye; no realizan ofertas, promociones y liquidaciones; esto por

carecer de estrategias para la implementacion de las mismas.
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3.1.4 Promocion

A continuacién se da a conocer la forma en que se promocionan los articulos:

> Tipo de publicidad

No se hace uso de este recurso para informar, inducir y recordarle al
demandante la existencia de este articulo, con la esperanza de influir en los

gustos y preferencias del consumidor.

- Mensajes que envian

Al no tener disponible ningun tipo de publicidad, no hay ningiin mensaje.

-  Medios

El comité de alfareros “Tierra Linda“, da a conocer sus trabajos por medio de
exhibiciones en un negocio ubicado en el edificio municipal. El resto son
unidades pequenas de produccion, que utilizan sus propios talleres para exhibir
sus productos.

- Fuerza de ventas

Esta labor es efectuada unicamente por el propietario, no aplican promesa de

ventas e incentivos, para promover la demanda.

- A quien va dirigido

Cubre el segmento masculino y femenino, las alcancias se disefian en especial
para los nifios, se comercializa en el ambito local, nacional, regional e
internacional, éste Ultimo en minimas cantidades.
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3.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA

La produccién de articulos de barro que se obtenga, sera distribuida en forma
conjunta, a través de la implementacién de una cooperativa, ésta se propone,
con el objetivo de que, los alfareros organizados puedan realizar en forma
eficiente, tanto el proceso de comercializacién como productivo, en este ultimo
se utilizara un horno de gas propano, ya que actualmente la quema del producto
es realizado de manera tradicional, esto con la finalidad de que en época de
invierno no se vea afectada la productividad de las artesanas, con ello se
obtendran ventajas competitivas que contribuiran a la obtencién de empleos

permanentes y el incremento de sus ingresos.

3.2.1 Producto

Incluye el uso, nombre, marca, empaque, calidad, color, durabilidad de los
articulos que intervienen en el estudio. Las caracteristicas basicas de
elaboracién de las alcancias continuaran de la misma forma, sin embargo se
crearan nuevos disefios, esto como respuesta al gusto y preferencia del

consumidor.

> Uso
Aunado a la utilidad que le dan los nifios a estos articulos, los mismos podran
emplearse por los adultos como objetos de decoracidn en las viviendas.

> Nombre
Alcancias de barro.

> Marca
Con el objetivo de identificar de mejor forma los articulos y diferenciarlo de los
elaborados por la competencia, se comercializaran con el nombre de

“Alcansanjil”, que significa alcancias de San Luis Jilotepeque.
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> Empaque

Por lo fragil del producto, se utilizaran cajas de cartdbn con separadores, para
que el peso sea uniforme y evitar que las mismas se quiebren, con el objeto de
reducir las pérdidas de otros anos.

> Calidad

Para reforzar los conocimientos de las artesanas, se recibiran cursos,
seminarios y talleres, impartidos por personal del Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad -INTECAP-, la Comisién de Artesanias de la
AGEXPRONT, y el Subcentro Regional de Artesanias y Artes Populares, que

proporcionan adiestramiento a esta rama.

> Color

No se desechara el color natural con el que se elaboran, sin embargo se

implementaran distintos matices, para atraer mas la atencion.

> Durabilidad

Sera de acuerdo al uso que el comprador le asigne, esto por ser muy fragil para

su manipulacion.

3.2.2 Plaza

Las productoras se integraran en la Cooperativa La Alfarera, R. L., se rentara un
local en la cabecera municipal en donde funcionara un centro de acopio y una
sala de ventas, se exhibiran los distintos disefios en estanterias de metal. El
75% se distribuird al minorista y el 25% directamente al consumidor final. El
segmento al que va dirigido es general, ya que el material de construccion se

utiliza independientemente indistintamente, se determinara a través de los
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siguientes elementos: sexo, edad, ingreso, regién, canales y margenes de

comercializacion.

> Sexo

Este producto esta orientado tanto al sexo femenino como al masculino.

> Por edad
Por el tipo de producto no existe un segmento especifico para la distribucién de
las alcancias, sin embargo se enfocara a los nifos y a los adultos.

> Por ingreso
El precio es accesible para todos los estratos de la poblacién.

> Por region

Esta enfocado a cubrir el mercado local, nacional, regional e internacional.

> Canales de comercializacion

El objeto, es conocer la linea que sigue el producto, en el traslado al consumidor
final. La cooperativa negociara directamente con el minorista, para evitar la
participacion de intermediarios que incrementen el precio y para asegurar la
venta de grandes lotes.
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Grafica 2
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Cooperativa La Alfarera, R. L.
Canales de comercializacion
Ano 2002

Cooperativa

80%

20%
Minorista

Consumidor final

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

El canal de comercializacién que se propone esta clasificado en el nivel uno y
permite a la cooperativa la oportunidad de negociar una quinta parte de la

produccién con el consumidor final y el resto directamente con el minorista.

> Margenes de comercializacion

Para determinar los precios de venta, se tomd en cuenta los costos reales de
cada una de las alcancias: pequefia Q.15.00, mediana Q.20.00 y grande
Q.25.00.

- Margen bruto de comercializacion

Existird un minorista quien generara el valor agregado, que tomara en cuenta los
gastos de comercializacién y margen de utilidad. Para mejor referencia se

presenta la férmula siguiente:
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Alcancia grande
Q.25.00 - Q.15.00

MBC = * 100 = 40%
Q.25.00
Alcancia mediana
Q.20.00 - Q.10.00
MBC = * 100 = 50%
Q.20.00
Alcancia pequefa
Q.15.00 - Q.7.00
MBC = * 100 = 53%
Q.15.00

El margen bruto de comercializacion es de Q.10.00 para las alcancias grandes y
medianas, que indica que por cada quetzal que paga el consumidor final, Q.0.40
corresponde al intermediario y Q.0.67 al artesano. Para la mediana es de
Q.0.50, para cada uno, en el caso de la pequena es de Q.0.53 y Q.0.47,
respectivamente.

- Participacion del productor

A continuacién se presenta la formula de la participacion que tiene el productor

en el precio de venta.

Alcancia grande
Q.25.00 - Q.10.00

PDP = * 100 = 60%
Q.25.00
Alcancia mediana
Q.20.00 - Q.10.00
PDP = * 100 = 50%

Q.20.00
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Alcancia pequena

Q.15.00 - Q.8.00
PDP = x 100 = 47%
Q.15.00

La participacion del productor, es del 60% en la grande, el 50% en la mediana y
el 47% en la pequefa; sin embargo, los intermediarios son los que obtienen
mayor utilidad, en las pequenas y en la mediana el porcentaje es similar para

ambos.

- Margen neto de comercializacion

Es el porcentaje sobre el precio final que percibe la intermediacién como
beneficio neto, al deducir los costos de mercadeo. La formula utilizada para la

su determinacion es la siguiente:

Alcancia grande

Q.10.00-Q.1.75
MNC = * 100 = 27.5%
Q.25.00

Alcancia mediana

Q.10.00-Q.1.60
MNC = * 100 = 42%
Q.20.00
Alcancia pequena
Q.8.00 - Q.1.40
MNC = * 100 = 44%
Q.15.00

El beneficio neto es del 33%, que corresponde a Q.8.25 de Q25.00, después de

restar los costos de mercadeo de Q.1.75, para la mediana es del 42%, que
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corresponde a Q.8.41, y para la pequefa es del 44% y en valores Q 6.60 de
Q 15.00 del precio final.

A continuacién se establecen los margenes propuestos de las alcancias
grandes, que fueron desarrollados anteriormente:

Cuadro 17
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Margenes de comercializacion alcancia grande

Ano: 2002

Precio de Margen Costos de Margen Rendimiento Participacién

Institucién venta  bruto mercadeo neto sobre [a en porcentaje
inversiéon

Productor 15.00 10.00 8.25 83% 60%
Detallista 25.00 1.75 40%
Transporte 0.38
Manipulacion 0.35
Empaque 0.36
Derecho de piso 0.32
Pérdidas 0.34
Consumidor final
Total 1.75 8.25 83% 100%

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

El margen neto de comercializacién sobre el precio final que percibe el
intermediario de la alcancia grande, es del 33%.
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Cuadro 18
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Margenes de comercializacion alcancia mediana

Ano: 2002

Precio de Margen Costos de Margen Rendimiento Participacién

Institucién venta  bruto mercadeo neto sobre [a en porcentaje
inversiéon

Productor 10.00 10.00 8.40 84% 50%
Detallista 20.00 1.60 50%
Transporte 0.31
Manipulacion 0.35
Empaque 0.37
Derecho de piso 0.25
Pérdidas 0.32
Consumidor final
Total 1.60 8.40 84% 100%

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

Como se puede observar en el cuadro anterior, el detallista obtiene con la

comercializacion de la alcancia mediana un beneficio del 42%, lo cual se puede

calificar como rentable, por estar arriba del porcentaje que ganaria en cualquier

banco del sistema.
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Cuadro 19
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Margenes de comercializacion
Alcancia pequena

Ano: 2002
Precio Margen Costos de Margen Rendimiento Participacion
Institucion de venta bruto mercadeo neto sobre la en
inversibn  porcentaje

Productor 7.00 8.00 6.60 83% 47%
Detallista 15.00 1.40 53%
Transporte 0.25

Manipulacion 0.34

Empaque 0.35

Derecho de piso 0.20

Pérdidas 0.26

Consumidor final

Total 1.40 6.60 83% 100%

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

El margen neto de comercializacion que percibe el intermediario en la
distribucién de la alcancia pequena, es del 44%, que corresponde a Q6.60 del

precio final, luego de deducidos los costos de mercadeo.

3.2.3 Precio

Para este analisis se tomara en cuenta la estacionalidad, el intermediario, oferta
o promocidn y liquidacion. Se haran lotes con el fin de implementar una escala,
en donde se hagan rebajas por compras al mayor, a los minoristas se les
proporcionara un descuento del 25%.

- Estacionalidad

Es en verano, donde su valor se incrementa, se hardn promociones y
descuentos y en invierno se venderan saldos con precios accesibles para

incrementar las ventas.
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- Por intermediario

El intermediario minorista, tendra un descuento del 25% para que éste sea el
margen de utilidad que perciba y pueda ofrecer el mismo precio que la
cooperativa al consumidor final.

- Oferta o promocion

Con la finalidad de mantener el mismo nivel de ventas en época de invierno se
propone conceder un descuento por bonificacién, con lotes de 144 unidades,
que incluye 12 alcancias gratis, es decir docenas de 13 y su pago sera al estricto
contado, por no tener capacidad de financiamiento.

- Liquidacién
Estas se realizaran con el objeto de no mantener en inventario los articulos que

por algun defecto o temporada deje de tener rotacion, para lo cual se estiman
descuentos del 50%.

3.2.4 Promocion

Se identificardn mercados potenciales, como el Mercado Central, La Terminal y
Antigua Guatemala.

Para la promocién de las mismas se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

> Tipo de publicidad

Las alcancias se promocionaran de acuerdo a los siguientes puntos:

- Ferias del ramo, en la cual se entregaran muestras a los asistentes.

- Creacion de pagina web en internet, con la finalidad de dar a conocer el

producto, tanto en el ambito nacional como internacional.
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- Descuentos y bonificaciones.

> Mensajes que se enviaran

Color, calidad y tamanos.

> Promesa de venta

Las ventas no seran hechas por anticipado, esto se debe a que al hacerlo el
comprador quiere obtener el mejor porcentaje de ganancia, situaciébn que no

favorece al artesano.

> A quien va dirigido

Al segmento infantil y adultos en general.

> Medios

La publicidad exterior se realizara a través de vehiculos de reparto, mantas,
carteles en forma de calcomanias, trifoliares informativos y anuncios en

periddicos; con la finalidad de ser exhibidos por el productor y los minoristas.

> Fuerza de ventas

El encargado de comercializacion, sera el responsable de introducir el producto
al mercado, asi mismo lo dividira en regiones con la finalidad de crear rutas,

para que en el futuro puedan ser atendidas por un equipo de vendedores.

> Incentivos

Estos seran otorgados a los vendedores con el objetivo de incrementar las
ventas, asi mismo se concederan a los consumidores, por medio de las ofertas

que se tengan en ciertas épocas del ano.
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3.3 ANALISIS COMPARATIVO

La distribucién de articulos de alfareria presenta dificultades para su desarrollo,
esto hace necesario que se evalluen otras alternativas en la comercializacién

propuesta y que de ello se deriven mayores ganancias.

La introduccion de tecnologia con la creacién de dos hornos construidos de
ladrillo y accionado con gas, la captaciéon de nuevos mercados y el aumento del
volumen de produccion de 3,600 piezas, obtenidas de las 150 unidades
existentes que producen uUnicamente en la época de verano, a 7,200 que se
produciran en la cooperativa, en donde se tiene contemplado trabajar durante
todo el ano; lo cual sera beneficio para los microempresarios y los distribuidores,

quienes obtendran mas ingresos al ofrecer mejor calidad.

También se reflejan cambios favorables en los canales, con el propésito de
abandonar el empirismo para llevar a cabo la distribucion, a través del canal
nivel uno, que facilitara concentrar los productos en lotes homogéneos en un
mismo lugar y se equilibrara la oferta con la demanda del mercado, local,

regional y nacional.

En los margenes, la participacion del productor se incrementd el 9%, en el
proceso de distribucion, con lo cual obtendra mayores ingresos, que le permitira
reinvertir para ampliar y mejorar la capacidad productiva.

El calculo del margen de ganancia, se estim6 con base en el estado de costos
de produccién, el resultado es: para una alcancia grande Q.8.16, la mediana
Q.4.74 y la pequena de Q.3.54, como se observa en el cuadro siguiente:
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Cuadro 20
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Produccion de articulos de barro
Estimacion de precios, costo de produccion y utilidad bruta
Ano: 2002
(Cifras en quetzales)

Articulo Precio del Costo de Utilidad Porcentaje
productor produccién bruta

Alcancia grande 20.00 8.16 11.84 59%

Alcancia mediana 10.00 4.74 5.26 53%

Alcancia pequena 7.00 3.54 3.46 49%

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

MG = Utilidad bruta * %
Precio de venta bruto

Para la alcancia grande:
MG= Q.11.84 *100% = Q.59.20
Q.20.00

Segun datos obtenidos, el margen de ganancia que obtiene el productor es de
Q.0.592 por quetzal vendido.
Para la alcancia mediana:
MG = Q.5.26*100% = Q.52.60
Q.10.00

Por cada quetzal que el productor vende percibe Q. 0.53.

Para la alcancia pequena:
MG = Q.3.46 * 100% = Q.49.43
Q.7.00
El resultado indica que el artesano recibe por cada quetzal vendido Q.0.49.
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3.4 APLICACION DE LA COMERCIALIZACION

En este apartado se desarrollan las distintas variables, precio, ventas
distribucién y cobros, que se utilizaran para implementar la propuesta de la
comercializacion, para lo cual se utilizaran distintas estrategias y politicas que
serviran de guia para la obtencion de los objetivos trazados por la organizacion.

3.4.1 Precio

En la actualidad los precios son los siguientes: alcancia grande Q.10.00, la
mediana Q.6.00 y la pequefa de Q.4.00, para la determinacion de los mismos
no se toma en cuenta el costo de produccion, porque no cuentan con registros
contables que les permita tener informes de la situacion financiera. El precio
proyectado es de Q.15.00, Q.10.00 y Q.7.00, respectivamente. Con este
incremento se espera disponer de capital para la tecnificacion de los procesos
productivos, localizacion de nuevos mercados, publicidad, campafas de
promocion para incentivar la demanda, paralelo a esto se utilizara la estrategia
de hacer lotes con el fin de implementar una escala en donde se hagan rebajas
por compras al mayoreo, al minorista se les proporcionara un descuento del

25%. Con ello se espera mejorar el nivel de vida de las alfareras.

3.4.2 Ventas

Esta actividad la realizan en algunos casos, los esposos de las alfareras, sin
contar con las técnicas adecuadas. En la cooperativa, se designara a un
encargado de esta unidad, quien recibird capacitacion por medio del INTECAP,
su funcién sera elaborar una programacion de ventas, mantener existencia para

cumplir con los pedidos y la apertura de nuevos mercados.

El 80% de la produccion se negociara con el minorista y el 20% restante se
vendera directamente al consumidor final, para lo cual se habilitara una sala de
ventas en la sede que ocupara la cooperativa.
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3.4.3 Distribucion

Se hara uso de un canal encaminado a la expansion del mercado local, nacional,
regional e internacional, se tomara en cuenta la utilizacion de la fuerza de ventas
para captar el mayor numero de minoristas y mantener una relacién
personalizada con los mismos; ésta funcionara, después de que el encargado de
comercializaciéon establezca rutas para la introduccién del producto. El traslado
de la produccién se haré en un vehiculo de reparto.

3.4.4 Cobros

Se utilizara la politica de no aceptar cheques, el pago sera al contado, sin
embargo se estima conceder crédito a mediano plazo, para aquellas personas,

entidad u organizacion que tengan una alta frecuencia y volumen de compra.

Se considera la alternativa que el grupo de vendedores realicen la actividad de
cobro en la visita a los clientes y ofrecer descuentos especiales en los pagos
anticipados. Se plantea la regla de no despachar dos créditos consecutivos, a
un cliente, sin antes haber cancelado el primero, asi mismo no debe exceder de
30 dias.



CAPITULO IV

PROYECTO: PRODUCCION DE MANGO TOMMY ATKINS

Para identificar las potencialidades, se consideraron factores como el
aprovechamiento de recursos hidrolégicos, caracteristicas de los suelos,
condiciones climaticas, vias de acceso, demanda de dicha produccion, la
generacién de ingresos y creacion de fuentes de empleo. Entre éstas estan: el
cultivo de tomate Napoli, el mango Tommy y el jocote corona.

4.1 IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Se seleccioné esta fruta, debido a que no existe ninguna unidad econémica que
explote dicha produccién de manera formal, esta variedad, es un arbol vigoroso,
bien conformado, de excelente produccion y presenta fibras finas y abundantes;

en cuanto a su requerimiento de suelos, es poco exigente.

4.2 OBJETIVOS
A continuacién se menciona tanto el general como especifico:
> General

Diversificar la produccién agricola, por medio del cultivo de Mango Tommy

Atkins, para contribuir a mejorar el nivel econémico y social de la poblacion.

> Especificos

Promover la organizacién empresarial entre las personas interesadas para

obtener mejores ingresos al ofrecer un producto de alta calidad.
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Brindar asistencia técnica para mejorar la productividad y lograr un fruto que
relna las condiciones Optimas de calidad, que redundara en una alta

competitividad tanto en el mercado nacional como internacional.

Diversificar la produccion por medio de la siembra del mango Tommy Atkins,
dirigido a los pequefios y medianos agricultores de la regién.

4.3 JUSTIFICACION

Se tiene disponibilidad de tierras para el efecto y es un producto con
caracteristicas agroindustriales, puede ser procesado en la fabricaciéon de jugos
alimentos, conservas, mermeladas, entre otros. Se presenta como alternativa
de inversion para los pequenos productores del municipio de San Luis
Jilotepeque, debido a su alta rentabilidad y costos accesibles, asi mismo

contribuira a la generacién de empleo e ingresos.

4.4 ESTUDIO DE MERCADO

Se realiza para conocer la situaciéon de oferta y demanda, con el objeto de
facilitar la toma de decisiones.

4.4.1 Producto

“El mango es originario de los tropicos Asiaticos, en la actualidad esta cultivado
mundialmente en regiones tropicales y subtropicales. El arbol es excesivamente
fuerte, crece y produce fruto en un amplio rango de condiciones ambientales. Es
una planta permanente, cuyo nombre cientifico es Manguifera indica (L), que
pertenece a la familia de las anarcadiaceas, de tipo arbéreo, que alcanzan
alturas medias de 10 a 15 metros y tronco con diametro de 0.75 a un metro, las
hojas son alternas de color verde oscuro brillante en la parte del frente y verde

amarillento atras. El fruto es carnoso que esta formado por un exocarpio fibroso,
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que es la parte que cubre la semilla. El color del mango de calidad mejorada,

Tommy Atkins es de rojo a amarillo brillante, con forma ovalada.”

“Comunmente es consumido como una fruta fresca, ya sea verde o madura;
cuando esta madura se come fresca y se sirve en tiras o ensaladas, los mangos
tienen altos niveles de potasio, vitamina A y C, son bajos en calorias y sodio.
Debido al contenido substancial nutricional y al largo periodo disponible, son
fuente de calorias y requerimientos nutricionales para la poblacion en paises en

desarrollo.

Cerca de una cuarta parte de la produccion mundial, se procesa y se envasa. El
verde se utiliza para curtido, pasteles y salsas, los maduros para almibar, jugos,
mermeladas, purés y helados. Las semillas pueden constituir hasta el 15% del
peso de la fruta y en tiempos cuando el alimento es escaso, éstas pueden ser
usadas como fuentes de alimentos para animales o se asan o hierven para
consumo humano. Las semillas también pueden ser secadas o molidas para

harina o grasas comestibles.””

4.4.2 Oferta

El pais posee grandes extensiones ecolégicamente aptas para este cultivo, se
localiza el 85% de estas plantaciones en la franja costera del pacifico, el resto se
encuentran en los microclimas de Zacapa, El Progreso, Jutiapa, Chiquimula y
Jalapa.

® PROYECTO DE DESARROLLO DE LA FRUTICULTURA Y AGROINDUSTRIA
(PROFRUTA). El cultivo del mango. Revista mensual No. 2, Guatemala, 1995.
Pag. 2.

" PROYECTO DE DESARROLLO DE LA FRUTICULTURA Y AGROINDUSTRIA
(PROFRUTA). Consideraciones sobre el cultivo de mango para exportacion en
Guatemala. Guatemala, 1997. Péag. 12.
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Es importante analizar la oferta total, que muestra las cantidades disponibles en
el mercado para la venta, a determinado precio y en un lugar y periodo de

tiempo previamente definido, como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 21
Republica de Guatemala
Oferta total datos histéricos
Produccién de mango Tommy Atkins
Periodo: 1997 - 2001
(Cifras en quintales)

Anho Produccién Importaciones Oferta total
1997 308,000 837 308,837
1998 308,000 189 308,189
1999 550,000 2,810 552,810
2000 550,000 2,066 552,066
2001 595,980 2,325 598,305

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

De acuerdo a los datos del cuadro anterior, la produccion registra un
comportamiento ascendente aunque no significativo, esto debido a que la oferta

no es permanente, porque la cosecha es una vez al afno.

En el siguiente cuadro se puede observar la oferta proyectada para el periodo

del 2002 al 2006, en el ambito nacional.
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Cuadro 22
Republica de Guatemala
Oferta total proyectada
Produccién de mango Tommy Atkins
Periodo: 2002 — 2006
(Cifras en quintales)

Anho Produccién Importaciones Oferta total
2002 708,000 3,101 711,101
2003 790,000 3,587 793,587
2004 871,000 4,072 875,072
2005 953,000 4,557 957,557
2006 1,035,000 5,043 1,040,043

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

En el cuadro anterior, se observa que el mango ofertado en el ambito nacional,
mantiene una tendencia creciente positiva, a medida que la produccién nacional
se incrementa, las importaciones no tienen una importancia significativa que

realcen la oferta total del mercado nacional.

4.4.3 Demanda

Esta constituida por la produccion de mango dispuesta a ser consumida por la
poblacion nacional e internacional, durante un periodo determinado y segun

condiciones de ingresos, gastos, calidad y precio.

> Demanda potencial

Se estableci6é a través de la poblacién nacional delimitada, multiplicada por el
consumo per capita de 10 gramos diarios, que es la dieta nutricional por
persona, recomendada por el Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama,
INCAP.

En el cuadro siguiente, se presenta la demanda potencial historica.



Cuadro 23

Republica de Guatemala
Demanda potencial histérica

Produccién de mango Tommy Atkins

Periodo: 1997-2001
(Cifras en quintales)
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Ano Poblacion Consumo Demanda
delimitada percapita Potencial
1997 8,132,092 0.08 650,567
1998 8,349,889 0.08 667,991
1999 8,573,529 0.08 685,882
2000 8,803,144 0.08 704,252
2001 9,029,747 0.08 722,380

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

Segun los datos mostrados en el cuadro anterior, se establece que la demanda

potencial tiene un crecimiento considerable, debido al aumento de la poblacion,

sin embargo, si se implementan mecanismos eficientes de mercadeo podria ser

mejor aprovechado.

potencial proyectada al afio 2006.

Cuadro 24

Republica de Guatemala

Demanda potencial proyectada
Produccién de mango Tommy Atkins

Periodo: 2002 — 2006
(Cifras en quintales)

En el siguiente cuadro se da a conocer la demanda

Ano Poblacion Consumo Demanda
delimitada percapita Potencial
2002 9,036,234 0.08 722,899
2003 9,510,273 0.08 760,822
2004 9,758,790 0.08 780,703
2005 10,014,182 0.08 801,135
2006 10,276,256 0.08 822,100

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.
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En el cuadro anterior, se puede observar que la demanda potencial proyectada
al ano 2006 se incrementd, esto contribuye en gran manera a la realizacién del
proyecto, ya que al aplicar las técnicas de mercadeo en las cuales se den a
conocer los productos, ésta podria ser aprovechada y tener como resultado

excelentes beneficios.

> Demanda insatisfecha

Es el resultado de la demanda potencial menos el consumo aparente, como se

presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 25
Republica de Guatemala
Demanda insatisfecha histérica
Produccién de mango Tommy Atkins
Periodo: 1997 — 2001
(Cifras en quintales)

AnRo Demanda Consumo Demanda
potencial aparente insatisfecha
1997 650,567 146,037 504,530
1998 667,991 90,389 577,602
1999 685,882 324,010 361,872
2000 704,252 312,266 391,986
2001 722,380 338,705 383,675

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

El cuadro anterior muestra la demanda insatisfecha histdrica, con esto se

determina que existe un consumo aparente que cubre el 47% en el ano 2001.
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Cuadro 26
Republica de Guatemala
Demanda insatisfecha proyectada
Produccién de mango Tommy Atkins
Periodo: 2002 — 2006
(Cifras en quintales)

AfRo Demanda Consumo Demanda
potencial aparente Insatisfecha
2002 722,899 424,661 298,238
2003 760,822 485,587 275,235
2004 780,703 545,512 235,191
2005 801,135 606,437 194,698
2006 822,100 667,363 154,737

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

Con base en datos histoéricos de los afios 1997 y 2001, se estableci6é que para el
2006, se tendra un consumo aparente del 81% de la demanda total, el 19%
restante se considera demanda insatisfecha, lo que hace atractiva la
implementacion del proyecto.

4.4.4 Precios

Se establecen a través del método de regateo, en los meses de enero a marzo
mejora el precio y en la época de abril a agosto, éstos tienden a disminuir, como

consecuencia de la sobreoferta de otros paises a los Estados Unidos y Europa.

En Guatemala, se vende a Q.65.00 el quintal, para la exportaciéon en los meses
de enero a marzo oscila entre seis y ocho ddlares por caja, de abril a agosto se
cotiza entre dos y tres, y de septiembre a diciembre de nueve y 14.
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4.4.5 Comercializacion

“La comercializacién es una combinacion de actividades en virtud de la cual los
alimentos de origen agricola y las materias primas, se preparan para el consumo
y llegan al consumidor final en forma conveniente en el momento y el lugar
oportuno”® En este proceso se analizardn las etapas de concentracion,

equilibrio y dispersion.

> Concentracion

Se implementard un centro de acopio en la sede del comité, que permitira
recolectar toda la cosecha, con los requisitos de calidad que el mercado
demanda. La importancia del mismo es para fijar un mejor precio y asi garantizar

los ingresos para los productores interesados.

> Equilibrio

Por ser un producto perecedero, se venderd en su estado natural, sin agregarle
ningun proceso de transformacién, después de recolectarlo, se tendran
reuniones con anticipaciéon con los intermediarios, para asegurar la venta vy

entrega del mismo.

> Dispersion

Los detallistas de los departamentos de Zacapa, Chiquimula, Jutiapa y algunos
sectores de la ciudad capital, se encargaran de la distribuciéon del 100% de la
produccion.

8 MENDOZA, GILBERTO, Compendio de Mercadeo de Productos
Agropecuarios, Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura,
Segunda Edicion, Coleccién Libros y Materiales Educativos, San José, Costa
Rica 1,995, Pag.10.
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> Analisis del proceso de comercializacion

Se desarrollara a través de las siguientes etapas: institucional, estructural,
funcional y operacional.

- Institucional
La finalidad es identificar y caracterizar a todas las instituciones que participan el
proceso de comercializacion, los cuales detallamos a continuacién:

Productores

En Guatemala los que se dedican al cultivo de mango se encuentran
principalmente en los departamentos de la franja costera del pacifico y los
microclimas de Jutiapa, Chiquimula, EI Progreso y Zacapa, en lo que respecta a
la propuesta de inversion los productores son los que cultivan Mango Tommy
Atkins en el municipio de San Luis Jilotepeque, departamento de Jalapa.

Intermediarios

La mayoria de pequenas empresas dedicadas a la agricultura, hacen uso de
intermediarios para hacer llegar los productos al mercado objetivo. Para esta
propuesta de inversidbn se pretende crear una distribucién directa de la
produccién; para tal situacién se crearan los mecanismos necesarios para que el
producto sea distribuido directamente del comité (productor, hacia el detallista).

Consumidor final
Es el ultimo en participar en el canal de comercializacion, adquiere el producto a
través de los intermediarios y en algunos casos directamente del productor.

- Estructural
La produccion de Mango Tommy Atkins esta destinada para la venta en los
departamentos de Jutiapa, Chiquimula, Zacapa y ciudad Capital.
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Estructura de mercado

Comprende las relaciones entre los participantes compradores y vendedores; la
relacion de comercializacion es corta, no da oportunidad de que se observen
mayor numero de actividades de comercializacion, esta se hace de la forma mas

sencilla y tradicional

Conducta de mercado
En el momento de transaccién de compra-venta de la fruta, el pago se hace al
contado, con lo cual los productores se benefician ya que recuperan su inversién

de forma inmediata y con menor riesgo.

- Funcional

Las funciones de intercambio son: la compra — venta, determinacién de precios y
funciones fisicas, se dan en circunstancias analogas, ya que la transaccion del
producto, se establece por inspeccion y el precio del mismo esta influenciado por

la oferta que se genera en época de cosecha.

Intercambio
Para realizar este analisis se tomara en cuenta la planificacion de la venta,

compra venta y la determinacién de precios.

Planificacién de la venta

El primer paso para dar cumplimiento a la compraventa de la futura produccién,
es establecer una planificacion previa, para garantizar que la transferencia de la
produccion del proyecto sea en el momento adecuado. La planificacién de
ventas debe tener como obijetivo principal; la preparacion del mercado, a través
de la capacitacion de una persona que se haga cargo de la promocién y venta
en forma directa con los detallistas e instituciones potenciales para adquirir el
producto. De esta forma se podra promover, transportar, distribuir y fijar precios,

que constituyen la esencia del intercambio.
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Compra venta

Para este caso se recomienda utilizar el método de muestra, el que consiste en
utilizar una pequena parte de la mercancia, la cual debe ser representativa en
calidad cantidad del resto de la produccién, asi como llevar la informacion
suficiente de las caracteristicas generales de la produccién a efecto de concertar
pedidos por parte de los detallistas, por ser ellos en quienes descansa el
proyecto y ademas el canal principal de comercializacién para el Mango Tommy
Atkins.

Determinacion de precios
Este tiene un papel decisivo en la administracion de la propuesta, sobre todo en
la época de la produccién. Para efectos de la propuesta al Mango se fij6 un
precio de Q65.00 el quintal a los detallistas, el cual permitira cubrir los costos y
dejara un margen de utilidad para alcanzar los objetivos del comité, en beneficio
directo de los agricultores.

Fisicas

La concentracion de la produccion se realizara en el centro de acopio disefiado
con el fin de obtener un mejor precio en la venta de la fruta. La cual se
comercializara en estado de fruta fresca y no sufre ningun tipo de
transformacion, desde la produccién hasta el consumidor final, El traslado a los
mercados de Zacapa, Chiquimula, jutiapa y Ciudad capital estaran a cargo del
detallista, quien comprara la produccién en el centro de Acopio del comité de
productores de mango Tommy Atkins.

Suministro de materias primas
La propuesta de inversion estara representada por una organizacién que sera un
comité de productores de Mango Tommy Atkins, situado en el caserio Culima,

de la aldea Cushapa, del municipio de San Luis Jilotepeque, departamento de
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Jalapa. El volumen y las caracteristicas de las materias primas disponibles en
la region hacen que por medio de la organizacién propuesta, sea factible
comprar por mayor, para obtener un mejor descuento y esmerada atencién. Es
importante recalcar que el costo de los insumos que utilizaran representa un
buen porcentaje de los gastos de produccién, por las mismas cantidades que
conlleva el producir mangos de primera calidad.

Almacenamiento

Toda organizacion espera y guarda su produccion para obtener mejores
oportunidades en el mercado y vender con los mejores precios. En este caso no
sucedera asi, debido a que el producto es altamente perecedero y almacenar
por mucho tiempo el mismo perjudicaria la calidad, por lo que luego de realizar
la cosecha Unicamente se almacenara en el centro de acopio primario del comité
para la limpieza, pre-clasificacion y empaque, e inmediatamente se traslada a
los centros de exportadores, para este proceso no debera tardarse, mas de
cinco dias.

Transporte

Para el traslado del producto al centro de acopio del comité localizado en las
cercanias del centro productivo, se hara de forma tradicional y se utilizara el
esfuerzo humano (carretillas de mano). Luego de la limpieza, clasificacion y
empaque de la fruta, el costo de transportacion estara a cargo del intermediario.

Transformacion

La ventaja del mango es que no sufre ningun tipo de transformacién, por lo que
Unicamente debe tenerse cuidado en el corte al momento de la cosecha para no
derramar el latex de dicha fruta y con ello manchar la cascara, ese mismo
cuidado debe tenerse al momento de la limpieza previa a la clasificacion y

embalaje, en el centro primario de acopio.
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Clasificacion
Para realizarla se tomara en cuenta el peso, tamano, color y presentacion de la
fruta.

Empaque
Para la comercializacidén del producto se utilizard como embalaje cajas plasticas
que contengan como maximo 12 unidades, para tener un mejor manejo en el

traslado al centro de acopio.

Auxiliares
Contribuyen directamente a la ejecucion de las funciones fisicas y las de

intercambio, se observan en todos los niveles del proceso de comercializacion.

Informacién de precios

Para llevar a cabo el sistema de informaciéon de mercados es necesario contar
con personas, equipo y procedimientos para recabar, clasificar, analizar, evaluar
y distribuir informacion que sea necesaria exacta y oportuna entre los que se
encargan de la toma de decisiones de mercadotecnia.

Para este caso se cuenta con instituciones especializadas que brindan esta
clase de informaciéon para actualizar a los participantes del proceso de
comercializacién; entre ellas se pueden mencionar: Instituto Nacional de
Estadistica (INE), Instituto de Comercializacion Agricola y Banco de Guatemala

entre otros.

En la ejecucién de este estudio la falta de colaboracién por parte de las
empresas dedicadas al cultivo de este producto dificulto la obtencion de datos
dado el celo con que guardan la informacién histérica respecto al precio.
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Financiamiento

Es de vital importancia, sobre todo en el comienzo de cualquier actividad
econdémica y en virtud de que la mayoria de productores del Municipio son de
escasos recursos y no han tenido acceso a crédito en forma individual, no
obstante, las perspectivas de financiamiento como grupo son alentadoras, al
tener como base de financiamiento externo para dicha propuesta de inversién al
Banco de Desarrollo Rural (BANRURAL).

Otra fuente refinanciamiento es la interna, la que esta constituida por la
aportacion que haran cada uno de los socios para constituir formalmente al
comité con lo cual estableceran la base fundamental de la propuesta de

inversion.

Aceptacién de riesgos
Es la aceptacidbn de la posible perdida que se de en el proceso de
comercializaciéon de un producto por deterioro o dafos.

Los riesgos de orden fisico que se pueden mencionar son los siguientes: el
climatolégico, las enfermedades que atacan el mango y los dafnos provocados
por el manipuleo necesario que debe recibir la fruta antes de enviarlo

directamente al detallista.

En la produccion de mango existen dos tipos de riesgos que se pueden
establecer: el tratamiento de enfermedades y plagas, asi como la posibilidad de
deterioro en el corte de la fruta y el tratamiento de limpieza en el centro de
acopio del comité.
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> Operaciones de la comercializacion

Estas se establecen a través de los canales de comercializacion y los margenes

de comercializacion los cuales se desarrollan a continuacion.

- Canales de comercializacion

La venta de Mango Tommy Atkins se realizara a través del comité de
productores, quienes venderan el producto a los detallistas y plantas
exportadoras, los que a su vez trasladaran el producto al consumidor final. A

continuacién se propone el siguiente canal de comercializacion:

Gréfica 3
San Luis Jilotepeque - Jalapa
Proyecto: Producciéon de Mango Tommy Atkins
Canales de Comercializacion
Ano 2002

Comité de productores

100%

Detallista <

Consumidor final

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2,002.

La gréfica anterior indica que el sistema de comercializacion posibilita una mayor
participacion del detallista y una minima parte que es a través del comité

directamente al consumidor final.
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- Margenes de comercializacion
Se establecen al determinar la diferencia en el precio pagado por el consumidor y el

recibido por el productor.

Cuadro 27
San Luis Jilotepeque-Jalapa
Proyecto: Produccién Mango Tommy Atkins
Margenes de Comercializacién
Ao 2,002
(Cifras en Quetzales)

Institucion Precio Margen Costos de Margen % %

de venta bruto mercadeo neto Rendimiento de

S/inversion  Participacion

Productor 0.65 42
Detallista 1.55 0.90 0.11 0.79 122 58
Gastos de
operacion
12% sobre
margen bruto 0.11
TOTAL 0.90 0.11 0.79 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,002.

En el cuadro anterior, se aprecian los margenes brutos que se dan en el proceso
de comercializacién del Mango Tommy Atkins, desde el productor hasta el
consumidor final, ademas, de la participacion que tiene el productor en la
determinacién del precio, el cual es menor al del intermediario, quien es el que
obtiene el mejor porcentaje de ganancia, después de deducidos los costos de

mercadeo.

4.5 ESTUDIO TECNICO

Se indica el tamano, la localizacion, los recursos y el proceso productivo.

4.5.1 Localizacion
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Se seleccion6 el caserio Culima, de la aldea Cushapa, lugar en el cual se ha
cosechado este producto, que en su mayor parte es un terreno ondulado, que
combinado con el clima y estructura del suelo, lo hacen apto para el cultivo del

mango.

4.5.2 Tamano

El espacio adecuado de una plantacién, es el que conduce al minimo costo
unitario, para atender la demanda actual y a la vez que tenga la capacidad
disponible para satisfacer la futura.

Cada manzana contard con una plantacion de 109 arboles, la produccion de
ensayo es en el tercer ano, en el cuarto afno su rendimiento aproximado es de
381 quintales por manzana lo que hace un total de 3,810 con un incremento del
20% cada cosecha, la que se estabiliza en el quinto afo de produccién, lo cual
genera para los afos de vida del proyecto un total de 17526 quintales.

4.5.3 Recursos

Son todos aquellos que necesita el comité para operar eficientemente.

> Humanos

Se contara con 20 productores, un administrador, al cual se le otorgara un
salario, los puestos de encargado de ventas y bodega estaran desempenados
por los mismos socios de forma rotativa y no obtendran remuneracion, el
contador y los jornaleros seran contratados externamente; esta inversién
asciende a Q. 32,407.00 anuales, ademads, de los asesores del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA) y de la Asociacién Gremial de
Exportadores de Productores no Tradicionales (AGEXPRONT).

> Fisicos
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Representan los bienes materiales necesarios, para un buen desempefio del
comité, como: 10 manzanas de terreno, que seran proporcionadas por los
asociados, edificios e inmuebles, equipo agricola, herramientas, mobiliario y
equipo, alquiler de un local para oficina y centro de acopio, papeleria y utiles,
cantidad que se estima en Q290,866.

> Financieros

Para el financiamiento interno, cada socio debe aportar media manzana de
terreno valorada en Q.4,000.00 y Q.9,000.00 en efectivo que sumados hacen
Q.13,000.00 como inversion inicial, lo que a su vez totaliza Q.260,000.00;
ademas se solicitara un préstamo al Banco de Desarrollo Rural, S. A., por
Q.75,000.00, los requisitos que deben cumplir son: fotocopia de constancia de
ingresos y de cedula de cada uno de los miembros, escritura original libre de
hipoteca.

4.5.4 Proceso productivo

A continuacion se muestran las etapas del proceso productivo: Preparacién
del terreno, siembra, riego, fertilizacién, control de malezas, poda, control de

plagas y cosecha.

> Preparacion del terreno

Después del trazado de la plantacion, de acuerdo con el sistema de siembra
escogido, se hacen hoyos de aproximadamente 50 centimetros de profundidad,
porque permiten una buena expansién de las raices.

> Siembra
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Dependera de la topografia del terreno, variedad, manejo y uso de
maquinaria para las labores agricolas a realizar, la distancia que se usara sera
de ocho por ocho metros.

> Riego
Este es especialmente critico para arboles jévenes, establecidos antes de iniciar
la produccién, después es indispensable para el cuaje y crecimiento de la fruta.

> Fertilizacion

Es importante que se realicen muestreos tanto de suelos, como foliar, para
determinar el estado nutricional de la plantacién y de acuerdo a esto, establecer

un programa de nutricion de las plantas.

> Control de malezas

En terrenos planos se puede realizar con chapeadoras o rastras, en caso de no

sembrar cultivos anuales en las entrecalles durante los primeros afos.

> Podas

Se pueden clasificar de acuerdo a la funcién: de formacion, de sanidad,
rejuvenecimiento, arboles en produccién, de apertura de copa y para disminuir el

tamano de la copa.

> Control de plagas

Existen varios tipos que dafnan el cultivo del mango Tommy, entre las mas
comunes estan, la mosca de la fruta, la cochinilla harinosa, la papalota, arana

roja y hormigas.

> Cosecha
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La fruta se debe de recoger sazona, esto ocurre al cambiar de coloracion la

cascara.

Se deben obtener una muestra del grado de maduracion, si la pulpa cerca de la
semilla comienza a tomar un color amarillento, la fruta ha alcanzado la madurez

fisiolégica.

A continuacién se muestra de forma grafica el proceso productivo.

Grafica 4
Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa



Proyecto: Produccién de mango Tommy Atkins
Diagrama del proceso productivo

Ano 2002

Preparar
el terreno

Fertilizacion
Traslado a
bodega
Control
de Fin

malezas

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

4.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
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“La coordinacién de las actividades de todos los individuos que integran una
empresa, se da con el propdsito de obtener el maximo aprovechamiento posible
de los elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacion de los fines

que la propia empresa persigue”.’

Esta propuesta es una contribucién a los productores de Mango Tommy Atkins,
para que puedan producir con mayor eficiencia y que tengan mejores bases
legales y administrativas, para comercializar el producto. Establece en sus
politicas el cumplimiento de todos los lineamientos legales para operar a nivel
nacional e internacional. A continuacién se mencionan las normas internas y

externas que la regiran.

e Internas
Debe estar compuesta por normas, reglamentos y estatutos que delimiten el
actuar de las personas que laboren en el comité, tanto en el area administrativa,

como productiva.

e Externas
Se deben considerar las leyes vigentes en el ambito nacional, es decir, que

afectan el entorno externo que conforma la organizacion, las cuales son:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en sus articulos 34 y 43,
que se refieren al derecho de asociacién y libertad de industria, comercio y

trabajo respectivamente.

Decreto Gubernativo 58-88, que norma la forma de recaudacion y manejo de los

fondos del Comité.

® FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA, Apuntes de Administracion |, Primera parte, Primera Edicién,
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Articulos 368 y 372 del codigo de comercio, respecto a contabilidades y

autorizaciéon de libros.

Cédigo de trabajo, articulo 18, 103,138 y 139, referente a contrato Individual del

trabajo, salario minimo y trabajo agricola y ganadero.

Obligaciones y contratos mercantiles en particular, capitulo unico del Cédigo de

Comercio.

Acuerdo Gubernativo 697-93, en donde se norman las condiciones de su

constitucion.

Decreto Gubernativo 2082, articulo tercero, establece que Unicamente la
Gobernacién Departamental, tiene la facultad para autorizar sus actividades.

Ley del impuesto al Valor Agregado, Decreto No. 27-92 y sus reformas, al gravar
las ventas y el pago de impuestos

Ley del impuesto sobre la Renta Decreto No. 26-92 y sus reformas, en lo relativo

al pago administrativo del impuesto y su forma de pago.

El Decreto 6-91 del Congreso de la Republica, Codigo Tributario, articulo 112 y
120 donde se indica, que los contribuyentes estan obligados a facilitar las
determinacion tareas de, recaudacion, fiscalizacion e investigacion que realice la
administracion tributaria, llevar los libros y registros referentes a las actividades y
operaciones que se vinculen con la tributacion.

Los requisitos de inscripcién son los siguientes:

Editorial Universitaria, Guatemala 1,996, pag.73.
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Formulario SAT 0013, al cual debe adjuntarse: el original o fotocopia legalizada y
simple de la cédula de vecindad del representante legal o de su pasaporte, en
caso de ser extranjero. El original o fotocopia legalizada y simple del acta de
constitucion, debidamente inscrita en Gobernacion Departamental. Los
estatutos, si no estuvieran incluidos en el acta. Original y fotocopia simple del

nombramiento del representante legal.

Para la autorizaciéon, impresion y uso de facturas, se debe presentar el
formulario SAT-0042.

Habilitacion del libro de compras y ventas, se realiza a través del formulario
SAT-0052. Para el registro de sus operaciones, en el caso de las ventas quedan
obligados a extender la factura autorizada y para sus operaciones de compras,

deberan exigirla por la adquisicién de bienes o servicios.

4.6.1 Organizacion propuesta

En este caso el tipo de organizacion que se propone es el comité.

4.6.2 Justificacion

Por medio del comité, se tendra personalidad juridica, reconocida por el
Ministerio de Gobernacion, hecho que les permitira disponer de beneficios que
existen para promover el desarrollo productivo, social y econémico, como el
financiamiento externo, programas de asesoria y capacitacion a las diferentes

entidades publicas o privadas.

4.6.3 Objetivos
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A continuacién se detallan los siguientes:

> General

Diversificar la produccién agricola, por medio del comité de pequefos
productores, para generar empleo e ingresos y por ende un mejor nivel de vida
para los habitantes del Municipio.

> Especificos

Organizar a los pequenos agricultores a través del comité del caserio Culima
para la optimizaciéon de los recursos naturales, humanos, fisicos y financieros

disponibles en la region.

Determinar los canales de comercializacibn adecuados a través de la
investigacion de mercados, para contribuir a incrementar los beneficios de los

socios del comité.

Brindar asistencia técnica, a través de capacitacién, para incrementar la

productividad y la calidad del mango Tommy Atkins.

4.6.4 Diseno organizacional

Un organigrama es “la representacion grafica de la estructura organica de una
institucién o de una de sus areas y de las relaciones que guardan entre si los
organos que la integran. Contiene asi los agrupamientos de las actividades
basicas de los departamentos y otras unidades, asi como también, las

principales lineas de autoridad y responsabilidad que existe entre unidades” '°.

""FEACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA, Material Bibliografico de apoyo para el curso Administracion
I, Volumen 2, segunda edicién, Editorial Universitaria, Guatemala 1,997, pag. 1.
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Grafica 5
Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa
Proyecto: Produccién de mango Tommy Atkins
Disefio organizacional
Ano 2002

Asamblea General

Comisién de
Vigilancia
Junta Directiva
Administracién
| |
Produccion Ventas Contabilidad

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

4.6.5 Funciones basicas

Para una mejor comprensién, a continuacién se definen las funciones basicas de
cada uno de los departamentos que integraran el comité.

> Asamblea General

Conocer y resolver todos los asuntos relacionados con el funcionamiento del
comité, ademas de elegir a los miembros de la Junta Directiva, aprobar los
reglamentos y normas que rijan internamente y el estado de resultado de

pérdidas y ganancias, asi como el balance general.
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> Comisidn de Vigilancia

Controlar y fiscalizar las funciones y operaciones del comité

> Administracion

Velar por que las normas, reglamentos y estatutos aprobados por la Asamblea
General, se conozcan y se cumplan.

> Administracion

Planificar, ejecutar y controlar las funciones de las unidades administrativas y

operativas, a fin de optimizar los recursos y obtener mayores beneficios.

> Produccion

Presentar y ejecutar el plan de produccion.

> Ventas

Planificar y ejecutar el plan anual de ventas, celebrar contratos y negociaciones,
asi como la busqueda y apertura de nuevos mercados a nivel nacional e

internacional.

> Contabilidad

Llevar registros y controles contables, elaborar y resguardar la informacién
requerida a lo establecido al Cédigo de Comercio, Decreto 2-70, en sus Articulos
368-370, 373-384.

4.7 ESTUDIO FINANCIERO
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Permite determinar la cantidad de dinero necesaria para iniciar el proyecto.

4.7.1 Inversion fija

Son todos los bienes indispensables para la instalaciéon, equipamiento vy

funcionamiento de la propuesta. Para efectuar este andlisis se presenta el

cuadro siguiente:

Cuadro 28
Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa
Proyecto: Produccién de mango Tommy Atkins
Inversion fija
una cosecha — diez manzanas

Cantidad Concepto Precio Valor total % Deprec. Valor neto
unitario deprec. acumulada

10 Terrenos 8,000 80,000 80,000
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1 Bombas de agua 12,000 12,000 20 7,200 4,800
Equipo agricola 7,920 20 4,752 3,168
8 Bombas de fumigar 400 3,200
12  Carretillas de mano 160 1,920
80 Cajas plasticas 35 2800
Herramientas 2,288 25 1,716 572
16  Azadones 45 720
16  Palas 25 400
16  Machetes 18 288
16 Limas 5 80
16  Tijeras de podar 50 800
Mobiliario y equipo 2,500 20 1,560 1,000
1 Escritorios 500 500
10  Sillas plasticas 30 300
1 Maquina de escribir 800 800
1 Sumadora 200 200
1 Archivo de metal 700 700
Gastos de organizacién 4000 20 2,400 1,600
Inversion en plantacion 199,726 199,726
Total 301,655 17,628 290,866

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

El cuadro anterior muestra todo el equipo necesario para la preparaciéon del

suelo, siembra, cultivo, mantenimiento y cosecha del mango. También incluye el

terreno que aportard cada miembro del comité, asi como las bombas de agua,

que serviran para el riego del cultivo.

4.7.2 Inversion circulante

Incluye los recursos para la produccién y distribuciéon del mango, hasta que el
proyecto genere los ingresos que permitan financiar los ciclos productivos
siguientes



Cuadro 29
San Luis Jilotepeque — Jalapa
Proyecto: Producciéon de Mango Tommy Atkins
Inversion en Capital de Trabajo
Una Cosecha - Diez Manzanas

93

Precio Total
Descripcidn Medida Cantidad unitario Q. Q.
Nitrogenado Quintal 12 68 816
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Fertilizantes Quintal 28 71 1,988
Insecticidas Litro 8 33 264
Sistematicos Litro 14 65.59 918
Fungicidas Litro 16 52.65 842
Herbicidas Litro 10 21.21 212
Total de insumos 5,040
Fertilizacion Jornal 20 27.5 550
Limpias Jornal 40 27.5 1,100
Podas Jornal 20 27.5 550
Riego Jornal 2 27.5 55
Cosecha Jornal 115 27.5 3,163
Bono incentivo 197 8.333 1,642
Séptimo dia 6 7,060 1,177
Total de mano de obra directa 8,237
Cuota patronal 0.1267 6,595 836
Prestaciones laborales 0.3055 6,595 2,015
Imprevistos 10% 16,138 1,614
Total de costos indirectos variables 4,465
Sueldos de administracion 13,000
Bono incentivo administracién 3,000
Cuota patronal administracion 1,647
Prestaciones laborales 3,972
Alquiler oficina y bodega 3,000
Energia eléctrica 1,200
Papeleria y utiles 573
Total gastos de administracién 26,392
Total capital de trabajo 44,134

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2,002.

En el cuadro anterior, se observa que los insumos representan el 11%, la mano

de obra directa el 19%, gastos de administracion 60% y los costos indirectos

variables el 10% de la inversidén en capital de trabajo; éstos son necesarios para

la puesta en marcha del proyecto de la producciéon de Mango Tommy Atkins.
4.7.3 Inversion total

Es la suma de la inversion fija y de capital de trabajo; refleja todos los recursos
que necesitan, para iniciar sus operaciones durante el primer ano. En el

siguiente cuadro se muestran los rubros que la conforman.

Cuadro 30
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Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Proyecto: Produccién de mango Tommy Atkins
Inversion total
una cosecha - diez manzanas

Descripcion Total
Inversion fija 290,866
Capital de trabajo 44,134
Inversion total 335,000

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

El cuadro anterior refleja que la inversién fija comprende un 87% y el capital de
trabajo el 13% restante del total de la inversidbn que se necesita para iniciar el

proyecto.

4.7.4 Fuentes de financiamiento

La ejecucidn del proyecto se llevara a cabo de la siguiente manera:

> Fuente interna

Los miembros del comité seran 20, los cuales aportaran media manzana de
terreno valorada en Q.4,000.00 y una cuota de Q.9,000.00, esto hace un total de
Q.13,000.00 por cada productor, para hacer un total de Q260,000.00.

> Fuente externa

Se solicitara un préstamo a BANRURAL, por la cantidad de Q.75,000.00 a una

tasa del 21% anual, a un plazo de cinco afnos.

Cuadro 31
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Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa

Proyecto: Produccién de mango Tommy Atkins
Participacion del financiamiento

Ano 2002
Descripcion Total
Aportacion de socios 260,000.00
Préstamo BANRURAL 75,000.00
Total 335,000.00

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

En el cuadro anterior, se observa que la aportacién de los miembros del comité,
es a través de una manzana de terreno y una parte en efectivo que sumados

hacen un total del 78%, mayor que el financiamiento externo que es del 22%.

4.7.5 Costos y precios

Es el conjunto de esfuerzo humano y recursos financieros que intervienen en la
produccién del mango, los cuales estan conformados por los insumos, mano de

obra directa y gastos indirectos variables.

El precio sera de Q 65.00 el quintal, el que se maneja actualmente en el
mercado oscila entre Q.60.00 y Q.70.00.

Cuadro 32
Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa
Proyecto: Produccién de mango Tommy Atkins
Costo directo de produccién proyectado
(Cifras en quetzales)
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Concepto Ano 4 Ano 5 Afo 6 Ano 7 Total
Insumos

Nitrogenado 816 516 516 316 2,164
Fertilizantes 1,988 1,200 1,988 1,200 6,376
Insecticidas 264 264 264 264 1,056
Sistematicos 918 518 518 400 2,354
Funguicidas 842 842 1,000 1,000 3,684
Herbicidas 212 212 375 375 1,174
Total de insumos 5,040 3,552 4,661 3,555 16,808
Mano de obra directa

Fertilizacion 550 413 413 523 1,899
Limpias 1,100 1,100 963 963 4,126
Podas 550 634 743 825 2,752
Riego 55 55 0 0 110
Cosecha 3,163 3,795 4,565 4,565 16,088
Bono incentivo 1,642 1,817 2,025 2,083 7,767
Séptimo dia 1,177 1,302 1,452 1,493 5,424
Total de mano de obra directa 8,237 9,116 10,161 10,452 37,966
Costo indirecto variable

Cuota Patronal 836 925 1,031 1,060 3,852
Prestaciones laborales 2,015 2,230 2,486 2,557 9,288
Imprevistos 10% 1,614 1,582 1,834 1,762 6,794
Total costo indirecto variable 4,465 4,737 5,351 5,379 19,934
Costo directo de produccion 17,742 17,405 20,173 19,386 74,708

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

El cuadro anterior, muestra el costo directo del cultivo mango Tommy, Se

presenta proyectado a cuatro afios después del inicio de cosecha.

4.7.6 Estados financieros proyectados

Se utilizan para exponer la situacion de los recursos econémicos y financieros

de la propuesta, fundamentados en los registros contables.

> Estado de resultados proyectado
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Muestra los ingresos, costos, gastos de operacién y financieros en que se

incurrira durante la vida u0til del proyecto, como se muestra en el cuadro

siguiente.
Cuadro 33
Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa
Proyecto: Produccién de mango Tommy Atkins
Estado de resultados proyectado
(Cifras en Quetzales)

Concepto Ao 4 Aiho 5 Aiho 6 Aho 7
Ventas (Q65.00 por quintal) 247,650 297,180 356,590 427,895
(-) Costo directo de produccién 17,742 17,405 20,173 19,386
Ganancia marginal 229,908 279,775 336,417 408,509
(-) Costos fijos de produccion 24,529 23,957 19,973 19,973
Depreciacion equipo agricola 1,584 1,584 0 0
Depreciacion bomba de agua 2,400 2,400 0 0
Depreciacion herramientas 572 0 0 0
Amortizacién costo de plantacion 19,973 19,973 19,973 19,973
(-) Costos administrativos 34,892 32,492 31,192 31,192
Depreciacién mobiliario y equipo 500 500 0 0
Amortizacién gastos de organizacion 3,200 800 0 0
Servicios contables 4,800 4,800 4,800 4,800
Sueldos de administracion 13,000 13,000 13,000 13,000
Bono incentivo admoén. 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal admon. 1,647 1,647 1,647 1,647
Prestaciones laborales 3,972 3,972 3,972 3,972
Alquiler oficina y bodega 3,000 3,000 3,000 3,000
Energia eléctrica 1,200 1,200 1,200 1,200
Papeleria y utiles 573 573 573 573
Ganancia en operacion 170,487 223,326 285,252 357,344
(-) Gastos financieros

Intereses sobre préstamo 15,750 12,600 9,450 6,300
Ganancia antes del ISR 154,737 210,726 275,252 351,044
(-) ISR 31% 47,968 65,325 85,328 108,824
Ganancia neta 106,769 145,401 189,924 242,220

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,002.

El cuadro anterior, refleja las ganancias netas proyectadas del cuarto al séptimo

ano, después de rebajar los costos y gastos del

respectivo periodo,

adicionalmente la amortizacion del 10% de la acumulacién de costos de los tres

primeros anos en que no hay produccién. Para el afo cuatro la ganancia es de

43% Yy para el séptimo es del 57%.
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4.8 EVALUACION

Representa el analisis técnico que se hace acerca del funcionamiento del
proyecto, en el campo econémico, social y ambiental.

4.8.1 Financiera

Es la evaluacion econdmica que se hace de la produccion, para lo cual se
utilizara el método de evaluacién simple (herramientas simples):

> Valor actual neto

El valor actual neto o presente, es una herramienta de analisis que se usa para
actualizar los beneficios que genera un proyecto para evaluarlo, este método
persigue determinar el valor del dinero en el tiempo, es decir establece lo que
valdria el dia de hoy una suma de dinero a recibir en el futuro. A continuacién se

da a conocer el cuadro siguiente:

Cuadro 34
Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa
Proyecto: Produccién de mango Tommy Atkins
Valor actual neto
Periodo: 2002 — 2006
(Cifras en quetzales)

Ano Ingresos  Egresos Factor de Ingresos Egresos Valor
actualizacién netos netos actual
21% actualizados actualizados neto
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0 335,000 1.0000 335,000 -335,000
1 247,650 140,881 0.8264 204,669 116,431 84,846
2 297,180 151,779 0.6830 202,978 103,667 103,685
3 356,590 166,666 0.5644 201,286 94,074 111,044
4 427,895 185,675 0.4665 199,616 86,619 114,977
5 513,500 201,036 0.3855 197,976 77,508 117,519
Totales 1,006,525 813,299 176,599
TREMA 21%

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

Luego de realizar la evaluacion del valor actual neto, se determindé que el
proyecto es rentable, porque existe un valor positivo del 53% con relacion a la

inversion después de cubrir la tasa de interés requerida.

> Tasa interna de retorno

Se define como un criterio para evaluar, el retorno porcentual que en promedio
anual rinde la inversion, se evaltan los beneficios de su vida util proyectada. La

formula para determinar este analisis es la siguiente:

TIR = R + (R2-R1) VAN +
(VAN +) - (VAN -)

Cuadro 35
Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa
Proyecto: Produccién de mango Tommy Atkins
Tasa interna de retorno
Periodo: 2002 —2006
(Cifras en quetzales)

Ano Ingresos  Egresos  Factor de Ingresos Egresos Valor
actualizacién netos netos actual
40.85% actualizado actualizado  neto
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0 335,000 1.000000 335,000 -335,000
1 247,650 140,881  0.709975 175,825 100,022 72,242
2 297,180 151,779  0.504065 149,798 76,506 75,168
3 356,590 166,666 0.357873 127,614 59,645 68,545
4 427,895 185,675  0.254081 108,720 47,177 60,430
5 513,500 201,036  0.180391 92,639 36,265 52,591
Totales 654,596 654,615 (27)
TIR 40.85%

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

De acuerdo a los datos obtenidos se determin6é que el retorno porcentual del
proyecto en promedio es del 40.85%, esto demuestra que se encuentra arriba de
la tasa de rendimiento minima aceptada TREMA que es del 21%, por lo que se

considera factible y por lo tanto aceptado.

> Relacion beneficio costo

Este método busca evaluar el proyecto a través de los ingresos y los costos, se
establece cuando la relacion da un resultado superior a la unidad, se considera
favorable, porque demuestra que los ingresos que genera el proyecto son
superiores a los costos que absorben sus operaciones, la formula a utilizar es la

siguiente:

REL. B/C = Van ingresos brutos

Van costos / gastos brutos

Rel. C/B = Q.1,006,525.00 = Q.1.24
Q. 813,299.00
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El resultado indica que el proyecto es factible, ya que los ingresos que generan
sus operaciones, cubren los costos y gastos, con Q 0.24 por cada quetzal

invertido.

4.8.2 Social

El mango Tommy por ser una fruta que se utiliza para uso doméstico e industrial,
resulta ser un producto muy rentable, con una excelente demanda nacional e
internacional. Se espera generar un total de 21 empleos fijos y adicionalmente,
mano de obra temporal en las diez manzanas a cultivar, ayuda a la ecologia por
la reforestacion del area a sembrar, con ello se lograria una mejor precipitacién

pluvial que favorecera la agricultura en general y evitara la erosion de los suelos.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacién realizada en el Municipio de San Luis

Jilotepeque, se presentan las siguientes conclusiones:

1. La tierra se encuentra concentrada en un numero reducido de
propietarios, mientras que la mayor parte de la poblacion disponen
Unicamente de pequenas microfincas, en donde cultivan maiz y frijol, que

utilizan principalmente para el consumo familiar.

2. El desarrollo social y econémico del Municipio, depende basicamente de
la participacion de los tres sectores productivos, con mayor auge el
primario, que tiene una participacién del 77.6%, el secundario con el 6% y
el terciario el 16.4%, esto refleja que el mayor porcentaje de pobladores
se dedican a las actividades agricolas; sin embargo, la falta de capital,
organizacién, extensiones de tierra y tecnologia, han limitado su

crecimiento y productividad.

3. A través del estudio se determino que los artesanos carecen del apoyo de
instituciones que les proporcionen asesoria técnica y financiera para
comercializar adecuadamente sus productos, tanto nacional como

internacionalmente.

4. Después de realizar el diagnostico del Municipio, se observo que no
cuentan con proyectos productivos que permitan el desarrollo de los
diferentes sectores y por consiguiente el bienestar socioeconémico de la

poblacioén.
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RECOMENDACIONES

Después de describir las conclusiones del estudio efectuado, se presentan a

continuacion las siguientes recomendaciones:

1. Que los productores, se organicen en comités y soliciten a instituciones
como FE Y ALEGRIA, ADAM/ ACT, ayuda técnica y financiera, para
aprovechar de mejor manera el recurso tierra con que cuenta el
Municipio, esto contribuira al bienestar socioeconémico de la poblacién en
general.

2. Que los productores que intervienen en los tres sectores, se organicen en
comités y gestionen ante ASPEDEGUA, GENESIS EMPRESARIAL,
asistencia técnica y financiera, para aumentar la productividad y mejorar
la calidad de los productos, esto contribuird al incremento de sus ingresos

y por ende el nivel de vida de los habitantes del Municipio.

3. Que las alfareras, se organicen en una cooperativa y soliciten a FE Y
ALEGRIA, ADAM/ ACT, asesoria técnica y financiera, para producir y
comercializar sus articulos de forma adecuada, esto contribuira a generar
empleos e ingresos, directamente a 25 familias de productoras de
alfareria.

4. Que los agricultores del caserio Culima, aldea Cushapa, se organicen en
un comité y soliciten a ASPEDEGUA Y GENESIS EMPRESARIAL,
asesoria técnica y financiera, para diversificar la produccion e incrementar

el nivel de ingresos y empleo.



ANEXOS



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA LA ALFARERA, R. L.
MUNICIPIO DE SAN LUIS JILOTEPEQUE, JALAPA



INTRODUCCION

El manual de normas y procedimientos, es una herramienta de organizacion que
describe en forma clara y técnica todas las actividades inherentes a un trabajo
determinado, desde la etapa inicial hasta su conclusion, para tal efecto se
desarrolla una serie de procesos, los cuales evitan pérdida de tiempo y ahorro

de los diferentes costos de operacion.

El presente manual, comprende los procedimientos de venta a minoristas y
quema y acopio de articulos de barro, para la Cooperativa La Alfarera, R. L., los
cuales se consideran necesarios para el buen funcionamiento de la

organizacion.

> OBJETIVOS

- Contar con una guia técnica, que de a conocer los pasos que deben
ejecutarse en la realizacion normal de las diversas operaciones.

- Evitar la realizacion de tareas innecesarias o que dupliquen esfuerzos en la
consecucién de un mismo fin.

- Establecer condiciones uniformes de comportamiento laboral y de

entendimiento operativo.

> NORMAS DE APLICACION

- El presente manual, debera ser revisado peridédicamente y podra ser objeto
de modificaciones, cuando las autoridades de la cooperativa asi lo
consideren.

- La Junta Directiva, por medio de la comision de vigilancia, supervisara el

cumplimiento de las normas y procedimientos.



- Cada empleado es responsable ante el superior de observar las reglas y
disposiciones emanadas de la autoridad competente.

> CAMPO DE APLICACION

El manual de normas y procedimientos, sera utilizado por el personal
involucrado en la venta de la produccién de las alcancias, Junta Directiva y las
diferentes unidades administrativas.

> SIMBOLOGIA UTILIZADA

Con el propésito de lograr fluidez y eficiencia administrativa en el desarrollo de

las actividades de la organizacion, se utiliz6 la siguiente simbologia.



SIMBOLOGIA

Simbolo Nombre Descripcion
C) Inicio/ final Inicio o fin de un procedimiento.

Operacién e - , .

inspeccion Se utiliza cuando hay varias actividades
qgue se ejecutan al mismo tiempo y a una
misma persona en un mismo lugar.

Operacién Operacibn combinada mediante la
realizacion de dos tareas a la vez.

Inspeccidn/ . . .

Revision Muestra la inspeccion, revision o
verificacion al comprobar algun paso del
procedimiento.

Conector Se utiliza cuando finalizan las actividades
de un puesto de trabajo de determinada
area y pasa a otra distinta.

Archivo Signifi rchivo de apeleria o

Definitivo \gnitica—arc pap
formularios

Decision/ . .

NO. S : Que se consideran en un procedimiento,
alternativa - "
en la derecha cada accion positivay en la
izquierda la negativa.

Traslado Accion de enviar documento a otro
departamento.

ﬁ Documentos Se utiliza para identificar hojas,

documentos, libros y formularios.




Nombre del procedimiento: Venta a minorista

Inicia: Encargado de ventas Finaliza: Contador

Elaborado por: Ovidio Cruz Sandoval Mazariegos

Procedimiento No. 1 Fecha: noviembre 2003.
No. de pasos: 13 Hoja: 1/5
2>  Objetivos del procedimiento

Determinar la cantidad de producto disponible para la venta.
Llevar control del volumen de ventas y el ingreso que representa.
Determinar volumen de produccién vendido.

Captar ingresos por medio de la distribucidén del 80% a los minoristas.

Normas
Verificar calidad y caracteristicas del producto con ocho dias de anticipacién
a la entrega.
Llevar registros contables en libros de venta correspondiente.
Llenar correctamente los formularios por ejemplo: de pedido, recibos de

caja, despachos y otros.




Nombre del procedimiento: Venta a minorista

Inicia: Encargado de ventas

Finaliza: Contador

Elaborado por: Ovidio Cruz Sandoval Mazariegos

Procedimiento No. 1

Fecha: noviembre 2003.

No. de pasos: 13 Hoja: 2/5
Responsable Paso No. Actividad
Encargado de ventas 1 Visita clientes potenciales
5 Muestra producto e informa de calidad,
precios, caracteristicas, condiciones
de venta y fechas de entrega.
Minorista 3 Revisa muestra y decide compra
31 Si reune requisitos, se inicia
' negociacion y pasa al inciso 4.
3 Si no, se cancela la negociacion.
4 Ofrece cantidad a pagar por medio del
método de regateo.
Encargado de ventas 5 Analiza oferta
51 Si el precio que ofrece el minorista es
' razonable, se acepta, y pasa al
numeral 6.
5.0 Si no, se retira la oferta.
6 Llena formulario de pedido, y da una

copia al cliente.




Encargado de ventas

Encargado de
produccién

Contabilidad

Encargado de ventas

Contabilidad

10

11

12
13

Entrega pedido a produccién, para que
se verifique existencia y se prepare el
envio.

Verifica existencia y prepara pedido

Notifica al encargado de ventas, para
el despacho y al de contabilidad para
emitir factura.

Factura pedido y entrega original y
copia a Encargado de ventas

Entrega pedido, recibe pago y traslada
a contabilidad con la factura
cancelada.

Recibe pago y registra la venta.

Archiva copia de factura.




Nombre del procedimiento: Venta a minorista

Inicia: Encargado de ventas

Finaliza: Contador

Elaborado por: Ovidio Cruz Sandoval Mazariegos

Procedimiento No. 1

Fecha: noviembre 2003.

No. de pasos: 13 Hoja: 3/5
Encargado de ventas Minorista
Inicio
Revisa
Visita clientes 3 muestra
‘ potenciales
No Si
c
©
(&)
©
Muestra 3
2 producto e b
informa de las g
condiciones y -
caracteristicas ©
8
[
(&)
(]
n

Ofrece
cantidad

a pagar




Nombre del procedimiento: Venta a minorista

Inicia: Encargado de ventas

Finaliza: Contador

Elaborado por: Ovidio Cruz Sandoval Mazariegos

Procedimiento No. 1

Fecha: noviembre 2003.

No. de pasos: 13

Hoja: 4/5

Encargado de ventas

Encargado de produccién

5

Analiza
oferta

No

Si

Se retira la oferta

cliente

Llena formulario
de pedido y deja
una copia al

Envia pedido a

produccion.

7

~

.

Prepara 8
pedido

Notifica a 9
ventas y
contabilidad




Nombre del procedimiento: Venta a minorista

Inicia: Encargado de produccién

Finaliza: Contador

Elaborado por: Ovidio Cruz Sandoval Mazariegos

Procedimiento No. 1

Fecha: noviembre 2003.

No. de pasos: 13

Hoja: 5/5

Contador

Encargado de ventas

Factura pedido y
entrega original y
copia a encargado de
ventas.

10

&

12 Recibe pago y
registra venta

13

Archiva factura

Entrega pedido al
cliente y el pago a
contabilidad.

CHEH-




Nombre del procedimiento: Quema y acopio de articulos de barro

Inicia: Encargado de produccion Finaliza: Contador

Elaborado por: Ovidio Cruz Sandoval Mazariegos

Procedimiento No. 2 Fecha: noviembre 2003.

No. de pasos: 10 Hoja: 1/4

> Objetivos del procedimiento

- Desarrollar de forma ordenada el proceso de elaboracién y tallado.
- Determinar el volumen a vender, para estimar la produccién.

- Evitar pérdidas, debido al mal cuidado de la produccién.

> Normas
- Contar con un plan de produccion por tiempo, area y la calidad del producto.
- Establecer el lugar donde se acopiara la produccién.

- Mantener existencia y verificar la disponibilidad de las artesanias, en las

diferentes presentaciones.




Nombre del procedimiento: Quema y acopio de articulos de barro

Inicia: Encargado de produccién

Finaliza: Encargado de produccién

Elaborado por: Ovidio Cruz Sandoval Mazariegos

Procedimiento No. 2

Fecha: noviembre 2003.

No. de pasos: 10 Hoja: 2/4

Puesto Paso No. Actividad

Encargado de 1 Prepara los dos hornos de ladrillo
produccién accionados con gas.

o Revisa proceso de quema.

3 Verifica que se cuente con los insumos
necesarios.

Alfareras 4 Realizan la quema.

5 Limpian las artesanias y las colocan
en canastos.

6 Se trasladan los canastos, al lugar de
acopio y sala de venta, de la
cooperativa.

Encargado de v Rz\ilsl’ze%oy cuenta articulos, por tamafno
produccién y :

8 Ingresa datos a inventario.

9 Envia copia al encargado de ventas y

10

administrador.
Archiva original.




Nombre del procedimiento: Quema y acopio de articulos de barro

Inicia: Encargado de produccion

Finaliza: Encargado de produccién

Elaborado por: Ovidio Cruz Sandoval Mazariegos

Procedimiento No. 2

Fecha: noviembre 2003.

No. de pasos: 10 Hoja: 3/4
Encargado de produccién Alfareras
Inicio
P h Realizan
‘ repara hornos la quema
para la quema
Limpia
5 artesanias y
2 Revisa proceso las colocan
de quema en canastos
Trasladan
canastos 6
Verifica que se a centro
3 disponga de los de acopio
insumos
necesarios

2




Nombre del procedimiento: Quema y acopio de articulos de barro

Inicia: Encargado de produccion Finaliza: Encargado de produccion

Elaborado por: Ovidio Cruz Sandoval Mazariegos

Procedimiento No. 2 Fecha: noviembre 2003.
No. de pasos: 10 Hoja: 4/4
Encargado de produccién Alfareras

Revisa y hace
7 conteo de la
produccion.
8 Ingresa datos a
inventario

Envia copia a
9 encargado de
ventas y

administrador

10 Archiva
original

Fin
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