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INTRODUCCION

Como parte del proceso de evaluacion final previo a obtener el titulo académico
de Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria, Administracion de Empresas.
Economia; la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, brinda al estudiante la opcién de realizar el Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS-, que tiene como objetivo en el proceso de evaluacién, crear
conciencia social al estudiante, por medio de la convivencia y realizar el
diagnéstico en un municipio de cualquier departamento de Guatemala; asi
también aplicar los conocimientos adquiridos y proponer soluciones que
coadyuven a mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Previo a realizar el trabajo de campo se desarrollé un seminario general, durante
el periodo del 28 de enero al 28 de febrero de 2005 y un especifico del 4 de
marzo al 21 de abril de 2005; los que incluyeron informacion académica
necesaria para la realizacién del Ejercicio Profesional Supervisado, se elaboré
el plan de investigacién para tener una guia y ordenar en forma adecuada las
distintas actividades a ejecutar. Luego de aprobar los seminarios antes

mencionados se realizd sorteo de municipios y tema a investigar.

Se utilizé el método cientifico en cada una de sus fases: Indagatoria; al
recolectar la informacion necesaria, demostrativa; al relacionar el contexto del
Municipio, con las posibles soluciones y plantear la propuesta de inversién y
expositiva; al difundirla por escrito en el presente informe. EIl cual esta
enfocado a desarrollar el tema: “COMERCIALIZACION (HOTELERIA) vy
PROYECTO: ENGORDE DE PEZ TILAPIA ROJA “, basado en la investigacion
realizada en el municipio de Poptun del departamento de Petén, en el mes de
Junio del 2005, cuyo tema general es “DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO,
POTENCIALIDADES PRODUCTIVAS Y PROPUESTAS DE INVERSION”.



La estructura del informe esta conformada por cuatro capitulos que a

continuacion se describen.

El Capitulo 1, contiene aspectos generales del Municipio importantes en su
diagnodstico, dentro de los cuales se pueden mencionar algunas variables y sub
variables como: Localizacion, divisidbn politica y administrativa, condiciones
climatoldgicas, Actividades productivas, organizacion social y productiva,

Identificacion de riesgos, flujo comercial.

El Capitulo II, presenta la situacion actual del servicio hotelero dentro del
Municipio, los costos en que incurren dichas empresas, la tecnologia y el
financiamiento que utilizan, mezcla de mercadotecnia, organizacién empresarial,

asi como la problematica encontrada y propuestas de solucion a la misma.

El Capitulo lll, integrado por el proyecto de inversion propuesto “ Engorde de
pez tilapia roja”, donde se describe brevemente el mismo, la justificacion, los
objetivos, seguidos por los estudios de mercado, técnicos, administrativo-legal y
financieros, asi como una evaluacion financiera para la implementacion del

proyecto.

El Capitulo IV, Se desarrolla la comercializacion propuesta en el proyecto
‘Engorde de pez tilapia roja”’, en el que se desarrollan aspectos como
comportamiento del mercado, precio, margenes y canales de comercializacion,

factores de diferenciacion del producto como: Forma, tiempo, lugar y posesion.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones, derivadas del
presente informe, asi como los anexos que es un Manual de Normas vy
Procedimientos y un formato de reporte de ventas; bibliografia consultada

durante la elaboracion del informe.



Para la realizacién de la investigacion se contd con las autoridades municipales
locales, organizaciones que brindaron las facilidades para obtener la
informacion requerida, y un factor muy importante como lo es la poblacién
general del Municipio, que fue muy colaboradora al brindar la informacion

necesaria para el Diagndstico Socioeconémico de Poptun, Petén.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

Este capitulo da a conocer aspectos tales como antecedentes historicos,
division politico administrativa, recursos naturales, poblacion, estructura agraria,
servicios basicos e infraestructura, organizaciones sociales y productivas, flujo

comercial y resumen de actividades productivas del municipio de Poptun.

Asimismo se incluye un estudio de “factores cambiantes como suelos, bosques,
hidrografia; comparacion de la cobertura de los servicios basicos; estudio de la
situacion de la estructura agraria actual como factor determinante de los
indicadores que conforman el sector productivo que permitiran el conocimiento

de las condiciones actuales del Municipio”."

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS
En el area a investigar se toman los aspectos historicos del Municipio, extension
territorial, localizacion geografica y colindancias, orografia, clima y delimitacion

geografica, entre otros.

En Ley Preliminar de Regionalizacién, Decreto 70-86 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el departamento de Petén esta contemplado dentro de
la Region VIII de la Republica y localizado al sur de la Peninsula de Yucatan.
Su extension territorial es de 35,854 kms? y representa una tercera parte de la
superficie nacional (32.93%), es el Departamento mas grande, su latitud
16°55'45” y longitud 89°53'27”. Las altitudes del territorio varian desde 100 a

1,000 metros sobre el nivel del mar.

' José Antonio Aguilar Catalan. Metodologia de la investigacion para los diagnésticos
socioeconomicos (Pautas para el Desarrollo de las Regiones, en Paises que han sido Mal
Administrados). Editorial Praxis, Vasquez industria litografica, Guatemala 2002. Pagina 30.




El departamento de Petén se encuentra dividido en 12 municipios: Dolores,
Flores, La Libertad, Melchor de Mencos, Poptun, San Andrés, San Benito, San

Francisco, San José, San Luis, Santa Ana y Sayaxché.

En el resto del documento se hablara del municipio de Poptun , vocablo Pooc
Tun etimolégicamente se deriva de la voz de origen maya, -Pooc- Sombrero, -
Tun- Piedra. Que en espanol significa Lugar del Sombrero de Piedra. Dicho
vocablo al pasar del tiempo se degenerd, por lo que ahora se le llama y conoce

simplemente en forma indebida como Poptun.?

En el afo de 1865 los antiguos colonos de una vieja hacienda conocida como
“Poctun”, y otros inmigrantes venidos de San Luis y Coban, iniciaron la
construccion de humildes ranchos de colocché (paredes con varas y lodo
revuelto con pino) y techo de guano, en una inmensa llanura, en el municipio de
Santa Barbara, cuya cabecera era Machaquila a escasos 7 kms. del caserio
Poctun, EI municipio de Santa Barbara fue suprimido y anexado como aldea al

municipio de San Luis el 24 de noviembre de 1921.

El Doctor Juan José Arévalo Bermejo, Presidente de Guatemala fue quien fundo
en la aldea la primera colonia agricola organizada el 25 de septiembre de 1945 y

vino a darle una positiva imagen al lugar.

En 1948 la aldea Poctun registré notables mejoras en lo poblacional, comercial y
politico, por tal motivo se vieron en la necesidad de solicitar al gobierno central
elevar la comunidad a categoria de municipio del departamento de Petén,

lograndose este objetivo el 10 de septiembre de 1966 en tiempos del Presidente

2 Eliseo Cruz Juarez Delgado. MONOGRAFIA E HIATOGRAFIA DE POPTUN.
Editorial Municipalidad de Poptun. Afo 1996. Pag. 4




Constitucional de la Republica Lic. Mario Méndez Montenegro, quedando
establecido el municipio con el nombre de Poctun.

“La fiesta titular se celebra del 25 al 30 de abril, en honor del santo patrono San

Pedro Martir de Verona siendo el 29 el dia principal”.

1.2 LOCALIZACION

El municipio de Poptun (de aqui en adelante y no Poctun) se encuentra al sur del
departamento de Petén. A la altura del kildmetro 244 se cruza a la izquierda,
rumbo a rio Dulce por la carretera CA-13. Se sigue la ruta se llega a Modesto
Méndez y se continla la recta hasta llegar a la cabecera municipal de Poptun,

Petén; por carretera totalmente asfaltada.

1.2.1 Coordenadas
El Municipio ubicado a una latitud de 16° 19 20” y una longitud de 89° 25 y 25
segun datos proporcionados por el Instituto Geografico Nacional. Se puede

accesar por la carretera CA-9 con rumbo hacia el Atlantico.

1.2.2 Colindancias
Colinda al norte con Dolores con el Caserio Jitocol, al este con Belice con aldea
el Barillal, al oeste con sayaxché con el Caserio Sekaché y al sur con San Luis,

en el lugar conociodo como Caquechic.

1.2.3 Extension territorial
Cuenta con una extension territorial aproximada de 1,128 kildbmetros cuadrados,
representa el 3.15% de la extensién territorial total del Departamento. Es el

mejor en su formacién topografica, en aspecto general tiene cerros aislados vy

® Ibid, Pag. 6.



colinas de baja altura, siendo sus inmensas llanuras pobladas de centenarios

pinos (Pinus caribea).*

1.2.4 Distancia
Poptun se encuentra a 385 kilébmetros de la ciudad de Guatemala y a 105
kilbmetros de la Cabecera Departamental.

1.2.5 Altitud
El municipio de Poptun ubicado a una altura de 510 metros sobre el nivel del

mar.

1.3 CONDICIONES CLIMATOLOGICAS

Posee un clima calido con una temperatura maxima promedio anual que oscila
entre 24° y 36° centigrados y una minima entre 12° y 16° centigrados. Los
meses mas calurosos son: Marzo, abril, mayo y junio; los meses mas lluviosos
son: Julio, agosto, septiembre y octubre. La precipitacion pluvial anual es de
1,700 mill’metros3, la humedad relativa acusa un promedio anual de 79%, el

viento sopla del este noroeste a una velocidad 2 Kph. (Kilémetros por hora).

1.4 OROGRAFIA
El municipio de Poptun ubicado en la zona sur de Petén, es el mejor en su
formacion topografica, en aspecto general tiene cerros aislados, colinas de baja

altura y sus inmensas llanuras pobladas de centenarios pinos (Pinus caribea).’

1.5 RECURSOS NATURALES

“El recurso natural es todo aquello que existe en la naturaleza y que el hombre

4 Loc . cit..
® Loc. Cit..



utiliza para su propio beneficio”™. De éstos depende la subsistencia del hombre
por lo que deben aprovecharse en forma sistematica y racional, para asegurar

la permanencia y el bienestar de la mayoria de la poblacién.

1.5.1 Bosques
Es un recurso natural renovable, utilizado por el hombre para la subsistencia y

mantener la economia del hogar.

“Para el afno de 1993 el area de la reserva natural pinares de Poptun, cubria
27% de bosques de coniferas y 24% de bosques de latifoliados, las tierras
asociadas a la agricultura abarcan casi el 44% del area total, incluyendo
sabanas con pino aprovechadas para la ganaderia extensiva, guamiles y
agricultura. En esta zona ecoldgica la precipitacion pluvial es de 1,700 a 2,074

milimetros anuales y se reporta una temperatura media de 24° centigrados”. ’

Se determind que la deforestacién dentro del Municipio es uno de los problemas
mas serios causado por una agricultura de granos basicos, ganaderia extensiva,
incendios forestales, ataque de gorgojo del pino y la tala inmoderada. Para el
afno 1999 el promedio de tala de arboles incluyendo el pino era de 1,500 arboles
por afio, segun informacién de las instituciones de Consejo Nacional de Areas
Protegidas —CONAP- vy el Instituto Nacional de Bosques —INAB—; pero desde el
mes de mayo del 2000 hasta el mes de agosto del 2001 el porcentaje de
deforestacion aumenté exageradamente, debido a la plaga del Gorgojo del Pino
(Dendroctonus frontalis), que ataco la reserva de pinares del Municipio,

destruyo6 el 50 % de los pinares.

6 Universidad de San Carlos de Guatemala. Compendio de Recursos Econdmicos de
Centro América. Editorial Universitaria. 1988. Pag.1

” Consejo Nacional de Areas Protegidas. CONAP. Planes Maestros para las Areas
Protegidas del Sur de Petén. Editorial CONAP. Ao 2002. Pagina 3.




Las areas boscosas descritas, se consideran zonas protegidas por el Instituto
Nacional de Bosques —INAB- y el Consejo Nacional de Areas Protegidas —
CONAP-, con el fin de evitar la tala desmedida e incontrolada de los traficantes

de madera.

Los beneficios indirectos que el Municipio obtiene de los bosques son la
oxigenacion, mejor distribucion de las aguas, ademas juega un papel importante

en el ciclo hidrolégico, ayuda al suelo a almacenar el agua de la lluvia.

1.5.2 Rios

El municipio de Poptun, se integra con los siguientes rios: Machaquila, San
Pedro, Corozal y Poxté afluente del rio La Pasion, éste Municipio no cuenta con
lagos, lagunas, ni lagunetas. Existen numerosas aguadas, que juegan un papel
muy importante en el abastecimiento de agua en areas desprovistas de cauces

de agua superficial para bebedero de ganado principalmente.

Los rios Machaquila y Poxte son los mas caudalosos e importantes del
Municipio, ambos atraviesan el mismo de este a oeste, los rios Corozal y Blanco
cuentan con un menor caudal y se encuentran ubicados en area oeste del
Municipio, los rios mencionados son utilizados en actividades agricolas, bobinas

e incluso para el consumo humano.

Estos recursos no obstante, al encontrarse en areas protegidas carecen de
politicas de cuidado, sefalizacion a la poblacién para la descarga de desechos
sélidos, excretas humanas y animales, agroquimicos, animales muertos y otras
sustancias, que siempre han existido y con el pasar de tiempo se ha
desarrollado con el levantamiento de centros poblados y crecimiento de la

poblacion al grado que en el 2005, en todos los rios aparecen mas de tres



botaderos populares de basura y provocan enfermedades estomacales e incluso

la muerte de personas y animales por tener un alto indice de contaminacion.

1.5.3 Suelos

“El suelo es un cuerpo natural formado a partir de una mezcla variable de
minerales desmenuzados y edafizados; y de materia organica en
transformacion, que cubre la tierra en una capa delgada que tiene cantidades
de agua y aire apropiadas puede ofrecer soporte mecanico y sustento para

sostener plantas”.®

En el Municipio se cuenta con suelos que a continuacion se mencionan: Lomas
karsticas: Conformadas por Karts conico sumamente quebrado, propios del
Cinturdon Plegado del Lacand6n y de las estribaciones de la montafia maya,
aproximadamente cubren 7,000 km? en conjunto, y 38% se utilizan para el
pastoreo. Area de karts aplanado: Desarrollados en zonas de karts
fuertemente erosionado pertenecen a la serie Chocop, Machaquila, Quinil,
Sacluc y Zotz; los suelos son arcillados con drenaje lento en las partes bajas y
estan compuestos de residuos de caliza. Cubren aproximadamente una
extension de 7,800 kmz, Terrazas y planicies karsticas: Se encuentran
asociadas a las terrazas y planicies de roca caliza y a las lomas karsticas.
Cubren mas de 8,000 km?. existen tres series: Jolja, Yaxha y Uaxactun. La
serie Jolja se ha desarrollado en relieve plano o ligeramente ondulado, la
mayoria del calcio ha sido lavado en las areas llanas. Lomas esquitosas:
Pertenecen a la serie Ixbobd y Guapaca; se desarrollan sobre esquistos
calcareos en relieve menos quebrado. Las areas se encuentran densamente
ocupadas por los agricultores y presentan una topografia ligeramente ondulada.

Sabanas: Sabanas del Norte, son suelos llanos, arcillosos-limosos,,

8 Jaime Morales Mérida. Manual de Conservacion de Suelos. Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién —-MAGA-. Direccién de Servicios Agricolas, Pag.
83.




desarrollados sobre suelos calizos, se incluyen la serie de Chachaclun y Exkikil,
ambas contemplan suelos acidos, impropios para la agricultura y utilizados para
la ganaderia extensiva. Sabanas de Pino, se desarrollan sobre suelos
francoarcillosos bien drenados, al cual pertenece la serie Poptun, Suchachin y
Machaquila. Planicies aluviales: Este grupo se ha desarrollado en la planicie
baja interior de Petén, a lo largo de los rios la Pasidén, Usumacinta y de sus
afluentes y en la cuenca del rio Mopan. cubren alrededor de 400 km?, son suelo

arcilloso y mal drenado.

Los suelos del Municipio tienen vocacién eminentemente forestal, pero han sido
deteriorados aceleradamente por la actividad agricola y ganadera una de las
causas son los incendios forestales provocados, lo que incide en grandes dafios

al suelo.

Como resultado de la investigacion se pudo determinar que el suelo del
municipio de Poptun es apto para cultivo de pino, palo blanco, conacaste, caoba,
cedro, roble o mano de ledn, tepemiste o canoj, ceiba, chonte, el volador y el
corozo. Ademas se establecio que si se aplica un sistema de riego apropiado se
puede sembrar variedad de cultivos temporales: Frijol (varios colores), Maiz
(varios colores), ajonjoli, arroz, ayote remolacha, soya entre otros, los que son

adecuados por el clima.

1.5.4 Floray fauna

En el Municipio habia una riqueza en cuanto a fauna y flora, pero
lamentablemente por la mano destructora del mismo hombre, esta se ha ido
extinguiendo, sin embargo, a continuacion se menciona la flora aun existente:
Arboles maderables como el Caoba en pocas proporciones, Pino, Maria Cedro,
Ramén, Palo Blanco, Rosul, Bario, Palo de Sangre, palo de jiote, etc. Flores

silvestres y parasitas parecidas a la Monja Blanca de color blanco, Flor de



Muerto de un olor caracteristico de color amarillo fuerte. Flores caseras como el
Geranio, Rosas, Claveles, Pascuas, etc.

En cuanto a la fauna se hallan: Ganado vacuno, porcino, equino, aves de corral;
asi como especies silvestres tales como venados, tepezcuintles, coche de
monte, jabali, tigrillo, jaguares, dante de Petén, lagartos, mazacuatas, iguanas,
tortugas, cojolitos, cabros, gato de monte, barba amarilla, mono zaraguate, loros
reales, guacamayas, pajaros cantores, como el Canario Rojo y Amarillo de
movimientos muy nervioso, cenzontles de color café, pico y ojos negros, que
tiene un dulce canto parecido al Guardabarrancos. Algunas de estas especies

se encuentran en peligro de extincion debido a la deforestacion y caza irracional.

1.5 DIVISION POLITICAY ADMINISTRATIVA
Poptun se encontraba integrado en 1994 por 84 centros poblados, mientras que

para el 2005 se compone de 93, lo cual se describe a continuacion:

Pueblo: El area urbana del Municipio se conforma por la Cabecera Municipal,
que tiene la categoria de pueblo, se subdivide en seis zona, ocho barrios y una

colonia.

Fincas: El Paraiso, Agua Brava, La Providencia, La Cobanera, La Peluda, El

Espolon, El Chilar 1l, Santa Isabel, EI Tambo.

Cacerios: Canchacan, El Ceibo, Chinaja, San Francisco, Concoma, Chojemula,
Belén, Carmelitas, Carrizal, Champas Quemadas, Ixobel, Dos Pocitos, Las
Delicias, El Achiotalito, El Ceibo, La Machaca |, Montana Rusa, El Panuelo,
Machaquila, EI Mameyal, El Pato, Sabaneta, Esquipulas, ElI Caoba, EIl Chilar I,
Las Lajas, La Gloria, La Nueva Esperanza, Poxté, Jabali Bravo, Santa Cruz, El

Triunfo, Santo Domingo, El Limén, La Romana, Morazan, Santa Fé, La Machaca
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Il, San Agustin, Rio Corozal, San Marcos, San José, Nacimiento Oriental, San
Pedro, Santa Amelia, Santa Maria Sechacti, Santa Rosa, Asociacion Jalaute, La
Palmera, Sensatul, La Ceibita o Nueva Concepcion, Nueva Alianza, Nueva
Cobanerita, Jolobob, La Bendicién, Gracias a Dios, El Estadio, La Amblad, Rio
Blanco, San Miguel, Santa Marta el Mirador, Las Flores, Chocén, El Rosario,

Secolay, Corralpec, Los Encuentros.

Colonia y barrios: Colonia Militar, Barrios: El Porvenir, Santa Fe, Santa Maria,

Las Delicias, El Rastro, El Bosque y Las Tres Cruces.

Asentamiento y parajes: El Milagro. Parajes: Chapayal y Compuerta. Otras: El

Venado, El Centro y Poblacion dispersa.

La divisién politica del Municipio que se encontréo en el aino 2005 ha tenido
cambios en relaciéon al X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion del afio
1994 del Instituto Nacional de Estadistica —INE—, debido al crecimiento de la
poblacion y el desarrollo minimo que algunas comunidades rurales han
alcanzado. Tal es el caso del caserio Ixobel que ha sido reconocido como
zona seis del pueblo, el caserio Machaquila que actualmente tiene categoria de
Aldea. Por otro lado los caserios El Rosario y La Machaca Il que se convirtieron
en la finca Cancuen, situacion inversa sucede con la finca EI Tambo que se
transformé en el caserio Gracias a Dios con campesinos reasentados de la linea
de adyacencia con Belice, asi también la finca La Peluda se torn6é en paraje,
parte de la poblacion dispersa como consecuencia de su crecimiento se ha

convertido en el caserio Sekaché.

La division administrativa es la forma de organizacion con que cuenta el
Municipio para el control y manejo de desarrollo, corresponde a las autoridades

municipales las encargadas de dicha actividad.
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Municipalidad:

Esta a cardo de los aspectos administrativos de Poptun, la maxima autoridad de
esta institucién es el Concejo Municipal integrado por el alcalde, dos sindicos
titulares y un suplente, cinco concejales titulares y dos suplentes de conformidad

con el articulo 9 del Codigo Municipal, Decreto Numero 12-2002.

Poptun es integrante de la mancomunidad de municipios del Sur de Peten, que
luego de dos afos de gestion administrativa, logro recientemente su
formalizacion, la que permite conjuntamente a los municipios de Dolores y San
Luis integrarse para la formulaciéon de politicas, planes, programas y proyectos
de caracter intermunicipal y la prestacion de servicios publicos municipales de

manera eficiente.

Alcaldias auxiliares:

Para mantener el control de las comunidades que conforman el area rural, la
Municipalidad nombra alcaldes auxiliares, quienes representan la maxima
autoridad y son los que solicitan asistencia para solventar las necesidades de la
poblacion de los distintos caserios que representan. Al momento de la
investigacion realizada se establecié un total de sesenta y cuatro dentro del

Municipio.

1.7 VIAS DE COMUNICACION

Las principales vias de acceso al municipio de Poptun son: La ruta nacional CA-
13 que conduce de la capital al norte de la Republica, hacia el norte para la
ciudad de Flores que es la Cabecera Departamental de Peten; al Este un camino
de terraceria transitable principalmente en verano y que conduce a algunos
caserios como La Sabaneta, El Carrizal, La Compuerta y El Limén; al estado de

Belice y Oeste por camino de terraceria se llega los caserios El Poxte, Santo
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Domingo, La Peluda, La Machaca | y Il, La Romana, Sekache El Estadio, El

Triunfo y al municipio de Sayaxche.

1.8 SERVICIOS
El Municipio recibe servicios basicos que son clasificados de la siguiente

manera, segun la entidad que los presta:

1.8.1 Estatales
Son los que brindan educacion publica, seguridad, instalaciones deportivas y

servicios en salud.

1.8.1.1 Salud

En cumplimiento de lo establecido en las leyes de la Republica, el Gobierno
Central ha instalado en el municipio de Poptun, a la fecha un Distrito de Salud,
un Centro de Salud tipo “A” y cinco Centros de Salud Tipo “B”, para la atencién

de los habitantes del Municipio.

El Centro de Salud tipo “A” instalado en la cabecera municipal de Poptun y
brinda asistencia médica preventiva como curativa, cuenta con personal
médico, enfermeras, administrativo, Trabajadora Social, promotores de salud

rural y comadronas.

Los puestos de salud tipo “B” ubicados en el area rural: Machaquila, Sabaneta,
Santa Amelia, Los Encuentros y San Antonio la Machaca lll, unicamente se
encuentran las instalaciones fisicas carecen de personal médico y administrativo
que los atienda. Por lo que la poblacion del area rural debe asistir a Centro de
Salud tipo “A” ubicado en la Cabecera Municipal para obtener asistencia médica,

con el agravante de carecer de transporte para su acceso inmediato..
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En lo que se refiere a la atencion privada, en el municipio de Poptun hay siete
clinicas médicas generales, siete sanatorios, cuatro clinicas odontoldgicas, un
centro de diagndsticos y dos laboratorios clinicos para atender a la poblacion
que cuenta con la capacidad econdémica para cubrir este servicio. También hay
una clinica de la Asociacion Pro-bienestar de la Familia (APROFAM), la que
presta servicios a las personas del area rural y urbana, en la primera a través de
educadoras se proporciona orientaciéon y servicio médico a las mujeres para la
planificacién familiar y fomentar la responsabilidad de los padres. También
existe una clinica médica parroquial que atienden en forma gratuita. Se
identificaron otras instituciones que brindan servicios a la poblacion entre ellas:
Bomberos Voluntarios, Cruz Roja Guatemalteca, Centro de Rehabilitacién para
Personas Especiales, salas de Alcohdlicos Anénimos —AA— y la Fundacién Pro
Bienestar del Minusvalido — FUNDABIEM -.

La delegacion de Malaria en el municipio de Poptun se dedica a la fumigacién
para extinguir los zancudos transmisores del paludismo Anéfeles Maculipennis y

del dengue aedes aegypti.

Algunas de las principales causas de mortalidad de la poblacién del Municipio
son las siguientes: Neumonia 24.31%, Diareas 13.30%, Cancer 1.83%,
Desnutricion 10.55%, Cirrosis 4.59%, Septicemia 0.92%, Traumatismo 1.38%,

otras causas 43.12%

Asi como las principales causas de morbilidad a la poblacién del Municipio , se
pueden mencionar las siguientes: Parasitismo intestinal 26.92%, Infecciones
respiratorias agudas 24.65%, Enfermedades de la piel 14%, Resfrio comun
7.77%, Diarreas 6.80%, Anemias 4.09%, Amigdalitis aguda 3.21%,
Bronconeumonia 2.73%, Paludismo vivax 2%, Infeccién urinaria 0.86%, otras

causas 6.97%.
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Esta situacion no es de extranarse si se concibe que el complejo infeccion-

nutricion es la causa principal de enfermedad y muerte a nivel nacional.

1.8.1.2 Educacién

En el municipio de Poptun funcionan 99 establecimientos educativos, 71
oficiales, 19 privados, cuatro por cooperativa, tres de telé secundaria y dos
municipales; de éstos, el 31% ubicados en el area urbanay el 69% en el

area rural.

El porcentaje de poblacion que no ha recibido educacién aumenté en un 7%,
debido a la cantidad de personas que han llegado a residir al area rural del
Municipio y que deviene en condiciones totales de analfabetismo. Se
incrementd el numero de niflos que recibe educacion preprimaria en 1%, como
consecuencia logica del aumento de escuelas principalmente en el area rural,
las que fueron construidas por la Organizacion No Gubernamental Global

Humanitaria, como un apoyo a la nifiez de Poptun.

De igual manera se incrementé la poblacion que asiste al nivel primario en 2,651
alumnos, aunque en porcentaje de conformidad con la poblacién descendié en
un 1%, en cuanto al descenso de alumnos a los niveles siguientes de educacién
son originados por las distancias que hay entre los caserios y la Cabecera
Municipal vy la imposibilidad econémica de los padres de familia de poder
costear estudios, alimentacion y hospedaje a los jovenes. El incremento de los
alumnos asistentes a las escuelas de educacién primaria, no se origina por la
llegada de mas nifios, sino es consecuencia del alto grado de repitencia del
primer y segundo grado de primaria, por la razéon que en las areas rurales
predomina el idioma q’eqchi” y los maestros no conocen el idioma, por lo que
complica la comprension por parte de los estudiantes, ni cuenta con programas

de formacion de maestros bilingues, ni Escuelas Normales Regionales que
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preparen maestros aptos con el propdsito de facilitar la labor de ensefianza-

aprendizaje

En cuanto a la educacién superior, en el municipio de Poptun, funcionan
extensiones de las Universidad de: San Carlos de Guatemala, Rural y Francisco
Marroquin (Galileo). Cabe mencionar que en la Universidad Rural funciona el
Instituto de Ciencias Agroforestales y Vida Silvestre —ICAVIS- la que prepara
estudiantes que estén interesados en la carrera de Perito Agronomo, a la fecha

han egresado un total de 72 estudiantes, 62 de sexo masculino y 10 femenino.

Ademas tienen el apoyo de varias organizaciones como: Comision Nacional de
Alfabetizacion —CONALFA- a nivel primario y consta de tres etapas: Fase
inicial que incluye primer grado, Post alfabetizacion que incluye segundo y tercer
grado y la tercera que incluye de cuarto a sexto grado, las cuales son avaladas
por el Ministerio de Educacion segun acuerdo gubernativo 225-96 del 19 de junio
de 1996. Programa Nacional de Autogestion para el Desarrollo Educativo
—PRONADE- una de sus funciones es descentralizar la administracion de
servicios educativos. Promover y fortalecer la participacion de los padres de

familia en la educacion de sus hijos y de la comunidad en general.

1.8.2 Municipales
Entre los servicios que presta estan el agua, mercado, rastro, otros, los que se

detallan a continuacion.

1.8.2.1 Agua

El vital liquido para la subsistencia del ser humano, se constaté que en el
municipio de Poptun el 98%, carece del mismo, el restante paga una cuota fija
independientemente del consumo en mts® de Q 20.00 mensuales, el servicio es

deficiente y el agua no cumple con el minimo control de calidad lo que incide en
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que la poblacion padezca enfermedades estomacales e infecciones de la piel.
Este servicio es proporcionado por la Municipalidad local.

Debido al crecimiento poblacional, es casi imposible encontrar agua 100% pura
y apta para el consumo humano. El crecimiento poblacional también ha
significado incremento en la produccion de desechos, que no tienen un
tratamiento adecuado y se constituyen en focos de contaminacién, como los
son: Heces fecales, inadecuada disposicion de excretas, disposicion de

desechos soélidos.

1.8.2.2 Drenajes

El municipio de Poptun el 100% de hogares no cuenta con drenajes para la
evacuacion de las aguas servidas y pluviales, mismas que corren por la
superficie en las orillas de las avenidas y calles del casco urbano, sin cubrir los
niveles minimos para el fluido de las aguas, lo que provoca estancaderos
(charcos o posas) y ocasiona olores fétidos , criaderos de zancudos, y repercute
en la salud de la poblacién. El servicio de canalizacion de aguas servidas y
pluviales se da unicamente al sector que rodea el mercado Municipal, debido a
que previo a la pavimentacion del area se construyeron los mismos, las aguas
servidas van a desembocar a un arroyo que posteriormente converge con el rio
Machaquila sin ningun tipo de tratamiento, causa contaminacion al mismo, lo
que origina enfermedades intestinales a la poblacion rural que utiliza dicho

afluente para consumo humano.

1.8.2.3 Tratamiento de desechos sdélidos

La Municipalidad conjuntamente con la oficina de Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia, realizan los tramites formales legales para la
construccion y ubicacion de la zona de tratamiento final de desechos solidos,

con la finalidad de evitar el incremento de botaderos de desechos clandestinos.
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A la fecha de estudio el municipio de Poptun no posee planta de tratamientos de
desechos solidos.

1.8.2.4 Mercado

.La construccion del mercado es informal, opera de manera permanente, sin
embargo los dias sabado y domingo son los de mayor afluencia. Diariamente
acuden entre 300 y 400 personas a realizar sus actividades comerciales y entre
1,500 y 2,000 los fines de semana. El Mercado fue inaugurado el 15 de octubre
de 1972, en el periodo del sefior Ramon R. Castellanos, Alcalde Municipal. Este
tiene una dimension de 150 metros de largo por 75 de ancho, esta ubicado
entre la 22. Y 32 avenidas y 42. Y 52 Calle de la zona uno a 100 metros del

parque central del Municipio

1.8.2.5 Rastro

El rastro Municipal, tiene 30 afos de servicio, con horario de 21:00 a 4:00 horas,
con cabida para el destace de ganado mayor y menor, la capacidad de destazar
siete reses y ocho marranos diarios, labor que se ejecuta en forma tradicional y
rudimentaria. Las condiciones sanitarias no cumplen con el minimo requerido
para preservar la salud de la poblacion, cubre tanto al area urbana como rural.
El manejo de los desechos es deficiente, las excretas son acumuladas en una
fosa dentro de las instalaciones provocando olores fétidos y concentraciéon de
moscas, zancudos y toda clase de roedores y carrofieros. Es atendido por
cuatro empleados que forman parte del personal de la Municipalidad. La
limpieza es realizada con detergentes en polvo y agua del servicio ordinario,
para casos de emergencia hay un pozo de agua para suplir las necesidades de

la precaria higiene.

Los semovientes previos al destace y distribucion en el mercado para el

consumo de la poblacion, son examinados por el inspector de sanidad, con el
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proposito de resguardar la salud de la poblacion que consume este producto,

obviandose la revision y supervision de la infraestructura fisica.

1.8.2.6 Otros

Dentro de estos se puede mencionar el basurero Municipal , esta ubicado dentro
del area urbana y es el unico desembocadero para todos los desechos del
Municipio. Otro servicio que se puede mencionar para actividades sociales,
culturales, es el salén municipal a disposicion de la poblacién, previo a peticion

por escrito.

1.8.3 Privados
La iniciativa privada presta servicios al Municipio como: Transporte, energia
eléctrica, correo, bancos, comercio, educacion y otros, los cuales se detallan a

continuacion:

1.8.3.1 Transporte
En el afno 1949 se introdujo el primer transporte extraurbano entre Poptun-San
Luis-Dolores. Posteriormente en el ano 1970, la empresa Fuentes del Norte

expuso sus vehiculos al penetrar territorio petenero desde la ciudad capital.

Con relacion al servicio de transporte dentro del Municipio hay de dos tipos,
urbano y extraurbano. El urbano es prestado por vehiculos tipo sedan que
funcionan como taxis y por motocicletas tipo tuc tuc. El extraurbano es ofrecido
por las empresas Fuentes del Norte, ADN, Linea Dorada, Maria Elena, Rosita,
con tarifas promedio de Q. 150.00 por servicio especial y Q. 90.00 por el servicio
ordinario, también una flotilla de microbuses de transporte extraurbano que
presta servicio hacia los municipios de San Luis, a Dolores, y a Flores la tarifa
oscila de Q.5.00 a Q. 20.00 segun distancia.
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Se halla la infraestructura completa (cabina, terreno y distancia) de una pista de
aterrizaje de avionetas bimotores cuyo estado se encuentra en malas

condiciones a causa del abandono y la poca utilizacion.

1.8.3.2 Energia eléctrica

El servicio es prestado exclusivamente por el sector privado por medio de la
empresa Distribuidora de Energia Eléctrica de Oriente, S. A., -DEORSA-, segun
la investigacidn realizada es deficiente y el costo es elevado. Los constantes
cortes de fluido eléctrico provocan irregularidades en el servicio de agua potable
y pérdidas econdmicas en el comercio y dafios a aparatos eléctricos de los
hogares. El servicio se da dentro del casco Municipal y Caserios circunvecinos
en un radio de 15 Km., por lo que el 98% de comunidades carece del servicio

eléctrico.

1.8.3.3 Correos

Se mantuvo en el Municipio en la avenida 15 de septiembre, sin embargo,
debido al avance de la tecnologia el mismo fue sustituido por el servicio de fax,
correo electronico, aunque para transportar paquetes se hace por medio de la
empresa Servicios Postales que se encuentra en la direccion antes indicada.
Ademas existen varias sucursales que prestan el servicio de correo como:

Cargo expreso, El Correo.

1.8.3.4 Bancos

Dentro del Municipio funcionan tres agencias de los siguientes bancos
nacionales: Banrural, S.A., Banco del Café, Y G&T Continental, S.A., ubicados
en el casco urbano, conceden prestamos para financiar actividades del sector
comercio y consumo en un 90% y 10% respectivamente. La tasa de interés
activa aplicada, oscila entre el 24% y el 27%. Las condiciones del crédito

muestran que los bancos ofrecen créditos fiduciarios e hipotecarios para lo cual
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solicitan: Fotografia, patente de comercio y escritura o certificacion del bien

inmueble.

1.8.3.5 Comercio

En el Casco urbano del Municipio, el comercio es variado, por mencionar
algunos como: Almacenes de ropa, de telas, de electrodomésticos, zapaterias,
una despensa familiar, mueblerias, etc Debido a que es el centro de comercio

para los municipios de San Luis y Dolores.

1.8.3.6 Educacion
En el Municipio se hallan 19 instalaciones educativas de la iniciativa privada, de
ellas, solo tres se encuentran en el area rural, el resto ubicados en el casco

urbano.

1.8.3.7 Otros

Se pueden mencionar entre otros servicios privados; la extraccién de basura,
se encarga de recoger la basura de cada vivienda por un costo mensual de
Q.35.00 transportandolas en un carretén que es halado por un vehiculo tipo pick

up, hacia el basurero municipal.

1.9 POBLACION

La poblaciéon del municipio de Poptun para el afno 2005 segun proyeccion
realizada se estima que asciende a 42,996 habitantes, se tomé como base los
datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica —INE— en el Xl
Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién del afno 2002 en el que la
poblacion era de 35,663 habitantes y para el ano 1994 se determino la cantidad
de 21,569 habitantes. @ Se establecié que la tasa de crecimiento es alta y
equivale al 6.44%, un promedio de seis personas por familia y una densidad

poblacional de 31 personas por kilbmetro cuadrado.
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1.9.1 Poblacion por edad y area

En cuanto a la edad de la poblacion en la investigacion es imprescindible, que a
través del analisis pueda determinarse no sdlo la tendencia que debe esperarse
de las tasas de natalidad y mortalidad, sino también la potencialidad productiva,
capacidad de trabajo. Por lo que en el cuadro siguiente se presenta la
poblacion por edad y area geografica, segun el X Censo Nacional de Poblacién
y V de Habitacion de 1994, Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion
2002 y la proyeccion al afio 2005.

Cuadro 1
Municipio de Poptun, Petén
Proyecciéon de poblacion por rango de edad y area
Anos 1994 — 2002 — 2005

Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2005

Rango Urbana Rural % Urbana Rural % Urbana Rural %
0a14 3,128 7,146 48 5,606 11,010 47 6,453 14,102 48
15a65 3,883 6,755 49 8,199 9,585 &0 7,797 13,339 49
65a+ 310 347 3 637 626 3 618 687 3

Total 7,321 14,248 100 14,442 21,221 100 14,868 28,128 100

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del X Censos Nacional de Poblacion y V
Habitacional y Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacién del Instituto Nacional de
Estadistica —INE- e Investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre 2005.

Se deduce de acuerdo a la muestra tomada dentro del Municipio (643 hogares),
que la mayor cantidad de la poblacion se encuentra concentrada dentro del
rango de 15 a 64 anos y representa un 49% de la poblacién total. Se puede
observar que en el area rural se aglutinan mas personas por lo que las
necesidades socioecondmicas se incrementan en la misma medida; de ellos la

mayoria se emplea en las tareas agricolas.
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1.9.2 Poblacién por sexo y area

De acuerdo a la informacion obtenida del XI Censo de Poblacion Y VI de
Habitacion del afo 2002 asciende a 35,663 habitantes de los que el 47%
pertenecen al sexo masculino y un 53% al sexo femenino; y en proyeccion para
el ano 2005 se estiman 42,996 habitantes de ellos el 51% son de sexo
masculino y el 49% de sexo femenino, lo que denota un cambio representativo

del sexo masculino sobre el femenino en un 2%.

En el siguiente cuadro se compara poblacién proyectada para el afio 2005 con la
que se registro en el X y Xl Censos Nacionales de Poblacion , V y VI de
Habitacion de 1994 y 2002 en cuanto a cantidad de hombres y mujeres en el

Municipio y el area en donde se ubican:

Cuadro 2
Municipio de Poptun, Petén
Poblacion por sexo y area
Anos 1994 — 2002 — 2005

Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2005

Rango Urban Rural % Urban Rural % Urbana Rural %
a a

Masculino 4,682 9,642 66 6,774 9,973 47 7,141 14,819 51

Femenino 2,711 4,606 34 8,226 10,690 53 7,727 13,309 49

Total 7,393 14,248 100 15,000 20,663 100 14,868 28,128 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V
de Habitacion de 1994, XlI Censo de Poblacion y VI de Habitacion de 2002 e
investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Como se puede observar la tendencia del incremento de la poblacion de
hombres dentro del Municipio se ha mantenido constante, en cuanto a las
mujeres en el area urbana la tasa disminuye y en el area rural existe un
crecimiento poblacional de este sexo, se presenta una variacion de aumento
entre los porcentajes de hombres de un 4%, contra un comportamiento

decreciente en la poblacion de mujeres en igual porcentaje para el afio 2005.
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1.9.3 Poblacién urbanay rural

Conforme al criterio adoptado por la Direccion General de Estadistica considera
como areas urbanas a todas aquellas poblaciones del pais que se ha
reconocido oficialmente la categoria de villa o pueblo y como area rural a las
aldeas, caserios y fincas.

Mediante la muestra obtenida en el mes de junio de 2005 en el trabajo de campo
un 35% de la poblacién total habita en el area urbana y un 65% en el area rural
del Municipio. De acuerdo a datos proyectados para el afio 2005, el municipio

de Poptun tiene una poblacion total de 42,996 habitantes.

1.9.4 Nivel de escolaridad
Para el afo 2005 el 35% de la poblacion no tiene ningun nivel de escolaridad
(son analfabetas), el 53 % tiene nivel primaria, el 11% nivel medio y nivel

superior solamente el uno por ciento.

1.9.5 Poblacién econédmicamente activa -PEA-

En Guatemala, segun el criterio adoptado en el X Censo Nacional de Poblacién
y V Poblacional de 1994 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, se considera
como poblacidn econémicamente activa —PEA- a todas las personas de siete a
sesenta y cinco afos de edad, que trabajan o buscan activamente donde

ocuparse.

Un fendbmeno que se manifiesta especialmente en el area rural es que las
personas comienzan a realizar tareas a temprana edad e incide en las
condiciones de vida de los habitantes. Poptun mantiene a la fecha la misma

tendencia, debido a que la mayor parte de la poblacién se dedica a la actividad
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agricola en la que por la escasez de tecnologia se ocupa a toda la familia en

estas tareas.

La situacién de la poblacién econdmicamente activa —PEA- proyectada se
observa en el siguiente cuadro, comparado con la informacion encontrada en el
X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacion del afio 1994 y XlI Censo
Nacional de Poblacién y VI de Habitacién del afo 2002 del municipio de Poptun

Cuadro 3
Municipio de Poptuin, Petén
Poblacion econémicamente activa segun sexo y area
Anos 1994 — 2002 — 2005

Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion
2005
Rango Urbana Rural % Urban Rural % Urbana Rural %
a

Masculino 1,519 3,125 57 3,322 5517 583 4,163 7,876 53
Femenino 1,405 2,565 43 3,033 4,669 47 3,568 7,713 47

TOTAL 2,924 5,700 100 6,355 10,186 100 7,731 15,189 100
Fuente: Elaboracion propia con base a los datos de los X Censo Nacional de Poblacion
y V de Habitacién de 1994 y XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion de 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica —INE- e Investigacion propia, Grupo EPS, primer
semestre 2005.

Como se puede observar en el cuadro anterior al comparar los datos del X
Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacion del afio 1994 y XI Censo
Nacional de Poblacion y VI de Habitacion del afio 2002 y la proyeccion para el
afno 2005 la poblacidon econdmicamente activa —PEA- del Municipio se
incrementd en un 13% para el 2005. La participacion de la mujer en las
actividades productivas se incrementdé en 1%. Lo anterior obedece a que la
mujer en la actualidad tiene mas acceso a la educacion y recibe capacitacion

adecuada para realizar distintas actividades.
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1.9.6 Niveles de pobreza

En el Municipio el 4% de la poblaciéon conforman el grupo de los que pueden
adquirir lo necesario para satisfacer las necesidades basicas familiares que
estan clasificados como los no pobres; el 32% de las familias del Municipio
obtiene ingresos mensuales inferiores al costo de la canasta basica y aunque
cuentan con lo necesario para alimentacion, los ingresos no superan el costo de
dicha canasta y el 64% de la poblacion del Municipio se clasificada como
extremadamente pobres y son las familias en situacion mas critica y con mas
alto riesgo. Los ingresos mensuales no alcanzan cubrir el costo de la canasta
basica de alimentos, elimina por completo las posibilidades de un desarrollo

normal, por no tener acceso a la dieta minima alimenticia

1.9.7 Empleo y niveles de ingresos

De acuerdo a las actividades econdmicas que se desarrollan en el Municipio se
determinaron los porcentajes en que se emplea la poblacion en los sectores
agricola el 37.70%, pecuaria 3.58%, turismo 0.31%, artesanal 1.40%, vy

servicios el 58.01%.

La encuesta en el casco urbano establecié que el 51% de la poblacion se
encuentra subempleada, las personas con un grado de escolaridad a nivel
diversificado que realizan actividades de pilotos de transporte pesado, policias,

jornaleros, dependientes, asistentes.

El estudio realizado en el Municipio con relacion a los ingresos indica que el
26% de la poblacion que se dedica a las actividades agricolas dependen
directamente del valor obtenido de la venta de la cosecha, el 19% se
desempenan en actividades de negocios propios y un 4% reciben ingresos por
jubilaciones y pensiones y otros medios como remesas del extranjero; lo que se
refiere a ingresos por salarios se tiene que en el sector agricola estan ubicados

por debajo de lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 765-2003, “el
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salario minimo para las actividades agricolas es de Q 38.60 al dia por una
jornada ordinaria de trabajo o por una tarea diaria de trabajo”g, y las personas
que se dedican a esta actividad perciben una remuneraciéon diaria de Q. 35.00,
que es lo que el trabajador debe aceptar si desea ser contratado para laborar en
esos lugares. Por lo que resulta insuficiente para cubrir las necesidades
basicas de la familia como: Alimentacion, salud, vivienda, educacion, vestuario,

etc. debido a que la mayoria cuenta con varios hijos.

110 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Es la forma como la poblacién poptuneca se encuentra organizada para obtener

beneficios socioecondmicos.

1.10.1 Organizacion social
Entre las organizaciones que contribuyen al progreso del Municipio, se

encuentran:

1.10.1.1 Comité de padres de familia

En las escuelas e institutos existen dichos comités, surgen con el objetivo de
velar por el mejoramiento de las condiciones en las que se imparte la educacion.
en las instalaciones fisicas de la formacion educativa, personal docente vy

administrativo que los atiende.

1.10.1.2 Iglesia

La iglesia catdlica guiada por un parroco, quien ha organizado varios grupos
dentro de sus feligreses que brindan ayuda a la poblacion de indole social como
espiritual. Especialmente la enfocan hacia el sector mas desposeido del casco

urbano por ser en donde prevalece mayor necesidad, por medio de la pastoral

o Congreso de la Republica, Salarios Minimos, Acdo Gubernativo, No. 765-2003,
Articulo 1, Publicado Diario Oficial C. A el 27-11-03. Pagina 1.
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social. Dentro del Municipio existen iglesias de diferentes denominaciones
evangélicas, asi como iglesia mormona y de los testigos de Jehova.

1.10.2 Organizaciones productivas

En la actividad productiva agricola que se desarrolla en el Municipio se encontro
que dentro del area rural se da un tipo de organizacion primitivo que realiza la
tarea de siembra unicamente de forma comunal, ya que posteriormente cada
propietario del cultivo debe efectuar sus tareas -culturales y cosecha

respectivamente.

De la misma manera los productores pecuarios, hoteleros y propietarios de
restaurantes se encuentran en la etapa de organizacion, con el propdsito de

enfrentar la problematica en forma conjunta cada grupo en su area.

1.10.3 Entidades de apoyo

Son aquellas instituciones u organismos de origen nacional e internacional que
tienen como objetivo alcanzar el desarrollo de la region, por medio del apoyo
que otorgan en la realizacion de actividades productivas, beneficio social y

economico; entre las que se mencionan:

1.10.3.1 Juzgado primero de primera Instancia

Esta oficina para mantener el orden, la paz y seguridad aplica las sanciones por
faltas y delitos consistentes en multas econémicas, pena de prision o mixtas;
tiene bajo su jurisdiccion los municipios de San Luis, Poptun y Dolores. Esta
compuesto por: Un juez, secretario, cinco oficiales (penales, familia y laboral),
trabajadora social, dos notificadotes, comisario (receptor) y cinco de

mantenimiento de edificio.
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1.10.3.2 Juzgado de Paz
Ente que trata los asuntos relacionados con trabajo, familia, herencias,
negocios, delitos o faltas. Si el juez considera que el caso va mas alla de lo que

la ley le permite lo envia al juzgado de primera instancia.

1.10.3.3 Ministerio Publico

El municipio de Poptun tiene una Fiscalia del Ministerio Publico, cuya atencién
es de 08:00 a 16:00 horas, de lunes a viernes y turnos de 24 horas sabado,
domingo y dias festivos. Las actividades que ejecutan son atencion
permanente o recepcidon de denuncias, investigacion de casos, asistencia
psicolégica a la victima, robos, secuestros, asesinatos y lo relacionado a lo

ilicito.

1.10.3.4 Policia nacional civil - PNC-
En la Cabecera Municipal de Poptun, esta la Subdelegacién de la Policia
Nacional Civil que cubre en el area urbana y rural del Municipio. La funcién

principal es salvaguardar las vidas y los intereses de la poblacion.

1.10.3.5 Ministerio de agricultura, ganaderia y alimentacion —-MAGA-

Funciona como ente rector del desarrollo agropecuario, forestal e hidrobiolégico,
que responde a las necesidades de la poblacion objetivo en el marco de
observancia a lineamientos de la Politica Publica, entre ellos; los Acuerdos de
Paz, Ley de Descentralizacion, Ley y Politica de Desarrollo Social y otras. en El
Petén, las oficinas centrales del MAGA se ubica en Dolores; y sus programas
son extensivos a los doce Municipios de los que en Poptun se localizaron los
siguientes: Instituto Nacional de Bosques — INAB - con el programa de
proteccidon de bosques para evitar la deforestacion, tala inmoderada de pino,
incendios y ataque al gorgojo de pino, Proteccion de bosques de Petén —
PROBOPETEN - es un proyecto de desarrollo forestal del MAGA, generando
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como respuesta a la creciente degradacion de los recursos naturales del
Municipio debido a la escasa presencia del sector gubernamental en el area.

1.10.4 Requerimientos de inversion

Se establecié que el municipio de Poptun, requiere de los mismos de manera
urgente en toda su extension territorial, en vista que la poblacion en general
posee necesidades insatisfechas como: Puestos de salud, hospitales, escuelas,
falta de recolector y tratamiento final de desechos sdlidos, reforestacion de
areas, planta de tratamiento de aguas servidas, Introduccion de drenajes para
todos los cetros poblados incluye area urbana.

1.10.4.1 Secretaria de Planificaciéon y Programacion de la Presidencia

Es dependencia del Estado sus actividades basicas son: Planificacion
estratégica territorial, inversion publica, preinversion y gestion descentralizada,
elementos basicos para facilitar el desarrollo nacional mediante la orientacion de
un proceso centralizado para planificar y programar la inversién publica
(optimizacion de recursos naturales, econdmicos y socioculturales) asi como la
gestidn, negociacion y seguimiento de cooperacion nacional y recolectar la

informacion relevante hacia el desarrollo de las comunidades.

1.10.4.2 Municipalidad

La Municipalidad conjuntamente con la oficina de Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia describen varios proyectos de ayuda vy
desarrollo social entre los mas importantes estan los siguientes: 1) Habilitacion y
ampliacion de la carretera que conduce hacia el caserio las Compuertas. 2)
Recoleccion y tratamiento final de desechos sdlidos, 3) Ampliacion de la red de
energia eléctrica del barrio Morazan y colonia la Amistad, 4) Remozamiento del

camino vecinal Carmelita y rio Corozal.
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1.11 ESTRUCTURA AGRARIA
A continuacidn se describe la situacion actual de la estructura agraria en el

municipio de Poptun, en cuanto a la tenencia, concentracion y uso de la tierra.

1.11.1 Tenencia de la tierra

A partir del mes de enero de 1997, con la entrada en vigencia de los Acuerdos
de Paz, se establece que entidades como Fondo para la Tierra —\FONTIERRA- y
el Fondo Nacional para la Paz -\FONAPAZ- son las instituciones encargadas de
llevar a cabo la entrega y legalizacion de tierras en el area rural, Petén es un
departamento en el que se asentaron comunidades con personas desarraigadas

y miembros de la guerrilla.

El 67% de fincas son propias y representa un 92% en su extension territorial en
manzanas, con relacion a las fincas arrendadas el 23% del total se encuentran
en esta forma de tenencia de la tierra, su extension territorial en manzanas es
del 2%.

1.11.2 Concentracion de la tierra

Se refiere a las extensiones de tierra que por varias razones no son distribuidas
de manera proporcional. Para los efectos de éste analisis, las unidades
productivas objeto de investigacion en relacion al régimen de la tenencia de la
tierra se dividen por estratos de acuerdo a los criterios utilizados por el Instituto
Nacional de Estadistica en los Censos Agropecuarios efectuados en los afios de
1979 y 2003.

La mayor concentracion de la tierra se encuentra en las fincas familiares,
multifamiliares medianas y grandes, demostrandose asi que hay una equitativa
distribucién, segun investigacion de campo los resultados obtenidos, proyectan
las siguientes consecuencias: el lll Censo Agropecuario del afio 1979, presenta

el 82.66% de la superficie que pertenece al sector latifundio y el 17.34% al
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sector minifundio, en el IV censo agropecuario de 2003 el 63.89% de la
superficie pertenece al sector latifundio y el 36.11% al sector minifundio lo que
afirma la distribucion de tierras de una mejor manera a raiz de la firma de los
acuerdos de paz y en la muestra de 2005 el 74.61% de la superficie pertenece al

sector latifundista y el 25.39% al sector minifundista.

1.11.3 Uso actual y potencial del suelo

En el area rural, los suelos son utilizados para desarrollar actividades
agropecuarias (engorde de ganado y en especial agricultura de subsistencia),
tomando extensiones considerables de suelo para la siembra, sin interesarse en
rebasar los limites de areas protegidas al presentar un alto riesgo en la
mengua de zonificaciones aun boscosas. Por otra parte, no hay tecnologia
adecuada para la preparaciéon de los suelos, realizan rozas (quemas), y dafan

el ecosistema y de hecho los suelos.

En Poptun la superficie de los suelos se destina para la actividad agricola
cultivo de maiz y frijol, pepitoria, tomate e izote pony, pecuaria, pasto para

engorde de ganado, y bosques.

112 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DEL MUNICIPIO

Las actividades productivas dentro de municipio de Poptun son las siguientes:
Agricola ( es la mas importante), pecuaria, artesanal, industrial, turismo y
servicios, la paralizacién de una de éstas, incide en el ingreso per capita de los

habitantes del Municipio.

El porcentaje de participacion en la produccion segun area para el afo 2005,
queda de la siguiente manera: Agricola 51%, Artesanal 25%, Pecuario 7% y

Servicios y otros con un 17%
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1.12.1 Produccién agricola

La principal produccion agricola desarrollada en el area rural, es el maiz y frijol,
pero se ha limitado el mismo, debido a diferentes factores como: Falta de
identificaciéon y aprovechamiento de las potencialidades productivas, falta de
asesoria técnica, métodos inadecuados de produccidn, poca ayuda estatal en
programas de desarrollo agricola, etc.

1.12.2 Produccion pecuaria

La primordial actividad es el engorde de ganado bovino con 458 cabezas o
unidades, el ganado se alimenta de pasto natural. Laboran con el nivel
tecnologico | y Il, en segundo plano se tiene el pollo de engorde con 40,200

unidades a Q. 26.00 c/u, seguido del porcino con 280 unidades a Q. 750.00 c/u.

1.12.3 Produccioén artesanal

La produccion artesanal de mayor relevancia en el Municipio encuentra situada
en la panaderia, herreria y carpinteria, son unidades econémicas que generan
empleo en pequeia escala, ocupan un promedio de dos o tres trabajadores; la

mano de obra se caracteriza por no ser calificada.

1.12.4 Produccioén industrial

La produccion industrial consiste de una sola panaderia, se encuentra ubicada
en el casco municipal, clasificado como pequena industria por el volumen de la
produccion y el nivel tecnolégico empleado, asi como la variedad realizada

anualmente y las areas de abastecimiento.

1.12.5 Actividad turistica
En el municipio de Poptun, aparece una variedad de atractivos turisticos, de los
cuales unos ya se encuentran explotados y otros no, a pesar de considerarse

elemento importante para el desarrollo socioeconémico y cultural de un pais por
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la generacion de empleos y divisas. Lamentablemente no se aplican politicas de
publicidad directa para la motivacion, expansion; para dar a conocer los lugares

de recreacion, descanso, cultura y diversion.

El turismo es un medio de intercambio social, muestra efectivamente la cultura,
historia, costumbres, tradiciones de una sociedad; en todos los paises hay
centros turisticos para realizar diversas actividades, sin embargo, no todos son
aprovechados, lo que afecta al sector, ademas se escapa una fuente de
ingresos de gran envergadura para el desarrollo econdmico y de expansion a
nivel mundial. En Guatemala se debe fomentar el turismo con las atractivas

playas, tradiciones culturales, areas naturales, arqueoldgicas.

Los factores que inciden en el desarrollo del sector turismo son la pobreza, falta
de una politica rigida de seguridad turistica, malas atenciones y tratos al
extranjero, cobros excesivos de servicios, ha ocasionado el retiro inmediato o el

no volver del turista

1.12.6 Servicios

Poptun se encuentra ubicado entre los Municipios mas importantes de Peten,
mantiene un flujo comercial constante. En los cuatro afios anteriores aumento el
numero de establecimientos comerciales y diversidad de servicios, concentrados
en el casco urbano, por lo que abastece al area rural asi como a los municipios

de San Luis y Dolores, por ser el centro del area sur de Petén.

1.13 ANALISIS DE RIESGOS

En el Municipio de Poptun la situacién topografica influye de manera negativa a
un desastre natural debido que el 90% es plano. Primordialmente se destacan,
los multiples fendbmenos naturales de tipo hidrometeorolodgico y geofisico,
interactian y se convierten en amenazas como huracanes o vientos fuertes,

sequias, lluvias constantes, inundaciones, deslizamientos, etc. Dentro de los
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riesgos en que incurre la poblacion del Municipio se identifican los naturales,
socionaturales y los antropicos.

1.13.1 Riesgos naturales
Es de origen geoldgico, hidrometeoroldgico o climatico. En el caso de Poptun se
han dado los vientos fuertes, lluvias constantes y cambio de clima.

1.13.2 Riesgos socionaturales

Comprenden riesgos que se convierten en riesgos naturales y de hecho, se
construyen sobre elementos de la naturaleza. Interviene la mano del hombre
sobre los ecosistemas, recursos y ambientes naturales. Se tienen la
contaminacion del agua y el aire, deforestacion, tala de arboles, sistemas de

cultivo y extensién ganadera

1.13.3 Riesgos antrépicos

La responsabilidad de es meramente por accion humana, provoca que la calidad
de vida de la sociedad esté en constante peligro. En el municipio de Poptun se
dan los asaltos, violaciones, accidentes de transito, enfermedades como el

Sindrome de Inmune Deficiencia Adquirida — SIDA — .

114 FLUJO COMERCIAL

Es el intercambio de productos y mercancias que se da en el municipio de
Poptun, tanto hacia el interior como al exterior. De todos los productos que se
venden el 70% son traidos de otras poblaciones cercanas y el 30% restante son
producidos y vendidos tanto en el mercado local como en otros departamentos

cercanos, asi como en el extranjero.
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1.14.1 Principales productos que importa el Municipio

Se establecid con base a los datos obtenidos, que el municipio de Poptun
importa los siguientes productos: Del departamento de Quetzaltenango
hortalizas y frutas, del municipio de Sacatepéquez ataudes, del departamento de
Izabal variedad de mariscos y de los paises de Panama, México y Estado
Unidos ropa, dulces y automoviles y del departamento de Guatemala
maquinaria, insumos agropecuarios, ropa, calzado, abarrotes, pollo, hortalizas,
vidreria, materiales para construccién, serigrafias, imprentas, medicinas,

combustibles, lubricantes y repuestos.

1.14.2 Principales productos que exporta el Municipio

El municipio de Poptun exporta los siguientes productos hacia los municipios de
San Luis, Dolores, San Andrés, Flores, Melchor de Mencos departamento de
Petén : Hortalizas, ropa, calzado, carne, concentrados y hacia el pais de México
carne en pie y hacia el departamento de Guatemala frijol, maiz, ganado bovino y

artesanias.

A continuacién se presenta el movimiento comercial, lugares y productos que se

importan y exportan hacia cada uno de ellos.



Grafica 1

Municipio de Poptun, Petén

Flujo Comercial
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CAPITULO Il
SERVICIO DE HOTELERIA EN POPTUN

2.  SITUACION ACTUAL DE LA HOTELERIA

En el caso de la hoteleria tiene la capacidad de prestar el servicio que el turista
desea y cubrir, tanto en sus expectativas fisicas como financieras, ya que
poseen habitaciones con televisores a colores, aire acondicionado, sitios para
acampar al aire libre, aspectos que son de mucho agrado para turistas

extranjeros principalmente.

El Municipio tiene un clima que se presta para poder crear mas sitios para
acampar y que sirvan de atraccién al turista mochilero, que son jovenes
norteamericanos y europeos que visitan Guatemala en busca de contacto con la

naturaleza.

2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de hoteleria es una actividad importante en el turismo, por ofrecer a
los clientes un lugar comodo, agradable, limpio para pasar la noche y tener sus
pertenencias en un lugar seguro, relacionado con otros aspectos que logran la

satisfaccion del turista y usuario.

2.1.1 Descripcion genérica

Es la unidad econémica en constante evolucién, en la que se coordina el capital,
el trabajo y la direccion para lograr satisfacer las necesidades del turista y
usuario, asi como lograr los objetivos de lucro que percibe la empresa

finalmente.
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La hoteleria es un servicio indispensable en cualquier lugar en donde se da
movimiento de turistas tanto nacionales como extranjeros, para que se

hospeden durante su estadia en el lugar.

2.1.2 Variedades

El propietario del establecimiento de hospedaje debe solicitar su registro y
clasificacion al Departamento de Fomento del Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT), cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento para
establecimiento de hospedaje (Acuerdo Gubernativo 1144-83) posteriormente el
INGUAT asigna el numero o tipo de categoria ( hoteles, moteles, pensiones,

hospedajes), segun sea el caso.

En el Municipio existen varios tipos de hospedajes como hoteles, moteles
pensiones, siendo el primero en mencidén el que tiene mayor representatividad,
los hoteles de Poptun por su estructura se clasifican entre medianas y grandes

empresas.

2.1.3 Caracteristicas y usos

Dentro del Municipio hay hoteles que poseen los servicios basicos, habitacion
con bafo privado, y otros que prestan un servicio completo, con habitacién y
bafio privado, ventilador o aire acondicionado, television a colores con cable,
piscina y restaurante con menus para turistas nacionales y extranjeros; otros
hoteles dedicados al ecoturismo, que ademas de brindar servicios de
hospedajes y alimentacion, brindan servicios de entretenimiento como
caminadas, cabalgatas, camping, hazanas entre rios y observaciéon de diferentes

especies de aves.

Los hoteles son frecuentados durante todo afo, por turistas nacionales como

extranjeros, que viajan por distraccion, trabajo, vacaciones, estudio, etc.
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2.2 PRODUCCION

En este caso como se habla de un servicio, la produccion se da en el servicio
prestado a cierta cantidad de hospedados durante cierto periodo de tiempo, para
lo que se utilizd la afluencia mensual, multiplicandola por los 12 meses, de lo
que se obtiene la produccion anual tanto en volumen y en valor, lo que se

detalla a continuacion.

2.2.1 Volumen, valor y superficie
El valor de la producciéon aproximada para la actividad hotelera (10 hoteles)
dentro del Municipio es de Q 2,233,800.00 anual en ventas, representativo en la

produccion total de Poptun.

El volumen de la produccién mencionada anteriormente asciende a la cantidad
de 23,400 hospedados al afno, quienes pagan una tarifa variada por el tipo de
habitacion que elijan. Se hace énfasis, en que no realizan suficiente publicidad
interna como externa de los atractivos naturales y arqueolégicos con que cuenta

el Municipio para atraer mas turistas y aumentar la visita a los hoteles.

La mayoria de hoteles que se encuentran en la zona uno del Municipio poseen
un terreno aproximadamente de 15 Mts. de frente por 22 Mts. de fondo o largo.
Los que se encuentran en las afueras de la zona uno y que son ecoldgicos
cuentan aproximadamente con una extension de terreno de ocho manzanas a

mas.

2.2.2 Proceso del servicio

El proceso del servicio lo constituyen todos aquellos aspectos que coadyuvan a
la obtencién de los maximos resultados en el servicio hotelero, siendo éstos
desde la bienvenida al cliente hasta el retiro de forma satisfecha por la buena

atencion recibida.
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El proceso da inicio cuando el cliente se presenta ante la recepcion del hotel, en
donde es atendido amablemente y se le indican las tarifas y condiciones del
hotel, asi como se le proporciona el libro de control, el cual debe de llenar (el
libro es proporcionado por el INGUAT). Posteriormente cancela el precio
conforme la habitacién elegida, luego le entregan sus llaves de la habitacién, le
sefalan en donde esta su habitacidn y ya el cliente se instala comodamente.

Se continua con el proceso, de forma diaria, cuando se realiza limpieza en la
habitacion y se le proporcionan aquellos insumos que hayan sido utilizados; el
proceso llega a su fin cuando el cliente cumple el periodo de tiempo por el pago
y se retira satisfecho por el buen servicio recibido.

2.3 TECNOLOGIA

Dentro del concepto de tecnologia en el cual se puede enmarcar a los hoteles,
se puede mencionar la energia eléctrica, debido a su importancia para el
funcionamiento de televisores, cable, ventiladores, aire acondicionado, etc., que
se ofrece en cada habitacion. Ademas se cuenta con teléfono, utensilios de

limpieza, todos los muebles que equipan cada habitacion, lamparas, etc.

24 COSTOS Y RENTABILIDAD
En los siguientes parrafos se establecera el costo de produccién y rentabilidad

de hoteles aplicables en el Municipio.

Para ello se parte que el costo del servicio es la suma de la materia prima, mano
de obra y costos indirectos variables que estan en funcion en el volumen de la
produccién, mientras que la rentabilidad expresa los beneficios econdmicos
respecto a la inversion de capital empleado para su obtencion, usualmente

expresado en términos porcentuales.
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En la determinacion del servicio hotelero se tom6é como base la informacion
obtenida en la encuesta. El cuadro siguiente detalla el costo de la actividad
hotelera anual entre los costos segun encuesta e imputado en 10 hoteles de una

estrella.



Cuadro 4

Municipio de Poptun, Petén
Actividad hotelera

Hoja técnica de los costos absorbentes del servicio
Una habitaciéon doble
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Ano 2005
(Cifras en Quetzales)
Costos
Elementos Encuesta Imputados Variacion
Insumos
Jabon de olor 14,400 14,400 -
Detergente 9,000 9,000 -
Cloro 12,000 12,000 -
Bolas de jabén 4,800 4,800 -
Desinfectante 12,000 12,000 -
Papel higiénico 24,000 24,000 -
Toallas 7,680 7,680 -
Sabanas 10,000 10,000 -
Total insumos 93,880 93,880 -
Sueldos y salarios
Administrador 420,000 420,000 -
Guardian 135,000 135,000 -
Limpieza 135,000 135,000 -
Recepcionista 120,000 120,000 -
Mantenimiento 120,000 120,000 -
Bono incentivo (decreto 37-2001) - 150,000 (150,000)
Séptimo dia - 180,000 (180,000)
Total sueldos y salarios 930,000 1,260,000 (330,000)
Otros costos y gastos
Prestaciones laborales (30.55%) - 339,105 (339,105)
Cuota patronal (7.67%) - 85,137 (85,137)
Energia eléctrica 96,000 96,000 -
Agua potable 9,000 9,000 -
Teléfono 36,000 36,000 -
Cable 18,000 18,000 -
Depreciacién camas - 31,200 (31,200)
Mantenimiento 60,000 60,000 -
Total costos de fabricacion 219,000 674,442 (455,442)
Costo absorbente de produccion 1,242,880 2,028,322 (785,442)
Total hoteles 10 10
Costo por hotel anual 124,288 202,832
Meses 12 12
Costo por hotel mensual 10,357.33 16,902.67

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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Se observd que el resultado obtenido por los propietarios de hoteles del
Municipio se fundamenta en lo siguiente: Los costos con los que actualmente
operan, se imputaron para determinar los que corresponden a los recursos
propios que estos aportan en cada una de las fases del servicio hotelero, los
insumos que representan tan solo el 5% y la mano de obra el 62% del total del
servicio; y todos aquellos que se derivan de los anteriores, como prestaciones
laborales y cargas sociales incluidos como costos y gastos representan el 33%,
a lo que los propietarios si le asignan valor porque representan un desembolso

en efectivo que sirve para el desarrollo del servicio hotelero que prestan.

A continuacion se presenta el cuadro del estado de resultados del servicio

hotelero comparativo, de 10 hoteles de una estrella, segun encuesta e

imputados.

Cuadro 5

Municipio de Poptun, Petén
Actividad hotelera
Estado de resultados comparativo
Ano 2005
(Cifras en Quetzales)
Encuesta Imputados Variacion
Descripcion Q Q Q

Ventas 2,233,800 2,233,800 0
(-) Costo absorbente del servicio 1,242,880 2,028,322 (785,442)
Ganancia bruta en ventas 990,920 205,478 785,442
Costos y gastos fijos 0 200,000 (200,000)
Depreciacion edificio 150,000 (150,000)
Depreciacion mobiliario y equipo 40,000 (40,000)
Otros gastos 10,000 (10,000)
Ganancia en operacion 990,920 5,478 985,442
ISR 31% 1,698 (1,698)
Ganancia neta 990,920 3,780 987,140

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,005.

En el estado de resultados anterior se establece que para lo encuestado existe
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una ganancia neta de Q 990,920.00 que representa el 45% de ganancia neta
sobre las ventas por los 10 hoteles, y de Q 99,092.00 para un hotel, cifra que se
considera muy rentable; y para el imputado existe una ganancia de Q 3,780.00
que representa el 0.17% sobre las ventas, esto muestra que la remuneracion de

los sueldos y salarios no cubre sus necesidades basicas

La rentabilidad definida como, la calidad o aptitud de producir renta, es decir, los
beneficios que producira el capital invertido. La rentabilidad constituye la
capacidad de producir ventas o beneficios, esto vinculado con los costos e
ingresos de la explotacion que en conjunto determinan el nivel de rentabilidad.

A continuacion se presenta el anadlisis de la relacion del servicio hotelero de 10

hoteles de una estrella.

. Relaciéon ganancia / ventas encuestado

Ganancia neta / Ventas netas x 100
990,920.00/ 2,233,800.00 x 100 = 44%

Después de deducir todos los costos, gastos e impuesto sobre la renta, se
estableci6 una ganancia del 44% en lo encuestado y para lo imputado del
0.17%, esta variacion se debe al ajuste en los salarios, costos fijos y las

prestaciones laborales y cuota del —-IGSS-.

e Relacién ganancia/ costos y gastos encuestado

Ganancia neta / Costos y gastos x 100
990,920.00/ 1,242,880.00 x 100 = 80%
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La ganancia representa un 80% de los costos y gastos, esto indica que por cada
Q 1.00 invertido se obtiene una ganancia de Q 0.80; en lo encuestado, y para lo
imputado un 0.19% de los costos y gastos, esto indica que por cada Q 1.00
invertido se obtiene una ganancia de Q 0.01. Esta variacién se debe al ajuste en

los salarios, las prestaciones laborales y cuota —IGSS-.

2.5 FINANCIAMIENTO

Es indispensable contar con financiamiento, ya que proporciona la posibilidad
de llevar a cabo las operaciones que permitan prestar los servicios
indispensables al turista, que visita el Municipio, y se promueve de esta manera
el desarrollo local asi como la generacion de fuentes de trabajo con los

consabidos ingresos a los involucrados directamente.

2.5.1 Fuentes

Es el medio por el cual el propietario de un hotel se agencia de los recursos
economicos que le permitan brindar el servicio necesario a sus clientes o
turistas. Se establecié que la may