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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econoémicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
mediante el programa del Ejercicio Profesional Supervisado —~EPS-, con el propésito de
aportar con el desarrollo de la sociedad al hacer uso de la investigacion cientifica, identifica

y establece la situacion econdémica, social y ambiental de la poblacion rural.

Con el tema “Comercializacién (panaderia) y proyecto construccion de planta de
tratamiento para agua potable” el presente informe busca brindar informacién sobre la
investigacion realizada en la aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de
Chimaltenango, misma que permita a las autoridades municipales identificar problemas y
las posibles soluciones relacionadas con el tema desarrollado. El documento contiene

cuatro capitulos que se describen de la siguiente manera.

Capitulo I, expone el contexto territorial del municipio enfocandose en localizacién y
extension y la divisién politica y administrativa, a su vez proporciona informacién sobre la
aldea Las Lomas como sus antecedentes historicos, localizacion y extensidn, division

politica y administrativa, clima, poblacién, migracién y ecosistema.

Capitulo II, comprende informacion relacionada con el &mbito social de la aldea Las
Lomas al identificar organizaciones sociales, ambientales y culturales entre otros que
contribuyen con el desarrollo de la poblacién. Asimismo, se determina la situacién actual
de los servicios bésicos y su infraestructura con temas como educacién, salud, agua,
drenajes y energia eléctrica entre otros, también son analizadas las caracteristicas de las

entidades de apoyo y por tiltimo el analisis de riesgo que puede existir en el centro poblado.

Capitulo III, contiene temas relacionados con los factores de la produccién con que
cuenta la Aldea actualmente. Al mismo tiempo expone las caracteristicas de la actividad
artesanal, que contribuye con el desarrollo de la economia de la poblacién al analizar el
nivel tecnolégico con que trabajan, nivel y volumen de la produccién, comercializacion,

su organizacion y el aporte en la generacion de empleo.




i

Capitulo IV, el dltimo contiene una propuesta del proyecto comunitario rural sobre la
construccion de una planta de tratamiento para agua potable, misma que obedece a la
problematica encontrada durante la investigacién sobre enfermedades directamente
relacionadas con el recurso hidrico distribuido en la aldea Las Lomas. El objetivo busca -
proporcionar informacion a las autoridades municipales facilitando una futura inversiéon

que contribuya con la mejora de la calidad de vida de la poblacién.

Al final se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de los resultados de
la investigacion, la bibliografia de apoyo utilizada, los anexos que contiene una propuesta
de campafia de publicidad y manual de normas y procedimientos, con la finalidad de

aplicarlas al proyecto comunitario rural.



CAPITULO I
CONTEXTO TERRITORIAL
En el presente capitulo se analizan temas relacionados con el contexto territorial del
municipio de Zaragoza ubicado en el departamento de Chimaltenango, como también de
la aldea Las Lomas que pertenece al municipio antes mencionado, temas que se desarrollan
con la finalidad de dar a conocer las condiciones econdémico-sociales en las que

actualmente se encuentran.

1.1 DEL MUNICIPIO DE ZARAGOZA
Este capitulo contiene aspectos importantes del municipio de Zaragoza, los cuales son:

localizacion, extension, division politica y administrativa.

1.1.1 Localizacion y extension

El municipio de Zaragoza se encuentra situado en el centro del departamento de
Chimaltenango (region V Central). Estd ubicado a 13 kilémetros de la cabecera
departamental, y a 64 de la ciudad capital, con una extension territorial de 52 kilémetros
cuadrados; a una altura de 1,849.44 metros sobre el nivel del mar, a latitud norte de 14°
39°00” y una longitud oeste de 90°53°26”. |

El municipio de Zaragoza se encuentra ubicado a medio kilémetro de la carretera
Interamericana CA-1 Occidente, por la carretera RD CHM-2, colinda al norte con San Juan
Comalapa y San Martin Jilotepeque; al este con Chimaltenango; al sur con San Andrés
Itzapa y al oeste con Santa Cruz Balanyd y Patzicia, todos estos municipios de
Chimaltenango. (SEGEPLAN, 2010)

A continuacién, en el mapa uno se presenta la Republica de Guatemala con la

localizacion geogréfica del departamento de Chimaltenango y del municipio de Zaragoza.




Mapa 1
Municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Localizaciéon Geografica

Aiio 2016
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Fuente: elaboracién propia con base en informaci6n de la Direccién Municipal de Planificacién -DMP- de la
Municipalidad de Zaragoza, Chimaltenango.




En el mapa anterior se observa la localizacién geografica de los 16 municipios que
conforman el departamento y sus colindancias: al norte con El Quiché, al este con

Guatemala y Sacatepéquez, al sur con Escuintla y Suchitepéquez y al oeste con Solola.

1.1.2 Division politica y administrativa
Esta variable nos permite designar las entidades politicas que funcionan como

divisiones del territorio, asi como las autoridades que las administran.

Para el afio 2002 en el XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion se reportaron 20
centros poblados; y para el 2016 segun investigacion de campo 30 centros poblados,

mismos que se detallan a continuacion:

Cuadro 1
Municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Numero de centros poblados por categoria
Aiios 2002 y 2016

Categoria Censo 2002 Investigacion 2016

Municipio

Aldea

Cantén

Caserio 1
Comunidad

Colonia

Finca

Total 20 30

Fuente: elaboraci6n propia con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica —-INE- e investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2016.
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En el cuadro anterior se puede observar que del afio 2002 al 2016, el nimero de centros
poblados ha incrementado de forma considerable, lo anterior se debe al aumento de la
poblacion a través de los afios, evidencia de ello es que la mayoria de los caserios del 2002
al 2016 se catalogan como aldeas. La categorizacion del afio 2016 se formalizé segiin Acta
Ordinaria Numero 28-2017 de la municipalidad de Zaragoza.



En la siguiente tabla se muestra el resumen por nombre y categoria de los centros
poblados al afio 2016 y los cambios que han dado a partir del XI Censo de Poblacién y VI
de Habitacion 2002.

Tabla 1
Municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Numero de centros poblados por categoria

Aiios 2002 y 2016

No. Nombre Censo 2002 Investigacién 2016
1 Zaragoza Municipio Municipio
2 El Pilar - Colonia
3 LaCascada - Colonia
4 Lo de Pérez - Colonia
5 Villas de Zaragoza - Colonia
6 Las Ilusiones - Colonia
7 Agua Dulce Caserio Aldea
8 29 de Diciembre Comunidad Comunidad
9 Los Llamos - Colonia
10 Las Lomas Aldea Aldea
11 Los Chilares Caserio Caserio
12 La Ciénaga - Caserio
13 Los Gabrieles - Caserio
14 Los Calvos - Caserio
15 Puerta Abajo Aldea Aldea
16 El Llano Caserio Aldea
17 Nueva Esperanza - Colonia
18 Piero Morari - Comunidad
19 Mancherén - Aldea
20 Mancherén Grande Aldea .
21 Mancherén Chiquito Aldea -
22 El Cuntic Caserio Aldea
23 El Cuntic sector II - Aldea
24 Joya Grande Caserio Aldea
25 Rincdn Chiquito Caserio Aldea
26 Rincon Grande Caserio Aldea
27 Los Potrerillos Caserio Aldea
28 Tululché Caserio Aldea
29 Las Colmenas Aldea Aldea
30 El Tesoro - Finca

Continta en la pagina siguiente




Viene de la pagina anterior

31 El Esfuerzo - Finca
32 El Escondite - Finca
33 La Virgen del Pilar Colonia -
34 Yerbabuena Caserio -
35 Laguna Seca Caserio -
36 Las Tunas Cantén -

Fuente: elaboracién propia con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, PDM de Zaragoza Chimaltenango de SEGEPLAN, 2010.

En la tabla anterior, se puede ver la dinamica del cambio de los centros poblados de

Zaragoza a la fecha de la investigacién, qué centros cambiaron de categoria y cudles

aparecieron.

En la actualidad, las aldeas Mancherén Grande y Mancherén Chiquito cambiaron su

nombre debido a la emigracién de familias, por lo que pasé a denominarse como aldea

Mancherén.

Ademis, estan los centros poblados como El Pilar, Las Ilusiones y Lo de Pérez que son
colonias del Municipio, pero forman parte del 4rea urbana debido a que se encuentran
dentro de la cabecera municipal, la colonia Nueva Esperanza, es un centro poblado del
Municipio pero que pertenece a la aldea El Cuntic. La comunidad 29 de diciembre aparece
en el censo del 2002 como centro poblado del Municipio debido a que se constituy6 con

repatriados y ex guerrilleros de la nacion, actualmente forma parte de la aldea Agua Dulce.

Asimismo, se identificé la comunidad Piero Morari que en afios anteriores no era
catalogada como un centro poblado, hoy en dia estd conformada por 15 familias; se
encuentra ubicada en medio de la aldea El Llano y la colonia Nueva Esperanza, seguin su
extension territorial forma parte de la aldea El Llano. Yerbabuena pertenece segiin
colindancias al municipio de San Andrés Itzapa. El caserio Laguna Seca paso a formar
parte de la aldea Rincon Chiquito y Los Chilares a la aldea Las Lomas.



Con relacion a la divisién administrativa, segun la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala en el articulo 254, asi como el Cédigo Municipal Decreto 12-2002 en el
articulo 33, establece que, corresponde con exclusividad al Concejo Municipal, el ejercicio
del gobierno del municipio. Esta integrado por el alcalde, sindicos y concejales, electos
directamente por sufragio universal y en secreto para un periodo de cuatro afios, los cuales

pueden ser reelectos.

La municipalidad de Zaragoza est4 constituida por el Concejo Municipal integrado por:
el alcalde municipal, sindico I, sindico II, concejal I, concejal II, concejal III, concejal IV,

concejal suplente, sindico suplente, secretario y tesorero.

En ella también se encuentra: la Direccién municipal de planificacion -DMP-, Direccién
administrativa financiera -DAFIN-, Secretaria Municipal, Unidad de Relaciones Publicas,
Oficina del Empleo, Unidad de gestion ambiental, Oficina de Servicios Publicos, Oficina
de proteccién a la nifiez y la adolescencia, Oficina municipal de la mujer, Unidad de
informacién Publica e informatica, Policia Municipal, Oficina de Masculinidad y Asesoria
Legal.

Cada aldea tiene un alcalde auxiliar quien representa a la comunidad, aldea o caserio
ante la municipalidad, estos son nombrados por el alcalde al tomar en cuenta la opini6n de

las comunidades.

El Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- en Zaragoza lo integran: el Concejo
Municipal, cada uno de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, un
representante de la Policia Nacional Civil -PNC-, el sacerdote de la Iglesia Catélica, cuatro

pastores evanggélicos, la directora del centro de salud y el supervisor de educacién.

En la grafica uno se observa los niveles jerarquicos de la municipalidad de Zaragoza.



Grifica 1

Municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango

Organigrama General Municipalidad de Zaragoza

Aiio 2016
Concejo
Municipal
Auditoria Alcaldia Asesoria
Interna Municipal Legal
Direccion Direccion Secretaria Unidad de Oficina de Unidad de
Municipal de administrativa municipal relaciones empleo gestion
Planificacién financiera publicas ambiental
Oficina Oficina de Oficina Unidad de Policia Oficina de Asesoria
de proteccion a municipal informacién municipal masculinidad legal
servicios la nifiez y dela plblica
publicos adolescencia mujer

Fuente: elaboracién propia con base en informaci6n de la Municipalidad de Zaragoza, Chimaltenango.




Como se puede observar en la grafica anterior, la estructura organizacional de la
municipalidad, es lineal staff, derivado que, la autoridad y responsabilidad se transmiten
en una sola linea de mando, conformado por un concejo municipal, alcaldia municipal y

sus unidades.

12 DE LA ALDEA LAS LOMAS

En esta parte se describe el centro poblado, la aldea Las Lomas, sus antecedentes
histéricos, localizacién y extension, los aspectos culturales y deportivos, la divisién politica
y administrativa, el clima, la poblacion, migracién, su ecosistema, agua, bosque, suelos,

flora y fauna, orografia y areas protegidas.

1.2.1 Antecedentes historicos
De acuerdo con la investigaciéon de campo, el centro poblado comenz6 a ser habitado
juntamente con el municipio de Zaragoza, no habia una distincion entre aldea y municipio,

en ese entonces toda el 4rea era conocida como Zaragoza.

Fue en la época del presidente Justo Rufino Barrios en el afio de 1884 en que se fue
delimitando cada municipio, asi més adelante, quedo establecido el municipio de Zaragoza,
y posteriormente la aldea Las Lomas, no existe registro de la fecha exacta de la constitucion
de la aldea. Las familias Ruano, Figueroa, Gabriel, Marroquin, Montufar y Morales fueron

las primeras en poblar el lugar que mas tarde se conoceria como aldea Las Lomas.

1.2.2 Localizacién y extension

La aldea Las Lomas est4 ubicada en el lado norte del municipio dé Zaragoza a 14.10
km y de la ciudad capital a 66.2 km. Se localiza en una latitud norte de norte 14°41°52” y
longitud oeste 90°51°21”, a una altura de 2,059 metros sobre el nivel del mar. Cuenta con
un 4rea geogréfica aproximada de 9.6 km?

Las Lomas colinda al norte con las aldeas Las Colmenas y Mancherén del municipio de
Zaragoza, al este con Chimaltenango, al oeste con el municipio de San Juan Comalapa y

al sur con el rio Pixcay4 y la aldea Rincon Grande de Zaragoza. Su principal acceso es por



la carretera interamericana CA-1, a la altura del kilometro 58, se cruza al norte y luego se

recorren 8 kilémetros hasta el centro de la aldea, que es el cantén Las Ciénagas.

La carretera presenta areas asfaltadas, adoquinadas y terraceria en buen estado durante
todo el afio. También es posible llegar a Las Lomas a través del municipio de San Juan

Comalapa, por medio de la carretera RD CHM-2.

El mapa 2, indica la localizacion geogréafica de la aldea Las Lomas, el cual se puede

apreciar en la siguiente pagina.
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Mapa 2
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Localizacion Geografica
Aiio 2016

San

Patzicia

Aldea Las Colmenas
Aldea Mancherén

L J
Canton "Las Ciénagas™

San Juan Comalapa

Cantén "Los Arana”

e
Canton “Los Gabrieles"

Cantdn "Los Chilares”

Chimaltenango

Aldea Rincon Grande )
Aldea Las Lomas

Fuente: elaboracién propia con informacién de la Secretaria de Planificacién y Programacién de la
Presidencia -SEGEPLAN-, e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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1.2.3 Division politica y administrativa
Actualmente son cuatro los cantones en los que est4 dividida la aldea, los cuales son:
“Las Ciénagas”, “Los Chilares”, “Los Gabrieles” y “Los Arana”, su ubicacion se aprecia

en el mapa dos, de la pagina anterior.

En cuanto a la division administrativa, Las Lomas es representada ante la municipalidad

por cuatro alcaldes auxiliares, uno por cada cantén.

Existe un Consejo Comunitario de Desarrollo el cual vela activamente por el bienestar
de la aldea. Se retinen con frecuencia para tratar temas relacionados con el mejoramiento

de la infraestructura de la aldea, asi como de los servicios bésicos.

Es importante mencionar que también figura una autoridad llamada: Regidor, es una
persona que goza de autoridad total para castigar cualquier tipo de hecho que atente con la
integridad fisica o emocional de cualquier vecino. La autoridad la dan los vecinos por

votacidn, en seiial se le da una vara de madera la cual significa que posee la potestad total.

1.2.4 Clima

Las Lomas esta ubicada a una altura que varia entre 1,624 a 2,050 metros sobre el nivel
del mar, al igual que Zaragoza, cuenta con un clima de tipo templado himedo. La
temperatura media anual es de 15.4°C. La precipitacion de 1,371 mm en promedio al afio.
El mes més seco es enero. El periodo de lluvia ocurre entre los meses de mayo a octubre
mientras que el periodo seco se da entre los meses de noviembre a abril. La humedad

promedio oscila entre 82% y 84%.

El mes mas caluroso del afio con un promedio de 17.1°C es mayo, el mas frio es enero
con 13.4 °C. Segun el Instituto de Sismologia Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia —
INSIVUMEH-, el promedio de la velocidad del viento es de 13.5 km/h entre enero y junio,
y de 25 km/h entre julio y diciembre, con direccion de norte a sur, mientras que el promedio

de brillo solar es de 6.6 horas diarias.
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1.2.5 Poblacién
La poblacién de la aldea Las Lomas se integra por todas las personas que habitan en su

area territorial.

1.2.5.1 Poblacién total

Para el afio 2002 la poblacién total era de 1,486 personas, para 2016 es de 1,446,
distribuidas de la siguiente manera: Las Ciénagas 569, Los Chilares 671, Los Gabrieles
120 y Los Arana 86. En 2002 Las Lomas tenia un total de 259 hogares y en 2016 un total
de 344 divididos de la siguiente manera: 141 en Las Ciénagas, 163 en Chilares, 23 en

Gabrieles y 17 en Los Arana. En 14 afios los hogares crecieron en un 1.76% en promedio.

En el cuadro siguiente se puede apreciar el total de la poblacion por edad, por cantdn,

asi como la poblacién masculina (M) y poblacion femenina (F).



Distribucién de la poblacién por edad, cantén y sexo

Cuadro 2
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango

13

Aiio 2016
Las Los Los Los Total
Ciénagas Chilares Gabrieles Aranas
Edad Total
F M F M F M F M Femenino Masculino
0 5 6 5 4 1 1 2 0 13 11 24
1 7 8 12 8 0 2 1 1 20 19 39
2 9 5 7 19 2 2 1 0 19 26 45
3 6 7 14 12 3 2 1 1 24 22 46
4 5 8 12 9 0 1 1 3 18 21 39
5 11 1 7 11 1 2 2 3 21 17 38
6 8 5 8 11 2 2 0 0 18 18 36
7 4 2 4 4 1 1 0 3 9 10 19
8 5 4 12 4 3 1 2 1 22 10 32
9 8 5 6 3 2 2 2 1 18 11 29
10 4 3 3 6 1 0 0 1 8 10 18
11 6 6 6 4 0 5 3 1 15 16 31
12 10 9 15 10 3 2 3 1 31 22 53
13 7 4 16 10 4 0 0 2 27 16 43
14 7 3 3 2 1 2 0 1 11 8 19
15 6 10 14 9 2 1 2 1 24 21 45
16 7 5 6 7 2 3 1 0 16 15 31
17 1 4 11 8 4 3 0 1 16 16 32
18 11 4 18 8 1 2 1 1 31 15 46
19 7 10 12 5 2 0 1 1 22 16 38
20 9 10 9 11 1 0 3 0 22 21 43
21 12 2 14 4 0 1 0 1 26 8 34
22 12 3 8 7 0 3 0 1 20 14 34
23 9 5 2 5 0 1 2 0 13 11 24
24 9 7 6 5 1 1 1 2 17 15 32
25 5 3 3 4 0 0 1 0 9 7 16
26 3 5 9 9 2 0 0 0 14 14 28
27 3 3 6 1 0 2 2 0 11 6 17
28 3 1 6 11 2 0 1 0 12 12 24
29 8 6 3 3 1 0 0 0 12 9 21
30 4 3 8 2 2 2 1 1 15 8 23
31 3 2 4 2 2 0 0 1 9 5 14
32 4 4 0 3 0 2 0 1 4 10 14

Contintia en la pagina siguiente.



14

Viene de la pagina anterior.

Total
Total

Los Los
Ciénagas Chilares Gabrieles  Aranas

Los

Las

Edad

M Femenino Masculino

F

M

11

33

16
20

11

34
35

11

15

36
37
38
39
40

15
10
20
12
14
17
11
13

13

41

42
43

10

44
45

46

20

12

47

16
14
19

48

49

10

50
51

52

10

53
54
55

15
12
10
10

12

56

57
58

59
60
61

62
63

65

66
67

68

69
Continta en la pagina siguiente.




15

Viene de la pagina anterior.

Las Los Los Los

Ciénagas Chilares Gabrieles Aranas Total
Edad Total

F M F M F M F M Femenino Masculino

70
71
72
74
76
78
79
80
81
83
85
86
89
92
96
98

Totales 316 253 365 306 61 59 46 40
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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658 1,446

El cuadro anterior muestra el resultado del censo realizado en Las Lomas, la division

del total de la poblacion, el sexo, edad y el lugar de residencia.

La tasa de crecimiento en el periodo 2002-2016 es de -2.77% lo cual significa que en
14 afios la poblacioén disminuyd. Este tipo de tasas son muy raras, pero para el caso de Las

Lomas se da por la emigracion a varios lugares, derivado de varias situaciones.

En el cuadro siguiente se puede observar que, en Las Lomas al afio 2016, el 46% de la
poblacion son hombres y el 54% son mujeres; la razén por sexo es de 82.57, lo que significa
que hay 82 hombres por cada 100 mujeres; no existe un casco urbano, por lo tanto, el total
del territorio es rural. E1 80% de la poblacion es ladina, el 19% son Kaqchiqueles y el 1%
son extranjeros. En los cantones Las Ciénagas, Los Chilares y Los Arana predomina

poblacién ladina, por el contrario, en el canton Los Gabrieles, hay mas personas indigenas.
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Cuadro 3
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Poblacién por sexo, grupo étnico y edad
Aiio 2016
Canton / Las Los Los °
Descripcion _ Ciénagas  Chilares  Gabrieles Los Arana Total %

Por Sexo 2002 2016 2002 2016 2002 2016 2002 2016 2002 2016 2002 2016
Hombres 278 253 336 306 65 59 44 40 723 658 49% 46%
Mujeres 306 316 353 365 59 61 45 46 763 788 S51% 54%

Totales 584 569 690 671 124 120 88 86 1,486 1,446 100% 100%

Por Grupo Etnico

Ladino 139 421 211 638 13 38 20 60 382 1,157 26% 80%
Indigena 574 146 106 27 322 82 102 26 1104 281 74% 19%
Extranjero 0 2 0 6 0 0 0 0 0 8 0% 1%

Totales 713 569 317 671 335 120 122 86 1,486 1,446 100% 100%
Por Edad

0aé6 124 91 189 139 29 21 22 16 363 267 24% 18%
7al4 139 87 173 108 45 28 34 21 391 244 26% 17%
15a64 279 367 305 401 51 67 36 47 670 882 45% 61%
65 y mas 28 24 27 23 5 4 2 2 62 53 4% 4%

Totales 570 569 694 671 129 120 93 86 1,486 1,446 100% 100%
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La concentracion de la poblacion en Las Lomas se encuentra entre las edades de 15 a
64 afios el cual representa el 61% del total, como se aprecia en pirdmide poblacional de la
grafica siguiente.

Grifica 2
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Piramide poblacional
Aiio 2016
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40-44
30-34
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.




17

1.2.5.2 Poblacion econémicamente activa -PEA-
El cuadro siguiente muestra la composicion de la PEA por sexo y por actividad

econdmica, para Las Lomas.

Cuadro 4
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Poblacién econémicamente activa por sexo y actividad econémica

Aiios 2002 y 2016
Descripcion / Aiio Censo 2002 % Censo 2016 %
Por Sexo
Hombres 438 82 417 45
Mujeres 99 18 518 55
Totales 537 100 935 100
Por Actividad Econémica
Agricola y pecuaria 457 85.3 773 87.8
Industria manufacturera textil y alimenticia 19 3.5 25 2.8
Electricidad, gas y agua 2 0.4 0 0
Construccion 16 3 6 0.7
Comercio 28 52 21 24
Transporte 6 1.1 1 0.1
Financieras 1 0.2 0 0
Ensefianza 2 0.4 0 0
Servicios comunales, sociales y personales 1 0.2 48 5.5
Otras 4 0.7 6 0.7
Totales 536 100 880 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- y con informacién de investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre
2016.

El cuadro anterior muestra que el género masculino posee una participacion en la PEA
de un 82% en 2002 y un 45% en 2016. La participacion de la mujer en la PEA se ha
incrementado en un 37% en 14 afios. La PEA por area tanto en 2002 como en 2016 es el

100% en el area rural, debido a que la aldea no cuenta con un 4rea urbanizada.

En los resultados del censo del afio 2002 la poblacién de Las Lomas reflejé en un mayor
porcentaje la actividad agricola y pecuaria, producto de que el 85% de la poblacién
producen maiz, frijol, algunas hortalizas y también crian y engordan ganado bovino

porcino y aviar. En 2016 la participacion es similar con un 87%. El segundo lugar es para
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la actividad artesanal la cual incluye tejidos y otras actividades como panaderia carpinteria
entre otras, la participacion para el 2002 fue del 3.5% y en 2016 de un 2.8%.

Es importante indicar que el total de la PEA por actividad econdmica se reduce, respecto
a la PEA por sexo, derivado a que no se toman en cuenta los que buscaron trabajo por

primera vez.

1.2.5.3 Densidad poblacional

La densidad poblacional de la aldea Las Lomas es de 151 habitantes por kilémetro
cuadrado, lo que hace que este sea normalmente poblado debido a que se encuentra por

debajo de la densidad municipal que es 543 y de la departamental que es 355.

1.2.5.4 Ingresos
El nivel de los ingresos ayuda a ver, cuantos hogares son extremadamente pobres,

pobres y no pobres. Para el efecto, el comportamiento de los ingresos se detalla en el cuadro
siguiente:

Cuadro 5
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Niveles de ingreso de la poblacién

Aiio 2016
Niveles de ingreso Hogares %
De Q.1.00 2 Q. 610.00 104 30
De Q.611.00 a Q.1,220.00 101 29
De Q.1,221.00 a Q 1,830.00 46 13
De Q.1,831.00 a Q 2,396.00 24 7
De Q.2,397.00 a2 Q.3,050.00 30 9
De Q.3,051.00 a Q.3,660.00 23 7
De Q.3,661.00 a Q4,258.00 10 3
De Q.4,259.00 en adelante 6 2
Totales 344 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El cuadro anterior, muestra que el 95% de la poblacién no alcanza a cubrir el costo de
la CBA, y tan solo el 5% posee los ingresos para cubrirla. Segin el INE en su publicacién

“Indice de Precios al Consumidor - IPC - y Costo de la Canasta Bésica Alimentaria y
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Vital”, a octubre de 2016, el costo de la Canasta Basica Alimentaria -CBA-, fue de
Q.3,905.64.

El Instituto Nacional de Estadistica -INE-, elabora cada mes la estimacion del costo de
la Canasta Bésica Alimentaria -CBA- y la Canasta Béasica Vital -CBV-, con el fin de

proporcionar informacion para la medicion de la pobreza.

La pobreza en Guatemala es medida por la capacidad de poder adquirir la CBA, ésta se
conoce como el conjunto de alimentos, expresados en cantidades suficientes para satisfacer
las necesidades de calorias de un hogar promedio, la cual tiene un costo para octubre de
2016 de Q. 3,905.64; y la CBV la cual incluye, ademas del minimo alimentario, los
servicios basicos, tales como agua, luz, vestuario, salud, transporte, recreacién educacion,

etcétera, €sta tiene un costo para octubre de 2016 de Q. 7,127.09.

Se consideran en extrema pobreza a los hogares que no pueden comprar la CBA, y en
pobreza, a los que, si la pueden adquirir, sin embargo, no le es posible adquirir la CBV.

Los hogares que pueden costear ambas canastas se les considera no pobres.

Segun investigacion de campo, la pobreza total es del 98%; estan en extrema pobreza el
95% de los hogares, un 3% en pobreza no extrema y tan solo el 2% son no pobres. El alto
porcentaje de pobreza extrema, se debe a que la poblacién no ha logrado diversificar las
fuentes de sus ingresos. La produccion agricola se ve afectada por factores climéticos y
plagas, y la pecuaria es afectada por enfermedades, lo que causa que los hogares no

perciban ingresos suficientes para su subsistencia.

1.2.5.5 Vivienda
Para el afio 2002 habia un total de 330 viviendas, para 2016 un total de 454, esto

significa que hubo un crecimiento del 2.71% en promedio anual.
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Las construcciones en la aldea han aumentado, dado a que pobladores han emigrado
hacia los Estados Unidos de América, con el fin de proveer recursos a sus familiares, para

la construccion de un hogar digno, y en otras ocasiones para un futuro regreso.

En el cuadro siguiente, se describe el comportamiento del tipo de vivienda en la aldea.

Cuadro 6
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Tipo de Local
Aiios 2002 y 2016
Tipo de Local .2?02 .20_16

Viviendas % Viviendas %
Casa Formal 327  99.10 448 98.68
Apartamento 0 0.00 2 0.44
Rancho 1 0.30 2 0.44
Improvisada 1 0.30 2 0.44
Otro Tipo 1 0.30 0 0.00
Total 330 100 454 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- y con informacién de investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre
2016.

De acuerdo al cuadro anterior, el tipo de local del afio 2002 al 2016, no ha tenido una
variacion considerable, debido a que el 99% de las construcciones son de tipo formal y el

1% restante son apartamentos, tipo rancho o improvisada.

En el cuadro siguiente se observa a detalle cual es la composicién de las viviendas de

Las Lomas:

Cuadro 7
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Condiciones de las Viviendas

Aiio 2016
Material de las paredes
Adobe Block Ladrillo Madera Lamina  Total
82 345 1 11 15 454

Continua en la pagina siguiente
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18.1% 76.0% 0.2% 2.4% 33% 100%
Material del techo
Teja Lamina Concreto Palma Otro material  Total
9 392 49 0 4 454
2.0% 86.3% 10.8% 0.0% 09% 100%
Material del piso
Tierra  Cemento Granito  Ceramico Madera  Total
107 182 54 110 1 454
23.6% 40.1% 11.9% 24.2% 02% 100%
Condicién de
tenencia
Prestada por  Prestada
Propia Alquilada familiar por amigos Otros  Total
354 11 38 3 48 454
78% 2% 8% 1% 11%  100%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El cuadro anterior muestra los tipos de material con que estan construidas las viviendas,
de las cuales el 76% de block y 18% de adobe. Y en los techos predominan la lamina con
un 86% y las terrazas de concreto con un 11%. El piso de las viviendas, est4 cubierto en su

mayoria por cemento con un 40% y 24% son de tierra.

De la condicién de la tenencia de las viviendas es: el 78% son propias, un 2% son
alquiladas, 8% son prestadas por familiares y un 1% por amigos; el 11% son todas aquellas
viviendas que, al momento del censo, se encontraban en condicién de abandono o vacias

de forma temporal.

1.2.5.6 Desnutricién

El puesto de salud tiene en marcha el plan de gobierno denominado: “La Ventana de los
mil dias” el cual es un paquete de atencidn en salud y nutricién, que busca garantizar a las
madres y sus hijos, cuidados prenatales, una atencion calificada del parto, buenas practicas
alimentarias donde se incluye la lactancia materna, una alimentacién adecuada a los
menores, la suplementacion con vitaminas y minerales; y el tratamiento de la desnutricién

aguda, entre otras, con el fin de mantener los casos de desnutricion a cero.
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Segun reporte del puesto de salud de la aldea, en 2016 se reportaron 5 casos de
desnutricion, de los cuales todos ya fueron atendidos y tratados. El total de casos es bajo
por dos razones, la primera es porque el centro de salud no cuenta con la capacidad de
atencion y la segunda, porque el resto de la poblacién prefiere buscar atencion en el hospital

de Chimaltenango.

1.2.5.7 Empleo

En la aldea la generacion de empleo es escasa dado a que, las autoridades del
municipio de Zaragoza no se preocupan por crear las condiciones, para atraer inversion en
los diferentes centros poblados del Municipio. Del total de la PEA, el 94.1% estd empleada
mientras 5.9% desempleada. Del total de empleados un 98% lo hace en el sector informal

y el 2% pertenece a una micro empresa.

e Subempleo
De la poblacién empleada de Las Lomas, el 49.5% lo conserva de forma permanente y
el 50.5% lo realiza en condicién de subempleo, debido a que laboran menos de 6 horas

diarias.

1.2.6 Migracién
La migracién mide, tanto a las personas que llegan a radicarse a la aldea, como a las

personas que decidieron salir de ella.

1.2.6.1 Inmigracién

Del total de la poblacion de la aldea el 96% son originarias de Las Lomas y el 4% no
son originarias, esta tltima se encuentra integrada de la siguiente forma: el 8% proviene de
otro pais, en su mayoria de Estados Unidos de América, el 62% del municipio de

Chimaltenango, el 19% de otro departamento y el 11% de diversos lugares de Guatemala.

De las personas no originarias, el 2% permanece de manera temporal en la aldea y el

98% se mud6 de forma permanente. En cuanto a los motivos de inmigracion, el 81% indicé
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que fue por vivienda, el 10% por trabajo y el otro 10% por motivos diversos. En 2016, la

tasa de inmigracién en Las Lomas es del 4.4%.

1.2.6.2 Emigracion

Segun el censo del 2016, emigraron 55 personas, de los cuales el 5% se encuentran en
la ciudad capital, el 13% en el municipio de Zaragoza, el 22% en el departamento
Chimaltenango, el 9% en el occidente de Guatemala y el 51% en Estados Unidos de
América.

De las personas que emigraron, el 35% se fueron de manera temporal y el 65% de forma
permanente, los motivos segtin ellos son: el 7% por estudio, el 87% por trabajo y el 5% por

motivos diversos.

La emigracion da como resultado la desintegracion familiar, ya que en ocasiones los
padres de familia ya no regresan con los suyos. La tasa de emigracion en Las Lomas para
2016 es de 3.8%. En otro orden de ideas, se indica que, en 2016 Las Lomas experiment6

un aumento neto de 6 personas por cada 1000 habitantes como resultado de la migracién.

1.2.7 Ecosistema

Los ecosistemas pertenecen a entornos integrados en el medio ambiente por seres vivos
y no vivos que permanecen en un lugar y que hacen un equilibrio entre ellos, tratando de
dejar un ambiente 6ptimo para la vida de todos. Esté integrado por elementos importantes
como los recursos hidricos, los bosques, la composicion de los suelos y sus diferentes usos,

también por la flora y fauna y la orografia.

1.2.7.1 Agua
Las Lomas es una de las aldeas de Zaragoza que posee riqueza de recurso hidrico. Tiene
la quebrada de los pelados y Sochal, el nacimiento Los Chilares y uno de los maés

importantes, el rio Pixcay4.
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e Quebrada de Los Pelados

Recorre toda la parte de barrancos de oeste a este de Las Lomas. Al sur de la aldea
Mancherén Chiquito de Zaragoza, desagua en el rio Coloy4. Posee una longitud de
aproximadamente tres kilometros, la pureza de sus aguas permite el consumo por parte de

la poblacion.

e Quebrada Sochal

Es un conjunto de riachuelos que carecen de profundidad que nacen en el caserio
Chirijuyt, y desemboca en el rio Pixcayd, su recorrido es de sur a oeste y tiene una longitud
de cinco kildmetros. Por su grado de pureza ha sido apto para el consumo humano. Segliin
investigacion de campo se pudo constatar que, en los ultimos afios, el exceso de jabon

derivado del lavado de ropa, ha empezado a contaminarlos.

¢ Rio Pixcayéd

Proviene del municipio de Santa Cruz Balany4, alcanza una longitud de 50 kilémetros,
en todo su recorrido y seis kilometros en el territorio de la aldea. Actualmente presenta
contaminacion en algunos tramos de los que recorre derivado del inadecuado manejo de
los desechos sé6lidos. Cabe mencionar que sirve de limite territorial entre la aldea Las

Lomas y la aldea Rincén Grande.

El rio Pixcaya por el grado de contaminacién que sufre, no es utilizado por la aldea para
el consumo, ni para riego debido a que la mayoria de agricultores utilizan la lluvia. La
importancia de este rio radica en el uso que hace la ciudad de Guatemala para abastecerse
de agua potable, ésta es captada por el sistema Xaya Pixcaya que se encuentra al inicio de
la aldea Las Lomas y luego es transportada a través de un acueducto hacia el municipio de
Mixco, departamento de Guatemala, para ser tratada en la Planta Lo de Coy y luego ser
consumida por las familias de la Ciudad Capital.
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e Nacimiento los Chilares
Nace en el cantén Los Chilares perteneciente a la aldea Las Lomas, recorre de oeste a
este, con una longitud de cuatro kilometros. Es una fuente de agua para este territorio,

derivado del grado de pureza que presenta.

1.2.7.2 Bosque

Las Lomas posee riqueza forestal, la cual provee de un ambiente puro a la poblacion.
Existen diversas especies, entre las cuales se pueden mencionar: pino, ciprés, roble, encino
y giiiti. Cabe mencionar que Las Lomas participa de manera activa en la reforestacion,
porque por un arbol que se corta se plantan diez, esto apoyado por el Instituto Nacional de

Bosques -INAB-, el cual provee de todas las plantas para su siembra.

Se encuentran tres fincas productoras de arboles para madera las cuales son: “Méndez”,
“El Tesoro” y “Jordan”, entre las tres tienen aproximadamente 150 manzanas de bosque
mixto (pino, roble y encino). Segun el censo realizado, cada mes se consumen 1,718 cargas
de lefia en la aldea, la cual es adquirida de personas que explotan sus terrenos con bosque

mixto, que a su vez poseen permiso para la tala.

El bosque latifoliado se compone de arboles de copa ramificada bien definida, el tronco
varia en dimensiones y formas, su madera o lefia forma diferentes tipos de células. Son
llamados también bosques tropicales htimedos o selvas. Las Lomas es cubierta en un 6%

en promedio por este tipo de bosque.

El bosque de coniferas se compone por arboles de tronco recto, conico hasta un apice,
y revestido por sus ramas, su madera es homogénea y constituida por células que se agrupan
en bandas concéntricas claras, lefio de primavera y oscuras o lefio de verano. En promedio

un 9% del territorio es cubierto por este tipo de bosque.

El mixto estd conformado por especies coniferas y latifoliadas en la misma extension

de terreno, la cual represente el 85% del territorio de la aldea.
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Un tema que hay que abordar es el consumo de lefia, dado a que esta actividad afecta
directamente a los bosques, en el cuadro siguiente se puede observar el tipo de combustible

que utilizan en la aldea para cocinar.

Cuadro 8
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Tipo de combustible para cocinar

Aiio 2016
Tipo de Combustible Viviendas %
Gas y leiia 43 14
Gas propano 11 3
Lefia 263 83
Total 317 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el 14% de las viviendas utiliza gas y lefia,
el 83% utiliza solo lefia, el 3% solo gas. El consumo de lefia en la aldea es de 1,658 cargas

mensuales. En el siguiente cuadro se describe la forma de obtencion de la lefia.

Cuadro 9
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Forma de obtencion de la leiia

Aiio 2016
Forma de obtenciéon Viviendas %
Compra 204 66.7
Recolectan en cualquier parte 56 18.3
Bosque Propio 9 2.9
Tala 37 12.1
Total 306 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Como se puede ver en el cuadro anterior, el 66.7% de los hogares compra la lefia con

personas que se dedican a esta actividad, las cuales cuentan con permiso de tala. Un 18.3%



27

la recoge de cualquier lado. El 2.9% obtiene la lefia de bosque de su propiedad, mientras

el 12.1% restante corta arboles de forma desmedida, sin control y sin permiso.

1.2.7.3 Suelos
La vocacion del suelo en Las Lomas es forestal, sin embargo, gran parte del territorio
de la aldea es utilizado para la agricultura. Para el analisis del suelo se describe su textura,

la clase agrologica y la serie del suelo.

o Textura del suelo
Es la proporcién en la que se encuentran distribuidas variadas particulas elementales
que pueden conformar un sustrato. El suelo de Las Lomas es de textura arcillosa, debido a

que predomina la arcilla, el limo y cuenta con poca arena.

e Clases agrologicas

Grupo II A: Corresponde a suelos profundos desarrollados sobre ceniza volcénica de
color claro. Se caracterizan por ser de textura de franco a franco limosa, topografia plana,
bien drenados con buena retencion de agua, poseen mediana fertilidad y buena capacidad

productiva. El 35% del suelo de Las Lomas pertenece a este grupo.

Grupo II B, Corresponde suelos poco profundos, erosionados y desarrollados sobre
ceniza volcanica de color claro, con poca fertilidad y baja capacidad productiva. E1 60%

del suelo de la Aldea pertenece a este grupo.

Grupo IV, Clases Miscelaneas de Terreno. Incluye terrenos severamente erosionados
cortados por zanjas y existen campos pequefios apropiados para pastos. Son tierras
cultivables con severas limitaciones permanentes, con relieve ondulado o inclinado, aptas
para pastos y cultivos perennes, requieren practicas intensivas de manejo y tienen una

productividad de mediana a baja. El 5% del suelo de Las Lomas pertenece a este grupo.
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e Series de suelos
Serie Tecpéan: La caracteristica de esta serie es que sus suelos son franco arcillo arenosos
profundos, bien drenados sobre ceniza volcénica, porosa y grano fino en un clima htimedo-

seco. El 11% del suelo de la Aldea pertenece a esta serie.

Serie Cauqué: Este tipo de suelos son profundos bien drenados en un clima himedo
seco, ceniza volcanica pomécea firme y gruesa, estdn asociados a los suelos Tecpan

Guatemala con un relieve ondulado. El 9% del suelo de la Aldea pertenece a esta serie.

Series Poaquil: Estan desarrolladas sobre caliza en un clima hiimedo seco, apropiado

para bosques y pastos. El 15% del suelo de la Aldea pertenece a esta serie.

Serie Zacualpa: Son en exceso drenados, poco profundos, desarrollados sobre ceniza
volcanica de color claro, en un clima himedo seco, apropiado para bosques y pastos. El

32% del suelo de Las Lomas pertenece a esta serie.

Serie Salama: Estan desarrollados sobre ceniza volcanica cementada de color claro, con
barrancos y zonas para ser cultivadas con maquinaria, aunque ciertos sitios pueden ser

utilizados para pastoreo. El 28% del suelo de la Aldea pertenece a esta serie.

Serie de Areas Fragosas: corresponde a terrenos quebrado grueso. Son en su mayoria
baldias, pero algunas incluyen partes de la planicie que han sido cortadas del cuerpo

principal por el avance de barrancos. El 5% del suelo de las Lomas pertenece a esta serie.

e Usos del suelo
El uso del suelo de Las Lomas se caracteriza por cultivos anuales y cultivos mixtos, en

promedio un 48% es de cultivo mixto y el otro 52% son de cultivos anuales

1.2.7.4 Flora y fauna
La flora es la diversidad de plantas que existen en un territorio, para el caso de Las

Lomas se pueden mencionar arboles madereros como: pino, ciprés, roble, encino y giiiti,
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diversidad de arboles como: jilote, patan, hilamo, pito, y arboles frutales como: jocote,
aguacate, limén, anona, manzana, perote, pera, naranja, lima, durazno y nispero, ademds
de contar con arbustos y flores como: musché de color gris, el tasiscé amarillo, toallita

blanca y eucalipto.

La fauna es la diversidad animal que posee un territorio, se pueden mencionar animales
de pelo como: coyotes, venados, gatos de monte, mapaches, pizotes, ardillas, zorros,
conejos, armadillos y tacuazines; aves como: la torcaza, palomas, espumuy, tortolitas,
sharas, tzintzante caquero, tzintzante mexicano, chorchas, pajaros carpinteros y coronados;
también serpientes como: izote, mazacuata, barba amarilla, cantil cole giiero, cantil boca

de sapo, chichicua, zumbadora, chicoteadora verde y sabanera.

1.2.7.5 Orografia

El terreno de Las Lomas es montafioso y los suelos son en su mayoria inclinados y
ondulados a inclinados. Ubicada sobre elevaciones de terreno de poca altura llamadas
lomas, desde el inicio en el canton Los Chilares hasta Los Gabrieles el terreno es inclinado,
Las Ciénagas se goza de una planicie, para luego continuar el terreno montafioso de camino

a San Juan Comalapa.

1.2.7.6 Areas protegidas

Segtin informacién del Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP- de las 328
areas protegidas registradas a nivel nacional, ninguna pertenece a la aldea Las Lomas. Es
necesario que se evalie la posibilidad de comenzar con un proceso de proteccion al

ambiente, asi como a la flora y a la fauna del lugar.



CAPITULO IT
AMBITO SOCIAL DE LA ALDEA LAS LOMAS

Con base a los datos recopilados en el censo poblacional y la investigacion
documental correspondiente al afio 2016, se realiza la descripcion de las organizaciones
que contribuyen con el desarrollo integral de la comunidad, ademés se analiza los
servicios basicos existentes, las entidades de apoyo estatales y no gubernamentales que
tienen presencia en la aldea y los riesgos a los que se enfrentan dentro del ambito social
del centro poblado.

2.1 ORGANIZACIONES
Las organizaciones son instituciones creadas por personas individuales o juridicas que
comparten intereses y valores; ademads contribuyen al desarrollo integral de las diferentes

comunidades.

2.1.1 Sociales
Son organizaciones que participan en el proceso de desarrollo de la aldea. Tienen una
importancia significativa, porque de ellas depende la capacidad de colaborar con la

poblacion, dentro de estas se mencionan:

2.1.1.1 Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE)

Organizacion social que se encuentra ubicada en la aldea Las Lomas, constituida en el
mes de marzo del 2002. La cantidad de integrantes que lo conforman son siete, que
desempefian los cargos de presidente, vicepresidente, tesorero, secretario y tres vocales.
Sus fuentes de financiamiento las obtienen del total de pobladores y de la Municipalidad
de Zaragoza, con el objeto de brindar apoyo a la comunidad, ademas de contribuir al
desarrollo integral de sus habitantes. Esta se caracteriza por:

e Promover, facilitar y apoyar la organizacion y participacion efectiva de la comunidad
y sus organizaciones, en la priorizacion de necesidades, problemas y sus soluciones,
para el desarrollo integral.

e Organizar, promover y convocar asambleas semestrales y reuniones extraordinarias

con la comunidad.
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e Solicitar al Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- la gesti6én de recursos, con
base en la priorizacién comunitaria de las necesidades, problemas y soluciones.

e Velar por el buen uso de los recursos técnicos, financieros y de otra indole, que
obtengan por cuenta propia o que le asigne la Corporacién Municipal de Zaragoza.

e Coordinar los campeonatos de futbol en las tres fechas importantes para la aldea, el 15
de septiembre, en la época navidefia y en las actividades patronales del ocho de

diciembre, fecha en que conmemoran a la virgen de Concepcion.

2.1.1.2 Comité apoyo de padres de familia de la Telesecundaria Las Lomas
La fecha de su constitucion fue a principio del mes de enero de 1999. La cantidad de
integrantes que lo conforman son siete padres de familia, que durante un afio desempefian

los cargos de presidente del comité, vicepresidente, tesorero, secretario y tres vocales.

Sus funciones principales son organizar y promover asambleas trimestrales o bien
cuando se presente la necesidad de realizarlas y ser el enlace entre el COCODE Yy el
Instituto de Telesecundaria. Son los encargados de coordinar todas las actividades

escolares y administrar el apoyo brindado por las autoridades municipales.

La forma de financiamiento es a través de recursos econdmicos propios; presentan
limitacién en la toma de decisiones y en la priorizacién de proyectos comunitarios en la
gestion del COCODE. Carece de sede legal debido a que el comité no esta inscrito, es

solo una organizacion de padres de familia, preocupados por la gestion educativa.

2.1.2 Ambientales
Las organizaciones ambientales protegen y conservan los recursos ambientales, estas

carecen de representacion en la aldea.

2.1.3 Culturales

Son organizaciones encargadas de conservar las tradiciones de la poblacién y los
patrimonios culturales. En la aldea no hay ninguna que se encargue del desarrollo de
estas actividades.



32

2.1.4 Deportivas
La organizaciéon encargada de coordinar todas las actividades deportivas es el

COCODE, no existe ninguna otra asociaciéon que cumpla con esta tarea.

2.2  SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Posterior a lo realizado en el censo poblacional y la investigacion documental
correspondiente, se realiza la descripcion de los servicios basicos existentes, que
satisfacen las necesidades de los habitantes de la aldea, por lo que a continuacién se

describen.

2.2.1 Educacién
En la aldea existen dos centros educativos, la Escuela Oficial Rural Mixta -EORM-

Las Lomas de educacién preprimaria y primaria y el Instituto Nacional de Educacién
Basica de Telesecundaria -INEBT-.

2.2.1.1 Antecedentes e infraestructura

e La EORM fue fundada aproximadamente en el afio de 1950, impartian clases en
instalaciones de adobe hasta 1988, fecha en que fueron construidas ocho aulas de block,
lamina y piso de cemento; destinadas dos para preprimaria y seis para primaria. También

se construy6 un ambiente para la direccion, un pequefio escenario y servicio sanitario.

En la actualidad la escuela cuenta con instalaciones en buenas condiciones, en el afio
2016 se implementaron proyectos de mejoramiento, de los cuales se pueden mencionar la
construccién de dos aulas y remozamiento de cocina, financiado por el Consejo
Departamental de Desarrollo Chimaltenango, en el mismo periodo fue pintada con
insumos donados por una fundacién que pertenece a una empresa de telefonia. El ultimo
proyecto ejecutado fue el de adoquinamiento en el interior de la escuela, propuesto por la
Gobernacion Departamental de Chimaltenango.
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La via de acceso es por carretera adoquinada, cuenta con servicio e instalaciones de
alumbrado publico y energia eléctrica; cercado de block en buenas condiciones. El

servicio de agua es abastecido en dias alternos mismo que es almacenada en una pila.

o El Instituto de Telesecundaria inici6 actividades en el afio de 1999, se ubicoé por
cinco afios en la EORM, en 2004 fueron construidas sus propias instalaciones en el

canton Las Ciénagas lugar donde actualmente se encuentra.

El edificio es formal con paredes de block, techo de lamina y piso de cemento, el
mismo se divide en tres aulas, un ambiente que funciona como laboratorio de
computacién, bodega y biblioteca. También cuenta con una cocina construida con

paredes y techo de ldmina.

El ingreso es por via de terraceria, cuenta con amplio terreno sin cercado, un foco de
alumbrado publico, las ventanas del edificio e instalaciones del servicio de energia
eléctrica se encuentran en mal estado. El agua es abastecida cada dos dias, almacenada en

una pila y un depésito.

La modalidad de educacion de los INEBT es a distancia apoyados por un maestro por
grado, libros, guias de aprendizaje, discos laser, television y proyectores. En la
investigacion se determiné que la situacién actual del instituto de Las Lomas es precaria,
debido a que carece de lo necesario para impartir clases, se encontré que de los tres
proyectores que estan a su servicio dos se encuentran en mal estado y el equipo de sonido

no funciona.

De seis computadoras unicamente funcionan dos, las cuales carecen de
mantenimiento; cuentan con dos de tres maestros necesarios para los tres grados, por tal
raz6bn la directora estd a cargo del tercer grado restandole atencion a sus actividades
administrativas diarias.
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2.2.1.2 Inscripcion inicial

El cuadro 10 expone el nimero de alumnos inscritos por niveles educativos y género

en el afio 2016.

Cuadro 10
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Alumnos inscritos por niveles y género

Aiio 2016
Niveles No. De alumnos Total %
M F
Preprimaria 16 15 31 9
Primaria 125 121 246 73
Baésicos 33 27 60 18
Total 174 163 337 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En el cuadro anterior se puede observar que la cantidad de alumnos inscritos en los
diferentes centros educativos en el afio 2016 asciende a 337, dato que determina que del

total, el 9 % estan inscritos en preprimaria, el 73% en primaria y el 18% en el nivel

basico.

El porcentaje de estudiantes en el nivel de basicos es menor a primaria, debido a que
los nifios abandonan los estudios luego de cursar el sexto grado por razones de trabajo y
falta de recursos econdmicos. Se observo que para los padres no es indispensable que los

nifios cursen la preprimaria, misma razén por el cual se observa el pequefio porcentaje

inscritos en dicho nivel.

2.2.1.3 Cantidad de maestros

En el cuadro siguiente se observa la cantidad de maestros que imparten cétedra en los

diferentes establecimientos educativos en la aldea.
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Cuadro 11
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Maestros por nivel

Aiio 2016
Niveles No. De alumnos Maestros %
Preprimaria 31 2 15
Primaria 246 8 62
Basicos 60 3 23
Total 337 13 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Segin manifest6 el director de la escuela la cantidad de maestros si son suficientes
para atender a los nifios de los niveles de preprimaria y primaria. Por el contrario, el
INEBT deberia contar con un maestro guia por grado, sin embargo, uno de ellos tiene la
funcién de director y a la vez funge como maestro guia del primer grado, debido al déficit

presupuestario que posee el centro educativo.

2.2.1.4 Alfabetismo y analfabetismo

El alfabetismo y analfabetismo por género que existe en la aldea Las Lomas se detalla

a continuacion.

Cuadro 12
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Alfabetismo y analfabetismo

Aiio 2016
Género l;:"':::;'e‘ Poblacién Poblacién  Tasa de Tasade o .
d . Alfabeta Analfabeta Alfabetizacion Analfabetismo
afios y mas
Hombres 418 384 34 92% 8% 100%
Mujeres 517 447 70 86% 14% 100%
Totales 935 831 104

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El cuadro anterior que detalla los datos de la investigacion, se determiné que en la
aldea Las Lomas existe una tasa de alfabetismo en hombres del 92% y analfabetismo del

8% y en mujeres del 86% y 14 % respectivamente.
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Los resultados del censo correspondiente al afio 2002 indican que existian 888
personas alfabetas y 266 analfabetas que representan el 77% y 23% de la poblacion
respectivamente; en comparacion con los datos de la investigacion del afio 2016, los
cuales demuestran segln el cuadro anterior la disminucién del analfabetismo con un
11%, por ende, el aumento del alfabetismo del 89% sobre el total de la poblacién con

edad de quince afios 0 mas.

2.2.1.5 Tasa de cobertura

El cuadro siguiente presenta la tasa neta y bruta de cobertura por niveles educativos.
Segun los resultados, la cobertura bruta de educacién en el nivel primario sobrepasa el
100%, dato que indica una mayor cantidad de nifios inscritos en comparacion con la
cantidad encontrada en edad escolar en Las Lomas. Lo anterior es debido a que, de aldeas
cercanas asisten nifios al establecimiento educativo primario, otra de las razones es
porque hay alumnos inscritos que sobrepasan la edad escolar primaria, quienes estan

entre los 13 y 16 afios.

Cuadro 13
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Tasas de cobertura

Aifio 2016

Nifios en Total Nifios Niiios en
Nivel edad nifios Cobertura inscritos en edad Cobertura
. . bruta . neta

escolar inscritos edad del nivel  escolar
Preprimaria 36 31 86% 27 36 75%
Primaria 182 246 135% 177 182 97%
Basicos 107 60 56% 44 107 41%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Respecto a los datos anteriores, muestran que el mayor déficit educativo de la
poblacioén total se encuentra en el nivel basico, con la cobertura bruta de 56% y un 41%
de cobertura neta, el cual indica el porcentaje de adolescentes en edad escolar de la aldea
inscritos en este nivel, mismo dato que establece que el restante porcentaje sigue en otro

nivel o deserto.
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Preprimaria en comparacion con educacion media tiene una cobertura bruta aceptable
del 86% y una neta del 75%, debido a que los nifios son inscritos directamente al nivel
primario, que representa la mayor participacién con una tasa bruta del 135% que indica
presencia de nifios de poblados cercanos y de edades que no corresponden a este nivel y
la cobertura neta del 97%, datos que responden a los resultados de investigacion, el cual
establece que el mayor porcentaje de la poblacion cursa o cursdé tinicamente el nivel

primario.

2.2.1.6 Desercién

La situacién econdmica de las familias de la aldea Las Lomas es la razén principal por
la cual los nifios y jovenes no estudian o bien se ausentan de los establecimientos
educativos; lo anterior se debe a que no cuentan con suficientes recursos econémicos para
cubrir los gastos que son necesarios para estudiar. A su vez, es debido a que a partir de
los 12 afios ellos ya forman parte del trabajo familiar que contribuye con el crecimiento
econdmico de los hogares. Sin embargo, en el afio 2016 cada nivel educativo tuvo un leve

porcentaje de ausencias, mismo que se detalla a continuacion.

Cuadro 14
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Tasa de desercion

Aiio 2016
Nivel Inseripeion  p o ipcion final  Alwmnos Tasa de
inicial retirados desercion
Preprimaria 31 31 0 0
Primaria 246 244 2 1
Bésicos 60 59 1 2
Total 337 334 3 3

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Segin los datos obtenidos en la investigacion que detalla el cuadro anterior, se
determiné que en el afio 2016 en el nivel de preprimaria se mantuvo el nimero de nifios
hasta el final del ciclo escolar, contrario a primaria que de cada 100 alumnos uno deserté

y bésicos report6 dos deserciones por cada 100.
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2.2.1.7 Repitencia

Con los datos obtenidos en los diferentes establecimientos educativos de la aldea Las
Lomas, se establecio que al afio 2016 no se conoci6 caso alguno de repitencia en los tres
niveles de educacion, derivado que el total de nifios obtuvieron resultados satisfactorios

al final del ciclo escolar.

222 Salud

El servicio es prestado por el Puesto de Salud Las Lomas ubicado en el cant6én Las
Ciénagas, que pertenece al distrito de salud de Zaragoza, mismo que es controlado por el
Area de Salud de Chimaltenango. Segiin informacién del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, el establecimiento esta catalogado entre los de Tipo B; no obstante, las
caracteristicas de los beneficios y abastecimiento de recursos lo colocan ain en los de
tipo A. Lo antes mencionado es debido a que cuenta con un enfermero auxiliar, que
brinda el servicio de lunes a viernes en horario de 8:00 am a 4:30 pm y el abastecimiento
de medicamentos es en promedio cada dos meses distribuido por el distrito al cual

pertenece.

Con relacién a la infraestructura, el edificio es formal con techo de concreto, piso de
cemento y vias de acceso de terraceria en malas condiciones. Cuenta con una sala de
espera, servicio sanitario, clinica, bodega, recepcion y suficiente servicio de agua

abastecida por una bomba ubicada en el mismo terreno.

El mobiliario con que cuenta, se pueden mencionar las sillas en sala de espera y un
escritorio pequefio. El equipo médico dos camillas, dos estetoscopios, balanza, lampara,

jeringas y guantes.

De acuerdo con los datos de la investigacion, se determin6 que para el afio 2016 la
cobertura del servicio ha sido del 35%, debido a que la poblacion prefiere los servicios de
médicos particulares fuera de la aldea a causa de la falta de medicamentos, personal,
equipo médico e insumos en el puesto de salud; mismos que no permiten brindar la

atencion adecuada; solo es posible atender casos de enfermedades comunes, los cuales
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son tratados con medicamentos y vacunas. En el caso de presentarse una emergencia, los
pacientes son transferidos al hospital general del municipio en una ambulancia que

pertenece a dicha entidad.

A continuacioén, se presenta el detalle de las diferentes enfermedades que afectan a la

nifiez y adultos en Las Lomas al afio 2016.

Cuadro 15
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Casos de morbilidad infantil

Aiio 2016

Tipo de enfermedad No. De casos Total Tasa

M F
Alergia 4 4 8 3
Amigdalitis 16 20 36 14

Dermatitis 4 0
Diarreas 8 28 36 14
Impétigo 8 0 8 3
Otitis Media 4 0 4 2
Parasitismo 28 24 52 19
Resfriados 60 52 112 43
Total 132 128 260 100

Fuente: elaboracién propia con base en datos mensuales consolidado segin enfermedad del puesto de salud
de aldea Las Lomas.

Segun los resultados del cuadro anterior, las enfermedades que sufren los nifios son el
refriado con un 43 % de los casos, parasitismo con 19 %, diarrea y amigdalitis cada uno
con el 14 %. Asimismo, fue posible determinar las enfermedades que afectan a los
habitantes en edad adulta, detallados a continuacion.

Cuadro 16
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Casos de morbilidad general

Aiio 2016
Tipo de enfermedad No. De casosF Total Tasa
Alergia 0 8 8 3
Amigdalitis 8 32 40 16

Contintia en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Tipo de enfermedad No. De casos Total Tasa
M F

Dermatitis 4 0 4 5
Diarreas 0 4 4 5
Impétigo 4 4 8 3
ITO 4 12 16 ;
Neuralgia 3 27 30 B
Otitis Media 0 4 4 5
Parasitismo 0 12 12 4
Resfriados 56 64 120 49
Total 79 167 246 100

Fuente: elaboracién propia con base en datos mensuales consolidado segiin enfermedad del puesto de salud
de aldea Las Lomas.

Con base a la informacién anterior los resfriados con un 49% representan la principal
enfermedad que afecta a los habitantes en la aldea, seguidamente la amigdalitis con 16%
neuralgia e ITO con el 12% y el 7% de los casos respectivamente. Segin manifest6 el
enfermero del puesto de salud las causas principales de la apariciéon de dichas
enfermedades son virus o bacterias, con 35 personas atendidas al mes por las razones

antes mencionadas.

Finalmente, con los resultados de la investigacion fue posible determinar la

morbilidad general e infantil, datos que se describen en el cuadro siguiente.

Cuadro 17
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Morbilidad, mortalidad y natalidad

Aiio 2016
Causas No. de casos Tasa/1,000 habs.
Morbilidad General 506 3499
Morbilidad infantil 260 579.2
Mortalidad general 12 104
Mortalidad infantil 3 6.7
Natalidad 24 16.6

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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Con los resultados del cuadro anterior fue posible determinar que en la aldea Las
Lomas por cada 1,000 habitantes se enferman 349, fallecen 10 y nacen 16; por cada 1,000

nifios existen 579 casos de enfermedad comiin y ocurrieron 6 fallecimientos.

Los casos de fallecimiento en adultos han ocurrido por vejez y enfermedades
respiratorias, en nifios por causas de nacimiento prematuro con una estimacion de dos

casos por cada 1,000 nifios.

223 Agua

El proyecto de agua inici6 en el afio de 1980, hasta la fecha no posee ningtn tipo de
tratamiento de purificacién, debido a que carece de la infraestructura necesaria para el
proceso. Es proporcionada a cada vivienda por un valor mensual de Q 25.00. Se realiza
mediante la captacion de agua de un nacimiento ubicado en el cantén Las Ciénagas, es
almacenada en dos tanques ubicados en el mismo lugar, los cuales a través de un sistema
de energia eléctrica distribuyen a tres tanques situados en los lugares mas altos de los
cantones, dos en Las Ciénagas y uno en Los Gabrieles mismos que se encargan por

método de gravedad de la distribucion final a la poblacion.

A continuacion, se presenta detalladamente el porcentaje de hogares que cubre en la

actualidad el servicio de agua.
Cuadro 18
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Cobertura de agua
Aiio 2002-2016
Hogares Censo 2002 % Censo 2016 %
Con servicio 135 52 203 59
Sin servicio 124 48 141 41
Total 259 100 344 100

Fuente: elaboracion propia con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de habitacién 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En el cuadro antes mencionado segun el censo 2002 y 2016, se determin6 que existe

un leve incremento en la cobertura del servicio de agua en los hogares de la aldea. La



42

razon principal que manifest6 la poblacion por la cual no cuentan atin con el servicio, es
la falta de dinero, puesto que la adquisicion del mismo segun el COCODE por costos de
instalacion de tuberia, oscila entre Q 1,500.00 a Q 3,500.00; dicha variacion depende de

la ubicacidn de las viviendas.

Del 59% de los hogares que posee agua entubada, el 58% califica que el servicio es
bueno, el 37% opina que es regular y el 5% malo, debido a que es abastecido
aproximadamente dos horas por la mafiana un dia en cantéon Las Ciénagas y Arana; al
siguiente en Los Gabrieles y Chilares, es decir en dias alternos. Lo distribuido segin la

poblacion no es suficiente para cubrir las necesidades diarias.

A continuacion, se detallan las formas en co6mo la poblacion obtiene el servicio de

agua entubada.
Cuadro 19
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango

Fuente de agua

Aiio 2002-2016
Fuente Censo 2002 % Censo 2016 %
Agua entubada 135 52 203 59
Pozo 103 40 116 34
Nacimiento 19 7 19 5
Otros 2 1 6 2
Total 259 100 344 100

Fuente: elaboracién propia con base en datos del XI Censo de Poblacion y VI de habitacion 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
Segun los datos del cuadro anterior, del censo 2016 en comparacién con el censo
2002 hubo un incremento de hogares con abastecimiento de agua entubada, se observé
disminucién en la recoleccion de agua en pozos, los cuales ahora tienden a ser fuente
secundaria. Con respecto a la clasificacién “otros” se presenta un incremento, puesto que
dichos hogares indicaron que se abastecen mediante la solicitud del servicio a su vecino o

bien recolectado del rio ubicado en la aldea.
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2.2.4 Drenajes

Con relacion al sistema de drenajes, se determind que el 100% de las viviendas no
cuenta con este servicio, derivado de esto las aguas residuales son expulsadas de las
viviendas a las calles, el cual incide en la contaminacion del ambiente. De acuerdo a la
informacién proporcionada por autoridades y poblacidn, el costo de implementacién de
un proyecto de esta naturaleza seria elevado a causa de la ubicacion geografica en la que

se encuentra la aldea, razon principal de la inexistencia de este servicio.

2.2.5 Energia eléctrica domiciliar y alumbrado ptblico

Segun el Gltimo censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE 2002),
indica que el 91% de hogares contaban con el servicio eléctrico. En el afio 2016 se
observa que la cobertura del sistema de energia eléctrica es de 96%, con un aumento del
5% en relacién a los datos del censo de 2002, sin embargo persisten familias en un 4%
que carecen del mismo por su estado de extrema pobreza; respecto del alumbrado pablico
el centro cuenta con un total de 77 postes con el mismo nimero de lamparas, en
condiciones Optimas, sin embargo no son suficientes para dar cobertura a la poblacion,
para lo cual deben comprar focos y colocarlos en la parte de afuera de sus viviendas. Este
servicio es proporcionado por la empresa Distribuidora de Electricidad de Occidente S.A.
-DEOCSA- con una tarifa (Q/kwh) social SS DC BTS = 1.729963+ 12% IVA =
1.937559, cuya electrificacion se establecio en el cantén Los Chilares, aldea Las Lomas

que dio inicio el uno de mayo de 1995 y finaliz6 el 30 de agosto del mismo afio.

2.2.6 Letrinas y otros servicios sanitarios

En el cuadro siguiente se muestran los tipos de servicios sanitarios que se encontraron

en aldea Las Lomas.

Cuadro 20
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Letrina y otros servicios sanitarios

Aiio 2002-2016
Tipo de servicios sanitarios Censo 2002 % Censo 2016 %
Letrina 239 92 175 51

Contintia en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Tipo de servicios sanitarios Censo 2002 % Censo 2016 %
Inodoro lavable 7 3 169 49
Compartido 5 2 0 0
Sin servicio 8 3 0 0
Total 259 100 344 100

Fuente: elaboracién propia con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de habitacion 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

El censo realizado por el Instituto Nacional de Estadistica de 2002, en comparacién
con el censo del afio 2016, refleja crecimiento de 46% de hogares con inodoro lavable, se
observa una disminucién de letrinas y la desaparicion de inodoros compartidos y de

hogares sin servicio.

Los dos tipos de servicios sanitarios existentes, estdn conectados a fosa séptica en
general de forma rectangular proyectada y disefiada para que las aguas negras se
mantengan a una velocidad muy baja, por un tiempo determinado, que oscila entre 12 y
72 horas, durante el cual se efectlia un proceso anaerdbico de eliminacién de soélidos

sedimentales, lo que contribuye a no contaminar los rios.

Los problemas por falta de alcantarillado sanitario en una aldea, en crecimiento, son
muy diversos y particulares debido a las costumbres de cada centro poblado. Entre las

dificultades mas comunes se mencionan los siguientes:
e Contaminacion de fuentes de riego

e Erosion y contaminacion de los suelos

e Malos olores en las calles

e Proliferacién de moscas y zancudos

Lo cual representa un foco de enfermedades gastrointestinales, sin existir alguna

institucién que apoye este servicio.
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2.2.7 Sistema de recoleccion y tratamiento de desechos sélidos

En el centro poblado no existe un servicio que recolecte los desechos sélidos que
provienen de las viviendas, los cuales son eliminados de la siguiente manera: 73%
mediante la incineracion de dichos desechos; 11% depositandolos en cualquier lugar sin
ningln tratamiento o manejo lo que provoca contaminaciéon ambiental; 5% enterrados;
9% para que sirvan de abono organico a las tierras productivas; y 2% vota la basura en un

basurero clandestino.

En la aldea Las Lomas, no se han implementado practicas adecuadas para el
tratamiento de desechos solidos generados en las viviendas que procuren obtener
beneficios sanitarios, que reduzcan o eliminen los efectos nocivos al hombre o al medio
ambiente. La incineracion de estos se realiza sin que exista una seleccidn previa de los
residuos, para evitar que se quemen materiales toxicos contaminantes del ambiente;

tampoco existe un sistema de reciclaje.

2.2.8 Cementerio

Se encuentra ubicado en el cantén Los Chilares. Su extension territorial es de 0.32
manzanas, de las cuales 0.16 se obtuvo por medio de una compra y la otra parte fue
donada por un residente de la aldea. No cuenta con un sistema definido de calles, no
existe una distribucion adecuada, ni certificacion de lotes, no posee muro perimetral y no

es abastecido con agua.

La administracion est4 a cargo del Consejo Comunitario de Desarrollo y el terreno es
propiedad de la aldea y por tal razén no tiene costo alguno. Los nichos miden un metro de

ancho y dos metros de largo, el mantenimiento lo realizan los pobladores una vez al afio.

De acuerdo con la entrevista realizada a los integrantes del COCODE la capacidad
ocupacional del area del cementerio ha llegado a su limite debido a que cuando sucede un
fallecimiento, el cuerpo es colocado en los pasillos que existen entre los nichos. Por tal

razén se tiene en programacion la compra de 0.32 manzanas para la ampliacion de este
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servicio, sin embargo, no existe un proyecto completo para ejecutar y solucionar dicho

problema.

2.2.9 Sistema de tratamiento de aguas servidas
La aldea no cuenta con un lugar para el tratamiento de aguas servidas, y no se tiene

una propuesta de proyecto programada.

2.3 ENTIDADES DE APOYO
Son instituciones que brindan apoyo a las actividades econdmicas, sociales y

culturales, que contribuyen al desarrollo socioeconémico de la poblacion.

De acuerdo a lo observado en el censo, existe un Puesto de Salud, el cual brinda
atencién médica en consulta externa a los habitantes de la aldea. Del total de la poblacién
el 35% hace uso del servicio y el 65% prefiere viajar desde el centro poblado hacia el

hospital de Chimaltenango.

El sector salud no alcanza satisfacer la demanda del centro poblado por considerables
condiciones, entre las cuales se pueden mencionar: falta de medicamento y equipo
médico. Lo anterior se manifiesta por no contar con un mayor presupuesto, que permita

dotar con todos los recursos adecuados a los diferentes centros de atencion.

La autoridad que resguarda el orden y la seguridad de los pobladores es la Policia
Nacional Civil, que activa rondas durante el dia por medio de una radio patrulla en la

aldea, que viaja desde el municipio de Zaragoza.

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- presta asesoria
técnica en la aldea, en periodos determinados, con el objetivo de mejorar las condiciones
alimenticias, la sanidad agropecuaria y el desarrollo productivo, en virtud que la mayoria

de pobladores se dedican a la agricultura.
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Con el apoyo del Ministerio de Educacion —MINEDUC- existen dos centros
educativos publicos; la Escuela Oficial Rural Mixta -EORM- Las Lomas, que imparte
educacion preprimaria y primaria, también se encuentra el Instituto Nacional de
Educacién Basica de Telesecundaria -INEBT- que ofrece clases de los tres grados

correspondientes al nivel medio.

2.4  ANALISIS DE RIESGOS

El riesgo esta condicionado y conformado por dos factores, que son: la amenaza y la
vulnerabilidad. El primero se define como el factor externo de riesgo con probabilidad de
ocurrencia, ya sea de origen natural o por accion del ser humano; se caracterizan por su

frecuencia y magnitud y dependen en gran medida de la geografia del territorio.

La vulnerabilidad es el conjunto de caracteristicas que determinan la capacidad de
anticipar, enfrentar, resistir y reponerse del impacto de un desastre. La ocurrencia de
algin fenémeno o desastre en un territorio determinado afectara de manera diferenciada a

los habitantes en funcién del nivel que presenta.

El analisis de riesgo en el ambito social de la aldea Las Lomas, se realiza de acuerdo

con la clasificacion seglin su causa: natural, socio natural y antrépico.

Los riesgos naturales tienen su origen en el cambio constante de la tierra; estos
fendmenos ocurren por la actividad de la naturaleza. La construccion de un alto niimero
de viviendas en la aldea con materiales poco resistentes, como adobe y lamina, son
altamente vulnerables a desastres como huracanes y tormentas; con ello se compromete

en gran medida la estructura de las mismas.

Los riesgos de tipo socio naturales son los que se manifiestan a través de sucesos
naturales, pero en su ocurrencia e intensidad intervienen las acciones del hombre. La
poblacidn indicé que se han manifestado derrumbes y deslaves, pero en terrenos que no
son actualmente habitados, por lo que no han ocurrido pérdidas humanas y de viviendas.

Otra de las areas potenciales a ser afectadas por un desastre son las carreteras, debido a
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que por la topografia del centro poblado, estas se encuentran ubicadas en zonas
montafiosas propensas a un derrumbe o deslaves, lo que podria ocasionar la interrupcion
de las vias de acceso. Se constaté que este hecho ya ha ocurrido en afios pasados y ha

quedado aislada por varios dias.

Los riesgos antropicos son provocados por actividades humanas sobre la naturaleza y
la poblacién misma. De los riesgos de tipo antrépico se determindé que existe el uso
excesivo de lefia. Debido al limitado acceso a recursos financieros, los pobladores se ven
forzados a la compra o recoleccion de lefia; la misma resulta mas econémica que el uso
de gas propano como sustituto. Por ello existe una zona especifica para la actividad de
reforestacion, sin embargo, existen partes de terreno en donde la tala afecta y ocasiona

derrumbes y las sequias que afectan cada afio al centro poblado.

También existe contaminacién de los recursos hidricos, no posee un sistema de
drenajes y extraccion de desechos sélidos, por lo tanto, los pobladores desechan estos en
zonas cercanas a los rios sin tomar en cuenta la importancia del abastecimiento de agua

limpia para la poblacién.

La delincuencia es otro riesgo de tipo antrdpico que se presenta; se determiné que
existen invasiones a propiedad privada, por inmuebles deshabitados o abandonados. Esto

es visto por los vandalos como una oportunidad para saquearlos.

Asi mismo un 9% de los pobladores indicaron que han sido victimas de asaltos dentro

de la comunidad.

2.4.1 Matriz de anélisis de riesgo
A continuacién, se presentan los riesgos naturales, socionaturales y antrépicos que se

identificaron en la aldea Las Lomas.
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Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Matriz de andlisis de Riesgos

Aiio 2016
Tipo de Riesgo Riesgo Amenaza Vulnerabilidad
Derrumbes Grandes porciones de | Vias de acceso, estructura
tierra con alta pendiente | de las viviendas y otros
de inclinacién. bienes materiales.
Natural Sismos - Estructura de las
Fuertes movimientos de .. .
. viviendas y vias de
la tierra.
acceso.

Tormentas Intensidad, trayectoria. | Estructura y ubicacion de
viviendas.

Plagas Agentes de plagas. Pobladores y produccién
agropecuaria.

Deslaves Lluvias  intensas y | Caminos y viviendas en

Socionaturales grmd?s porciones de | laderas.
tierra inestable.

Sequia Variabilidad del clima, | Abastecimiento irregular

ausencia de lluvia. de agua y dependencia de
lluvias.

Delincuencia Inseguridad ciudadana. | Poblacion con  dificil
acceso a recursos, bienes
materiales de la
poblacion, integridad
fisica de pobladores.

Pérdida de | Aumento de tala y | Cobertura boscosa de la

bosques deforestacion. aldea y disminucién de
caudales de agua.

Antrépicos Contaminacién | Exceso de generacion de | Falta de manejo adecuado
por  desechos | desechos sélidos. de desechos.

solidos.

Contaminacién | Falta de disposicion | Abastecimiento de agua y

de nacimientos | adecuada de basura y | salud de la poblacion.

de agua. aguas servidas.

Contaminacién | Exceso en generacion de | Abastecimiento de agua y

de rios. contaminantes salud de los pobladores.

ambientales.

Incendios y | Tala excesiva, quemas | Flora, fauna y alteracion

pérdida de | agricolas. de ecosistemas.

bosque.

Invasiones a | Vandalismo y | Propiedad privada vy

propiedad delincuencia. seguridad de pobladores.

privada.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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La tabla anterior muestra los diferentes tipos de riesgos, con sus respectivas amenazas
y vulnerabilidades, los cuales impactan de manera directa a los pobladores de la aldea.
Entre los riesgos que predominan son los deslaves y derrumbes debido a que la aldea
posee terrenos con alto grado de inclinacion y la constante tala de los bosques por el uso

de la madera como combustible.

2.4.2 Construccion social del riesgo

La construccién social del riesgo es todo proceso a través del cual la sociedad
contribuye a la creacién de entornos, es decir, las deficiencias en la preparacion para la
prevencion de estos eventos en amenazas, las cuales exponen a la poblacién y aumentan
su vulnerabilidad. Los factores de marginacién, exclusién y pobreza promueven la

construccion histérico social del riesgo.

La vulnerabilidad se explica desde causas de caracter histdrico, social, politico y
economico, la desigualdad al acceso de los recursos naturales y materiales, necesidades
basicas insatisfechas, como salud, educacion seguridad, desempleo y malas condiciones

laborales.

El poco y dificil acceso a los recursos de las familias en la aldea Las Lomas las coloca

en un estado de vulnerabilidad permanente frente a los riesgos y amenazas.

La necesidad de vivienda obliga a los pobladores a la instalacién en terrenos poco
seguros y demasiado inclinados con tierra inestable propensa a derrumbes o deslaves en

época de lluvia, o ante la accion de sismos y terremotos.

2.4.3 Medidas de prevencion y mitigacion

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala expresa en el capitulo primero,
articulo niimero uno: “Proteccién a la persona: El Estado de Guatemala se organiza para
proteger a la persona y a la familia” y en el nimero dos “es deber del Estado garantizarle
a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el
desarrollo integral de la persona”. (Reformada por Acuerdo legislativo No. 18-93 del 17
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de noviembre de 1993). De acuerdo a esto, la ley establece que es necesario instaurar un
conjunto de medidas, con el fin de impedir o evitar que eventos naturales o provocados

por la accién humana causen emergencias o desastres.

Otro aspecto muy importante en el tema de riesgos es la mitigacion, la cual se define
como la accion orientada a reducir el impacto de un evento que genere dafios en la
poblacién y tenga impacto en la economia. A continuacion, se presentan las medidas de

prevencion y mitigacion de riesgos:

Tabla 3

Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango

Matriz de prevencién y mitigacién

Aiio 2016
. . Riesgo . . . e .
Tipo de riesgo L., Medidas preventivas Medidas de mitigacion
descripcion
. Fortalecer con
Derrumbes Refores’.cacxén y muros de estructuras los terrenos
contencion. .
y caminos propensos.
Rieseo natural Construccion de un Reubicacion de vivienda
g Sismos albergue y capacitacién de | con alta vulnerabilidad.
prevencion.
Construccion de un Reubicacion de vivienda
Tormentas albergue y capacitacién de | con alta vulnerabilidad.
prevencion.
Plagas Vacunacién, control y Atencion médica y
8 proteccion de suelos. controles sanitarios.
Riesgos socio Instalacién de sistema de | cubicar las viviendas y
naturales Deslaves drenaes. mantenimiento de
caminos.
Sequias Controlar la tala de arboles | Mejorar el uso de agua.
Riesgos . . Establecer medidas de | Mejoramiento
Lo Delincuencia . . . .
antropicos seguridad en propiedades. | socioeconémico.
Pérdida de | Establecer controles sobre §anc1onar la‘ tala de
arboles y cuidado de
bosques. la tala de arboles. ;
fuentes de agua.
Contaminacién Control de la produccién Recoleccion y
por  desechos de b ion de b
sélidos. e basura. extraccion de basura.

Continua en la pagina siguiente
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Contaminaciéon | Concientizar a la poblacién | Sancionar la
de nacimientos | de la importancia de los | contaminacion de
de agua. recursos hidricos. recursos hidricos.
L Concientizar a la poblacién | Sancionar la
Contaminacion ; . . N
] de la importancia de los | contaminacién de
de rios. 1 S
recursos hidricos. recursos hidricos.
. Concientizar en el uso Proteccion de flora,
Incendios y .
(1 - moderado del recurso fauna y ecosistemas.
pérdida de .
forestal y evitar las quemas
bosque. ,
. agricolas.
Invasiones a | Resguardar y establecer Denunciar a las
propiedad medidas de seguridad. autoridades casos de
privada. vandalismo.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En la tabla anterior se puede observar las distintas medidas de prevencion y mitigacion
ante los diferentes tipos de riesgo que existen en la aldea Las Lomas, con el objetivo de
minimizar la vulnerabilidad de la poblacion. De los riesgos que requieren mayor atencioén
en la aldea son los derrumbes y deslaves, esto a causa de la topografia del lugar y la tala

de arboles, que son utilizados como generacion de combustible.



CAPITULO II
CARACTERIZACION DE LA PRODUCCION ARTESANAL
En Las Lomas durante la investigacion se encontraron tres actividades productivas que
contribuyen con el desarrollo econdmico de la Aldea, entre ellas se encuentra la del sector
artesanal que también es importante debido a que sirve para preservar y promover la cultura
que poseen los centros poblados. La actividad como tal, se desarrolla de manera manual e
involucra al 2.8% de la PEA segtin los resultados de la investigacion; por tanto, en el
presente capitulo se dan a conocer caracteristicas generales de la produccién de bienes

relacionados con el tejido, talabarteria, carpinteria, herreria, queseria, sastreria y panaderia.

Sin embargo, se hace mayor énfasis en la ultima mencionada al desarrollar temas
especificamente relacionados a dicha actividad como la tecnologia utilizada, el volumen y
valor de la produccién, estado de costos y resultados y por tltimo la forma de

comercializacién y organizacion.

3.1 FACTORES DE LA PRODUCCION

Son aquellos recursos utilizados en los procesos de produccién para satisfacer las
necesidades humanas inmediatas en la elaboracion de bienes y servicios. Por lo general las
categorias en las que se agrupan los factores son: tierra, trabajo, capital y organizacién
empresarial; utilizados en funcion de la produccion, cada uno tiene una compensacién o un

retorno de acuerdo a los beneficios o ganancias que le afiaden a los productos.

Al tomar como base la definicion anterior fue posible obtener mediante la investigacion,
las caracteristicas de la actividad artesanal del cual se constaté que los bienes se producen
con recursos escasos, unico lugar de produccion es en casa, mano de obra familiar, carece
de una adecuada organizacion, asistencia técnica y procedimientos que tengan como

objetivo facilitar la produccion.
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3.1.1 Recursos naturales
Son los bienes proporcionados por la naturaleza que el ser humano puede incorporar a
las actividades econémicas y productivas mediante su cultivo, extracciéon o

explotacion.

Estos bienes proporcionan la subsistencia a la poblacion por lo que su utilizaciéon
debe ser moderada para su conservacién entre los recursos naturales se pueden
mencionar: el suelo, agua, bosque, flora y fauna, estos componentes del medio ambiente

son utilizados por el ser humano para la satisfaccién de sus necesidades.

A continuacion, se integran los factores utilizados en el proceso de produccion de bienes

artesanales.

3.1.2 Trabajo

Los bienes artesanales como se ha mencionado anteriormente son elaborados de manera
manual. Todos los bienes producidos en la aldea se hacen con mano de obra familiar. En
el caso del tejido lo producen las mujeres del hogar entre ellas madres e hijas quienes se
encargan del proceso completo de produccion. En el caso de la talabarteria, carpinteria,
herreria y queseria inicamente lo realiza una persona con minima ayuda de la familia. El

proceso de produccion de pan es actividad que se realiza de manera familiar.

3.1.3 Capital
Comprende el conjunto de recursos y medios fundamentales que permiten el desarrollo

de las actividades econdmicas y productivas de la aldea.

e Vias de acceso
Las comunidades se comunican entre cllas por medio de caminos de tcrraccria, 4reas
adoquinadas y con veredas, caminos estrechos que se han formado por el paso de personas

y animalcs.
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En la investigacion se determiné que la principal via de acceso se encuentra sobre el
kilémetro 58, se verific que el estado de la carretera estd en 6ptimas condiciones, el cual
permite accesibilidad de todo tipo de transporte, que contribuye con el desarrollo de las

actividades econoémicas.

e Horno de lefia
Para la produccién de pan cuentan con un horno de lefia con base de concreto, puerta

de metal, chimenea y su respectiva cupula.

e Magquina de coser

Para la produccion de ropa en Las Lomas las productoras cuentan con su propia maquina
de coser metilica, las cuales funcionan de manera casi manual, debido a que es necesario
emplear fuerza humana para utilizarlas mediante una rueda que lleva la méquina en el

extremo derecho y la velocidad se maneja con el pie mediante el pedal.

e Herramientas para carpinteria
En la produccién de bienes relacionados con la carpinteria, son necesarios para el
proceso de produccién varias herramientas, mismas con las que cuenta el carpintero:

martillo, serrucho, cepillo, gubias, sargento, escuadra y cinta métrica.

o Herramientas para talabarteria
Las herramientas con las que cuenta la talabarteria son cuchillas, lezna, regla, tenaza

perforadora, sacabocados, tijeras para cortar cuero, fileteador y agujas para cuero.

3.1.4 Organizacién empresarial

No se cuenta con organizaciones de acuerdo a la actividad productiva, que operan en el
centro poblado como cooperativas, comités o asociaciones, el inico apoyo con que cuenta
la aldea es el COCODE, quienes velan por el bienestar comun de la poblacién y de los

productores, coordina el apoyo brindado por el gobierno central.
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3.2 CARACTERIZACION DE LA PANADERIA

En aldea Las Lomas, el porcentaje de personas quienes se dedican a desarrollar la
actividad artesanal es muy reducido. La actividad como tal cuenta con caracteristicas
Unicas, debido a que es parte importante en la cultura del centro poblado y cuyos
conocimientos del proceso de produccion son obtenidos a través de experiencias
transmitidas de generaciéon en generacién, que constituye una importante fuente de

subsistencia para los artesanos.

Como se mencioné anteriormente, existen diferentes actividades artesanales que se
desarrollan en Las Lomas, entre ellas se encuentra la panaderia. Dicha actividad es una de
las fuentes de empleo que se encontré durante la investigacion, que de igual manera es

parte importante en la economia del centro poblado.

Los productos que se elaboran son el pan dulce y francés de los cuales se desarrollaran
temas relevantes con el objetivo de proporcionar informacion especificamente relacionada
con esta actividad, como las caracteristicas tecnoldgicas con las que cuenta, el valor y
volumen de la produccién, resultados financieros, comercializacién y la forma de

organizacién con la que trabajan, mismos que a continuacion se detallan.

3.2.1 Caracteristicas tecnologicas

Con relacion a la actividad artesanal, son basicamente trabajos realizados manualmente,
es decir con poca o ninguna intervencion de maquinaria. En Guatemala, es una actividad a
la que determinado sector de la poblaci6n se dedica, debido a que existen productores con
procesos industriales de bajo coste con apariencia similar a los productos artesanales, pero

con menor precio y calidad, ellos representan la principal competencia para los artesanos.
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Tabla 4
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza departamento de Chimaltenango
Panaderia
Caracteristicas Tecnolégicas
Aiio 2016

Tamaiio/producto Caracteristicas

Pequeiio artesano

Materia prima de baja calidad, el tipo de herramientas que utilizan son
herramientas rudimentarias, hechizas u obsoletas, no existe la divisién

Panaderia del trabajo, la mano de obra es propia y a veces familiar, no cuentan
con asistencia técnica y financiera, y el rendimiento del producto es
para la subsistencia.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La tabla anterior muestra las caracteristicas tecnolégicas que cominmente se utilizan
en las actividades artesanales, la panaderia que se encontré en Las Lomas utiliza para la
produccién inicamente horno de lefia hecho de ladrillos y cemento, mesas para amasar,

moldes de metal de productos comestibles reciclados y palas hechas de madera.

| 3.2.2 Volumen y valor de la produccion
La panaderia produce pan dulce y pan francés, la cantidad aproximada de produccion
es calculada de acuerdo a los pedidos diarios que realizan los hogares y tiendas de la aldea.
Asimismo, los costos varian conforme al tipo de pan y cantidad producida. A continuacién,

se detallan los datos obtenidos sobre el valor y el volumen de produccion de la panaderia.

Cuadro 21
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Panaderia
Volumen y valor de la produccion
Aiio 2016
Tamaiio/ producto p:'J(:ll:::g::s U::;I;i((ll:e Volumen “nli’t;e"c.:’oQ. Valor Q.
Pequeiio artesano
Panaderia 1 540,000 232,200
Pan dulce 270,000 116,100
70% Mayoristas 0.40 75,600
30% Consumidor final 0.50 40,500

Continla en la pagina siguiente
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Pan francés 270,000 116,100
70% Mayoristas 0.40 75,600
30% Consumidor final 0.50 40,500
Totales 1 540,000 232,200

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Como se puede observar, la produccién anual de pan es de 540,000 entre pan dulce y
francés, misma cantidad que hace un total monetario de Q 232,200.00, esta es una de las
actividades que contribuye con el desarrollo de la economia de Las Lomas y que provee

empleo a una de las familias de la Aldea.

3.2.3 Resultados financieros
Comprende el desarrollo del costo directo de produccion de pan y el estado de resultados

de la actividad de acuerdo con datos obtenidos durante la investigacién de campo.

3.2.3.1 Costo directo de produccién
Sistema por el cual se determina el costo de los productos directos y variables de
produccidn, en el siguiente cuadro se detalla los que se incurren para la produccién de pan

dulce y pan francés.

Cuadro 22
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Panaderia
Estado de costo directo de produccion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Pequeiio artesano

Descripcion Censo Q.
Panaderia

Pan dulce

Materia prima 55,053
Mano de obra -
Costos indirectos variables 4,860
Costo directo de produccion 59,913
Produccion total 270,000
Costo unitario de un pan dulce 0.2219

Continda en la pagina siguiente
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Pan francés

Materia prima 26,784
Mano de obra -
Costos indirectos variables 4,860
Costo directo de produccion 31,644
Produccién total 270,000
Costo unitario de un pan francés 0.1172

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Segin los resultados de los costos de produccion se determiné que la materia prima es
el rubro mas representativo, tanto en el pan dulce como en el pan francés de los cuales los
costos variables representan costos menores. Asimismo, el pan dulce tiene el costo mas

alto debido a que necesita insumos adicionales en comparacién con el pan francés.

Se observa también que se excluyen los costos de mano de obra puesto que para la
produccion no representa salida de efectivo, debido a que la empleada es mano de obra

familiar.

3.2.3.2 Estado de resultados
Mediante la aplicacién de un Estado de resultados se obtuvo la ganancia anual de la
panaderia, los costos y gastos en los que se incurrieron durante el periodo de produccion.

Los antes mencionados se detallan en el cuadro siguiente.

Cuadro 23
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Panaderia
Estado de resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

Descripcion Pequeiio artesano

Censo Q.
Panaderia
Ventas 232,200
Pan dulce 116,100
70% Mayoristas 75,600
30% Consumidor final 40,500

Continta en la pagina siguiente
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Pan francés 116,100
70% Mayoristas 75,600
30% Consumidor final 40,500
(=) Costo directo de produccién 91,557
Pan dulce 59,913
Pan francés 31,644
(-) Costos y gastos variables 9,720
Ganancia marginal 130,923
Ganancia antes ISR 130,923
Ganancia neta 130,923
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 0.56
Ganancia neta/costos + gastos 1.29

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Segiin el resumen anual de inversion, se determiné que para el afio 2016 la panaderia
obtuvo un resultado positivo con una ganancia neta de Q 130,923.00, debido a que alcanzé
ventas por Q 232,000.00. De acuerdo con los datos de costos y gastos, el total fue de Q
101,277.00, donde se puede apreciar que el rubro mas representativo son los costos directos
de produccién con un 90.4 % de participacion en del total de egresos, los gastos y costos
fijos representan el 9.6 % ambos son los unicos incluidos, debido a que no existen costos

de mano de obra y pago de impuestos.

3.2.3.3 Rentabilidad

Es el beneficio que se obtiene después de haber invertido un capital en las diferentes
actividades productivas. El anélisis de la rentabilidad estd en funcién del resultado
alcanzado, en un periodo determinado, por lo que es necesario conocer los datos obtenidos
en el Estado de Resultados. A continuacién, se presenta la rentabilidad que se obtiene de

la panaderia.

e Rendimiento neto sobre ventas
Indica la relacién que se obtiene por cada quetzal en ventas después de restar los costos

y gastos por tanto se determiné que el pequefio artesano obtiene Q 0.56 en la panaderia.
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¢ Rendimiento neto sobre los costos

Resulta de la division de la utilidad neta entre los costos y gastos de produccion, del

cual el pequetfio artesano percibe Q 1.29 en la panaderia.

3.2.3.4 Financiamiento
Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad
econdmica, en el caso de la panaderia, los recursos que se utilizan son internos, debido a

que las costos y gastos son cubiertos con recursos propios.

e Fuentes internas
El financiamiento interno de la panaderia, es integrado por mano de obra familiar,

reinversion de utilidades, producto de las ventas anteriores y ahorros personales.

3.2.4 Comercializacion

En aldea Las Lomas el propietario de la panaderia se encarga de la produccion,
distribucion y entrega total del producto, dado que esta es una de las actividades del sector
artesanal es importante desarrollar y conocer varios puntos importantes relacionados con

el proceso, andlisis y operacion de la comercializacion.

3.2.4.1 Proceso de la comercializacion
La comercializacion artesanal se analiza a través de los elementos de la mezcla de

mercadotecnia, producto, precio, plaza y promocién.

e Producto

Los productos artesanales en la panaderia son inicamente el pan dulce y el pan francés,
mismos que son los mas comunes en las comunidades de Zaragoza. Se cocinan en un horno
de lefia, elaborados con ingredientes como los huevos, leche, mantequilla, harina, levadura
y azlcar de buena calidad, dado que el objetivo principal del artesano es brindar un

producto de consumo de calidad y frescura a los clientes.
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» Marca
Los productos elaborados en la panaderia carecen de un nombre, signo, simbolo, disefio
o bien una combinaci6n entre estos que los identifique y diferencie de la competencia y

brinde informacion de sus cualidades.

» Empaque
Bolsas de pléstico transparentes son las utilizadas por el artesano para distribuir el pan,
cumplen la funcién de empaque, se usan variedad de tamafios de acuerdo a la cantidad de

producto que los clientes solicitan.

> Etiquetado
Debido a la falta de empaque se determiné que los productos carecen de etiqueta, misma
que permite en la comercializacion trasmitir datos y caracteristicas importantes a los

consumidores relacionados con el producto, en este caso el pan.

e Precio
El precio del pan varia de acuerdo al tipo, debido al costo de produccién que cada uno
representa y tipo de consumidor. A continuacién, se presenta el detalle de precios de los

productos elaborados en la panaderia.

Tabla §
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Panaderia
Precios
Aiio 2016
N . Consumidor
No. Producto Minorista (tiendas) final
1 Pan Francés Q0.40 Q0.50
2 Pan Dulce Q 0.40 Q.0.50

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Los precios son fijados segtin el costo més margen, la venta a los minoristas por unidad
es de Q 0.40 y al consumidor final es de Q 0.50 no existen descuentos y la venta se hace al

contado.
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e Plaza

La ubicacion del productor estd en Las Lomas, distribuye el pan en toda la aldea, no
maneja inventarios de productos en proceso y terminados debido a que el total es entregado
el dia de produccion mediante un recipiente y una motocicleta. Los canales se indican en

el punto operaciones de comercializacion.

e Promocion

La herramienta de la mezcla promocional que utiliza la panaderia es relaciones ptiblicas,
mediante la estrategia de marketing de boca a oido en la cual los habitantes son quienes sin
ninglin incentivo se encargan de brindar informacion sobre los precios, calidad, lugar de

produccion y distribucion del producto.
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3.2.4.2 Andlisis de la comercializacion

Como actividad econdmica es necesario estudiar diversos aspectos de la

comercializacién de pan, relacionados con el anlisis institucional, funcional y estructural.

Tabla 6

Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango

Panaderia

Analisis de comercializacién

Aiio 2016

Analisis
institucional

Instituciones

En la comercializacion de pan existe participaciéon
inicial del productor quien se encarga de elaborar y
distribuir el producto a las tiendas de la Aldea, quienes
en su funcién son los encargados de trasladar el 70 por
ciento de la produccién al consumidor final donde
finaliza el proceso distribucién.

Anadlisis
Funcional

Almacenamiento

En el caso de la panaderia, el almacenamiento es
temporal por ser un producto perecedero. Se almacena
por unas horas en el lugar de producci6n para luego ser
distribuido.

Transporte

El artesano transporta el producto hacia las tiendas y
hogares en una motocicleta, coloca el pan en un
canasto para garantizar la seguridad y calidad, con el
fin de realizar una entrega de calidad.

Financiamiento

La produccion de pan es financiada el 100 por ciento
por capital del artesano, quien manifiesta de
preferencia no adquirir préstamos monetarios con
instituciones financieras para no contraer obligaciones
ni comprometer las utilidades de la panaderia.

Analisis
estructural

Riesgos

Segun el proceso productivo de pan, los riesgos en los
cuales esta expuesto el personal son las quemaduras en
el proceso de produccién y accidentes de transito en la
distribucién. Con respecto al producto, los riesgos son
la pérdida en la producciéon por procedimientos
establecidos de forma equivocada y transporte
inadecuado de los productos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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3.2.4.3 Operaciones de comercializacion
A continuaci6n, se desarrollan los canales utilizados en el proceso de comercializacion y

se analizardn los margenes correspondientes a cada producto

e (Canales de comercializacion

En la gréfica siguiente se detallan las formas de comercializacién de pan en aldea Las

Lomas de acuerdo al tipo de cliente a quién se le provee el producto.

Grifica 3
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Panaderia
Canal de comercializacién
Aiio 2016

Productor

70%

Detallista

30%

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Con base en la grafica anterior se determin6 que del total de produccién de pan dulce y
francés el 70 % es distribuido a las tiendas, quienes son los encargados de distribuir el
producto al consumidor final quienes a su vez adquieren el otro 30 % del productor a un

precio mayor en comparacion del de los propietarios de las tiendas.

e Margenes de comercializacion
A continuacion, se detalla el cuadro de mérgenes de comercializacion, el cual resulta

ser la diferencia entre el precio pagado por el consumidor final y el que recibe el productor.
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Cuadro 24
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Panaderia
Mairgenes de comercializacién
Aiio 2016
Margen Margen -
s g Precio de  bruto de Costo neto de Rendimiento % de
Institucion mercadeo sobre SRR
ventaQ mercadeo mercadeo . .. o, participacion
0 Q 0 inversion %
Productor 0.4 80
Minorista 0.5 0.1 0.03 0.07 18 20
Empaque 0.03
Totales 0.1 0.03 0.07 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En el caso de la comercializacion de pan tal como se observa en el cuadro anterior, el
productor vende la unidad a los minoristas (tiendas) a Q 0.40 y este al consumidor final a
Q 0.50, es decir que el minorista obtiene de ganancia Q 0.07 por unidad de pan que incluye
el costo de empaque, el cual representa una participacion en el precio final del 20 por ciento
equivalente al 18 por ciento del rendimiento sobre su inversion, mientras que el productor

tiene una participacion del 80 por ciento.

3.2.5 Organizacién empresarial
Se refiere al tipo de organizacidn, a su estructura, sistema y disefio organizacional de

las unidades artesanales.

o Estructura organizacional

La estructura organizacional en la actividad artesanal es simple y de baja complejidad,
no hay divisidén de trabajo formal y cuando se ejerce de manera informal ocurre de modo
temporal, ademas se carece de manuales y formularios para optimizar la organizacion. Las

decisiones estan centralizadas en el artesano, no existe delegacion de funciones.

En la presente grafica se muestra la estructura organizacional de la panaderia.
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Grifica 4
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Panaderia

Estructura organizacional
Aiio 2016

Panaderia

Panadero

Avudante

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La elaboracion de pan es la tnica actividad artesanal que es efectuada por més de una
persona en la aldea, el resto de actividades se efectiian unicamente por un artesano por lo

que carecen de estructura organizacional.

3.2.6 Generacion de empleo
La panaderia como actividad artesanal no contribuye de gran manera en la generacién
de empleo, puesto que Ginicamente existe una panaderia en la aldea en la cual solo dos

personas laboran en la misma.

3.2.7 Resumen de la problemética encontrada y propuesta de solucién

De acuerdo con los resultados de la investigacion, se constatdé que la panaderia
distribuye su producto inicamente en aldea Las Lomas en pequefia proporcion, debido a
que el tamafio del mercado a quienes distribuye es pequefio. De igual manera se determiné
la existencia de competencia, la misma proviene de una Aldea cercana que llega a Las

Lomas a ofrecer y distribuir sus productos.

Como comerciante, el propietario deberia incursionar en nuevos mercados, analizar
lugares cercanos donde es posible distribuir el pan compitiendo con similares por calidad
de producto al ofrecerlo con mayor frescura, con la tinica finalidad de aumentar su

produccion y por ende generar incremento en sus ganancias.



CAPITULO IV
PROYECTO CONSTRUCCION DE PLANTA DE TRATAMIENTO PARA AGUA

A continuacion, se presenta el proyecto comunitario rural sostenible sobre la
construccion de planta de tratamiento para agua, el cual constituye un avance importante

en la mejora de la calidad de vida para la poblacion.

41 CARACTERIZACION BASICA

El proyecto estd compuesto por un sistema de potabilizacion de agua mediante el
método de cloracion, para el cual serd necesario la construccion de un tanque de 40.5
metros cubicos y la instalacion de un hipoclorador de carga constante. La linea de
conduccién serd por tuberia de 4 pulgadas que viene directamente de dos tanques de
captacién ya existentes con medidas de 7.5 metros de largo, 5.3 de ancho y dos de

profundidad, donde también se encontrara una valvula de paso.

Luego de pasar el agua por el proceso de cloracion, se conducira a tres tanques de
distribucion, los cuales ya estan en funcionamiento, ubicados dos en el cantn Las Ciénagas
con medidas 5.5 metros de largo, 4.5 de ancho y el otro con 6.8 de largo, 5.8 de ancho,
ambos con dos metros de profundidad; asi mismo el tercero con 2.8 metros de largo, 1.7
de ancho y dos de profundidad este Gltimo ubicado en el cantén Los Gabrieles, los que se

encargaran de suministrar el agua a las viviendas por medio del método de gravedad.

4.1.1 Ubicacién geografica del proyecto y vias de acceso

El proyecto se realizara en la aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, ubicado en el
centro del departamento de Chimaltenango, a 62 kilémetros de la Ciudad Capital, y a cinco
kilémetros de la Cabecera Departamental.

El principal acceso es por la carretera Interamericana CA-1 a la altura del kilémetro 58,
también es posible llegar al lugar a través del municipio de San Juan Comalapa, que colinda
con la aldea, por medio de la carretera RD CHM 02 en el inicio de la 0 avenida, zona 1 de

San Juan Comalapa.
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4.1.2 Servicios basicos disponibles
La aldea cuenta con los servicios basicos de manera muy racional, entre los cuales se

encuentran:

o Energia eléctrica, que es proporcionado por la empresa distribuidora de electricidad de
occidente S.A ~-DEOCSA-.

o Agua entubada a través de un sistema de distribucion a los hogares por gravedad.

e La poblacion tiene disponible un puesto de salud, que en los ultimos meses por falta de
medicamentos solo ha atendido consultas.

e Las vias de acceso y las calles principales estan adoquinadas, los caminos dentro de la
aldea son de terraceria.

e La poblacion cuenta con transporte extraurbano de la aldea hacia Chimaltenango los
dias lunes, miércoles, viernes y sdbado. Ademas, la poblacion de Las Lomas utiliza

pick-up y bus pequefio para desplazarse hacia sus diferentes destinos.

4.1.3 Contactos locales

El Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- ha desempefiado un papel
importante en mejorar los servicios béasicos con que actualmente cuenta la aldea, por tal
razon fue la principal fuente de informacién para priorizar las necesidades de la poblacién

y realizar el perfil del proyecto.

4.1.4 Poblacién total del territorio
De acuerdo con los resultados del censo, la aldea cuenta con 1,446 habitantes,

distribuidos en 344 hogares con un promedio de cuatro personas por vivienda.

4.1.5 Reconocimiento del problema

La aldea en la actualidad cuenta con varias formas de abastecimiento de agua, se pueden
mencionar el agua entubada en 203 hogares, 116 tienen pozo propio como su fuente
principal, 19 se abastecen del nacimiento y seis lo obtienen de los vecinos o de la pila

publica.
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Aunque son varias las alternativas, ninguna de ellas proporciona seguridad para la salud
de la poblacion, debido a que carecen de un sistema de potabilizacion que se encargue de
remover contaminacion a causa virus o bacterias que puede contener el vital liquido. Por
lo tanto, los habitantes ponen en riesgo su salud al ser expuestos a contraer enfermedades
intestinales.

4.1.6 Proposito del proyecto

El propésito del proyecto es potabilizar el agua con el método de cloracién, para lo cual
serd necesario la construccion de una planta de tratamiento, de tal manera que el liquido
distribuido a los hogares sea apto para el consumo humano y de esta forma mejorar la
calidad de vida de los habitantes.

42 ESTUDIO DE PERFIL DEL PROYECTO
A continuacién, es presentado el perfil del proyecto mediante el desarrollo de los
antecedentes, la descripcion, el planteamiento del problema, la justificacién y por ultimo

se identifican los objetivos por alcanzar.

4.2.1 Descripcion del proyecto
El proyecto Construccion de una planta de tratamiento para agua, consiste en la
construccion de un tanque de concreto armado reforzado, de 40.50 metros ctbicos en el

cual se instalard un sistema de cloracion mediante un hipoclorador de carga constante.

La linea de conduccion serd por tuberia de cuatro pulgadas que vienen directamente de
dos tanques de captacion con su respectiva caseta de bombeo eléctrico que actualmente
estan ubicados en cantén Las Ciénagas, donde también se encontrard una valvula de paso

que permitira la entrada del agua al tanque de cloracion.

Luego de pasar por el proceso de cloracién, se conducira a tres tanques de distribucion
ubicados dos en cantén Las Ciénagas y uno en canton Los Gabrieles, los que se encargaran

por método de gravedad de suministrar el agua a las viviendas.
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4.2.2 Antecedentes del proyecto

La infraestructura del servicio actual de agua tiene mds de veinte afios de haber sido
instalado, a finales del afio 2010 fue la ultima modificacién que se realizo, consisti6 en la
construccion de uno de los tanques de captacion y el tanque de distribucion ubicado en el

canton Los Gabrieles.

De los 344 hogares que existen en la aldea, unicamente 203 cuentan con la red de
distribucién debido al costo de implementacion, los restantes manifestaron carecer de los
recursos econémicos suficientes para solicitarla que de acuerdo a la informacion del
COCODE este varia entre el rango de Q1, 500.00 a Q3, 500.00.

El mantenimiento de las instalaciones es limitado, debido a que se ejecuta inicamente
dos veces al afio con actividades de limpieza en los tanques a cargo de pobladores del lugar,

quienes carecen de los conocimientos técnicos necesarios para realizarlo adecuadamente

4.2.3 Planteamiento del problema

El agua que se distribuye actualmente a las viviendas de la aldea no cuenta con un
sistema de tratamiento de potabilizacion para que esté en condiciones de ser consumida, a
ello se suma el mal estado en que se encuentran las tuberias, tapaderas y llaves de paso; la
escasa limpieza y desinfeccion de las cajas de captacion y tanques de distribucién. Por lo
descrito anteriormente los habitantes estdn expuestos a varias enfermedades por ingerir
agua que no esta debidamente tratada.

424 Justificacién

Dado que el agua es uno de los recursos indispensables para las diferentes actividades
diarias de la poblacion en general y que la calidad de este recurso con respecto al consumo
humano es de vital importancia, se propone el presente proyecto de Construccion de una
planta de tratamiento, debido a que la distribucion que actualmente existe en la aldea
carece de un sistema de purificacion que pueda remover los virus y bacterias que pueda

contener; ademas se pudo observar que a las instalaciones y red de distribucion no se les
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brinda el mantenimiento adecuado que permita proporcionar un servicio de calidad a los
habitantes.

Debido a la situacioén actual, la poblacién esta propensa a adquirir enfermedades de
origen hidrico. Por lo tanto, se hace necesario implementar un proceso de saneamiento al
agua por medio de la Construccién de una planta de tratamiento, de manera que cumpla
con la calidad para ser consumida sin ningun tipo de riesgo relacionado con la salud y
cumplir con los objetivos del Desarrollo Sostenible, especificamente con garantizar una
vida sana y promover el bienestar en todas las edades (Objetivo 3) y garantizar la

disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos (Objetivo 6).

4.2.5 Objetivos
Objetivo general

Disminuir la propagacion de enfermedades generadas por la contaminacién hidrica en
la poblacion de la aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de
Chimaltenango.

Objetivos especificos

e Implementar el sistema de saneamiento adecuado.

® Mejorar las condiciones de vida mediante la potabilizacion del agua entubada que
conduzca a una mejora en la calidad de vida de la poblacion.

o Garantizar el acceso al agua potable en el centro poblado.

e Contribuir a la gestion sostenible del recurso hidrico.

43 ESTUDIO DE MERCADO

Con la finalidad de identificar la necesidad de agua potable en la poblacién de Las
Lomas, se hace necesario analizar la demanda histérica y proyectada. Al mismo tiempo,
con el andlisis de la oferta futura se identificara el nivel de satisfaccién que el proyecto
pretende alcanzar, ambos puntos son indispensables para obtener la cantidad de habitantes

a beneficiar.
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Caracteristicas del servicio: actualmente la aldea cuenta con el servicio de agua
entubada, se capta de un nacimiento ubicado en el cantén Las Ciénagas para almacenarla
en dos tanques ubicados en el mismo lugar, donde se realiza la distribucion a través de un
sistema de bombeo hacia tres tanques, los cuales dos estan ubicados en el cantén Las
Ciénagas y uno en Los Gabrieles donde se realiza la distribucion final a las viviendas con

el método de gravedad.

Se pretende construir un tanque de cloracién de 40 metros cubicos en cantén Las
Ciénagas justo al lado y conectado directamente de los dos de captacién. De concreto
armado, linea de conduccién con tuberia de cuatro pulgadas las cuales van desde el primer
tanque de captacion hasta los tanques de distribucion que abastece el servicio de agua
entubada a 203 viviendas.

Servicio: la planta utilizard el método de cloracion para distribuir agua sin ningun tipo
de contaminacion, de tal forma evitar enfermedades y mejorar la calidad de vida de los

habitantes de Las Lomas, municipio de Zaragoza, Chimaltenango.

Definicién del servicio: se pretende someter a un proceso de potabilizacion el agua que
en la actualidad es captada del nacimiento, con la finalidad de remover del vital liquido
virus, bacterias y sustancias toxicas las cuales pueden presentar efectos negativos en la
salud de la poblacion, misma razon por la que es necesario la cloracion para brindar agua

apta para su consumo.

Servicio principal: el abastecimiento de agua potable es el principal objetivo del
proyecto, debido a que el sistema actual carece de un adecuado tratamiento capaz de

proporcionar agua apta para el consumo de la poblacién de la aldea.

Servicio sustituto o similar: en Las Lomas carecen de alternativas que les proporcione
agua potable, el total de la poblacién manifesté que el método de desinfeccion utilizado es
el hervir el agua de tal forma que se pueda beber sin riesgo de contraer enfermedades por

contaminacion.
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4.3.1 Evolucién histérica de la demanda

En aldea Las Lomas para el afio 2016 se encontré que existen un total de 1,446
habitantes distribuidos en 344 hogares, quienes representan la poblacién afectada por
carecer de un sistema de tratamiento adecuado de potabilizacion de agua; debido a que en
el lugar las opciones actuales de abastecimiento no les permite obtener el servicio apto para

Su consumo.

El presente proyecto pretende satisfacer la necesidad con la implementacién de un
sistema de potabilizacion y para medir la capacidad presente y futura del mismo fue
necesario obtener el resultado de demanda anual de agua en metros cubicos hasta el afio
2020. Asi mismo, el niimero de beneficiarios con el porcentaje de crecimiento poblacional
del departamento de Chimaltenango que segin el Instituto Nacional de Estadistica -INE-
es de 4.05 %.

Para obtener la demanda se tom¢ el 90 % de la poblacion, debido a que en Las Lomas
existe un pequefio porcentaje de pobladores desinteresados en obtener el servicio, dado que
las viviendas se encuentran ubicadas en lugares lejanos; por tanto, el costo de instalacién

es elevado segtin el COCODE que varia entre 1,500 y 3,500 quetzales.

La poblacion de Las Lomas utiliza el agua unicamente para consumo doméstico, se
propone una dotacion de 90 litros diarios por habitante que segiin la “GUIA DE NORMAS
SANITARIAS PARA EL DISENO DE SISTEMAS RURALES DE ABASTECIMIENTO
DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO" (INFOM-UNEPAR, MSPAS. Guatemala,
noviembre 2011) es la cantidad necesaria para satisfacer las necesidades en 4reas rurales.
Es importante mencionar que las familias de la aldea cuentan con fuente propia de agua
(nacimientos) y el mayor porcentaje de las viviendas ya tienen conexiones directas de los

tanques de distribucion.

En el cuadro siguiente se presenta la demanda histérica y proyectada de agua en metros
cubicos hasta el afio 2020.
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Cuadro 25
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Proyecto Construccién de planta de tratamiento para agua

Requerimiento histérico y proyectado
Aiio 2012-2020

Dotaciéon de Dotacionde Demanda de

Poblacién P.o b.l acién agua agua agua por

Afio afectada dehm:;ada 20 entubada entubada potabilizar
¢ (Vhab/dia)  (m*/hab/aiio) (m?)

2012 1,126 1,013 90 32.85 33,290
2013 1,278 1,150 90 32.85 37,784
2014 1,332 1,199 90 32.85 39,381
2015 1,388 1,249 90 32.85 41,036
2016 1,446 1,301 90 32.85 42,751
2017 1,511 1,360 90 32.85 44,673
2018 1,579 1,421 90 32.85 46,683
2019 1,650 1,485 90 32.85 48,782
2020 1,724 1,552 90 32.85 50,970

Fuente: elaboracién propia con base en la guia de normas sanitarias para el disefio de sistemas rurales de
abastecimiento de agua para el consumo humano. (INFOM-UNEPAR, MSPAS. Guatemala noviembre
2011).

Como se puede observar la cantidad necesaria de agua anual aumenta conforme pasan
los afios, debido al crecimiento de la poblacion que muestra el cuadro anterior, por tal razén
es necesario que el abastecimiento del servicio sea cada vez mayor para satisfacer las

necesidades diarias de la poblacién.

4.3.2 Andlisis de la demanda futura

Para el afio 2020 se necesitaran potabilizar 50,970 metros ctibicos de agua, con los datos
del cuadro anterior se evalua si la fuente actual tiene la capacidad de cubrir el total de la
demanda durante y al final del periodo de disefio del proyecto. En las entrevistas realizadas
al COCODE, indican que la dotacion actual de agua entubada es de 162.4 metros ctlibicos
al dia que hacen 59,276 metros ciibicos al afio, por lo tanto, se concluye que el proyecto si
puede atender dicha necesidad durante el periodo propuesto. A continuacién, se detalla la

poblacioén que se beneficiara con la implementacién del sistema.
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Demanda Social

* Poblacion referente: de acuerdo con los resultados de la investigacién de campo para el
afio 2016 la aldea cuenta con 1,446 habitantes.

* Poblacion afectada: es representada por el 100% de los habitantes, debido a que carecen
de un sistema de abastecimiento de agua potable.

¢ Poblacién objetivo: con la implementacién del proyecto se pretende abastecer el
servicio de agua potable a 1,301 habitantes que representa el 90% de la poblacién de

Las Lomas al afio 2016.

4.3.3 Andlisis de la oferta histérica y futura

Durante la investigacion se encontr que la aldea carece de un sistema que sea capaz de
brindarles agua potable, con el presente proyecto se pretende atender tal necesidad, razén
por la que es necesario establecer la oferta historica y futura, puntos que se desarrollan a

continuacion.

e Oferta histdrica

En la actualidad la poblaci6n de Las Lomas satisface su necesidad de agua de diferentes
maneras. Se encontr6 que de los 344 hogares 203 de ellos obtienen el servicio mediante
agua entubada, 116 tinicamente tienen pozo, 19 lo buscan en los nacimientos y seis lo
obtienen con algiin vecino o de la pila publica, aunque cuentan con diferentes opciones de
abastecimiento ninguno de ellos les proporciona seguridad para su salud al consumirlo y
se exponen a sufrir de enfermedades generadas por contaminacién que pueda contener el

vital liquido.

Aunque se encontré que el total de la poblacién es afectada con la situacion actual, el
proyecto pretende cubrir al 75% de la poblacién objetivo, de los cuales se consideran los
hogares que ya cuentan con el servicio de agua entubada y un porcentaje més que durante

el periodo de disefio se interesen en obtenerlo. Tal como se presenta en el cuadro siguiente.
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Cuadro 26
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Proyecto Construccién de planta de tratamiento para agua
Oferta histérica y proyectada

Aiio 2012-2020
Adio Demanda de agua  Oferta de agua (m®) Déficit o pérdida
por potabilizar s/m* 75 % s/m?

2012 33,290 24,968 8,323
2013 37,784 28,338 9,446
2014 39,381 29,535 9,845
2015 41,036 30,777 10,259
2016 42,751 32,063 10,688
2017 44,673 33,505 11,168
2018 46,683 35,012 11,671
2019 48,782 36,587 12,196
2020 50,970 38,228 12,743

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

De acuerdo con los datos de la demanda de agua anual, se pudo obtener la cantidad

necesaria a potabilizar y que el proyecto propuesto pretende abastecer anualmente a los

hogares.

e Oferta futura

Para el afio 2020 el proyecto debera potabilizar 38,228 metros ctibicos de agua anuales
que beneficiard al 75% de la poblacién objetivo, mismo que serd posible con la
implementaci6n del tanque de cloracion que abastecera el servicio de calidad y suficiente

para cubrir la necesidad que actualmente existe en Las Lomas.

e Precio social
En la actualidad el servicio de agua en Las Lomas es proporcionado por el precio de
Q25.00 mensual, se estima un incremento de Q12.00 que en total representa un pago por

el mismo periodo de Q 37.00 por gastos adicionales de operacién, mantenimiento y
administracion.
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44 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

En el sentido de garantizar un servicio de agua potable de calidad, debe existir un grupo
de personas organizadas capaces de velar por el mantenimiento del proyecto con funciones
individuales que contribuyan a lograr los objetivos propuestos. Asimismo, es necesario

determinar la viabilidad del proyecto de acuerdo a las leyes y reglamentos que lo regulan.

4.4.1 Propuesta de organizacion
Se propone formar e inscribir un comité que se encargue de velar por el buen
funcionamiento y por el mantenimiento de la planta de potabilizacién, mismo que se

expone a continuacion.

Planeaci6n Estratégica: para lograr los objetivos propuestos el comité debe trabajar en
equipo, por tal razén se desarrolla a continuacion varios elementos que permitiran a los

integrantes conocer el propdsito de su creacion, su funcién y la funcién que desempeiia.

— Misién ,
“Somos un comité que busca garantizar el abastecimiento de agua potable, mediante la
captacion, tratamiento, mantenimiento y distribucion del servicio a la poblacién en aldea

Las Lomas, Zaragoza, Chimaltenango.”

— Visién
“Ser una organizacién capaz de ofrecer el servicio de agua potable cuya calidad se
considere apta para el consumo humano, de manera que se reduzcan riesgos que puedan
afectar la salud de poblacion de aldea Las Lomas.”

e Objetivos
Para continuar con el proyecto se definen los objetivos que persigue la creacién de este

comité, los cuales se detallan a continuacién.
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e Objetivo general
Gestionar el abastecimiento, mantenimiento y distribucién de agua potable en los

hogares de aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango.

e Objetivos especificos

— Proporcionar el servicio de agua potable que permita satisfacer las necesidades que
demanda la poblacién.

— Dar seguimiento a los procesos adecuados de mantenimiento de la planta.

— Reducir los riesgos mas frecuentes de enfermedades infecciosas de transmisién hidrica.

4.4.2 Estructura organizacional
La jerarquia organizacional del comité se expone a continuacion, donde se establecen

sus caracteristicas, las lineas de autoridad, organigrama y funciones de cargos.

e Complejidad
El comité debe estar conformado por personas capaces de realizar con eficiencia las
actividades que el proyecto demande durante el periodo de disefio, cada integrante debe

conocer su puesto y sus funciones para lograr los objetivos.

e Formalizacion
Como parte de la propuesta del proyecto se desarrollarén manuales de normas y
procedimientos, manual de organizacién, descriptores de puestos para que el comité tenga

personalidad juridica y su administracion sea formal.

e Centralizacién
La toma de decisiones del comité fluird hacia los niveles jerarquicos mas altos. Los
encargados de la planificacion y de elaboracion de objetivos organizacionales serd, la

asamblea general y junta directiva.
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e Organigrama

A continuacién, se presenta graficamente la estructura organizacional del comité
propuesto, conformado por la asamblea general, presidente, vicepresidente, secretario,
tesorero y vocal, mismos que seran nombrados por la asamblea general. Asi mismo se

determinan las lineas de autoridad y la relacion entre los miembros del comité.

Grifica 5
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Proyecto Construccién de planta de tratamiento para agua

Organigrama nominal
Aiio 2016
ASAMBLEA GENERAL
Jefes de hogar 344
COCODE CoMITE
Presidente 1 Presidente 1
Vicepresidente 1 Vicepresidente 1
Tesorero 1 Tesorero 1
Secretario : 1 Secretario 1
Vocal 3 Vocal 1
UNIDAD DE
FUNCIONAMIENTO Y
SOSTENIBILIDAD
Fontanero 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En la gréfica anterior se observa el tipo de estructura organizacional del comité basado

en sus funciones, desarrollada en el departamento encargado de la administracién.

e Funciones

Al formar parte del comité propuesto, a cada miembro se le determina las actividades

que debe realizar de acuerdo a su cargo, experiencia, habilidades y capacidades.
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4.4.3 Base legal del proyecto

Para su buen desarrollo y funcionamiento, el proyecto debe cumplir con requisitos y
procedimientos considerados necesarios, establecidos en normas internas por el comité y
reglamentos externos creados por el estado de Guatemala en conjunto con el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social.

e Internas

Se elaboran por medio de estudios y reglamentos que contienen reglas de conducta, para
todos los que forman parte del Comité, deben ser aprobadas en Asamblea General. Para el
caso especifico se regird por la siguiente legislacion interna:
— Acta de constitucion que identifica su legalizacién
— Reglamento interno de trabajo

— Manuales de organizacion y de normas y procedimientos

Externas

Con el cumplimiento de los reglamentos externos se busca mejorar la calidad de vida
de los habitantes de la aldea, a través del abastecimiento de agua potable. Las entidades
involucradas como el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, las Municipalidades,
SEGEPLAN y las mismas organizaciones comunitarias deben velar porque sean cumplidos
en su totalidad.

A continuacion, se mencionan algunos de los reglamentos que deben estudiarse para

desarrollar proyectos de abastecimiento de agua con los procedimientos correctos.

— Cobdigo de Salud. Decreto No.90-97. Establece que es el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social la institucion encargada del establecimiento de las normas sanitarias

que regulen el disefio de sistemas de abastamiento de agua para consumo humano.

— COGUANOR NGO 29001. Tiene como objeto fijar los valores de las caracteristicas
que definen la calidad del agua potable.
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Guia de normas sanitarias para el disefio de sistemas rurales de abastecimiento de agua
para el consumo humano. INFOM-UNEPAR, MSPAS. Guatemala, noviembre 2011.
Indica las acciones determinantes para que los servicios de agua potable se construyan

en pro de garantizar el bienestar y la salud de la poblacion de Guatemala.

Reglamento de Normas Sanitarias para la Construccién, Administracion, Operacion y
Mantenimiento de los Servicios de Abastecimiento de Agua para Consumo Humano.
Acuerdo Gubernativo No.113-2009. Segun el articulo 1, el reglamento tiene como
objeto el establecimiento de las normas sanitarias para los servicios de abastecimiento

de agua para consumo humano existentes en el tetritorio nacional.

Manual de Normas Sanitarias que establecen los Procesos y Métodos de Purificacion
de Agua para Consumo Humano. Acuerdo Ministerial No.1148-2009. “El presente
acuerdo tiene como objeto crear el manual que desarrollara los procesos y métodos de
purificacion de agua para consumo humano necesarios para que ésta sea suministrada,

en sistemas de abastecimiento, en calidad de potable” Articulo 1.

Acuérdese crear el Programa Nacional de Vigilancia de la calidad de Agua para
Consumo Humano. Acuerdo Ministerial No. SP-M-278-2004. Segun el articulo 2, este
reglamento establece y ejecuta los mecanismos técnicos mds apropiados para
desarrollar la vigilancia sanitaria de la calidad de agua abastecida a la poblacién, por
medio de los sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano, ya sean

publicos o privados.

Reglamento de asociacion de organizaciones civiles. Acuerdo gubernativo No.512-98.

Norma y establece los requisitos de inscripcion de las asociaciones civiles.

4.5 ESTUDIO TECNICO

Busca la optimizacién de los recursos al determinar el disefio y planificacion del

proyecto, establece los materiales, mano de obra y otros costos a incurrir y presenta el plan

para su ejecucion.
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4.5.1 Disefio
Este est4 determinado por elementos que permiten desarrollar una imagen mental del

proyecto, estos elementos son:

e Proyecto
Construccion de un sistema para potabilizacién de agua, que consta de un tanque de
cloracién de 40.5 m? de capacidad que suministrara el agua a tres tanques de distribucion

ubicados en la aldea.

e Objetivo
Disminuir la propagacién de enfermedades generadas por la contaminacion hidrica en

la poblacién de aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango.

e Beneficiarios
Se beneficiard a 1,301 habitantes de aldea Las Lomas, se tomé en consideracion los
hogares que cuentan con la red de distribuci6n actual y otro porcentaje que se interesen en

obtener el servicio durante el periodo de disefio.

e Dimensiones

El sistema de potabilizacién de agua consta de un tanque de cloracion con capacidad
de 40.5 m?. (4.5 m x 4.5 m x 2 m), el cual proveera de 40,500 litros de agua clorada a los
tanques de distribucién. El tamafio del proyecto permitira proporcionar agua potable al
75% de la poblacién.

A continuaci6n, se muestra la figura del plano de elevacion del tanque de cloracion:
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Figura 1
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Proyecto Construccién de planta de tratamiento para agua
Tanque de cloraciéon

LOFT. ESTUDIO. ARQUITECTURA
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EPS, SEGUNDO SEMESTRE 2016
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Elevacidn de Tanque De Clorificacidn
PROVECTO: CONTENIDO ESCALA
TANGLE. VE CLORPICACION TANGE B 100 DIBLIO 1
LA LOMAS - ZARAGOZA QAORFCAON FECHA: Bl f
NOVEMBRE 2017]

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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El sistema de potabilizacion consta de un tanque de 40.5 metros ctbicos, en el cual se
instalara un hipoclorador de carga constante con vélvulas de paso y tuberia de cuatro
pulgadas que permitiran la entrada del agua al proceso de cloracion y la salida hacia los
tres tanques de distribucion mediante el sistema de bombeo que poseen actualmente; y para
finalizar el proceso de abastecimiento hacia las viviendas se hard uso del método de

gravedad.

e Macro-localizacion

El proyecto se realizara en la aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, ubicado en el
centro del departamento de Chimaltenango, a 62 kilometros de la Ciudad Capital, y a cinco
kilometros de la Cabecera Departamental. Cuenta con un area geografica de 9.6 kilometros

cuadrados.

El principal acceso es por la carretera interamericana CA-1 a la altura del kilometro 58,
también es posible llegar al lugar a través del municipio de San Juan Comalapa, que colinda
con la aldea, por medio de la carretera RD CHM 02 en el inicio de la 0 avenida, zona 1 de

San Juan Comalapa.

e Micro-localizacién

El proyecto se encontrard ubicado en el cantéon Las Ciénagas, aldea Las Lomas,
municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango; al lado del tanque de captacion
de agua. En las coordenadas Latitud N 14°41°42’° Longitud E -90°51°57°°O a una altitud

de 1,987 metros sobre el nivel del mar.

¢ Encargados del proyecto
El proyecto sera gestionado por la organizacion propuesta en el estudio administrativo

legal, que consta de un comité de abastecimiento de agua potable.
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4.5.2 Planificacion
Es necesario determinar las actividades y tiempos estimados que conforman el proyecto
de acuerdo a los objetivos establecidos, por lo que a continuacion se detalla cada uno de

ellos:

e Tiempo estimado de implementacion:
A continuacion, se describen las actividades a ejecutar y la estimacién del tiempo

requerido para la construccion e implementacion del proyecto.

Cuadro 27
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Proyecto Construccién de planta de tratamiento para agua
Estimaciones de implementacién

Aiio 2016
Acltg::i. d(:ledes Descripcion etapas Tiempo en semanas

1 Descapote vegetal y limpieza 1
2 Trazo y estaqueo 1
3 Excavacién 2
4 Fundicion de losa inferior 2
5 Fundicidon de caras (muros exteriores) 2
6 Fundicioén de losa superior 2
7 Suministro e instalacion de clorador 1

Total en semanas 11

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

De acuerdo a la estimacion de tiempo el proyecto requiere once semanas para su
ejecucion, no obstante, al considerar que algunas de las actividades pueden realizarse de
manera simultanea el tiempo requerido para completarlo es de dos meses, como se

apreciara mas adelante en el cronograma de actividades.

4.5.3 Materiales, mano de obra y otros costos
Para determinar un estimado en la implementacion del proyecto se detallan los recursos

que se utilizaran en distintos cuadros, segun su clasificacion.
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Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango

Proyecto Construccién de planta de tratamiento para agua

Materiales, mano de obra y otros gastos

Aiio 2016

Descripcion U;;::i?i:e Cantidad
DESCAPOTE VEGETAL Y LIMPIEZA
TRAZO Y ESTAQUEO
Hilo de pescar m 62
Cal hidratada Bolsa 1
Balastro m3 1
EXCAVACION
FUNDICION DE LOSA INFERIOR
Cemento portland de 4000 PSI Sacos 20
Arena de rio m? 1
Electromalla de 6.00 m x 2.35 m Unidad 2
Piedrin triturado de 3/4" m3 1.5
FUNDICION DE CARAS (MUROS EXTERIORES)
Cemento portland de 4000 PSI Saco 36
Arena de rio m? 2
Electromalla de 6.00 m x 2.35 m Unidad 4
Piedrin triturado de 3/4" m3 3
Clavos de 3" Libra 15
Tabla rastica de 1"X12"X10 Pie tablar 60
Paral de 3"X3"X10" sin cepillar Parales 20
Paral de 3"X3"X8" sin cepillar Parales 26
FUNDICION DE LOSA SUPERIOR
Cemento portland de 4000 PSI Saco 14
Arena de rio m? 1
Electromalla de 6.00 m x 2.35 m Unidad 2
Piedrin triturado de 3/4" m? 1
Clavos de 3" Libra 10
Tabla rastica de 1"X12"X10 Pie tablar 30
Paral de 3"X3"X10" sin cepillar Parales 20
Paral de 3"X3"X8" sin cepillar Parales 26
SUMINISTRO E INSTALACION DE CLORIFICADOR
Tubo Hg de 3/4" Tubo 1
Candado Unidad 2
Valvula de compuerta de 1" Unidad 1
Adaptador macho de 1" Unidad 1

Continta en pagina siguiente
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Viene de pagina anterior

Descripcién Uﬁgg;}i:e Cantidad
Codo Hg a 90° Unidad 1
Niple Hg de 1" Unidad 1
Codo de pvc de 90° de 4" Unidad 4
Tee de pvc de 4" Unidad 4
Valvula de compuerta de 4" Unidad 1
Adaptador macho de 4" Unidad 1
Tuberia de pvc de 4" Tubos 1
Valvula de compuerta de 1 1/4" Unidad 1
Adaptador macho de 1 1/4" Unidad 1
Pichacha de Bronce de 1/4" Unidad 4
Clorificador Unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

4.5.4 Plan de ejecucion
Las diversas actividades que deberan realizarse y el tiempo de ejecucion se detallan a

continuacion:

Grifica 6
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Proyecto Construccién de planta de tratamiento para agua
Cronograma de actividades para la construccion del tanque de cloracion

Tiempo de ejecucion

Fases de ejecucion Mes 1 Mes 2
2 3 6| 7
Descapote vegetal y limpieza
Trazo y estaqueo
Excavacion

Fundicion de losa inferior

Fundicion de caras (muros exteriores)

Fundicion de losa superior

Suministro e instalacion de clorador
Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

El proyecto de construccion del tanque de cloracion se puede realizar en dos meses, por

tal razon se proyecta de rapida implementacion y bajo costo.
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e Flujograma

A continuacion, se representan en forma grafica los procesos de la construccion del
tanque de cloracion.

Grifica 7
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Proyecto Construccién de planta de tratamiento para agua
Flujograma de actividades para la construccion del tanque de cloracién
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016

'

Al observar la secuencia de actividades necesarias para la ejecucion del proyecto, se

identifican siete actividades definidas como parte de un proceso ordenado y necesario
para la consecucion del tanque de cloracion.
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4.6 ESTUDIO FINANCIERO

El presente estudio consiste en la estructuracion y resumen de la informacion financiera,
que deriva de las operaciones del proyecto de construccion de una planta para tratamiento
de potabilizar el agua entubada, que permitira realizar diversos analisis con el objetivo de

determinar la factibilidad del mismo.

4.6.1 Integracion de costos y gastos
En el presente cuadro se muestra la integracion de ingresos que corresponde al aporte

municipal, y egresos que requiere la inversion que a continuacion se presenta:

Cuadro 29
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Proyecto Construcciéon de planta de tratamiento para agua
Presupuesto general

Aiio 2016

Descripcién Total Q.
Ingresos 170,955
Fuentes internas ' 170,955
Aporte municipal : 170,955
Fuentes externas 0
Egresos 170,955
Inversion fija 75,000
Terreno 75,000
Pre inversion 33,650
Estudio ambiental 14,000
Requerimientos técnicos 19,650
Costos de construccion 62,305
Materiales 26,972
Mano de obra 7,828
Otros costos 27,505
Saldo final 0

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Segtin la informacién del cuadro anterior indican que el valor del proyecto asciende a

un monto de Q. 170,955 el cual sera financiado en su totalidad por la municipalidad de



91

Zaragoza, del cual el 36% del mismo estd destinado para soportar los costos de

construccion.

La inversion fija que se propone para este proyecto es un terreno valorado en Q. 75,000.
Con un area de 50m?, del cual se utilizara el 70% en las instalaciones que conforman el
tanque, un 10% en areas para circulacion, 10% para area de maniobra y un 10% para trabajo
futuros.

4.6.2 Costos de disefio y planificacion
Estos costos estdn conformados por el presupuesto de egresos por asuntos ambientales,

requerimientos técnicos, materiales, mano de obra y otros costos del proyecto.

Para la realizacion del proyecto se debera presupuestar un estudio ambiental de
categoria C1 “Actividades de Bajo Impacto Ambiental” en funcién de su naturaleza
predictivo, por lo anterior se considera un monto de Q14,000. Es preciso mencionar que

los resultados del estudio influyen en la factibilidad del proyecto segun las leyes del pais.

A continuacion, se detallan los requerimientos técnicos para la realizacion del proyecto:

Cuadro 30
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Proyecto Construccion de planta de tratamiento para agua
Presupuesto de requerimientos técnicos

Aiio 2016

Unidad Costo

Descripcién de Cantidad o . Total Q.
. unitario Q.

medida
Estudio técnico de planificacion Unidad 1 5,000 5,000
Especificaciones técnicas Unidad 1 4,000 4,000
Memoria de calculo Unidad 1 5,500 5,500
Planos Unidad 9 350 3,150
Presupuesto Unidad 1 2,000 2,000
Total requerimientos técnicos 19,650

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.
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Segun informacion contenida en el cuadro anterior, refleja que para suplir los gastos de
los requerimientos técnicos se necesita un desembolso de Q. 19,650.00 el 25% de este
presupuesto se encuentra asignado para la realizacién de diversos estudios, orientados al
andlisis del territorio sobre el que se pretende llevar a cabo el proyecto, de tal manera

definir las especificaciones 6ptimas indispensables para la viabilidad del mismo.

e Presupuesto de materiales
A continuacién, se presentan de forma detallada los materiales con los costos
respectivos.

Cuadro 31
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Proyecto Construccién de planta de tratamiento para agua
Presupuesto de materiales

Aiio 2016
Unidad
Descripcién de  Cantidad C?sto. Total Referencia
. Unitario Q.
medida
DESCAPOTE VEGETAL A
Y LIMPIEZA
TRAZO Y ESTAQUEO 211 B
Hilo de pescar m 62 0.25 16 Bl
Cal hidratada Bolsa 1 45.00 45 B2
Balastro m? 1 150.00 150 B3
EXCAVACION C
FUNDICION LOSA INFERIOR 2,593 D
Cemento portland de 4000 PSI Sacos 20 76.00 1,520 D1
Arena de rio m3 1 125.00 125 D2
Electromalla de 6.00 m x 2.35 m Unidad 2 305.00 610 D3
Piedrin triturado de 3/4" m? 1.5 225.00 338 D4
FUNDICION DE CARAS E
(MUROS EXTERIORES) 8,711
Cemento portland de 4000 PSI Saco 36 76.00 2,736 El
Arena de rio m3 2 125.00 250 E2
Electromalla de 6.00 m x 2.35 m Unidad 4 305.00 1,220 E3
Piedrin triturado de 3/4" m? 3 225.00 675 E4
Clavos de 3" Libra 15 7.50 113 ES
Tabla rastica de 1"X12"X10 Pie tablar 60 5.75 345 E6
Paral de 3"X3"X10" rastico Parales 20 75.00 1,500 E7
Paral de 3"X3"X8" sin cepillar Parales 26 72.00 1,872 E8

Continua en la pagina siguiente
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Unidad Costo Total
Descripcion De Cantidad Unitario Q Referencia

Medida i
FUNDICION DE
LOSA SUPERIOR 5,644 F
Cemento portland de 4000 PSI Saco 14 76.00 1,064 F1
Arena de rio m3 1 125.00 125 F2
Electromalla de 6.00 m x 2.35 m Unidad 2 305.00 610 F3
Piedrin triturado de 3/4" m3 1 225.00 225 F4
Clavos de 3" Libra 10 7.50 75 F5
Tabla rastica de 1"X12"X10 Pie tablar 30 5.75 173 Fé6
Paral de 3"X3"X10" rtistico Parales 20 75.00 1,500 F7
Paral de 3"X3"X8" sin cepillar ) Parales 26 72.00 1,872 F8
SUMINISTRO E INSTALACION
DE CLORIFICADOR 9,813 G
Tubo Hg de 3/4" Tubo 1 165.00 165 Gl
Candado Unidad 2 80.00 160 G2
Valvula de compuerta de 1" Unidad 1 153.00 153 G3
Adaptador macho de 1" Unidad 1 7.25 7 G4
Codo Hg a 90° Unidad 1 6.50 7 G5
Niple Hg de 1" Unidad 1 42.50 43 G6
Codo de Pvc de 90° de 4" Unidad 4 . 85.00 340 G7
Tee de Pvc de 4" Unidad 4 118.00 472 G8
Valvula de compuerta de 4" Unidad 1 1,256.00 1,256 G9
Adaptador macho de 4" Unidad 1 80.00 80 G10
Tuberia de Pvc de 4" Tubos 1 275.00 275 G11
Valvula de compuerta de 1 1/4" Unidad 1 176.00 176 G12
Adaptador macho de 1 1/4" Unidad 1 7.50 8 G13
Pichacha de Bronce de 1/4" Unidad 4 42.76 171 G14
Clorador Unidad 1 6,500.00 6,500 G15
Costo total de materiales 26,972

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

La informacién del cuadro antes descrito indica que los materiales presupuestados

tienen un costo total de Q. 26,972. El 32% del costo corresponde a la adquisicion de sacos

de cemento, arena de rio, electromalla, entre otros materiales para realizar los muros

exteriores, los cuales son imprescindibles para llevar a cabo el proyecto.
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En el presente cuadro se detalla los gastos que se incurren en la mano de obra:

Cuadro 32

Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango

Proyecto Construccion de planta de tratamiento para agua

Presupuesto de mano de obra

Aiio 2016

Unidad Costo Total
Descripcién de Cantidad Unitario Referencia

medida Q. Q
DESCAPOTE VEGETAL
Y LIMPIEZA 420 A
Ayudante Diario 6 70 420 Al
TRAZO Y ESTAQUEO 280 B
Ayudante Diario 4 70 280 B4
EXCAVACION 280 C
Ayudante Diario 4 70 280 Cl1
FUNDICION LOSA INFERIOR 420
Ayudante Diario 6 70 420 D5
FUNDICION DE CARAS
(MUROS EXTERIORES) 2,295
Albaiiil Diario 15 125 1,875 E9
Ayudante Diario 6 70 420 E10
FUNDICION DE
LOSA SUPERIOR 1,545
Albaiiiles Diario 9 125 1,125 F9
Ayudante . Diario 6 70 420 F10
SUMINISTRO E INSTALACION
DE CLORIFICADOR 920
Albaiiil Diario 4 125 500 Gl6
Ayudante Diario 6 70 420 G17
Bonificacion incentivo 66 8.33 550
Séptimo dia (Q.6710/6) 1,118
Costo total mano de obra 7,828

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

En funcion a la informacién del cuadro anterior, para la realizacion de la fundicién de

losa inferior, fundicion de caras, losa superior y en la instalacion de clorador; se necesita

del trabajo de albatiiles, por la precision que requiere el proceso. Cabe mencionar que en

los procesos donde solo trabajan ayudantes existe la supervision del encargado de la obra.
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4.6.3 Costos de construccién
Este costeo resume el valor de los materiales, la mano de obra y otros costos en cuyo

gasto sera necesario incurrir para la ejecucion del proyecto.

Cuadro 33
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Proyecto Construccién de planta de tratamiento para agua
Presupuesto de otros costos

Aiio 2016
Unidad Costo Total
Descripcion de Cantidad Unitario

medida Q. Q
Sueldo encargado de obra Mensual 2 5,865 11,730
Bonificacion incentivo Mensual 2 250 500
Cuota patronal 12.67% Q19,008 0.1267 2,408
Prestaciones laborales 30.55% Q19,008 0.3055 5,807
Honorarios servicio instalacion eléctrica Global 1 2,000 2,000
Flete por extraccién de material organico Unidad 2 250 500
Flete por traslado de material balastro a obra Unidad 1 250 250
Flete por extraccion de ripio Unidad 1 250 250
Flete por traslado de material a obra fundicion de
losa inferior Unidad 1 250 250
Flete por traslado de material a obra fundicion de
muros exteriores Unidad 1 250 250
Flete por traslado de material a obra losa superior Unidad 2 250 500
Flete por traslado de material a obra suministro e
instalacion de clorador Unidad 3 250 750
Alquiler de madera (formaleta, tarima y bodega) Mensual 2 900 1,800
Alquiler de lamina (bodega) Mensual 2 40 80
Energia eléctrica Mensual 2 190 380
Agua Mensual 2 25 50
Total otros costos 27,505

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Para efectos de conocer el costo total del proyecto, es necesario elaborar el presupuesto
de otros costos. En el cuadro anterior se cuantifica el salario de la persona encargada del
proyecto, el cual es el valor més representativo. Los fletes durante la obra representan un
10% del total de otros costos, lo cual es una cantidad considerable por la ubicacién del

lugar.
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e Cronograma de actividades
Esta grafica es indispensable en la ejecucion del proyecto, debido a la vision que puede
dar con respecto al tiempo de ejecucion a todos los encargados de la obra. A continuacion,

se presenta las fases de ejecucion y el tiempo que se requiere para la realizacion:

Grifica 8
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Proyecto Construccién de planta de tratamiento para agua

Cronograma de ejecucion
Aiio 2016

Tiempo de ejecuciéon

Fases de ejecucion Mes 1 Mes 2

1 2 3 4 5 6 7 8

Descapote vegetal y limpieza

Trazo y estaqueo

Excavacién

Fundicion de losa inferior

Fundicion de caras (muros exteriores)

Fundicion de losa superior

Suministro e instalacion de clorador
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Al considerar la grafica anterior se visualiza que la ejecucién de los procesos de la

construccion culminara en ocho semanas.

e Monto global de la inversion
El siguiente cuadro muestra el total de la inversion necesaria para la puesta en marcha

del proyecto:
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Cuadro 34
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Proyecto Construccién de planta de tratamiento para agua
Monto global de la inversién

Aiio 2016
Descripcién Parcial Total
Q. Q.

Preinversion 33,650
Estudio ambiental 14,000
Requerimientos técnicos 19,650

Inversion fija 75,000
Terreno 75,000

Costos de construccion 62,305
Materiales 26,972

Mano de obra 7,828

Otros costos 27,505

Monto global de la inversion 170,955

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2016.

Para financiar el proyecto, el cuadro anterior muestra en forma resumida el valor total
global de la inversion, la cual se divide en pre-inversion, inversion fija que consta del

terreno donde se ubicara el tanque de cloracion y los costos de construccion.

4.6.4 Estado de costos de construccion del perfil del proyecto
El siguiente cuadro muestra de forma resumida los gastos de los tres componentes

esenciales de la construccion del proyecto.

Cuadro 35
Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Proyecto Construccién de planta de tratamiento para agua
Estado de costo de construcciéon

Aiio 2016
Descripcién Total Q.
Materiales 26,972
Mano de obra 7,828
Otros costos 27,505
Total costo de construccion 62,305

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos del cuadro Presupuesto General.
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El cuadro anterior indica que el costo de construccion asciende a la cantidad de Q.
62,305 del cual 43% corresponde a materiales, 13% para mano de obra y el 44% restante
para otros costos. Las erogaciones se dividen proporcionalmente entre materiales y otros
costos, con una ligera declinacion en la mano de obra, porque los ayudantes de la obra son

en su mayoria habitantes de la aldea.

4.7 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Consiste en el conjunto de recursos monetarios y de crédito que se destinaran para llevar

a cabo una actividad o proyecto en concreto.

El proyecto tendrd como fuente interna y unica a la Municipalidad de Zaragoza,
departamento de Chimaltenango con la cantidad de Q 170,955.

48 ESTUDIO AMBIENTAL
Este estudio se realiza para identificar, prevenir e interpretar los impactos ambientales
que producira un proyecto en su entorno en caso de ser ejecutado, todo ello con el fin de

que la administracién competente pueda aceptarlo, rechazarlo o modificarlo.

4.8.1 Politica ambiental

El estado de Guatemala busca garantizar el cuidado del medio ambiente mediante la
creacion del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- ente encargado de
formular y ejecutar politicas relacionadas a su rama, cumplir y hacer que se cumplan en
proyectos donde el principal recurso sea parte del patrimonio natural o bien que esté

relacionado con la calidad ambiental que gozan los guatemaltecos.

Varias son las organizaciones que se han unido al MARN con el propdsito de conservar,
proteger y mejorar el medio ambiente y los recursos naturales para que los guatemaltecos
gocen del derecho de un ambiente saludable al prevenir la contaminacién, también a la
disminucion del deterioro ambiental y la pérdida del patrimonio natural. Se pueden

mencionar el Instituto Nacional de Bosques -INAB-, Consejo Nacional de Areas
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Protegidas -CONAP-, Ministerio de Economia, Universidades, entre otras organizaciones

No Gubernamentales del sector del ambiente.

Las organizaciones se rigen de diferentes leyes y reglamentos que se mencionan a

continuacion.

Ley de proteccion y mejoramiento del medio ambiente del Congreso de la Republica de
Guatemala y sus reformas (Decreto nimero 68-86), vela por el mantenimiento de equilibrio

ecoldgico y la calidad del medio ambiente para mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Politica de desarrollo Social y poblacién (Decreto niimero 42-2001), con el cual se
espera alcanzar la cooperacion y la accion de todos los sectores de la Sociedad basados en
el articulo 19, incisos 1, 2 y 3. A la vez, obtener el bienestar y el desarrollo humano de la

poblacién guatemalteca, presente y futura.

4.8.2 Gestion ambiental

Debido a que el principal recurso para desarrollar el presente proyecto es el agua, se
hace necesario formular acciones que ayuden a mantener la capacidad de abastecimiento o
bien que el mismo no disminuya durante y después del periodo de disefio, para ello es

indispensable motivar a la poblacién de Las Lomas a realizar actividades de reforestacion.

Las principales actividades deben ser gestionadas por las autoridades municipales en
conjunto con el COCODE y la poblacién de la aldea. Se debe buscar apoyo de entidades y
organizaciones que estén comprometidos con el cuidado del medio ambiente, debido a que

ellos tienen los principales recursos para realizarlas.

Con el objetivo de cumplir con las politicas ambientales y mantener o bien incrementar

la reforestacion, se sugieren las siguientes actividades.

e Capacitar a la poblacion de Las Lomas en el tema de reforestacion, debido a que son

ellos los propietarios de los terrenos que estan dentro de la extension de la aldea.
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e Charlas que proporcionen los conocimientos relacionados al cuidado del agua y la
importancia de la misma en cada vivienda.

e Gestionar la implementacién del programa propuesto por el Instituto Nacional de
Bosques llamado Incentivos Forestales -PINFOR- que otorga incentivos econémicos a

los propietarios de tierras con vocacion forestal para que los terrenos sean reforestados.

4.8.3 Impacto ambiental

El agua es el recurso que se utilizard para el desarrollo del proyecto, por tal razén
mediante el estudio de mercado se estimé el consumo de 50,970 metros clibicos de agua
para el afio 2020, que segilin informacion proporcionada por las autoridades comunitarias
el nacimiento que abastece el servicio en la aldea tiene la capacidad suficiente para cubrir
la cantidad del consumo estimado. Sin embargo, se debe proteger el 4rea boscosa de manera

que dicha capacidad no disminuya a causa de la deforestacion.

49 IMPACTO SOCIAL
El impacto en la sociedad seré positivo puesto que la finalidad del proyecto es mejorar
la calidad de vida de los pobladores mediante el tratamiento del agua, de manera que pueda

consumirse sin el riesgo de contraer enfermedades ocasionadas por la contaminacién
hidrica.

4.10 SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Para que el proyecto tenga continuidad, es necesario la obtencion de aportes de recursos
financieros y recursos humanos. En el caso del recurso financiero sera proporcionado por
las viviendas que gocen de agua potable, quienes mensual deben hacer efectivo el pago de
37 quetzales por vivienda, dato promedio de aporte social en proyectos relacionados con
el abastecimiento de agua potable. El total sera invertido en la compra de pastillas de cloro,
articulos de limpieza para el tanque, equipo de proteccion individual, entre otros gastos que

se susciten a diario en el proceso de cloracion y distribucion del agua.

Para obtener los resultados del proyecto también es necesario contar con recurso

humano, el cual se hace efectivo con la participacion del comité quienes seran los
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encargados de gestionar las actividades relacionadas con el abastecimiento de agua, en su
funcién velaran por el cumplimiento de los objetivos propuestos en el proyecto. Asimismo,
la participacion del fontanero es absolutamente necesaria a diario debido a que sera el

encargado de llevar a cabo el proceso de cloracion y abastecimiento de agua a las viviendas.

La poblacién de la aldea tendrd participacion en la continuidad del proyecto, cuyo aporte
serd proporcionado en la actividad de limpieza semestral que se realizara al tanque de
almacenamiento, al de cloracién y a los de distribucion, ellos seran organizados y dirigidos
por el comité de agua potable quienes se encargaran de velar que el proceso de limpieza se

realice segun lo establecido previamente.
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CONCLUSIONES
En Aldea Las Lomas se realiz6 la investigacion de los temas que estan relacionados con
el proceso de comercializacion de pan. Asimismo, con el objetivo de proponer el proyecto
de potabilizacién de agua fue necesario establecer las condiciones actuales en las que se
encuentra el abastecimiento del servicio en el lugar, por tanto, seglin los resultados de los

temas puestos en investigacion se concluye de la siguiente manera.

1. Las Lomas es una aldea con desarrollo econémico limitado, debido a la falta de
oportunidades de empleo que existe en el lugar y el minimo apoyo que reciben de
entidades publicas, quienes deberian velar por mejorar las condiciones de quienes la
habitan.

2. La produccién artesanal en Las Lomas es la actividad econémica que aporta en menor
proporcion a la economia de las familias, debido a la pequefia produccién que existe en
el lugar. Sin embargo, es una de las actividades que al desarrollarse permite percibir
ingresos monetarios, los mismos que ayudan a solventar econémicamente las

necesidades bésicas que presentan a diario los hogares.

3. La comercializacién de pan, tema desarrollado en el informe estd concentrada
unicamente en la Aldea, situacion que no permite incrementar las ventas y por ende el
volumen de producci6n. Por tal raz6n, genera un menor aporte econémico y laboral para
el productor y para la economia del lugar. Asimismo, se determiné que la panaderia

carece de diversidad en los productos e innovacion en el proceso productivo.

4. Conrelacion al tema del servicio de agua, se determin6 que el proceso de abastecimiento
diario presenta peligro para la salud de los pobladores, debido a que carece de la
respectiva y efectiva desinfeccion que permita proporcionar a la poblacion de la Aldea
menor probabilidad de contraer enfermedades que estén relacionados con la

contaminacion hidrica.
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RECOMENDACIONES
Segtin lo concluido en los temas puestos en investigacion, se hacen las recomendaciones

siguientes.

1. Que el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- en conjunto con la
Municipalidad de Zaragoza coordinen nuevos proyectos productivos, donde lo
fundamental sea buscar apoyo de organizaciones que brinden mejoras en los procesos
de las actividades productivas y contribuyan con el desarrollo de la poblacién

generando resultados favorables para la economia de la Aldea.

2. Que los artesanos de aldea Las Lomas con el soporte del COCODE se organicen, con
el objetivo de buscar apoyo técnico de instituciones que se dedican a capacitar a los

pequeiios artesanos, con la finalidad de mejorar y facilitar los procesos de producci6n.

3. Que el productor de pan se organice para buscar e incursionar en nuevos lugares donde
comercializar el producto, con el objetivo de dar a conocer la calidad del mismo de tal
manera obtener oportunidad para distribuir mayor volumen e incrementar la ventas y

produccién de pan.

4. Que el COCODE en conjunto con la poblacién de aldea Las Lomas soliciten apoyo
financiero a la municipalidad de Zaragoza, con la finalidad de implementar el proyecto
propuesto de agua potable cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de la poblacion,
mediante la distribucion de agua apta para su consumo sin riesgos de sufrir

enfermedades causadas por virus y bacterias que el agua pueda contener.
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ANEXO 1
CAMPANA DE PUBLICIDAD
CONSTRUCCION DE PLANTA DE TRATAMIENTO PARA AGUA
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1.  ANALISIS SITUACIONAL

Durante el proceso de investigacion de campo realizada en aldea Las Lomas, municipio
de Zaragoza, departamento de Chimaltenango; fue posible observar que en el lugar el agua
distribuida a los hogares para consumo carece del tratamiento adecuado que permita

brindar a la poblacion un servicio libre de contaminacién y riesgos de contraer
enfermedades.

El proceso de distribucion del agua inicia desde un nacimiento, almacenada en dos
tanques ubicados en canton Las Ciénagas, cuentan con bombas eléctricas que envian el
agua hacia tres tanques ubicados en los lugares mas altos del lugar, con la finalidad de
distribuir por método de gravedad el agua a los hogares. Como se indicd, en la actualidad
se cuenta con infraestructura para distribucion de agua, sin embargo, carecen de un sistema
de tratamiento.

2, OBJETIVOS
Se determina el objetivo general y los especificos que se pretenden alcanzar con la

implementacion de la campafia.

‘Objetivo General
Informar a la poblacién de la aldea Las Lomas la importancia y los beneficios de

consumir agua potable.

Objetivos especificos
—Dar a conocer a la poblacién las enfermedades que evitaran al consumir agua tratada.
— Motivar a la poblacién a participar en el proyecto de la construccién de la planta.
—Motivar a los hogares que no cuentan en la actualidad con la infraestructura del agua
entubada a instalarla.




3. POBLACION BENEFICIADA
Los hogares que cuentan en la actualidad con la infraestructura adecuada para recibir el
servicio de agua entubada, mismos que segun la investigacion se trata de 203 viviendas y

893 pobladores que representan el 59 por ciento de la poblacion de la Aldea.

4. PRESUPUESTO DE MARKETING

Las campaiias de publicidad de acuerdo con las estrategias utilizadas incurren en costos
de implementacion. A continuacion, es presentado el presupuesto necesario para ejecutar
la campatfia propuesta en aldea Las Lomas.

Presupuesto de marketing

Cantidad Concepto Precio Unitario Total
2 Mantas vinilicas 100 Q 200.00
500 Trifoliares 1 Q 500.00
Total Q 700.00

Fuente: informacién obtenida por costos promedio segtin cotizaciones.
Se determiné un costo total de implementacién de Q 700.00, segln los medios escritos
que se utilizaran con el afdn de proporcionar informacién relacionada al proyecto a la

poblacion total de aldea Las Lomas.

5. ESTRATEGIAS DE MARKETING
Publicidad y relaciones publicas seran las estrategias de la mezcla de marketing

utilizadas en la campafia, se determinaron de acuerdo al objetivo que se pretende alcanzar.

6.  SELECCION DE MEDIOS
Se proponen los siguientes medios y estrategias para implementar la campafia de

concientizacion, se determiné de acuerdo a los medios encontrados y analizados en la
Aldea.

— Mensajes en el trasporte publico
Mediante la implementacion de mantas vinilicas colocadas en la parte de atras de los
buses que se encargan de trasladar a la poblacion de la aldea hacia la cabecera municipal y

viceversa.



— Charlas informativas

Impartida a alumnos de la escuela EORM de preprimaria y primaria, al instituto de
Telesecundaria y a la poblacion que visita el centro de salud a solicitar los servicios.
— Trifoliares

Entregados a la poblacion de la aldea.

7. MENSAJES
De acuerdo a los medios seleccionados a continuacién se describe la forma en que se

entregara el mensaje.

— Mantas vinilicas
Las mantas deberan contener el mensaje en Idioma espafiol, debido a que es el
predominante en la aldea Las Lomas. Asimismo, debe ser claro y conciso donde se dé a

conocer la importancia del agua potable para la salud del ser humano.

—Charlas Educativas
Con la finalidad de informar a la poblacion estudiantil se hace necesario invitar a
personas que cuenten con la preparacion adecuada con relacion al tema a tratar, por lo

tanto, se gestionara con la ayuda del COCODE la invitacion a personas del ministerio de
salud.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
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1.  DEFINICION
A continuacion, se presentan los manuales de normas y procedimientos los cuales son
documentos informativos e instructivos, debido a que poseen la descripcién de las

actividades que se desarrollaran en actividades relacionadas al proyecto.

2. OBJETIVOS

Los documentos son creados con objetivos proximos a alcanzar, mismos que se describen

a continuacion.

General
Crear una guia como herramienta de soporte, cuyo contenido permita orientar a las
personas encargadas de la realizacion de las actividades relacionadas con los procesos del

proyecto de agua potable.

Especificos
— Establecer la secuencia 16gica de los pasos que contiene cada uno de los procedimientos.
— Describir mediante graficas las operaciones de acuerdo a sus caracteristicas.
— Determinar las responsabilidades individuales de los integrantes de la organizacion.
— Ahorrar tiempo y esfuerzos con la adecuada realizacion de las actividades.
— Especificar una base de induccién, adiestramiento y capacitacién del personal, al evitar

el control y supervision innecesaria.

3.  SIMBOLOGIA UTILIZADA

Con la finalidad de presentar graficamente las actividades se utilizaran flujogramas, que
son simbolos de lenguaje convencional en el cual se designan o representan ideas,
conceptos y acciones. Existen diferentes simbologias, sin embargo, para elaborar los
diagramas de flujo de este proyecto se tomara como base la Norma ANSI, misma que se

detalla a continuacion.



Simbolo

Significado

Descripcion

Inicio/final

Representada mediante una
figura eliptica, es el inicio y
final de un procedimiento.

Operacién

Por medio de un rectangulo se
representan los operaciones,
es decir cualquier accién que
se ejecute donde sea necesario
el esfuerzo fisico y mental.

Inspeccion

La relacion de inspecciones,
revisiones o supervision de un
trabajo o actividad por medio
de un cuadrado.

Traslado

Implica movimiento de un
documento, objeto o bien paso
de una actividad de un puesto
a otro dentro del proceso.

Archivo final

Se utiliza cuando un
documento es archivado o la
fase del procedimiento se
detiene.  Representa la
finalizacion del proceso.

><iQuU

Archivo temporal

Son archivos temporales, es
decir que los documentos
permanecen en un lugar por
un tiempo minimo definido
que posteriormente  seran
utilizados en otra accién o

actividad.

No

Decision/alternativa

Representa mediante un
rombo una decision, en el
momento del procedimiento.
El cual puede ser positiva o
negativa.

|

Documentos

Participacion de documentos
libros, folletos, formularios,
voucher, hojas, etc.




Conector dentro de pagina

Representa un enlace, se
utilizan cuando finalizan las
actividades de un puesto con
la finalidad de trasladarlo a
otro de diferente 4rea,
correspondiente al mismo
procedimiento.

Es una conexion con una hoja
diferente donde continda el

Conector fuera de pagina | diagrama de flujo.
Significa un retraso en el
desarrollo del procedimiento.
Demora
Ocurre cuando son ejecutadas
varias actividades por una
Actividad combinada persona.

=100 O

Direccién de flujo

Su funcién es conectar los
procesos en el diagrama.

4. PROCEDIMIENTOS

A continuacion, se presentan tres procedimientos propuestos para el proyecto de agua

potable.




Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Proyecto de agua potable
Manual de normas y procedimientos

Elaborado por: Procedimiento:

Greydi Chiroy Chang limpieza al tanque de cloracion, al de
almacenamiento y los de distribucién.

Fecha: julio 2018 Hoja: 1/3

Procedimiento 1 Numero de pasos: 14

Inicia: fontanero Finaliza: fontanero

Definicién:

Contiene los pasos necesarios para proceder a limpiar y desinfectar el tanque de cloracién de
agua en Aldea Las Lomas

Objetivo:  mantener el agua libre de contaminacién de tal manera que la distribucion se
realice de la manera adecuada.

Normas:

* Debe programarse la actividad de limpieza al menos dos veces al afio.

*E]l COCODE debe reunirse con la poblacion para elegir la fecha y a las personas quienes
integraran la comision de limpieza.

* La comision de limpieza debe utilizar el equipo de proteccion individual necesario durante el
proceso de la actividad.




Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango

Proyecto de agua potable

Manual de normas y procedimientos

Elaborado por:
Greydi Chiroy Chang

Procedimiento:
limpieza para tanques de cloracion, almacenamiento y los de

distribucion.

Fecha: julio 2018

Hoja: 2/3

Procedimiento 1

Numero de pasos: 14

Inicia Finaliza
Descripcion del procedimiento
Responsable No. de pasos Actividades
Programar la actividad de aseo de los tanques de
Fontanero 1 acuerdo al cronograma de lavado
Fontanero 2 Cerrar llave de ingreso
Fontanero 3 Abrir la llave de paso para que se consuma el agua
almacenada.
Fontanero 4 Esperar el vaciado de agua
Fontanero 5 Abrir el tanque
Fontanero 6 Verificar el vaciado total de agua
Comisién de limpieza 7 R.estregar con cepillo y detergente las paredes y
piso del tanque
. . Enjuagar con abundante agua para retirar los
Comisién de limpieza 8 residuos de detergente y suciedad del tanque
.y . Aplicar solucion de hipoclorito de calcio mezclado
Comision de limpieza 9 .
con agua a las paredes y piso del tanque
Comisi6n de limpieza 10 Dejar actuar por 20 minutos
Comisién de limpieza 1 En.!uagar !as parede§ con al?undante agua para
retirar residuos de hipoclorito
Comision de limpieza 12 Secar con trapeadores nuevos
Tapar correctamente los tanques para evitar
Fontanero 13 proliferacién de insectos que puedan contaminar el
agua
Fontanero 14 Abrir la lleve de ingreso para llenar el tanque




Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Comité de agua potable
Manual de normas y procedimientos

Elaborado por: |Procedimiento: Limpieza para tanques de cloracion,
Greydi Chiroy almacenamiento y distribucion de agua.

Fecha: julio 2018 |[Hoja: 3/3

Procedimiento 1 |Numero de pasos: 14

Inicia: fontanero |Fmaliza: fontanero

Descripcion del procedimiento

Fontanero Comision de limpieza

Inici
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Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Comité de agua potable
Manual de normas y procedimientos

Elaborado por: Procedimiento:

Greydi Chiroy Chang Reparacion de fugas en el sistema de distribucion.
Fecha: julio 2018 Hoja: 1/3

Procedimiento 2 Nuamero de pasos: 17

Inicia: fontanero Finaliza: secretario

Definicion:

Contiene los pasos necesarios para realizar la reparacion de fugas encontradas en el sistema de
distribucion de agua.

Objetivo:
mantener un servicio eficiente mediante la deteccion y reparacién inmediata de fugas, que
pueden dafiar el proceso de distribucion de agua potable.

Normas:

* El fontanero debe hacer recorridos diarios en el sistema de distribucién de agua.
* Emitir informe de reparacion en un periodo no mayor de dos dias.

* Debe establecerse un fondo mensual para reparacion de fugas.




Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango

Comité de agua potable
Manual de normas y procedimientos
Elaborado por: Procedimiento:
Greydi Chiroy Chang. Reparacion de fugas en el sistema de distribucion.
Fecha: julio 2018 Hoja: 2/3
Procedimiento 2 Numero de pasos: 17
Inicia: fontanero Finaliza: secretario
Descripcion del procedimiento
Responsable No. de pasos Actividades
Fontanero 1 Detecta fugas por medio de recorridos diarios
Fontanero 2 Cierra las valvulas de distribucion de agua
Fontanero 3 Reporta las fugas encontradas al secretario
Secretario 4 Emite un informe de fuga
Secretario 5 Da a conocer el informe al comité
Presidente 6 Revisa el informe
Presidente 7 Emite orden de reparacion
. Solicita informe de los materiales necesarios para la

Secretario 8 .

reparacion

Elabora listado de los materiales necesarios a
Fontanero 9 e

utilizar
Fontanero 10 Envia el listado de materiales al secretario
Secretario 11 Solicita la compra de materiales
Secretario 12 Recibe los materiales
Secretario 13 Se suministra los materiales al fontanero
Fontanero 14 Recepcion de materiales
Fontanero 15 Reparacion de fugas
Fontanero 16 Informa la finalizacion de reparacion de fugas
Secretario 17 Emite informe final de reparacién




Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Comité de agua potable
Manual de normas y procedimientos

Elaborado por: Procedimiento:
Greydi Chiroy Chang. Reparacién de fugas en el sistema de distribucion.
Fecha: julio 2018 Hoja: 3/3
Procedimiento 2 Numero de pasos: 17
Inicia: fontanero Finaliza: secretario
Presidente Secretario Fontanero
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Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Comité de agua potable
Manual de normas y procedimientos

11

Elaborado por: Procedimiento:

Greydi Chiroy Chang Cloracién y abastecimiento de agua.
Fecha: julio 2018 Hoja: 1/3

Procedimiento 3 Numero de pasos: 13

Inicia: fontanero Finaliza: fontanero

Definicion:

Contiene los pasos necesarios para clorar y abastecer el agua diaria en Aldea Las Lomas.

Objetivo:
Abastecer agua potable diariamente en Aldea Las Lomas.

Normas:

* El agua debe abastecerse en una hora establecida por el COCODE.

* El fontanero debe estudiar técnicamente el proceso de cloracion del agua.
* Antes de abastecer el agua debe someterse a un proceso de revision.
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Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango

Comité de agua potable
Manual de normas y procedimientos

Elaborado por: Procedimiento:

Greydi Chiroy Chang Cloracion y abastecimiento de agua.

Fecha: julio 2018 Hoja: 2/3

Procedimiento 3 Numero de pasos 13

Inicia: fontanero Finaliza: fontanero

Descripcion del procedimiento

Responsable No. de pasos Actividades
Entregar la orden de requisicién de

Fontanero 1 pastillas de cloro al secretario.

Secretario 2 Rembxr. y revisar la orden de requisicion
de pastillas.

Secretario 3 Entregar las pastillas de cloro al
fontanero.

Fontanero 4 Se dirige al tanque de cloracion.

Fontanero 5 Abrir la llave de paso del tanque de
cloracion.

Fontanero 6 Esperar el llenado del tanque.

Fontanero 7 Yelzlﬁcar que la cantidad de agua sea la
indicada para clorar.

Fontanero 8 Abr{r el clorador para colocar las
pastillas de cloro.

Fontanero 9 Aplicar las pastillas de cloro.

Fontanero 10 Cerrar el clorador.

Fontanero 1 Esperar a que la dosis de cloro haga
efecto.

Fontanero 12 Venﬁcar la aplicacion correcta de la
cantidad de cloro.

Fontanero 13 Abrir la lla\{e .de paso para abastecer el
agua a las viviendas.




Aldea Las Lomas, municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango
Comité de agua potable
Manual de normas y procedimientos

13

Elaborado por: |Procedimiento:

Greydi Chiroy Cloracion y abastecimiento de agua.
Fecha: julio 2018 |Hoja: 3/3

Procedimiento 3 [Numero de pasos: 13

Inicia: fontanero

Finaliza: fontanero

Descripcion del procedimiento

Fontanero Secretario

Inicio
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