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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de
Ciencias Economicas, conciente del papel importante que representa en la
sociedad guatemalteca, ha establecido como una opcién de evaluacion
profesional, el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, para los estudiantes de
las carreras de Contador Publico y Auditor, Administracion de Empresas y

Economia, previo a otorgar el titulo en el grado académico de Licenciado.

Este tipo de evaluacion, brinda al futuro profesional la oportunidad de enterarse
de la realidad nacional al ponerlo en contacto con diversas poblaciones y asi
conocer de cerca los problemas que afrontan las comunidades y coadyuvar en
parte a la solucion de los mismos. De esta forma devuelve a la poblacion lo que
ha invertido a través del pago de los impuestos, en la formacién académica de
los estudiantes practicantes. El lugar asignado para el presente estudio fue el
municipio de Zunil del departamento de Quetzaltenango, con el tema general
“DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO, POTENCIALIDADES PRODUCTIVAS Y
PROPUESTAS DE INVERSION”.

La investigacion se desarroll6 durante el segundo semestre del afio 2005, con el
tema individual que se titula “COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL (PRODUCCION DE LECHE) Y PROYECTO: PRODUCCION
DE QUESO FRESCO”, que tiene como objetivo principal, conocer la forma en
gué estan organizadas las personas que se dedican a la actividad pecuaria, en
especial los productores de leche de vaca del Municipio, la tecnologia aplicada y
los canales de comercializacion que utilizan en su actividad. Se aplico el Método

Cientifico y las técnicas de observacion, encuesta y entrevista.



A continuacion se presentan los capitulos que integran el presente informe

individual.

El capitulo I: contiene las caracteristicas generales del Municipio, antecedentes
historicos, localizacion y extension territorial, condiciones climatologicas,
orografia, divisidbn politico-administrativa, recursos naturales, poblacion,
estructura agraria, servicios béasicos y su infraestructura, infraestructura
productiva, organizacion social y productiva, entidades de apoyo, flujo comercial

y financiero y actividades productivas del Municipio.

El capitulo II: presenta la situacion de la produccion de leche, descripcion del
producto, produccién, tecnologia utilizada, costos, rentabilidad, financiamiento,
comercializacion, organizacién, problematica encontrada, propuesta de solucion,
todos enmarcados dentro de los estratos productivos de las microfincas y fincas

multifamiliares.

El capitulo Ill: contiene la propuesta de inversion produccion de queso fresco,
en donde se encuentra la descripcion del proyecto, justificacion, objetivos,
estudios de mercado, técnico y financiero; y evaluacion financiera, lo cual

contribuye a establecer la factibilidad de la propuesta de inversion.

El capitulo IV: se refiere a la comercializacion propuesta que requiere el
proyecto de produccion de queso fresco, a fin de obtener la mayor utilidad en

beneficio de las personas que lleven a cabo dicho proyecto.

El capitulo V: describe el estudio administrativo legal, la organizacién
empresarial para la propuesta de inversion, justificacion, localizacion, objetivos,

estructura organizacional, funciones generales, funciones de las unidades



administrativas, marco juridico, recursos, aplicacion del proceso administrativo,

proyeccion de la organizacion y generacion de empleo.

Posteriormente se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio,
los anexos, en donde se incluye el manual de normas y procedimientos y el

manual de organizacion, y la bibliografia utilizada.

Se espera que la presente investigacion contribuya en parte al desarrollo

econdmico y social del municipio de Zunil, departamento de Quetzaltenango.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

El presente capitulo contiene las caracteristicas de mayor importancia del
municipio de Zunil, departamento de Quetzaltenango, derivadas de la
investigacion efectuada en el trabajo de campo, en el mes de octubre del afio
2005.

11 MARCO GENERAL

Se presentan aspectos importantes que identifican al Municipio, con el objeto de
conocer su situacion. El marco general proporciona informacion especifica
sobre historia, localizacion y extension territorial, condiciones climatolégicas y

orografia.

1.1.1 Antecedentes historicos

El municipio de Zunil fue fundado por los espafioles durante el tiempo de la
Colonia, por acuerdo gubernativo de fecha 11 de junio de 1886, segun registros
oficiales del Municipio. Su nombre original fue Santa Catalina de Zunil que se
deriva de las voces del idioma Maya-Quiché: TZU = tecomate (vasos de barro) y

N’IL = Ruido o musica, lo que puede traducirse como Cafia de Pito.

Durante las ultimas décadas del Siglo XVI, la comunidad en referencia era
conocida con el nombre de Santa Catalina Zunil y pertenecia al corregimiento de
Quetzaltenango, en el Siglo XVII el pueblo tenia 398 habitantes trabajadores y

se dedicaban arduamente a las labores del campo.



En el Acuerdo Gubernativo del 27 de junio de 1876 se dispuso que la jurisdiccion
a la que pertenecian los vecinos del paraje Zunilito, procedentes del pueblo de
Zunil, del departamento de Quetzaltenango, pasarian a depender a la
jurisdiccion del departamento de Suchitepéquez, la disposicion citada del
Ejecutivo redujo la extension de Zunil y fue suprimido como Municipio. Mas tarde
por acuerdo del 11 de junio de 1886 se restablecié con su extension y demas
particularidades que habia tenido, pero Zunilito pasé a formar parte de

Quetzaltenango hasta el afio 1904.

Originalmente Santa Maria de Jesus era un Municipio de Quetzaltenango y
conforme a un Acuerdo Gubernativo del 30 de enero de 1940 se anexé como
aldea de Zunil. La fiesta titular del Municipio se celebra del 22 al 26 de

noviembre de cada afio en honor a Santa Catarina, patrona del lugar.

1.1.2 Localizacion y extensién territorial

Zunil es uno de los 24 municipios del departamento de Quetzaltenango
localizado a 217 kilbmetros de la Ciudad Capital por la Costa Sur (via CA-2
carretera Internacional del Pacifico) y a 200 kildbmetros por Tierra Fria (via CA-1
carretera Interamericana). De la ciudad de Quetzaltenango hacia la cabecera de
Zunil son 18 kilbmetros via Cantel y aproximadamente 13 kildmetros via

Almolonga.

Colinda al Norte con Almolonga, Cantel y el municipio de Quetzaltenango
(Quetzaltenango); al sur con Pueblo Nuevo (Suchitepequez) y San Felipe
(Retalhuleu); al este con Cantel (Quetzaltenango) y Santa Catarina Ixtahuacan
(Solola); y al oeste con el municipio de Quetzaltenango y el Antiguo Palmar

(Quetzaltenango).



La extension territorial es de 92 kilbmetros cuadrados, con una topografia

quebrada, ondulada y plana.

1.1.3 Condiciones climatoldgicas
El clima varia segun la region, al norte del Municipio es frio con invierno benigno

hamedo y con invierno seco; al sur presenta clima semi calido, muy himedo.

Se manifiestan dos estaciones claramente definidas, época seca y época
lluviosa. Su temperatura oscila entre 12.5 y 22.80 grados centigrados, pertenece
a la region fria del pais; los vientos predominantes van de nor-oeste a sur-oeste,
ocasiona turbulencia por los cerros con heladas en los meses de noviembre a

febrero, tiene una precipitacion pluvial anual de 2,000 mm.

1.1.4 Orografia

“En el municipio de Zunil destacan la figura cénica del volcan de Zunil, que
alcanza 3.542 metros de altura (SNM), y la del volcan de Santo Tomas de 3.505
metros de altura (SNM), conocido también con el nombre de Picul. Estos
volcanes estan situados al este del volcan mayor, el Santa Maria, de 3772.26
metros (SNM) a cuyo macizo volcanico, de mayor edad pertenecen los volcanes
de Zunil; y Picul. El volcan Santa Maria se denominé antiguamente EX-CANUL
y GAG XANUL, volcan o cerro desnudo, hizo erupcién en 1902 y esto obscurecio
la regidn por casi tres dias y dio origen a la formacién de otro volcan, que se
llama El Santiaguito, su hijo como algunos le dicen, que se mantiene en

actividad, el cual ha causado varios desastres a la comunidad.

La cabecera de este municipio esta situada entre cerros y barrancos; al lado
noroeste el cerro CRU EREN CHA que al traducirlo al espafiol significa de donde
se extrae obsidiana; al suroeste se halla el cerro SHQUIM JYUB que al espafiol

se traduce como oreja de montafia; al suroeste se localiza el cerro



KALPUL que quiere decir grupo de gente, familia o comunidad, y al noreste se

encuentra el cerro CHU KISHKIL que significa espina”.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
La division politico-administrativa permite verificar la localizacién de los centros

poblados, asi como la funciéon administrativa del Municipio.

1.2.1 Division politica
La division politica, de acuerdo con los registros municipales al afio 2005, se
encuentra organizada por una cabecera municipal, cinco aldeas, siete caserios,

dos parajes y tres fincas.

e Aldeas
Santa Maria de Jesus, La Estancia de la Cruz, Chuimucubal, La Calera y

Chicovix.

e Caserios
Paxmux, La Colonia INDE, EI Chorro, La Muralla, Chutinimit, Chuitziquina y La

Planta.

e Parajes
Balneario Aguas Amargas y Balneario Fuentes Georginas.

e Fincas

El Canada, Montecristo y Alejandria.

! Berta Cleotilde Enriquez Cojulun, Zunil y Su Mundo Precolombino. Editorial de Servicio Social
Rural. Guatemala, 1968. pp. 8-9.




1.2.2 Division administrativa

La administracion del municipio de Zunil se encuentra a cargo de la
Municipalidad, la cual estd compuesta por una corporacion Municipal, que
encabeza el Alcalde, apoyado por cuatro concejales titulares y un suplente, dos

sindicos titulares y un suplente.
La Municipalidad se ubica en la Cabecera, adicionalmente existen tres alcaldias
auxiliares con sede en las siguientes aldeas: Santa Maria de Jesus, La Estancia

de la Cruz y Chuimucubal.

A continuacion se presenta la estructura organizativa municipal.



Grafica 1
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Estructura Organizativa Municipal
Afo: 2005
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Fuente: Municipalidad de Zunil, Quetzaltenango, Documento elaborado en la Unidad Técnica de
Planificacién Municipal, Diagnéstico del municipio de Zunil. Afio 1998, p. 32

La gréfica anterior muestra la forma en que se encuentra organizada la
Municipalidad al afio 2005, sin embargo, conforme al Codigo Municipal y al
analisis realizado se considera inapropiada la estructura administrativa, debido a
gue la Tesoreria, Secretaria y Policia Municipal deben depender directamente
del Alcalde Municipal; y la unidad de E.P.S. Arquitectura debe estar bajo la

Unidad Técnica.



1.3 RECURSOS NATURALES

“Son bienes que en forma nativa se encuentran encima o debajo de la superficie
terrestre. Se les llama naturales porque no han sido creados artificialmente.
Estos bienes son aprovechados por el hombre para su subsistencia y para

mantener y engrandecer la economia del pais.”

Los recursos naturales existentes en el Municipio y la situacion en que se

encuentran se describen a continuacion.

1.3.1 Bosques
En el municipio de Zunil existen dos clases: Bosque muy Himedo Montano Bajo
Subtropical (Bmh-MBS) y Himedo Montano Bajo Subtropical (Bh-MBS).

De acuerdo al andlisis de la Dinamica de la Cobertura Forestal 1,991/93 — 2,001
del INAB, durante el periodo 1,991/ 93 el area boscosa de Zunil constaba de
4,194 hectareas y al afio 2,001 de 4,247 hectareas, lo que representa 1% de
incremento en la reforestacion y refleja un equilibrio considerable entre

deforestacion y reforestacion.

Existe un area protegida llamada Parque Regional Municipal Zunil, bajo
Coadministracion Municipalidad-CONAP y para resguardarla se delegaron
guardabosques a partir del aflo 1998. Dicho parque posee una extensiéon de
2,404 hectareas y se compone de dos zonas de rehabilitacion denominadas “A”
y “B”, de la Zona Intangible (virgen) y de la Zona de Recreacion Cultural

(Fuentes Georginas y Aguas Amargas).

2 Marco Antonio Curley G., Marco Tulio Urizar M., Recursos Naturales Renovables. s.n.
Guatemala, 1978. p. 47.




1.3.2 Agua

El rio mas importante en el Municipio es el Samala, lo atraviesa de Oeste a Sur
durante todo el aflo. Nace en el municipio de San Cristébal Totonicapan,
departamento de Totonicapan y desemboca en el Océano Pacifico, entre sus
afluentes se encuentran los rios Tzaramacaj, Pachamiya, Chiuyul, El Chorro y

Los Barios.

Lamentablemente el rio Samala se encuentra contaminado, en él desembocan
drenajes de aguas negras y es el receptor de la basura de los pueblos por los
que atraviesa. AUn asi, sus aguas son utilizadas para el riego de algunas
hortalizas cultivadas en sus orillas y también se utilizan para mover las turbinas
de las hidroeléctricas de la planta de Chicovix (administrada por la municipalidad
de Quetzaltenango), la planta del INDE en Santa Maria de Jesus y dos

hidroeléctricas de capital extranjero: Hidrocanada y Montecristo.

En las riberas del Samald brotan nacimientos de aguas termales que son
aprovechados por la poblacién, la cual forma piletas alrededor de los mismos

para utilizarlas como lavaderos de ropa y balnearios publicos.

Hay varios manantiales de aguas termales, de los cuales dos fuentes han
recibido la transformacion adecuada para su aprovechamiento turistico: Las

Fuentes Georginas y Las Aguas Amargas.

Por otro lado, las fuentes principales de abastecimiento del sistema de agua en
el area urbana son los Manantiales Chamiya, Chicovix, EI Chorro, Santa Maria,
Cerro Galdpagos, La Calera y Xolnimacaja, que tienen una capacidad de
volumen neto 942.192 litros/segundo, dicho sistema funciona por gravedad y

bombeo.



1.3.3 Suelos

El suelo en Zunil “se caracteriza por ser quebrado y segun los datos de la
Direccion General de Cartografia en la region existen dos clases de suelo: los
suelos de las montafias volcénicas, con topografia muy quebrada, erosionada,
se encuentran a elevaciones mayores de los 2,600 metros (SNM), y suelos del
declive del Pacifico, son profundos sobre material volcanico de color oscuro, en
relieve fuertemente ondulado e inclinado. El suelo superficial es color café
oscuro, su consistencia es franco arenosa suelta, y el subsuelo es café grisaceo

oscuro, consistencia suelta y de textura franco arenosa.

También existen otra serie de suelos, que son de clase miscelanea de terreno,
donde no domina ninguna clase particular y puede encontrarse en los conos

volcanicos y en las partes bajas”.>

1.3.4 Floray fauna
La flora y la fauna estan integradas por el conjunto de especies vegetales y

animales que pueblan determinados territorios y ambientes.

1341 Flora
Entre la flora se pueden mencionar: especies arboreas, arbustos, hierbas, lianas,

epifitas y parasitas.

Las principales especies forestales que se cultivan son: pinabetes, manzanos,
claveles, cipreses, duraznales, robles, ciruelas, lirios, encinos, peras, azucenas,

pinos, eucaliptos, saucos, alisos y cerezos.

3 Berta Cleotilde Enriquez Cojulan.Op. Cit. p. 7.
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1.3.5 Minas y canteras

En el Pico Zunil, entre rocas igneas y metamorficas, se encuentran los
siguientes minerales: traquita, basalto sin cuarzo, hematites roja, dacita,
hematites parda, piedra pomez, granito oscuro, caolin, azufre y otros. De los
cuales el Unico que se explota es el azufre y se hace de forma rudimentaria por
los pobladores de municipios vecinos, pertenecientes al departamento de

Totonicapan, quienes lo utilizan para fijar el plomo en las ollas de barro.

Las minas de azufre se encuentran ubicadas en el area protegida,
especificamente en los parajes CHO SAQ ATZA'M (al sur de la finca “La
Chingada”) y PA MAMA™®. A dichas minas se les conoce por los nombres de

Azufrales I, Azufrales Il y Azufrales 1.

14 POBLACION

Es el conjunto de personas que habitan y desarrollan sus actividades en un area
geografica determinada. EIl andlisis de la variable poblacién del municipio de
Zunil se realizé con base a datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica -INE- y datos obtenidos a través de la encuesta realizada en la

investigacion de campo.

Segun el X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacién del afio 1994, el
municipio de Zunil registré una poblacion de 10,106 habitantes y 11,274 en el Xl
Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion del afio 2002, equivalente a una
tasa de crecimiento anual del 1.38%. Se estima que para el afio 2005 hay una
poblacion de 11,750 habitantes. Sin embargo, el Centro de Salud del Municipio

reporto en el Ultimo censo al afio 2003 14,873 habitantes, que al comparar con

* Fuente: entrevista con Marcelo Raymundo Xec Az, Técnico Forestal del Depto. de Areas
Protegidas del Municipio de Zunil.
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los datos del INE del afio 1994 muestra una variacion de 2.68% equivalente a

una tasa de crecimiento del cuatro por ciento (4%) anual.

1.4.1 Poblacién total por género

Representan caracteristicas principales de los habitantes de un centro poblado,
ésta es una parte de la composicion sociodemografica de una poblacion, la
cantidad de ambos casi siempre se manifiesta en un equilibrio de su distribucion,
para el caso del municipio de Zunil se presentan los datos para determinar el

comportamiento de esta variable.

Cuadro 1

Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Poblacion Total por Censos y Proyeccion Segun Sexo
Anos: 1994, 2002 y 2005

Censo 1994 Censo 2002 Proyeccién 2005

Sexo Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Hombres 4,951 49 5,345 47 5,570 47
Mujeres 5,155 51 5,929 53 6,180 53
Total 10,106 100 11,274 100 11,750 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion de 1994, Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 y proyeccion
2005 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

La diferencia porcentual que existe entre hombres y mujeres es minima, para el

afo 2005 se estim6 que por cada 90 hombres hay 100 mujeres.
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1.4.2 Poblacién total por edad
Esta estructura es de gran importancia dentro del estudio por permitir tener claro
el enfoque para una planificacion estratégica y orientar de forma correcta quée

tipo de servicio requiere la poblacion en el presente y poder hacer una mejor
distribucién de los servicios que ha de requerir en el futuro.

A continuacion se presenta un cuadro con el total de la poblacion a la fecha de la
investigacion.

Cuadro 2

Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Poblacion Total por Censos y Proyeccién Segun Rango de Edad
Afios: 2002 y 2005

Censo 2002 Proyeccién 2005 Datos s/encuesta

Edades  Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Oa 4 1,280 11 1,334 11 136 5
5a 9 1,669 15 1,739 15 300 11
10a 14 1,799 16 1,875 16 419 15
15a19 1,289 11 1,343 11 440 16
20a 24 987 9 1,028 9 309 11
25a29 754 7 786 7 229 8
30a34 741 6 772 6 217 8
35a39 633 6 660 6 233 8
40 a 44 520 5 542 5 143 5
45 a 49 427 4 445 4 122 4
50 a 54 349 3 364 3 122 4
55a 59 226 2 236 2 62 2
60 a 64 206 2 215 2 43 2
65y mas 394 3 411 3 40 1
Total 11,274 100 11,750 100 2,815 100

Fuente: Elaboracién propia, con base datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de
Habitacion de 2002 y proyecciéon 2005 del Instituto Nacional de Estadistica —INE- e
Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

El cuadro anterior muestra que al hacer la comparacién del Censo de 2002
respecto a la proyeccién del afio 2005, la poblacion ha variado en forma

positiva en los rangos de 0 a 4, 5 a 9 y 10 a 14, donde se observa un bajo
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aumento porcentual a pesar de las campafias de salud reproductiva impulsadas
por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; en los rangos 15 a 19

hasta 60 a 64 se observa un crecimiento de apenas un punto porcentual.

La encuesta del 2005 refleja que el 47% de la poblaciéon es menor de 19 afios, lo

gue implica mayor demanda de inversién social para la formacién del recurso
humanao.

1.4.3 Poblacién por area urbanay rural
En la investigacion de campo se considera como area urbana la que se ubica en
la Cabecera Municipal y area rural todos los caserios, aldeas, parajes y fincas.

La distribucién de la poblacion en el area urbana y rural del Municipio se detalla
a continuacion:

Cuadro 3

Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Poblacion Total por Censos y Proyeccion, Segun Area Geografica
Anos: 1994, 2002 y 2005

Censo 1994 Censo 2002 Proyeccién 2005

Area Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Urbana 6,550 65 8,756 78 9,125 78
Rural 3,556 35 2,518 22 2,625 22
Total 10,106 100 11,274 100 11,750 100

Fuente: Elaboracion propia, con base datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion de 1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 y proyeccion
2005 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

Se observa que la proyecciéon al 2005 mantiene la misma tendencia porcentual
que el censo 2002, al analizar la informacién de 1994 se determin6 que el area
urbana segun la proyeccion para el afio 2005 incrementd en 13% y en el area
rural disminuyd en igual porcentaje, debido a la emigracion provocada por las

desfavorables condiciones de vida de la poblacion.
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1.4.4 Nivel de escolaridad

Segun la informacion que se obtuvo, solamente el 46% de la poblacion sabe
leer, esto evidencia la poca preparacion que tienen los habitantes de Zunil, al no
contar con las condiciones para tener acceso a educacion escolar. Lo anterior
se refleja en el indice de desercibn escolar, que segun la Direccién
Departamental de Educacion es del 3%. La desercidn se presenta cuando inicia

el periodo de cosecha y los alumnos tienen que contribuir con el ingreso familiar.

Los servicios educativos del Municipio se limitan a la formacion pre-primaria,

primaria y ciclo basico.

1.4.5 Poblacién econdmicamente activa —PEA-

“Comprende a todas las personas de 15 afios y mas que realizan algun tipo de
actividad econdmica y a las personas que estan disponibles para trabajar y
realizan gestiones para encontrar un trabajo. Se incluyen también las personas
gue no buscan trabajo activamente por razones de mercado pero estan

dispuestas a iniciar un trabajo en forma inmediata.”

El total de la poblacibn econdémicamente activa del Municipio al afio 2005
asciende a 3,813 y son las personas que estan desarrollando trabajos en las

actividades agricolas, pecuarias, artesanales y de servicios.

La poblacion econdmicamente activa por género se compone de la siguiente

manera.

® Sistema de Naciones Unidas en Guatemala. Una Agenda para el Desarrollo Humano; Informe
de Desarrollo Humano 2003. Editorial Sur S. A. Guatemala, 2003. p. 297.
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Cuadro 4
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Poblacion Econémicamente Activa, Segun Censos y Proyeccion
Anos: 1994, 2002 y 2005

Censo 1994 Censo 2002 Proyeccién 2005

Sexo Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Hombres 2,654 87 2,672 73 2,784 73
Mujeres 406 13 988 27 1,029 27
Total 3,060 100 3,660 100 3,813 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion de 1994, Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002, y proyeccion
2005 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

El cuadro anterior muestra que para el afio 2005 el 73% de la poblacion
econdmicamente activa —PEA- esta representada por hombres y el resto por

mujeres.

La mano de obra tanto en el area rural y urbana incluye nifios, mujeres y
ancianos en algunos casos, en tiempo de siembra y recoleccion de cosechas
participa la mayor parte de integrantes de la familia y en ocasiones se contrata
jornaleros de otros municipios vecinos. Adicionalmente las mujeres participan
activamente en la comercializacion de productos agricolas, asi como en las

tareas del hogar y elaboracion de su vestimenta tipica.

1.4.6 Niveles de pobreza

“En términos generales, la pobreza se define como la insuficiencia de recursos
para satisfacer las necesidades basicas de alimentacion, alojamiento, vestido,
salud y educacion. La pobreza limita el ejercicio pleno de los derechos politicos,
econdmicos, sociales y culturales que la Constitucion Politica de la Republica
garantiza y, ademas, es un hecho que los pobres son los mas vulnerables a los
efectos de las crisis y desastres naturales y econdémicos, cuya interaccion

produce efectos que refuerzan el estado de marginalidad”®.

® Gobierno de Guatemala. Estrategia de Reduccion de la Pobreza 2004-2015. Guatemala, 2003
p. 22
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Los niveles de pobreza se establecen por los ingresos de las personas y los
grados de satisfaccién que la persona experimenta al cubrir sus necesidades

esenciales, se incluye aqui vivienda, educacion, vestuario y salud entre otras.

Para determinarlos se toma en consideracion que las personas que no alcanzan
el ingreso de un délar diario estan en pobreza extrema y las personas que

superan el délar diario estan en pobreza.

En el afo 2002 la Secretaria General de Planificacion Econdémica de la
Presidencia —SEGEPLAN-, cita los siguientes indices en el municipio de Zunil:

pobreza 47.47% y pobreza extrema en 6.44%.

Segun la encuesta realizada el 71% de los hogares zunilenses alcanza
Unicamente ingreso de Q.100.00 a Q. 1,200.00 mensuales, consumidos en un
89% en alimentacion de la familia, eso indica que el ingreso familiar no alcanza

para cubrir otras necesidades basicas, como educacion, vivienda y salud.

1.4.7 Empleo y niveles de ingreso
Las principales ocupaciones de los habitantes del municipio de Zunil se

cuantifican de la siguiente manera:
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Cuadro 5
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Porcentaje de Empleo por Actividad EconOmica

Afno: 2005

Ocupaciones %
Agricultura 57
Artesania 25
Pecuaria 6
Servicios 10
Comercio 2
Total 100

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

Los datos descritos anteriormente fueron recopilados en la investigacion de
campo, los cuales muestran que para el afio 2005 la principal actividad
econémica del Municipio es la agricultura, genera empleo para el 57% de la
PEA; el sector servicios genera empleo para el 10%.

Es importante indicar que en el area de servicios estan incluidas todas aquellas
personas que venden su fuerza de trabajo, algunos por no contar con terreno
propio y otros aun al tenerlo, no poseen el capital necesario para desarrollar su

actividad.

El 2% de la PEA, se concentra en el sector comercio, aqui se incluyen los
intermediarios de los productos agricolas y demas productos que se

comercializan en el lugar.

La actividad artesanal representa el 25% de la Poblacion Economicamente
Activa Ocupada. Las principales actividades artesanales que se desarrollan en el
Municipio en orden a su importancia son: la elaboracion de tejidos tipicos, la
panaderia, la herreria y la carpinteria. Particularmente la elaboracion de tejidos
es desarrollada por mujeres, quienes se dedican a dicha actividad como

complementaria a las tareas del hogar y la produccion, en la mayoria de los
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casos, es para consumo propio. Por ultimo se hace mencion que el 6% restante

de la poblacién se dedica a la actividad pecuaria.

En cuanto a los niveles de ingreso de la poblaciéon se logré observar, con base al
estudio de campo realizado y al tomar en cuenta todas las actividades

productivas, que el ingreso promedio diario fluctia entre los Q40.00 y Q50.00.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

La tierra es el principal medio de produccién utilizado en la actividad agricola y
pecuaria, combinado con el capital y la mano de obra, produce una estructura
social basada en la explotacion hombre — recursos naturales. La forma de
tenencia, grado de concentracion y uso, son factores que determinan el
desarrollo de la poblacion de la region.

1.5.1 Tenenciade latierra

Representa la forma de ocupacion y posesion de los productores directos que la
explotan. Puede definirse como la posesion permanente o temporal que se tiene
sobre la misma, en virtud del titulo de propiedad, contrato de arrendamiento o

concesion expresa de las autoridades o del Gobierno Central.

De la investigacion realizada en el Municipio, se determinaron las siguientes
formas de tenencia: propia y arrendada. Segun datos del IV Censo Nacional
Agropecuario 2003, ademas de las formas antes indicadas existia también la de
colonato. El Censo Nacional Agropecuario de 1979 muestra que en el Municipio,
el 96% de la tierra es propiedad de la poblacién que la trabaja y el 4% es
arrendada. Segun el censo del 2003 la forma de tenencia que corresponde a
propia registra el 98%, arrendada el 2% y sin ningun punto porcentual el
colonato.
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En el cuadro siguiente se observa la forma de tenencia de la tierra durante los

anos de estudio:

Cuadro 6
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Tenencia de la Tierra Segun Numero de Fincas
Superficie en Manzanas
Afos: 1979y 2003

_ Censo 1979 Censo 2003
Tenencia No. Fincas Superficie %  No. Fincas Superficie %
Propia 377 912 96 902 881 98
Arrendada 63 34 4 68 15 2
Colonato 0 0 0 5 2 0
Totales 440 946 100 975 898 100

Fuente: Elaboracion propia, con base datos del Il Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV
Censo Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Al comparar los datos del cuadro anterior, se determina que la tenencia de la
tierra se ha mantenido durante los afios 1979-2003. Puesto que para el afio

1979 la forma mas comun era la de propiedad privada seguida de la arrendada.

Con los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada, se mantiene la
misma tendencia; destaca el otorgamiento de terrenos a campesinos por parte

de las fincas multifamiliares a cambio de mano de obra dentro de las mismas.

1.5.2 Concentracién de la tierra
La concentracion de la tierra es la relacién entre la extension de las propiedades

y el nUmero de propietarios. Esto puede apreciarse en el cuadro siguiente:
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Cuadro 7
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Concentracion de la Tierra
Superficie en Manzanas
Afios: 2003 y 2005

Afio 2003 Afio 2005
Tamafo Fincas % Extensibn % Fincas % Extension %

Microfincas 892 91 219 24 642 90 202 24
Subfamiliares 74 8 75 8 63 9 65 8
Familiares 5 1 51 6 2 0 29 3
Multifamiliares Pequefias 0 0 0 0 0 0 0 0
Multifamiliares Medianas 4 0 553 62 4 1 538 65
Multifamiliares Grandes 0 0 0 0 0 0 0 0

975 100 898 100 711 100 834 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del IV Censo Agropecuario 2003 y proyeccion
al 2005 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

En el cuadro anterior se observa una clara concentracion de la tierra, como lo
demuestra el censo agropecuario 2003, aunque en la muestra obtenida en el
afio 2005 esta concentracion bajd, debido a que las fincas cafetaleras existentes
en el afio 2003 han vendido terrenos a causa de la baja del precio del café en el

mercado internacional.

153 Uso
En el municipio de Zunil la poblacién generalmente utiliza la tierra para el cultivo
de hortalizas sin limitacion de tiempo, el cual representa una fuente de ingresos

econdmicos a cada familia.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Los servicios bésicos son todos aquellos cuyo objetivo va dirigido a la
satisfaccion de las principales necesidades de la poblacion. En el Municipio

estos servicios son prestados por instituciones de caracter gubernamental,
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municipal y algunas entidades que prestan otro tipo de asistencia a la poblacion.

Por su importancia se describen los siguientes:

1.6.1 Salud

Existe un Centro de Salud ubicado en la Cabecera Municipal y dos Puestos de
Salud en el area rural: uno en la aldea Estancia de la Cruz y otro en la aldea
Santa Maria de Jesus. Sin embargo, se observé que debido a la carencia de
utensilios médicos y medicina Unicamente es factible atender jornadas de

vacunacion y emergencias.

El personal que labora en el Centro de Salud estd conformado por un Médico
Director, una Enfermera Profesional, un Inspector de Saneamiento Ambiental, un
Técnico en Salud Rural y dos Auxiliares de Enfermeria. En cada Puesto de

Salud se cuenta con una Enfermera Auxiliar.

En la Cabecera Municipal hay una clinica privada, tres farmacias y tres ventas
de medicinas. En la aldea Santa Maria de Jesus hay una venta de medicina, y

en el resto del area rural las tiendas expenden medicamentos basicos.

Los casos de mortalidad segin memoria informética y vigilancia epidemiologica
del Centro de Salud, son los siguientes: senilidad 16, enfermedad comun 10,
alcoholismo siete, bronconeumonia nueve, trauma cerrado del torax siete,
infecciones intestinales seis, paro cardiaco tres. El Municipio tiene una tasa de

mortalidad infantil de 35.58% y una tasa de mortalidad general del 19.75%.

Tanto la Municipalidad como el Centro de Salud consideran que la situacién en
la salud de la poblacion es sumamente grave y que por lo tanto, requiere de

especial atencion.
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1.6.2 Educacion
La educacion es uno de los elementos fundamentales en el desarrollo

socioecondémico de la poblacion de Zunil.

Segun el informe Nacional de Desarrollo Humano, Guatemala 2005, la cobertura
de educacion del municipio de Zunil al aflo 1994 era de 37% y al afio 2002 de
43%, segun datos obtenidos en la encuesta aplicada en el afio 2005 la cobertura

de educacioén es de 54%.

La cobertura escolar ha incrementado en los ultimos 10 afios, debido a la
participacion de instituciones, entre las que se mencionan: Intervida que apoya
a la poblacion en edad escolar con utiles y bolsas de estudio, el Comité Nacional
de Alfabetizacion —CONALFA- que imparte la educacién primaria a la poblacion

adulta.

El municipio de Zunil cuenta con 22 establecimientos educativos nacionales, de
los cuales 11 son de ensefianza preprimaria, ocho de primaria, tres de
educacion basica, de los cuales uno es con la modalidad de cooperativa.
Dentro de la educacion privada existe una escuela de educacion primaria y un
instituto de educacion basica. Cada maestro atiende en promedio 29 alumnos
en preprimaria, 32 en nivel primario y 18 en el nivel basico, lo que muestra una

cobertura adecuada por maestro y por aula.

A continuacion se presenta la cobertura de los centros educativos nacionales y
privados en los niveles de preprimaria, primaria y ensefianza media para los
afios 1994y 2005:



23

Cuadro 8
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Establecimientos por Sector, Segun Nivel Educativo
Afos: 1994 y 2005

Afo 1994 Afo 2005
Nivel Educativo  Oficial Privado Total Oficial Privado Total
Preprimaria 7 0 7 11 0 11
Primaria 9 1 10 8 1 9
Medio 1 1 2 3 1 4
Total 17 2 19 22 2 24

Fuente: Elaboracidon propia, con base en datos del Anuario Estadistico de la Educacion,
proporcionado por el Ministerio de Educacion -MINEDUC- afio 2005.

Segun la investigacién realizada al afio 2005, la cobertura de los centros

educativos oficiales se increment6 en un 26% con relacion al afio 1994.

Existen varias escuelas que reciben ayuda de instituciones: Escuela Oficial
Urbana Mixta Fray Bartolomé de las Casas, que recibe material didactico de
INTERVIDA y la Escuela Oficial Urbana Mixta Chacap, la cual recibié ayuda de
Austria, Alemania y Japdn para su construccion e implementacion de un

laboratorio de computacion.

1.6.3 Agua

En el municipio existe el servicio de agua entubada, no de agua potable porque
no recibe ningun tratamiento de clorificacion. Al afio 2005, el 80% de las
viviendas estan conectadas a dicho servicio, pero Unicamente reciben el agua

durante cinco horas al dia y de forma sectorizada.

Las fuentes principales de abastecimiento de agua en el area urbana son los
Manantiales Chamiya, Chicovix, EI Chorro, Santa Maria, Cerro Galapagos,
Calera y Xolnimacaja, que tienen una capacidad de volumen neto de 942.192

Its./seq., el sistema funciona por Gravedad y Bombeo. Sin embargo no



24

cuentan con cerco 0 muro de proteccion contra ingreso de animales o
personas, por lo que se tiene acceso ilimitado. Ninguno de los manantiales

posee sedimentos.

1.6.4 Drenajes
Segun resultados de la encuesta, al afio 2005, del total de hogares del
Municipio, el 62% cuenta con servicio de drenaje y el 38% esta pendiente de

cubrirse.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Para lograr el desarrollo del Municipio, la poblacion no debe dedicarse
Unicamente a las actividades agricolas, sino diversificar la produccion con el fin
de mejorar su nivel de vida. Para lograrlo es necesario que se cuente con la

infraestructura adecuada.

1.7.1 Sistemas de riego

El rio Samala constituye una de las principales fuentes de riego para la actividad
agricola, pero la alta contaminacion del mismo, ha dado como resultado que las
hortalizas que se producen en las riveras se consideren de baja calidad y con
cierto grado de contaminacion, a diferencia de las que se cultivan en otros

centros poblados donde se utilizan nacimientos naturales para el riego.

En el municipio de Zunil hay 40 comités de mini-riego que agrupan a mas de
2,000 asociados, funcionan desde hace 20 afios y contribuyen al incremento de

la produccion agricola.

1.7.2 Mercados
El municipio de Zunil cuenta con un mercado de mayoreo, el cual es el lugar

donde acuden los comerciantes a dejar sus productos para la venta y la
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exportacion de los mismos. Los dias de mayor actividad o dias de mercado son

domingo, martes, jueves y viernes.

Los productos de venta son granos basicos, verduras, frutas, abarrotes, carnes,
etc. Es importante mencionar que no todo lo que se vende en el mercado

proviene del Municipio.

1.7.3 Vias de acceso

El municipio de Zunil cuenta con tres vias de acceso: entrada principal por tierra
fria, Carretera Interamericana CA-1, via Cantel; entrada por la Costa Sur
Carretera Internacional del Pacifico CA-2, Via Retalhuleu; y por Quetzaltenango,
Ruta Nacional 9-S via Almolonga, las cuales estan pavimentadas y en buen

estado.

La mayoria de centros poblados se encuentran comunicados por carreteras
asfaltadas o adoquinadas, también existen carreteras secundarias de terraceria,

caminos y veredas que unen a los poblados.

1.7.4 Puentes
Zunil cuenta con dos puentes sobre el rio Samala, el mas reciente fue
remodelado el 16 de noviembre de 2000 y se encuentra ubicado en la entrada

principal via Almolonga.

1.7.5 Energiaeléctrica

Las empresas generadoras de energia eléctrica en el Municipio son: Orzunil, que
produce energia eléctrica geotérmica a cargo del INDE, Hidrocanada y
Montecristo, hidroeléctricas de capital extranjero y dos plantas hidroeléctricas del

INDE ubicadas en las aldeas Chicovix y Santa Maria de Jesus.



26

Al afo 2005 la totalidad de hogares del casco urbano y érea rural tienen energia
eléctrica; sin embargo, cabe mencionar que existe disminucion de voltaje entre
las 19:00 y 20:00 horas, por lo que tiende a interrumpirse el servicio en algunas

ocasiones.

1.7.6 Telecomunicaciones

El Municipio no cuenta con servicio telefénico puablico, Unicamente con servicio
de telefonia celular y algunos establecimientos prestan el servicio al precio de
Q.1.00 el minuto.

1.7.7 Fleteros

Este servicio lo presta un comité de propietarios de pick-ups, que se encargan
de proveer a los agricultores de transporte de carga hacia el mercado y la cuota
por flete oscila entre Q.30.00 y Q.40.00 segun el trayecto.

1.7.8 Transporte de carga
El transporte de carga esta constituido por camiones, los cuales transportan la
cosecha de los centros poblados al mercado y cobran entre Q.70.00 y Q.100.00

por viaje.

1.7.9 Transporte extraurbano

En Zunil se cuenta con transporte hacia la Cabecera Departamental, el servicio
lo presta la asociaciéon Le-Be (EI Camino) que cuenta con 60 unidades y
Asociacion de Transportistas Extra-urbanos de Cantel, Aimolonga, Zunil -
ATECAZ-, que cuenta con 70 unidades aproximadamente, las dos empresas
cobran una tarifa de Q3.00 y trabajan en horario de seis de la mafana a siete de
la noche. También existen los buses que viajan de la Costa Sur hacia

Quetzaltenango, éstos son mas rapidos pero la tarifa es mas alta.
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1.7.10 Rastro

Existe un rastro el cual genera ingresos importantes para Zunil, que cobra un
valor de Q 50.00 por cabeza destazada, la administracién esta a cargo de la
Municipalidad; éste es uno de los mas modernos del Sur-Occidente, en él se
puede llegar a destazar una gran cantidad de animales, se le brinda servicio a
Quetzaltenango y otros departamentos vecinos.

1.7.11 Cementerio

Se cuenta con tres cementerios, uno ubicado en el &rea urbana, uno en la aldea
Chuimucubal y otro en la aldea Estancia de la Cruz, los cuales brindan servicio
a todas las comunidades del Municipio, con una capacidad hasta por un maximo

de 10 afios, con relacion al promedio de defunciones en los ultimos cinco afos.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Se conforma por todas aquellas instituciones u organizaciones que funcionan en
el Municipio cuyo objetivo fundamental es la ayuda comunitaria y el desarrollo de

las condiciones de salud, educacion, vivienda y comercio de la poblacion.

1.8.1 Organizaciones sociales

La organizacién social esta conformada por las diferentes formas de agrupacion
de las personas dentro de la comunidad y que tienen como objetivo la
satisfaccion de necesidades para mejorar las condiciones de vida de sus

pobladores.
El municipio de Zunil cuenta con las siguientes organizaciones de este tipo:
1.8.1.1 Patronato de padres de familia en las escuelas del Municipio

En cada escuela del Municipio se conforma un patronato de padres de familia,

encargados de velar por el cumplimiento de los planes y beneficios para los
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alumnos, asi como dirigir actividades para el mejoramiento de la ensefianza.

1.8.1.2 Auditoria social

Algunos grupos de vecinos organizados en comités pro-mejoramiento o comités
comunitarios de desarrollo —-COCODES-, ejercen vigilancia sobre las autoridades
municipales o de gobierno cuando estas desarrollan actividades de beneficio

publico.

1.8.1.3 Sistema de consejos de desarrollo urbano y rural -SCDUR-

Es un sistema disefiado para promover la participacion ciudadana en la
planificacion para el desarrollo econdmico, politico y social, a través de la
proposicion de proyectos, con intervencion y asesoria de las instituciones
estatales, para formular en conjunto las politicas publicas municipales y a nivel
nacional. Una tarea fundamental para que el poder local se fortalezca, es que la

participacion ciudadana sea real y efectiva.

1.8.1.4 Consejos comunitarios de desarrollo

El municipio de Zunil cuenta con siete Consejos Comunitarios de Desarrollo -
COCODES- creados de acuerdo al Decreto N0.11-2002 Ley de los Concejos
Comunitarios: Zunil Sector I, Zunil Sector Il y Chacap Sector Ill, Estancia de la

Cruz, Santa Maria, Chicovix y La Calera.

1.8.1.5 Comités promejoramiento

Existe un Comité de Desarrollo Urbano de Zunil -CODEUZ-, que se conformé en
el afo 1998, sin embargo, fue hasta el afio 2003 que logré obtener su personeria
juridica. Sus objetivos son lograr obras de beneficio para la Cabecera Municipal
exclusivamente, para mejorar las condiciones de urbanidad, calles asfaltadas,

drenajes, alumbrado publico, etc.
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En el Municipio se han formado 40 comités 6 proyectos de mini riego sin fines de
lucro, impulsados por la Direccion General de Servicios Agropecuarios
-DIGESA- y por el desaparecido Banco de Desarrollo Agricola -BANDESA-, que
funcionan desde el afio 1985. Estas son agrupaciones conformadas por un
namero indeterminado de miembros, con el fin de aprovechar conjuntamente los
nacimientos naturales o pozos de agua que pueden irrigar todo un sector o area

geogréfica de la zona para el cultivo de hortalizas.

1.8.1.6 Cofradias

Consisten en un conjunto de personas que se organizan para celebrar el dia
festivo de un Santo en especial. En Zunil se pueden mencionar las siguientes
cofradias: de Candelaria, el dos de febrero; de Santa Cruz, el tres de mayo; de
San Antonio, el 13 de junio; de Corpus Cristi, en el mes de junio; de Maria
Natividad, el ocho de septiembre; de las Animas, el 28 de octubre; de Santa
Catarina que es la patrona del pueblo que se celebra el 25 de noviembre.

En la celebracion de estos dias se acostumbra poner marimba, el platillo
tradicional dentro de la cofradia es el caldo de res con arroz y verduras, Yy

también se sirve churrasco o pollo rostizado.

1.8.2 Organizaciones productivas

Las organizaciones productivas son aquellas que intervienen en los procesos
productivos del Municipio y que a través de la disposicion de un patrimonio
propio son capaces de generar empleo, producir bienes o servicios y de acuerdo
a la eficiencia en que se desarrollen, coadyuvan a mejorar el nivel de vida de la

familiay se logra un desarrollo econémico, social y ambiental de la poblacién.

1.8.2.1 Asociaciones de transporte
El transporte de autobuses extraurbanos de pasajeros se encuentra organizado

en una asociacion llamada “Asociacion de Transportistas Extraurbanos de
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Cantel, Almolonga y Zunil” -ATECAZ-. Al afio 2005 cuenta con 60 asociados y
70 unidades de transporte. La asociacion fue constituida en diciembre de 2003 y
su objetivo es brindar un mejor servicio al usuario en su transportacion del

Municipio a la cabecera departamental de Quetzaltenango y viceversa.

Existen dos asociaciones de transporte que prestan el servicio de viajes
expresos comunmente llamados fletes que se realiza a través de vehiculos tipo
pick up y microbuses para el transporte de carga y de pasajeros. La primera
llamada en vocablo Quiché “Le-Be” que en castellano significa “El Camino”, se
fundé el 26 de agosto de 1996 y cuenta con 250 asociados y 60 unidades. La
segunda se llama Asociacion Para el Desarrollo Turistico ~ADETUR- que se

fundd en el aflo de 2002 y cuenta con 20 asociados.

1.9 ENTIDADES DE APOYO
Son instituciones creadas sin animo de lucro, con el fin de prestar servicio a la

poblacion y contribuir a su desarrollo.

1.9.1 Estatales

En el municipio las instituciones del gobierno que brindan apoyo son: El
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentaciéon, Comité Nacional de
Alfabetizacién, Policia Nacional Civil, Juzgado de Paz, Sub-delegacion del

Registro de Ciudadanos y Comision Nacional de Areas Protegidas.

1.9.2 Organizaciones no gubernamentales
Entre las organizaciones no gubernamentales se encuentran: Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional, Asociacion Suiza para la Cooperacion

Internacional, Servicios Juridicos y Sociales, Médicos sin Fronteras e Intervida.
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1.9.3 Organizaciones privadas

En la poblacion funcionan tres cooperativas: la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Integral “El Bienestar RL” federada a la FENACOAC, la Cooperativa Integral de
Produccién Artesanal “Santa Ana, R.L.” y la Cooperativa Agricola Integral “Zunil,
R.L.".

1.10 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Los flujos comerciales y financieros son las corrientes de ingresos
(importaciones) y egresos (exportaciones) de bienes y servicios dentro de la

economia de un Municipio.
1.10.1 Movimiento de comercio hacia fuera
Las exportaciones se consideran como todos los productos que salen y que

forman parte importante de la economia del Municipio.

Para realizar un andlisis del flujo comercial se presenta la siguiente gréafica.
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Grafica 2
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Flujo Comercial Exportaciones

Afo: 2005
EL SalvaDoR, GUATEMALAS, CAPITAL
HOMDURAS, MEXICO (Central de Mayaren
Productos agricaolas, Terminal)
hortaliza v verdura. Productos agricaolas de
hortaliza y verduras.
-~ r
ZUMIL -

&

¥
DERARTAMEMTO DE
QUETZIALTEMANGD
Productos agricolas de hortaliza
y verdura.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

En la gréfica anterior se puede apreciar que los productos de exportacion y la
principal fuente de ingresos de los habitantes del Municipio es la produccion y

comercializacion de hortalizas.

El municipio de Zunil carece de un centro de acopio, por tal razén el mercado
municipal desarrolla esta importante funcion, aqui se llevan a cabo todas las
operaciones de compra-venta de hortalizas, al lugar acuden los dias de
mercados no menos de 200 vendedores, entre minoristas y mayoristas. Para el
ingreso de las hortalizas los camiones pagan una cuota de diez quetzales, los

pick-up un quetzal por bulto de verdura y cinco quetzales por carga completa.
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1.10.2 Movimiento de comercio hacia adentro

En el municipio de Zunil se toman en cuenta como importaciones todos los
productos que ingresan, los cuales se utilizan para consumo o para volver a
comercializarlos. A continuacion se presenta la grafica de los principales

productos que se importan en el Municipio:

Grafica 3
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Flujo Comercial Importaciones

Afio: 2005
Quetzaltenango Guatemala, Capital
Frutas, insumos agricolas, Magquinaria y equipo,
servicios profesionales, medicina especializada,
vestuario y calzado, alimentos vestuario y calzado,
preparados, muebles, créditos- maquinaria agricola y
financiamiento y productos servicios profesionales
avicolas. especializados,
Vehiculos y repuestos
4—
ZUNIL
Almolonga, Salcaja, México

Quetzaltenango, Cantel
Hortalizas y verduras

Alimentos envasados,
bebidas alcohdlicas,
abarrotes.

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

Con base en la grafica anterior se establece que el municipio de Zunil se

abastece de algunos productos que no se generan en el lugar.

1.10.3 Remesas del exterior
Segun informacién proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito El

Bienestar R. L., el total del flujo financiero que ingresa al municipio de Zunil en
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promedio anual por remesas asciende a Q. 860,000.00, las cuales forman parte
importante en el sostenimiento de la economia del Municipio y se puede

observar en el tipo de viviendas que se construyen.

1.11 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DEL MUNICIPIO
El municipio de Zunil en sus actividades econdmicas cuenta con participacion

variada, tanto de las areas productivas como de las de servicios.

1.11.1 Produccién agricola

Se destaca como la actividad predominante en el Municipio por la generacion de
empleo; es la principal fuente de ingreso de sus habitantes y para el Municipio
con una participacion del 67%. Los cultivos mas representativos son las
hortalizas: cebolla, rabano, zanahoria, lechuga y repollo, con niveles de

participacion en el orden de 69%, 16%, 8%, 6% y 1% respectivamente.

1.11.2 Produccién pecuaria

Como resultado de la investigacion de campo, se detectdé que la actividad
pecuaria aunque en bajo porcentaje (1%) contribuye a generar ingresos para la
economia familiar. Los habitantes prefieren dedicarse al cultivo de productos
agricolas por la fertilidad de los suelos y por la rapidez para obtener ganancias y

rechazan la crianza de animales por el dafio que ocasionan a las siembras.

Segun encuesta realizada existen los siguientes niveles de participacion, 81%
ganado bovino para produccion de leche (60 cabezas), 12% avicola (640), 5%

ganado porcino (9 cabezas) y 2% ganado equino (4 cabezas).

1.11.3 Produccién artesanal
Las actividades artesanales desarrolladas en el Municipio incluyen: tejidos,

panaderias, herrerias y carpinterias, a través de las cuales se elaboran
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diversidad de articulos que se venden dentro y fuera de Zunil. Esta actividad

representa el 31% de ingresos para el Municipio.

1.11.4 Servicios

El municipio de Zunil, cuenta con comercios y servicios, entre estos se pueden
mencionar: transporte extraurbano de pasajeros, fletes, agroquimicos, farmacias,
carnicerias, comedores, tiendas, cantinas, molinos de nixtamal, librerias, talleres
mecanicos, centros turisticos y bafios medicinales, que ayudan al desarrollo
integral y contribuyen como fuente generadora de empleo, con una participacion

del 1% en los ingresos del Municipio.



CAPITULO Il

SITUACION DE LA PRODUCCION DE LECHE

En el presente capitulo se describe la forma en que se lleva a cabo la
comercializacion de leche de vaca en el municipio de Zunil y la manera en que

se organiza la poblacién que se dedica a esta actividad.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La leche es un producto nutritivo complejo que posee mas de 100 substancias
gue se encuentran ya sea en solucion, suspension o emulsion en agua. Es un
fluido normalmente secretado por los mamiferos femeninos para la nutriciéon de
su cria durante el periodo de lactancia, que en el ganado vacuno dura

aproximadamente 10 meses y la leche producida se denomina leche entera.

“La leche de vaca tiene en promedio 7/8 de agua y 1/8 de sdlidos totales. Estos

sélidos lacteos son: lactosa, grasa, proteinas y minerales”’

. La composicion es:
13% sodlidos (Lactosa 4.8%, Grasa 4%, Proteinas 3.5%, Minerales 0.7%) y 87%

Agua.

2.2 PRODUCCION
En el municipio de Zunil, la produccion pecuaria es minima y esta representada
por la actividad de produccion de leche bovina, destinada a la venta local.

2.2.1 Volumen y valor de la produccién
De acuerdo a la muestra tomada se observo que la actividad pecuaria se
desarrolla en microfincas y fincas multifamiliares, especificamente en la crianza

de vacas para la produccion de leche que se destina para la venta.

" Instituto Técnico de Capacitacion —INTECAP-, Material Bibliografico de Apoyo para el Curso de
Principios Basicos para la Elaboracién de Lacteos. Guatemala, 2001. p. 5.




37

En el siguiente cuadro se detalla el volumen y valor de la produccion de leche:

Cuadro 9
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Produccion de Leche
Volumen y Valor de la Produccion
Microfincas y Fincas Multifamiliares

Afo: 2005
Unidad Volumen Precio de Valor de la
de de Venta Produccioén

Medida Produccién Q Q
Microfincas Litro 11,520 6.00 69,120.00
Fincas
Multifamiliares Litro 25,200 6.00 151,200.00
Total Litro 36,720 6.00 220,320.00

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

En el cuadro anterior se observa el volumen total de produccion de leche que es
de 36,720 y que el precio de venta es el mismo para ambos estratos de finca.
Las fincas multifamiliares tienen el 69% de participacion en la produccion total de

leche en el Municipio.

2.2.2 Destino

El 100% de la produccion de leche del Municipio, esta destinada a la venta local.

2.3  TECNOLOGIA UTILIZADA
En las Microfincas, la tecnologia identificada es la tradicional, debido a que se
utiliza pasto natural y la raza del ganado es criolla o con algin cruce no

planificado, ademas no se tiene acceso a crédito.



38

En las fincas multifamiliares se observd la tecnologia nivel Il, debido a la
disponibilidad de recursos econdémicos para poder invertir en mano de obra
calificada e insumos adecuados a la actividad pecuaria que se explota, esto les

permite obtener un mejor precio en el mercado local.

24  COSTOS
Para estimar el costo de produccién se utilizdé la informacion proporcionada
directamente por los productores de leche del Municipio, éste costo se resume

en el cuadro siguiente:

Cuadro 10
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Costo de produccioén de leche
Microfincas y Fincas Multifamiliares

Afo: 2005
Datos Datos Variacion
Encuesta Imputados
Concepto Q) Q) Q)
Microfincas
Insumos 470.00 470.00 0.00
Mano de obra 0.00 1,495.08 1,495.08
Costos indirectos variables 0.00 538.08 538.08
Totales costo de produccion 470.00 2,503.16 2,033.16
Produccion en litros 960 960
Costo por litro 0.49 2.61 2.12
Fincas Multifamiliares
Insumos 1,721.30 1,721.30 0.00
Mano de obra 1,415.56 2,666.07 1,250.51
Costos indirectos variables 388.98 1,028.72 639.74
Totales costo de produccion 3,525.84 5,416.09 1,890.25
Produccién en litros 2,100 2,100
Costo por litro 1.68 2.58 0.90

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.
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Como se observa en el cuadro anterior, en ambos estratos de finca, existe cierta
variacion entre los costos segun encuesta y los costos imputados. En el caso de
las microfincas debido a que en los datos segun encuesta el productor no
considera el costo de mano de obra y los costos indirectos variables; en el caso
de las fincas multifamiliares, el productor no considera el pago del dia séptimo y

de algunas prestaciones laborales.

Segun datos imputados el costo de leche representa el 43% y 43.5% en relacion

al precio de venta del litro de leche que es de Q 6.00

2.4.1 Rentabilidad
En el cuadro siguiente se muestran los resultados de la produccién de leche, en

las fincas del Municipio.
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Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango

Estado de Resultados de Produccion de Leche

Microfincas y Fincas Multifamiliares
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2005

Datos Datos Variacion
Encuesta Imputados
Descripcion Q) Q) Q)

Microfincas
Ventas (11,520 litros x Q 6.00) Q 69,120 Q 69,120 Q 0
(-) Costo de produccion 5,640 30,038 24,398
Ganancia Marginal 63,480 39,082 (24,398)
(-) Gastos Fijos 0 0 0
Ganancia antes de ISR 63,480 39,082 (24,398)
(-) ISR 31% 19,679 12,115 (7,564)
Ganancia Neta Q 43,801 Q 26,967 Q (16,834)
% de ganancia 63% 39%
Fincas Multifamiliares
Ventas (25,200 litros x Q 6.00) Q 151,200 Q151,200 Q 0
(-) Costo de produccién 42,310 64,993 22,683
Ganancia Marginal 108,890 86,207 (22,683)
(-) Gastos Fijos 29,468 29,468 0
Ganancia antes de ISR 79,422 56,739 (22,683)
(-) ISR 31% 24,621 17,589 (7,032)
Ganancia Neta Q 54,801 Q 39,150 Q (15,651)
% de ganancia 36% 26%

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

En el cuadro anterior se determina que la ganancia segun datos encuesta y

datos imputados difiere en algun porcentaje. En las microfincas esta diferencia

es del 24%, y en las fincas multifamiliares del 10%, esto es bastante significativo

debido a que segun el productor obtiene un mayor porcentaje de ganancia que el

gue obtiene segun datos imputados, diferencia que se debe principalmente a lo

indicado en el cuadro de costos de produccion.
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2.5 FINANCIAMIENTO
Financiamiento es la accion de aportar dinero para la realizacion de una

empresa o actividad a efecto de poder sufragar los gastos de la misma.

Los productores de las microfincas utilizan financiamiento interno para la
producciéon de leche, ya que de la venta de leche compran los pocos insumos

utilizados y la mano de obra es familiar.

Al igual que en el estrato anterior, los productores de fincas multifamiliares
utilizan Unicamente financiamiento interno de ahorros de las ganancias

obtenidas en ejercicios anteriores, que destinan para la reinversion.

2.6 COMERCIALIZACION

Es un conjunto de actividades coordinadas con el fin de desplazar las
mercancias desde el productor hasta el consumidor final, de tal modo que facilite
al méximo la satisfaccion de las necesidades del consumidor. En este inciso se
detalla la comercializacion de leche en las microfincas (11,520 litros al afio) y en

las fincas multifamiliares (25,200 litros al afio).

2.6.1 Proceso de comercializacién
La comercializaciéon esta dirigida a la venta local. El proceso se lleva a cabo por
medio de tres etapas: concentracion, equilibrio y dispersion; mismas que se

describen a continuacion.

2.6.1.1 Concentracion
Consiste en la reunidbn de productos, procedentes de varias unidades
productivas, con el propésito de almacenarlos, transformarlos o darle un valor

agregado, para facilitar su transporte u otras funciones de la comercializacion.
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Este proceso lo realiza el productor durante un corto periodo de tiempo, debido a
gue es un producto perecedero y no cuenta con un sistema de refrigeracion para
su conservacion, ademas porque la leche se vende una o dos horas después del
ordefio. El proceso de concentracion se realiza en la finca, para ello el productor
utiliza cilindros de aluminio con capacidad de diez litros en las microfincas y de

25 litros en las multifamiliares.

2.6.1.2 Equilibrio

Esta variable permite la adaptacion o equilibrio de la oferta a la demanda, sobre
la base de tiempo, cantidad, calidad y precio conveniente. En el Municipio,
segun datos de los productores, se estima una produccion de 120 litros de leche
diarios, en donde las microfincas tienen una participacion de 50 litros y las fincas
multifamiliares 70 litros. Dicha cantidad no es suficiente para satisfacer la

demanda.

2.6.1.3 Dispersion
La leche es distribuida directamente al consumidor final, por medio de la venta
de casa en casa. En ambos estratos de finca esta actividad es realizada por una

persona, que lleva la leche en un cilindro y va a pie, mientras ofrece el producto.

2.6.2 Anélisis de comercializacién
Determina la forma como se comportan y estructuran los participantes en la
comercializacién y en el proceso de intercambio, por medio de los siguientes

analisis: institucional, funcional y estructural.

26.2.1 Andlisis institucional
El analisis institucional tiene como finalidad identificar a los participantes en las

actividades de mercadeo, como se describe a continuacion:
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o Productor
El productor es el propietario del ganado bovino que se dedica a la actividad
lechera para la venta. La mayoria de productores se localizan en la aldea Santa

Maria de Jesus.

. Consumidor final

El consumidor final se encuentra ubicado en la aldea Santa Maria de JesUs y es
quien adquiere la leche durante las mafianas, para consumirla en el desayuno
como parte de su dieta alimenticia. La forma mas utilizada para comprar la leche

es en cantidades de uno o medio litro.

2.6.2.2 Andlisis funcional
Constituye una serie de funciones necesarias para el traslado de los productos,

entre estas se identifican las siguientes:

o Funciones de intercambio
Consiste en la transferencia real de los derechos de propiedad del productor al
consumidor final. A continuacién se describe la compraventa y determinacién de

precios.

v Compraventa
Se realiza a través del método por muestra, el cual permite al consumidor
verificar la calidad de la leche.

v Determinacién de precios
El precio de la leche en la localidad es fijado por el productor en base al precio

existente en el mercado, por medio de la paridad de precios.
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o Funciones fisicas

Estas funciones agregan valor al producto y en consecuencia incrementan el
precio, entre ellas pueden mencionarse: acopio, la que no es realizada debido a
que el producto es vendido inmediatamente al consumidor final;
almacenamiento, que no existe por el mismo motivo; tampoco se da la funcion

de transformacion ni empaque, solamente se puede mencionar el transporte.

v Transporte
El transporte de la leche corre por cuenta del productor, el cual envia una

persona a realizar la venta a pié de casa en casa, en la localidad.

o Funciones auxiliares
Estas contribuyen a la ejecucion de las funciones fisicas y de intercambio. A

continuacion se analizan las variables:

v Informacion de precios y mercado
Es informal, debido a que los productores la obtienen de las conversaciones con

otras personas que se encuentran dentro del mismo ambito.

v Financiamiento
En ambos tamafios de finca se utiliza financiamiento interno. La finca
multifamiliar es autofinanciable y la microfinca por la falta de garantias y a la baja

produccién que tiene, no puede optar a financiamiento externo.

v Aceptacion de riesgos
La aceptacion de riesgos corre bajo la responsabilidad del productor, quién debe
tener las precauciones del caso para no incurrir en pérdida por descomposicion

de la leche.
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2.6.2.3 Analisis estructural
Consiste en la relacién entre compradores y vendedores de un producto en el
proceso de comercializacion, a continuacion se presenta la estructura, conducta

y eficiencia de mercado.

. Estructura de mercado
Los oferentes se caracterizan por ser los propietarios de ganado bovino y los
demandantes son los consumidores de leche, ambos ubicados en la Aldea

Santa Maria de JesUs.

o Conducta de mercado
El producto se vende al precio establecido en el mercado, es decir se usa la
paridad de precios. El volumen de la produccién de litros de leche se mantiene

estable, debido a que el producto es demandado durante todo el afo.

o Eficiencia de mercado
Los oferentes no cubren la demanda insatisfecha, debido al bajo volumen de

produccidn en relacién al crecimiento de la poblacion.

2.6.3 Operaciones de comercializacion
Se refiere al estudio de los canales, los margenes de comercializacién y los

factores de diferenciacion.

2.6.3.1 Canal de comercializacion
Son los canales que utiliza el productor para hacer llegar un bien al consumidor
final. En el municipio de Zunil, para la produccién de leche, se utiliza solamente

el canal directo, por lo que no tienen participacion los intermediarios.

A continuacion se presenta el canal de comercializacion.
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Grafica 4
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Canal de Comercializacion
Produccion de Leche
Microfincas y Fincas Multifamiliares
Afio 2005

Productor

100%

Y

Consumidor Final | _J

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

La grafica anterior muestra que el productor vende toda la leche al consumidor
final, para lo cual envia a una persona a pié para realizar la venta de casa en
casa. Solo existe el canal directo, debido a que la produccion es minima y se

puede vender facilmente en la localidad sin requerir de intermediarios.

2.6.3.2 Méargenes de comercializacién
Debido a que el canal de comercializacion es directo, donde solamente
participan el productor y el consumidor final, no se pueden determinar margenes

de comercializacion.

2.7 ORGANIZACION

El sistema de organizacién identificado en ambos estratos de finca, es lineal.
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o Organizacion en microfincas
El propietario de la microfinca es quien gira instrucciones precisas a los

subalternos, en este caso a los trabajadores y a los familiares que le ayudan.

La estructura organizacional para la produccion de leche, se presenta a

continuacion:

Grafica 5
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Estructura Organizacional
Produccion de Leche
Microfincas
Afo: 2005

Gerente
(Propietario)

Jornaleros

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

En la grafica anterior se muestra como estan organizadas las microfincas, donde

el propietario es quien delega responsabilidades a las personas que le ayudan.

o Organizacion en fincas multifamiliares
Existe solamente una finca multifamiliar en el Municipio. EIl propietario delega
atribuciones precisas al Administrador, el cual a su vez las gira a los subalternos

y ellos las deben acatar.
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A continuacion se presenta la estructura organizacional para la produccion de

leche.

Grafica 6
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Estructura Organizacional
Produccion de Leche
Fincas Multifamiliares
Afo: 2005

Gerente
(Propietario)

Administrador

Jornaleros

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

En la grafica anterior se observa que el tipo de organizacion utilizada en la finca
multifamiliar es lineal o militar. Esta inicia con el propietario, pasa por el

administrador y llega a los jornaleros.

2.7.1 Generacion de empleo
El empleo en las microfincas, esta integrado por mano de obra familiar que
genera anualmente 365 jornales, que equivaldrian a Q.17,941.00

correspondientes a salarios, bonificacién incentivo y séptimo dia.
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En las fincas multifamiliares el empleo esta integrado por mano de obra
asalariada, con un empleo permanente por valor de Q. 28,668.00; y 730 jornales
al afio que representa Q 31,992.00 de salarios, bonificacion incentivo y séptimo
dia.

2.8 PROBLEMATICA ENCONTRADA
A través del estudio realizado en el municipio de Zunil, se determin6é que los

principales problemas que afrontan los productores de leche son:

a) La falta de apoyo financiero bancario que les permita invertir en la compra

de mas ganado para la produccion de leche.

b) No tienen asistencia técnica que les permita alcanzar un alto nivel de

produccién de leche por cada cabeza de ganado.

C) La falta de controles contables para establecer sus margenes reales de

rentabilidad.

2.9 PROPUESTA DE SOLUCION
Para contrarrestar los problemas que afrontan los productores de leche del
municipio de Zunil, se plantean las siguientes propuestas de solucion para que

sean consideradas y desarrolladas oportunamente.

a) Solicitar al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA- un

crédito para comprar una o dos cabezas de ganado.

b) Los productores pecuarios deben solicitar asistencia técnica formal ante el
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion —MAGA-. La asistencia

estara enfocada principalmente al cuidado, alimentacién y vitaminas del



50

ganado para lograr un ganado sano que pueda producir la maxima cantidad

diaria de leche y lograr incrementar la comercializacion en el &mbito local.

C) Para determinar costos y rentabilidad de los productos pecuarios se
recomienda la capacitacion de los productores a través del Instituto Técnico de
Capacitacion —INTECAP-.



CAPITULO 1lI

PROYECTO: PRODUCCION DE QUESO FRESCO

En este capitulo se presenta el proyecto de produccion de queso fresco,
desarrollado de acuerdo a las potencialidades productivas existentes en el

municipio de Zunil, departamento de Quetzaltenango.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto tendra una duracion de 10 afos y consiste en la produccion de
gueso fresco en Zunil, que estara destinado a la venta local. Durante este
tiempo se procesaran 864,000 litros de leche para producir 216,000 libras de
gueso. Para iniciar el proyecto se sugiere organizar un comité, que se ubicara
en la Aldea Santa Maria de Jesus y estara conformado por cinco miembros que
aportaran Q.10,000.00 cada uno, para un total de Q50,000.00 y se tramitara un
crédito de Q.33,943 para completar el capital necesario para poner en marcha el
proyecto. Se dispondréa de una extensiéon de 100 metros? de terreno, los cuales

seran adquiridos en propiedad por el Comite.

3.1.1 Mercado Meta
Se estableci6 como mercado objetivo la poblacion de todas las edades y de la
clase social media y alta, es decir que no estén situados en los niveles de

pobreza, ni extrema pobreza, del municipio de Zunil.

3.2 JUSTIFICACION

La produccion de queso fresco se propone como potencialidad productiva,
debido a que muchas familias del Municipio consumen los productos lacteos,
entre ellos el queso fresco porgque es apto para personas de cualquier edad y es

rico en vitaminas.
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Por medio de la investigacion de campo se determiné que Zunil no produce
queso fresco, por la escasa produccion de leche de vaca, la cual constituye la
materia prima para la elaboracion del producto. Sin embargo, esta produccion
es viable en el Municipio, debido a que se cuenta con clima fresco que permite
prolongar el tiempo de vida de la leche, que puede encontrarse a corta distancia
y a bajo precio en el municipio de San Felipe, departamento de Retalhuleu,
donde se contactd a proveedores de leche que se encuentran en condiciones de

abastecer el proyecto.

Este producto es accesible para un alto porcentaje de la poblacion, provee alta
cantidad de proteinas, grasa, fésforo y vitaminas, es una fuente muy rica de

calcio y es de alta digestibilidad.

3.3 OBJETIVOS
A continuacién se presenta el objetivo general y los objetivos especificos que se

pretenden alcanzar con la propuesta.

3.3.1 Objetivo general
Contribuir a que los habitantes del Municipio, tengan acceso a otra actividad
productiva distinta a las tradicionales, al darles a conocer el proceso productivo y

comercializacion del queso fresco, para mejorar sus ingresos y su nivel de vida.

3.3.2  Objetivos especificos

e Incorporar a las personas a un proceso productivo diferente a la actividad
agricola.

e Promover la produccion de queso fresco, como un producto que ayude a
mejorar la situacion econdémica de la poblacion que se dedique a esta actividad.
e Duplicar la oferta actual de queso fresco para reducir el alto porcentaje de

demanda insatisfecha.
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¢ Identificar los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para la

operacion eficiente del proyecto a través de una adecuada organizacion.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
Se presenta un analisis de los factores que determinardn la aceptacion del
producto en el mercado, tales como la oferta, la demanda, el precio y la

comercializacion.

3.4.1 Descripcion del producto
“Es de bajo contenido de humedad y gran fuente de proteinas en la dieta
alimenticia, se origina de la separacion de los sélidos de la leche al tratarse con

cuajos y cultivos.

Los quesos son una forma de conservacion de los dos componentes insolubles
de la leche: la caseina y la materia grasa; se obtienen por coagulacion de la
leche seguida del desuerado, en el curso del cual el lactosuero se separa de la

cuajada.”

En si el queso es una concentracion de grasa, proteinas, minerales, vitaminas,
fésforo y calcio que ayuda al crecimiento y fortalece los huesos y dientes. Esta

compuesto por 25% de grasa, 25% de proteina 'y 50% de agua.

Existen dos formas de hacer queso, una es dejar que la leche cuaje por simple
acidez y la otra es agregarle cuajo, para el proyecto se utilizara la segunda
opcion. Ademas se elaborard un queso de mejor sabor pues se utilizara leche

entera en su produccion.

8 Charles Alais. Ciencias de la Leche. Editorial Reverté, S.A., 4ta. Edicion. Espafia, 1985. p. 617
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3.4.2 Oferta
Se investigd que en el Municipio no se produce queso fresco, por lo tanto la
oferta actual estad integrada por las importaciones, las cuales provienen del

vecino departamento de Suchitepéquez.

Con datos historicos, a través del método de minimos cuadrados, se calculé la
oferta para el periodo 2005 al 2014. A continuacibn se analiza su

comportamiento.

Cuadro 12
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Oferta Historica y Proyectada de Queso Fresco
Periodo 2000-2014

(En libras)
Afo Produccién Importaciones Oferta Total
2000 0 8,877 8,877
2001 0 9,232 9,232
2002 0 9,601 9,601
2003 0 9,985 9,985
2004 0 10,385 10,385
2005 0 10,747 10,747
2006 0 11,124 11,124
2007 0 11,501 11,501
2008 0 11,877 11,877
2009 0 12,254 12,254
2010 0 12,631 12,631
2011 0 13,008 13,008
2012 0 13,385 13,385
2013 0 13,762 13,762
2014 0 14,139 14,139

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

Como se observa en el cuadro anterior, la oferta total presenta una tendencia a
incrementar en aproximadamente 4% anual, en relacién directa al crecimiento
poblacional del Municipio. Dicha oferta esta conformada Unicamente por las

importaciones del producto, porque no existe produccion local.
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3.43 Demanda
Se determiné en funcién de su valor alimenticio y de su sabor. También porque
es un producto que forma parte de la canasta basica y lo recomienda la piramide

nutricional.

La demanda potencial, el consumo aparente y la demanda insatisfecha del

qgueso fresco a nivel local, se presenta a continuacion.

o Demanda potencial

Esta determinada por la cantidad de queso fresco que la poblacién deberia
consumir. Segun el Instituto de Nutricion de Centro América y Panama, el
consumo de queso fresco esta generalizado en la poblacion de todas las edades
y la piramide nutricional recomienda el consumo diario de los lacteos. El

consumo per capita del queso fresco es equivalente a 95.24 libras al afo.

Para la delimitacion de la poblacion, se excluyeron a los habitantes que se
encuentran en situacion de pobreza y extrema pobreza, que representan el
47.47% y 6.44% respectivamente, que en su conjunto da un porcentaje
aproximado de 54%. Se considerd conveniente tomar el 46% del total de la

poblacion, para determinar la demanda potencial existente.

En el cuadro que se presenta a continuacion, se observa la demanda potencial

histérica y proyectada a nivel local para los afios 2000 al 2014.
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Cuadro 13
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Demanda Potencial Historicay Proyectada de Queso Fresco
Periodo 2000-2014

Poblacion Consumo Anual Demanda

Afio  Poblacion Delimitada Per capita Potencial

(46%) (En Libras) (En libras)
2000 11,237 5,169 95.24 492,396
2001 11,335 5,214 95.24 496,581
2002 11,441 5,263 95.24 501,248
2003 11,557 5,316 95.24 506,296
2004 11,676 5,371 95.24 511,534
2005 11,778 5,418 95.24 515,991
2006 11,887 5,468 95.24 520,791
2007 11,996 5,518 95.24 525,591
2008 12,107 5,569 95.24 530,392
2009 12,215 5,619 95.24 535,192
2010 12,326 5,670 95.24 539,992
2011 12,435 5,720 95.24 544,792
2012 12,546 5771 95.24 549,592
2013 12,654 5,821 95.24 554,392
2014 12,763 5,871 95.24 559,192

Consumo per capita: Segun folleto dieta alimenticia recomendada por el INCAP.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de estimaciones de la poblaciéon total por
municipio del Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

Segun se observa en el cuadro anterior, ha existido y existira demanda potencial
de queso fresco, lo cual es un factor importante para que exista el proyecto,

porque muestra que hay mercado para el queso fresco.

Para determinar la demanda potencial, fue necesario obtener la poblacién
delimitada, que resulta de multiplicar la poblacion total por el 46%. Dicha
poblacion delimitada se multiplica por el consumo per capita para obtener la

demanda potencial en libras.
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. Consumo aparente

El consumo aparente se determina al sumar la produccibn mas las
importaciones, al resultado se le restan las exportaciones. Por medio de la
investigacion realizada, se establecid que la Unica oferta que existe en el

Municipio, es la proveniente de las importaciones.

A continuacion se presenta el cuadro de consumo aparente histérico y

proyectado:

Cuadro 14
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Consumo Aparente Historico y Proyectado de Queso Fresco
Periodo 2000 — 2014

(En libras)
Afo Produccion Importaciones Exportaciones Consumo
Aparente
2000 0 8,877 0 8,877
2001 0 9,232 0 9,232
2002 0 9,601 0 9,601
2003 0 9,985 0 9,985
2004 0 10,385 0 10,385
2005 0 10,747 0 10,747
2006 0 11,124 0 11,124
2007 0 11,501 0 11,501
2008 0 11,877 0 11,877
2009 0 12,254 0 12,254
2010 0 12,631 0 12,631
2011 0 13,008 0 13,008
2012 0 13,385 0 13,385
2013 0 13,762 0 13,762
2014 0 14,139 0 14,139

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del cuadro 12 de este informe.

Como se observa, la tendencia del consumo aparente en el municipio de Zunil,

sera creciente en proporcion directa al crecimiento poblacional.
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. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha se obtiene al restar el consumo aparente de la
demanda potencial. El cuadro demanda insatisfecha historica y proyectada de

gueso fresco, se observa a continuacion:

Cuadro 15
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Demanda Insatisfecha Historica y Proyectada de Queso Fresco
Periodo 2000 - 2014

(Enlibras)
AfO Demanda Consumo Demanda
Potencial Aparente Insatisfecha
2000 492,396 8,877 483,519
2001 496,581 9,232 487,349
2002 501,248 9,601 491,647
2003 506,296 9,985 496,311
2004 511,534 10,385 501,149
2005 515,991 10,747 505,244
2006 520,791 11,124 509,667
2007 525,591 11,501 514,090
2008 530,392 11,877 518,515
2009 535,192 12,254 522,938
2010 539,992 12,631 527,361
2011 544,792 13,008 531,784
2012 549,592 13,385 536,207
2013 554,392 13,762 540,630
2014 559,192 14,139 545,053

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los cuadros 13 y 14 de este informe.

Segun muestran los datos anteriores, la demanda insatisfecha equivale a 98%
del total de la demanda potencial, lo que es bastante considerable y asegura la

viabilidad del proyecto, debido a que hay un amplio mercado que cubrir.
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3.4.4  Precio

Para establecer el precio es necesario tomar en cuenta todos los gastos fijos y
variables en que se incurre para llevar el producto hasta el consumidor final.
Para el proyecto se sugiere que el precio por libra de queso fresco sea de
Q18.00 del productor al detallista y de Q22.00 del detallista al consumidor final.

De acuerdo a la investigacion realizada en el Municipio, se determind que el
precio que existe en el mercado es: del productor al detallista de Q20.00 y del

detallista al consumidor final de Q24.00 por una libra de queso fresco.

3.45 Comercializacion

Este tema se desarrolla en el Capitulo IV.

3.5 ESTUDIO TECNICO
Se presentan los criterios basicos para la implementacién del proyecto, estos
son: localizacion, tecnologia, tamafio, duracién del proyecto, recursos y el

proceso productivo que se sugiere aplicar.

3.5.1 Localizacion del proyecto
Comprende la ubicacion geografica donde se asentara el proyecto para su y

ejecucion. Se compone de macrolocalizacion y microlocalizacion.

3.5.1.1 Macrolocalizacion

El proyecto sera instalado en el municipio de Zunil del departamento de
Quetzaltenango, en la regiébn sur-occidente del pais.  Zunil se ubica
aproximadamente a 217 kilbmetros de la ciudad capital de Guatemala y a

dieciocho kilometros de la Cabecera Departamental.
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3.5.1.2 Microlocalizacion

La localizacion especifica del proyecto sera la aldea Santa Maria de Jesus,
ubicada a trece kilbmetros de la cabecera municipal de Zunil. En dicha aldea se
detectd un terreno de 100 mts® que sera adquirido y en él se construira un local.
Dicho local servira para realizar la actividad propuesta, con lo cual se busca
tener un ambiente propicio para la elaboracion del queso fresco y a la vez, tener

vias de acceso adecuadas que faciliten la distribucion del producto.

3.5.2 Tecnologia
Se utilizard mano de obra asalariada y se accesara a financiamiento externo. El
40% del proyecto se financiara con un préstamo del Banco de Desarrollo Rural y

el resto con el aporte de los asociados.

3.5.3 Tamano del proyecto

Para definir el tamafio del proyecto se tomé en consideracion la capacidad
financiera de cada miembro del Comité, la demanda y el tiempo de vida del
producto. A pesar de que en el Municipio existe baja produccién de la materia
prima que se requiere para la elaboracion del queso fresco, la cual es la leche,
ésta sera adquirida en el municipio de San Felipe, departamento de Retalhuleu.
Por lo anterior, se contara con 864,000 litros de leche, lo que generara 216,000

libras de queso fresco, durante un periodo de 10 afios que durara el proyecto.

3.54 Recursos
La implementacion del proyecto requiere de recursos fisicos, humanos y
financieros, los cuales combinados en forma eficiente contribuyen al éxito del

proyecto.
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3.5.4.1 Humanos

El Comité estara conformado por cinco miembros, que se dedicaran a la
produccién de queso fresco. Estos formaran el grupo de socios y seran los
encargados de poner en marcha el proyecto. Ademas se contara con un

ayudante para la produccion y un contador para finanzas.

3.5.4.2 Fisicos

Es la capacidad de instalacion para la produccion. El local que se necesitara
para la produccién de queso fresco, tendra una extensiéon de 100 m?., cuyo
financiamiento provendra de las aportaciones de los socios. También se
requerira de herramienta y equipo para la elaboracion del producto, asi como de

mobiliario y equipo para el funcionamiento de una oficina.

3.5.4.3 Financieros
Para la puesta en marcha de la produccién de queso fresco, se considera

necesario contar con una inversion total de Q. 83,943.00

3.55 Proceso productivo
En esta parte se describen las actividades principales que se realizaran en la
produccién del queso fresco, desde la recepcion de materia prima hasta el

almacenamiento. Las cuales se presentan a continuacion:

e Recepcion de materia prima
Se recibe la leche y debera distribuirse en dos ollas de acero inoxidable. Cabe
mencionar que la leche no se descremard, lo que ayudard a obtener una mejor

calidad de queso fresco.
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e Pasteurizacion de la leche

La leche sera pasteurizada para eliminar todas las bacterias patdégenas, para lo
que se utilizara una combinacion de tiempo y temperatura. Las ollas que
contienen la leche se colocaran al fuego hasta alcanzar una temperatura de 72

grados centigrados durante dieciséis segundos.

° Enfriamiento
Las ollas que contienen la leche se colocaran en agua fria para que la leche

regrese a su temperatura normal.

e Cuajo
Se agrega el cuajo liquido, con la proporcion de 1/12 litro de cuajo liquido por

cada 300 litros de leche.

e Reposo
Se espera aproximadamente 40 minutos, hasta que la masa se haya coagulado
de tal modo que al insertar un dedo y al levantarlo ligeramente se formen dos

labios abiertos.

e Corte delacuajada
La leche cuajada se corta con el objeto de dejar escapar el suero y de este

modo concentrar los solidos de la leche en el queso.

e Remover el suero
Se procede a eliminar el suero que ha sido liberado, para esta actividad se utiliza

un cucharon.

. Salado

Se agrega la sal en una relacion de una libra de sal por cada 25 libras de queso.
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e Amasado de la cuajada
Es la operacién con la que se trata de lograr una consistencia mas suave del

queso y al mismo tiempo de ajusta el contenido final de sal en la masa.

e Moldeo de la cuajada
Consiste en colocar los granos de la cuajada, dentro de un molde para darle
forma al queso.

e Envasado del queso

Al haber dado forma al queso se traslada a una mesa para luego ser pesado en
la balanza y se procede a empacar.

e Almaceén

El queso obtenido se coloca en el enfriador para su conservacion y prolongacién
del tiempo de vida, en espera de ser distribuido.

Para la produccién se requiere de cuatro litros de leche por cada libra de queso.

La siguiente grafica muestra el proceso productivo.
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Grafica 7
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Queso Fresco
Flujograma del Proceso Productivo
Afo: 2005
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Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

El flujograma anterior muestra las fases del proceso de producciéon del queso
fresco. Se observa que no aparece la fase de descremado, debido a que se
utilizara leche entera para obtener un producto de mejor sabor.
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3.5.5.1 Programade la produccién

Para producir cada libra de queso, se requiere de cuatro litros de leche, por lo
tanto para producir 216,000 libras de queso durante los 10 afios del proyecto, se
requerira de 864,000 litros de leche; para 21,600 libras de queso al afio, 86,400
litros de leche; y para 1,800 libras de queso al mes, se necesitaran 7,200 litros
de leche.

A fin de cumplir con la produccién de queso para el proyecto, se elaboraran 75
quesos diarios de lunes a sabado, para un total de 450 quesos a la semana,
equivalentes a 1,800 al mes, durante 12 meses son 21,600 quesos al afio por 10

afos del proyecto seran 216,000 libras queso.

La compra de la materia prima que es la leche, la realizara el encargado de
finanzas del Comité, debido a que esta estipulado dentro de sus atribuciones.
Para tal efecto se conducira en un vehiculo de segundo uso, propiedad de la
organizacion, al municipio de San Felipe del departamento de Retalhuleu. Esto

sera los dias lunes, miércoles y viernes.

En cada ocasion comprara 600 litros de leche, cantidad suficiente para elaborar
150 quesos en dos dias de trabajo. Pagara al contado Q3.00 por litro de leche,
para un total de Q1,800.00 en cada viaje.

La leche se depositara en tambos lecheros con tapadera, para evitar que se
derrame durante el traslado.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Este tema se desarrollaré en el Capitulo V.
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3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Estan conformados por la inversion fija que se necesita para llevar a cabo el
proyecto como tal y la inversion circulante que constituye la cantidad de recursos
financieros necesarios para desarrollar la produccién y comercializacion del
queso fresco. Con los requerimientos de inversion fija é inversion de capital de
trabajo se determinara la inversion total del proyecto. Esto con el objeto, de
determinar si es necesario recurrir a fuentes de financiamiento externas que se

encuentran dentro o fuera del Municipio.

3.7.1 Plan de inversioén

El plan de inversion sirve para determinar la cantidad necesaria de dinero y las
fuentes de financiamiento necesarias para la operacion normal del proyecto de
gueso fresco y su ciclo productivo. Los elementos a considerarse en este plan
son: inversion fija, de capital de trabajo y total. Cabe aclarar que estos se
calcularon Unicamente para un mes, debido a que el proyecto empieza producir

desde el inicio, por lo que es autofinanciable.

3.7.1.1 Inversion fija

Consiste en la inversion de activos fijos e intangibles, necesarios para la
realizacion del proyecto: la primera se refiere a todos los bienes que se utilizaran
en el proceso de transformacion del producto; y la segunda se integra por otras
inversiones, por concepto de servicios o derechos adquiridos, como gastos de
organizacion, patentes, licencias, etc., o por la puesta en marcha del proyecto,
como gastos de instalacion. Es necesaria la adquisicion de terreno,

instalaciones, vehiculo, mobiliario y equipo, herramientas y gastos de instalacion.
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A continuacion se presenta el cuadro de inversion fija requerida para el proyecto.

Cuadro 16

Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Queso Fresco
Inversion Fija

Afo: 2005
., : Valor
Descripcion U/M  Cantidad Unitario Q Total Q.
Terreno (Compra) Cuerda 2 938 1,876
Instalaciones 20,000
Construccion local Metros 100 200 20,000
Mobiliario y Equipo 1,300
Escritorio Unidad 1 400 400
Sillas Unidad 2 100 200
Archivo Unidad 1 550 550
Sumadora Unidad 1 150 150
Equipo y Herramienta 8,350
Enfriador Unidad 1 3,000 3,000
Mesa de acero inoxidable Unidad 1 500 500
Ollas Unidad 2 200 400
Balanza de 25 Ibs. colgante Unidad 1 400 400
Cubetas pléasticas Unidad 6 20 120
Estufa Unidad 1 2,000 2,000
Cajas plasticas Unidad 4 100 400
Agitadores de aluminio Unidad 2 60 120
Bolillos de madera Unidad 3 40 120
Cucharones de acero Unidad 2 65 130
Canasta Unidad 2 50 100
Cuchillos Unidad 2 30 60
Tambos lecheros Unidad 10 100 1,000
Vehiculo 18,000
Pick up usado Unidad 1 18,000 18,000
Gastos de Organizacién 4,000
Legalizacion 4,000 4,000
Total Inversion Fija 53,526

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.
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En el cuadro anterior se muestra el monto total de la inversion fija que se estima
sera necesaria para la realizacion del proyecto. Las cifras significativas estan

integradas por las instalaciones que constituyen un 37% y vehiculos 33%.

3.7.1.2 Capital de trabajo

Esta representado por la cantidad de dinero necesaria para poner en marcha las
operaciones del proyecto, antes que el mismo inicie a generar ingresos. Dicha
inversion esta integrada por materia prima, mano de obra, costos indirectos
variables, gastos variables de venta y gastos administrativos, como se refleja en

el cuadro siguiente:
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Cuadro 17
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Queso Fresco
Inversion en Capital de Trabajo

Ano: 2005
. Valor

Descripcion UM Cantidad Unitario QTOtal Q
Materia Prima 21,888
Leche Litro 7200 3 21,600
Cuajo liquido Litro 2 20 40
Sal Libra 73 1 73
Cloruro de calcio Galoén 7 25 175
Mano de Obra 1,692
Proceso Completo Jornal 30 40 1,200
Bonificaciéon Incentivo Jornal 30 8.33 250
Séptimo dia 1/6 1,450 242
Costos Indirectos Variables 4,497
Cuota patronal 1,442 X 12.67% 183
Prestaciones laborales 1,442 X 30.55% 440
Combustibles Galones 60 22 1,320
Gas Libras 70 4 280
Bandejas plasticas (material de empaque) Unidad 3,650 0.20 730
Bolsas de nylon (material de empaque) Unidad 3,650 0.10 365
Imprevistos 23,580 X 5% 1,179
Gastos Fijos 2,340
Sueldo contador Mes 1 1,250 1,250
Bonificaciéon Incentivo Mes 1 250 250
Cuota patronal 1,250 X 12.61% 158
Prestaciones laborales 1,250 X 30.55% 382
Papeleria y utiles 100
Energia eléctrica 200
Total Capital de Trabajo 30,417

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

Como se observa en el cuadro anterior las cifras significativas de la inversion del
capital de trabajo estan integradas por la materia prima que forma un 72% vy los
costos indirectos variables un 15% factores necesarios para llevar a cabo el
proceso productivo. En cuanto al material de empaque, se utilizara una bandeja

plastica y una bolsa de nylon para empacar el queso.
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3.7.1.3 Inversién total

Esta representado por la sumatoria de la inversion fija y capital de trabajo,
indispensables para llevar a cabo el proyecto. En el siguiente cuadro se muestra
la inversion total.

Cuadro 18
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccidon de Queso Fresco
Inversion Total

Afo: 2005
Descripcién Total Q.
Inversion fija 53,526
Inversion capital de trabajo 30,417
Inversion total 83,943

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

En el cuadro anterior se observa la inversién total necesaria para iniciar el
proyecto, que esta integrada proporcionalmente con 64% de fija y 36% de capital
de trabajo.

3.7.1.4 Estados financieros
Muestran la situacion financiera y contable de una entidad, los cuales se
presentan al final de un ejercicio fiscal o a una fecha determinada, servira para la

toma de decisiones administrativas y financieras a corto, mediano y largo plazo.

3.7.2  Costo de produccion
Incluye todos los costos y gastos que intervienen en forma directa para la
produccién de queso fresco.
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e Costo directo de produccion del primer afio
En el siguiente cuadro se detallan los costos del proyecto correspondiente a la

produccién de queso fresco del primer periodo de operaciones.

Cuadro 19
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Queso Fresco
Estado de Costo Directo de Produccion

Afo: 2005
Valor Total
Descripcién U/M Cantidad Unitario Q. Q.
Materia Prima 262,649.00
Leche Litro 86,400 3.00 259,200.00
Cuajo liquido Litro 25.20 20.00 504.00
Sal Libra 874.80 1.00 875.00
Cloruro de calcio Galon 82.80 25.00 2,070.00
Mano de Obra 20,298.60
Operario Jornal 360 40.00 14,400.00
Bonificacion Incentivo Jornal 360 8.33 2,998.80
Séptimo dia 0.17 17,398.80 2,899.80
Costos Indirectos Variables 29,818.43
Cuota patronal 17,299.80 X 12.67% 2,191.88
Prestaciones laborales 17,299.80 X 30.55% 5,285.09
Combustible Galdn 360 22.00 7,920.00
Gas Libra 68.40 4.00 274.00
Imprevistos 14,147.46
Total Costo Directo de Produccion 312,766.03
Rendimiento en libras 21,600.00
Costo por libra 14.48

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

El cuadro anterior presenta en detalle los elementos necesarios para la
elaboracion de 21,600 quesos al afio con un costo unitario de Q. 14.48. El rubro
gue mayor costo representa para el proyecto es la materia prima, que equivale a

84% del costo total de produccion.
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3.7.2.1 Estado de resultados

Es un documento de analisis que refleja el resultado de las operaciones
financieras en cada afio de vida del proyecto, que permitira establecer los
resultados netos en un periodo determinado. Este estado financiero presenta
las ventas, los costos, los gastos de administracion y la utilidad o pérdida de un
periodo fiscal. En el cuadro siguiente se detalla el estado de resultados para el

proyecto produccion de queso fresco.



Cuadro 20
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Queso Fresco
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado

Afio: 2005

Descripcion Afiol Afo2 Aio3 Aifo4 Afo5 Afo6 Afo7 Afio8 Aio9 Afo 10
Materia Prima Q262,649 Q262,649 Q262,649 Q262,649 Q262,649 Q262,649 Q262,649 Q262,649 Q262,649 Q262,649
Leche 259,200 259,200 259,200 259,200 259,200 259,200 259,200 259,200 259,200 259,200
Cuajo liquido 504 504 504 504 504 504 504 504 504 504
Sal 875 875 875 875 875 875 875 875 875 875
Cloruro de calcio 2,070 2,070 2,070 2,070 2,070 2,070 2,070 2,070 2,070 2,070
Mano de obra Q20,300 Q20,300 Q20,300 Q20,300 Q20,300 Q20,300 Q20,300 Q20,300 Q20,300 Q20,300
Operario 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400
Bonificacién Incentivo 2,999 2,999 2,999 2,999 2,999 2,999 2,999 2,999 2,999 2,999
Séptimo dia 2,902 2,902 2,902 2,902 2,902 2,902 2,902 2,902 2,902 2,902
Costos indirectos Q29,819 Q29,819 Q29,819 Q29,819 Q29,819 Q29,819 Q29,819 Q29,819 Q29,819 Q29,819
variables

Cuota patronal 2,192 2,192 2,192 2,192 2,192 2,192 2,192 2,192 2,192 2,192
Prestaciones laborales 5,285 5,285 5,285 5,285 5,285 5,285 5,285 5,285 5,285 5,285
Combustible 7,920 7,920 7,920 7,920 7,920 7,920 7,920 7,920 7,920 7,920
Gas 274 274 274 274 274 274 274 274 274 274
Imprevistos 14,148 14,148 14,148 14,148 14,148 14,148 14,148 14,148 14,148 14,148
Total Q312,768 Q312,768 Q312,768 Q312,768 Q312,768 Q312,768 Q312,768 Q312,768 Q312,768 Q312,768
Rendimiento en libras 21,600 21,600 21,600 21,600 21,600 21,600 21,600 21,600 21,600 21,600
Costo unitario por libra 14.48 14.48 14.48 14.48 14.48 14.48 14.48 14.48 14.48 14.48

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.
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Como se observa en el cuadro anterior en virtud que no se incrementara el
volumen de produccion la tendencia de los costos no sufrirdn cambio alguno y se

obtendré un rendimiento de 21,600 libras de queso cada afio.

3.7.3 Financiamiento

El financiamiento puede obtenerse de distintas instituciones existentes, que
faciliten la obtencion de recursos materiales y financieros necesarios para
realizar un proyecto. Los recursos provienen de las fuentes de financiamiento
como: Cooperativas y entidades bancarias que otorgan los préstamos de
acuerdo a diferentes tipos de garantias, plazos de pagos de capital, tasas de
interés. De acuerdo al origen, las fuentes de financiamiento se agrupan en las

categorias siguientes:

3.7.3.1 Fuentes internas

Son los recursos econémicos que se obtienen por las aportaciones que haran
los asociados, el Comité estara formado por cinco socios, cada uno aportara la
cantidad de Q 10,000.00 en efectivo, para un total de Q50,000.00.

3.7.3.2 Fuentes externas

Son los recursos provenientes de instituciones externas como: Cooperativas y
bancos del sistema, para completar el capital requerido, se contempla un
préstamo por un valor de Q33,943.00, se propone que los asociados gestionen
un financiamiento bancario ante el Banco de Desarrollo Rural —BANRURAL-,
con pagos anuales, con una tasa de interés del 18% anual, con una garantia

hipotecaria a un plazo de cinco afios.

Se presenta el cuadro de amortizacion del préstamo de Q. 33,943.00
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Cuadro 21
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Queso Fresco
Plan de Amortizacion del Préstamo Proyectado

Afno: 2005
Amortizacion Intereses Monto Saldo
ARo Capital Q 18% Q Q Q
0 33,943
1 6,789 6,110 12,898 27,154
2 6,789 4,888 11,677 20,365
3 6,789 3,666 10,455 13,576
4 6,789 2,444 9,233 6,787
5 6,787 1,222 8,009 0
33,943 18,330 52,272

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

El financiamiento externo representa el 40% de la inversion total. En el cuadro
anterior se establece la forma de pago durante cinco afios plazo, sus intereses

se establecen a una tasa del 18% anual que se pagara al final de cada afio.

3.8 EVALUACION FINANCIERA
Sirve para medir los resultados del proyecto, determinar su rentabilidad y
viabilidad.

3.8.1 Punto de equilibrio

Es el nivel de produccién en el que son exactamente iguales, los beneficios por
ventas y la suma de los gastos fijos y variables. El analisis del punto de
equilibrio es una técnica para estudiar las relaciones entre los costos variable y

beneficios.

3.8.1.1 Punto de equilibrio en valores —PEV-
Es el punto donde la cantidad de ventas programadas y los gastos totales son
iguales, es decir, cuando no se obtiene utilidad ni pérdida. EIl punto de

equilibrio en valores para el primer afio, segun el estado de resultados es el
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siguiente:

Ganancia Marginal Ventas (-) Gastos variables

388,800 — 319,248 = 69,552

% de Ganancia Marginal = Ganancia Marginal X 100 = _69,552 X 100

Ventas 388,800
= 17.8888%
PEV = Gastos fijos = Q.38,572 = Q.215,620
% de Ganancia Marginal 17.8888%

El punto de equilibrio indica que, para el primer afio de produccion, las ventas
deben alcanzar un monto de Q. 215,620 para que el productor cubra sus gastos

fijos y no incurra en pérdidas.

3.8.1.2 Punto de equilibrio en unidades —PEU-
Es el resultado de dividir el punto de equilibrio en valores dentro del precio de

venta. A continuacion se presenta el célculo del primer afio.

PEU = Punto de Equilibrio en Valores = 215,620 = 11,979

Precio de venta de unidad 18

El punto de equilibrio en unidades para el primer afio de operacion del proyecto
se obtiene con la produccion de 11,979 quesos frescos, lo que indica que con

dicha venta se cubren los costos y gastos de la misma.
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3.8.2 Tasaderecuperacion de lainversion
Es el indicador, que se utiliza para determinar si es conveniente la inversion en

el proyecto.

Excedente — Amortizacion del préstamo * 100

Inversion
Q.21,376.00 — Q.6,789.00 *100 = 17%
Q. 83,943

Representa el porcentaje de recuperacion de la inversion, entre mas alto sea el

porcentaje, mas rapida serda la recuperacion.
3.8.3 Tiempo de recuperacion de lainversion
Representa el tiempo que requerira un proyecto para que sus costos y gastos de

operacion sean cubiertos por los ingresos netos de efectivo.

Inversion

Excedente — Amortizacion del Préstamo + Depreciaciones

0.83,943.00
Q. 21,376.00 - Q.6,789.00 + Q. 6,878.00

Resultado: 3 afos, 11 meses

Refleja que la inversion del capital se recuperara en tres afios y 11 meses.



CAPITULO IV

COMERCIALIZACION

PROYECTO: PRODUCCION DE QUESO FRESCO

Se concibe como una actividad o serie de actividades de manipulacion y
transferencia de los productos o bien como un mecanismo primario que coordina

la produccion, distribucién y el consumo.

Para el proyecto, la comercializacién estara dirigida al mercado local, el cual se

compone por los diferentes centros poblados del Municipio.

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION
Son todas aquellas actividades que permitiran trasladar el queso del productor
al consumidor final, con beneficios de lugar y tiempo. Para tal fin, se contemplan

los siguientes factores:

41.1 Mezcla de mercadotecnia
Es la combinacién de ciertas variables dentro de las que van inmersas las cuatro

P: producto, precio, plaza y promocion.

e Producto

Esta caracterizado por la transformacion de la leche de vaca en su forma liquida
pasteurizada a queso fresco. A continuacion se describen elementos que son
importantes en el producto:

> Variedad del producto

Se elaborara solamente queso fresco.
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> Calidad
Se elaborard el queso con leche debidamente pasteurizada, que garantiza su

durabilidad; y sin descremar para brindar un sabor mas concentrado.

> Caracteristicas
El queso es blando, de color blanco, de forma cuadrada con peso de una libra
(16 onzas).

> Nombre de la marca

La marca que se comercializaré seré la de “El Mejor Queso”.

> Envase
Se utilizaran bandejas plasticas de color blanco y bolsas de nylon transparentes.

Esto ayudara a que el cliente vea el producto sin necesidad de desempacarlo.

> Tamaifo

Se elaborara en un solo tamafio, con un peso de una libra.

e Precio
Para establecer el precio se debera cubrir el costo y obtener una rentabilidad

razonable.

> Precio de lista
El precio de venta al detallista sera de Q18.00 por queso de una libra y se

sugiere que el detallista comercialice el queso a un precio de Q22.00.

> Periodo de pago

La venta se realizara Unicamente al contado.
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e Plaza
Depende de la cobertura que se pretende tener, canales y transportacion del

gueso fresco.

> Canales
El canal de comercializacion es el recorrido que tiene el producto desde el
productor hasta llegar al consumidor final.

Para que el queso fresco llegue a su destino en forma eficiente, se propone que
el canal aplicado para la distribucién del producto, sea del Comité al detallista y

del detallista al consumidor final.

En la grafica que se presenta a continuacion, se muestra el canal de

comercializacién propuesto:
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Gréfica 8
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Queso Fresco
Canal de Comercializacion Propuesto
Afo: 2005

Productor

100%

Detallista

\ 4
Consumidor Final

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

En la grafica anterior se observa que el Comité vendera el 100% de la

produccion al detallista y este a su vez, vendera al consumidor final.

> Cobertura
Las tiendas que se encuentran localizadas en el Municipio, seran las que

distribuyan el producto al consumidor final.

> Surtidos
Se visitara cada establecimiento una vez por semana, para verificar la existencia
del producto y surtir nuevamente. En el casco urbano la visita sera dos veces

por semana, porque hay mayor demanda.
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> Inventario

Se produciran 75 quesos diarios, que se estima vender el mismo dia. Por ser un
producto perecedero y la calidad disminuye mientras se tenga por mucho tiempo
almacenado, no se contempla mantener inventario. Sin embargo, de haber un
minimo de existencia se mantendra en refrigeracion para su distribuciéon al

siguiente dia.

> Transportacion
Se realizara a todo el Municipio por medio de un pick up, con la finalidad de

distribuir el 100% del producto existente.

> Logistica

La distribucion se realizara de a cuerdo a la calendarizacion semanal
correspondiente, de acuerdo a las ubicaciones geograficas:

Lunes: Santa Maria de Jesus y La Colonia INDE.

Martes: Chuitinimit, La Estancia de la Cruz y La Calera

Miércoles: Casco urbano de Zunil

Jueves: Chicovix, La Planta
Viernes: Chuimucubal, Paxmux, La Muralla, Chitziquina
Séabado: Casco urbano de Zunil

e Promocion
De esta actividad depende que el producto llegue a los consumidores de una
forma mas répida y lo conozcan, no obstante con la finalidad de reducir costos,

la promocién se realizara por medio de la venta personal.

> Venta personal
El encargado de comercializacion realizara la venta en forma personal con los
detallistas.
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> Promocién de ventas
Se otorgard un queso por cada detallista que se incorpore al negocio con la
compra de dos quesos, para que pueda ofrecer degustacion del producto a los

clientes potenciales; ademas se utilizara la publicidad de boca en boca.

4.1.2 Margen de comercializacién
Es la diferencia entre el precio en que vende el productor y el precio que paga el

consumidor final. El siguiente cuadro muestra este valor.

Cuadro 22
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Queso Fresco
Margenes de Comercializacion

Afo: 2005
Precio Margen Costo de Margen Rendimiento Participa-

Institucion de Venta Bruto Mercadeo Neto % cion

Q Q Q %
Productor 18.00 82
Detallista 22.00 4.00 0.40 3.60 20.00
Empaque 0.40
Cons. final
Totales 4.00 0.40 3.60 100

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

En el cuadro anterior se aprecia que el consumidor final paga Q.22.00 por libra
de queso, del cual el detallista obtiene un margen bruto de Q. 4.00 y un margen

neto de Q3.60 con un porcentaje de participacion del 82% por parte del Comité.

El detallista utilizara bolsas de nylon para empacar cada porcion o pedazo de
queso que vendera al consumidor final (el queso se puede partir en ocho partes)

y gastara Q0.05 en cada bolsa.



CAPITULO V

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE QUESO FRESCO

En la implementacién de un proyecto, es necesario proponer una forma de
organizacion, la cual debera permitir la consecucion de los objetivos, a través de

la eficiente utilizacion de los recursos.

5.1 ORGANIZACION PROPUESTA
Para llevar a cabo el proyecto de queso fresco, la organizaciébn que mas se
adapta para que se pueda producir y comercializar el producto, es un comité de

productores de queso fresco.

5.2 JUSTIFICACION

Con el propdsito de lograr la produccion, comercializacion, transporte, bajo costo
en la produccion del queso fresco y acceso a crédito, se propone la
conformacion de un comité. Se considera que es la organizacion mas
conveniente para este proyecto, debido a que los gastos de constituciéon son
minimos, se requiere de pocas personas para poder conformarlo y porque

integra a personas que tienen intereses comunes.

El nombre que se sugiere para el comité de productores de queso fresco es

“Comité Zunilense”.

5.3 LOCALIZACION
Para el desarrollo de las actividades, tanto productivas como administrativas del
comité, este se ubicara a nivel de macrolocalizacion en el municipio de Zunil del

departamento de Quetzaltenango, en la region sur-occidente del pais,
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aproximadamente a 217 kilbmetros de la ciudad capital de Guatemala y a
dieciocho kilbmetros de la Cabecera Departamental. A nivel de
microlocalizacion, se localizar4 especificamente en la aldea Santa Maria de

Jesus, a 13 kilbmetros de la cabecera municipal de Zunil.

5.4 OBJETIVOS
Son los fines que se pretenden alcanzar con la estructura organizacional

propuesta. Los objetivos se componen de generales y especificos.

e Objetivo general
Proporcionar una estructura adecuada que explote los recursos materiales de la
organizacion, con la finalidad de alcanzar objetivos previstos y bienestar

economico para los miembros del comité.

¢ Objetivos especificos

> Agrupar las funciones del personal en unidades practicas para obtener un
funcionamiento eficiente.

> Definir obligaciones a cada puesto de trabajo en los primeros tres meses de

funcionamiento.

5.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Esta fase muestra como se distribuird la responsabilidad, la autoridad y el control

en los distintos niveles del trabajo, dentro del Comité.

5.5.1 Disefio organizacional
El Comité Zunilense estara conformado de la siguiente manera: Asamblea
General, Junta Directiva, Gerencia General, Produccion, Comercializacion y

Finanzas.
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5.5.2 Sistema de organizacion

El sistema de organizacidbn que mas se adapta a las necesidades del comité
propuesto, es el lineal o militar. Lo anterior, se debe a que presenta ventajas
como: una clara linea de autoridad y responsabilidad para cada persona o grupo,

es de facil comprensién, fomenta la disciplina y evita la fuga de responsabilidad.

En la siguiente grafica se muestra la organizacion propuesta.
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Grafica 9
Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Queso Fresco
Comité Zunilense
Organizacion Propuesta
Afio: 2005

Asamblea
General

Junta Directiva

Gerencia General

Produccién Comercializacion Finanzas

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.

En la grafica anterior se puede observar la estructura organizacional del Comité.
En este tipo de organizacidn existe un equilibrio de autoridad, responsabilidad y

lineas jerarquicas definidas en las que no se duplica la unidad de mando.
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5.6 FUNCIONES GENERALES

Las funciones del Comité son las que permitiran lograr la optimizacion de la
produccién, buscar los canales adecuados de comercializacion, administrar
todas las operaciones, gestionar préstamos, preparar y ejecutar programas de
asistencia técnica para mejorar la calidad de la produccion.

5.7 FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Corresponden a todas aquellas funciones y actividades que se realizaran en

cada unidad administrativa.

e Asamblea general

Es la maxima autoridad, est4 conformada por todos los miembros del Comité, y
se encargara de planificar, programar y controlar las tareas de trascendencia, asi
como de crear normas y procedimientos internos que conlleven a la eficacia y

eficiencia del proyecto.

e Juntadirectiva

Es el 6rgano encargado de velar por los recursos econdmicos, financieros y
administrativos. Estara integrada por presidente y secretario, ambos miembros
del Comité; deberan ejecutar las resoluciones aprobadas por la Asamblea

General y hacer cumplir las normas, reglamentos y estatutos internos.

e Gerencia general

Es la autoridad administrativa, responsable de planificar, dirigir y controlar las
funciones de las unidades, a fin de maximizar los recursos de la organizacion.
Esta unidad estar4 conformada por un Gerente General que serd miembro del

Comité y dependera de la junta directiva.
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e Produccion
La unidad estard conformada por un encargado de produccién que sera un
asociado, responsable de elaborar y ejecutar el plan de produccién, registrar

inventario de entradas y salidas del producto terminado; y por un ayudante.

e Comercializacion
Unidad a cargo de un asociado y sus funciones basicas seran planificar,

controlar y comercializar la produccion de queso fresco.

e Finanzas

Esta unidad estar4 a cargo de un contador que llevara a cabo los registros
contables, que permitiran conocer los ingresos y egresos en que incurra el
Comité. Sera responsable de presentar declaraciones de impuestos, autorizar

los pagos, realizar las compras y llevar el control de la ndmina de empleados.

5.8 MARCO JURIDICO
El marco juridico para la constitucion del Comité, se compone de normas

internas y externas, las cuales se describen a continuacion.

5.8.1 Normas externas
Son las leyes que rigen el ordenamiento juridico del pais. El funcionamiento del

Comité se regira por:

e La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 34, 43y 119

(literal a)

e Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, Decreto 27-92 articulos 2, 5y 6
del Congreso de la Republica
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e Ley del Impuesto Sobre la Rentas —ISR-, Decreto 80-2000 articulos 3 y 4 del
Congreso de la Republica

e Ley del Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz,

Decreto 19-04 articulos 1, 2 y 3 del Congreso de la Republica

e Cadigo Civil, Decreto ley 106 articulo 15 del Congreso de la Republica

e Codigo de Comercio, Decreto ley 2-70 articulos 2, 3, 6, 14, 16 y 17 del
Congreso de la Republica

5.8.2 Normas internas

Se rigen en primer lugar por el acta constitutiva del Comité, que representa el
apoyo legal de la organizacién para contraer derechos y obligaciones que
permitan la puesta en marcha del proyecto y su posterior desarrollo; y por los
estatutos del Comité que regiran el funcionamiento interno de la organizacion y
la forma en que se tomaran las decisiones. ElI manual de normas y

procedimientos y el manual de la organizacion se detallan en la parte de anexos.

A continuacion se describen los pasos a seguir para la constitucién del Comité:

e Realizar una Asamblea General, en donde se decide formar un comité, se
determina el objetivo y se elige la Junta Directiva provisional.

e Levantar un acta en el libro del comité en donde se especifique lo acontecido
durante la reunion y se detalla quienes fueron electos para conformar la Junta

Directiva Provisional.
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e Solicitar al Gobernador Departamental la autorizacion para la organizacion
del comité, se debe indicar la obra que se realizara, el presupuesto para la
misma, el costo de cada cosa que se necesitara, la cantidad de dinero a
recaudar y la forma en que se realizara la obra. La solicitud se envia junto con
una hoja de papel bond con su respectivo timbre, y con los antecedentes
penales y policiacos del presidente, secretario y tesorero.

e Presentar una resolucion escrita por Gobernacion Departamental, para
solicitar al Alcalde que escuche a los testigos propuestos. ElI Concejo Municipal
es quien decide si es posible o no dar aprobacién a la obra que pretende realizar

como comité.

e EI Concejo Municipal envia de regreso la papeleria ya autorizada a la
Gobernacion Departamental, en donde la trasladan al Ministerio de Gobernacion,

quien da la aprobacion del Comité.

5.9 RECURSOS
La implementacion del proyecto requiere de recursos fisicos, humanos y
financieros, los cuales combinados en forma eficiente contribuyen al éxito del

proyecto.

5.9.1 Humanos

Para llevar a cabo el proyecto, se contara con los cinco miembros del comité que
seran los encargados de poner en marcha el proyecto. Se contar4 con un
ayudante de produccion, que colaborara en la elaboracion del queso, y también

se contratara un contador que se encargara de las finanzas.

5.9.2 Fisicos

Es la capacidad de instalacion para la producciéon. El local que se necesitara
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para la produccion de queso fresco, tendrd una extensién de 100 m? cuyo
financiamiento provendra de las aportaciones de los socios. También se
requerira de herramienta y equipo para la elaboracion del producto, asi como de

mobiliario y equipo para el funcionamiento de una oficina.

5.9.3 Financieros
Para la puesta en marcha de la produccién de queso fresco, se considera

necesario contar con una inversion total que sera de Q.83,943.00

5.10 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Es la diversidad de recursos disponibles que administra la organizacién en el
proceso administrativo, a través de la planeacion, organizacion, integracion,

direccién y control.

5.10.1 Planeacion

Para el desarrollo 6ptimo de una administracion debe contarse con una
programacion de actividades y pasos a seguir para el logro de los objetivos. En
la elaboracion de una planificacién adecuada sera necesario utilizar los diversos
instrumentos administrativos que ayudaran a conocer las actividades que se

realizaran y de esta manera evitar futuros errores.

5.10.2 Organizacion

El Comité debera velar, porque las funciones administrativas se realicen en
forma ordenada, que permitan alcanzar los objetivos requeridos por los socios, a
través de la optimizacion de los recursos humanos, fisicos y financieros. Se
contard con manual de organizacion y de normas y procedimientos, que

contribuiran a formar el equipo necesario y capaz para realizar el proyecto.
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5.10.3 Integracién
La integracion de personal debe vincularse con la funcién de organizacion, es
decir con el establecimiento de funciones y puestos. Es importante contar con el

personal idéneo para cada puesto.

5.10.4 Direccion
Es la etapa del proceso administrativo donde se realiza o se ejecuta lo planeado
y organizado. La direccion del comité estara bajo la responsabilidad directa del

administrador.

5.10.5 Control

Es la dltima fase del proceso administrativo y tiene como fundamento verificar y
comparar los resultados reales de la planeacion a fin de corregir las
desviaciones o vencer los obstaculos que se presentan en la administracion,

produccién y comercializacion del Comité.

5.11 PROYECCION DE LA ORGANIZACION
Son los beneficios que se obtendran con la puesta en marcha del proyecto. La

proyeccion puede ser social y econdmica.

5.11.1 Proyeccién social

Con la instalacion de este proyecto, se persigue: elevar el nivel de vida de los
miembros del Comité y sus respectivas familias, mejorar la dieta alimenticia de la
poblacion, fortalecer la organizacion empresarial y el desarrollo econémico en el

Municipio.

5.11.2 Proyeccién econGmica
La implementacién del proyecto de la producciéon de queso fresco en el

municipio de Zunil, generara beneficios econdmicos para los miembros del
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Comité, lo que contribuira a elevar su nivel de vida. La utilidad total durante los

10 afos del proyecto asciende a Q. 269,780.00

5.12 GENERACION DE EMPLEO
Con el presente proyecto, se generara empleo para los cinco socios del Comité,

360 jornales anuales y un empleo permanente.



CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacidn realizada en el Municipio de Zunil del
departamento de Quetzaltenango, referente al Diagndstico Socioecondmico,

Potencialidades Productivas y Propuestas de Inversion, se concluye lo siguiente:

1. La cobertura de servicios de salud en el Municipio es deficiente porque
solamente existe un Centro de Salud en la Cabecera Municipal y un
puesto de salud en cada una de las aldeas Estancia de la Cruz y Santa
Maria de Jesus. Se observo que por la carencia de utensilios médicos y
medicina, Unicamente es factible atender jornadas de vacunacion y algun

tipo de emergencia.

2. La cobertura de los servicios basicos no es suficiente, porque el 20% de
viviendas no cuentan con agua entubada, el sistema de drenajes sélo
cubre al 57% y no se cuenta con recolectores de basura ni un éarea
especifica para depositarla. Esto afecta el ambiente y la salud de los

habitantes.

3. En cuanto a la produccion de leche, el acceso al financiamiento es
limitado en el Municipio, principalmente por carencia de garantias reales
exigidas por las instituciones financieras y la forma de actuar de los
productores que evitan endeudarse, por lo que Unicamente recuren a los

fondos propios.

4. Los productores pecuarios no estan organizados y en su mayoria no
aplican el proceso administrativo Unicamente realizan el trabajo en forma

empirica.



5. La propuesta de inversion: produccién de queso fresco, es factible y
rendira utilidades que pueden elevar el nivel de vida de las personas que

lo ejecuten.

6. El tipo de organizacién para el proyecto, que mas se adecua a las
caracteristicas de la poblacion es un comité debido a que los gastos de

constitucion son minimos y se puede conformar con pocas personas.



RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones de la investigacion realizada, se pueden hacer

las siguientes recomendaciones:

1. Que la poblacion solicite al Ministerio de Salud Publica e Instituciones
internacionales como Intervida, apoyo para equipar los Puestos de
Salud con medicina, personal y utensilios médicos para prestar un

servicio de calidad a los usuarios.

2. Que la poblacion solicite ante las autoridades municipales el apoyo
técnico y financiero del Instituto de Fomento Municipal de
Quetzaltenango, para impulsar proyectos de construccién de drenajes
para el municipio, asi como desarrollar el proyecto de construccion de
una planta de tratamiento de basura y desechos sélidos, y de agua

potable para consumo humano.

3. Que los productores pecuarios se organicen en comités, con el proposito
de solicitar crédito financiero y capacitacion técnica ante el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —MAGA- y ante instituciones

internacionales como Intervida, a fin de incrementar la productividad.

4. Que los productores pecuarios al asociarse soliciten al Instituto Técnico
de Capacitacion —INTECAP- programas que les permitan aplicar el

proceso administrativo en sus diferentes unidades de trabajo.

5. Que los habitantes de la aldea Santa Maria de Jesus interesados en el
proyecto, lo analicen y soliciten apoyo ante instituciones como Intervida,

para implementar el proyecto por ser factible y rentable.



6. Que las personas interesadas en el proyecto implementen el tipo de
organizacion propuesta en el capitulo V, que es el que més se adecua a
las caracteristicas de Santa Maria de Jesus.



ANEXOS



ANEXO 1



MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE ZUNILENSE
MUNICIPIO DE ZUNIL, DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO
ANO 2005



INTRODUCCION

El manual de organizaciéon que se presenta a la Junta Directiva del Comité
Zunilense, constituye una herramienta, que describe el perfil de los cargos de la
organizacion propuesta. Identifica de manera clara y precisa las funciones de

cada unidad administrativa, asi como la descripcidén de cargos o puestos.

Objetivo General
Facilitar el conocimiento de la estructura organizacional del Comité, la
descripcion técnica de puestos de trabajo y sus funciones, para evitar la

duplicidad de esfuerzos por parte de sus miembros.

Objetivos Especificos

o Establecer en forma clara la estructura organizacional, unidades
administrativas y los cargos de trabajo, con las correspondientes
relaciones de autoridad y responsabilidad.

. Facilitar la capacitacion de los empleados de reciente ingreso, al delimitar
las atribuciones y responsabilidades.

. Mostrar de manera técnica la estructura del Comité, de tal forma, que

sirva de guia para conducir a las personas en sus actividades laborales.

Campo de Aplicacién
El presente manual es para todas las unidades administrativas que conforman el
Comité Zunilense, para mostrar a los empleados como pueden contribuir al logro

de los objetivos de la empresa.



Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccién de Queso Fresco
Estructura Organizacional del Comité Zunilense
Afio: 2005

Asamblea
General

Junta Directiva

Gerencia General

Produccién

Comercializacion

Finanzas

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2005.




Funciones de las unidades administrativas
Corresponden a todas aquellas funciones y actividades que se realizaran en

cada unidad administrativa.

e Asamblea general

Es la maxima autoridad, est4 conformada por todos los miembros del Comité, y
se encargara de planificar, programar y controlar las tareas de trascendencia,
asi como de crear normas y procedimientos internos que conlleven a la eficacia

y eficiencia del proyecto.

e Juntadirectiva

Es el 6rgano encargado de velar por los recursos econdmicos, financieros y
administrativos. Estara integrada por presidente y secretario, ambos miembros
del Comité; deberan ejecutar las resoluciones aprobadas por la Asamblea

General y hacer cumplir las normas, reglamentos y estatutos internos.

e Gerencia general

Es la autoridad administrativa, responsable de planificar, dirigir y controlar las
funciones de las unidades, a fin de maximizar los recursos de la organizacion.
Esta unidad estard conformada por un Gerente General que serd miembro del

Comité y dependera de la junta directiva.

e Produccion
La unidad estara conformada por un encargado de produccion que serd un
asociado, responsable de elaborar y ejecutar el plan de produccion, registrar

inventario de entradas y salidas del producto terminado; y por un ayudante.



e Comercializacion
Unidad a cargo de un asociado y sus funciones basicas serdn planificar,

controlar y comercializar la produccion de queso fresco.

e Finanzas

Esta unidad estard a cargo de un contador que llevara a cabo los registros
contables, que permitiran conocer los ingresos y egresos en que incurra el
Comité. Sera responsable de presentar declaraciones de impuestos, autorizar

los pagos, realizar las compras y llevar el control de la ndmina de empleados.



Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Comité Zunilense
Afo: 2005

DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Unidad: Junta Directiva
Titulo del Cargo: Presidente

Jefe Inmediato Superior: Asamblea General
Subalternos: Gerente

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

1. Naturaleza del cargo:

Es un cargo de caracter administrativo y directivo, con la atribucion de organizar,

dirigir y controlar el funcionamiento de los érganos que integran el Comité, asi

como ejecutar las decisiones de la Asamblea General.

2. Atribuciones:

Controla, dirige y coordina los recursos del Comité para lograr una
adecuada integracion.

Elabora reglamentos de uso interno necesarios, para el adecuado
funcionamiento del Comité.

Informar a la asamblea general sobre los resultados de las acciones
realizadas.

Presidir las sesiones de la Asamblea General y de Junta Directiva.
Autorizar las actas de las sesiones de la Asamblea General y Junta
Directiva.

Ejercer doble voto, en caso de empate, en las sesiones de Asamblea
General y de Junta Directiva.

Convocar a los asociados para celebracion de Asamblea General, cuando

lo manden los estatutos o las circunstancias.



3. Relaciones de trabajo:
Debido a la naturaleza del cargo mantendra una estrecha relacion con la

Asamblea General y con el Gerente.

4. Autoridad:

Para delegar funciones al Gerente.

5. Responsabilidad

e Velar por la ejecucion del plan de trabajo.

6. Requisitos minimos exigidos:

e Ser mayor de 30 afios.

e Educacién Basica, titulo a nivel medio deseable.

e Experiencia en la elaboracion de queso fresco.

e Ser vecino de la comunidad y miembro del Comité.

e Encontrarse en libre ejercicio de sus derechos civiles.

7. Salario:
El cargo es Ad-honorem y Unicamente percibird un ingreso dependiendo de

dietas que estaran determinadas por la Asamblea General.



Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Comité Zunilense
Afo: 2005

DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Unidad: Gerencia General

Titulo del Cargo: Gerente

Jefe Inmediato Superior: Presidente de Junta Directiva
Subalternos: Encargado de Produccion

Encargado de Comercializacion

Encargado de Finanzas

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

1. Naturaleza del cargo:
Trabajo de naturaleza administrativa, que tiene a su cargo dirigir, organizar y
coordinar las acciones para alcanzar los objetivos del Comité, con la funcion de

representar legalmente al Comité.

2. Atribuciones:
o Representar legalmente al Comité, al ejercer su personeria juridica en

todos los actos de su interés.

. Autorizar con el Encargado de Finanzas todos los pagos que se efectuen.

. Formular proyectos o planificar actividades tendientes al fomento de la
produccion.

. Revisar los reportes de las ventas.

3. Relaciones de trabajo:



Por la naturaleza de sus funciones debera tener relacion directa con la
Asamblea General, el presidente de Junta Directiva, Encargado de Produccion,

de Comercializacién y de Finanzas.

4, Autoridad:
Asigna funciones a los encargados de Produccién, Comercializacién y

Finanzas.

5. Responsabilidad

e Por las labores propias y de las que desarrolla el personal a su cargo.

e Por la supervision del desarrollo de las actividades del Comité.

e Por la gestion de créditos ante las entidades correspondientes.

e Por el buen uso de los recursos financieros, asi como de los materiales y

equipo necesario para el proyecto.

6. Requisitos minimos exigidos:

e Educacién Basica, titulo a nivel medio deseable.

e Experiencia en la elaboracion de queso fresco.

e Ser vecino de la comunidad y miembro del Comité.

e Encontrarse en libre ejercicio de sus derechos civiles.

e Ser mayor de 30 afos.

7. Salario:
El cargo es Ad-honorem. En virtud de que por ser socio participara de las

utilidades mas el uno por ciento adicional al porcentaje que le corresponde.



Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Comité Zunilense
Afo: 2005

DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Unidad: Produccion

Titulo del Cargo: Encargado de Produccion
Jefe Inmediato Superior: Gerente

Subalternos: Ayudante

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

1. Naturaleza del cargo:
Trabajo de orden operativo, tiene a cargo coordinar y ejecutar las funciones de
produccién y supervisar el proceso productivo, ademas del resguardo del

producto terminado.

2. Atribuciones:

. Realizar el proceso productivo del queso fresco.

. Llevar el control de la produccion.

o Verificar el correcto almacenamiento del producto.

o Informar al Encargado de Comercializacion sobre las existencias del
producto.

o Planificar y presentar un estimado de la produccion mensual.

o Solicitar al Instituto Técnico de Capacitacion —INTECAP- que envie un

técnico para mejorar las técnicas de produccion.

3. Relaciones de trabajo.
Mantiene relaciones de trabajo con el Encargado de Comercializacion, para

informarle sobre el inventario del producto; con el Encargado de Finanzas,



respecto a la compra de materia prima y otros insumos; y con el técnico que

solicitara al INTECAP, para recibir capacitacion.

4. Autoridad:
Mantiene autoridad directa sobre el ayudante, a fin de que juntos puedan cubrir

la meta de produccion.

5. Responsabilidades:
Por las labores propias de la produccion, por supervisar la calidad del producto y

por el cuidado de los utensilios destinados a la produccion.

6. Requisitos minimos exigidos:

e Saber leer y escribir.

e Tener de experiencia en la produccion del queso fresco.

e Utilizar correctamente los utensilios necesarios para la produccion.

e Ser miembro del Comité.

7. Salario:
El cargo es Ad-honorem. En virtud de que por ser socio participara de las
utilidades mas el uno por ciento adicional al porcentaje que le corresponde. El

ayudante devengara un sueldo de Q. 1,200.00 al mes.



Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Comité Zunilense
Afo: 2005

DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Unidad: Comercializacion

Titulo del Cargo: Encargado de Comercializacion
Jefe Inmediato Superior: Gerente

Subalternos: Ninguno

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

1. Naturaleza del cargo:

Trabajo de naturaleza administrativa, que tiene a su cargo organizar, dirigir y
realizar las actividades relacionadas con la venta y distribucion del queso fresco.
Busca a los intermediarios, que presenten mayores ventajas para la
comercializacién, facilitar la negociacion del producto y el cobro, asi como

investigar precios a nivel local.

2. Atribuciones:

. Buscar mercado para el producto

. Contactar intermediarios detallistas que compren el queso fresco para
venderlo al consumidor final.

. Realizar la venta, entrega y cobro del producto.

. Elaborar los reportes de ventas.

2. Relaciones de trabajo:

Con el Gerente para presentarle los reportes de ventas; con el Encargado de
Produccién, para informarse sobre el inventario de producto terminado; y
Encargado de Finanzas, para entregarle el cobro correspondiente de las ventas

realizadas.



3.

Autoridad:

Para comercializar el producto de la forma que crea mas conveniente.

4.

7.

Responsabilidad:

Por el resultado del proceso de comercializacion.

Formular planes basados en la comercializacion del producto, para localizar
a los detallistas idoneos.

Cumplir con los compromisos adquiridos por el Comité y abastecer a los

detallistas.

Requisitos minimos exigidos:

Titulo o Diploma de Educacién Media.

Licencia de conducir vigente.

Experiencia en ventas.

Persona honrada, responsable y tener vocacion de trato con los clientes.

Ser miembro del Comité.

Salario:

El cargo es Ad-honorem. En virtud de que por ser socio participara de las

utilidades mas el dos por ciento adicional al porcentaje que le corresponde.



Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Comité Zunilense
Afo: 2005

DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

Unidad: Finanzas

Titulo del Cargo: Encargado Financiero
Jefe Inmediato Superior: Gerente
Subalternos: Ninguno

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

1. Naturaleza del cargo:

Trabajo de caracter administrativo, con la funcion de llevar los registros

contables del Comité y elaborar estados financieros para el mejor control del

movimiento de la organizacion. El cargo también requiere salir constantemente

con el propdsito de adquirir los insumos y la materia prima requerida por el

departamento de produccion.

2. Atribuciones:

Autorizar con el Presidente las erogaciones acordadas con la Junta
Directiva en ejercicio de sus atribuciones asi como los pagos necesarios.
Rendir informe mensual del movimiento de caja.

Elaborar el presupuesto anual del Comité, el cual sera presentado a Junta
Directiva para su aprobacion definitiva.

Elaborar informe financiero anual de la entidad el cual sera presentado en
Asamblea General para su aprobacion.

Elaborar y actualizar el inventario de los bienes del Comité.



3. Relaciones de trabajo:
Con el Gerente para entrega de informes de gastos y pagos efectuados; con los
Proveedores, para realizar las compras de insumos y materia prima; con el

resto del personal para la emision de pagos.

4. Autoridad
Para presentar declaraciones de impuestos y realizar compra de insumos y

materia prima.

5. Responsabilidad:

o Por el mantenimiento del control adecuado de las finanzas del Comité.

o Por la calidad de la informaciébn que se rinde periédicamente a sus
superiores, del manejo de fondos y pagos efectuados.

6. Requisitos minimos exigidos:

o Poseer titulo de Perito Contador y su respectivo registro en la —SAT-

o Poseer experiencia en las actividades relacionadas con el puesto.

o Tener licencia de conducir vigente.

o Ser una persona honrada y responsable.

7. Salario:

Devengara un salario mensual de Q. 1,250.00 al mes.



ANEXO 2



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COMITE ZUNILENSE
MUNICIPIO DE ZUNIL, DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO



INTRODUCCION

El presente manual tiene como finalidad ayudar a la organizacién del comité a
lograr la eficiencia administrativa de las actividades internas de la organizaciéon y
su correcto funcionamiento. Sirve como una guia técnica que orienta al
Presidente de la Junta Directiva del Comité y sus colaboradores, para que las

atribuciones de cada cargo de trabajo se ejecuten correctamente.

Como una guia para hacer efectiva la organizacion y la comercializacion del

Comité Zunilense, se presenta el Manual de Normas y Procedimientos.

OBJETIVOS

o Servir de guia al personal del Comité Zunilense, para la realizacion
adecuada de las distintas atribuciones.

o Establecer un criterio practico y estandarizado, que permita al personal
gue presta sus servicios en el Comité, proceder de manera eficiente en la
realizacion de sus actividades y contribuir de esa manera, al logro de los
objetivos propuestos.

o Evitar la dualidad de funciones, a través del uso adecuado de los
procedimientos.

o Servir de guia para facilitar la induccién del personal de nuevo ingreso.

CAMPO DE APLICACION
Las normas y procedimientos del presente manual, deberan ser observados por
los miembros del Comité Zunilense, razén por la cual el mismo debe ser

aplicado y respetado por el personal.



NORMAS DE APLICACION GENERAL

o La eficiente aplicacion del presente manual de normas y procedimientos,
estara a cargo de las autoridades del Comité.

o Los empleados deberadn sujetarse a las normas especificas que se

establecen en cada procedimiento de trabajo.

. El presente manual debe ser aplicado Unica y exclusivamente en el
Comite.
. Cualquier modificacién que sufra el manual debera ser consultada con las

autoridades superiores del Comité quien sera el responsable.

SIMBOLOGIA UTILIZADA
Los simbolos utilizados son un tipo de lenguaje con el cual se designan

actividades o acciones, entre las que se mencionan, las siguientes:



SIMBOLO

DESCRIPCION

)

@

INICIO / FIN:

Presenta el inicio y final de un procedimiento.

OPERACION:
Presenta los pasos mas importantes de un proceso,

se utiliza cuando se crea, cambia o agrega algo.

INSPECCION:

Una inspeccidn ocurre cuando se revisa para
comprobar precision, se verifica para informacion, es
decir se examina algun documento material con

respecto a calidad o cantidad.

TRANSFERENCIA:
Se utiliza cuando el flujo del proceso o sistema
interviene en otra seccion o departamento que no sea

el estudiado.



CONECTOR:

Se utliza cuando finalizan las actividades de un
puesto de trabajo, o de determinada area
administrativa y se pasa a otra distinta, siempre y

cuando corresponda al mismo procedimiento.

ARCHIVO:

Representa los archivos de papeleria, formularios o
documentos, que permanecen en un lugar sin que
sean trabajados normalmente por un lapso de tiempo

mas o menos prolongado.,

DECISION:
Representa toma de decision entre dos o mas

alternativas

DOCUMENTO:
Este simbolo se utiliza para representar documentos,

libros, folletos, formularios y hojas.



Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Comité Zunilense

Afio: 2005
Comité Zunilense Nombre del No. 1
procedimiento:
Venta de queso fresco No. Pasos 9
a nuevo detallista

DEFINICION:
Es el procedimiento mediante el cual se busca nuevos clientes detallistas, para

la venta del queso fresco.

OBJETIVOS:
Establecer un método de ventas, con el cual se logre llegar al consumidor final.

NORMAS:
. Se debe contactar a los detallistas.
. Se debe verificar que el producto se encuentre en perfectas condiciones.

e Todas las ventas deben realizarse al contado con su respectiva factura.




Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Comité Zunilense

ARfo: 2005

Comité Zunilense

Nombre del Procedimiento No. 1
procedimiento:

Venta de queso fresco No. Pasos 9
a nuevo detallista

Inicia:

Finaliza:

Encargado de comercializacion

Encargado de finanzas

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

Encargado de
comercializacion

Cliente

Encargado de
comercializacion

Encargado de
finanzas

Paso

2.1

2.2

Actividad

Visita las tiendas de acuerdo a la
programacion diaria, ofrece el producto
junto con una muestra de queso y expone
sus caracteristicas de calidad

Revisa el producto y decide si le interesa:
Si = entonces contintia

No = entonces finaliza

Solicita cantidad del producto

Cancela en efectivo

Emite factura

Al final del recorrido

cuadra la facturacion diaria

Traslada el reporte de ventas y el
efectivo al encargado de finanzas

Recibe y verifica que todo cuadre




8.1 Si = Acepta
8.2 No = Regresa a paso 6 para correccion

9 Archiva documentos.



Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango

Comité Zunilense
ARfo: 2005

Comité Zunilense

Nombre del
procedimiento:
Venta de queso fresco
a nuevo detallista

Procedimiento No. 1
No. Pasos 9

Inicia;

Finaliza:

Encargado de comercializacion

Encargado de finanzas

Encargo de
Comercializaciéon

Cliente

Encargado de Finanzas

FIN

FIN




Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango

Comité Zunilense
ARo: 2005

Comité Zunilense

Nombre del
procedimiento:
Venta de queso fresco
en oficina

Procedimiento No. 2

No. Pasos 12

DEFINICION:

Es el procedimiento mediante el cual se realiza el proceso de venta a detallistas

gue requieran el producto en la oficina.

OBJETIVOS:

Establecer un método de ventas, mediante el cual se atienda a clientes que

requieran el producto directamente en la oficina.

NORMAS:

e  Se realizara la venta Unicamente por las tardes en horario de 2:00 a 5:00 a

fin de que se encuentre presente el encargado de Comercializacion.

e  Verificar si hay existencia.

e Todas las ventas deben realizarse al contado con su respectiva factura.




Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Comité Zunilense

ARfo: 2005

Comité Zunilense

Nombre del
procedimiento:

Procedimiento No. 2

Venta de queso fresco No. Pasos 12
en oficina
Inicia: Cliente
Finaliza: Encargado de finanzas
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Responsable Paso Actividad
Cliente 1 Visita las instalaciones y solicita el
producto al encargado de
comercializacion
Encargado de 2 Toma pedido
comercializacion
3 Pregunta al encargado de produccion
si hay existencia del producto
Encargado de 4 Verifica si hay existencia y decide si se
produccién puede despachar.
4.1 Si = entonces continla
4.2 No = entonces finaliza
5 Entrega el producto al encargado de
comercializacion
6 Registra la salida.
Encargado de 7 Entrega el producto al cliente
Comercializacion
8 Realiza el cobro correspondiente




Cliente

Encargado de
comercializacion

Encargado de
finanzas

10

11

12

13

13.1

13.2

14

Cancela en efectivo

Emite factura.

Cuadra la facturacion diaria.

Traslada reporte de ventas al encargado
de finanzas, junto con el efectivo.

Recibe y verifica que todo cuadre.

Si = Acepta
No = Regresa a paso 11

Archiva documentos.



Municipio de Zunil, Departamento de Quetzaltenango
Comité Zunilense

Afo: 2005
Nombre del Procedimiento No. 2
Comité Zunilense procedimiento:
Venta de queso fresco No. Pasos 12
en oficina
Inicia: Cliente
Finaliza: Encargado de finanzas
Cliente Encargado de Encargado de Encargado de
Comercializacién Produccidn Finanzas

INICIO “

FIN
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