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INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado —-EPS- de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, con el objetivo de evaluar al estudiante dirige una investigacion
acerca de los problemas socioecondmicos por los que atraviesa la poblacion
guatemalteca. Para este andlisis se tuvo una convivencia con la sociedad, por
medio del trabajo de campo, esto hace que se tenga una vision real de la

situacion actual de comunidad objeto de estudio.

La investigacion se realizé mediante la integracion de un grupo de practicantes
de las carreras de Contaduria Publica y Auditoria asi como de Administracion de
Empresas. El trabajo se inicio desde inicios del afio 2,006 con el seminario
general, aca se desarrollaron una serie de etapas preparatorias en las que se
incluy6 conferencias sobre la filosofia del EPS, los Acuerdos de Paz, Tratado de
Libre Comercio y el analisis de riesgos, también sobre la induccién a los
aspectos socioeconomicos y culturales del pais, ademas todos los practicantes
fueron evaluados para poder pasar a la siguiente fase; el seminario especifico,
en esta fase los practicantes fueron separados por las diferentes carreras que se
imparten en la Facultad de Ciencias EconOmicas, de la misma manera fueron
sometidos a diferentes pruebas de evaluacién para luego integrar el grupo
definitivo del trabajo de EPS.

En esta tercera etapa se integraron los grupos interdisciplinarios para elaborar
el plan de investigacion, boleta de encuesta, guias de observacion, guias de
entrevista y visita preliminar en el mes de mayo. El trabajo de campo fue
realizado, durante el mes de junio del afio 2,006 en el municipio de Panajachel,
departamento de Solola, para desarrollar el tema general denominado
“Diagnostico Socioecondmico, Potencialidades Productivas y Propuestas de

Inversion” y el tema individual “Costos y Rentabilidad de Unidades



Agroindustriales (Fabricacion de Helados de Frutas)”. El estudio fue
desarrollado en una etapa de crisis econdmica a causa de los dafios originados
por la tormenta Stan en octubre 2,005, lo que provocé serios perjuicios a la
agricultura de la region, la disminucién de la actividad turistica y destruccion de

una buena parte la infraestructura del lugar.

El objetivo general del presente informe individual es obtener los costos en los
cuales se incurren para la fabricacion de helados de frutas y a través de los
estados financieros e indicadores especificos se pueda determinar la
rentabilidad de la produccion. La hipotesis planteada en el plan de investigacion
es la siguiente: Es rentable la fabricacion de helados de frutas en el municipio de
Panajachel, la cual se validara o no, en las conclusiones y recomendaciones del

presente informe.

Para realizar este trabajo, se aplicé el método cientifico, en la fase indagadora
gue implica la recoleccion de informacion de fuentes primarias y secundarias con
la presentacion de este informe se pretende llegar a la fase expositiva. Las
técnicas utilizadas fueron: la observacion directa, el muestreo, la encuesta y

entrevista, aplicadas durante el trabajo de campo.

Se tuvieron algunas limitaciones, entre ellas se puede mencionar la falta de
informacién de algunas instituciones, razén por la que fue necesario viajar a la
cabecera departamental, pero otro factor que limito la recoleccion de informacion
fue el clima por ser temporada de invierno. Se agradece a las autoridades
municipales, civiles y poblacién en general, por el apoyo brindado durante la
visita preliminar y trabajo de campo. Este informe estd dividido en cuatro

capitulos, el contenido es el siguiente:



El capitulo 1, contiene la descripcion de las caracteristicas generales del
municipio de Panajachel, departamento de Solol4, asi como los antecedentes
histéricos, aspectos geograficos, division politica y administrativa, recursos

naturales de la region, educacion, salud, vivienda entre otros.

El capitulo I, se presenta el tema de organizacion de la produccion, en donde se

desarrollan temas relacionados con el uso, tenencia y concentracion de la tierra.

El capitulo Ill, contiene las particularidades principales de la produccion
agroindustrial, el tamafio de la empresa segun sus caracteristicas, nivel
tecnoldgico, proceso de produccion, volumen y valor de la produccion, costo
directo de produccion, comercializaciéon y organizacion de la fabricacion de

helados de frutas.

El capitulo IV, describe la rentabilidad de la produccion agroindustrial, resultados
de la produccién, estado de resultados de la unidad de estudio, rentabilidad,
indicadores agricolas, el punto de equilibrio en valores asi como unidades y las

graficas para una mejor comprension.

Al final del documento se expresaron conclusiones y recomendaciones sobre el
trabajo de investigacion realizado, con el deseo de contribuir al desarrollo de la
poblacion del Municipio, por ultimo la bibliografia consultada para la elaboracion

del presente informe.
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CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

Este capitulo tiene la finalidad de describir en forma resumida los elementos que
integran la vida econdmica, politica, social y cultural del municipio de
Panajachel, departamento de Solola, en virtud que en el informe general se

desarrollaron los temas de una manera mas amplia.

1.1 MARCO GENERAL
Contiene las variables que identifican las caracteristicas del Municipio, a través
de los antecedentes historicos, localizacidn geografica, extension territorial,

orografia, clima, flora y fauna.

1.1.1 Antecedentes historicos

“La historia del Municipio es sumamente rica, compleja y profunda, pero se
puede decir que los sucesos histéricos se desarrollaron en tres escenarios
diferentes. El primer escenario es el periodo prehispanico, la region fue
integrada por los departamentos de EI Quiché, Solola, Totonicapan vy
Chimaltenango los cuales estuvieron ocupados por tres grupos indigenas; los
Quichés, Kagchikeles y Tz'utujiles hasta mediados del siglo XV (entre 1,425y
1,475). Los dos primeros grupos dominaban la region y mantenian una fuerte
lucha por la supremacia del lugar, asi como también peleaban por el control de

los TZ'utujiles los cuales se veian obligados a pelear con los dos pueblos.

En el periodo hispanico también llamado época de la conquista, los
conquistadores representados por el espafol Pedro de Alvarado en 1,524
vencieron a los pueblos indigenas dominantes en la regién y a través del
régimen de la encomienda ordenado en cumplimento de la Cédula Real emitida

por la corona espafiola, se inicio el proceso de formacién de pueblos indigenas



con el propésito de explotar la mano de obra indigena. En el afio de 1,547 se
funda el municipio de Panajachel cuyo significado en lengua Kaqgchikel significa
“Lugar de matasanos”, derivado seguramente a la abundancia de dicho arbol en
la zona. EIl Ultimo escenario es el periodo post hispanico y es aqui donde se
establecen las bases de produccion del Municipio que van encaminadas a la

reparticién de la tierra por parte de los sefiores feudales para su explotacion. *

1.1.2 Localizacién geografica

El Municipio colinda al norte con los municipios de Concepcién y Solola; al sur
con el Lago de Atitlan, al este con los municipio de San Andrés Semetabaj y
Santa Catarina Palop0; y al oeste con el municipio de Santa Cruz la Laguna y
Solola. Esta en una altitud de 1,560 metros sobre el nivel del mar y una longitud
de 91° 09" 30" y una latitud de 14° 44" 34",

Para llegar a Panajachel se puede por la carretera CA-1, por esta via existe una
distancia 148 Km. de la ciudad capital. Por la carretera CA-2 esta es la ruta mas
larga debido a que el recorrido es de 176 Km., un viaje de aproximadamente
cuatro horas. Otra ruta de acceso es por Chimaltenango via la carretera CA-1,
donde se cruza a Patzun y se llega a Godinez, es la ruta mas corta debido a que
son 116 Km., pero es poco transitada debido a que es una carretera muy

peligrosa.

1.1.3 Extension territorial
La extension territorial del Municipio es Unicamente de 22 kilometros cuadrados,

los que equivalen al 2.07% respecto al Departamento y el 0.02% del area total

de la Republica de Guatemala.

! OFICINA MUNICIPAL DE PLANIFICACION DE PANAJACHEL, Diagnéstico
Municipal de Panajachel 2,003




1.1.3 Orografia

El Municipio esta rodeado por verdes y altas montafias llamadas Santa Victoria,
Chimucuni, Media Cuesta, Santa Elena. Existe un pico de piedra llamado
Piedra del Zope, donde se puede observar a totalidad el valle de Panajachel y el
Lago de Atitlan. Esta ubicado en las provincias fisiograficas como la pendiente
volcanica central (Atitlan — Pacaya) la cual tiene un area 57.05 Km. cuadrados
zona montafiosa occidental (Tacand — Techan), con un area de 998.15 Km.
cuadrados que representa un 94.08% del total del area del departamento de

Solola.

1.1.4 Clima

Panajachel pertenece a las tierras altas de la cadena volcanica, con montafas y
colinas, las cuales van de fuerte a moderadamente escarpadas. La época
lluviosa se extiende desde el mes de mayo hasta octubre la cual se caracteriza
por las lluvias constantes y copiosas que provocan que el lago suba de nivel; la
época seca inicia en el mes de noviembre, se caracteriza por ser dias soleados
en la mafanay frescos por la tarde, mientras que el clima célido se pronuncia en

el mes de abril.

La temperatura del Municipio varia de 12°c a 18°c y la precipitacién pluvial anual
esta entre los valores 1,500 y 2,500 mm. Los vientos son moderados menores a
4 Km./h, en situacion normal y la humedad relativa es del 79% al 86%. Con base
a los indicadores anteriores que al interrelacionarse determinan el clima de una
region, se puede decir que en Panajachel el clima predominante durante el afio

es templado.

1.1.5 Faunay flora
En el Municipio existe una variedad de arboles entre los cuales se encuentra el

pino, ciprés, gravilea, quercus, jiote, ilamo, chichicaste, chalan, sauce, arboles



frutales y variedad de plantas medicinales, textiles y ornamentales. En el cerro

Santa Elena el tipo de arbol que Unicamente existe el encino o Quercus.

Ademdas aun existen algunas especies de animales entre ellos: coyotes,
venados, gatos de monte, ardillas, conejos, zorrillos, zorras, comadrejas,
mapaches, taltuzas, armadillos, tepezcuintles etc., debido a la caza incontrolable
de la misma por parte de la poblacion, muchos animales se extinguieron en su
totalidad y otros se encuentran en vias de extincion. En relacién a la fauna
acuatica el lago proporciona al Municipio una gran variedad de peces, en la
actualidad existen el pez Carpa, el Blue Vill (Agalla azul), el Capril, el Black Bass

(Lobina Negra).

Anteriormente existia el pez El Guapote, el cual fue depredado por el pez Black
Bass o Lobina Negra. El Lago de Atitlan dispone de todos los nutrientes
necesarios, entre ellos los tulares que se encuentran alrededor del lago y que
ayudan a mantener la calidad de las aguas para el habitat de los peces. La
poblacion aprovecha este recurso natural como una actividad de

comercializacion.

1.2  DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
Se analizara no sélo los cambios que existen en el area de la divisién politica

sino también la administrativa.

1.2.1 Division politica
El Cédigo Municipal Decreto 12-2002, le otorga a la Municipalidad autoridad de

definir su organizacion territorial, debido a que es la organizacion territorial del

Estado. Por el excesivo crecimiento poblacional que ha tenido Panajachel en los
ultimos 12 afos, principalmente en el casco urbano la poblacion ha formado

colonias en las laderas del Rio San Francisco. La siguiente tabla muestra la



division politica del Municipio segun informacion proporcionada por el Instituto

Nacional de Estadistica —INE- y los datos recabados en el trabajo de campo.

Tabla 1

Municipio de Panajachel - Solola

Division Politica

Afnos: 1994 - 2006

No. Categoria Censo 1994 Investigacion 2006
1 Cabecera Municipal Panajachel Panajachel
2 Aldea Patanatic Patanatic
3 Caserio Jucanya San Luis
4 Barrio Jucanya
5 Barrio Central
6 Barrio Norte
7 Finca La Bendicion La Bendicion
8 Finca La Vega La Vega
8 Finca Santa Socorro Santa Socorro
9 Finca Santa Victoria
10 Finca San Felipe
11 Finca San Buenaventura
12 Finca La Dicha

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de
Poblacion y V de Habitacion, 1,994 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e

investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

Como se puede observar los centros poblados han aumentado del afio 1,994 a

la fecha de la investigacion, la Cabecera Municipal esta dividida en tres barrios y

cuatro zonas, los barrios son: Central, Norte y Jucany@; en el afio 1,994 Jucanya

estaba reconocido como caserio pero en la actualidad forma parte del casco

urbano. También se encuentran las colonias urbanas Montalvan | y Montalvan I

ubicadas en las zonas uno, las cuales no estan inscritas ni reconocidas por parte

de las autoridades municipales.



1.2.2 Division administrativa

El Concejo Municipal actualmente estd integrado por el Alcalde Municipal,
Secretario el cual cuenta con tres oficiales, Tesoreria con cuatro oficiales,
Secretaria de la mujer, nifiez y adolescencia, Oficina Municipal de Planificacion,
Secretaria de ambiente, Policia municipal, un alcalde auxiliar en la aldea de
Patanatic, este ultimo es el encargado de hacer cumplir las disposiciones

emanadas del alcalde.

Organizacion Comunitaria: el municipio de Panajachel cuenta con diez consejos
Comunitarios de Desarrollo — COCODES- legalmente conformados, de los
cuales nueve se encuentran en la Cabecera Municipal, distribuidos en la misma
cantidad de Sectores y uno en la aldea Patanatic, mismo que conforman el

Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE.

1.3 RECURSOS NATURALES

Son todos los elementos que proporciona la naturaleza, éstos se clasifican en
renovables que pueden ser conservados y renovados mediante su explotacion
racional; y los no renovables son aquellos cuya explotacién conlleva su

extincion.

El municipio de Panajachel es un lugar de atraccion turistica, principalmente por
el recurso natural mas importante que posee: el Lago de Atitldn. Ademas de sus
diversas cascadas formadas por los nacimientos de agua que se encuentran en
las montafias que lo rodean, entre ellas estan: la Catarata de San Jorge la cual
se aprecia en el trayecto que conduce de la Cabecera Departamental hacia

Panajachel.



1.3.1 Hidrografia

El Municipio pertenece a la Region Hidrografica del Pacifico, la cual se
caracteriza por ser parte del territorio que se encuentra ubicado principalmente
en tierras volcanicas, ademas de ser zona de descarga hidrica. El sistema
hidrografico de Panajachel lo conforman: el Lago de Atitlan, dos cascadas; El
Tzald y La Catarata; los Rio San Francisco, Pamuch, Panasajar, La Catarata y
Las Quebradas, ademas de los nacimientos de agua. A pesar de tener
suficientes recursos hidricos, los mismos no cubren la demanda de éste vital
liguido a la poblacion, debido al crecimiento desmedido y a la afluencia del
turismo, lo que ha generado la necesidad en los ultimos afios de comprar

nacimientos de agua a otros municipios, para abastecer de agua a la poblacién.

1.3.2 Bosques

En Panajachel existe una zona de vida que es la (BH-MB) Bosque Humedo
Montano Bajo Subtropical, hay una variedad de arboles las que se clasifican
como coniferas y latifoliadas, esto significa que los bosques del Municipio son de
clase mixta. La cantidad de coniferas y vegetacion natural tipica esta
representada por rodales de Quercus spp. Con un area de 7.72 kilbmetros

cuadrados.

Las montafias Santa Victoria, Chimucuni, Media Cuesta Uno y Dos, Santa Elena
y el cerro Santa Marta (Piedra del Zope) son las que rodean Panajachel. En el
noreste del Municipio existe una extension forestal municipal de 0.75 hectéareas;
al este en el cerro Media Cuesta Uno tiene una extension municipal forestal de
0.72 hectéreas y el cerro Media Cuesta Dos tiene una extension municipal
forestal de 0.15 hectareas; al suroeste el cerro Santa Elena tiene una extension
poco forestal con suelo rustico de 25 hectareas y al oeste el Cerro Santa Marta
conocido como La Piedra del Zope y tiene una extension forestal de 0.75

hectéareas. Estas areas boscosas han disminuido a consecuencia del



crecimiento de la frontera agricola, la urbanizacion y los incendios forestales;
debido a la pequefia area. Por otro lado, toda el area del Municipio esta
protegida bajo el Decreto 64-97 de Congreso de la Republica referente a las

Areas Protegidas.

1.3.3 Suelos

“Es la capa mas superficial y laborable de la tierra, compuesta por la infinita
cantidad de materiales organicos, inorganicos y/o minerales, que sirven de base
y sustentacion a los vegetales, animales que viven sobre el mismo. Las
principales actividades productivas del hombre se desarrollan a partir de este

recurso”.

El suelo total del Municipio es de clase Patzité franco-arenoso de origen
volcéanico, es decir que los terrenos son de arena y limo. El 95% del suelo es de
vocacion forestal y el resto es suelo fértil para la Agricultura. Algunas areas en
la aldea Patanatic, la finca La Bendicidn, la Media Cuesta Uno y Dos, el suelo
forestal ha sido utilizado por los campesinos que se dedican a la agricultura,
qguiénes aprovechan la fertilidad de suelo provocado por la descomposicion

orgéanica del mismo.

Las tierras municipales comprenden aproximadamente 30 cuerdas las que
equivalen a 21,276 metros cuadrados, de las cuales el 20% es destinado a la
agricultura, el 40% es forestal y el resto es urbanizado. En comparacion con
afios anteriores, existe degradacion y vulnerabilidad del suelo a causa del
manejo tradicional del cultivo, la extraccion de tierra, la deforestacion y los

deslaves que provocan deslizamientos.

2 GABRIEL ALFREDO, PILONA ORTIZ. Recursos Econémicos de Guatemala y
Centroamérica.(Guatemala 2,003) Pag.33




1.4 POBLACION

Es importante analizar la variable poblacién, debido a que el crecimiento
demografico tiene implicaciones desde el punto de vista de cobertura de los
servicios basicos. Segun el X Censo de Poblacion y V de habitacion del afio
1,994, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica —INE-, la poblacion total
de Panajachel para ese afio era de 7,470 habitantes. Segun Xl Censo de
Poblacion y VI de Habitacion del afio 2,002, realizado por la misma entidad, la
poblacion se incrementd a 11,142, y la proyeccion realizada para el afio 2,006

es de 14,022 habitantes con una tasa anual de crecimiento de 5.91%.

1.4.1 Edad

La distribucion de la poblacion por rango de edades es una herramienta que
permite la identificacion de aspectos econdmicos y sociales debido a que surgen
nuevas necesidades. A continuacion se presenta el cuadro que describe la
distribucion de la poblacion por rangos de edad, area urbana y rural de acuerdo
al X Censo de Poblacién y V de habitacion del afio 1,994 y la proyeccion para el
afno 2,006.
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Cuadro 1
Municipio de Panajachel - Solola
Poblacion por Edades y Area
Afo: 1994 y Proyeccion 2006

o Rango Censo 1994 Proyeccion 2006
& Edades Poblacién % Poblacién %
00 - 09 1,442 20 4,265 33
c 10-14 1,505 22 1,664 12
8 15-64 3798 55 6,493 51
S 65y mas 263 03 462 04
Sub-total 7,008 100 12,884 100
00 - 09 90 20 377 33
10-14 116 25 147 13
‘| 15-64 226 49 573 50
& 65y mas 30 06 41 04
Sub-total 462 100 1,138 100
Total 7,470 14,022

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de
Poblacion y V de Habitacion, 1,994 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

Se puede observar que desde el afio 1,994 se ha manifestado una mayor
concentracion de la poblacion en el rango de 15 a 64 afios, en el area urbana
representa un poco mas de la mitad de la poblacion y en el &rea rural casi el
50% el comportamiento se mantiene para la proyeccion del afio 2,006 que

representa la mitad para el area rural y un 51% para el area urbana.

En lo que respecta a la poblacion rural de mas de 65 afios, se puede observar
gue en el afio de 1,994 existia un mayor porcentaje, que la que actualmente se
refleja en la proyeccion del afio 2,006. Lo contrario sucede en el area urbana
donde la poblacidbn que pertenece a este rango disminuy0 en un minimo

porcentaje.
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1.4.2 Género

En Panajachel el sexo femenino en un minimo porcentaje es mayor al masculino
representado con un 51% y 49% respectivamente, lo cual refleja un
comportamiento normal que mantiene el equilibrio natural en la poblacion. A
continuacion se presenta el cuadro con la distribucion de la poblacion por género

tanto en el area rural como urbana.

Cuadro 2
Municipio de Panajachel - Solola
Poblacion por Género
ARo: 1994 y Proyeccion 2006

Censo 1994 Proyeccion 2006
Area M F Total M F Total
Urbana 3,403 3,605 7,008 6,313 6,571 12,884
Rural 246 216 459 558 580 1138
Total 3,649 3,821 7,467 6,918 7,104 14,022
Porcentaje 49% 51% 100% 49% 51% 100%

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de
Poblacion y V de Habitacion, 1,994 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

Como se observa desde el afio de 1,994 se ha mantenido un comportamiento
normal en el porcentaje de poblacion tanto masculino como femenino, con una
diferencia entre ambas del 2% la cual se refleja hasta la actualidad, lo que indica

gue existe un balance en el crecimiento poblacional.

1.4.3 Urbanay rural

Se logré determinar que el 91.88% de la poblacidén vive en el area urbana vy el
8.12% en el area rural. A continuacién se presenta el cuadro comparativo X
Censo de Poblaciéon y V de habitacion del afio 1,994 y la proyeccion para el afio
2,006.
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Cuadro 3
Municipio de Panajachel - Solola
Poblacion Urbana y Rural por Sexo
Afo: 1994 y Proyeccion 2006

Censo 1994 Proyeccion 2006
Area M F Total M F Total
Urbana 3,403 3,605 7,008 6,313 6,571 12,884
Rural 246 213 459 558 580 1138
Total 3,649 3,818 7,467 6,918 7,104 14,022

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de
Poblacion y V de Habitacion, 1,994 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

Como se observa en el Censo de 1,994 el comportamiento del lugar de
residencia de los pobladores un mayor nimero es en el area urbana,
representada por un 94%. Segun la proyeccion para el afio 2,006 existe una
minima diferencia con relacion al afio 1,994 con un porcentaje del 92%. Es
importante aclarar que Panajachel soélo tiene tres centros poblados, los cuales
son: la Cabecera Municipal que es el area urbana, la aldea Patanatic y caserio

San Luis comprenden el &rea rural.

1.4.4 Poblacion econ6micamente activa

Constituida por las personas comprendidas entre las edades de siete a 64 afos,
las cuales se encuentran empleadas, en busca de empleo o desempefian alguna
actividad econdmica. A continuacion se presenta el cuadro que muestra la

poblacién econdmicamente activa del Municipio.
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Cuadro 4
Municipio de Panajachel — Solola
Poblacién Econémicamente Activa -PEA-
Afo: 1994 y Proyeccion 2006

Afos Poblacion % P.E.A. %
Censo 1994 7,467 100 2,249 30.10
Proyeccion afio 2006 14,022 100 5,439 38.79

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de
Poblacion y V de Habitacion, 1,994 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

La PEA mantiene su relacién de crecimiento a nivel de censos lo que se
confirma con la proyeccion realizada al afio 2,006. Es importante mencionar
gue entre los municipios del departamento de Solola, Panajachel ocupa el
séptimo lugar en cuanto a tener la mayor tasa de crecimiento anual de personas
gue suministran mano de obra necesaria para la produccion de bienes y
servicios en el Municipio. La inmigracion constante de los municipios asi como
en los departamentos aledafios, hacen que la tasa de este indicador aumente

considerablemente por afo.

Se puede concluir que aproximadamente dos quintas partes de la poblacién total
estaria en condiciones de trabajar, pero debe tomarse en cuenta que cerca de
un 97% de la PEA se considera mano de obra no calificada, debido a que la
mayoria de la poblacién emplea su fuerza de trabajo en actividades de comercio,

construccion, turismo y servicios.

1.4.5 Empleo y niveles de ingresos

La actividad turistica es la principal fuente de ingresos para las familias del
Municipio, seguida del sector de comercio y servicios, ademas en menor escala
de las actividades; artesanal, agricola, agroindustrial, extractiva de materiales de

construccion y pecuaria.
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La generacion de empleo esta condicionada por la afluencia de turistas al lugar,
tanto nacionales como extranjeros, debido a que la economia del mismo gira
alrededor de esta actividad. Aunque por lo general la mayoria de sus
pobladores tienen vocacién a la albafileria, muchos de ellos prefieren emplearse
en el sector turistico. En la actividad turistica, la hoteleria constituye la rama que
aporta el mayor nimero de personas empleadas; seguida de los restaurantes y
agencias de viajes. El sector de comercio y servicios se encuentra representado
por las actividades de indole informal y agrupa a un buen numero de la

poblacién en edad de trabajar.

Algunos habitantes poseen pequeiias extensiones de tierra, donde cultivan
maiz, frijol, aguacates, hortalizas y arboles frutales, su mayor parte se destina al
consumo familiar a excepcion de los pobladores que se dedican al cultivo de
cebolla, la cual es comercializada en el Municipio, sus alrededores y la Ciudad
Capital.

1.4.6 Migracion

Es la movilizacion de la residencia habitual de las personas, desde un lugar de
origen hacia otro destino. Se divide en inmigracion y emigracion. Analizar este
indicador en Panajachel, es extenso y sistematico, debido a la complejidad que
enmarca el pueblo, como lugar turistico. La ubicacion geografica permite el
aumento y disminucién en diferentes épocas del afio, lo que obliga a convertirse

al Municipio en un lugar pluricultural.

1.4.6.1 Inmigracion

Por ser el pueblo mas desarrollado de la cuenca del Lago de Atitlan es visto por
los pobladores de los municipios que lo rodean como un lugar de trabajo de
forma permanente o temporal, lo que repercute en la inmigracion hacia este

lugar. Otro factor que contribuye es el comercio, que es ejercido en su mayoria
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por pobladores de los departamentos aledafios, los cuales sélo generan empleo
para algunos habitantes del lugar. El 11% de la poblacion no es originaria del

Municipio y provienen de diferentes partes del pais asi como del extranjero.

1.4.6.2 Emigracion

Es aquella que se realiza en ciertas épocas del afio, normalmente con el fin de
buscar ingresos para el sostenimiento familiar. De acuerdo a los datos
obtenidos en la encuesta realizada, el 20% de la poblacion migra principalmente
a los departamentos de la costa sur y en menor cantidad a la ciudad de
Guatemala.

Segun lo indicado la migracion temporal a la costa sur, se da en las épocas del
corte de cafia en los ingenios azucareros de esa region, esto se ha dado como
consecuencia de la situacidon econémica por la que atraviesan muchas de las
familias, que obliga a sus miembros a salir de la region para buscar mejores
condiciones de vida. Se determin6 que el 3% emigra a la ciudad capital por
oportunidades de trabajo y el 4% emigra al extranjero en busca de empleo de
caracter permanente para mejorar su status econémico, lo que en conjunto
establece que un 7% de la poblacion emigra de forma permanente a otro lugar

para lograr satisfacer sus necesidades.

1.4.7 Vivienda

Es todo lugar separado e independiente que ha sido construido, adaptado o
dispuesto al alojamiento de personas. Las caracteristicas de una casa
dependen del clima, terreno, materiales disponibles, de las técnicas
constructivas y de numerosos factores como la clase social o los recursos

econdmicos que posee el propietario.
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El total de locales de habitaciones particulares para el censo del afio 2,002,
ascienden a 2,302 locales de habitacion de los cuales el 70% son en propiedad,

21% en alquiler, 8% cedidos, y 1% de otra condicion (usufructo).

Para el afio 2,006 se establecié que existen 3,178 locales de habitacion de los
cuales el 75% es propio y un 25% alquilado. Lo que refleja un incremento del 5%
en los locales propios en relacion al afio 2,002. La vivienda alquilada tuvo una
disminucion del 4% en relacion al censo del 2,002. Este dato tiene un
comportamiento paralelo en relacién al que tuvo la vivienda en propiedad. El
25% de la propiedad en alquiler refleja el nivel de actividades comerciales, y

recreativa que se tiene en el Municipio.

1.4.8 Niveles de pobreza

La pobreza es un término utilizado para describir una situacién en la que se
encuentra una gran parte de la humanidad y que se percibe como la carencia,
escasez o falta de los bienes mas elementales como por ejemplo alimentos,
vivienda, educacion o asistencia sanitaria. Segun estudios realizados por la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), para Guatemala; al utilizar ingreso y/o
consumo se pueden definir las lineas de pobreza. Cuando se utiliza el primero,
la frontera entre pobres y no pobres se determina por un ingreso diario minimo
por persona de dos ddlares; en tanto que para la pobreza extrema, el limite

fijado es de un dolar.

Cuando se analiza el consumo, generalmente se parte de la definicion de la
pobreza y pobreza extrema, la linea de la pobreza se calcula con base a la
cantidad de alimentos necesarios para satisfacer los requerimientos caléricos
minimos. Quienes no registran un consumo que satisfaga ese requerimiento
son catalogados como personas extremadamente pobres. Se considera que el

consumo no alimenticio de las personas cercanas a la linea de pobreza, es el
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minimo que se requieren para satisfacer otras necesidades como vivienda,

educacion y salud.

El costo de adquirir estos satisfactores se utilizan para calcular la linea de la
pobreza general. El ingreso promedio mensual por habitante en el Municipio es
de Q.900.00, de acuerdo con el diagnéstico Municipal de Panajachel 2,005. Con
los datos obtenidos en la encuesta realizada, el 51% de los encuestados tienen
un ingreso mensual comprendido de Q.1.00 a Q.1,000.00. El numero promedio
de personas por hogar es de cinco, lo que viene ha aumentar las condiciones
precarias de vida de los pobladores. Para determinar los niveles de pobreza, se

tomaron los ingresos reportados por la poblacién encuestada.

1.5 SERVICIOS BASICOS E INFRAESTRUCTURA

El Estado debe impulsar politicas sociales que tiendan a incrementar la
cobertura de los servicios basicos a la poblacion. Los servicios béasicos son
aguellos que miden la calidad de vida de la poblacion y que requieren de una
adecuada infraestructura para su funcionamiento. El Estado y la Municipalidad
son los encargados de velar porque estos lleguen de manera eficiente a la

comunidad, mediante politicas sociales que tiendan a incrementar la cobertura.

1.5.1 Energia eléctrica

En el Municipio para el afio 1,994 solo la Cabecera Municipal contaba con
alumbrado publico. De las 2,185 viviendas reportadas 2,130 que representa el
97% disponian de energia eléctrica y solamente el 3% de viviendas no contaban

con dicho servicio.

El servicio de energia eléctrica domiciliar y comercial lo presta la Empresa Unidn
FENOSA. Segun Censo del afio 2,002 el servicio de energia eléctrica cubria

2,247 hogares, lo que equivale al 97% de los domicilios del Municipio, el 3%
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restante carece del mismo. Con datos proporcionados por UNION FENOSA, al
mes de mayo del 2,006 cuenta con una cobertura de 4,414 servicios, los cuales
se distribuyen en: 1,560 servicios comerciales y 2,854 residenciales. Respecto al
alumbrado publico existen en el Municipio 609 unidades de alumbrado publico.
La investigaciéon realizada muestra que un 99% de la poblacién cuenta con el

servicio de energia eléctrica y solo el 1% no cuenta con este servicio.

1.5.2 Agua potable

El servicio de agua en el Municipio no es potable sino entubada, para el afio de
1,994 las 2,185 viviendas existentes contaban con éste servicio, sin embargo el
problema que existia en ese afio era el insuficiente abastecimiento. Se contaba
con un caudal por gravedad y un pozo mecanico los cuales eran escasos para
cubrir el servicio durante 24 horas. Segun el Censo del afio 2,002 el total de
hogares era de 2,302; de estos 1,830 poseian servicio exclusivo de agua
entubada, 255 era para varios hogares y servicio publico 63. EI diagnostico
municipal del afio 2,003, muestra que un total de 2,559 viviendas cuentan con
servicio domiciliario de agua potable (96.6%) la cual proviene de 10 nacimientos,

tres riachuelos y tres pozos mecanicos.

Los nacimientos de agua que abastecen a la poblacién son los siguientes:
Concepcion ubicado en el municipio de Concepcion, Media Cuesta | y Il
ubicados en Panajachel pero las vertientes del agua provienen de San Andrés
Semetabaj, riachuelo Las Quebradas, Pamuch, nacimiento Xecotoj, Los Méndez
ubicados en San Andrés Semetabaj, riachuelo Panasajar ubicado entre
Panajachel y San Andrés Semetabaj, nacimiento Panimaché ubicado en
Chichicastenango, nacimiento Patzotz | y Il ubicados en la finca Santa Victoria

Panajachel.
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Por la ubicacion en que se encuentran los nacimientos, estan propensos a la
contaminacion, ademas de estos nacimientos el Municipio cuenta con un pozo
de agua azufrada el cual esta a la orilla del Rio San Francisco conocido como el
pozo mecanico del estadio y cuatro bombas que extraen agua del Lago de
Atitlan. Se establecié que la cobertura de agua entubada es de un 96% y otros
un 4%. De acuerdo a observaciones y entrevistas se pudo comprobar que la red
de distribucién de agua ha reflejado deficiencias para prestar el servicio, esto a
consecuencia del paso de la Tormenta Stan, la cual dafio la tuberia principal.

El servicio de agua no es potable sino agua entubada, porque el sistema existe y
los recursos hidricos también, pero los insumos no son aplicados. Segun la
Municipalidad el tratamiento de agua en el Municipio es por medio de gas cloro e
hipoclorito, pero el agua no es apta para el consumo humano segun informacion

proporcionada por el centro de salud.

1.5.3 Educacion

En el afo 2,006 segun la proyeccion realizada, el municipio de Panajachel
cuenta con una poblacién total de 14,022 habitantes; el 8.12% corresponde al
arearural, con una cantidad de 1,138 personas y el 91.88% corresponde al area
urbana que asciende a 12,884 personas. Para determinar la cobertura
educativa se debe conocer la poblacion estudiantil por nivel de edad y por area

urbanay rural. Para realizar el analisis se presenta el siguiente cuadro:
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Cuadro 5
Municipio de Panajachel — Solola
Poblacién Estudiantil por Nivel y Area
En Numeros de Personas en Edad Especifica Escolar
Afios: 1994 — 2006

1994 2006

Edades de cada

nivel educativo Urbana Rural Total Urbana  Rural Total
Pre-primaria 686 60 746 713 59 772
Primaria nifios 1,442 126 1,568 2,330 340 2,670
Primaria adultos 0 s/info 0 95 slinfo 95
Basicos 1,030 90 1,120 999 87 1,086
Diversificado 481 42 523 619 s/info 619
Total 3,639 318 3,957 4,756 486 5,242

Fuente: Elaboracién propia, con base a datos de Coordinaciéon Técnica
Administrativa, Distrito Educativo, Panajachel, Ministerio de Educacion.
Fundacion Centroamericana de Desarrollo -FUNCEDE-. Instituto Nacional de
Estadistica -INE-.

El cuadro anterior muestra que el Municipio al afio de 1,994 contaba con una
poblacion estudiantil de 3,957 personas que demandaban educacion en todos
los niveles, se puede observar que en el area urbana existian 3,639 personas y
en el area rural 318. En comparacion con el afio 2,006 la poblaciéon estudiantil
crecio en un 32.47%, lo que determind que 5,242 personas son las que
demandan educacién en los niveles de primaria, basico y diversificado. Se

aprecia que en el area urbana existen 4,756 personas y en el area rural 486.

1.5.4 Drenajes y alcantarillados

Para el afio de 1,994 el Municipio contaba con una red de drenajes de
aproximadamente 27 Km., de largo la cual cubria el 80% del area urbana, la que
fue construida por la Municipalidad de Panajachel conjuntamente con la
Comunidad Economica Europea a través del proyecto ALA 88/22.
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El 81% de la poblacion cuenta con el servicio de drenajes; se debe tomar en
consideracion que segun datos de la Municipalidad existen 1,408 servicios lo
gue equivale a un 51% de los hogares. Se hace la aclaracion que muchos
hogares confunden el sistema de drenajes con el sistema de fosa séptica, lo que

se refleja aproximadamente en un 30% de la encuesta.

Si se comparan las extensiones de la red de drenajes existentes en el afio de
1,994 (27 Km.) con relacién al afio 2,006 (20 Km.), se puede constatar que en la
actualidad dicha red ha disminuido; esto podria haber sido en gran parte por el
paso de la tormenta Stan, la cual provocé que el sistema de drenajes fuera

utilizado al maximo de su capacidad, haciéndolo colapsar.

En lo referente a los alcantarillados se investigd que existen en buena parte del
Municipio y que la las autoridades municipales de Panajachel los relaciona o
enmarca dentro del servicio de los drenajes. Independientemente que dicho

apartado es totalmente distinto al tema de los drenajes.

1.5.5 Sistema de recoleccion de basura

Para el afio 1,994 el servicio de extraccion de basura domiciliar prestado por la
Municipalidad era de 624 hogares. Al afio 2,006 se determino que el 84% de los
hogares paga el servicio municipal de extraccion de basura. El cobro de servicio
es responsabilidad de la Municipalidad, que la clasifica en servicio domiciliar al
gue le aplica una tarifa de Q6.00 a Q. 25.00 y el comercial al que clasifica segun
actividad econdmica, la cual oscila de Q.6.00 a Q.650.00, segun tabla que

maneja la Municipalidad, actualmente cuenta con 3,800.00 servicios.

1.5.6 Tratamiento de basura
El destino de los desechos solidos se presenta de la siguiente manera:

recolecciéon municipal 84%, la entierran 4%, para abono 3% y la queman el 9%.
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Este servicio es prestado por la Municipalidad, la basura es llevada a un terreno
gue tiene una extension de 8 manzanas, ubicado en jurisdiccion del municipio de

San Andrés Semetabaj.

En el relleno sanitario no se le da, un manejo adecuado a los desechos sélidos,
es por eso que la Municipalidad tiene en estudio conjuntamente con la Embajada
de Espafia, un plan de tratamiento de la basura en donde se quiere involucrar a
otras comunidades, debido a que actualmente se da el problema de que la

basura llega directamente al lago, o que provoca contaminacion al mismo.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Esta variable la comprende las unidades de riego, almacenamiento de la
produccién, centros de acopio, mercados, vias de comunicacion, medios de
transporte, los cuales son medios fundamentales e indispensables que

promueven y fortalecen el desarrollo de la actividad productiva del Municipio.

1.6.1 Sistema vial

La red vial al afio de 1,994 se encontraba asfaltada de Solol4 a Panajachel, asi
en los municipios aledafios; Santa Catarina Palop6 y San Antonio Palopé. La
via a Godinez que comunica a los municipios de Cocales (ruta al Pacifico),
Patzun, Patzicia, departamento de Chimaltenango y a la capital de Guatemala,
sus calles, avenidas y callejones no se encontraban adoquinadas totalmente, la

carretera a la aldea Patanatic y caserio San Luis era de terraceria.

Al afo 2,006 las carreteras se encuentran en mantenimiento por derrumbes
gue ocasionan las fuertes lluvias. En el Municipio las calles, avenidas y los
callejones en su mayoria estan asfaltadas, adoquinados y/o empedrados, entre
ellas estd el mejoramiento de las calles del Barrio Jucany4, la calle del

Estadio, calle el Intermedio, Camino los residenciales de Panajachel, calle
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Chotzar, callejon Chali y adoquinamiento del callejon Maria Cruz, realizados en
el periodo 2,004-2,005. El municipio de Panajachel también tiene la via lacustre
gue es un centro de enlace con todos los municipios que se encuentran a la

orilla del Lago de Atitlan.

1.6.2 Transporte
Actualmente el Municipio cuenta con diferentes medios de transporte para los
habitantes asi como para el turista nacional y extranjero, los cuales se describen

a continuacion.

1.6.2.1 Transporte publico

El municipio de Panajachel cuenta con servicio de transporte hacia la ciudad
capital y viceversa, lo realizan varias empresas como transportes Rébuli,
transportes Morales se ha unido a prestar este servicio la linea de transportes
Chabelita y buses especiales (pullman), también existe el servicio hacia
Chichicastenango, Quetzaltenango a los municipios de Patulul, Cocales
departamento de Suchitepéquez. EI Municipio no cuenta con una terminal de
buses lo que provoca congestionamiento y contaminacién. Ademas no existen
restricciones de transito en todas las calles, aunque se observé la presencia de

la Policia Municipal de Transito.

1.6.2.2 Taxis

Este servicio empezé a trabajar desde aproximadamente hace 18 afos. Para el
afo 2,006 cuentan con el servicio de microbuses, organizados por la Asociacion
de Taxis y Microbuses San Francisco (MITASFA), que prestan servicio urbano y

extraurbano, en la actualidad cuentan con una flota aproximada de 29 unidades.
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1.6.2.3 Moto taxis

En el afio 1,994 el Municipio no contaba con la presencia de este servicio fue en
el afio 2,000 que empezaron a prestar el servicio urbano de Moto taxis,
organizado en cuatro asociaciones, Xocomil, Los Toritos, Atitlan y Panajachel,

tienen una flotilla de 114 unidades que cobran una tarifa de Q5.00 por persona.

1.6.2.4 Transporte lacustre

El sistema de transporte lacustre de Panajachel presta el servicio hacia los
diferentes pueblos situados en las riveras del lago. Segun informacién
proporcionada por los trabajadores de este medio, antes se utilizaban los
cayucos para transportar personas Yy/o mercaderias; en el afio 1,975
aproximadamente empez6 a funcionar la primera lancha publica, para el afio
1,994 el servicio era prestado por 26 embarcaciones pertenecientes a cinco

compafnias.

Actualmente existen 80 lanchas tiburoneras, 12 barcos publicos, un yate privado
y un trasbordador, pero UuUnicamente se encuentran registradas en la

Municipalidad 60 lanchas.

1.6.3 Beneficios y silos

Los agricultores de la aldea Patanatic y caserio San Luis, trasladan las
cosechas a sus viviendas en bolsas plasticas grandes o costales, luego las
almacenan en silos plasticos, otras personas clasifican la produccion y los

guardan en graneros de maderas para Su mejor conservacion.

Segun entrevista con los agricultores no ha existido un local definido que
funcione como centro de acopio, las personas trasladan sus productos a las
carreteras cercanas, para comercializarlo con los transportistas intermediarios,

luego trasladarlos al Centro de Mayoreo (CENMA) y algunos centros
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comerciales, en pequefia escala es trasladada al mercado local, para su

comercializacion y venta.

1.6.4 Sistemas de riegos

La utilizacion por parte de los agricultores hace aproximadamente 10 afios
tenian como caracteristica peculiar los sistemas de riego tradicional los cuales
eran: riego por gravedad (tomas) y lluvia natural, el primero de ellos consistia en
realizar zanjas desde un rio o nacimiento de agua, hasta las areas cultivadas y

el segundo en realizar las siembras en época de lluvias.

Desde el afio 2,005 el area rural cuenta con dos sistemas de mini riego por
aspersion utilizado por los agricultores; uno de ellos se encuentra administrado
por el comité de la aldea Patanatic y Caserio San Luis, integrado por 30
personas. Este sistema tiene un proceso que tiene origen en el nacimiento de
agua que proviene de la aldea Panimaché, municipio de Chichicastenango, es
transportada por tuberia PVC a una distancia de cuatro kilometros. El otro
sistema de riego pertenece a los productores de cebolla que se encuentran en la
finca la Bendicion y esta hecho por tuberia PVC a una distancia de dos

kilbmetros, el nacimiento se encuentra en las areas de la finca mencionada.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
La organizacion esta comprendida como una unidad social consciente,
compuesta de dos o mas personas, que funciona de manera relativamente

continua para alcanzar una meta.

1.7.1 Organizacion social
Son todas aquellas entidades cuyo objetivo principal es lograr el bienestar y
desarrollo integral de los habitantes de una comunidad. Su funcion principal es

la gestion del desarrollo comunitario a través de la participacion de todos los
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sectores de la poblacion. En el Municipio existen organizaciones sociales que
fueron creadas con el fin de priorizar las necesidades de la comunidad, en la
realizacion de obras, programas y servicios publicos que beneficien el area

urbana y rural. Pueden mencionarse como las mas importantes, las siguientes:

1.7.1.1 Asociaciones

En el Municipio se encuentran legalmente constituidas las siguientes
asociaciones:

- Fundacion Atitlan

- Patronato Vivamos Mejor

- Escuela Life Panajachel

- Vecinos Residenciales Panajachel

- Evangélica Tabernaculo de Dios

- Sociedad Civil Pro-desarrollo Integral, Unidad Panajachelense

- Fundacion Eco Percepcion

- Caminar

1.7.1.2 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODES-

El Sistema de Concejos de Desarrollo, es el medio principal de participacion de
la poblacién en la gestion publica para llevar a cabo el proceso de planificacion
democratica del desarrollo, que toma en cuenta principios de unidad nacional,

multiétnica, pluricultural y multilingie de la nacion guatemalteca.

En el afio 1,994 no existian los COCODES, fue hasta el afio 2,002 que se
organizaron en cuatro sectores: micro regidén sur, micro region centro, micro
region jucanyd, micro regién norte, y conjuntamente con la sociedad civil,

ONG'S, con un total de cuarentay cinco personas representativas.
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En el afio 2,006 se encuentran conformados nueve comités que representan a la
region noroeste, region centro, regidon jucanya norte, regién jucanya sur,
patanatic, rancho grande, region noroeste (la manzanita), los residenciales,

micro region sur (Tzanjuyq).

1.7.1.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDES-
El Comité Municipal de Desarrollo fue legalmente constituido en el afio 2,002
mediante acta 03-2,002 y esta integrado por:

Alcalde Municipal

Cinco concejales

Tres sindicos

Secretario municipal

Representante de la oficina municipal de planificacion

1.7.2 Tipos de organizacion productiva

Las organizaciones que participan en el proceso de desarrollo productivo del
Municipio tienen una importancia significativa para mejorar la situacion
socioeconomica. En el Municipio se pudo identificar las siguientes

organizaciones:

- Grupo de lancheros sector norte

- Comité de taxis rotativos “El Buen Samaritano” de Panajachel
- Grupo de mujeres artesanas

- Comité de fotégrafos de la playa publica de Panajachel

- Comité de tours operadores unidos Ri Sakaric 2012

- Asociaciéon de microbuses y taxis “San Francisco”

- Asociacion de navieros de la cuenca del Lago

- Asociacion de areneros
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1.7.2.1 Cooperativas
Se establecié que existe una Cooperativa “Utz’Kaslemal R.L.” la cual apoya
directamente al desarrollo agricola, artesanal y comercial de la poblacion a

través del otorgamiento de créditos.

1.8 ENTIDADES DE APOYO
Es necesario estudiar las instituciones tanto gubernamentales y no
gubernamentales, que brindan apoyo a la poblacion para identificar el papel que

han desempefiado en el desarrollo socioeconomico.

1.8.1 Del Estado

El Estado de Guatemala tiene como proposito principal velar por el bienestar
social de los pobladores de una comunidad y coadyuvar al desarrollo de la
misma, los compromisos asumidos en los Acuerdos de Paz. En los ultimos
nueve afos, el Estado ha promovido la descentralizacion de sus entidades en
los diferentes municipios del Pais; esta accibn ha ocasionado que se
establezcan oficinas gubernamentales o de representacion con el transcurrir de

los afios en el Municipio.

Las entidades gubernamentales que en la actualidad tienen representacion y
sede en el Municipio son la Policia Nacional Civil, el Juzgado de Paz, el Instituto
Guatemalteco de Turismo, el Registro de Ciudadanos y el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, a través del centro de salud tenian presencia en el
lugar al afio 1,994, en tanto que al afio 2,006, son mas de ocho las instituciones

gue brindan sus servicios en el lugar.

También existen entidades de Gobierno que cuentan con representacion a
traveés de delegados en la localidad, entre ellas se encuentran:
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Concejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP)

Comisién Nacional de Alfabetizacion (CONALFA)

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP)
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién (MAGA)

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN)

1.8.2 Organizaciones No Gubernamentales ONG'S

Son instituciones que brindan ayuda a la poblacion de escasos recursos a
través de programas que impulsan el desarrollo social y econémico, los mismos
son financiados por instituciones y personas altruistas de la comunidad
internacional, identificadas con la problematica del lugar, entre éstas destacan

las siguientes:

1.8.2.1  Asociacion Vivamos Mejor

Entre los principales programas que ejecuta la institucion en el municipio de
Panajachel, podemos mencionar:

Programa “Generando desarrollo a través del ecoturismo”

Programa “Salud para todos”

Programa “Vivienda base material para el bienestar”

Programa “Conviviendo con la naturaleza”

Programa “Hacia una agricultura ecolégica”

Programa “Educacion, base para el desarrollo”

1.8.2.2 Asociacion de la Sociedad Civil Pro-desarrollo Integral Unidad
Panajachelense (A.S.C.D.l.U.P)
Esta asociacion elabora programas que permiten el desarrollo socioeconémico

de la poblacién, a través de proyectos educativos y de integracion social.
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1.8.2.3 Asociacion Caminar
Asociacion que promueve la comunicacion, el desarrollo y la educaciéon para un
futuro mejor, en total se realizan 25 proyectos con fines sociales, culturales y

educativos que promueven el desarrollo socioeconémico del Municipio.

1.8.3 Otras

Existen otras instituciones de ayuda a la poblacién, que fomentan la recreacion,
el deporte y la cultura, entre las cuales se pueden mencionar: Asociacion de
Basquetbol, Asociacion de Natacion, Asociacion de Ajedrez, Asociacion de

Boxeo, entre otras.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Son las transacciones que se realizan a través de la negociacion de compra-
venta de insumos y mercancias, que se llevan a cabo por medio de importacion

y exportacion entre los agentes economicos.

1.9.1 Importaciones del Municipio

Debido a que el turismo es el sector que predomina, el Municipio necesita
adquirir materias primas, para elaborar las diversas artesanias que se
comercializan a nivel local, asi también productos de la canasta béasica, que
debido a la afluencia de turistas se consumen a gran escala. El 60% de los
productos que requiere el Municipio provienen de la ciudad capital y el resto de

Solola, Quetzaltenango y municipios vecinos.

A continuacion se presenta la grafica que muestra los productos relevantes que
se importan, asi como los lugares de origen que suministran las materias primas

y productos que el Municipio no produce.



Gréfica 1

Municipio de Panajachel - Solola
Flujo Comercial Demandado

Afno: 2006

Solola
(Cabecera
Departamental)

Frijol, carne de res, pollo,

materiales de
construccion.

San Andrés Semetabaj
Derivados de la leche,
maiz, frijol.

Santiago Atitlan

Frijol, textiles y tipicos.
Chichicastenango
Carne de marrano,
textiles, tipicos de cuero.

\/

Extranjero
Materia prima de
mostacilla.
México

Materia prima de
mostacilla.

India

Materia prima de
mostacilla.

Municipio
de
Panajachel

Quetzaltenango
Ropa de paca,
pollo, textiles
tipicos, ropa nueva,
zapatos.

PN

Guatemala

(ciudad capital)
Verduras, frutas,
productos alimenticios
perecederos, huevos,
electrodomésticos,
repuestos,
herramientas.

31

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

1.9.2 Exportaciones del Municipio

En el Municipio los principales productos que se exportan son las artesanias y
prendas tipicas. Lo anterior se deriva que el municipio de Panajachel, es uno de
los centros turisticos mas visitados, |0 que permite realizar negociaciones con
extranjeros interesados en adquirir los productos artesanales y prendas tipicas

gue se ofrecen.
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En la siguiente tabla se muestran los lugares de origen asi como destino de los

productos que se comercializan.

Gréfica 2
Municipio de Panajachel - Solola
Flujo Comercial Ofertado

ARo: 2006

Extranjero I?Exéralajero
Australia Prendas, bolsas,
Cubrecamas, pelotas, elotas. camisas
prendas tipicas, tejidos Eamacés cuero ’
)éﬁ?rgbreros. cubrecamas, guipiles,

. .. pantalones tipicos.
Camisas, pantalones, Municipio Colombia
cubrecamas, bolsas, de Artesanias de
:\;/llrlchos y sombreros. Panajachel mostacilla

eX|_co cubrecamas, bolsas,
Camisas, pantalones, [ giipiles, tejidos
cubrecamas, bolsas, Guatemala Europa
cinchos y sombreros. (Ciudad Bolsas, prendas
capital) tipicas, artesanias.

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

La grafica anterior indica que el municipio de Panajachel, comercializa algunos
productos hacia el exterior y los demas se distribuyen a nivel local, el Unico

producto agricola que se comercializa en la ciudad de Guatemala es la cebolla.

1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL

Es la necesidad de construir infraestructura como: centros de salud, hospitales,
escuelas, carreteras, mejoramiento de caminos, asi como capacitacion y
asistencia técnica en salud, educacion, produccion, comercializacion, desarrollo
empresarial econdmico-social de la comunidad, de acuerdo a las posibilidades
econdmicas del Gobierno, organizaciones no gubernamentales ONG'S y apoyo
de los pobladores. Se identificaron las necesidades que cubren las siguientes
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areas: salud, educacion, infraestructura social y productiva, servicios de
drenajes, mejoras en calidad de agua potable, seguridad, recoleccién y
tratamiento de desechos sélidos. Segun encuesta y entrevistas realizadas a los
vecinos de las distintas comunidades, se presentan una serie de necesidades

para mejorar el nivel de vida de los mismos. En la siguiente tabla detalla un

listado de las necesidades con descripcion y ubicacion por centro poblado.

Tabla 2
Municipio de Panajachel - Solola

Inventario de Requerimientos de Inversion Social por Centro Poblado

Segun Encuesta y Entrevista

Afo: 2006
Necesidad Lugar
Ampliacién, sectorizacion y mejoramiento de agua potable Panajachel
Capacitacion de mano de obra Patanatic
Compra de terreno para planta de tratamiento de desechos. Panajachel
Construccion de mercado con Terminal de buses Panajachel
Facilitar el acceso para el ingreso a Jucanya Panajachel
Dragado de rio Panajachel
Drenajes Jucanya
Hospital Panajachel
Instituto diversificado Panajachel
Mantenimiento de vias de acceso Patanatic
Mejoramiento de vias de acceso (puente y carretera) Panajachel
Mercado Patanatic
Muros de contencion en rio Panajachel
Orfanatorio con guarderia y comedor Panajachel
Parque de recreacion infantil Panajachel
Puesto de Salud San Luis
Servicio de limpieza en calles Panajachel
Sistema de riego Patanatic
Sistema de riego San Luis
Transporte publico San Luis
Tratamiento de agua Panajachel

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.
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Se determind que el principal requerimiento es el mantenimiento y mejoramiento
de vias de acceso, tanto en el area urbana como rural, los pobladores
consideran necesario que las carreteras deben estar en Optimas condiciones.
Ademas, en el area productiva se hace necesario implementar un sistema de
riego adecuado y capacitar la mano de obra para mejorar el desarrollo de los

cultivos.

1.11 ANALISIS DE RIESGOS

Los pobladores cuentan con pocos recursos para vivir en lugares seguros y se
ven obligadas a habitar en zonas que implican riesgos de desastres como
inundaciones, terremotos, deslaves, deslizamientos etc., debido a que la
extension territorial de Panajachel es Unicamente de 22 Km., cuadrados. Los
dafios son desencadenados como consecuencia de manifestaciones que se
construyen en una sociedad de acuerdo a procesos sociales, ecoldgicos,
naturales, socionaturales y antropicos los cuales son riesgos que se generan a
lo largo del tiempo. Los riesgos sociales se construyen a partir de la relacion
entre las personas y su relacion con el medio ambiente. Es la posibilidad de que

ocurra un dafio o desgracia y en este proceso se involucra la accién del hombre.

En el municipio de Panajachel existen riesgos de caracter social, que se deben a
factores como la falta de educacion y cultura ambiental de la poblacion, que
establecen la importancia del cuidado de los recursos naturales. Otro factor es la
inmigracion de personas que se desplazan al Municipio, lo que implica el
crecimiento de asentamientos que no cuentan con los servicios basicos para
habitar en condiciones adecuadas, situacidn que incrementa la amenaza de

enfermedades y epidemias.

Entre los riesgos ecoldgicos identificados en la investigacion se encuentra la

disminucion de los bosques en las montafias y colinas, como consecuencia de
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los incendios forestales, la tala de arboles para ser utilizados como lefia, los
cambios en el nivel del agua y temperatura en el lago.

Los riesgos de caracter antropico que existen en el Municipio, son diversos entre
ellos se pueden mencionar: las aguas servidas que desembocan directamente
en el lago por la falta de una planta de tratamiento de desechos, que ocasiona la
contaminacion del lago, también se presenta como riesgo antropico el uso
inadecuado del suelo en la siembra con la quema del terreno (rozas o quemas
agricolas), la acumulacion de basura a orillas del lago, causada por las
personas que se desplazan en la playa, la deforestacion, que implica
desproteger las montafnas lo que desencadena los deslizamientos y deslaves en
épocas de invierno.



CAPITULO II
ORGANIZACION DE LA PRODUCCION

Este capitulo trata sobre las principales actividades econdmicas, situacion
historica y actual de la tenencia, uso y distribucion de la tierra, en el municipio de
Panajachel. Existen diferentes formas de organizacion productiva, la mas
importante para la economia de éste Municipio es la actividad turistica; seguida
por la actividad artesanal dividida en pequefos y medianos artesanos; luego la
actividad agricola asi como la pecuaria divididas en microfincas, fincas
subfamiliares, familiares y multifamiliares; por ultimo la actividad agroindustrial la

cual esta organizada en microempresas.

2.1 ESTRUCTURA AGRARIA

La concentracion de grandes propiedades en varias partes de pais tiene como
contrapartida la marginacién de una considerable proporcion de la poblacién
rural al acceso de la tierra. El Estado debe velar por agilizar la legalizacion y

venta de la misma segun lo establecen los Acuerdos de Paz.

En el medio guatemalteco predomina la desigualdad en la distribucion de la
riqueza, esto da origen al estudio de la tierra a través de la relaciéon dual del
minifundio y latifundio, criterios que no se excluyen sino interactuan y da origen a

la dependencia entre si.

2.1.1 Tenenciade latierra

La tenencia es la relaciéon que surge entre el productor y la tierra que trabaja, no
implica necesariamente propiedad. La forma que asume la propiedad de la
tierra es un aspecto muy importante, las relaciones de produccion son influidas

por las modalidades en que los productores poseen la tierra.
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En el Municipio han evolucionado diversos regimenes de tenencia de la tierra,

como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 6
Municipio de Panajachel — Solola
Forma de Tenencia de la Tierra
Anos: 1979 - 2006

Tenencia Censo 1979 Muestra 2006
de No. No.

la Tierra Fincas % Superficie Fincas % Superficie
Propia 145 94.77 3,030 12 66.66 468
Arrendada 4 2.61 4 4 22.22 96
Comunal 0 0.00 0 2 11.12 40
Ocupadas 0 0.00 0 0 0.00 0
Otras 4 2.62 1 0 0.00 0
Total 153 100.00 3,035 18 100.00 604
*Para el caso de 1979 en otras, se refiere a tierra en usufructo o en litigio.
Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del |l Censo Agropecuario

Nacional 1,979 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de
campo EPS., primer semestre 2,006.

Segun el cuadro anterior la mayoria de la poblacién cuenta con tierra propia. Al
comparar cifras del Censo Agropecuario de 1,979 se refleja que la propiedad
sobre la tierra ha disminuido en un 28.11. Lo anterior tiene su origen en que los
duefos de las fincas del Municipio han optado por lotificar parte de ellas, lo que
ha provocado que existan mas propietarios de pequefias extensiones, las que en

su mayoria son utilizadas para vivienda y no para uso agricola.

Otra parte de la tierra esta en alquiler a pequenos productores para cultivos
temporales. Entre los lugares proporcionados en arrendamiento en el Municipio
se encuentran las siguientes fincas: La Bendicion, La Vega, Santa Victoria y San
Luis. Al comparar cifras del Censo Agropecuario 1,979 con la encuesta realizada
se refleja un aumento considerable en el arrendamiento de fincas; esto se debe

a que las fincas con mayores extensiones de terreno, no explotan la totalidad del
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mismo, lo cual da origen al arrendamiento, a agricultores que las utilizan para
sembrar maiz, frijol, café, cebolla entre otros, las cuales a excepcion de la

cebolla son utilizadas para el autoconsumo.

Para el presente estudio se denomina fincas comunales, a las extensiones de
terreno en las cuales se encuentran: areas de bosques, nacimientos de agua y
zonas de playa publica. En el Censo Agropecuario de 1,979 no se registran
fincas comunales como tales, sin embargo en comparacién con el afio 2,006 en
base a la muestra existen dos solamente. Los dos terrenos comunales son:
Santa Elena y Chumucuni, los cuales poseen en sus extensiones de terreno:
areas boscosas, los nacimientos de agua Media Cuesta | y Media Cuesta 2,

ambos alrededor del Rio San Francisco.

2.1.2 Concentracion de la tierra

Con la informaciéon obtenida en relacion a la concentracion de la tierra en el
Municipio, la misma revela el predominio de los minifundios (microfincas); y al
comparar las cifras relativas del Censo Agropecuario del afio 1,979 y los datos
en base a la muestra, se evidencia que la estructura de tenencia de la tierra se
mantiene similar, manifestada en la concentracion de pequefas extensiones de
tierra en muchas manos. El area rural de Panajachel presenta el mas alto
grado de pobreza y el que muestra la menor tendencia a participar en la
actividad econdmica, ello como consecuencia del bajo nivel de ingresos que

obtienen los habitantes.

El tamaro de las fincas que poseen la mayoria de los pobladores, no da lugar a
la generacion de excedentes por lo tanto, y a un proceso de acumulacion,
debido a que son explotaciones cuyas tierras son insuficientes para satisfacer
las necesidades basicas de una familia. El analisis de la concentracion de la

tierra realizado, establece que los habitantes siempre han contado con pocas
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extensiones de terreno para realizar sus actividades, debido a que tres fincas
son la que poseen mas de las dos terceras partes de la superficie en manzanas
que posee el Municipio y una de estas la mitad de la superficie del mismo, la
cual es la finca Santa Victoria. Esto explica que la pobreza, se debe en gran
parte a la imposibilidad real de encontrar un trabajo mejor remunerado, la
insuficiencia de empleo agricola implica que una fraccion considerable de la
poblacion econdmica activa, realice actividades no agricolas o bien emigrar a

otras regiones asi como vender sus tierras.

Para el analisis se utilizd la distribucidn por tamafo de finca, de acuerdo a la
extension y estrato, segun el censo agropecuario realizado por Instituto
Nacional de Estadistica -INE- al afo 2,003. A continuacion se presenta la tabla

para una mejor comprension:

Tabla 3
Republica de Guatemala
Clasificacién por Estratos de las
Unidades Productivas

Estrato Descripcion Extensién

I Microfincas De 1 Cuerda a menos de 1 Manzana

1 Sub-Familiares De 1 Manzana a menos de 10 Manzanas

1] Familiares De 10 Manzanas a menos de 64 Manzanas

v Multifamiliares Medianas De 64 Manzanas a menos de 640 Manzanas
Vv Multifamiliares Grandes  De 640 Manzanas y mas

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Ill Censo Agropecuario

Nacional 1,979 del Instituto Nacional de Estadistica INE.

La tabla anterior, muestra los diferentes tipos de fincas segun la extension que
cada una representa. Con base en los resultados obtenidos se determino los
tipos de fincas existentes en el Municipio son: las microfincas, subfamiliares,

familiares y multifamiliares.
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A continuacién se presente el siguiente cuadro que incluye las fincas rurales y
urbanas con base en los resultados obtenidos en la investigacion y al Censo
Agropecuario del afio 1,979, la concentracion de la tierra se manifiesta de la

siguiente manera:

Cuadro 7
Municipio de Panajachel - Solola
Concentracion de la Tierra por Tamarfio de Finca
ARos: 1979 y 2006

Tamanio de Fincas N.O' % Superficie en %
de Fincas Manzanas
Microfincas 117 76.47 31.39 1.03
Subfamiliares 29 18.95 80.95 2.67
Familiares 2 1.31 39.50 1.30
Multifamiliares 5 3.27 2,882.38 95.00
Total Censo 1979 153 100.00 3,034.22 100.00
Microfincas 10 55.56 9.00 1.49
Subfamiliares 3 16.67 22.40 3.71
Familiares 2 11.11 56.00 9.28
Multifamiliares 3 16.67 516.00 85.52
Total Muestra 2006 18 100.00 603.40 100.00
Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del |l Censo Agropecuario

Nacional 1,979 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de
campo EPS., primer semestre 2,006.

Como se puede observar la evolucion de la concentracion de la tierra, al efectuar
la comparacion de la informacién del Censo Nacional Agropecuario 1,979 y su
relacion con la muestra obtenida para el afio 2,006 se puede observar que se ha
dado un proceso de reduccion en la extensién de las fincas multifamiliares,
debido al parcelamiento de algunas de ellas, esto representa una disminucion en
la superficie de las mismas de un 9.48%, las microfincas muestran una
disminucion pronunciada en cantidad y superficie debido al fraccionamiento

inducido por razones étnicas y culturales.
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2.1.3 Uso actual de latierra y potencial productivo

El uso del suelo manifiesta un conflicto debido a que es utilizado para un fin
distinto al de su vocacion. La tierra como factor productivo es de mayor
importancia en la transformacion de las materias primas, es uno de los recursos
naturales mas explotados. El siguiente cuadro presenta el uso de la tierra, con

base al Censo Agropecuarios del afio 1,979 y la muestra del afio 2,006.

Cuadro 8
Municipio de Panajachel - Solola
Uso de la Tierra
ARos: 1979 - 2006

Censo 1979 Muestra 2006
Uso de la Tierra Superficie en % Superficie en %
Manzanas Manzanas

Cultivos temporales o anuales 61.30 2.02 164.00 27.18
Permanentes y semipermanentes 1,101.25 36.29 155.41 25.76
Pastos 2.06 0.07 0.30 0.05
Bosques y montes 1,832.31 60.39 243.69 40.39
Otras tierras 37.30 1.23 40.00 6.62
Total 3,034.22 100.00 603.40 100.00
Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Il Censo Agropecuario

Nacional 1,979 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de
campo EPS., primer semestre 2,006.

Segun el cuadro anterior se observa que la tierra es utilizada en primer lugar
para area de bosques y montes, segun encuesta afo 2,006, sin embargo existe
una disminucion del 20% al comparar con el Censo del afio 1,979; el factor se
debe al crecimiento de la frontera agricola, que se refleja en los cultivos
temporales o anuales, e incendios forestales que se han dado en el Municipio.
En segundo lugar se tienen los cultivos temporales o anuales, esto significa que

existe menos tierras se destinan para cultivos temporales o anuales. Los cultivos
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permanentes o semipermanentes reflejan una disminucion esto se debe a la

decreciente produccion del café.

2.2 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Son las actividades que se realizan para producir, explotar y transformar
recursos naturales, que inciden en el desarrollo de una poblacion. En
Panajachel las actividades productivas que se realizan son: produccion agricola,
pecuaria, artesanal, agroindustrial, turismo, servicios y actividad extractiva las
cuales en forma directa o indirecta contribuyen al desarrollo socioeconémico del
Municipio.  El siguiente cuadro muestra porcentualmente la participacion

economica de las actividades segun la encuesta.

Cuadro 9
Municipio de Panajachel - Solola
Participacién Econdmica por Sector Productivo Segun Encuesta
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006

No. Actividad productiva pr\éﬁf’éc?gn'%_ Pa"t'c(!/i’ac'on
1 Agricola 3,173,400 5.33
2  Pecuaria 285,000 0.48
3  Artesanal 4,225,725 7.10
4  Agroindustrial 107,700 0.18
5  Turistica 48,955,685 82.21
6  Servicios 836,381 1.40
7  Extractiva 1,968,000 3.30

Total 09,538,691 100.00

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

Como se observa en el cuadro anterior la actividad econdmica predominante es
el turismo, el cual determina el desarrollo socioeconémico, con una participacion
que supera cuatro quintas partes, del resto de actividades productivas participan

a menor escala proporcionalmente, la actividad menos representativa en la
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economia es la actividad agroindustrial con un porcentaje de participacion de

0.18% lo que indica que esta actividad esta en la etapa de declinacién.

2.2.1 Produccién agricola

La produccion agricola del Municipio ha disminuido, debido a que la actividad
turistica representa un mayor porcentaje en la economia del lugar comparado
con el sector agricola. La produccién agricola del Municipio esta representada
por el cultivo de cebolla, maiz, frijol y café, los cuales estan ubicados en las
montanas a la rivera del rio San Francisco, caserio San Luis, aldea Patanatic,
fincas Santa Victoria, San Felipe y la Bendicién. A continuacion el siguiente
cuadro muestra los productos agricolas que corresponden a las unidades

productivas que conforman la muestra definida para la investigacion.

Cuadro 10
Municipio de Panajachel - Solola
Volumen y Valor de la Produccion Agricola
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006

c Superficie Unidad Rendim. Valor en Participacion

oncepto Culti de Volumen o
ultivada . Por Mz. Q. %

medida

Microfincas

Maiz 108 Quintal 34 3,672 459,000 15

Frijol 36 Quintal 9 468 93,600 3

Subfamiliares

Café cereza 56 Quintal 18 1,008 100,800 3

Familiares

Cebolla 20 Millar 168 10,080 2,520,000 79

Totales 3,173,400 100

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

De acuerdo al cuadro anterior refleja que la cebolla es el producto mas
representativo en cuanto a generacion de ingresos, con una participacion de casi
de las 4/5 partes, con la caracteristica de ser el unico producto agricola que se

comercializa en el Municipio. EIl producto que ocupa el segundo lugar es el
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maiz, el cual es importante para la dieta alimenticia del lugar; la mayor parte de
esta produccidon se destina al consumo familiar, con una participacion
aproximada de 1/5 parte del volumen total de la produccion. Posteriormente se
encuentra el frijol, que participa unicamente con un tres por ciento también se
destina para autoconsumo y finalmente se encuentra el café con una
participacién igual a la del frijol, este producto se comercializa a pequefia escala,
debido a que la produccion se encuentra en la etapa de decadencia, por lo que
no es representativo en la economia del Municipio. Los niveles tecnoldgicos

utilizados en estos cultivos son tradicionales.

2.2.2 Actividad pecuaria

La actividad pecuaria esta representada por un 0.48% de participacion en la
economia del Municipio. Esta produccion no juega un papel importante debido a
la minima produccion que tiene. El cuadro siguiente muestra la produccion

pecuaria de Panajachel de acuerdo a los resultados de la encuesta.

Cuadro 11
Municipio de Panajachel - Solola
Volumen y Valor de la Produccion Pecuaria
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006

Unidad NuUmerode Volumen Precio Valordela

Concepto de productores de unitario produccion
medida produccion Q. Q.

Crianza y engorde de

pollos Unidades 85 4,080 40 163,200
Engorde de ganado

porcino Unidades 6 54 900 48,600
Pesca artesanal Libras 0 6,000 10 60,000
Ganado Bovino Unidades 2 4 2,500 10,000
Gallinas Ponedoras  Unidades 85 85 40 3,400
Totales 178 285,200

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.
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El cuadro anterior muestra que la crianza y engorde de pollos representa mas de
la mitad del total de la produccién pecuaria, la cual se utiliza buena parte para el

consumo familiar y en menor grado para la comercializacioén a nivel local.

2.2.3 Actividad artesanal

Esta actividad se ha incrementado a través del tiempo debido a la visita de los
turistas que compran los productos que se comercializan en el Municipio y a
través de la exportacion, por la aceptacion que tienen los productos en los
mercados internacionales lo que genera ingresos y empleo a los artesanos. La
actividad artesanal participa en la economia del Municipio con 7.10%,
colocandose como la segunda actividad mas representativa del Municipio. El

siguiente cuadro presenta los productos mas representativos de la actividad

artesanal.
Cuadro 12
Municipio de Panajachel - Solola
Volumen y Valor de la Produccion Artesanal
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006
Concepto Urr:gg%ge Volumen Valor Q. Partlc(l)/po)amon
Microempresa
Panaderia Unidad 3,108,900 777,225 18
Carpinteria Unidad 480 537,600 13
Herreria Unidad 648 302,400 7
Pequefia empresa
Panaderia Unidad 7,650,000 1,912,500 45
Carpinteria Unidad 288 321,600 8
Herreria Unidad 768 374,400 9
Totales 4,225,725 100

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

El cuadro anterior muestra que el producto con mayor aporte econémico al

Municipio es la produccion de pan, lo que representa mas del 60% del total de la
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produccion artesanal, el otro 40% esta distribuido en las actividades de

carpinteria y herraria.

2.2.4 Actividad agroindustrial

La produccion agroindustrial en el Municipio se concreta en dos microempresas
las cuales se dedican a la fabricacion helados de frutas y un beneficio de café;
ambas se localizan en el casco urbano. A continuacion se presenta un cuadro
que muestra el volumen y valor de la produccién agroindustrial del Municipio

segun muestra.

Cuadro 13
Municipio de Panajachel - Solola
Volumen y Valor de la Actividad Agroindustrial
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006

Concepto Volumen Valgr en Participacion %
Helados de frutas 72,600 U 72,600 67.41
Beneficio de café 2,700 Lbs 35,100 32.59
Totales 107,700 100.00

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

Se logra observar que la fabricacion de helados de frutas es la actividad que
genera mayores ingresos, con una participacion mayor a las 3/5 partes del
volumen total, el despulpe y secado de café tiene una participacion menor a las
2/5 partes de la produccion total. Actualmente la actividad agroindustrial esta en
decadencia por la falta de interés que existe en incrementar la produccion, la

participaciéon economica dentro del Municipio es unicamente de 0.18%

2.2.5 Actividad turistica
Como se ha mencionado anteriormente es la actividad de mayor relevancia en la
economia del Municipio es el turismo, lo que da como resultado un mejor nivel

de vida a la poblacion, a través de la generacion de empleo y divisas. El
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municipio de Panajachel, es uno de los principales destinos turisticos a nivel
nacional, lo cual representa un aporte del 78.89% a la economia a nivel local. El

siguiente cuadro los ingresos que generan en las actividades turisticas en el

Municipio:
Cuadro 14
Municipio de Panajachel - Solola
Flujo y Valor de la Actividad Turistica
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006
Concepto U:;gg%ge Volumen Valoren Q. Partlc;/;zamon
Microempresa 19.51
Hoteleria Servicios 162,200 2,793,690
Lanchas Servicios 302,400 5,376,000
Restaurantes Servicios 28,440 1,380,600
Pequefa Empresa 18.78
Hoteles Servicios 21,966 9,191,595
Gran Empresa
Hoteles Servicios 51,756 30,213,800 61.71
Totales 48,955,685 100.00

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

En el cuadro anterior muestra que los servicios prestados (hoteleria) por las
grandes empresas representan un poco mas de las 3/5 partes de flujo total de
esta actividad, la microempresa y la pequefa empresa conjuntamente integran

las otras 2/5 partes.



CAPITULO 1l
PRODUCCION AGROINDUSTRIAL
La agroindustria es un sistema dindmico que implica la combinacién de dos
procesos productivos, el agricola y el industrial, para transformar de manera
rentable los productos provenientes del campo. En este capitulo se hace énfasis
en el analisis de la importancia de esta actividad, asi como el aporte para el

desarrollo econémico del municipio de Panajachel.

3.1 PRINCIPALES ACTIVIDADES

La produccion agroindustrial en Panajachel es a baja escala, esto se observa en
el Diagnostico Socioeconomico realizado, donde se establecié que las dos
Unicas actividades agroindustriales que se encontraron fueron la fabricacion de
helados de frutas en cuatro sabores: fresa, meldn, pifia y mora en una unica
presentacion y un beneficio de café el cual tiene una producciéon sumamente
baja, debido a que son cafetales abandonados; ambas estan localizadas en la
Cabecera Municipal.

3.1.1 Tamafo de laempresa

Las empresas se pueden agrupar por varios criterios entre los que se pueden
mencionar: el volumen de produccién, nimero de empleados, tecnologia
utilizada y capital invertido. En Guatemala el Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad y Productividad (INTECAP), ha clasificado a las empresas de la

siguiente manera:

Microempresas
Pequefa empresa
Empresa mediana

Empresa grande
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Para tener una mejor comprension a continuacion se describen las

caracteristicas principales de cada clasificacion:

Micro empresas

Son aquellas que se encuentran conformadas basicamente por el nucleo
familiar, desempefiando algun cargo o realizando alguna labor especifica dentro
de la organizacién. A continuacion se presenta la tabla que muestra las

caracteristicas principales de las microempresas, segun el INTECAP.

Tabla 4
Republica de Guatemala
Caracteristicas de Microempresas

Caracteristica Concepto

Capital Hasta Q. 20,000.00
Trabajadores Hasta 5 del grupo familiar
Tecnologia utilizada Rudimentaria
Organizacion Individual

Mercado Local

Canales de distribucion Al consumidor final
Capacidad gerencial Experiencia

Fuente: Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-.

Como se observa en la tabla anterior se mencionan a detalle las caracteristicas
principales de las microempresas, es importante mencionar que este tipo de
empresas, ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, estan
reconocidas como pequefios contribuyentes, debido a que no perciben ingresos
mayores a los Q.60,000.00 al afio, para un promedio mensual menor a
Q.5,000.00.

Pequefia empresa
Estas empresas en su mayoria son el desarrollo de la microempresa, o bien son

creadas por personas individuales que poseen una mejor capacidad de
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inversion, la direccion de estas empresas regularmente son administradas por el

propietario. A continuacion se presentan las caracteristicas de las pequefas

empresas:
Tabla 5
Republica de Guatemala

Caracteristicas de Pequefias Empresas
Caracteristica Concepto
Capital Hasta Q. 150,000.00
Trabajadores Hasta 20
Tecnologia utilizada Manual o mecénica
Organizacion Individual
Mercado Local o departamental
Canales de distribucion Al detallista y consumidor final
Capacidad gerencial Experimentado y cuenta con programa

de capacitacion.
Fuente: Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-.

En la tabla anterior se detallan las caracteristicas de las pequefias empresas
segun el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, éstas ademéas deben
cumplir con los requisitos fiscales, entre los cuales se pueden mencionar estar
inscritos en el Registro Mercantil y en la Superintendencia de Administracion

Tributaria.

Empresa mediana

Este tipo de empresa esta creada bajo una planificacion y objetivos definidos,
también cuenta con una administracién la cual velara porque se logren las metas
trazadas. A continuacién se presentan las caracteristicas principales segun el

Instituto Técnico y Capacitacion.
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Tabla 6
Republica de Guatemala
Caracteristicas de Medianas Empresas

Caracteristica Concepto

Capital Hasta Q. 350,000.00

Trabajadores Hasta 50

Tecnologia utilizada Mecanica y automatizada
Organizacion Descentralizada

Mercado Local, departamental y exportacion
Canales de distribucion En la mayoria de casos al detallista
Capacidad gerencial Aceptable.

Fuente: Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-.

La tabla anterior detalla cada una de las caracteristicas principales de las
empresas medianas, pero al igual que los otros tipos de empresas éstas deben
cumplir con los requisitos fiscales. La mayoria de estas empresas ante
Superintendecia Administracion Tributaria estan registradas como sociedades

anénimas.

Empresa grande

Estas empresas son fundadas con grandes inversiones de capital, la cuales
tienen como propodsito la expansion tanto a nivel nacional como internacional,
para su funcionamiento, éstas deben cumplir con los requisitos formales de
inscripcion ante la Superintendecia de Administracion Tributaria y Registro
Mercantil. Tienen una administracion la que se encargada de cumplir con los
objetivos de la gerencia. A continuacion se presentan las caracteristicas de este

tipo de empresa.
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Tabla 7
Republica de Guatemala
Caracteristicas de Grandes Empresas

Caracteristica Concepto

Capital Més de Q. 350,000.00

Trabajadores Més de 50

Tecnologia utilizada Automatizada

Organizacion Descentralizada funcional

Mercado Mayormente exportacion y en menor
escala ventas locales

Canales de distribucion Varios canales de distribucion

Capacidad gerencial Calificada

Fuente: Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-.

En la tabla anterior se muestra segun el Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad cada una de las caracteristicas para las empresas grandes. El

capital en su mayoria esta aportado por varios socios.

3.2 MICROEMPRESA

La fabricacion de helados de frutas es una empresa de tipo familiar, en la que el
jefe de familia es la persona que se dedica a la elaboracién del producto y
cuenta con la colaboracion de los miembros de su familia, quienes participan en
el proceso productivo, ademas de contar con la ayuda de un trabajador. El
producto es distribuido en el Municipio y sus alrededores; por las caracteristicas
mencionadas con anterioridad se deduce que la heladeria funciona como una

microempresa.

3.2.1 Tecnologia utilizada
La tecnologia utilizada son los conocimientos, procedimientos y meétodos que
utilizan las personas para poder producir un bien, en la rama agroindustrial en el

municipio de Panajachel se logré determinar que la tecnologia es
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semirudimentaria, debido a que la microempresa utiliza maquinas simples para
la realizacion del proceso productivo, la mano de obra es familiar con la

colaboracion de un empleado.

En base a la informacién secundaria y la observacion de las instalaciones de la
heladeria, se hizo un analisis y se establecié que el producto se caracteriza por
la sencillez de su elaboracion, se podria considerar que la tecnologia utilizada es
la uno. Para tal efecto se tomo en cuenta la utilizacibn de mano de obra directa,

maquinaria, uso de tecnologia y el volumen de la produccion obtenida.

3.2.2 Proceso de la fabricacion de helados de frutas
El proceso lo realiza el grupo familiar, organizados por el padre de familia quien
posee un grado de experiencia mayor, los conocimientos se han trasmitido con

el paso del tiempo.

3.2.3 Fases del proceso de produccién
En la elaboracion de los helados de frutas existen varias fases del proceso
productivo las cuales son iguales para los cuatro sabores. A continuacién se

describen las fases que se realizan en la unidad de estudio:

» Compra: consiste en comprar las materias primas que son frutas, azUlcar,

colorante, estabilizador y agua purificada.

» Lavado y pelado: se colocan las frutas en un recipiente plastico, luego se

limpian con agua y se le quita la cascara a las frutas que lo necesiten.

» Licuado: para esta fase se hace necesario la utilizacion de una licuadora
tipo industrial, donde se colocan las frutas para su transformacion de

estado solido a estado liquido.



54

» Mezclado: en este paso se coloca el licuado de fruta en la maquina
mezcladora y se le adhieren los siguientes ingredientes: agua purificada,

azucar, colorante y estabilizador.

» Enfriado: en la maquina de enfriado rapido, se coloca la mezcla en

moldes de 24 unidades, ademas se le coloca el palillo respectivo.

» Empaqgue: el helado es empacado en una bolsa plastica especial la cual

no tiene ningun logotipo.

» Congelado: en esta fase los helados se colocan en el congelador hasta

Su venta.

3.2.4 Flujograma del proceso de produccion
Para tener una mejor compresion en cuanto al proceso de produccion, a

continuacion se presenta el flujograma para la elaboracion de helados de frutas:
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Gréfica 3
Municipio de Panajachel - Solola
Flujograma del Proceso Productivo de la Fabricacion de Helados de Frutas

Afo: 2006
< Inicio >

Compra
Insumos

Enfriado

Empaque

Lavado y

pelado Congelado

Licuado y
mezclado

Fin

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2006.

La actividad esta clasificada como agroindustria, debido a que convierte un
producto agricola (frutas: fresa, melén, pifia y mora) en otro (helados), a través

de un proceso de transformacion.

3.2.5 Volumen y valor de la produccion

El volumen de produccion de helados es variable, el cual depende en un alto
porcentaje del clima, esto se debe que el producto se consume mayormente en
temporada de calor. En el cuadro siguiente muestra el volumen y valor de la

fabricacion de helados de frutas segun muestra:
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Cuadro 15
Municipio de Panajachel — Solola
Fabricacion de Helados de Frutas
Volumen y Valor de la Produccion Segun Muestra
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006

Concepto Unidades Precio por Valor de la
producidas unidad Q. produccion Q.
Helados de fresa 20,900 1.00 20,900
Helados de mora 19,250 1.00 19,250
Helados de pifia 17,600 1.00 17,600
Helados de melon 14,850 1.00 14,850
Total 72,600 72,600

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2006.

El cuadro anterior, refleja la produccién anual la cual se encuentra distribuida en
cuatro sabores diferentes. Los helados de fresa son los de mayor demanda por

los clientes y los helados de melon tienen un menor volumen de produccion.

3.2.6 Costo directo de produccién

“Es un estado que muestra las erogaciones necesarias para producir un articulo,
obra o servicio. Esta integrado por tres elementos: materia prima 0 insumos,
mano de obra directa y costos indirectos variables. La importancia del Estado de
Costos de Produccion, estriba en que por medio de el se establece y conoce el

costo de los productos fabricados.”

Con base al trabajo realizado, se determiné que esta microempresa no lleva
ningun registro contable que le permita tener conocimiento del comportamiento
del costo directo de la produccion, la determinacion exacta de los precios de
venta y de los méargenes de rentabilidad que se obtienen. Para contar con la
informacion necesaria y poder elaborar el estado de costos directo de

produccién fue necesario hacer entrevistas con el propietario. Fue asi como se

* ALFREDO ENRIQUE, RUIZ ORELLANA *“Diccionario de Términos Contables”
Ediciones ALENDRO 2002. P4ag. 183
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logré tener el costo directo de produccion para cada uno de los sabores de

helados. A continuacion se muestra el costo directo de produccion con datos

segun encuesta, de los cuatro diferentes sabores de helados que se producen:

Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006
(Cifras en Quetzales)

Cuadro 16
Municipio de Panajachel — Solola
Fabricaciéon de Helados de Frutas

Costo Directo de Produccién - Datos Encuesta

Helados de Frutas

Concepto Fresa  Mora Pifia Meldn Total
Insumos 4,378 3,717 4,518 3,650 16,263
Fruta 1,140 735 1,792 1,350 5,017
Agua purificada 950 875 800 675 3,300
Azlcar 1,995 1,838 1,680 1,417 6,930
Colorante 76 70 64 54 264
Estabilizador 8 7 6 5 26
Palillo 209 192 176 149 726
Mano de obra directa 1,140 1,050 960 810 3,960
Sueldos 1,140 1,050 960 810 3,960
Bonificacion Dto.37/2001 0 0 0 0 0
Séptimo dia 0 0 0 0 0
Costos indirectos variables 2,558 2,357 2,155 1,818 8,888
Bolsa especial empaque 167 154 141 119 581
Energia eléctrica 2,280 2,100 1,920 1,620 7,920
Enseres de produccion 111 103 94 79 387
Cuotas patronales IGSS 0 0 0 0 0
Prestaciones laborales 0 0 0 0 0
Costo directo de

produccién 8,076 7,124 7,633 6,278 29,111
Unidades producidas 20,900 19,250 17,600 14,850 72,600
Costo directo unitario 0.39 0.37 0.43 0.42

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2006.
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En el cuadro anterior se muestra en detalle, la integracion del costo directo de
produccién por cada sabor de helado, segun los datos recabados en la

encuesta.

La mano de obra no representa valores por las tres personas involucrados en el
proceso productivo, debido que Unicamente se le paga a un trabajador, las otras
dos personas pertenecen al nucleo familiar; por lo que se establece un costo
incompleto no ajustado a la realidad en virtud de que no se consideran el 100%
de la mano de obra directa (salario, séptimo dia, bonificaciébn incentivo,

prestaciones laborales y cuotas de IGSS).

A continuacion se presenta la hoja técnica del costo de produccion con datos

reales o imputados, para la elaboracion de un helado de fresa:



Cuadro 17

Municipio de Panajachel — Solola

Fabricacion de Helados de Frutas

Hoja Técnica del Costo Directo de Produccion de un Helado de Fresa
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006
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Concepto Unidad de  Cantidad Costo Total Q.
medida unitario Q.

Insumos 0.2095
Fresa Libras 0.0109 5.0000 0.0545
Agua purificada Garrafon 0.0036 12.5000 0.0455
AzUcar Libras 0.0455 2.1000 0.0955
Colorante Onzas 0.0073 0.5000 0.0036
Estabilizador Gramos 0.0455 0.0080 0.0004
Palillo Unidad 1.0000 0.0100 0.0100
Mano de obra directa 0.3307
Sueldos Jornales 0.0055  43.64000 0.2380
Bonificacion Dto.37/2001 Jornales 0.0055 8.33333 0.0455
Séptimo dia Jornales 0.0055 8.66222 0.0472
Costos indirectos variables 0.1901
Bolsa especial Unidad 1.0000 0.00800 0.0080
Energia eléctrica 0.0535
Enseres de produccion 0.0053
Cuotas patronales 0.2853 12.67% 0.0361
Prestaciones laborales 0.2853 30.55% 0.0872
Costo directo unitario 0.7303

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2006.

El cuadro anterior muestra el costo directo de produccion para la elaboracion de

helados de fresa, para lo cual se considero el salario, séptimo dia y prestaciones

laborales segun ley del Pais. En el siguiente cuadro presenta la hoja técnica del

costo directo de produccion de un helado de mora.
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Cuadro 18
Municipio de Panajachel — Solola
Fabricacion de Helados de Frutas
Hoja Técnica del Costo Directo de Produccion de un Helado de Mora
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006

Concepto Unidad de Cantidad Costo Total
medida unitario Q. Q.

Insumos 0.1932
Mora Libras 0.0109 3.5000 0.0382
Agua purificada Garrafon 0.0036 12.5000 0.0455
Azucar Libras 0.0455 2.1000 0.0955
Colorante Onzas 0.0073 0.5000 0.0036
Estabilizador Gramos 0.0455 0.0080 0.0004
Palillo Unidad 1.0000 0.0100 0.0100
Mano de obra directa 0.3307
Sueldos Jornales 0.0055 43.6400 0.2380
Bonificacion Dto.37/2001  Jornales 0.0055 8.3333 0.0455
Séptimo dia Jornales 0.0055 8.6622 0.0472
Costos indirectos variables 0.1901
Bolsa especial Unidad 1.0000 0.0080 0.0080
Energia eléctrica 0.0535
Enseres de produccion 0.0053
Cuota patronal IGSS 0.2853 12.67% 0.0361
Prestaciones laborales 0.2853 30.55% 0.0872
Costo directo unitario 0.7140

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2006.

En el cuadro anterior se calculo la mano de obra directa con el salario minimo
vigente, asi también se calcularon las prestaciones laborales, las cuales el
productor no toma en cuenta para determinacion de su costo. Seguidamente se

presenta la hoja técnica del costo directo de produccién de un helado de pifia.



Cuadro 19

Municipio de Panajachel — Solola

Fabricacion de Helados de Frutas

Hoja Técnica del Costo Directo de Produccién de un Helados de Pifia
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006
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Concepto Unidad de Cantidad Costo Total Q.
medida unitario Q.

Insumos 0.2567
Pifia Unidad 0.0127 8.0000 0.1017
Agua purificada Garrafon 0.0036 12.5000 0.0455
AzUcar Libras 0.0455 2.1000 0.0955
Colorante Onzas 0.0073 0.5000 0.0036
Estabilizador Gramos 0.0455 0.0080 0.0004
Palillo Unidad 1.0000 0.0100 0.0100
Mano de obra directa 0.3307
Sueldos Jornales 0.0055 43.6400 0.2380
Bonificacion Dto.37/2001 Jornales 0.0055 8.3333 0.0455
Séptimo dia Jornales 0.0055 8.6622 0.0472
Costos indirectos variables 0.1901
Bolsa especial Unidad 1.0000 0.0080 0.0080
Energia eléctrica 0.0535
Enseres de produccion 0.0053
Cuota patronal IGSS 0.2853 12.67% 0.0361
Prestaciones laborales 0.2853 30.55% 0.0872
Costo directo unitario 0.7775

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2006.

El cuadro anterior muestra la mano de obra en base al salario minimo vigente,

en los costos indirectos variables se tomé en cuenta las prestaciones laborales,

costos que el productor no ha tomado en cuenta. A continuacion se presenta la

hoja técnica del costo directo de produccion de un helado de melon.
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Cuadro 20
Municipio de Panajachel — Solola
Fabricacion de Helados de Frutas
Hoja Técnica del Costo Directo de Produccion de un Helado de Melén
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006

Concepto Unidad de  Cantidad Costo Total Q.
medida unitario Q.
Insumos 0.2459
Melon Unidad 0.0091 10.0000 0.0909
Agua purificada Garrafon 0.0036 12.5000 0.0455
Azucar Libras 0.0455 2.1000 0.0955
Colorante Onzas 0.0073 0.5000 0.0036
Estabilizador Gramos 0.0455 0.0080 0.0004
Palillo Unidad 1.0000 0.0100 0.0100
Mano de obra indirecta 0.3307
Sueldos Jornales 0.0055 43.6400 0.2380
Bonificacion Dto.37/2001 Jornales 0.0055 8.3333 0.0455
Séptimo dia Jornales 0.0055 8.6622 0.0472
Costos indirectos variables 0.1901
Bolsa especial Unidad 1.0000 0.0080 0.0080
Energia eléctrica 0.0535
Enseres de produccion 0.0053
Cuotas patronales 0.2853 12.67% 0.0361
Prestaciones laborales 0.2853 30.55% 0.0872
Costos directo unitario 0.7667

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2006.

El cuadro anterior detalla el costo directo de produccion imputado para la
produccion de helados de meldn, para el cual se consider6 el célculo de la mano
de obra directa y los costos indirectos variables, los cuales el productor no

cuantifica.

A continuacién se presenta el costo directo de produccién segun datos

imputados, para la elaboracion de los diferentes tipos de helados.



Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006
(Cifras en Quetzales)

Cuadro 21
Municipio de Panajachel — Solola
Fabricacion de Helados de Frutas

Costo Directo de Produccion - Datos Imputados

63

Helados de Frutas

Concepto Fresa  Mora Pifia Meldn Total
Insumos 4,378 3,717 4,518 3,660 16,263
Fruta 1,140 735 1,792 1,350 5,017
Agua purificada 950 875 800 675 3,300
Azucar 1,995 1,838 1,680 1,417 6,930
Colorante 76 70 64 54 264
Estabilizador 8 7 6 5 26
Palillo 209 192 176 149 726
Mano de obra directa 6,912 6,367 5,821 4,912 24,012
Sueldos 4,975 4,582 4,189 3,535 17,281
Bonificacion Dto.37/2001 950 875 800 675 3,300
Séptimo dia 987 910 832 702 3,431
Costos indirectos variables 3,973 3,660 3,346 2,823 13,802
Bolsa especial empaque 167 154 141 119 581
Energia eléctrica 1,118 1,029 9241 794 3,882
Enseres de produccion 111 103 94 79 387
Cuota patronal 755 696 636 537 2,624
Prestaciones laborales 1,822 1,678 1,534 1,294 6,328
Costo directo de

produccién 15,263 13,744 13,685 11,385 54,077
Unidades producidas 20,900 19,250 17,600 14,850 72,600
Costo directo unitario 0.73 0.71 0.78 0.77

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2006.

El costo directo de produccion de cada sabor de helados fue determinado en

base a las hojas técnicas del costo directo de produccién, en el cual se obtuvo el

valor total que se utiliza para la produccion, se considerd la materia prima, mano

de obra directa y costos indirectos variables.

En el siguiente cuadro se muestra

el costo directo de produccién comparativo, segin encuesta y datos imputados.



Cuadro 22

Municipio de Panajachel — Solola
Fabricacion de Helados de Frutas
Costo Directo de Produccion Comparativo
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006

(Cifras en Quetzales)
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Concepto Encuesta Imputados Variacion
Insumos 16,263 16,263 0
Fruta 5,017 5,017 0
Agua purificada 3,300 3,300 0
Azlcar 6,930 6,930 0
Colorante 264 264 0
Estabilizador 26 26 0
Palillo 726 726 0
Mano de obra directa 3,960 24,012 20,052
Sueldos 3,960 17,281 13,321
Bonificacion 37/2001 0 3,300 3,300
Séptimo dia 0 3,431 3,431
Costos indirectos variables 8,888 13,802 4,913
Bolsa especial empaque 581 581 0
Energia eléctrica 7,920 3,882 -4,038
Enseres de produccion 387 387 0
Cuota patronal IGSS 0 2,624 2,624
Prestaciones laborales 0 6,328 6,328
Costo directo de produccion 29,111 54,077 24,966

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2006.

A través de los valores del cuadro anterior, se establece que el productor

solamente considera el 54% (Q.29,1111/Q.54,077*100) del

costo real

(imputado), esto se debe a que en los datos proporcionados por el productor se

cuantifica parcialmente la mano de obra directa debido a que no se toma en

cuanta el 100% del pago de salarios, bonificacion, séptimo dia, cuotas

patronales y prestaciones laborales, esto para la determinacion de su costo
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directo de produccion, tanto que si se hubieran considerado el costo de

produccion se incrementaria en un 46% segun los datos reales.

3.2.7 Comercializacién de la produccion

La comercializacién es la combinacion de las distintas actividades que se
realizan en el traslado o transferencia de bienes o servicios, en este estudio,
ésta es aplicada del productor al consumidor final, es decir venta directa. El
proceso comercializacion de helado de frutas realiza por medio de un analisis
de mercadeo a través de la mezcla de mercadotecnia, con los factores

siguientes: producto, precio, plaza y promocion.

El helado es un producto que es considerado como refresco o sorbete de zumos
de frutas con cierto grado de congelacion, en cualquier estacion climéatica, como
producto refrescante que satisface la sed en determinado momento. El precio

de venta del helado por unidad es de Q1.00.

La distribucion de los helados de frutas se realiza en centros educativos
ubicados en el casco urbano del municipio de Panajachel. Cabe mencionar que
en el mismo inmueble donde se producen los helados también los consumidores
finales llegan a comprar el producto. Los canales de comercializacion para la
produccion helados de frutas son los siguientes: del productor, que se encarga

de llevar el producto al consumidor final.

3.2.8 Organizacion de la produccion

El jefe de familia es la persona que se dedica a la elaboracion del producto con
la colaboracién del nucleo familiar, quienes participan en el proceso productivo;
también se cuenta con la ayuda de un trabajador. La fabrica funciona como una
microempresa. Las decisiones, delegacion de funciones, responsabilidad y

autoridad, son establecidas en forma directa por la persona que se dedica al
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desarrollo de la actividad, en este caso es el jefe de familia. De acuerdo al
sistema que se aplica la organizacién es de tipo lineal. Esta basada en los
principios de autoridad, comunicacion y responsabilidad, esta integrada por el

jefe de familia, miembros del hogar y un trabajador.

3.2.9 Financiamiento de la produccion

Las fuentes de financiamiento son aquellas de donde provienen los recursos
financieros necesarios para emprender una actividad productiva. Estas se
dividen en fuentes internas que son las que provienen de recursos propios y
fuentes externas las cuales son las que proceden de recursos ajenos.

Se determind que la heladeria cuenta Unicamente con financiamiento interno; es
decir, que el flujo monetario proviene principalmente de capital propio, de
ahorros y la reinversion de utilidades. Segun resultado del trabajo de
investigacion, se establecio que el crédito no ha sido utilizado en el desarrollo de
esta actividad, no obstante que en el Municipio existen entidades bancarias que

brindan crédito.



CAPITULO IV
RENTABILIDAD DE LA PRODUCCION

En este capitulo se determinara y analizar4 la rentabilidad de cada sabor de
helado a través de estados financieros e indicadores especificos, que obtiene la

fabricacion de helados en el municipio de Panajachel.

Como rentabilidad se conoce al excedente de los ingresos sobre los egresos;
representa la variacion positiva del activo sobre la sumatoria del pasivo y del
capital. El indice de rentabilidad real disminuye relativamente en comparacion
con el establecido segun los datos de la encuesta, porque en la fabricacion de
helados de frutas no se contemplan ciertos gastos que influyen directamente en

la produccion.

4.1 ESTADO DE RESULTADOS

“Es un estado financiero que muestra los resultados econémicos obtenidos por
un periodo determinado, dentro de su cuerpo se incluyen los ingresos y gastos
normales del giro habitual de la entidad, los ingresos y gastos financieros,

aquellos ingresos y gastos no recurrentes y extraordinarios™.

También se dice que es un instrumento de vital importancia para establecer la
utilidad o pérdida obtenida en un periodo de tiempo. A continuacion, se presenta
el estado de resultados comparativo consolidado elaborado para la fabricacion

de los helados de frutas.

* ALFREDO ENRIQUE, RUIiZ ORELLANA. Diccionario de términos contables
Afo 2,002. Pag. 185




Cuadro 23

Municipio de Panajachel — Solola
Fabricacion de Helados de Frutas
Estado de Resultados Comparativo Consolidado
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006

(Cifras en Quetzales)
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Concepto Encuesta Imputado Variacion
Ventas de helados 72,600 72,600 0
Fresa (20,900 und x Q. 1.00) 20,900 20,900 0
Mora (19,250 und x Q. 1.00) 19,250 19,250 0
Pifia (17,600 und x Q. 1.00) 17,600 17,600 0
Mel6n(14,850 und x Q. 1.00) 14,850 14,850 0
(-) Costo directo de produccion 29,111 54,077 (24,966)
Helados de fresa 8,076 15,263 (7,187)
Helados de mora 7,124 13,744 (6,620)
Helados de pifia 7,633 13,685 (6,052)
Helados de mel6n 6,278 11,385 (5,107)
Ganancia marginal 43,489 18,523 (24,966)
(-) Gastos fijos 0 9,592 9,592
Depreciacidon maquinaria 0 242 242
Sueldos 0 5,760 5,760
Bonificacion Dto. 37-2001 0 1,100 1,100
Cuotas patronales 0 730 730
Prestaciones laborales 0 1,760 1,760
Ganancia antes del ISR 43,489 8,931 (34,558)
(-) ISR 31% 13,481 2,769 (10,712)
Ganancia neta del ejercicio 30,008 6,162 (23,846)
Costo absorbente total 29,111 63,669 (34,558)
Costo absorbente unitario

Helados de fresa 0.38646 0.86242 0.47596
Helados de mora 0.37008 0.84605 0.47598
Helados de pifia 0.43369 0.90969 0.47600
Helados de meldn 0.42276 0.89878 0.47602

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.
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Segun el estado de resultados anterior se determiné que el productor cree
obtener una ganancia del 41% (Q.30,008/Q.72,600x100), sobre las ventas sin
embargo al relacionar los datos imputados (reales) se establece que dicha
ganancia es Unicamente del 8% (Q.6,162/Q.72,600x100), lo anterior es
consecuencia que el productor en el costo directo de producciéon solo estima
parcialmente la mano de obra directa, (salario, séptimo dia, bonificacion
incentivo, cuotas patronales IGSS), asi como las prestaciones laborales que se
derivan de la misma (vacaciones, bono 14 y aguinaldo) que se invierten para la

fabricacion de helados.

Es importante mencionar que con los datos segun encuesta, el productor estaria
pagando de impuesto sobre la renta, aproximadamente cinco veces mas de lo
gue realmente debe pagar a la Superintendencia de Administracion Tributaria,
segun los datos reales.

4.2 RENTABILIDAD DE LA PRODUCCION
En esta actividad se han determinado indicadores necesarios en los cuales se
establece la rentabilidad para las ventas y los costos, para la cual se hace

necesario la utilizacién de las siguientes formulas:

Rentabilidad sobre las ventas = Ganancia neta
Ventas
Rentabilidad sobre los costos = Ganancia neta

Costo absorbente

Para una mejor comprension el cuadro siguiente presenta la rentabilidad para la
fabricacion de helados de frutas segun datos imputados, para lo cual se utilizd
las formulas antes indicadas.
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Cuadro 24
Municipio de Panajachel - Solola
Fabricacion de Helados de Frutas
Rentabilidad de la Produccion — Datos Encuesta
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006
(Cifras en Quetzales)

Concepto  Ventas Costo abscoc;z?n te Ganancia Rentabilidad
absorbente e ISR neta s/lventa s/costo
Fresa 20,900 8,076 11,958 8,942 0.43 1.11
Mora 19,250 7,124 10,698 8,552 0.44 1.20
Pifia 17,600 7,633 10,901 6,699 0.38 0.88
Melodn 14,850 6,278 9,036 5,815 0.39 0.93
Total 72,600 29,111 42,592 30,008 0.41 1.03

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

En el cuadro anterior se determin0 la ganancia obtenida por cada sabor de
helado segun los datos de la encuesta. La ganancia total sobre las ventas segun
los datos proporcionados por el productor es del 41%, pero se debe tomar en
cuenta que el productor solo cuantifica parcialmente el pago de la mano de obra
directa (salario, séptimo dia y bonificacidbn incentivo) que invierten para

desarrollar su labor, asi como las respectivas prestaciones laborales.

A continuacion se presenta el cuadro de la rentabilidad con datos imputados.
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Cuadro 25
Municipio de Panajachel - Solola
Fabricacion de Helados de Frutas
Rentabilidad de la Produccion - Datos Imputados
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006
(Cifras en Quetzales)

Costo Costo Ganancia Rentabilidad
Concepto  Ventas absorbente
absorbente e ISR neta s/venta  s/costo

Fresa 20,900 18,025 18,822 2,078 0.10 0.12
Mora 19,250 16,287 17,021 2,229 0.12 0.14
Pifa 17,600 16,011 16,682 918 0.05 0.06
Melén 14,850 13,347 13,913 937 0.06 0.07
Total 72,600 63,669 66,438 6,162 0.08 0.10

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

Segun se observa en el cuadro anterior se determiné la ganancia obtenida por
cada sabor de helado segun los datos de la imputados (reales). La ganancia
total sobre las ventas segun éstos datos es del 8%, para este calculo si se
tomaron en cuenta el 100% de la mano de obra directa (salario, séptimo dia y
bonificacion incentivo) que invierten en la produccion, asi como las respectivas
prestaciones laborales (cuotas patronales IGSS, vacaciones, bono 14 vy

aguinaldo) y los gastos indirectos variables.

421 Indicadores financieros

Con base en los estados financieros basicos se realiza un andlisis financiero, a
través de indicadores. Los indicadores son datos que permiten realizar un mejor
analisis de los factores que estan involucrados en la produccion. Existen varios
indicadores, entre los cuales se pueden mencionar las razones de rentabilidad
las cuales miden el grado de éxito o fracaso de una empresa en un periodo

determinado, también existen las razones de actividad como su nombre lo indica
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son aquellas que miden la efectividad con la cual la empresa utiliza los activos

empleados. Para este estudio se utilizaron los siguientes:

4211 Gananciasobre las ventas

Con este indicador se obtiene el porcentaje que se percibe por cada quetzal de

ventas que se realiza.

Formula Encuesta Imputado
Ganancia neta 30,008 = 041 6,162 = 0.08
Ventas 72,600 72,600

El andlisis es el siguiente: después de deducir la totalidad de los costos y gastos
segun datos encuesta que por cada Q. 1.00 de ventas se obtiene Q. 0.41, y para

los datos imputados por cada Q. 1.00 de ventas se obtienen Q. 0.08.

4.2.1.2 Gananciasobrelos costos

Los célculos siguientes determinan la relacion de la ganancia sobre los costos.

Férmula Encuesta Imputados
Ganancia neta 30,008 = 1.03 6,162 = 0.10
Costo absorbente 29,111 63,669

El resultado de la operacibn muestra que por cada quetzal invertido en la
totalidad de costos y gastos se obtiene una rentabilidad Q. 1.03 datos segun

encuesta y Q. 0.10 segun datos imputados.
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4.2.1.3 Ganancia marginal

La ganancia marginal no es mas que la resta de las ventas netas con el costo
directo de produccion, lo cual indica que permite cubrir los gastos fijos para

luego obtener la ganancia antes del Impuesto Sobre la Renta.

Férmula Encuesta Imputados
Ganancia marginal 43,489 = 0.60 18,523 = 0.25
Ventas 72,600 72,600

Estos resultados permiten establecer que la diferencia entre los datos encuesta
y los imputados (reales) es de Q. 0.35, esto hace notar que el 100% del calculo
de los salarios asi como las prestaciones labores crea una diferencia en la

produccion de helados.

4.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

“Es el nivel de ventas que cubre justamente todos los costos y gastos. En este
punto el negocio no obtiene utilidad alguna, ni sufre perdida”. ® El punto de
equilibrio es el vértice donde se unen las ventas y los gastos, en ese momento

no existen ganancias y por ende tampoco perdida.

El objetivo principal del punto de equilibrio es determinar el numero minimo de
unidades producidas y vendidas para poder absorber el total de costos y gastos
empleados, es por ello que el punto de equilibrio ha sido utilizado como
instrumento de analisis que permite determinar el nivel de operaciones que se

debe mantener una empresa para cubrir los costos y evaluar la rentabilidad.

¢ ALFREDO ENRIQUE, RUIZ ORELLANA. Diccionario de términos contables.
Pag. 302
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Para poder comprender este instrumento de analisis se hace necesario conocer

los siguientes conceptos:

43.1 Ventas:
Es la transaccion comercial mediante el cual se transfiere un bien o servicio,

regularmente es a cambio de dinero.

4.3.2 Gastos fijos
"Son aquellos que no varian con la actividad productiva, sino mas que todo se

incurre en ellos por una mera funcién de tiempo” ’

4.3.3 Gastos variables
Son los que aumentan o disminuyen de acuerdo con los volimenes de

produccion o venta. Por ejemplo: energia eléctrica, material de empaque, etc.

4.3.4 Ganancia marginal

Es la diferencia entre las ventas y el costo de produccion.

4.3.5 Simbologia
Para poder comprender la férmula a utilizar se hace necesario conocer la

simbologia, la cual se describe a continuacion:

P.E.U. = Punto de equilibrio en unidades
P.E.V. = Punto de equilibrio en valores
P.V. = Precio de venta

% GM = Porcentaje de ganancia marginal
G.F. = Gastos fijos

" BENJAMIN, VILLA DE LEON. El costeo directo. Pag. 15
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4.3.6 Andlisis del punto de equilibrio

“El andlisis del punto de equilibrio es un método que se utiliza para determinar el
momento en el cual las ventas cubriran exactamente los costos, es decir, el
punto en que la empresa se equilibrara”. ® Para realizar los céalculos del punto
de equilibrio tanto en valores como en unidades, es necesario hacer la
distribuciéon de los gastos fijos. A continuacion se presenta un cuadro que detalla

la informacion.

Cuadro 26
Municipio de Panajachel - Solola
Fabricacion de Helados de Frutas
Prorrateo de los Gastos Fijos
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006

Valor de la produccion Distribucion en % Gastos fijos
Fresa 20,900 29 2,761
Mora 19,250 27 2,543
Pina 17,600 24 2,325
Mel6n 14,850 20 1,962
Total 72,600 100 9,591

Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

En el cuadro anterior se hizo el prorrateo de los gastos fijos segun el volumen de
ventas, lo cual servird de base para poder realizar el célculo del punto de

equilibrio.

4.3.7 Punto de equilibrio en valores

Muestra el volumen de ventas en valores necesarios para cubrir los costos
variables y fijos. En otras palabras son los ingresos necesarios para que no
existan pérdidas ni ganancias. Para determinar el punto de equilibrio en valores,

se utiliza la siguiente formula:

8 FRED, WESTON, Fundamentos de administracion financiera, Paqg. 415




76

P.EV. = Gastos fijos
% ganancia marginal / 100

Para el calculo de esta formula se tomaran como base los datos imputados del
estado de resultados. Es necesario aclarar que los gastos fijos seran distribuidos
en forma proporcional para cada sabor de helados en relacion a las ventas, el

cual esta indicado para el estado de resultados.

A continuacion se muestran los resultados de los calculos para el punto de

equilibrio en valores.

FRESA P.EV. = Gastos fijos = 2,761 =

% ganancia marginal / 100 0.269705 10,238.50
MORA P.EV. = Gastos fijos = 2,543 =

% ganancia marginal / 100 0.286069 8,890.78
PINA PEV. = Gastos fijos = 2,325 =

% ganancia marginal / 100 0.222433 10,454.27
MELON P.E.V. = Gastos fijos = 1,962 =

% ganancia marginal / 100 0.233342 8,408.41

Los resultados anteriores, muestran el valor que se debe vender, para poder
lograr cubrir el costo directo de produccidén y los gastos fijos, aqui no existe

ganancia ni perdida en el resultado de la operacion.

4.3.8 Punto de equilibrio en unidades
Este sirve para mostrar cuantas unidades se deben producir para la venta, en

cual no se pierde ni se gana, y es necesario hacer uso de la siguiente formula:
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P.EU. = Gastos fijos
P. venta unit (-) C. directo. unit

A continuacion se muestran los calculos realizados para la produccion de

helados de frutas.

FRESA P.E.U. = 2,761 = 2,761 =

1-0.73029 0.269705 10,239
MORA P.E.U. = 2,543 = 2,543 =

1-0.71397 0.286026 8,891
PINA P.E.U. = 2,325 = 2,325 =

1-0.77756 0.222433 10,454
MELON P.E.U. = 1,962 = 1,962 =

1-0.76665 0.233342 8,408

Los resultados anteriores son la cantidades necesarias que deben producir para
llegar ha obtener un punto de equilibrio, estas cantidades son las que se deben

vender para cubrir los costos de produccion y los gastos fijos.

4.3.9 Prueba del punto de equilibrio
Es necesario elaborar una prueba que de certeza de los célculos realizados. A
continuacion se presenta la prueba del punto de equilibrio para los diferentes

sabores de helados de frutas.
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FRESA Ventas (10,239 x Q. 1.00) 10,239
(-) Costo directo de produccion (10,239 x Q. 0.7302946) 7,477
Ganancia marginal 2,761
(-) Gasto fijos 2,761
Resultado 0.00

MORA Ventas (8,891 x Q. 1.00) 8,891
(-) Costo directo de producciéon (8,891 x Q. 0.71393097) 6,347
Ganancia marginal 2,543
(-) Gasto fijos 2,543
Resultado 0.00

PINA Ventas (10,454 x Q. 1.00) 10,454
(-) Costo directo de produccién (10,454 x Q. 0.7775673) 8,129
Ganancia marginal 2,325
(-) Gasto fijos 2,325
Resultado 0.00

MELON Ventas (8,408 x Q. 1.00) 8,408
(-) Costo directo de produccion (8,408 x Q. 0.76665824) 6,446
Ganancia marginal 1,962
(-) Gasto fijos 1,962
Resultado 0.00

Los resultados de las pruebas demuestran que la determinacion del punto de
equilibrio en valores como en unidades estan correctas, debido a que al restarle
los gastos fijos a la ganancia marginal resulta una diferencia cero, y es el
resultado correcto donde no el productor no gana ni pierde en el proceso de

produccion.

4.3.10 Gréficas del punto de equilibrio
Seguidamente se presentan las graficas del punto de equilibrio para tener una
mejor comprension. A continuacién se presenta la grafica correspondiente para

los helados de fresa.
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Grafica 4
Municipio de Panajachel - Solola
Fabricacion de Helados de Fresa
Punto de Equilibrio
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006
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Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

La gréfica anterior muestra el punto de equilibrio para los helados de fresa, asi
como el valor necesario en ventas para lograr cubrir los costos y gastos, punto
donde no existe perdida ni ganancia. A continuacion se presenta la gréfica

correspondiente para los helados de mora.
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Grafica 5
Municipio de Panajachel - Solola
Fabricacion de Helados de Mora
Punto de Equilibrio
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006
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Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

La grafica anterior muestra el punto de equilibrio para los helados de mora, se
puede observar el valor necesario en ventas para lograr cubrir los costos y
gastos, punto donde no se pierde ni se gana. A continuacion se presenta la

gréfica del punto de equilibrio para los helados de pifa.
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Grafica 6
Municipio de Panajachel - Solola
Fabricacion de Helados de Pifia
Punto de Equilibrio
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006
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Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

La gréfica anterior muestra el punto de equilibrio para los helados de pifia, se
puede observar el valor necesario en ventas para lograr cubrir los costos y
gastos, punto donde no se pierde ni se gana. Por ultimo se presenta la grafica

del punto de equilibrio del los helados de melon.
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Grafica 7
Municipio de Panajachel - Solola
Fabricacion de Helados de Melén
Punto de Equilibrio
Del 1 de Julio 2005 al 30 de Junio 2006

10
8
8 R
£ 6 Ventas Q. 14.gl 00
C
8 4 Punto ge Equiliby
. 8,40

r

0 RelaciopA/V 561/0

Gastos en Miles de Quetzales

-1
© Margen de seguridpd 44%
1=
= -2
Q|
oY
v - Gastos fijos
Q. 1,962.00
-4
-5
3 6 9 12 15 18 21

Ventas en Miles de Quetzales
Fuente: Investigacion de campo EPS., primer semestre 2,006.

En la gréafica anterior se puede observar el valor necesario en ventas para lograr

cubrir los costos y gastos, punto donde no existe perdida ni ganancia.|
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CONCLUSIONES

Derivado del estudio y andlisis realizado en el sector agroindustrial,
especificamente en los costos y rentabilidad de los helados de frutas en el

municipio de Panajachel, se llego a las siguientes conclusiones:

1. Se estableci6 que para un mejor desarrollo econdmico y social el
municipio de Panajachel, necesita de varios proyectos principalmente en
la infraestructura, que fue dafiada por el paso de la tormenta stand; estos
requerimientos fueron indicados por los pobladores del lugar tal como lo

indica la tabla dos.

2. Panajachel es uno de los lugares de Guatemala mas visitados tanto por
turistas nacionales como internacionales; esto se hace notar en el cuadro
de participacion econdmica donde esta actividad representa el 82%, lo
cual significa que buena parte de la poblacion dependen absolutamente
del turismo.

3. La actividad agroindustrial tiene poco desarrollo tanto productivo como
economico en el Municipio. Existe una empresa que se dedica a la
fabricacion de helados la cual utiliza tecnologia semirudimentaria, carecen
de asesoria técnica y no poseen un estricto control sobre sus costos, la
mano de obra es familiar, no pagan prestaciones laborales de acuerdo a
lo que establece la ley, estos factores influyen para que la agroindustria
no se desarrolle a un nivel superior que permita la competitividad en el

ambito regional.

4. En Panajachel la actividad agroindustrial es incipiente, la cual carece de

una buena estructura organizacional que asesore, para aumentar el
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volumen de produccion en vista que Panajachel es un municipio visitado
por miles de turistas y ésta es una ventaja para poder incrementar la

produccién lo cual generaria mayores utilidades y empleos.

El productor para la determinacién del costo no cuantifica al 100% el valor
de los gastos efectuados durante el proceso de produccion. La mano de
obra es familiar, por lo tanto no pagan prestaciones laborales de acuerdo
a lo que establece la ley. El precio de venta lo determina de una manera
empirica en vista que, no calcula adecuadamente el costo real de su
producto por lo que no puede conocer de manera exacta la utilidad real.

Segun los indicadores obtenidos con los datos imputados en la
evaluacion de la rentabilidad, se establece que la fabricacion de helados
de frutas genera un porcentaje aceptable de utilidad, sin embargo si el
productor buscara asesoria de como aumentar sus volumenes de ventas

él podria obtener una mejor rentabilidad
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RECOMENDACIONES

Derivado de las conclusiones anteriores se prestan las siguientes

recomendaciones:

1. Que los Consejos Comunitarios de Desarrollo y el Concejo Municipal, se
organicen para gestionar ante la Secretaria Ejecutiva de La Presidencia
de La Republica, la reconstruccion de los sitios afectados por la tormenta
Stan, para ofrecer una infraestructura segura, que garantice la
tranquilidad de los visitantes. Asi mismo, que instituciones de emergencia
ante desastres naturales se establezcan de manera formal en el
Municipio, para que la poblacion cuente con planes de contingencia ante

fendbmenos naturales.

2. Que el INGUAT pueda seguir promocionando a Panajachel como uno de
los lugares mas hermosos de Guatemala, para que las visitas de turistas
se incremente afio con afo. De igual manera el INGUAT también debe
trabajar para que los turistas encuentren un lugar acogedor, limpio y
seguro para poder descansar, lo cual para el Municipio se transforma en

ingresos lo que ayuda al desarrollo econémico del lugar.

3. El grupo familiar que conforman la microempresa, se organicen para
obtener capacitacion técnica, administrativa, financiera y crediticia a
través de Instituciones del Gobierno como el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad -INTECAP- asi mismo que apliquen los
procesos de comercializacion que permitan una expansion y
diversificacion de los productos agroindustriales, para alcanzar la

competitividad.
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4. Que el productor se acerque al Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad -INTECAP-, se organice para obtener capacitacion técnica,
administrativa, financiera y crediticia, asi mismo que apliquen los
procesos de comercializacion que permitan una expansion y
diversificacion de los productos agroindustriales, para alcanzar la
competitividad.

5. EIl productor debe buscar asesoria contable para que pueda llevar un
control sobre los costos reales en los que esta incurriendo en el proceso
productivo, asi los registros contables le ayudaran a establecer el precio
del producto de acorde a porcentaje de utilidad que él desea obtener en
la venta de los helados

6. Que el propietario mediante el analisis de los estados financieros evalle
la rentabilidad a cada cierto tiempo, para conocer la situacion en la que se
encuentra la microempresa y realizar cambios cuando sean necesarios
para obtener la rentabilidad que se desea alcanzar.
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