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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, enmarcada en la problemética de desarrollo y crecimiento
econdmico del pais, trabaja en la busqueda de soluciones favorables por medio

de la investigacion.

En tal sentido, ha creado dentro del pensum de estudio un método de
evaluacion final, como es el Ejercicio Profesional Supervisado - EPS -, con la
finalidad de involucrar al estudiante con la realidad econémica y social del pais,
permitiendo aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacion
profesional. Por tal razon se ha considerado en el afio 2002 desarrollar el tema
general de investigacion “Diagndéstico socioecondmico, potencialidades

productivas y propuestas de inversion”.

El tema individual de la investigacion es “Organizacibn Empresarial vy
Comercializacion” (elaboracion de hamacas y morrales) del municipio de
Comapa, departamento de Jutiapa, en el afio 2002, el cual tiene como objetivo
principal presentar un analisis de sus diferentes etapas, quienes participan en
éstas y sus repercusiones en el proceso productivo. Asimismo se plantea un

proyecto que contribuya a mejorar la situacién econémica de la poblacién.

El proceso de formacion se realiz6 en dos fases, la primera consistié en un
seminario general, y el especifico del tema, que abarc6 de junio a septiembre
del 2002, periodo en el cual se impartieron conferencias y actividades que

determinaron el marco tedrico del problema.

La segunda en la visita preliminar para tener un acercamiento con las unidades

productivas. Asimismo se elaboro la boleta, cuyo contenido estaba relacionado



con la actividad artesanal, agricola y pecuaria, asi como los temas socio-
econémicos.

La investigacion de campo se realizd en el periodo comprendido del 1 al 31 de
octubre del 2002 en el municipio de Comapa, en la cual se evalué los tipos de
organizacion existentes y la forma actual de comercializacion de los productos

artesanales.

El informe se ha dividido en cuatro capitulos, los cuales se describen a

continuacion:

Capitulo | se presentan: antecedentes, aspectos geograficos, demograficos,

division politica - administrativa, infraestructura, servicios y factor tierra.

En el capitulo Il se contempla: la situacion actual de la comercializacién, la
mezcla de mercadotecnia, comercializacion propuesta, analisis comparativo y

aplicacion de la comercializacion.

El capitulo Il habla de: organizaciones existentes, organizacién propuesta,

requerimientos de la organizacién, proyeccion y soporte.

En el capitulo 1V, se trata de la propuesta de inversion, identificacion, objetivos,
justificacidon, estudio de mercado, técnico, administrativo legal, financiero y

evaluacion financiera.

El presente informe es importante para todos los artesanos, quienes
desempefian un papel primordial en el proceso productivo de hamacas y
morrales, porque reactivaran la produccién de sus productos, que los llevara a

mejorar sus condiciones de vida.



CAPITULO |
CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO
El presente capitulo desarrolla una breve descripcién del entorno que rodea al
municipio de Comapa, departamento de Jutiapa, en cuanto a aspectos

geograficos, poblacion, recursos naturales, infraestructura y servicios.

1.1 ANTECEDENTES
El nombre de Comapa se deriva del Nahuatl Comalli, que significa comal o bien
Comitl que quiere decir olla, Atl agua y pan, que indica lugar, por lo que puede

interpretarse como lugar donde se encuentra el comal u olla de agua.

Oficialmente Comapa aparecié durante la primera década del siglo XIX, con
categoria de pueblo, dependiente del curato de Jutiapa, aunque ya a mediados
del siglo XVII se mencionaba al actual pueblo que pertenecia al entonces

corregimiento de Guazacapan.

Por decreto del 23 de febrero de 1848 que dividié al departamento de Mita en
tres distritos para su mejor administraciéon, Comapa pasé a formar parte del
distrito de Jutiapa y conforme al decreto del 8 de mayo de 1852, este Municipio
quedo distribuido politico—administrativamente en 7 pueblos, 9 aldeas y 46

caserios.!

1.2 ASPECTOS GEOGRAFICOS
Presenta la descripcion y la explicacion del aspecto actual, natural y humano de

la superficie de la tierra.

! Secretaria General de planificacion —SEGEPLAN- Aspectos Territoriales de Comapa.

Revista afio 2000 Pag. 11




1.2.1 Localizacion y extension territorial

Comapa se encuentra situado en la parte sur-este del departamento de Jutiapa.
Se localiza en la latitud de 14°06’41” y en la longitud de 89°54'52” del
Meridiano de Greenwich.? Limita al norte con el municipio de Jutiapa, al sur con
la Republica de El Salvador, al este con los municipios de El Adelanto y
Zapotitlan y al oeste con el municipio de Jalpatagua. La distancia de esta
cabecera municipal a la ciudad de Jutiapa es de 41 kilbmetros y a la ciudad

capital de Guatemala es de 129 kilometros.

El municipio de Comapa cuenta con una extension territorial de 132 kildmetros

cuadrados y se encuentra a una altura de 1,250 metros sobre el nivel del mar.

1.2.2 Condiciones climatolégicas

El clima que prevalece es templado—semifrio, ya que la temperatura es de 22.7°
a 32.1° centigrados. EIl régimen de lluvias es de corta duracion, por lo que
influye grandemente en la composicién y fisonomia de la vegetacion. La
precipitacién pluvial oscila entre 500 a 855 milimetros cubicos anuales. Este
Municipio pertenece a la zona de vida bosques secos tropicales, playas del rio
Paz, que se encuentran ubicadas en la aldea Estanzuela y rio Pululd, en el

caserio El Tempisque.®

1.2.3 Suelos

La serie de suelos de Comapa es de material madre, de lava maéfica, relieve
ondulado, drenaje interno regular, con suelo de color café oscuro, textura y
consistencia arcillosa friable, con un espesor aproximado de 15 a 25

centimetros.

Instituto Nacional de Geografia. Diccionario Geogréafico Nacional. Tomo |. Pags. 94y 95.
Ibid. p. 12




El sub-suelo es de color café rojizo y de consistencia friable, textura arcillosa,
con un espesor aproximado de 100 a 150 centimetros.

Segun el mapa productivo de la tierra, prevalecen los suelos que pertenecen a
la clase agrologica VII, que son tierras no cultivables, aptas para fines de uso

forestal.

La topografia del terreno es inclinada y plana; el tipo de suelos es franco

arcilloso y pedregoso.

1.2.4 Orografia

En la totalidad del area del Municipio se localizan varios macizos montafiosos,
compuestos por diferentes elevaciones que oscilan entre los 1,100 y 1,457
metros de altura sobre el nivel del mar y los que estan divididos o separados por

valles y cursos de agua. *

Las montafias y valles presentan un deterioro generalizado de deforestacion
gue si no se atiende su conservacion, provocara escasez de agua,

principalmente en la cabecera municipal.

1.2.5 Hidrografia
Los rios que irrigan Comapa principalmente son Estanzuela, Paz, Pululd,
Sanarate y San Nicolas; y 20 quebradas, siendo las principales Chichén, De

Quevedo, El Jute, El Achiotal y otros nacimientos, pozos y manantiales.

Las quebradas tienen su caudal de agua en época de invierno, mientras que
durante el verano se mantienen secas. Con respecto a los caudales de los rios,
éstos disminuyen en época de verano, ya que se utilizan para regadios;
principalmente en la parte oeste del Municipio, situacion que cada afio se

agudiza debido a la deforestacién permanente en la region.

*  Loc. Cit.



La falta de agua es uno de los principales problemas que enfrenta el pueblo de
Comapa, debido a que hace falta un caudal de rio que cubra las necesidades

de la poblacion.

1.3 ASPECTOS DEMOGRAFICOS

La poblacion es el principal recurso con que cuenta el Municipio, en vista que
desempeiia un papel importante y decisivo dentro del proceso productivo, por
ser productor y consumidor de los bienes y servicios. Comapa presenta la

siguiente informacion demogréfica, segun el Gltimo censo poblacional.

1.3.1 Poblacion
El andlisis poblacional es importante para obtener un inventario de los recursos
humanos con que cuenta el Municipio, de esa cuenta a continuacion se

presenta la misma por edad y por sexo.

1.3.1.1 Por edad

El municipio de Comapa tiene actualmente una poblacién de 23,715 habitantes
de ambos sexos, segun proyeccion al afio 2002 del Instituto Nacional de
estadistica -INE-, dedicados a diversas actividades productivas, como:

agricolas, pecuarias, artesanales, comercio y servicios.



En el cuadro siguiente se aprecia la concentracion poblacional por rangos de

edad entre los censos de 1994 y segun encuesta del afio 2002:

Cuadro 1
Municipio de Comapa - Jutiapa
Distribucion de la poblacién por edad
Anos: 1994 y 2002

Rangos de Censo 1994 Censo 2002
Edad INE % INE %
00 - 06 4,312 24 5,650 24
07-14 4,273 23 5,578 23
15-64 8,816 49 11,372 48
65y mas 726 4 1,115 5
TOTAL 18,127 100 23,715 100

Fuente: Elaboracion propia con base en: X Censo nacional de poblaciény V de
habitacién afio 1,994 y encuesta 2,002.
Como se puede apreciar, el incremento de la poblacion entre 15 y 64 afios es
del 1%. EIl segmento de cero a seis afos y el segmento de edad entre siete y
14 afios se mantienen las mismas tasas con respecto al afio 1994, y para el
segmento de poblaciéon de 65 afios y mas se incrementd en 1%, que es el
porcentaje que disminuyé en el rango de 15 y 64 afos, por lo que puede
indicarse gue los cambios de distribucion de la poblacion por edad del municipio

de Comapa no son significativos durante los ultimos ocho afos



1.3.1.2 Por sexo

En el cuadro siguiente se muestra la concentracién de la poblacién por sexo:

Cuadro 2
Municipio de Comapa - Jutiapa
Distribucion de la poblacion por sexo
Anos: 1994 y 2002

Sexo Censo 1994 % Censo 2002 %
INE INE

Hombres 9,027 49 11,564 49

Mujeres 9,100 51 12,151 51

TOTAL 18,127 100 23,715 100

Fuente: Elaboracion propia con base en: X Censo de nacional de poblacion y V
de habitacion afio 1,994 y encuesta 2,002.

Como puede observarse en el cuadro anterior, la relacion entre la poblacion

masculina y femenina se mantiene estable, ya que el indice de masculinidad

para el afio 1994, era del 96%, que resulta de dividir los porcentajes 49 y 51,

situacion que prevalece al afio 2002, es decir, que por cada 100 mujeres hay 96

hombres.

1.3.2 Por areaurbanay rural

Por area urbana, se considera como tal a todas aquellas poblaciones que se
reconocen oficialmente con la categoria de Ciudad, Villa o Pueblo. Se
considera area rural a los lugares poblados que se reconocen oficialmente con

la categoria de aldeas, caserios, parajes, fincas, entre otras.



El cuadro siguiente muestra la concentracion poblacional en las areas urbana 'y

rural.
Cuadro 3
Municipio de Comapa - Jutiapa
Distribucion de la poblacion por area urbana 'y rural
Anos: 1994y 2002
Censo 1994 Censo 2002 Encuesta2002

Area INE % INE % %
Urbana 1,299 7 1,446 6 6
Rural 16,828 93 22,269 94 94
TOTAL 18,127 100 23,715 100 100

Fuente: Elaboracion propia con base en: X Censo de nacional de poblacion y V
de habitacion afio 1,994 y encuesta 2,002.

La poblacién que se ubica en el area urbana, presenta una variacion minima
con relacién a la que se ubica en el area rural, que es donde se concentra la
mayor parte de la poblacién, segin la encuesta debido a la falta de
oportunidades en el Municipio, por lo que las personas deciden quedarse en su
lugar de origen con la poca tierra que tienen para cultivar y con la desventaja de
tener una sola cosecha al afo, si bien hay migracién del area rural a la ciudad
capital no se refleja demasiado pues sus familias permanecen en su lugar de
origen, segun la proyeccion al afio 2002, no presenta variacion debido a las

causas indicadas.

1.3.3 Poblacion econdGmicamente activa

La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), la integran personas en edad y
aptas para trabajar, representan la disponibilidad de mano de obra que puede
emplearse en las diferentes actividades productivas. Generalmente esta
comprendida entre el rango de 15 a 64 afos de edad, se excluyen las amas de

casa.



Cuadro 4
Municipio de Comapa - Jutiapa
Distribucion de la poblacién econdmicamente activa
Afos: 1994 y 2002

Area Censo 1994 Censo2002 Encuesta
INE % INE % 2002 %
Mujeres 391 8 432 7 7
Hombres 4581 92 5,484 93 93
TOTAL 4972 100 5,916 100 100

Fuente: Elaboracion propia con base en: X Censo de nacional de poblacion y V
de habitacion afio 1,994 y encuesta 2,002.

Luego de analizada la situacién econémico—social y productiva observada, se
llega a la conclusion que el gobierno, la municipalidad y la iniciativa privada no
tienen la suficiente capacidad para emplear a la totalidad de la Poblacién

Economicamente Activa, principalmente en el area rural.

El Municipio cuenta con recurso humano disponible la mayor parte del afno

debido que solo tiene una cosecha anual.

1.4 DIVISION POLITICO - ADMINISTRATIVA
Se refiere a los cambios que se han dado en el Municipio tanto en la division

politica como también en su funcién administrativa.

1.4.1 Division politica
El Municipio esta formado por una poblacion urbana y cuenta con ocho Barrios:
Los Claveles | y Il, Calle del Cementerio, Calle de la Academia, Los Angeles,

Vista Hermosa I, Vista Hermosa Il y El Cerrito.

Las comunidades rurales estan conformadas por 9 aldeas, Caparrosa,
Estanzuela, Escuinapa, El Carrizo, ElI Melonar, Guachipilin, ElI Pinal, San

Cristébal y San José; 2 parajes: El Jicaro y La Joya; asi como 6 fincas: Las



Pitas, ElI Coyotio, La Isleta, San Luis, San Rafael Las Pepescas y Las
Lecheras; ademas cuenta con 56 caserios. Las aldeas mas grandes con que

cuenta el municipio de Comapa son: Escuinapa, San José y El Carrizo.”

Oficialmente la divisién politica se mantiene sin cambios segun reporte del X
Censo Nacional de Poblacion y V de habitacién; sin embargo, hay comunidades
como El Zapote, que es caserio y los vecinos le adjudican la categoria de aldea;
asimismo, la comunidad de Los Ranchos se autodenomina con el nombre de
Escuinapa Il y la comunidad de Las Iguanas prefieren el nombre de Los

Cerritos.

1.4.2 Division administrativa

Esta gobernada por un Concejo Municipal, siendo el Alcalde Municipal quien
preside dicho Concejo y 42 alcaldes auxiliares, como entidades representativas
de las comunidades, en especial para la toma de decisiones y como vinculo de
relacion con el gobierno municipal. Los alcaldes auxiliares son nombrados por
el alcalde, con base a la designacioén o eleccién que hagan las comunidades de

acuerdo a los principios, valores, procedimientos y tradiciones de las mismas.

1.5 INFRAESTRUCTURA
La infraestructura con que cuenta es limitada, ya que es uno de los municipios

mas pobres de Jutiapa pues su desarrollo ha sido minimo.

1.5.1 Vias de comunicacion
La infraestructura vial es considerada mala, sobre todo en época de invierno;
principalmente la parte de terraceria, sin embargo, es transitable todo el afio y

es considerada su principal via de acceso. La mayoria de vias de comunicacion

®  Loc. Cit



de la cabecera municipal a los diferentes centros poblados son carreteras de

terraceria y para las comunidades mas distantes son caminos vecinales.

1.5.2 Telecomunicaciones

Comapa no cuenta con servicio telefénico domiciliar, por lo que se considera
gue su cobertura es deficiente. EIl unico tipo de teléfono que funciona es
celular, que prestan un servicio comunitario. Existe una oficina de El Correo, el
cual se encarga del transporte de la correspondencia hacia fuera y dentro del

municipio.

1.5.3 Medios de transporte

El servicio de transporte extra-urbano es prestado por la empresa privada
denominada Rapidos de Oriente, tiene tres buses con servicio de pasajeros de
Comapa a Jutiapa y viceversa, con una tarifa de Q.7.00. Asimismo, de la
cabecera municipal hacia la ciudad capital de Guatemala y viceversa, cuatro

buses que tienen una capacidad de 48 pasajeros, cobran una tarifa de Q.14.00.

1.5.4 Educacién

Existen dos causas principales por las cuales los nifios en edad escolar no
asisten a la escuela, una de ellas es porque residen lejos de los centros
educativos y otra que ayudan a sus padres en las labores propias de la
agricultura, sin embargo se observd que algunos padres de familia con mayor
capacidad econémica envian a sus hijos a estudiar a Jalpatagua, Jutiapa y

ciudad capital de Guatemala.



Cuadro 5
Municipio de Comapa - Jutiapa
Niveles de escolaridad de la poblacion de siete afios y mas

Afo: 2002
Nivel Escolar Hombres  Mujeres Area Area
Urbana % Rural %

Pre-primaria 2 0 2 2 0 0
Primaria 636 579 79 68 1,136 90
Basico 53 35 14 12 74 6
Diversificado 42 38 21 18 59 4
Totales 733 652 116 100 1,269 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.
La mayor parte de la poblacién solo tiene acceso a la educacion primaria,

debido a la falta de ingresos que permita una mayor participaciéon educativa,
aunque no se refleja en la encuesta educacién universitaria se determiné que

algunas familias tienen hijos graduados a nivel universitario.

El Programa Nacional de Autogestion para el Desarrollo Educativo —-PRONADE-
también promueve la alfabetizacidén en el area rural, a través de alfabetizadores,

asi como la construccién y ampliacién de escuelas.

1.6 SERVICIOS
Los servicios publicos son prestados por instituciones gubernamentales y la

Municipalidad.

1.6.1 Estatales
Dentro de estos se encuentra los siguientes: Centro de Salud, subestacién de la
Policia Nacional Civil, Supervision de Educacién, Pronade, Juzgado de Paz y

Subdelegacién Tribunal Supremo Electoral.

1.6.2 Municipales
La Municipalidad cuenta con un edificio ubicado en la cabecera municipal,

donde funcionan las oficinas de receptoria de arbitrios, secretaria, unidad



técnica, biblioteca y oficinas para la corporacibn municipal. En la misma se
prestan los servicios siguientes: mercado, rastro, cementerio, salon de usos
multiples, recoleccion de basura, abastecimiento de agua, registro de

nacimientos y defunciones; mantener el ornato de la ciudad; Entre otros.

1.6.3 Privados

Entre los servicios que se prestan en el Municipio se pueden mencionar:
empresa Distribuidora de Energia del Oriente, S.A. —DEORSA-, teléfonos
comunitarios Comcel y Bell South, farmacias, panaderias, carnicerias, tiendas,
casetas, sastrerias, librerias, herrerias, talabarterias, instituto de magisterio,

laboratorio dental, oficina de correos y mueblerias; entre otras.

1.7 FACTOR TIERRA
La relacion de propiedad de la tierra y su concentracion, son factores

determinantes en la economia de la poblacion.

1.7.1 Tenencia

Es la forma en que esta repartida la tierra de acuerdo a los aspectos
tradicionales del lugar y juridicos en el Municipio.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica —INE-, de acuerdo a la extension de

tierra, las fincas se clasifican en:

l. Microfincas una cuerda a menos de una manzana.

I. Subfamiliares una manzana a menos de 10 manzanas.
1. Familiares 10 manzanas a menos de 64 manzanas.
V. Multifamiliar mediana una caballeria a menos de 20 caballerias.
V. Multifamiliar grande 20 caballeria y més.

En el siguiente cuadro se presenta la distribucion del numero de fincas y su

extension por tamafio de explotacion y tierra cultivada.



Cuadro 6
Municipio de Comapa - Jutiapa
Distribucion de fincas y su extension por tamafio

Afo: 1979
Estrato No. de Fincas %  Extension en Mz. %
Microfincas 324 14 165 1
Subfamiliares 1,789 75 4,632 32
Familiares 250 10 5,413 38
Multifamiliar mediana 32 1 4,126 29
Totales 2,395 100 14,336 100

Fuente: Elaboracion propia con base en: Ill Censo Nacional Agropecuario
1,979. Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

De acuerdo al cuadro anterior el nimero de fincas subfamiliares es mayor que

las familiares, sin embargo en cuanto a la extension las fincas familiares es un

seis por ciento mas que las subfamiliares.

Cuadro 7
Municipio de Comapa - Jutiapa
Distribucion de fincas y su extension por tamafio

Afio: 2002
Estrato No. de Fincas % Extension en Mz. %
Microfincas 66 16 25 5
Subfamiliares 349 84 499 92
Familiares 1 0 15 3
Multifamiliar mediana 0 0 0 0
Totales 416 100 539 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.

Es importante al comparar los cuadros 6 y 7, observar que los porcentajes de
microfincas y fincas subfamiliares se han incrementado y en las fincas familiares
el porcentaje ha disminuido, esto es como consecuencia de la atomizacién de la

tierra, ya que los jefes de hogar se las entregan a los hijos en herencia.



La tenencia de la tierra no permite el crecimiento econdmico de las familias,
puesto que los beneficios resultantes de la utilizacién de la tierra dependen de

las condiciones que tenga sobre ella el productor.

El cuadro siguiente expone la forma de tenencia de la tierra por nimero de

fincas y porcentajes:

Cuadro 8
Municipio de Comapa - Jutiapa
Tenencia de la tierra

Afo: 1979
Tenencia de la tierra No. gle fincas, %
segun censo
Propias 1,791 75
Arrendadas 574 24
Comunales 1 0
Colonatos 2 0
Otras formas 27 1
Total 2,395 100

Fuente: Elaboracion propia con base en: Il Censo Nacional Agropecuario
1,979. Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

De acuerdo al cuadro anterior se puede observar que prevalece la forma propia
de la tenencia de la tierra, principalmente subfamiliares, sin embargo un

porcentaje considerable arrenda tierras para cultivar.



Cuadro 9
Municipio de Comapa - Jutiapa
Tenencia de la tierra
Afo: 2002

Tenencia de la tierra

Propias
Arrendadas
Comunales
Colonatos
Otras formas
Total

No. de fincas,
segun encuesta
282

133
0
3
0
418

%

68
31

100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.

De acuerdo a la muestra persiste la forma propia de tenencia de la tierra, auque
varia en relacion con el Il Censo Nacional Agropecuario del afio 1979, esto se

debe al crecimiento de las familias, que tienen que arrendar tierras para la

produccién de granos basicos.

1.7.2 Concentracion
Como consecuencia de que grandes extensiones se encuentran en poder de

pocas personas, el problema de la concentracion es histérico como se puede

observar en el siguiente cuadro:



Cuadro 10
Municipio de Comapa - Jutiapa
Concentracién de la tierra por tamafio de finca

Afio: 1979
Descripcion Superficie Superficie Intensidad
Mz?2 Explotada Mz? eneluso %
Microfincas 560 550 98
Sub-familiares 4,057 3,135 77
Familiares 3,832 2,048 53
Multifamiliares 5,021 1,948 38
Totales 13,470 7,681 57

Fuente: Elaboracion propia con base en: lll Censo Nacional Agropecuario
1,979. Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

La capacidad econdmica marca la diferencia en la explotacion de la tierra, pues
las personas con mayor capacidad logran explotar casi la totalidad de sus
tierras en tanto las de menos capacidad no tienen dinero para invertir en la

produccién.

1.7.3 Uso
El uso actual de la tierra se ve influenciado por variables tales como: clima,

suelos, topografia y capacidad econdémica.

Actualmente se explotan los suelos para espacios silvestres y cultivos, dentro
de los principales se pueden mencionar los siguientes: maiz, frijol, maicillo,

jocote, café y maguey.

En el siguiente cuadro se describe el uso de la tierra por sector productivo,

extension en manzanas y su respectivo porcentaje:



Cuadro 11
Municipio de Comapa - Jutiapa
Uso de la tierra por sector productivo
Afio: 2002

Sector Productivo
Agricola
Ganadera
Avicola

Apicola

Mixtas y otras

Totales

Manzanas
1,063
123
0
0
10
1,196

%
89
10

1
100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.

De acuerdo al estudio realizado en el municipio de Comapa del departamento
de Jutiapa, se determin6é que la mayor parte del terreno cultivable es
aprovechado para la explotacion agricola y en un porcentaje menor la

ganaderia, ya que no existe apoyo privado o estatal para crear otras fuentes de

ingreso para aprovechar las riquezas naturales.



CAPITULO I
COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE HAMACAS Y MORRALES
En este capitulo se da a conocer la situacion actual a través de la mezcla de

mercadotecnia, la comercializacién propuesta y un analisis comparativo.

2.1 SITUACION ACTUAL

En Comapa, la elaboraciébn de hamacas y morrales presenta caracteristicas
simples con las cuales se da el proceso de comercializacién a través de la
mezcla de mercadotecnia. Los artesanos de la jarcia no cuentan con recursos
econdmicos para trasladar sus productos hacia los lugares donde puedan

obtener mejores margenes de ventas.

2.1.1 Mezcla de mercadotecnia

Consiste en las variables de decisién sobre las cuales una compaiiia tiene
mayor control. Estas variables se construyen alrededor del conocimiento
exhaustivo de las necesidades del consumidor. Estas cuatro variables son las

siguientes:

2.1.1.1 Producto
Es un conjunto de atributos tangibles e intangibles, que incluye entre otras
cosas empaque, color, precio, calidad, y marca, junto con los servicios y la

reputacion del vendedor. °

Los productos obtenidos del &rea artesanal, tales como las hamacas, morrales,
bolsas, lazos, gamarrones, adornos y redes; las cuales son elaborados con
materia prima obtenida de la fibra de maguey, son elaborados y fabricados de

una forma tradicional con herramientas no sofisticadas.



En lo que respecta a la materia prima para elaborar hamacas y morrales, el
maguey se produce en el lugar, la cual es una ventaja para incrementar la
produccién, sin embargo la falta de capital de trabajo limita su produccion y

expansion.

Para la produccién de hamacas y morrales, la compra de la jarcia cada vez es
mas escasa, ya que el maguey le estan dando otros usos, por ejemplo: lo
compran los cebolleros, el cual utilizan para amarrar los manojos de cebolla y

no existe incentivo alguno para su cultivo y produccion.

- Calidad del producto
Esta representa la capacidad para cumplir sus funciones. Incluye su durabilidad
general, fiabilidad, precision, su facilidad de operacién, reparacién y otros

atributos de valor.’

Las hamacas y morrales se elaboran en forma manual, con herramientas de
madera, utilizan la fibora de maguey y afelina de varios colores; el acabado se
clasifica en fino y corriente; son considerados productos de buena calidad,
debido a la aplicacion y dedicacion de los productores al elaborar sus

productos.

- Presentacion del producto
Se refiere a la disposicion de los elementos que en conjunto constituyen un bien
o servicio. Es decir la creacion del estilo de un producto que sea atractivo,

facil, seguro, barato de usar y reparar. ®

® Stanton William J._Fundamentos de Marketing, Undécima Edicién, Ultra S.A. de C.V. 2001.
p.172.
; Philip Kotler, Fundamentos de Mercadotecnia, Segunda Edicién, Prentice Hall Inc. 1991. p.254
Ibid . p. 256.




Las hamacas y morrales, tienen un disefio tradicional que consiste en la
combinacién de colores; rojo, verde, violeta entre otros, en ambos casos
depende del gusto del cliente; en cuanto al tamafio se encuentra en pequena,
mediana y grande para ambos productos.

- Empaque

Esta constituido por todas las actividades de disefio y elaboracién del

contenedor o envoltura.®

Las hamacas y morrales no tienen una envoltura especial que identifique su
contenido, simplemente se empacan en una bolsa plastica para evitar su

deterioro.

- Marca
Es el nombre, término, signo, simbolo o disefio, 0 una combinacion de éstos,
gque debe identificar los bienes o servicios de un vendedor o un grupo de

vendedores para diferenciarlos de sus competidores.™

De acuerdo a la investigacion de campo, las hamacas y morrales no tienen una

marca para identificarlas.

- Mezcla del producto

Es el conjunto de todos los productos que una empresa ofrece al publico.

La estructura de una mezcla tiene amplitud y profundidad. La amplitud se mide
por el niumero de lineas que vende y su profundidad por la diversidad de
tamafios, colores y modelos incluidos en cada una de las lineas. La linea de

productos es un grupo extenso de productos, que se disefian para usos

° William J. Stanton Fundamentos de Marketing. Undécima edicién. Ultra S.A. 2001. p. 174.
10 Philip Kotler. Direccién de Marketing. La edicion del Milenio. Pearson Education. 2001. p. 404.




esencialmente semejantes y que presentan caracteristicas fisicas también

parecidas.

Ademas de las hamacas y morrales, los artesanos elaboran, bolsas, lazos,
gamarrones, adornos y redes; variedad que permite a los clientes elegir entre
uno y otro producto.

2.1.1.2 Plaza

Es el proceso mediante el cual se seleccionan los intermediarios a través de los

cuales su producto llegara a los consumidores.™

En el mercado de hamacas y morrales, la relacibn de compra-venta existente
entre el vendedor y comprador normalmente es determinada por el Ultimo;
debido al volumen bajo de produccion y escasos margenes de venta, no permite
mayor participacion de intermediarios. En la distribucién de la produccion de
hamacas y morrales, generalmente el artesano lleva sus productos a los
mayoristas, que son las personas que tienen tiendas o almacenes en la
cabecera municipal; ocasionalmente uno de los artesanos envia hamacas al

extranjero, basicamente a los Estados Unidos.

Los resultados de la investigacion de campo, demuestran que los artesanos que
se dedican a la elaboracion de hamacas y morrales, no cuentan con talleres

para realizar su actividad, por lo que utilizan su casa de habitacion.

- Canal de comercializacion
Son todas aquellas actividades, procesos o etapas, que se realizan con los
productos, desde su produccién hasta la adquisicibn de los mismos para su

consumo. *2

" bid. p. 410.
2 Loc. Cit.



En el caso de la produccion de hamacas y morrales, los artesanos llevan a cabo
la comercializacion. Esta da inicio con el traslado de los productos
directamente al mayorista ubicado en el casco urbano y ocasionalmente son

buscados en los hogares.

- Margen de comercializacién
Debido al canal de comercializacion determinado donde solamente participan el
productor y el mayorista, los margenes de comercializacién no se aplican en

esta actividad.

A continuacion se presenta la gréafica de canal de comercializacion existente:

Gréfica 1
Municipio de Comapa - Jutiapa
Canal de comercializacién hamacas y morrales
Afio: 2002

Productor

100 %

Mayorista

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.

Se determiné a través de la investigacion, que ocasionalmente llega el
consumidor final a comprar directamente al propietario, pero esto es de forma

eventual y no representativa.



- Atencion al cliente
De acuerdo a lo observado en la investigacion, en cuanto a la atenciéon al
cliente se limita al momento en que el productor lleva sus productos al mayorista

0 cuando es buscado en su casa.

- Control de existencias y almacenamiento
Debido a que el productor trabaja contra pedidos, el control de existencias y

almacenamiento no aplica para esta actividad.

- Transporte
El transporte de la produccién de hamacas y morrales es por cuenta del
productor y generalmente lo hace a pie, ya que no tiene medio de trasporte para

llevar la produccion.

2.1.1.3 Precio
Cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio, o suma de los
valores que el consumidor intercambia por el beneficio de tener o usar el

producto o servicio. *®

Para el caso de hamacas y morrales, los precios del producto se regulan de
acuerdo a la fuerza de la oferta y la demanda, debido a que no se cuenta con
fondos para capital de trabajo, esta etapa de la comercializacién no se realiza;
el productor no almacena sus productos sino que los vende para solventar sus

compromisos familiares.

B Ibid. p. 310.



La mayoria de artesanos que elaboran hamacas y morrales, trabajan sobre
pedidos sin disponer de cantidades adicionales para la venta, lo cual no permite

regular los precios de lo producido.

De acuerdo a la investigacién de campo, se establecid que los productores de
hamacas y morrales, por falta de asesoria no aplican ningan procedimiento
técnico para fijar los precios en forma correcta, pues desconocen como

determinar sus costos para establecer su margen de utilidad.

Los artesanos que elaboran hamacas y morrales no toman en cuenta la mano
de obra que consiste en: el hilado o torneado, tejido, la afeitada, la bonificacion
incentivo, el séptimo dia, asi como tampoco las prestaciones laborales para

determinar sus costos de produccion.

De acuerdo a la investigacién los costos establecidos para las hamacas
grandes es de Q.20.50, hamacas medianas Q.14.75, hamacas pequefias 8.00 y

los morrales Q.2.25.

Los precios establecidos en forma empirica para sus productos se encuentran
de la forma siguiente: hamaca grande Q. 60.00, hamaca mediana Q.40.00,

hamaca pequefia Q.25.00 y los morrales a Q.5.00

De acuerdo a los precios establecidos y los costos de produccién el margen de
ganancia para las hamacas grandes es de Q.39.50, hamacas medianas

Q.25.25, hamacas pequeiias Q.17.00 y los morrales Q.2.75.



2.1.1.4 Promocion
Se refiere a los incentivos de corto plazo para alentar la adquisicion o venta de

un producto o servicio."

La investigacion realizada, determind que no se cuenta con ninguna promocién
formal para la comercializaciéon de la produccién de hamacas y morrales,
unicamente se conoce el producto por referencia de los clientes, quienes dan

referencia de la calidad del producto.

2.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA
La comercializacion propuesta, obedece sobre todo, a la necesidad de los
productores de vender articulos con altos estandares de calidad y diferentes a

los tradicionales, para obteber mejores beneficios.

Para efectuar la comercializacion de los productos se recomienda implementar
la mezcla de mercadotecnia, es decir producto, plaza, precio y promocion. Asi
como la creacion del comité de productores de hamacas y morrales que se

plantea en capitulo I, inciso 3.2 Organizacion propuesta.

Por medio del comité se buscard apoyo financiero para comercializar los
productos en los lugares turisticos mas importantes del pais, con el propdsito de

obtener mejores margenes de ganancia.

2.2.1 Producto

Los artesanos a través del comité constituido por los productores de hamacas y
morrales, llevaran a cabo un proceso de capacitacion a través del Instituto
Tecnolégico de Capacitacion —INTECAP-, para ofrecer productos de buena

calidad a los clientes.

“ Ibid. p. 463.



Ademas los propietarios deben gestionar ante el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia —MAGA- la asesoria técnica y financiera con el propdsito de no
permitir la extincion del maguey sino promover su cultivo, asi como mejorar los
instrumentos de trabajo para optimizar el tiempo que lleva la elaboracion de

hamacas y morrales.

- Calidad del producto

En cuanto a la calidad de las hamacas y morrales, es preciso que el comité
forme una comision de calidad con dos o mas personas, que tengan la
experiencia necesaria para verificar que los productos estén bien terminados
para seguir garantizando la buena calidad; dicha actividad sera rotativa entre

los

productores, determinando entre ellos la periodicidad para efectuar la misma.

- Presentacion del producto

Los artesanos deben implementar nuevos estilos y disefios, para que la
presentacién de los productos sea mas atractivo a los clientes y que estos
estén acordes a las corrientes de la moda actual, que la combinacion de
colores presente paisajes u otros motivos que promueva la nacionalidad

guatemalteca.

- Empaque

Se debe elaborar un empaque apropiado, que consiste en una bolsa plastica
resistente, con la figura del producto, en la cual se presenta una persona en
reposo o como adorno de pared de una casa u oficina. Asimismo que
identifique la procedencia de las hamacas y morrales, incluyendo direccion y
namero de teléfono. Para dar a conocer los dos productos al mismo tiempo y no
aumentar los costos de este empaque se proporcionara al adquirir como minimo

una hamaca y un morral.



- Marca
La forma de posicionar el producto en la mente los clientes es ponerle nombre o

marca a los articulos elaborados con la fibra de maguey.

Se pondra una marca que identifique al producto para que el consumidor pueda

conocer el producto, asi como su procedencia y donde localizarlo.

Como es un producto artesanal el nombre que llevarian las hamacas y morrales
elaborados con la fibra de maguey es: "Artesania guatemalteca primavera” o

"Nahuatl Comalli Guatemala™.

- Mezclay linea de producto

El comité debe implementar la linea de productos de fibra de maguey como
alfombras, costales o sacos para empacar productos, protector de butacas,
sillas y sillones; asi como incentivar el incremento de la produccion de bolsas,
lazos, gamarrones, adornos y redes para ofrecer variedad de productos a los

clientes y no limitarse a la elaboracion de un solo producto.

2.2.2 Plaza

El comité debera buscar un acercamiento con agentes que puedan colocar los
productos en el ambito internacional a través de la Asociacion Gremial de
Exportadores de Productos no Tradicionales —AGEXPRONT-, cuyo mercado
potencial pueda generar mayor participacion, pues debe ser aprovechado por
los artesanos para canalizar sus productos de la mejor manera. Asi como
ampliar su mercado regional por medio de exposiciones que promueve el

Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-.

Promover la construccion del inmueble que se plantea en el capitulo Ill, inciso
3.2.5 Recursos fisicos para centralizar la produccién de hamacas y morrales,

asi como el centro de la comercializacion de los productos.



- Canales de comercializacién
Todas las ventas se centralizardn a través del comité, que se encargara de
comercializar los productos, previo establecimiento de los mejores precios entre

los mayoristas, mercados locales y regionales.

A continuacién se presenta el canal de comercializacion propuesto:

Grafica 2
Municipio de Comapa - Jutiapa
Canal de comercializacién propuesto
Hamacas y morrales
Afo: 2002
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Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.

De acuerdo a la grafica el comité podra comercializar sus productos a través de
los mayoristas y promover el canal directo de distribucion para atender a los

clientes con pedidos unitarios en el departamento de comercializacion.

- Atencion al cliente
Se llevara a cabo por medio de la secretaria del comité, quien tiene sus

funciones bésicas descritas en capitulo Ill, inciso 3.3.3.



- Control de existencias

Los niveles de inventario también afectan la satisfaccién del cliente. Es
importante tener productos en existencia, sin embargo el costo es alto, por lo
tanto para justificar un inventario de 1,632 unidades entre hamacas grandes,
medianas y pequefas; asi como 864 morrales, que constituyen los datos
historicos, el comité debe estar seguro de que las ventas y ganancias
aumentaran en la misma medida para no correr el riesgo de inversion.

- Transporte

La eleccion de los medios de transporte influye sobre los precios del producto,
la eficiencia de entrega y la condicion de los bienes a su llegada, todo lo cual

repercute sobre la satisfaccion del consumidor.

Por tal razon el comité rentara un vehiculo que le sirva para movilizarse del
taller a las tiendas de los mayoristas, asi como cuando se haga alguna
presentaciéon en ferias o0 exposiciones, debido a que no se cuenta con recursos

econdémicos para adquirir un vehiculo propio.

- Almacenamiento
Es almacenar los productos durante un periodo razonablemente largo hasta que

se requieren.

En el inmueble donde funcionara el comité se construira una bodega, ya que
con la implementacion de la comercializacion, se espera tener demanda de los

articulos elaborados con fibra de maguey.

2.2.3 Precio

Para el establecimiento de los precios se buscard apoyo y capacitacion técnica
gue permita establecer costos y margenes de ganancia para fijar los precios
reales de los productos y de esa manera fomentar la elaboracién de hamacas y

morrales entre los artesanos que se dedican a la jarcia.



Para establecer los precios de las hamacas y morrales se tomara en cuenta el
costo establecido con datos imputados que incluye la mano de obra y las
prestaciones laborales, el cual se describe a continuacién: hamaca grande
Q.227.33, hamaca mediana Q.165.64, hamaca pequefia Q.102.38 y morrales
Q.47.69; la ganancia se establece en un treinta y cinco por ciento sobre el costo

unitario mas los gastos de transporte.

- Mayoreo
Se refiere a los compradores que adquieren productos por fardos, millares,

docenas para surtir a los detallistas.

Por tal razén se fijara un precio menor al precio de venta al puablico, que seria
del veinte por ciento para que el mayorista pueda cubrir sus costos de

almacenamiento y transporte.

- Menudeo
Los precios de un detallista constituyen un factor de posicionamiento clave y
deben definirse en relacion con su mercado meta, su surtido de productos y

servicios y su competencia.

Para que el detallista tenga un margen de ganancia aceptable se fijara un precio
del diez por ciento menor al precio de venta al publico, aunque de acuerdo a la

propuesta de comercializacion no esta contemplado el detallista.

- Descuentos
Las empresas suelen ajustar sus precios basicos para responder a las

diferencias entre clientes y a las situaciones cambiantes.



El Comité implementar un plan de descuentos con el propdsito de incrementar

sus ventas:

@ Descuento por pronto pago. Se aplicard un descuento del cinco por

ciento a los mayoristas que pagan con rapidez su crédito.

@ Descuento funcional. Se dara una reduccion de precio del veinticinco
por ciento para los miembros del canal de comercializacion que
desempefian ciertas funciones, como vender, almacenar y llevar el
inventario.

- Condiciones de crédito
Son las obligaciones que los clientes tienen ante el proveedor a través de un

documento que garantice la recuperacion de la inversion.

El comité otorgara crédito a los mayoristas para lo cual debe formar una
comisién que estudie la situacion econdémica de la persona que solicita crédito
para garantizar que la inversién no corra riesgo alguno, asi como establecer la

tasa de interés que seria la del mercado bancario.

2.2.4 Promocién

Buscar el apoyo del Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT- para poder
llevar a cabo un proceso de promocion de las hamacas y morrales a través de
los medios que utiliza dicha institucibon como ferias internacionales y

exposiciones.

- Eleccién de mercado meta
El proceso debe iniciarse con un publico meta claro en mente: Compradores
potenciales de los productos de la organizacion, usuarios actuales, decisores o

influenciadores; individuos, grupos, publicos especificos o el publico en general.



El comité debe participar en ferias, exhibiciones, concursos y asistir a eventos
especiales para dar a conocer los productos, principalmente en los lugares

turisticos, ya que el mercado meta se concentrara en los turistas.

- Publicidad
Lo constituye cualquier forma pagada de presentaciéon y promocién no personal

de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado.

Los artesanos a través del comité deberan buscar apoyo en el departamento de
comercializacion del Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-, para que
publique en trifoliares, revistas y discos compactos las hamacas y morrales.

- Contratacion de vendedores

Son los canales de comunicacion personales que implican una comunicacion
directa y cara a cara entre dos 0 mas personas, de persona a oyentes, por

teléfono o por correo electrénico.

Para lograr un crecimiento en las ventas se requiere de personas que visiten
directamente a los mayoristas y lugares turisticos para dar a conocer las
caracteristicas de los productos artesanales. Sin embargo debido a que el
comité inicia sus operaciones no cuenta con presupuesto para pagar personal
de ventas por lo que en los primeros dos afios sera el encargado de
comercializacion quien realizara dicha actividad acompafiado por un miembro

del comité.

- Promocién de ventas
Se refiere a todos los incentivos de corto plazo para alentar la adquisicion o

venta de un producto o servicio.

El encargado de comercializacibn y un miembro del comité seran los

responsables de dar a conocer los productos en ferias y lugares turisticos a



través de concursos, regalos, ofertas, entre otros; para que los clientes

conozcan las hamacas y morrales que se elaboran con la fibra de maguey.

2.3 ANALISIS COMPARATIVO

La situaciéon actual de los productores de hamacas y morrales es muy dificil, ya
gue no cuentan con ninguna institucion estatal o privada que promueva entre
los artesanos la elaboracion de sus productos, carecen de asesoria técnica y
financiera que les permita subsistir en la actividad artesanal, sin embargo con
implementacién de la propuesta de comercializacion se espera que los
productores de hamacas y morrales logren superar los problemas tanto
econdmicos como técnicos y puedan convertir la artesania en una actividad
primaria, principalmente los que se dedican a la elaboracion de hamacas y

morrales.

Asimismo con la formacion del comité se espera obtener asesoria técnica y
fuentes de financiamiento cuando la misma esté constituida legalmente, asi
como renovar los instrumentos utilizados para incrementar el volumen y la

calidad de la produccion.

2.3.1 Producto

Las hamacas y morrales representan la artesania del municipio de Comapa, que
si no se le presta la atencion inmediata nunca serd una salida econémica para
los artesanos, es mas puede extinguirse en el mediano plazo, porque la materia
prima es cada vez es mas escasa Yy los artesanos no le ponen mucha atencion

porque no les genera mayores ingresos econémicos.

Con la implementacion del proceso de capacitacion, asi como con la asistencia
técnica y financiera se espera rescatar la artesania del Municipio,
principalmente la elaboracion de hamacas y morrales para que en el mediano y

largo plazo se convierta en una actividad primaria.



2.3.2 Plaza
Los artesanos que elaboran hamacas y morrales se encargan de llevar sus
productos a los mayoristas en el casco urbano y utilizan su casa como taller

para elaborar sus productos.

El apoyo que el comité solicitara a la Asociacion Gremial de Exportadores de
Productos no Tradicionales —AGEXPRONT- y al Instituto Guatemalteco de
Turismo —INGUAT-, sera importante para comercializar los productos a nivel
nacional e internacional; asimismo, con la implementacion de los distintos
elementos de la propuesta, se espera que el mediano y largo plazo los
productos estén al alcance de los clientes.

2.3.3 Precio

Los precios de los productos se han establecido en forma empirica, ya que no
se cuenta con la asesoria para establecer precios reales que incluya la mano de

obra y prestaciones laborales.

Con el establecimiento de los costos que incluye la mano de obra, las
prestaciones laborales y patronales; el precio de las hamacas y morrales se
incrementara considerablemente, segun se establece en el capitulo Il, numeral

2.2.3, en la cual se refleja el costo de produccion real.

Con la fijacion de los nuevos precios, la elaboracién de hamacas y morrales se
presentara mas atractivo para los artesanos, ya que a la fecha no han valorado

sus productos con costos reales.

2.3.4 Promocion
Actualmente solo se conoce el producto por referencia de los clientes, sin
embargo se espera que con el apoyo del Instituto Guatemalteco de Turismo —

INGUAT-, se logre dar a conocer la artesania del municipio de Comapa. La



publicidad y la promocion de ventas seran fundamentales para que los

artesanos logren incrementar sus ventas.

2.4 APLICACION DE LA COMERCIALIZACION

Con la implementacion de la comercializacion se espera obtener los mejores
beneficios a los productores de hamacas y morrales, ya que es un proceso que
debe aplicarse en forma gradual y continua para lograr los beneficios
contemplados, tanto en la calidad de los productos y mejoras econémicas para

los artesanos.

2.4.1 Precios

La aplicacion de los nuevos precios sera un cambio que debe manejarse con
mucho cuidado para no crear falsas expectativas en los productores, en cuanto
a los ingresos que van obtener, ya que es un proceso que debe implementarse
en forma integral a través de la comercializacién propuesta para que los clientes

actuales vean la diferencia de la calidad y presentacion de los productos.

2.4.2 Ventas
Las ventas al crédito tendran un plazo de 30 dias, con una tasa de interés que
maneja en sistema bancario para los mayoristas que tengan capacidad

econdmica de pago para no arriesgar la inversion.

Ventas al contado, por este tipo de negociacion se proporcionara un descuento
del 10% en los diferentes productos. Asi como la aplicacion de los diferentes

tipos de descuento para incentivar a los clientes y socios.

Asimismo, se contemplara la implementacion de un catalogo que contendra las
fotografias de las hamacas y morrales que elaborara, de tal manera que el
representante los muestre a los clientes y que describa las caracteristicas del

producto.



2.4.3 Distribucion

Los productos elaborados en las casas de los artesanos, se trasladaran al taller,
donde se procedera a distribuirlos a los mayoristas, con los medios que contara
el comité, quien a su vez correra con los gastos de transporte y segun la

distancia se agregara el costo por transporte.

2.4.4 Cobros

La venta de los productos se hara al contado y al crédito. La primera se cobrara
en efectivo, ya que no se cuenta con entidad bancaria en el Municipio, y de la
misma forma para las ventas al crédito, las requisiciones de cobro estaran a

cargo del departamento de contabilidad.



CAPITULO Il
ORGANIZACION DE LA PRODUCCION DE HAMACAS Y MORRALES
En este capitulo se dan a conocer las organizaciones existentes, regidas por el
cédigo de comercio, tanto productivas como sociales y también las
organizaciones que existen en el Municipio. Se define también el tipo de

organizacion para la rama de la jarcia.

3.1 ORGANIZACIONES EXISTENTES
Son muchas formas en las que se pueden agrupar las personas para desarrollar
sus actividades sean éstas comerciales, de servicios, productivas, sociales, con

fines lucrativos o no lucrativas.

3.1.1 Organizaciones sociales

Son grupos cuyo fin es lograr objetivos en comuan, entre los tipos de
organizacion que predominan y que pueden adoptar los pobladores del
Municipio se pueden mencionar. Empresas Campesinas Asociativas (E.C.A),
Patrimonio Agrario Colectivo (P.A.C), comités, cooperativas, asociacion de
pequefios productores, las cuales tienen fines de prestacién de servicios en la

produccién, comercializacion o suministros de productos de consumo.

En la investigacion efectuada en el municipio de Comapa, en el mes de octubre
del afio 2002, se observd que el tipo de organizacidn existente es de caracter
social; habiendo comité para introduccién de agua entubada, de drenajes,
instalacion de energia eléctrica y la asociacion de fatbol municipal, ninguno de

ellos enfocado a la productividad.

3.1.2 Organizaciones productivas
Las organizaciones productivas regidas por el Cdédigo de Comercio son las

siguientes: Sociedad Anénima, Sociedad Colectiva, Sociedad en Comandita



Simple, Sociedad de Responsabilidad Limitada y Sociedad en Comandita por
Acciones.

No existen organizaciones de tipo formal, para la produccion de hamacas y
morrales; cada persona trabaja individualmente en su lugar de habitacién, como
una actividad secundaria y temporal, la cual realizan por herencia de sus

antepasados.

La organizacion que existe es familiar, en la cual se observa un sistema de tipo
funcional, pues la linea de mando es directa, cuya estructura administrativa esta

representada por el propietario y mano de obra familiar.

Gréfica 3
Municipio de Comapa - Jutiapa
Organigrama general existente
Productores de hamacas y morrales
Afio: 2002
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Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.

Como se observa en la gréafica anterior, el propietario lo constituye el padre de
familia, quien a su vez se encarga de recibir los pedios de hamacas y morrales;
y cuando no puede cubrir la demanda, le ayudan tanto la esposa como los hijos,
es decir se involucra toda la familia, quien se constituye en trabajadores no
remunerados. Lo mismo sucede cuando se acerca la feria de Jutiapa, los
artesanos elaboran sus productos para aprovechar las fiestas del departamento.
Asimismo se menciona que no existe institucion alguna que las organice. Por

tal razén, carecen de asesoria técnica y administrativa que fomente la



produccion de hamacas y morrales, asi como el aprovechamiento de la materia

prima y recurso humano.

3.2 ORGANIZACION PROPUESTA
En relacion con las diferentes formas de organizacion que existen en Comapa,
se seleccion6 un comité que es la que mas se adapta a las necesidades de los

productores y que logra alcanzar los objetivos para los cuales fue creada.

3.2.1 Tipo
Con base en la investigacion realizada se determiné que es factible la

organizacion de los productores de hamacas y morrales en un comité.

3.2.2 Justificacion

Se considera de suma importancia formar un comité productivo, debido a que
este tipo de organizacion es facil de constituir y no requiere incurrir en costos
altos; ademas, les permite tener acceso a financiamiento y asesoria de

instituciones dedicadas a apoyar programas de desarrollo.

Asimismo, la comunidad tiene experiencia en trabajar bajo esa figura legal, ya

gue existen comités pro-mejoramiento en los diferentes poblados.

3.2.3 Objetivos
Son los propdsitos previstos que se pretenden lograr con la implementacion de
la organizacion mediante un plan de trabajo acorde a las necesidades de los

productores.

a General
Establecer un taller de produccion de hamacas y morrales, de alta calidad,

mediante la integracién de los artesanos del Municipio, cuya comercializacion



genere ingresos adicionales a los productores para mejorar las condiciones de

vida de los participantes.

a Especificos
Crear una organizacién que representa los intereses de los artesanos, que
aproveche los recursos humanos y materiales para obtener beneficios

econdmicos.

Comercializar los productos en mercado local, regional e internacional, y

obtener mejores margenes de ganancia.

3.2.4 Funciones
Las funciones basicas del comité estan muy ligadas con la administracion,
comercializacion y produccion de los productos que elaboran los artesanos, el

cual se presentan a continuacion:

a Mejorar la comercializacion de los productos.
a Proporcionar capacitacion y asistencia técnica.
a Aumentar la produccion de los artesanos por medio de financiamiento.

a Crear nuevas fuentes de trabajo.

3.2.5 Recursos
Son todos los elementos importantes para que la organizacién logre sus
propositos; dentro de ellos se pueden mencionar los humanos, fisicos y

financieros.

a Humanos



De acuerdo a la investigaciébn de campo se determiné que la experiencia y
capacidad de los artesanos que se dedican a la elaboracion de hamacas y
morrales, constituye uno de los potenciales mas importantes para el
funcionamiento del comité. La junta directiva estara formada por seis personas

y 19 socios del comité para un total de 25 asociados.

a Fisicos

Para que el comité funcione debe contar con un inmueble, que se construira en
la aldea San José, sede donde se ubicara una oficina administrativa, un taller
para capacitaciéon y produccién, una bodega, una sala de exposicion con
hamacas, morrales, bolsas, entre otros; sala de espera, bafios y cocina; asi
como contar con escritorios, sillas, mesa de reuniones, archivos, amueblado de

sala, herramientas de trabajo y Utiles de oficina.

a Financieros

Los recursos financieros necesarios se obtendran de fuentes internas por medio
de las aportaciones de los 25 socios o participantes, con un aporte individual de
Q.1,000.00 para un total de Q.25,000.00 y buscar financiamiento externo por
Q.175,000.00 para adquirir el terreno y construir el inmueble, misma que se
puede gestionar a través de un organismo internacional como Cruz Roja

Internacional.

3.3 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Establecera la estructura de como estard conformado el comité, con el fin de
lograr los principios administrativos, control, lineas de mando,
responsabilidades, obligaciones y las funciones relacionadas con la produccion
y comercializacion de los productos, la cual estard integrada de la forma

siguiente:



Asamblea General

p_)/

Presidente

p_)/

p_)/

Vicepresidente

Secretaria

p_)/

Produccion
Contabilidad

p_)/

p_)/

Comercializacion

p_)/

3.3.1 Diseiio organizacional
Es la estructura administrativa por medio de la cual se establecen los puestos,
jerarquias y tramos de control para tomar decisiones y dirigir las operaciones de

una unidad econémica.

A continuacion se presenta el organigrama propuesto para el funcionamiento

del comité para los productores de hamacas y morrales.



Gréafica 4
Municipio de Comapa - Jutiapa
Organigrama general propuesto
Comité de productores de hamacas y morrales
Afio: 2002
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Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2002.

Como puede observarse en la gréafica, la asamblea general sera la maxima
autoridad en el comité, la cual estard integrada por un presidente,
vicepresidente, secretario, contador, un encargado de produccion y
comercializacion, quienes tendran funciones definidas y especificas en el

proceso de planeacion, ejecucion, desarrollo y comercializacion del producto.

El organigrama propuesto es una estructura administrativa que puede alcanzar
un desarrollo organizacional en beneficio de los productores de hamacas y

morrales.



3.3.2 Sistema de organizacién
El sistema de organizacion que se aplicard en el comité sera de tipo funcional,
debido a su facil aplicacién, ya que permite una clara interpretacion de la linea

de autoridad y responsabilidad.

3.3.3 Funciones basicas de las unidades administrativas
Dentro de la estructura organizacional se indica claramente los deberes y
responsabilidades; de cada una de las unidades administrativas que conforma

el comité.

A continuacion se describen las funciones basicas del comité.

Asamblea General

Estara constituida por los 25 productores de hamacas y morrales del Municipio,
en ella se centra la maxima autoridad y la toma de decisiones. Asimismo debe
aprobar los planes, programas, presupuestos y proporcionar lineamientos para

el desarrollo de las diferentes funciones.

Presidente
Se encargara de ejecutar las disposiciones de la Asamblea General y tomar las

decisiones correspondientes para el buen funcionamiento del comité.

Vicepresidente
Es el encargado de sustituir en caso de ausencia del Presidente, asi como
apoyar en sus actividades y supervisar el desempefio de las funciones basicas

de la organizacion.



Secretaria
Tiene como funcién principal atender a los clientes y proveedores tanto en
forma personal como por teléfono, transcribir actas en el libro correspondiente,

tramitar la correspondencia y apoyar al departamento que lo solicite.

Contabilidad

Esta unidad se encargara de llevar los registros y controles de las transacciones
del comité, pagar los impuestos que generen las actividades de la organizacion
y presentar estados financieros al Presidente, debe estar constituido por una

persona con habilidades contables.

Produccién

Es la unidad que tiene la funcién principal de mantener un inventario minimo de
los productos que tengan mas rotacion en el mercado y controlar la calidad de
las hamacas y morrales, misma que debe estar representado por los

productores con mayor experiencia y capacidad técnica.

Comercializacion

Es la unidad que se encargara de buscar nuevos canales de comercializacion,
distribuir la produccion a través de los mayoristas, mercado local y regional,
mejorar los precios, negociar con clientes e instituciones de desarrollo para

llevar el producto al mercado internacional.

3.4REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
La organizacién para su buen funcionamiento deberd llenar ciertos requisitos

para que pueda operar y desarrollarse con éxito.



3.4.1 Localizacién

El comité estara ubicado en Aldea San José, en el area rural del Municipio, se
eligio este lugar porque esta a cinco kilbmetros del casco urbano y es donde se
encuentra la mayor parte de artesanos que se dedican a la jarcia y el lugar es
accesible, aunque la carretera es de terraceria se ingresa facil y se puede

aprovechar los servicios de transporte y comunicacion de la cabecera municipal.

3.4.2 Operacion

El Comité tendra una oficina administrativa en las instalaciones del taller, regido
de acuerdo a los estatutos que requiere Gobernacion Departamental para crear
un comité; amparado por el Decreto No. 82-78. Ley General de Comités,

Articulo 34 Constitucion Libre de Asociacion.

3.4.3 Distribucién en planta
Para la puesta en marcha del comité es necesario que se cuente con
instalaciones que tengan capacidad para realizar actividades como:

administrar, capacitar, producir, almacenar y comercializar los productos.



A continuacion se presenta la propuesta de la distribucion de los diferentes
ambientes del inmueble que construira el comité:

Gréfica 5
Municipio de Comapa — Jutiapa
Distribucion de planta
Comité de productores de hamacas y morrales
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Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.



3.4.4 Relaciones operacionales y contractuales
Al momento de integrar el Comité, todos los participantes se constituyen en

responsables de su funcionamiento.

Todos responden por igual con relacién a las funciones basicas adquiridas por
cada una de las unidades administrativas que conforman el comité. Al obtener

financiamiento este se dividird en partes iguales a todos los participantes.

3.5PROYECCION DE LA ORGANIZACION
La organizacién tiene como finalidad buscar el desarrollo de los artesanos que
se dedican a la elaboracibn de hamacas y morrales, por medio de su

participacion en las diversas actividades promovidas por el Comité.

3.5.1 Social

Llevar a cabo un proceso de formacion a través de talleres de capacitacion de
cdmo mejorar sus técnicas de trabajo y comercializar sus productos; asi como el
intercambio de ideas, experiencias y conocimientos entre los artesanos que
elaboran hamacas y morrales; contribuirhd a mejorar las condiciones de vida de

las familias de los participantes.

3.5.2 Econdmica
El propésito es mejorar el nivel de ingresos de los participantes y esto se
lograra a través de un proceso de comercializaciéon de productos con altos

estandares de calidad diferente a los tradicionales.

3.5.3 Cultural

Elevar el nivel educativo de los participantes a través de instituciones como el
Instituto Guatemalteco de Turismo —-INGUAT-, que fomenta la actividad
artesanal, asi como el Instituto Tecnoldgico de Capacitacion -INTECAP- que

ayuda a la capacitacion del personal de organizaciones.



3.6 SOPORTE DE LA ORGANIZACION

Consiste en la base legal y aspectos técnicos que tendra el comité como

organizacion.

3.6.1 Legal

Es esencial para que la organizacion funcione y cumpla con los requisitos

legales que se manejan para la autorizacion, regulacién y aprobacion de los

comités, con base a las leyes del pais:

La figura del comité no aparece tipificado en el cddigo de Comercio sin embargo

debe ser inscrito en la Gobernacion Departamental correspondiente sobre la

base de los acuerdos siguientes:

p_)/

m/

p_)/

No. 20-82 y 697 de fecha 26 de noviembre de 1993 para su registro se
necesita de un acta notarial en la cual se indique a las personas que se
nombran, como representantes del comité; ya con este requisito Gobernacion
le otorga una credencial en la cual consta la designacion de cada uno de

ellos y el puesto que ocupan como representantes del grupo.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A) y su reglamento 311-97, articulo
2, numeral 6, articulo 7 numeral 1 en el inciso (a), y numeral 5 del mismo

articulo.

Ley del Impuesto Sobre la Renta (I.S.R) y su reglamento, Acuerdo

Gubernativo 596-97 articulo 6 numeral 9.

3.6.2 Mercadoldgico

Todos los consumidores finales, individuos y hogares, que adquieren bienes y

servicios para el consumo personal.



La produccion de hamacas y morrales, cuenta con un mercado local que es el
gue se ha desarrollado entre los artesanos, sin embargo cuenta con un
mercado potencial que es el internacional como Holanda, Espafa, Estados
Unidos, entre otros; en ambos casos la competencia sera el primer obstaculo
gue se encontrard, por lo que se requiere mejorar sus técnicas y sus

instrumentos de trabajo para competir con productos de calidad.

3.6.2 Técnico

Los productores no reciben asesoria para mejorar su proceso de produccion,
desde el punto de vista tecnolégico se puede decir que los artesanos
investigados tienen un nivel tecnoldgico bajo, ya que elaboran las hamacas y

morrales con instrumentos de madera.

3.6.3 Financiero

Los productores de hamacas y morrales para financiar su produccion recurren
a reinvertir las ganancias obtenidas de sus productos y a la vez estos ingresos
también los utilizan para su subsistencia, ya que la mayoria tiene esta actividad
como secundaria. Actualmente no existen agencias bancarias ni otro tipo de

financieras formales, los artesanos tienen que financiar su produccion.

3.6.4 Administrativo

Los artesanos del municipio de Comapa trabajan en forma individual, no existe
ningun tipo de organizacion entre los productores, por lo que es necesario la
formacion del comité que tenga como objetivo obtener asesoria técnica,

financiera y administrativa para comercializar de mejor manera sus productos.

El Comité debe inscribirse en la Municipalidad de Comapa y en la Gobernacién
Departamental de Jutiapa, quien es la institucién que aprueba la creacion del

Comité para que tenga personeria juridica.



CAPITULO IV
PROYECTO: PRODUCCION DE IZOTE PONY

Esta alternativa de inversion consiste en el cultivo y comercializacién de izote
de la variedad pony, la cual tiene un gran potencial por las condiciones

climaticas y composiciéon del suelo en el municipio de Comapa.

1.3.4 IDENTIFICACION

El izote pony, en inglés Poney Tail Palm. En espafiol, Izote real, Izote de
montafa, Izote, corcho, chicl (Huehuetenango) y desde que se comercializa en
masa (aproximadamente 25 afios atras) su nombre espafiol mas comudn ha sido

Pony.

4.20BJETIVOS
Representan las metas o fines que se desean alcanzar al desarrollarse la

propuesta de inversion.

1.3.4.1 General
Procurar mayores beneficios econémicos, mediante la propuesta de inversion
de la produccién de izote pony, para que los agricultores obtengan una mejor

calidad de vida.

4.2.2 Especificos

- Ofrecer una alternativa para la diversificacion y explotacién de los recursos
naturales del Municipio.

- Mejorar la productividad de la tierra, mediante la tecnificacion del cultivo y

gue su rentabilidad se vea favorecida.

> Comision Nacional de Areas Protegidas —CONAP-. Caracteristicas del izote. Folleto
p.13




- Promover la organizacion de los agricultores a través de una asociacion de
pequeiios productores.

- Obtener mayor rentabilidad en la produccion de izote pony, con el
mejoramiento del proceso productivo.

- Utilizar canales de comercializacion adecuados para que obtengan mejores

precios de sus productos.

4.3 JUSTIFICACION

Por la estructura y calidad del suelo, clasificado como templado — semifrio,
franco arcilloso y pedregoso se determin6 que es apto para el cultivo de izote
pony, para comercializarlo a nivel internacional. Representa una alternativa de
empleo para los pobladores y una fuente de ingresos que redundara en

beneficio de las comunidades.

4.4 ESTUDIO DE MERCADO

Se trata de un lugar donde se reunen compradores y vendedores para
intercambiar bienes y servicios. Un mercado estd compuesto por todos los
vendedores y compradores que realizan transacciones con algun bien o

servicio.

En el nuevo sentido, el mercado representa a los diferentes compradores de
bienes y servicios, que estan en el ejercicio de su funcién en la actualidad y en
potencia, es decir, el mercado son personas con necesidades que satisfacer,
gue tienen dinero para gastar y con el deseo de gastarlo. La diversidad de
vendedores representa a la industria dedicada a la produccién de estos bienes
y servicios que demandan los compradores. El tamafio que tenga el mercado
estara determinado por la cantidad de compradores que pueda tener la oferta

de un producto en particular.



Los aspectos de mercado buscan satisfacer las necesidades de informacion
actualizada, relevante, exacta, confiable y valida que necesitan las empresas
para tomar decisiones respecto de sus productos, incluye todas las variables de
la mezcla de mercadotecnia, como son producto, precio, plaza, promocion y
variables externas como la competencia, consumidores, etc. Toda esta
informacién servird de base para la creacion de nuevos productos o para
ampliar la variedad de los ya existentes. Las decisiones apropiadas no se
basan en el sexto sentido en la intuicién sino en la informacion significativa que

proporciona un estudio de mercado.

4.4.1 Producto

El izote pony es una planta originaria de América, la referencia mas antigua la
lista en la familia liliaceae, recientemente otros la reportan como aganaceae 0
nolinaceae. Lo cierto es que este grupo de familias se restringe a las areas
secas del sur de los Estados Unidos de Norte América, México, Guatemala y en

menor escala Belice y Honduras. ™

Honrando la variabilidad que presenta el territorio, es conocido como
beaucarnea guatemalensis, una de las clasificaciones de Standley. Los poney
son plantas de uso estrictamente ornamental. Lo exotico de su apariencia se
obtiene del contraste de sus hojas arremangadas en la punta de sus tallos,
hojas de base dilatadas hasta ir en disminucién a las puntas, tallos lefiosos y

rusticos al madurar y con forma de cebolla en las raices.

Se conocen plantaciones comerciales desde el nivel del mar en la Costa Sur
hasta alturas como en los Cuchumatanes. En suelos secundarios de alta
pendiente y/o pedregosos, o polares. Aunque responden mejor en suelos ricos.
Lo que es determinante en este cultivo es que sean suelos bien desarrollados o

gue, en ninguna época del afio guarden humedad.

' Ibid. p. 47.



Se producen generalmente desde semillas las que germinan a los 30 — 45 dias,
por medio de semilleros. Al tener cabeza o bulbo, la planta esta lista para
transplante a campo definitivo. Tanto en semillero como en plantacion
definitiva, la planta responde en rapidez de crecimiento, a la sombra. Los
problemas principales son el mal del talluelo (es el problema mas importante)

para semilleros y aun en plantas jovenes en campo definitivo.

Por el grosor de su tallo, el color y la textura de sus hojas y la forma de sus
hojas principalmente, se han logrado diferenciar de siete a ocho plantas
distintas. Un embarque comercial actualmente lleva mezclados todas las
diferentes variedades. Sin embargo, las variedades Punk o que tiene sus hojas
paradas muy similares al izote, se aceptan un 10% maximo dentro de un
embarque. Hay dos variedades tipo Punk, las provenientes del norte de Alta
Verapaz y una de las del Petén. No es recomendable, por lo tanto, hacer
plantaciones 100% de este tipo ya que se tendran problemas de

comercializacion.

Mas que la variedad se hace énfasis en la produccion, forma y disposicion de
las ramas, pues se pueden producir una veintena de tipos de plantas (o
especies) diferentes. Esta versatilidad es una de las grandes ventajas del

cultivo.

En los sistemas tradicionales una manzana de pony puede tener 10,000 —
15,000 plantas. Sin embargo, tendencias mas progresistas han colocado hasta

50,000 plantas por manzana.

Esta planta se comercializa por pulgada de bulbo. Una plantacién de dos afios
de campo definitivo, puede tener un promedio de hasta tres pulgadas de

diametro de bulbo.



4.4.2 Oferta
Se le considera oferta a la cantidad de bienes y servicios que un vendedor o
grupo de vendedores esta dispuesto a ofrecer a un precio, durante un lapso de

tiempo y en un mercado determinado.

La oferta de izote pony esta formada por la produccién nacional que se origina

en diferentes lugares del pais, proveniente de pequefios y grandes productores.

Este proyecto, con nueve manzanas de extension, estima producir 100,000
plantas anuales, las cuales se cosecharan alternadamente, debido a que estas
plantaciones necesitan por lo menos dos afios para alcanzar el tamafo de bulbo

adecuado para comercializarse.

El destino de la produccion nacional, casi en su totalidad es para la exportacion
hacia algunos paises de Europa y Asia, como Japon, Holanda, ltalia, etc., por la
demanda que tiene este producto en el mercado internacional y porque el
consumo interno es muy bajo. Las compafiias que se encargan de la
exportacion de la planta son llamadas agro exportadoras y hacen las
negociaciones a través de agentes intermediarios llamados Brokers, a quienes
contactan por medio de viajes al pais interesado, a través de la AGEXPRONT o

por medio de Internet.

Oferta histérica
En el cuadro siguiente se muestra la oferta o produccién nacional y las

exportaciones, provenientes de pdélizas de exportacion.



Cuadro 12
Republica de Guatemala
Oferta y exportacion historica de izote pony
Valores en miles de kilos
Afos: 1997 - 2001

Ao Produccién nacional Exportaciones Mercado local
1997 7,481 6,801 680
1998 7,034 6,395 639
1999 8,445 7,677 768
2000 9,290 8,445 845
2001 10,218 9,289 929

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la Comision Nacional de
Areas Protegidas —CONAP-.

Debido a que el izote es una especie netamente guatemalteca, no existen datos
de importaciones. Como se observa, en el crecimiento de la oferta o produccién
nacional, se ha mantenido constante durante los Ultimos afios, esto es como

resultado de la demanda internacional.

De acuerdo al cuadro anterior el consumo interno es un promedio del nueve por
ciento anual de la produccion, por tal razén para este proyecto se

comercializara directamente al mayorista.

4.4.2.1 Oferta proyectada
Con base en la investigacion realizada y al comportamiento que ha tenido la
oferta, a continuacion se presenta una proyecciéon de la produccion de lzote

Pony en el pais.



Cuadro 13
Republica de Guatemala
Oferta proyectada de izote pony
Valores en miles de kilos

Afio: 2002
Ao Kilos
2002 10,813
2003 11,586
2004 12,359
2005 13,132
2006 13,905

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la Comisién Nacional de
Areas Protegidas —CONAP-.

De acuerdo al cuadro anterior existe un crecimiento del siete por ciento anual,

crecimiento razonable para un producto no tradicional.

4.4.3 Demanda

El izote pony es un producto de exportacion no tradicional, es poco conocido
por la poblacién nacional, por lo que su demanda a este nivel carece de

importancia, sin embargo el factor esencial para su produccién es la demanda

internacional.

Los paises que mas demandan izote pony son: Holanda a quien se destina el
75%, Dinamarca 7%, Japon 5%, Estados Unidos con un 2%, Italia con el 1% y

el 10% restante de la produccion se destiné a varios paises que demandan

pequefias cantidades, como: Espafa, Alemania, Korea y Taiwan.



Cuadro 14
Republica de Guatemala
Demanda internacional de izote pony
Valores en miles de kilos

Afio: 2002

Pais Demanda
Holanda 2,483.775
Dinamarca 231.819
Japén 165.585
Estados Unidos 75.234
Italia 35.520
Otros 333.175

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.

La produccion estimada del proyecto es de 45,000 kilos anuales, que se
destinara a la exportacion, ya que la demanda de esta planta de exético follaje

en el mercado internacional es alta y no esta cubierta en su totalidad.

4.4.4 Precio

Para exportar, el precio de la planta lo determina el tamafio que tenga de bulbo,
el cual crece aproximadamente una pulgada por afo, el precio actual por
pulgada es de Q 1.00 y las plantas son comercializadas al tener por lo menos
dos pulgadas de diametro en el bulbo. Asimismo la fijacion de precios para el
izote pony, estad en funcion directa de los cambios generados en el mercado
internacional y son las compafiias agro-exportadoras las que toman en cuenta

parametros de calidad del producto y la demanda externa para fijar los precios.



El precio de venta que tendran las plantas en este proyecto es de Q 3.50, se
calcula venderlas de dos afios de edad y con dos pulgadas de bulbo. Este es
un precio que cubre los gastos en que se incurre para la produccion y
proporciona un margen aceptable de ganancia. La utilidad anual a partir del
tercer afio es de Q 155,198.00.

4.45 Comercializaciéon

El proceso de comercializacién lo realizan las compafiias agro-exportadoras,
guienes funcionan como centros de acopio, Asi como el proceso de equilibrio, al
preparar las plantas para el nuevo enraizamiento, que exigen los controles de
exportacion para este tipo de plantas. Luego, efectuaran la etapa de dispersiéon

por medio de la exportacion del producto al mercado internacional.

En el Municipio actualmente no existen canales de comercializacion para el
izote pony, pero en la regidén existen los canales tradicionales, que estan poco
organizados y que se utilizan en todo el pais para la comercializacion de la

mayoria de productos agricolas.

Con el proposito de obtener mayores beneficios econémicos y que la
comercializacion funcione de la mejor manera, se propone que se realice
directamente con el mayorista exportador, quien se encargara de trasladarla al

consumidor final.

Por tal razdn, solo existirda un canal de comercializacion, es decir, el comité o
productor, vendera directamente en forma exclusiva a mayoristas que integran a

las compafias agro exportadoras del pais.

El canal de comercializacion propuesto para el proyecto se presenta en la

gréfica siguiente:



Gréfica 6
Municipio de Comapa - Jutiapa
Proyecto: Produccion de izote pony
Canal de comercializacién
Afio: 2002

Productor

Mayorista

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.

De acuerdo a la grafica anterior, solo existird un canal de comercializacion, es
decir, el comité o productor, vendera directamente en forma exclusiva a

mayoristas que integran a las compafias agro exportadoras del pais.

Por ser el izote pony una planta de exportacion, las compafias agro-
exportadoras que en este caso se constituyen como mayoristas, seran quienes

manejaran el cien por ciento de la produccion.

4.5 ESTUDIO TECNICO

Se analizan las posibilidades reales, asi como las condiciones y las alternativas
de producir el bien o servicio que generara el proyecto. EIl objetivo de este
estudio es establecer la localizacion, tamafio, duracion, tecnologia y proceso

productivo del proyecto, los cuales se describen a continuacion:

45.1 Localizacién
Para poder determinar la ubicacién del area, se debe tomar en cuenta la

interrelacién entre el tamafio del proyecto y la demanda, la disponibilidad de



materia prima, la tecnologia, los equipos, el mercado, capacidad financiera,
factores institucionales y las restricciones que se tengan en el proceso técnico.

Su ubicacion sera en el municipio de Comapa, en un terreno que el parroco de
la iglesia catolica, indic6 que compraria para este propdsito, el lugar apropiado

es la Aldea el Guachipilin.

4.5.2 Tamafo

El tamafio de este proyecto estar4d determinado por su capacidad de
produccién en un area estimada de nueve manzanas, se estima que la
produccién durante los cinco afios que durara el proyecto serd de 500,000
plantas, con una produccion anual de 100,000. La cantidad en kilogramos ser&a
de 45,000 anual para un total de 225,000 kilogramos en cinco afos. La
capacidad de siembra por manzana es de 11,111 plantas, con una distancia de

60 centimetros entre cada una.

4.5.3 Duracién

Se propone gue la duracion del proyecto sea de cinco afios para poder evaluar
de una mejor manera los resultados, sumados dos afios de preoperacion, tal
como se observa en el cuadro 18, los cuales permitiran al inversionista obtener
beneficios econdmicos de la inversion que realice, ya que a partir del tercer afio

se empezara a percibir una ganancia, segun el cuadro numero 23.

4.5.4 Proceso productivo

Inicialmente éstas son sembradas en semilleros, luego al alcanzar su madurez,
gque es de ocho meses, se procede a transplantarlas al terreno donde se
terminan de desarrollar, con aplicaciones de insecticida y fertilizantes, para
lograr un buen crecimiento. Deben tener una distancia entre planta y planta de

60 centimetros para su mejor desarrollo.



A continuacién se describe la forma de produccion que se pretende llevar a
cabo para establecer la plantacion:

Gréfica 7
Municipio de Comapa - Jutiapa
Proyecto: Produccion de izote pony
Proceso productivo

Afo: 2002

Permanecen ocho meses Preparacion
en el semillero. de semillero
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P Siembra
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]
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mente, para mantener

los surcos libres de maleza.

|

Dos o tres riegos al mes Riego
son suficientes.

se realiza a los dos o dos Cosecha
afios y medio. 0 corte

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.



4.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El estudio administrativo legal establece una estructura organica que se
encargard de la coordinacion y administracion del proyecto, disefiado para
aguella que mas se adapte a los requerimientos de su posterior operaciéon, por

lo que para este proyecto se propone un comité.

4.6.1 Organizacion propuesta

Posterior al estudio de investigaciéon y analisis de la informacion recabada en el
municipio de Comapa, se procede a definir el tipo de organizacion productiva
gue tenga bajo su responsabilidad la administracién del proyecto, se analizaron
las caracteristicas socioculturales y la forma en que los agricultores

acostumbran organizarse.

El estudio permite determinar que el tipo de organizacidn mas adecuado es la
integraciéon de un comité, pues se determind que los comités se constituyen
para realizar actividades de beneficio colectivo y para el desarrollo de proyectos

productivos.

4.6.2 Justificacion

La eleccién de este tipo de organizacion se debe a que es un ente juridico™,
formado voluntariamente por personas con intereses comunes, asi como el de
mejorar el nivel de vida y obtener mejores precios en la compra de insumos.
Ademas, este tipo de organizacion puede recibir ciertos beneficios como
capacitacion, asistencia técnica y se le facilita la obtencion de recursos

financieros.

13 Congreso de la Republica de Guatemala, articulo 15, Decreto No. 116, Cdodigo Civil.



4.6.3 Objetivos

Son los propdsitos que se persiguen con la realizacion del proyecto.

4.6.3.1 General
Formar una organizacién eficiente que administre en forma apropiada sus

recursos, de tal manera que se obtienen los beneficios proyectados.

4.6.3.2 Especificos
- Gestionar financiamiento al estar constituida legalmente la organizacion

- Comercializar la produccién en el mercado internacional.



4.6.4 Disefio organizacional
La estructura organizacional que tendra el comité sera lineal, ya que permite
una clara interpretacion de la linea de autoridad y responsabilidad. A

continuacién se presenta el organigrama con los elementos que lo conforman:

Gréfica 8
Municipio de Comapa — Jutiapa
Proyecto: Produccion de izote pony
Organizacién comité produccion
Afio: 2002

Asamblea General

Junta Directiva

Administracion

Contabilidad Compras Ventas

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.

Como puede observarse en la gréafica, la asamblea general sera la maxima
autoridad en el comité, integrada por los socios y la junta directiva formada por
un presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y tres vocales, quienes
tendran funciones definidas y especificas en el proceso de planeacion,

ejecucion, desarrollo y comercializacién del producto.



4.6.5 Marco legal

El estudio legal toma en consideracién todas aquellas disposiciones legales de
caracter interno y externo que regulan el funcionamiento de la organizacion
propuesta, dentro de las que se encuentran el Decreto Gubernativo N0.2002 y
Decreto N0.12-2002 del Cédigo Municipal articulos 18 y 19.

Para formarse el comité deberd ser autorizado por la Municipalidad y
Gobernacion Departamental; para lo cual se deben llenar los requisitos

siguientes:

- Presentar un nombramiento de la junta directiva por la asamblea general.
- Proponer dos testigos, que avalen la solicitud ante la Municipalidad.

- Solicitud dirigida a Gobernacion Departamental.

- Presentar un libro de actas para su autorizacion.

- Presentar los objetivos que se persiguen con la formacion del comité.

Asimismo, se debe elaborar un memorial dirigido al Gobernador Departamental
de Guatemala, debe comparecer el Presidente del Comité con sus nombres y
apellidos completos, debe indicar todas su generales, de igual manera debe

incluir la sede y duracién, establecer claramente sus fines y objetivos.

4.6.6 Funciones basicas de las unidades administrativas
Son especificamente atribuciones que cada unidad mantiene en la

organizacion:

Asamblea general

Esta constituida por todos los miembros activos del comité, en ellas se aloja la
maxima autoridad y la toma de decisiones, siempre que se esté dentro del
marco juridico legal, que ampara al comité. Todos tienen igual oportunidad de

elegir y ser electos.



Junta directiva
Es el 6rgano intermedio del comité, del cual dependen los demas 6érganos y

unidad ejecutora. Entre sus principales atribuciones estan las siguientes:

- Elegir y nombrar al administrador.

- Aprobar o desaprobar los planes del administrador.

- Solucionar situaciones presentadas por el administrador.

- Obtener asesoria productiva, tecnoldgica, financiera.

- Decidir y ejecutar las decisiones, politicas y estrategias, también coordinara,
dirigira y supervisard las actividades del administrador.

- Debe velar por el desarrollo del proyecto.

Las personas que integran este oOrgano, deberan ser electas en asamblea
general, los servicios que presten seran ad honorem, sera por el tiempo que

estipulen las normas del comité.

Administracién
Sera la unidad que administre y ejecute los planes del comité, supervisara y

dirigira a las comisiones y a todo el personal bajo su responsabilidad.

Contabilidad
Esta unidad llevaré registro y control de las transacciones del comité, pagar los
impuestos que generen las actividades de la organizacidon y presentar estados

financieros a la junta directiva.

Compras
Es la unidad encargada de realizar las compras que se utilizaran en la ejecucion
del proyecto tales como: Equipo y herramienta agricola; mobiliario y equipo;

insecticidas e insumos.



Ventas
Sera la unidad encargada de negociar con las agroexportadoras los mejores
precios, buscar nuevos canales de comercializacion y plantear la forma de pago

de acuerdo con las politicas de ventas.

4.7 ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio permitird establecer y visualizar la obtencién de los recursos que
se requieren para invertir en el proyecto, asi como para determinar los gastos
financieros y los impuestos que deben pagarse sobre las utilidades que el

mismo tendria.

4.7.1 Inversion fija
Esta se integra por los activos tangibles e intangibles que deberan ser

adquiridos al inicio del proyecto.

Los activos tangibles, estdn conformados por maquinaria, instalaciones, equipo
y herramientas, terreno, asi como el costo de establecimiento de la plantacion.
Los activos intangibles se forman con patentes, estudios técnicos y asesoria

técnica.

En el siguiente cuadro se muestra la integracion total de la inversion fija, donde
incluye todos los rubros contemplados dentro de esta cuenta. A largo plazo
representan un gasto Unico. Se puede apreciar que el valor del terreno es la
inversion mas fuerte dentro de este rubro, la que representa el 89% del valor

total de la inversion fija.



Cuadro 15
Municipio de Comapa - Jutiapa
Proyecto: Produccion de izote pony

Inversion fija
Afo: 2002
Costo Totales
Descripcion Cantidad unitario Q. Parciales Q. Total Q.
Equipo agricola
Fumigadora 6 300 1,800
Carretas de mano 5 200 1,000
Mascarilla para fumigar 6 85 510
Sub-total 3,310
Depreciaciones acumuladas -1,324
Total 1,986
Herramienta agricola
Azadones 10 20 200
Jibos 20 25 500
Machetes 20 20 400
Sub-total 1,100
Depreciaciones acumuladas -550
Total 550
Mobiliario y equipo de oficina
Escritorio 1 300 300
Sillas 4 50 200
Archivo de metal 1 450 450
Maquina de escribir 1 300 300
Sumadora 1 350 350
Sub-total 1,600
Depreciaciones acumuladas -640
Total 960
Gastos de organizacién 3,000
Amorti.gtos. organizacion -1,200 1,800
Terrenos 72,000
Inversion
plantacion/desarrollo 220,199
TOTAL 297,495

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.



La planta de izote, es bastante longeva, ya que segun lo investigado, se

encontré que llega a vivir hasta 100 afios. *'

4.7.2 Inversion en plantacion
Esta seccion constituira los activos corrientes, para la operacion normal del
proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y tamafio

determinados.

Se detalla a continuacion la forma como se pretende realizar las actividades de
esta inversién, se muestra las cantidades necesarias tanto de insumos, mano de
obra, otros costos y aquellos gastos fijos que fueron contemplados para este

estudio.

Y Op. Cit.



A continuacién se presenta el cuadro que contiene el costo de la plantacion:

Cuadro 16
Municipio de Comapa - Jutiapa
Proyecto: Produccién de izote pony
Inversion en plantacién en desarrollo-afio uno

Afio: 2002
Afo uno

costo.U. Totales
Descripcion Cantidad Q. Q.
Insumos
Mat.Siembra 100,000 0.25 25,000
Fertilizantes 62 qq 125 7,750
Herbicida 36 ltrs 50 1,800
Fungicida 54 kg 73 3,942
Insecticida 54 litros 90 4,860
Total insumos 43,352
Mano de obra
Prepa.del Suelo 36 jor. 27.5 990
Siembra 450 jor. 27.5 12,375
Aplica.fertilizante 54 jor. 27.5 1,485
Aplica.Insecti. 162 jor. 27.5 4,455
Aplica.fungicida 162 jor. 27.5 4,455
Aplica.herbicida 54 jor. 27.5 1,485
Séptimo dia 918/6 35.83 5,483
Bonificacion 918 8.33 7,650
Total M.O. 38,378
Otros costos
Presta.labo. 30.55% 42,728 13,053
Cuota patronal 6.67% 42,728 2,850
Intecap 1% 30,728 307
Sueldos 12 mes 1,000 12,000
Bono incentivo 12 mes 250 3,000
Pap. y utiles 1 afio 2,540 2,540
Inter./préstamo 1 afio 18,530 18,530
Depre. Y amorti. 1 afio 1,857 1,857
TOTAL 54,137
TOTAL 135,867

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.



Cuadro 17
Municipio de Comapa - Jutiapa
Proyecto: Produccién de izote pony
Inversion en plantacién en desarrollo-afio dos

Afo: 2002
Ao dos

Cos.U. Totales
Descripcion cantidad Q. Q.
Insumos
Mat.Siembra
Fertilizantes 62 qq 125 7,750
Herbicida 36 ltrs 50 1,800
Funguicida 54 Kg 73 3,942
Insecticida 54 litros 90 4,860
Total insumos 18,352
Mano de obra
Prepa.del Suelo
Siembra
Aplica.fertilizante 54 jor. 27.5 1,485
Aplica.Insecti. 162 jor. 27.5 4,455
Aplica.fungicida 162 jor. 27.5 4,455
Aplica.herbicida 54 jor. 27.5 1,485
Séptimo dia 43216 35.83 2,580
Bonificacion 432 8.33 3,600
Total M.O. 18,060
Otros costos
Presta.labo. 30.55% 26,460 8,083
Cuota patronal 6.67% 26,460 1,765
Intecap 1% 14,460 145
Sueldos 12 mes 1,000 12,000
Bono incentivo 12 mes 250 3,000
Pap. y utiles 1 afio 2,540 2,540
Inter./préstamo 1 afio 18,530 18,530
Depre. y amorti. 1 afio 1,857 1,857
Total otros costos 47,920
TOTAL 84,332

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.

En este cuadro se puede apreciar la integracion de los costos de la plantacion,
se realizé la separacion por afio de trabajo, con el fin de establecer de mejor

manera los costos anuales en los que se incurrird antes de que la plantacion



empiece a producir. Se puede observar que el mayor gasto lo tienen los gastos
fijos, esto es debido a que se incluyen los intereses del préstamo, de los dos

afios de no produccion, lo que representa un 37% del total de los costos.

A continuacion se presenta el detalle de las depreciaciones y amortizaciones,

asi como su relaciéon con el costo de la plantacién en desarrollo:

Cuadro 18
Municipio de Comapa - Jutiapa
Proyecto: Produccion de izote pony
Depreciaciones, amortizaciones y costo de la plantacion en desarrollo
Afio: 2002
(Cifras en quetzales)

Valor
Descripcion parcial Valor final
Equipo agricola 3,310
(-)Depreciacion (20%x2 afos) 1,324 1,986
Herramienta Agricola 1,100
(-)Depreciacién(25%x2 afos) 550 550
Mob.y Equipo 1,600
(-)Depreciacién(20%x2 afos) 640 960
Gtos.Organizacion 3,000
(-)Amortizacion(20%x2 afios) 1,200 1,800
Inversion en plantacién
Insumos 61,704
Mano de obra 56,438
Otros costos 102,057
TOTAL 220,199

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.

Se puede apreciar en el cuadro anterior que se realizé la distribucion de las
depreciaciones y amortizaciones de dos aflos de uso de los activos fijos
utilizados para poder trabajar en la plantacion en desarrollo. También se

incluye en este cuadro el céalculo del costo de la plantacién en desarrollo para



los dos afos, sobre este costo se realizara el calculo de la amortizacion de la

plantacion para los siguientes periodos.

4.7.3 Inversion total
Esta determinara la integracion de la inversion fija mas la inversion en

plantacion a realizar en el proyecto, de manera global.

Cuadro 19
Municipio de Comapa - Jutiapa
Proyecto: Produccion de izote pony
Inversion total
Afio: 2002
(Cifras en quetzales)

Descripcion Montos
Terrenos 72,000
Equipo agricola 1,986
Herramienta agricola 550
Mobiliario y equipo de oficina 960
Gastos de organizacién 1,800
Inversion en Plantacion en desarrollo 220,199
TOTAL 297,495

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.

En este cuadro se establece la cantidad exacta que se requiere para poder
realizar el proyecto. EI mayor gasto lo representa la inversion en plantacion en

desarrollo con un porcentaje del 73%.

Este tipo de cultivo no ensaya su produccion, pues se constituye como una
planta ornamental, que en esta especie de la rama de las liliaceas no produce

frutos y flores, solamente se reproduce por medio de vastagos que salen de la



misma planta. Por este motivo no se incluye la descripcion de capital de

trabajo.

4.7.4 Financiamiento
Esta fase constituye la forma de obtener los recursos econdmicos para poder

poner en practica la propuesta.

4.7.4.1 Fuentes internas
Constituye la fuente interna de aportacién por cada miembro del comité que

forme parte del proyecto.

De conseguir la ayuda internacional o el préstamo bancario, se tiene que una
de las aportaciones la dara el parroco de la iglesia catélica con el terreno, con

lo que cada uno de los cuarenta asociados tendra que aportar Q 2,919.48.

4.7.4.2 Fuentes externas

Son las que tienen su origen en instituciones ajenas al proyecto y su proposito
es proveer los recursos financieros necesarios. Entre este tipo de instituciones
pueden mencionarse: Sistema bancario nacional, financieras nacionales y
extranjeras, organizaciones no gubernamentales. Para el presente caso se
contacto al parroco de la iglesia catdlica, quien manifestd6 mucho interés y
comentd que tiene conexiones internacionales para poder llevar a cabo este
proyecto. Se establecido que la cantidad de efectivo que se necesita es el
equivalente a Q 297,495.00, para que sea trabajado en las comunidades de
Comapa que asi lo deseen, y asi poder elevar el nivel econémico de
subsistencia de la poblacién. Si este proyecto es subsidiado se lograra elevar

el nivel de vida de la poblacion dedicada a ésta actividad.

La suma necesaria de dinero, que tendra que prestar al banco de Desarrollo

Rural sera de Q 109,000.00, la tasa de interés que este banco cobra oscila



entre un 16% a 17%. Se eligié el Banrural por ser un banco que presta a bajo

interés y por tener compromiso con el desarrollo de los acuerdos de paz.

A continuacion se presenta el cuadro que muestra la conformacion del

financiamiento requerido, en caso de préstamo bancario:

Cuadro 20
Municipio de Comapa - Jutiapa
Proyecto: Produccion de izote pony
Fuentes de financiamiento
Afo: 2002
(Cifras en quetzales)

Descripcion Valores
Fuentes internas 188,779
Fuentes externas 108,716
TOTAL 297,495

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.

Como se puede observar las fuentes internas absorben un 63% de la inversion,
lo que incluye terreno, herramientas y mano de obra. Se incluyé el terreno pues
éste serd la aportacion que dara el parroco de la iglesia catélica, como se

comentd en una entrevista.

Cuadro 21
Municipio de Comapa - Jutiapa
Proyecto: Produccion de izote pony
Fuentes de financiamiento
Amortizacién de préstamo bancario

Afo: 2002
Ao Monto Q. Intereses Q. 17% Capital Q. Saldo Q.
1 18,530 18,530 0 109,000
2 18,530 18,530 0 109,000
3 54,863 18,530 36,333 72,667
4 48,686 12,353 36,333 36,334
5 42,511 6,177 36,334 0
Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.



Si se contrata el préstamo bancario se necesitara dar aportaciones como las
gue se presentan en el cuadro anterior, se estimo6 una tasa de interés del 17%
anual, que es la que actualmente cobra el Banco de Desarrollo Rural por los
préstamos, se realizardn los pagos a partir del tercer afio, pues como se ha
indicado anteriormente habra dos afios de gracia, solamente se pagaran los

intereses correspondientes a cada afio.

La suma del préstamo requerido se aproximé a Q 109,000.00, con lo que el
préstamo original se incremento Q 284.00; esto para efectos de un calculo més

exacto, para evitar el uso de decimales.

4.7.5 Costo de produccion

Este estado financiero permitira establecer los costos que seran necesarios
realizar para la produccién directa de este cultivo, con lo que se podra
establecer de forma técnica y exacta el precio de cada planta de izote.

Permitiendo de esta manera calcular el margen de ganancia adecuado.

En el siguiente cuadro se muestra la conformacién del estado de costo directo
de produccién, en donde se observa que a partir del tercer afio se mantiene el
costo para los afios restantes, esta diferencia se da pues no se compra mas
semillas ademas que los gastos en mano de obra y costos indirectos variables
se mantienen durante todos los periodos. Las aplicaciones de fertilizantes y
herbicidas se realizan dos veces al afio, mientras que las aplicaciones de
insecticidas y fungicidas se efectian seis veces al afio, esto con el propdsito de

mantener en mejores condiciones de produccion la plantacion.



Cuadro 22
Municipio de Comapa - Jutiapa
Proyecto: Produccién de izote pony
Estado de costo directo de produccion proyectado
Afo: 2002
(Cifras en quetzales)

Produccion anual

Ao Ao Ao Ao Ao
Descripcion Tres cuatro cinco seis siete
Insumos 18,352 18,352 18,352 18,352 18,352
Insecticida 4,860 4,860 4,860 4,860 4,860
Fertilizante 7,750 7,750 7,750 7,750 7,750
Funguicida 3,942 3,942 3,942 3,942 3,942
Hebicida 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Mano de obra 18,060 18,060 18,060 18,060 18,060
Aplicaciones de fertilizante 1,485 1,485 1,485 1,485 1,485
Aplicaciones de funguicida 4,455 4,455 4,455 4,455 4,455
Aplicaciones de insecticida 4,455 4,455 4,455 4,455 4,455
Aplicaciones de herbicida 1485 1,485 1,485 1,485 1,485
Séptimo dia 2580 2,580 2,580 2,580 2,580
Bonificacion 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Costos indirectos variables 9,528 9,528 9,528 9,528 9,528
Prestaciones laborales 4,418 4,418 4,418 4,418 4,418
Cuota patronal 965 965 965 965 965
Intecap 145 145 145 145 145
TOTAL 41,940 41,940 41,940 41,940 41,940

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.

En & cuadro que antecede no se incluye la semilla como parte del costo pues ésta ya se incluyé como parte
del costo de la plantacién en desarrollo, también se reduce la cantidad de jornales requeridos, por €llo la
mano de obra disminuye, mientras que en el tercer afio de operaciones aparece la cuenta de los fletes, pues
ya existe produccion, para este cdculo se realizé una entrevista telefénica con persona de la empresa
Mogo S.A., que es la empresa que compra este producto en la region de Jutiapa, indicd que cobra Q
2,000.00 por flete, se estimo que serd necesario para sacar la produccion dos fletes a afio, por 1o que esta
cuenta se incluye en e estado de resultados proyectados, el costo estimado por planta es de Q 0.42 por

planta.



4.7.6 Estados financieros

Para poder establecer la ganancia durante el periodo de cinco afios, asi como
conocer la situacion financiera de la empresa se necesita de un estudio y
analisis de la misma, durante este lapso de tiempo elegido, por lo que a
continuacion se presentan los estados financieros necesarios para obtener

estos valores.

4.7.6.1 Estado de resultados

Este permite establecer los ingresos que ha generado la empresa o proyecto,
por un periodo que generalmente es de un afo, los costos y gastos incurridos o
causados para generar esos ingresos; la diferencia entre los rubros muestra la

ganancia o pérdida del periodo.

A continuacién se presenta el cuadro que describe el estado de resultados, para
asi tener una idea de la obtencién de la ganancia, y visualizar la recuperacion

de la inversion.



Cuadro 23
Municipio de Comapa - Jutiapa
Proyecto: Produccion de izote pony
Estado de resultados proyectado
Afio: 2002
(Cifras en quetzales)

Produccion anual

Ao Ao Ao Ao
tres Afo cuatro cinco seis siete
Ventas 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000
Costo directo de produccién -41,940 -41,940 -41,940  -41,940 -41,940
Costos variable de ventas -4,000 -4,000 -4,000 -4,000 -4,000
Ganancia marginal 304,060 304,060 304,060 304,060 304,060
(-) Costos fijos de
produccion 38,600 40,457 40,939 33,029 33,029
Depreciacion equipo
agricola 1,986 2,648 3,310 0 0
Depreciacion mobiliario y
equipo 960 1,280 1,600 0 0
Depreciacion herramientas 825 1,100 0 0 0
Amortizacion de la
plantacion 33,029 33,029 33,029 33,029 33,029
Amortizacién gastos
organiza. 1,800 2,400 3,000 0 0
(-) Gastos de
Administracion 22,006 22,006 22,006 22,006 22,006
Sueldos 12,000 12,000 12,000 2,000 12,000
Bono incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal IGSS 800 800 800 800 800
Prestaciones laborales 3,667 3,667 3,667 3,667 3,667
Papeleria y utiles 2,539 2,539 2,539 2,539 2,539
Ganancia en operacion 243,454 241,597 241,115 249,025 249,025
Otros gastos financieros
Intereses sobre préstamo -18,530 -12,353 -6,177 0 0
Ganancia antes de I.S.R. 224,924 229,244 234,938 249,025 249,025
Impuesto sobre la
renta(31%) -69,726 -71,065 -72,831  -77,198 -77,198
Utilidad del ejercicio 155,198 158,179 162,107 171,827 171,827

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.

Se considerd necesario proyectarlo a cinco afios, pues se necesita tener una

visualizacién de la situacion con el transcurrir del tiempo.

Como se puede

apreciar el primer afio de operacién se obtendra ganancia, la cual constituye



un 45% del total de las ventas, que se espera realizar. Asi también la deuda
bancaria contraida se cancelara en tres afos, los Ultimos dos afilos muestran la

optimizacion de la ganancia.

4.7.7 Presupuesto de caja

Este estado financiero, también conocido como “flujo de efectivo”, muestra las
entradas y salidas monetarias, es muy importante para establecer el
movimiento de dinero en caja y bancos, pues indicara la manera como se ha

gastado el mismo y de donde ha provenido.

A continuacién se presenta este estado financiero proyectado a siete afios de

operacién de la plantacion.



Cuadro 24
Municipio de Comapa - Jutiapa
Proyecto: Produccion de izote pony
Presupuesto de caja proyectado
Afio: 2002
(Cifras en quetzales)

Movimiento de efectivo anual

Ao Afio Afo Afo Afo Afo Ao
Descripcion uno dos tres cuatro cinco seis siete
Ingresos
Saldo inicial 0 42,223 -60,639 160,772 387,021 617,679 886,481
Aporte de asociados 188,779 0
Préstamo bancario 109,000 0
Ventas 0 0 350,000 350,000 350,000 350,000 350,000
Total de ingresos 297,779 42,223 289,361 510,772 737,021 967,679 1,236,481
Egresos
Terrenos 72,000
Equipo agricola 3,310
Mobiliario y equipo 1,600
Herramientas 1,100
Gtos.organizacién 3,000
Insumos 43,352 18,352
Mano de obra 38,378 18,060
Otros costos 54,137 47,920
Costo de produccion 0 0 41,940 41,940 41,940 41,940 41,940
Cos.varia.s-vtas. 0 0 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Intereses
préstamo 18,530 18,530 18,530 12,353 6,177 0 0
Amorti.s/ préstamo 0 0 36,333 36,333 36,334 0 0
Imp.s/renta 0 0 69,726 71,065 72,831 77,198 77,198
Total de egresos 235,407 102,862 128,589 123,751 119,342 81,198 81,198
Saldo final 62,372 -60,639 160,772 387,021 617,679 886,481 1,155,283

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.

Como se puede observar en el cuadro anterior se

presenta el incremento anual

del efectivo, esto es derivado de las ventas anuales y de la distribucién de los

gastos en algunos rubros. Ya que el mayor movimiento de inversion se observa

en los primeros dos afios de vida del proyecto (ver en el titulo inversién en

plantacion en desarrollo).



4.7.8 Estado de situacién financiera

Conocido también como “balance general’”, muestra en un momento
determinado las cuentas de activo, pasivo y capital, con sus saldos actuales en
ese momento, o bien en un momento futuro. Para este estudio se presenta en
el cuadro siguiente el estado de situacion financiera proyectado a cinco afios de

operacion.



Cuadro 25
Municipio de Comapa - Jutiapa
Proyecto: Produccién de izote pony
Estado de situacion financiera proyectado
Afo: 2002
(Cifras en quetzales)

Movimiento de efectivo anual

Ao Ao Ao Ao Ao
Descripcion Tres cuatro  cinco seis siete
Activo
Activo circulante
Caja y bancos 160,772 387,021 617,679 886,481 1,155,283
Prop.planta y equipo
Terrenos 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000
Equipo agricola 3,310 3,310 3,310 0 0
Depre.acum.equ.agri. -1,986 -2,648 -3,310 0 0
Mobiliario y equipo 1,600 1,600 1,600 0 0
Depre.acum.mob.y equi. -960 -1,280 -1,600 0 0
Herramientas 1,100 1,100 0 0 0
Dep.acum.herramientas -825 -1,100 0 0 0
Total Pro.planta Equipo 74,239 72,982 72,000 72,000 72,000
Diferido
Gastos de organizacion 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Inversion en plantacion 220,199 220,199 220,199 220,199 220,199
Amortizaciones -33,629 -67,258 -100,887 -132,116 -165,145
Total diferido 189,570 155,941 122,312 91,083 58,054
Total de activo 424,581 615,944 811,991 1,049,564 1,285,337
Pasivo
Circulante
Imp.s/ la renta por pag. 69,726 71,065 72,831 77,198 77,198
Largo plazo
Préstamo Bancario 109,000 72,666 36,334 0 0
Total pasivo 178,726 143,731 109,165 77,198 77,198
Capital y utilidades
Capital 90,657 314,034 540,719 800,539 1,036,312
Utilidad del ejercicio 155,198 158,179 162,107 171,827 171,827
Total capital y utilida. 245,855 472,213 702,826 972,366 1,208,139
Suma igual activo 424,581 615,944 811,991 1,049,564 1,285,337

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.



4.8 EVALUACION

Mediante esta evaluacion se pretende demostrar la conveniencia de ejecutar el
proyecto, establecer la forma de llevarlo a cabo y cuando se debe poner en
marcha. Es necesario realizar dos tipos de evaluacion la financiera para
verificar la viabilidad econémica del mismo, es decir si cuenta con el apoyo
econdmico suficiente para llevarlo a cabo, y la social que es un andlisis de la
situacion de la poblacién, para no perjudicarlos en sus costumbres y a la vez

contribuir a mejorar su calidad de vida.

4.8.1 Evaluacion financiera

El objetivo principal es evaluar y asegurar la conveniencia de la ejecucion del
proyecto, por medio del céalculo de instrumentos de evaluacion como lo son:
tasa de recuperacion de la inversion, tiempo de recuperaciéon de la inversion,

retorno al capital, punto de equilibrio, margen de seguridad.

Herramientas simples

Estas permitiran analizar de manera cientifica y exacta los siguientes aspectos:

Tasa de recuperacion de lainversion
Indica el porcentaje que se recupera en el primer periodo que genere ganancias

la inversion total, que se realizé para iniciar el proyecto, es la siguiente:

Utilidad  x 100%

Inversiéon

Q.155,198.00 x 100% = 52%
Q.297,495.00

Esto indica que con una utilidad de Q 155,198.00 se tendra una tasa de
recuperacion del 52% al afio, claro esto sera hasta el tercer afio, cuando ya

la plantacion produzca a un ciento por ciento.



Tiempo de recuperacion de la inversion
Este es el método simple de evaluacion financiera que permite establecer el

periodo de recuperacion de la inversion.

Inversiéon

Utilidad - amort. Préstamo + amortizacion plantacién +depreciaciones

Q 297,495.00 = 3.62 afios

Q 155,198.00 - Q 36,333.00 +Q 33,029.00 + Q 3,771.00

Lo que quiere decir que en tres afios y siete meses se recuperara la inversion.

Es una inversion bastante duradera, pues como se ha mencionado estas

plantas pueden llegar a vivir hasta cien afios.

Retorno al Capital

Es el monto que volvera a formar parte del capital.

Utilidad - Amortizacién Préstamo + Intereses + Depreciacion + Amortizaciones

Q 155,198.00 — Q 36,333.00 + Q 18,530.00 + Q 3,771.00+ Q 36,933.00 =
Q178,099.00

Tasa de Retorno al Capital
Es el porcentaje del monto del retorno al capital. A continuacion se presenta la

formula y su respectivo calculo:

Retorno al capital x 100%

Inversiéon



Q178,099.00 x 100% = 60%
Q 297,495.00

Este valor indica que el porcentaje que se espera de recuperacion del capital

invertido es del 60% para el primer afio.

Punto de equilibrio
Determina el volumen de ventas necesarias, para que en el proyecto no se

tenga pérdida ni ganancia, a continuacion se detalla la férmula que se aplicara:

Gastos fijos

% Ganancia marginal

Q 38,600.00 = Q 44,368.00
87%

Se considera que con una venta anual de Q 44,368.00, se podra mantener el

proyecto, para no tener pérdida pero tampoco se generara ganancia alguna.
Porcentaje margen de seguridad

Es el porcentaje en que se pueden disminuir las ventas sin que se reporten
pérdidas. Este es un indicador que proporciona el nivel de proteccion que tiene
el proyecto antes de dar pérdida, si se diera una baja en ventas.

La siguiente formula permite establecerlo:

Gastos fijos x 100%

Ganancia marginal



Q 38,600.00 x 100% = 13%
Q 304,060.00

100% - 13% = 87%

Significa que las ventas pueden disminuir en un 87% sin que se genere pérdida.

A continuacién se presenta la forma gréafica tanto del punto de equilibrio como

del margen de seguridad del proyecto.



Gréafica 9
Municipio de Comapa - Jutiapa
Proyecto: Produccion de izote pony
Representacién del punto de equilibrio y del margen de seguridad
Afio: 2002
(En miles de quetzales)

350 @
~
~
ca | 200 .
na Ventas al 100% Q 350,000.00 -~
nc | 150 -7
i ~
a Punto de equilibrio Q 44,368.00 - ~
~
100 Pad
/ .
7 Ganancia
~
50 P Q 155,198.00
e
O
-\
pe | -50
r
d
:ja -100 Gastos 87% Margen de
Fijos seguridad
-150 Q 38,600.00
-200
50 100 150 200 250 300 350

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002.



4.8.2 Impacto social

Se establecié que este proyecto no generara conflicto entre los pobladores, ya
que es un cultivo comun y conocido, beneficiara a la poblacion pues les
permitird sacar mejor provecho de este producto, que hasta el momento ha
crecido de una forma silvestre, sin mayor induccién, mientras que este proyecto

les permitird organizar de mejor manera la produccién y optimizar la ganancia.

Traer& beneficios ecoldgicos pues se mejorard la calidad de los suelos al evitar

la erosion de los mismos, aunque este cultivo no requiere de mayor cuidado.

Ayudard a organizar a las comunidades interesadas en participar del mismo,
pues ademas como se menciond contribuira a mejorar sus ingresos, y les
ensefara a diversificar sus cultivos y a obtener un mejor provecho del tipo de

suelo de este Municipio, que es pedregoso Yy arido.

A la vez que las comunidades interesadas estaran contribuyendo al desarrollo
del Municipio, pues este cultivo les permitira conocer nuevas técnicas que les
ayudardn a manejar de mejor manera los conocimientos empiricos que ya
tienen. Deberan buscar ayuda en instituciones como el INTECAP, el Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién (MAGA); instituciones bancarias como
el Banco de Desarrollo Urbano y Rural (BANRURAL), pues es a través de este
gue se piensa obtener el financiamiento. Se espera que al obtener este crédito
se logre tener un buen apoyo bancario para todos los agricultores del Municipio,

ya gue hasta el momento es sumamente dificil que se les otorgue prestamos.

Finalmente se espera lograr un mejor nivel de vida para los habitantes del
Municipio y generar fuentes de ingreso para evitar las migraciones masivas que
ya se estan dando, sobre todo de los padres de familia que deben dejar el hogar
para buscar un mejor trabajo. Lo que a largo plazo provoca la desintegracion

familiar.



CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacién y analisis presentados, se ha llegado a las

conclusiones siguientes:

1. La agricultura es la base de la economia del Municipio, sin embargo no
tienen acceso a fuentes de financiamiento, tanto interno como externo que

les permita aprovechar al maximo los recursos naturales con que cuentan.

2. En la investigacion se establece que los artesanos que se dedican a la
elaboracion de hamacas y morrales, no se dedican en un cien por ciento, ya
gue es una actividad secundaria después de la agricultura, por lo que no se
aprovecha de manera permanente la mano de obra y la materia prima (fibra

de maguey) que se da en el Municipio.

3. La investigacion reflejo que la forma como los artesanos comercializan las
hamacas y morrales no es la apropiada, pues la misma se mantiene
estancada en las tiendas de los mayoristas, lo cual se puede observar con
los bajos margenes de ganancias que obtienen cuando los venden solo en el

mercado local.

4. Los artesanos dedicados a elaborar sus productos en forma independiente,
carecen de organizacion a nivel comunitario, situacibn que ocasiona

desventaja en el momento de vender sus productos.

5. Entre las potencialidades productivas del Municipio se encuentra el cultivo
de izote pony, la cual es necesaria hacerla factible para aprovechar no solo
los recursos sino la mano de obra que permanece desocupada en buena

parte del afo.



RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones descritas con anterioridad, se presentan las

siguientes recomendaciones:

1.

Que los productores de hamacas y morrales soliciten financiamiento estatal y
a las Organizaciones No Gubernamentales como por ejemplo Cebemo de
Espaia e Intermon de Holanda, tomando en cuenta que ellos son la base del
desarrollo del Municipio, ya que cuenta con recursos gue no se aprovechan,

como la tierra, fibora de maguey y mano de obra.

. Que el comité promueva la elaboracion de hamacas y morrales a través de la

participaciéon en cursos de capacitacion, la cual se solicitara al Instituto
Tecnolégico de Capacitacion -INTECAP-, asi como otros productos que se
elaboran con la fibra de maguey para que en el corto plazo se puedan

dedicar a trabajar a tiempo completo y se convierta en una actividad primaria.

. Que los productores de hamacas y morrales se organicen para buscar

nuevos mercados y canales de comercializacion a través de agentes
vendedores y dirigirse al Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, para
promocionar los productos artesanales con el propésito de mejorar su

margenes de ganancia.

. Que los productores se organicen en un comité para construir un inmueble

donde puedan realizar sus operaciones administrativas y de produccion,
asimismo solicitar asistencia técnica que les permita intercambiar
experiencias y realizar un trabajo en equipo para favorecer a todos los

participantes.

. Que el comité de productores de izote pony gestionen financiamiento ante el

Banco de Desarrollo Rural - BANRURAL- para poder llevar a cabo el
proyecto del cultivo de izote pony, que se considera una alternativa para
mejorar el nivel de vida de la poblacion y aprovechar la mano de obra

disponible.
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MUNICIPIO DE COMAPA
DEPARTAMENTO DE JUTIAPA

“MANUAL DE ORGANIZACION”
COMITE DE PRODUCTORES DE HAMACAS Y MORRALES



MANUAL DE ORGANIZACION
El presente manual ser4 de beneficio para los miembros del comité en el
desarrollo de sus actividades, pues contiene informacion detallada referente a
los antecedentes, legislacién, funciones, estructura y atribuciones. Asimismo se
establece un esquema con los niveles jerarquicos, los grados de autoridad y
responsabilidad, los canales de comunicacién, coordinacién y el disefio

organizacional que describe en forma gréfica la estructura del comité.

Introduccion

El manual de organizacion es un instrumento administrativo de utilidad porque
expresa en forma simple, la estructura de la organizacion, asi como las
relaciones que existen entre cada uno de los departamentos que la conforman y

las funciones principales que debera realizar cada integrante.

OBJETIVOS
Proporcionar a la administracion del comité una guia para el adecuado
seguimiento de las actividades y orientar a la organizacion en el alcance de

metas y objetivos.

Identificar y definir las funciones, atribuciones y responsabilidades de cada

unidad administrativa, para orientar y ordenar las actividades que desarrollen.

Contar con un documento para el proceso de induccion del personal a través
del cual se podran conocer las atribuciones de cada puesto, asi como su

relacion con las demas unidades de la organizacion.

Definir los requisitos de cada puesto de trabajo con el propdsito de realizar en
forma apropiada la seleccion de la persona que cumpla con los requerimientos

solicitados.



FUNCIONES DEL COMITE
Buscar fuentes de financiamiento privadas y estatales con el fin de capitalizar al

comité para incrementar la produccion, asi como mejorar la organizacion.

Establecer canales de comercializacion mas adecuados, con el fin de que el

producto llegue con mayor facilidad al consumidor final.

Gestionar y coordinar asistencia técnica, tanto en instituciones publicas como
privadas, para la realizacion de estudios técnicos para la produccion y

capacitacion del recurso humano del comité.

Fomentar la produccién de hamacas y morrales en el Municipio, mediante la
busqueda de mayores y mejores mercados; regionales, nacionales e

internacionales.

CAMPO DE APLICACION
Este manual tiene cobertura de todos los puestos de la unidad administrativa

del comité de productores de hamacas y morrales.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
La estructura organizacional de las unidades administrativas del comité esta

basada en el sistema de organizacion lineal, que es sencilla y clara.

Con respecto al disefio de la organizacién, el objetivo fundamental del

organigrama es demostrar cual es la estructura organica del comité.



Municipio de Comapa, Jutiapa
Organigrama General Propuesto
Comité de Productores de Hamacas y Morrales
Afo: 2002

Asamblea General

Presidente

Vice Presidente

Secretaria —

Contabilidad Produccion Comercializacion

Fuente: Investigacién de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2002

El organigrama presenta la estructura administrativa del comité para el
cumplimiento de sus funciones y toma de decisiones. Asimismo presenta la

jerarquia bajo la cual se tiene que regir el comité.



COMITE DE PRODUCTORES DE HAMACAS Y MORRALES
MUNICIPIO DE COMAPA - JUTIAPA
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

TITULO DEL CARGO: Presidente

UBICACION ADMINISTRATIVA: Asamblea General
DEPENDENCIA: Asamblea General
SUPERVISA A: Vicepresidente, Contabilidad

Produccion, Comercializacién

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Coordinar la ejecucion de las actividades, asi como guiar y motivar a todos los

gue estan bajo su cargo.

ATRIBUCIONES

m/

Qo Q@ Q@

Coordinar la elaboracion de programas de trabajo, establecer las metas y
objetivos del comité, la evaluacién del desempefio de las funciones y
atribuciones de los integrantes del comité y la implementacion de medidas
correctivas a los problemas que surgen.

Representar en forma legal al comité.

Gestionar ante instituciones Gubernamentales y No Gubernamentales
asistencia técnica y crediticia para la organizacion.

Firmar todo tipo de correspondencia y documentos.

Autorizar compras y pagos.

Firmar cheques.

Supervisar las actividades de los integrantes del comité.

RELACIONES DE TRABAJO




Por la naturaleza de sus funciones, mantendra relaciones de trabajo con el resto

de la Junta Directiva y todo el personal relacionado con el comité.

AUTORIDAD

Sobre el vicepresidente, secretaria, contador, comercializacién y produccion.

RESPONSABILIDAD
Es el responsable directo con la Junta Directiva, de los objetivos y metas

planeadas dentro de la organizacion.

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

Educacionales: 60. Primaria

Experiencia: 5 afios de experiencia en produccion de
hamacas y morrales.

Habilidades: Para negociar y relacionarse con las

personas.




COMITE DE PRODUCTORES DE HAMACAS Y MORRALES
MUNICIPIO DE COMAPA - JUTIAPA
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

TITULO DEL CARGO: Vicepresidente
UBICACION ADMINISTRATIVA: Asamblea General
DEPENDENCIA: Presidente

SUPERVISA A: Contabilidad, Produccion y

Comercializacion

ESPECIFICACIONES DEL CARGO
La persona que ocupe este puesto debera apoyar al Presidente en sus
funciones y supervisar los departamentos de produccién, contabilidad y

comercializacion.

ATRIBUCIONES

Apoyar la elaboracién de programas de trabajo del comité, junto con el
Presidente.

Controlar y supervisar las actividades de los demas departamentos.
Autorizar gastos de caja chica.

Supervisar la correcta y adecuada utilizacién de los recursos disponibles.
Controlar y reportar a presidencia la utilizacién de los recursos econémicos.
Convocar a reuniones tanto ordinarias como extraordinarias.

Dirigir distintas actividades de la organizacion.

RELACIONES DE TRABAJO
Por la naturaleza de sus funciones, mantendra relaciones de trabajo, con el

resto de la Junta Directiva y todo el personal relacionado con el comité.




AUTORIDAD

Sobre todos los miembros del comité en ausencia del presidente.

RESPONSABILIDAD

Es el responsable junto a la Junta Directiva del seguimiento y cumplimiento de

los objetivos y metas de la organizacion.

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

Educacionales: 60. Primaria

Experiencia: 5 afios de experiencia en produccion de
hamacas y morrales.

Habilidades: Para negociar y relacionarse con las

personas.




COMITE DE PRODUCTORES DE HAMACAS Y MORRALES
MUNICIPIO DE COMAPA - JUTIAPA
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

TITULO DEL CARGO: Contador
UBICACION ADMINISTRATIVA: Asamblea General
DEPENDENCIA: Presidente
SUPERVISA A: Ninguno

ESPECIFICACIONES DEL CARGO
Es el encargado de llevar registro y control de las transacciones del comité,
responsable de pagar los impuestos que generen las actividades de la

organizacion y presentar estados financieros al Presidente.

ATRIBUCIONES

Registrar los ingresos y egresos de la organizacion.

Reportar al Presidente la situacién financiera del comité.

Emitir y firmar cheques en forma mancomunada con el Presidente.
Autorizar pagos y gastos en ausencia del Presidente.

Se encargara del resguardo de la documentacién contable que debera

presentar cada mes.

RELACIONES DE TRABAJO
Por la naturaleza de sus funciones, mantendra relaciones de trabajo con el resto
de la Junta Directiva y todo el personal del comité, especificamente con

aspectos financieros y contables.




AUTORIDAD

No tendré en la estructura administrativa.

RESPONSABILIDAD

Del buen uso y manejo apropiado de los fondos del comité.

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS
Educacionales: Perito Contador
Experiencia: 2 afios en trabajo contable.

Habilidades: Numeérica y analitica.




COMITE DE PRODUCTORES DE HAMACAS Y MORRALES
MUNICIPIO DE COMAPA - JUTIAPA
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

TITULO DEL CARGO: Encargado de produccion
UBICACION ADMINISTRATIVA: Asamblea General
DEPENDENCIA: Presidente

SUPERVISA A: Ninguno

ESPECIFICACIONES DEL CARGO
Es responsable de que se cumplan todos los procedimientos para la produccion

de hamacas y morrales.

ATRIBUCIONES

Mantener un stock de productos que mas se venden.

Verificar la calidad de los productos.

Comprar materiales para la elaboraciéon de hamacas y morrales.
Requerir a los artesanos cualquier disefio de hamacas y morrales.
Despachar pedidos a los clientes.

Practicar inventarios en la bodega.

RELACIONES DE TRABAJO
Por la naturaleza de sus funciones, mantendra relaciones de trabajo con los

productores y todos los miembros del comité.




AUTORIDAD

Con los artesanos responsables de la elaboracion de hamacas y morrales.

RESPONSABILIDAD

Dara asesoria técnica a los artesanos sobre los nuevos disefios a producir.

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS
Educacionales: 60. Primaria
Experiencia: 2 afios en produccion y ventas.

Habilidades: Conocimiento sobre la jarcia.




COMITE DE PRODUCTORES DE HAMACAS Y MORRALES
MUNICIPIO DE COMAPA - JUTIAPA
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

TITULO DEL CARGO: Encargado de comercializaciéon
UBICACION ADMINISTRATIVA: Asamblea General
DEPENDENCIA: Presidente

SUPERVISA A: Ninguno

ESPECIFICACIONES DEL CARGO
Responsable de distribuir los productos a través de los canales de

comercializacién que generen mayores ganancias.

ATRIBUCIONES

Buscar nuevos mercados.

Cumplir y satisfacer los requerimientos del cliente.
Capacidad para negociar con los clientes.

Definir las condiciones de pago de la venta.

Visitar a los mayoristas y tomar los pedidos correspondientes.

RELACIONES DE TRABAJO
Por la naturaleza de sus funciones, mantendra relaciones de trabajo con los

productores y con todos los clientes.




AUTORIDAD

Lo que se relaciona con el proceso de venta de hamacas y morrales.

RESPONSABILIDAD

Comercializar los productos en los mercados local, nacional e internacional de

acuerdo a lo establecido por el comité.

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS
Educacionales: 60. Primaria
Experiencia: 2 afios en ventas.

Habilidades: Capacidad de negociacion.




COMITE DE PRODUCTORES DE HAMACAS Y MORRALES
MUNICIPIO DE COMAPA - JUTIAPA
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

TITULO DEL CARGO: Secretaria
UBICACION ADMINISTRATIVA: Atencion al cliente
DEPENDENCIA: Presidente
SUPERVISA A: Ninguno

ESPECIFICACIONES DEL CARGO
Realizar tareas de caracter administrativo y servicio al cliente; asi como apoyar

las actividades de los otros departamentos.

ATRIBUCIONES

Transcribir actas en el libro correspondiente, de las reuniones de asamblea y
junta directiva.

Archivar correspondencia recibida y enviada.

Distribuir informacion, generada de la presidencia.

Atender a los clientes y proveedores.

Realizar otras actividades inherentes al puesto.

RELACIONES DE TRABAJO
Por la naturaleza de sus funciones, mantendra relaciones de trabajo con los
miembros del comité y trabajara estrechamente con todos los departamentos de

la organizacion.




AUTORIDAD

No tendré en la estructura administrativa.

RESPONSABILIDAD

Manejar con discrecion y cuidado la documentacion de la organizacion y los

acuerdos del comité.

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

Educacionales: Secretaria Comercial.

Experiencia: 2 afos.

Habilidades: Mecanografica y computacion.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
En el presente manual se detallan, en forma logica y secuencial, los pasos
necesarios para la ejecucion de las principales tareas que el comité debera

realizar durante el desarrollo del proyecto.

INTRODUCCION
El manual de normas y procedimientos es un instrumento administrativo
importante para la organizacion, provee la guia para el desarrollo de cada una

de las actividades necesarias para el adecuado funcionamiento de la empresa.

OBJETIVOS
a Describir cada uno de los pasos para realizar en forma Optima las

actividades y representarlas en forma grafica para su facil comprensién.

a Proveer a la organizacion tanto administrativa como operativamente de un
instrumento para el desarrollo légico y secuencial de las principales

tareas, de tal forma que se pueda ejercer supervision y control.

a Lograr el méximo aprovechamiento de los recursos humanos, fisicos y

econémicos.

CAMPO DE APLICACION

Sera aplicable en todos los niveles de la organizacion del comité.

NORMAS GENERALES

El manual debera ser revisado anualmente, en reunién de la Asamblea General,
con el fin de efectuar los cambios que se consideren necesarios, de acuerdo
con la evaluacion del desempefio y para ajustar las actividades de acuerdo a las

necesidades de la organizacion.



Como parte de la induccidn, se establece que se dara a conocer al personal de

nuevo ingreso, para que se tenga un conocimiento general de como deben

ejecutarse las actividades.

SIMBOLOGIA

Los simbolos ASME son un lenguaje convencional con el que se designan o

representan ideas, conceptos y acciones. La simbologia utilizada en el

presente manual se describe a continuacion:

a

INICIO Y FINAL: El inicio y final de un procedimiento se

presenta por medio de una figura eliptica.

OPERACION: Una operacion ocurre cuando se prepara
una informacion, confirma un documento, se llena un
formato, se maneja una maquina, se redactan datos, se

escribe un informe, hay accion fisica y mental.

INSPECCION: Una inspeccion ocurre cuando se examina o
comprueba el trabajo efectuado, cuando antes de autorizar
gue continle, el siguiente paso, se evalla si se esta

haciendo correctamente.

TRANSFERENCIA: Este simbolo representa los traslados
gque ocurren en un procedimiento, sean documentos o

actividades de un puesto a otro.

CONECTOR: Se utiliza cuando se trasladan documentos,

correspondencia y actividades de un puesto a otro dentro



0O <

de la misma unidad administrativa, sirve para indicar que el

proceso continua.

ARCHIVO DEFINITIVO: Representa el archivo definitivo de un

documento, formulario o una fase del procedimiento, frena o

detiene en su totalidad.

DECISION: Una decisién alternativa que se tomard en un
procedimiento, se representa por medio de un rombo. En la

posicidon derecha afirmativa y hacia la izquierda negativa.

DOCUMENTO: Utilizacibn de documentos, libros, folletos,

formularios y hojas.



COMITE DE PRODUCCION DE HAMACAS Y MORRALES
MUNICIPIO DE COMAPA, JUTIAPA

Nombre del procedimiento Elaborado por:
Compra de materia prima Jorge GOmez Santos
No.1 Hoja: 1 de 3

Numero de pasos: 14 Fecha: agosto del 2004
Inicia: Produccion Finaliza: Contabilidad
DEFINICION:

Este procedimiento comprende los pasos que se deben seguir para la
adquisicion de materia prima. Inicia con la verificacion de las existencias en
bodega, se realiza el proceso correspondiente para seleccionar la mejor opcion
en cuanto a calidad y precio de los materiales, y concluye con la adquisicién del

producto.

OBJETIVO:
Mantener las existencias necesarias de cada tipo de producto, mediante un
control apropiado para aprovechar de mejor manera el espacio fisico disponible

en bodega.

NORMAS.:

La compra se debera realizar de acuerdo con la demanda de las hamacas y
morrales; hay que tomar en cuenta que el proceso de compra de materia prima
tomar4 diez dias, por lo tanto se recomienda mantener mercaderia en
existencia, para una semana de produccion como minimo, de acuerdo a los

datos historicos de produccion.




Nombre del Procedimiento

Compra de Materia Prima

Elaborado por:

Jorge GOmez Santos

No. 2

Numero de pasos: 14

Hoja 2 de 3
Fecha: agosto del 2004

INICIA: Encargado de produccién

contabilidad

TERMINA: Encargado de

Responsable

No. de Pasos

Actividad

Produccion

Contabilidad

Presidente

Contabilidad

Produccion

Contabilidad

1

10
11
12
13

14

Verifica si hay existencias de materia
prima
Solicita proformas a proveedores

Traslada proformas a contabilidad

Revisa y elige la proforma mas
conveniente

Traslada proforma elegida a presidente

Aprueba proforma

Regresa proforma a contabilidad

Emite cheque

Traslada cheque a produccion

Realiza compra
Recibe producto
Almacena producto

Traslada documentos a contabilidad

Archiva factura y copia de cheque




Nombre del procedimiento

Elaborado por:

Emisiéon de factura

Jorge GOmez Santos

No.1

Numero de pasos: 12

Hoja: 1 de 3
Fecha: agosto del 2004

Inicia: Comercializacion

Finaliza: Contabilidad

DEFINICION:

Este procedimiento comprende los pasos que se deben seguir para la emision

de facturas por la venta de hamacas y morrales.

OBJETIVO:

Dar una guia para la emision de las facturas que contempla los requisitos

establecidos en las leyes fiscales.

NORMAS:

Se emitird una factura por cada venta.

Debe llenar todos los requisitos establecidos por la ley, y estar autorizadas por

la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.

Llenar correctamente la factura sin omitir ningun dato.

El original se entregara al cliente y las copias a donde corresponden.




Nombre del Procedimiento

Emisiéon de factura

Elaborado por:

Jorge GOmez Santos

No. 2

Numero de pasos: 12

Hoja 2 de 3
Fecha: agosto del 2004

INICIA: Encargado de comercializacion

TERMINA: Encargado de contabilidad

Responsable No. de Pasos

Actividad

Comercializacion 1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Contabilidad 11

Comercializacion 11.1
11.2
Contabilidad 12

Recibe pedido de hamacas o morrales
por parte del cliente

Revisa el precio y total de los productos
Revisa existencia de productos

Emite la factura

Entrega producto al cliente

Recibe efectivo o cheque

Elabora recibo de caja

Entrega factura y recibo de caja cliente
Guarda la copia que le corresponde
Envia documentos a contabilidad
Verifica que todo los documentos
estén en orden

Si no esta en orden regresa a
Encargado de comercializacién para
correccion

Rectifica documentacion y traslada a
contabilidad

Archiva




Nombre del Procedimiento
Compra de Materia Prima

Elaborado por:
Jorge GOmez Santos

No. 3

NuUmero de pasos: 14

Hoja3de3

Fecha: agosto del 2004

INICIA: Encargado de produccién

TERMINA: Encargado de contabilidad

Encargado de produccién Encargado de contabilidad Presidente
:
1 “
4
6
5
3 7
A B
C
“ .C
¢ 8
e 9
12 D
13
E
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Nombre del Procedimiento
Emisién de Factura

Elaborado por:
Jorge GOmez Santos

No. 3
NuUmero de pasos. 14

Hoja3de3

Fecha: agosto del 2004

INICIA: Encargado de comercializacion

TERMINA:

Encargado de contabilidad

Comercializacion

Contabilidad

Cliente
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=Y
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.

< 111
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MUNICIPIO DE COMAPA
DEPARTAMENTO DE JUTIAPA

“‘PLAN ANUAL DE MERCADEQO”
COMITE DE PRODUCTORES DE HAMACAS Y MORRALES



PLAN ANUAL DE MERCADEO
ELABORACION DE HAMACAS Y MORRALES
La planificacién es de vital importancia para el desarrollo de las actividades
mercadologicas de toda empresa dedicada ya sea la produccién artesanal de

productos tangibles o servicios que satisfacen necesidades de los clientes.

Es por ello que se presenta a continuacién el plan de mercadeo para la
produccién de hamacas y morrales de manera que se tenga bases cientificas
especificamente en el area que corresponde para incrementar las ventas las

cuales tienen un efecto positivo a las ganancias netas.

Ademas este instrumento servird para detectar los avances y obstaculos
durante la ejecucion de dicho plan a efecto de responder a los reajustes

correspondientes.

1. RESUMEN EJECUTIVO

El plan de mercadeo para el aflo 2003 tiene contemplado un incremento
significativo en las ventas y ganancias de los productores de hamacas y
morrales, con relacién al afio anterior.  El objetivo para las ventas es de
Q.15,979.00, es decir, un 30 por ciento de incremento en las ventas. EI costo
unitario sera de Q.66.00 las hamacas grandes, Q.44.00 las hamacas medianas,
Q.27.50. quetzales las hamacas pequefias y Q.5.50 los morrales. Se considera
que es factible alcanzar este objetivo gracias a un mejor panorama en la
reactivacion de la produccion y la busqueda de mejores canales de
comercializacion. Logrando ampliar su participacién en el mercado con 1,220
unidades. EIl presupuesto de promocion de ventas sera de Q.750.00 anual, o
sea un cinco por ciento de las ventas planeadas, en tanto que para publicidad
igualmente se asignara la cantidad de Q.750.00. La reactivacion de la

produccién de hamacas y morrales es fundamental para lograr las expectativas



de ventas, para que en el mediano y largo plazo dicha actividad absorba la
mano de obra disponible y el talento que poseen los artesanos.

2. SITUACION ACTUAL DEL MERCADO

Dentro de los rasgos importantes que afectan las operaciones de los artesanos

productores de hamacas y morrales, se han identificado los siguientes.

2.1 Antecedentes

Obviamente, las operaciones reflejadas con cifras numéricas en el resumen del
afio 2002, representan una situacién critica de produccién, debido a la falta de
asistencia técnica, financiera y promocion de los valores artesanales en la
region, asi como la carencia de una estrategia agresiva de mercadeo la que
indudablemente aumentaria la demanda forzando a los artesanos a adoptar una
politica no conformista sino que por el contrario ser dindmicos en la elaboracion

de sus productos.

2.2 Prondstico normal

Segun ventas en unidades durante el afio 2002 es de 936 y para el afio 2003
sera de 1,220 unidades, es decir, un incremento del 30 por ciento, con esta
tendencia paulatinamente la actividad artesanal de la jarcia podria convertirse
en los préximos afios en una actividad principal, ya que en la actualidad es
considerada complementaria, por falta de asistencia técnica y administrativa, asi
como la falta de acompafiamiento para promover la elaboracién de hamacas y
morrales, es decir las instituciones estatales en el Municipio no se han

interesado en promover su artesania.

2.3 Fuerzas y Debilidades
Después de un analisis minucioso de la informacién que se proporciond, se
enumeraran las fuerzas y debilidades las que son aspectos internos de la

organizacion.



2.3.1 Fuerzas

La aceptacion de los productos artesanales en el mercado internacional, es una
de las salidas de la crisis en que se encuentra la produccion de hamacas y
morrales, asi como la fertilidad de la tierra para producir la hoja de maguey y lo
mas importante el recurso humano, que posee los conocimientos y técnicas
para elaborar los productos; asimismo la mayor parte del afio los artesanos

tienen tiempo de holgura para dedicarle mas tiempo a dicha actividad.

2.3.2 Debilidades

La indiferencia por la publicidad de los productos artesanales principalmente
hamacas y morrales; constituye un aspecto negativo para los artesanos.
Asimismo la falta de interés de las autoridades estatales y privadas no permiten

su desarrollo.

2.4 Oportunidades y Amenazas
Estos dos aspectos se refieren al medio ambiente externo de la organizacion los

cuales son como sigue:

2.4.1 Oportunidades

El mercado de hamacas y morrales aun no esta saturado por lo que resulta
atractivo ampliar la participaciéon en la misma. Adicionalmente ampliar el
mercado en los centros turisticos es una de las opciones para lograr
incrementar las ventas. La admiracién de los turistas por la artesania es
propicio para mejorar y ampliar la produccion tanto en el mercado local como

nacional y posteriormente en el mercado internacional.



2.4.2 Amenazas
A pesar de las perspectivas buenas en este sector de mercado, existe la
amenaza de la recesion econdémica debido a varios factores entre los que se

pueden mencionar:

a) La coyuntura politica actual influenciada por el enfrentamiento entre el sector
estatal y privado.

b) La falta de credibilidad de los gobernantes a nivel internacional.

c) El aumento de precio de los productos de consumo, obliga a la poblacion
disminuir su presupuesto para otros rubros.

d) La falta de interés por invertir en el sector artesanal, puede llevar a la pérdida
de valores en la rama de la jarcia.

e) La compra de la hoja de maguey para otros usos, dejaria a los artesanos sin

Su materia prima.

3. OBJETIVOS
Constituyen los propdésitos que se desean alcanzar con la implementacion del

plan de mercadeo.

a Fortalecer la fuerza de ventas a través de incentivos para dinamizar las
actividades mercadoldgicas durante el periodo.

a Incentivar la compra de hamacas y morrales mediante la mezcla de
mercadotecnia con el fin de aumentar la tasa porcentual de participacion en
el mercado.

a Aprovechar el recurso humano disponible mediante un acompafamiento
técnico y financiero para convertir la produccién de hamacas y morrales en

una actividad principal.



3.1 METAS
Establecer lo que se desea alcanzar a través de las actividades

mercadoldgicas.

a Asignar un cinco por ciento de las ventas proyectas para publicidad y otras
actividades mercadologicas, cifras descritas en el presupuesto que se

describe mas adelante en el numeral seis.

a Establecer el taller para la formaciéon técnica de todos los artesanos de la
jarcia.
a Elaborar afiches y volantes como material publicitario de los productos y

llevarlos a los centros turisticos.

4. ESTRATEGIAS DE MERCADO

Se define la estrategia que el comité tomara para promover sus productos con
el propdsito de incrementar sus ventas. El departamento de comercializacion,
buscard nuevos mercados por medio de agentes de ventas, quienes estaran
principalmente en ferias de los departamentos y lugares turisticos tales como

Panajachel, Petén, Quetzaltenango, Antigua, entre otros.

4.1 Mercado objetivo

Se opera en el mercado actual sin haber tomado un sector especifico del
mismo. Esta situacion esta obligando a los productores a realizar mayor
esfuerzo sin mayores beneficios. Es por ello el comité debe participar en ferias,

eventos especiales, exhibiciones y concursos.



4.2 Mezcla de mercadeo
Todo programa de accion eficaz generalmente se encuentra en cuatro

elementos estratégicos, que se describen a continuacion:

4.2.1 Producto

El producto que elaboran los artesanos debe llevar un estricto control de calidad
para garantizar que los clientes quedan satisfechos. Ademas de calidad,
también se proporcionara un buen servicio de atencion al cliente que consiste
en proporcionarle toda la informacion de las bondades del producto. Debe
llevar impreso en un extremo la marca y el lugar de origen para ir posicionando
el producto en la mente del consumidor a través de una campafia de publicidad.
El producto debe salir hacia otros departamentos de la republica para lograr una
cobertura a nivel nacional y posteriormente en el extranjero donde la aceptacion

es mayor.

4.2.2 Plaza

El lugar donde se recibiran los pedidos sera en el inmueble que se construira
para las operaciones del comité, asi como utilizar la fuerza de ventas y
promover su distribucion a mayoristas de los principales centros turisticos del

pais.

4.2.3 Precio

Los precios actuales de los productos elaborados con la fibra de maguey es de
Q. 60.00 hamaca grande, Q.40.00 hamaca mediana, Q.25.00 hamaca pequefia
y Q.5.00 los morrales, la cual no estan acordes al costo real de la produccién,
pues los artesanos necesitan de apoyo para establecer un precio razonable que

beneficia tanto al productor como a los clientes, ya que el mayorista es quien se



gueda con la mayor parte de las ganancias pues muchas veces el artesano no

cuantifica sus costos de mano de obra.

4.2.4 Promocién

El departamento de comercializacién pondra mayor énfasis en la publicidad que
se realizara en los centros turisticos, eventos especiales y ferias, asi como la
impresion de volantes para apoyar la fuerza de ventas, sobre todo apoyarse en
el Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-, para promover la artesania del

Municipio en los diferentes eventos de dicha institucion.



5. PROGRAMAS DE ACCION
El plan de accion muestra cuando se va a comenzar, revisar y completar las acciones

DURACION EN MESES

ACTIVIDAD E/TFIM|A| M| JIA|S|O|N|D RESPONSABLE
Informar sobre Presidente
metas y objetivos
Capacitacion Presidente
Contactar
instituciones para
asistencia técnica Presidente
y financiera
Construir taller del Maestro de obra
comité
Elaboracion Presidente
materiales
publicitario
Distribucion de Fuerza de ventas
volantes
Colocacion de Fuerza de ventas
afiches
Participacion Comercializacion
eventos
especiales
Visitar clientes Fuerza de ventas
potenciales




6. PRESUPUESTOS
Seccion del plan de mercadotecnia que muestra el proyecto de los ingresos, costos y ganancias.

PRODUCCION DE HAMACAS GRANDES

2002 2003
No. VARIABLE ANO % PROYECTADO %
ACTUAL
1|Mercado total en unidades 432 475
2| Participacién en el mercado 20% 30%
3| Precio unitario en Quetzales 60 66
4|Costo variable unitario Quetzales 12 20 17 25
5|Margen de contribucién bruta p.u. (3-4) 48 50
6|Volumen de ventas en unidades (1x2) 86.4 143
7|Volumen de ventas en valores (3x6) 5,184 9,405
8|Margen de contribucién bruta Q. (5x6) 4,147 7,054
9| Gastos Generales Quetzales 259.2 5 470 5
10|Margen de contribucion neta (8-9) 3888 6,584
11 |Disponibilidad para publicidad 259.2 5 470 5
Quetzales
12| Gastos de distribucion - -
13| Utilidad neta de la operacién Q.(10-11- 3,628.80 70 6,113 65
12)
100 100




PRODUCCION DE HAMACAS MEDIANAS

2002 2003
No. VARIABLE ANO % PROYECTADO %
ACTUAL
1|Mercado total en unidades 480 528
2| Participacién en el mercado 20% 30%
3|Precio unitario en Quetzales 40 44
4|Costo variable unitario Quetzales 8 20 11 25
5|Margen de contribucién bruta p.u. (3-4) 32 33
6|Volumen de ventas en unidades (1x2) 96 158
7|Volumen de ventas en valores (3x6) 3,840 6,970
8|Margen de contribucién bruta Q. (5x6) 3,072 5,227
9| Gastos Generales Quetzales 192 5 348 5
10|Margen de contribucion neta (8-9) 2880 4,879
11 |Disponibilidad para publicidad 192 5 348 5
Quetzales
12| Gastos de distribucion - -
13| Utilidad neta de la operacion Q.(10-11- 2,688.00 70 4,530 65
12)
100 100




PRODUCCION DE HAMACAS PEQUENAS

2002 2003
No. VARIABLE ANO ACTUAL % PROYECTADO %
1|Mercado total en unidades 720 792
2| Participacién en el mercado 20% 30%
3| Precio unitario en Quetzales 25 27.5
4|Costo variable unitario Quetzales 5 20 7 25
5|Margen de contribucién bruta p.u. (3- 20 21
4)
6|Volumen de ventas en unidades 144 238
(1x2)
7|Volumen de ventas en valores (3x6) 3,600 6,534
8|Margen de contribucién bruta Q. 2,880 4,901
(5x6)
9| Gastos Generales Quetzales 180 5 327 5
10|Margen de contribucion neta (8-9) 2700 4,574
11 |Disponibilidad para publicidad 180 5 327 5
Quetzales
12| Gastos de distribucion - -
13| Utilidad neta de la operacion Q.(10- 2,520.00 70 4,247 65
11-12)
100 100




PRODUCCION DE MORRALES

2002 2003
No. VARIABLE ANO ACTUAL % PROYECTADO %
1 Mercado total en unidades 864 950
2 Participacién en el mercado 20% 30%
3 Precio unitario en Quetzales 5 5.5
4 Costo variable unitario Quetzales 1 20 1 25
5| Margen de contribucién bruta p.u. (3- 4 4
4)
6 Volumen de ventas en unidades 172.8 285
(1x2)
7| Volumen de ventas en valores (3x6) 864 1,568
8 Margen de contribucion bruta Q. 691 1,176
(5x6)
9 Gastos Generales Quetzales 43.2 5 78 5
10 Margen de contribucion neta (8-9) 648 1,097
11 Disponibilidad para publicidad 43.2 5 78 5
Quetzales
12 Gastos de distribucién - -
13| Utilidad neta de la operacion Q.(10- 604.80 70 1,019 65
11-12)
100 100




7. METODO DE CONTROL PARA EL PROCESO DEL PLAN

El producto a distribuir no es uno de los que se venden en épocas especiales del afio, de es cuenta, se
controlara el

desarrollo de las ventas en unidades, asumiendo que los volimenes de venta son iguales durante los
meses del afio.

Depto: Ventas
Periodo de enero a Marzo
Resultado u objetivo No. 1
Nombre del Jefe:
Vender 300 unidades que es un 1/4 de las meta del afio.

Fecha: Agosto del 2004

Obtuvo lo sefalado Razones 'y Se puede alcanzar Acciones De desecharse,
a la revision inicial? Comentarios | aun al final del periodo | Correctivas reducir
No En parte Si No |Enparte| Sugeridas 0 aumentar el
objetivo

Razones:
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