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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través del programa del
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, participa en procesos de
investigacion con el fin de coadyuvar a la solucion de problemas econdmicos-
sociales, que afrontan las comunidades del Pais, asi mismo, constituye un
medio de evaluacion final para los alumnos que han cerrado el pensum de
estudios de la Facultad de Ciencias Econdmicas, previo a optar al titulo

académico en el grado profesional correspondiente.

El presente informe individual es el resultado del estudio realizado en el
municipio de San José Acatempa, departamento de Jutiapa. En esta ocasion
el estudio realizado se denominé “Diagnostico  Socioecondémico,
Potencialidades Productivas y Propuestas de Inversion”. El trabajo de campo
se llevo a cabo del 01 al 30 de octubre del 2002, periodo durante el cual se
efectuaron visitas a las aldeas, caserios y fincas de dicho Municipio, asi como a
la Cabecera Departamental y se recolecto informacion mediante el llenado de
boletas de encuesta. El resultado del estudio se presenta en este informe

individual, el cual consta de cinco capitulos, asi:

CAPITULO I: Este capitulo hace referencia a los aspectos generales del
Municipio, sus antecedentes histéricos, situacidn geografica, infraestructura,
caracteristicas del clima y los recursos naturales con que cuenta, ademas de

los servicios.

CAPITULO II: Analiza la situacion actual de la comercializacién que llevan a
cabo los microempresarios, por medio del estudio de la mezcla de mercadeo

utilizando las variables: producto, precio, plaza y promocion.

CAPITULO Il Se refiere a las organizaciones sociales y productivas
existentes, incluye la propuesta de organizacion que abarca la estructura

administrativa que se



empleara, los requerimientos y las proyecciones, a si como el soporte de la

misma.

CAPITULO IV: Define la propuesta de inversion, por medio del estudio de
mercado, técnico, financiero, administrativo legal, por ultimo la evaluacién

financiera y social

Con la presentacion de este informe, se hace un aporte al desarrollo
econdmico social y cultural del Municipio, al establecer un Comité, para
fortalecer su capacidad de organizacién y comercializacion, lo que generara
nuevas fuentes de trabajo, que evitara la migracion a otras regiones del pais,
ademas se promueve la diversificacion de actividades agricolas,

especialmente con la propuesta de inversion.

Al final aparecen las conclusiones a las que se llegdo, asi como las
recomendaciones y la bibliografia que se consulté durante la realizacion de la
investigaciéon. Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion fue
necesario recurrir a la docencia y la aplicacion de métodos, técnicas de

investigacion y otras fuentes que se describen a continuacion:

Seminario General sobre diagnosticos socioecondmicos y proyectos

productivos.

Seminario especifico por areas, para el presente caso el area de administracion

de Empresas.

Elaboracion de la muestra necesaria para encuestar.

Visita preliminar y trabajo de campo en el Municipio para reconocimiento del
area de estudio a través de entrevistas a las autoridades municipales,

dirigentes y lideres de las distintas organizaciones establecidas en el Municipio.



Elaboracion y llenado de boletas de encuestas a los habitantes de las distintas
aldeas, caserios y fincas que conforman el Municipio objeto de estudio, asi

como el casco urbano del mismo.

Tabulacién de la informacién obtenida.
Trabajo de gabinete y analisis de los datos recabados

Elaboracion de los informes colectivo e individual



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

Entre éstas se mencionan los aspectos generales del lugar o sea los
antecedentes histéricos, aspectos demograficos, poblacién econémicamente
activa, su division politico administrativa, infraestructura basica vy

organizacional, flujos comerciales y actividades economicas.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Se describen los antecedentes historicos del municipio de San José Acatempa,
siendo los siguientes, es uno de los diecisiete Municipios del Departamento de
Jutiapa, no existe una fuente que mencione la fecha de su fundacion, sin
embargo, en el siglo XVIIl se conocia como el Valle de Lazacualpa, en el
sentido de que en esa época se llamaba Valle de los Caserios de Espafioles e
Indios. Con el transcurso del tiempo su nombre cambidé a Azacualpa y paso a
formar parte del departamento de Santa Rosa, al crearse por Decreto el 09 de
mayo de 1854. Fue segregado del departamento de Santa Rosa y anexado al

departamento de Jutiapa por Acuerdo Gubernativo el 22 de marzo de 1934."

Durante el periodo del General Jorge Ubico Castaneda en 1941, cambia el
antiguo nombre de Azacualpa, por el que hasta la fecha se le identifica, San

José Acatempa.

Segun cuentan sus habitante, sus primeros pobladores fueron de origen
hangaro, al grado que hasta hoy su gente se caracteriza por ser de tez blanca,
en su mayoria de cabello rubio y una combinacién de color de ojos de azul a
verde, caracteristica muy singular que identifica al departamento de Jutiapa.
Sus hombres se califican por su valor y destreza, gustan del manejo de armas,
desde sus origenes el pueblo ha sido eminentemente agricola y su mayor
particularidad es practicar una coexistencia comunitaria en la propiedad de la

tierra que los hace distintivos en toda la

' Mateo Morales Urrutia “la division politica y administrativa de la Republica de Guatemala”
Editorial Iberia- Gutemberg-Guatemala Afio 1985, pag. 158




Republica. En la antigliedad en este poblado se hablaba el Xinca, actualmente
se habla solamente el espafiol.? Los principales productos agricolas del
Municipio son: Maiz, frijol, café y en menor proporcion se cultiva banano,
tomate, maicillo y papa. La produccién pecuaria esta destinada a la crianza de
ganado bovino, porcino y aves de corral. Se manifiestan algunas actividades
artesanales en pequena escala tales como panaderia, herreria y carpinteria,
anteriormente se desarrollaba la elaboracion de tejas y algunos productos de

alfareria.

1.2 ASPECTOS GEOGRAFICOS

El Municipio se encuentra ubicado a pocos metros de la carretera principal que
conduce a la cabecera departamental y esta localizado con varios accidentes
geograficos y colinda con algunos municipios de Santa Rosa y Jutiapa, dentro

de los cuales se puede resaltar lo siguiente.

1.2.1 Localizacion, extension territorial

Ubicado a 86 kilbmetros de la Ciudad Capital y a 34 kildbmetros de la Cabecera
Departamental, situado en la parte Oeste del departamento de Jutiapa, en la
Region IV o Region Sur-Oriental, en la latitud 14° 15’ 44” y la longitud 90° 07’
467, su extension territorial es de 68 kilbmetros cuadrados. Colinda al norte con
el municipio de Casillas (Santa Rosa); al sur con los municipios de Jalpatagua,
(Jutiapa) y Oratorio, (Santa Rosa). al este, con los municipios de Quesada y
Jalpatagua (Jutiapa) y al oeste, con los municipios de Oratorio y Cuilapa,

departamento de Santa Rosa.?

1.2.2 Orografiay fisiografia
Enclavado a una altitud de 1,325 metros sobre el nivel del mar; los terrenos en
esta area son de relieve ondulado a accidentado y escarpado, registrandose

alternativamente grandes elevaciones, profundos barrancos y leves planicies.

2 A MARURE “catalogo de ayer de Guatemala” Editorial Diana S.A Guatemala Enero 1975
pag.158

® Instituto Geografico Militar, Diccionario Geografico Militar de Guatemala. Tipografia Nacional,
Guatemala, 1978. pag. 42.




La vegetacién predominante esta constituida por Quercus sp., Pinus Oocarpa,

Cuarentella Americana (pinos) y maderas ahiladas entre otras.

1.2.3 Hidrografia

Esta conformada por pocos nacimientos de agua y los existentes son
riachuelos no caudalosos, ( ver anexo 4) la deforestacion causada por la
practica del cultivo en las laderas de los cerros ha generado una erosion de la

tierra lo cual afecta el caudal de los rios del lugar.

Las fuentes de agua existentes son aprovechadas para uso animal y humano,
ademas un reducido numero de agricultores la utilizan para riego de sus

cultivos.

Adicionalmente al rio Naranjo se puede contar con 8 rios, 2 riachuelos, 29

quebradas y 1 zanjon.

1.2.4 Clima, temperaturay régimen de lluvia

Alcanza una temperatura entre 20 y 26 grados centigrados, en el Municipio el
clima que prevalece es el sistema Holdridge bosque humedo subtropical
templado (BHST)*, aunque se contemplan temperaturas maximas de 33 grados
y minimas de 9 grados (ver anexo 5); durante los meses de Marzo y Abril se
acentua la época calurosa, registrandose los indices de temperatura mas altos,
sin embargo, debido a la humedad relativa existente, el ambiente no se
presenta tan sofocante. Se aprecia ademas una indefinida época fria en los

meses de Noviembre y Diciembre.

La temporada de lluvias se contempla entre los meses de Mayo a Noviembre
en una precipitacion pluvial anual de 1,100 a 1,390 milimetros. La
biotemperatura media anual es de 20 a 30 grados centigrados y la

evapotranspiracion alrededor de 1.0.

Por razones regionales el viento tiene variaciones en su direccién durante el
afo, sopla con una direccion sur la mayor parte del ano (Junio a Octubre), con

velocidades de 12 a 16 kildmetros por hora, durante los meses de Noviembre a

* Charles Simmons s., Et. Al Clasificacion de reconocimiento de los suelos de la Republica de
Guatemala. 2da. Ed., Madrid Espaia, editorial espasa calpe, 1995, pag. 192




Enero sopla con una direccion noreste con velocidades de 16 a 20 kildmetros

por hora y en los meses de Febrero a Mayo se dan en la region vientos débiles.

El municipio de San José Acatempa cuenta generalmente con 290 dias de
claridad al ano y con 75 dias de nubosidad, es decir, un 75% contra un 25%.
Este factor climatico es el de mayor incidencia en la regiéon. La carencia de
areas verdes se presta a que se registren elevadas temperaturas,

acentuandose principalmente dentro del casco urbano.

1.25 Suelos
El concepto suelo se define

‘ como la capa superior de la tierra en la que las
plantas crecen. Un examen superficial de un suelo revela la inmensa variedad
de su composicién y estructura; sin embargo ciertos grupos de constituyentes
que estan presentes en todos los suelos y que sirven para su estudio. Estos
son: a) una fase sdlida constituida por material mineral y organico, b) una fase
liquida constituida por la solucién del suelo y c) una fase gaseosa constituida
por el aire interpuesto entre las particulas o disuelto en la fase liquida, asi como
por los gases desprendidos por las raices en su respiracion y los formados por

la flora y fauna microbiana”®.
Los tipos de suelo existentes en el Municipio son:

e Comapa

Esta conformada por 2.92 kildbmetros cuadrados  de estas tierras (datos
proporcionados por la oficina regional de DIGESA, ver anexo 6), las cuales son
cultivadas con pocas limitaciones aptas para el riego, topografia de plana a
ondulada, su drenaje interno es regular, su textura y consistencia es arcillosa y
friable, espesor aproximado de 15 a 25 centimetros, limitaciones para la
mecanizacion, son esencialmente aptas para el cultivo de café, pastos, arboles
frondosos y nuez de macadamia; no obstante en la actualidad se produce maiz

y frijol.

> RAMON, Sopena color, Diccionario Enciclopédico, Editorial Ramén Sopena, S.A. Barcelona Espafia,
3ra, ed, 1990. pag. 593




e Chicaj

Parte de este suelo comprende 8.76 kilbmetros cuadrados de extension, son
tierras cultivables, su topografia es plana e inclinada, suelos profundos o poco
profundos de textura y drenaje deficiente con espesor aproximado de 30 a 50
centimetros, su textura y su consistencia es arcillosa plastica, son tierras aptas

para pastos, bosques o el desarrollo de la vida silvestre.

e Jalapa

El Municipio cuenta con tierras cultivables, aptas para el riego, su topografia es
de plana a ondulada o suavemente inclinada, su drenaje interno es bueno, su
textura y consistencia es franco arenosa y fina, suelta o friable con un espesor
aproximado de 10 a 56 centimetros, en ella puede aplicarse la mecanizacion y
cultivarse granos basicos, arboles frondosos, café y hortalizas. Esta variedad

de suelo alcanza una extension de 16.2 kildmetro cuadrados.

e Mongoy

Posee tierras cultivables, con un relieve demasiado inclinado, su drenaje
interno es regular, su textura y consistencia es arcilloso pedregoso, friable con
un espesor aproximado de 15 a 30 centimetros, apta para pastos. En el

Municipio existen 17.52 kilbmetros cuadrados de esta variedad de suelo.

e Sansare

Cubre 19.47 kilbmetros cuadrados dentro del Municipio, es tierra cultivable, su
relieve es muy inclinado, su drenaje interno es regular, su textura y
consistencia es franco, arcilloso, gravoso, friable, su espesor aproximado es
de 10 a 25 centimetros, son suelos aptos para el cultivo de café y hortalizas

(ver anexo 7).

1.2.6. Bosques
Cuenta con gran variedad de maderas dispersas y segun la clasificacién de los
suelos, los bosques existentes en el Municipio pertenecen a la clasificaciéon

zona de vida sistema Holdridge: bosque humedo, subtropical y templado.



Los pobladores han utilizado el recurso de la madera durante anos haciendo
uso de la ledia como principal fuente energético de acuerdo a entrevistas
realizadas a los vecinos, éstas han disminuido grandemente con relacion a las
antiguas extensiones de bosques que existian hace 18 6 20 afios, la causa
principal de este fendmeno es la inmoderada tala de arboles, actualmente esta
practica es regulada por la Comunidad Agropecuaria (COMAGRO) la que
autoriza a los pobladores el corte de arboles unicamente para consumo
hogarefio, el lugar designado para tal fin se denomina Astillero del Pueblo y se

situa en la parte occidental del Municipio.

Actualmente el area considerada apta para bosque se contempla en 4,092
manzanas para bosque natural de Coniferas y 272 manzanas de bosque
natural de Lati foliadas, se localiza al oriente y norte de la poblacion, forma
parte de las aldeas Llano Grande, La Carretera y colinda con el municipio de

Casillas, departamento de Santa Rosa.

1.3 ASPECTOS DEMOGRAFICOS
Es de vital importancia estudiar a las personas y diferenciarlas por sexo, estilo
de vida y actividad econdmica a la que se dedican, para establecer

caracteristicas de mayor interés como: productivas, economicas y sociales.

1.3.1 Poblacion

Se refieren a las caracteristicas que presentan o identifican a los pobladores de
una regién. La poblacidon del municipio de San José Acatempa se distribuye en
su mayoria en el area rural en un 79%, generalmente dedicados a la
agricultura, en tanto el 21% se ubica en el area urbana con diversas

ocupaciones, la poblacion se detalla de la siguiente manera:

1.3.2 Por edad

El total de la poblacién del Municipio en el afio 2002 fue de 11,350 personas,
incluidos hombres y mujeres de todas las edades, ademas se fracciona esta
poblacion por sexo, por edad, por el sector en donde viven y por grupo étnico.

A continuacion se presentan los cuadros respectivos.



Cuadro 1
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Poblacién Total por Sexo, Segun Edad

ARo: 2002
Rango de edad Hombres % Mujeres % Total
< 1 afho 194 3.39 171 3.03 365
1 a 6 afos 991 17.34 869 15.42 1,860
7 a 12 afos 925 16.19 798 14.16 1,723
13 a 15 afos 427 7.47 408 7.24 835
16 a 19 afnos 537 9.40 543 9.64 1,080
20 a 64 anos 2,384 41.71 2,572 45.64 4,956
65 a + afios 257 4.50 274 4.86 531
TOTAL 5,715 100.00 5,635 100.00 11,350

Fuente: Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Instituto Nacional de
Estadistica — INE- X Censo de Poblacién y V de habitacién, 1994 y la
Secretaria General de Planificacion Econdmica -SEGEPLAN-.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior el mayor porcentaje de la
poblacion se encuentra entre las edades potenciales de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), observandose ademas que el rango de edad
entre 1 a 12 afos es el segundo en importancia, esto indica un crecimiento
acelerado de la poblacion, Consecuentemente conlleva la necesidad de crear
fuentes de trabajo que puedan absorber esa mano de obra potencial y

paralelamente ampliar los servicios existentes en la comunidad.

1.3.3 Por sexoy éarea
La poblacion del municipio de San José Acatempa clasificada por sexo, area y

grupo étnico se detalla en el cuadro siguiente:



Cuadro 2
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Poblacién por Sexo, Area y Grupo Etnico

Sexo Urban % Rural % No % % Total %
a Indige Indigena
na
Hombres 748 49 3,671 49 4,419 49 12 67 4,431 49
Mujeres 905 51 3,746 51 4,651 51 6 33 4,657 51
Total 1,653 100 7,417 100 9,070 100 18 100 9,088 100

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Instituto Nacional de
Estadistica — INE- X Censo de Poblacién y V de habitacién, 1994.

Segun censo de 1994 era de 9,088 habitantes, de los cuales el 49% de la
poblacién era masculina y el 51% de género femenino. La mayoria de la
poblacion se ubicaba en el area rural, llegando a 7,417 habitantes, es decir, el
82% del total del Municipio disperso en las aldeas y caserios. Los pobladores
se concentraban en la aldea Llano Grande, que es la mayor de todas y reune la

cuarta parte (24.35%) de toda la poblacion rural.

De acuerdo al cuadro anterior para el afio 1994, existia  equilibrio entre
género de pobladores asi como entre area urbana y rural, finalmente es
evidente la poca presencia de grupos étnicos en el Municipio.

Cuadro 3
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Poblacién Segun Sexo

Ano: 2002
Sexo Uba % Rural % No % %  Total %
na Indigena Indigena
Hombres 1,103 46 4,612 51 5,601 50 114 50 5,751 50
Mujeres 1,284 54 4,351 49 5,522 50 113 50 5,635 50
Total 2,387 100 8,963 100 11,123 100 227 100 11,350 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Instituto Nacional de
Estadistica — INE- X Censo de Poblacion y V de habitacidén, 1994.

el cuadro anterior que la poblacién proyectada total del Municipio es de 11,350
personas, distribuidas en el area urbana 2,387 (21%) y area rural 8,963 (79%);
de esta poblacion existente 11,123 (98%) son originarios del lugar y 227(2%)

son foraneos, esto se debe principalmente al tipo de estructura cerrada en el



en el aspecto cultural, y a las caracteristicas que de sus habitantes. Las cuales

los hace diferentes a otras regiones.

Con relacién a la migracion hacia el Municipio, comparando los datos de 1,994
y 2002 se deduce que se ha incrementado la poblacién indigena,
finalmente la

distribucion de la poblacion entre hombres y mujeres se mantiene a través del
periodo de tiempo analizado y se comparte en un 50% para cada grupo por

geénero.

1.3.4 Por etnia

Segun datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica, en el afio
de 1,994 reqistro un total de 18 personas indigenas, al afo 2002 de
acuerdo a la misma institucion se incrementaron a 227 las personas indigenas
provenientes de otros lugares, por lo que no son representativos sobre el total

de la poblacién.

1.3.5 Empleo y niveles de ingreso

La investigacion de campo realizada, establecié que dentro del Municipio no
existen fuentes de trabajo suficientes para absorber la mano de obra existente,
las personas empleadas en diversas actividades generalmente lo hacen fuera
del Municipio. La mayor parte de los encuestados respondié dedicarse a la
agricultura como mano de obra familiar por la que no devengan ninguna

remuneracion.

1.3.6 Poblacion econdmicamente activa (PEA)

Se denomina asi a la poblacién que se encuentra en edad de trabajar, se
clasifica segun los lineamientos proporcionados por la Comision Supervisora de
perfiles Departamentales, del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, y
Alimentacion -MAGA-, que indica que esta comprendida entre los rangos de 14

a 65 anos de edad.
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Cuadro 4

Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Poblacién Econdmicamente Activa —PEA- e Inactiva —PEI-

Censo 1994
Poblacién Hombres Mujeres
Poblacion Total % Total % Total %
Econdmicamente activa —PEA- 2,353 34 2,289 33 64 1
Econdmicamente inactiva —PElI- 4,514 66 2,212 67 2,302 99
En edad de trabajar —PET- 6,867 100 4,501 100 2,366 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Instituto Nacional de Estadistica
- INE- X Censo de Poblacién
Segun el censo poblacional 1994 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-,

de los 9,088 habitantes del Municipio, 6,867 estan comprendidos dentro de
la —PET- representado por el 76%, de los cuales 66% son hombres y 34%
mujeres. De la poblacidon en edad de trabajar, 2,353 se encuentran dentro de
la Poblacion Econdmicamente Activa -PEA-, representados por un 34% vy la
Poblacién Econdmicamente Inactiva -PEI- esta representada por un 66% con
un total de 4, 514 habitantes. Para el afio 2002 la Poblacion Econédmicamente
Activa del Municipio se integra con el 82% de sus habitantes, comprendidos
entre las edades de 7 a 65 afnos, segun criterio de la clasificacién del Instituto
Nacional de Estadistica -I.N.E.-
Cuadro 5

Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa

Poblacion Econémicamente Activa —PEA-, por Sexo
Proyeccion Aio: 2002

Poblacién Hombres Mujeres
Poblacion Total % Total % Total %
Econdmicamente activa —PEA- 2,854 31 2,657 33 197 1
Econdmicamente inactiva —PElI- 6,442 69 2,212 67 4,401 99
En edad de trabajar —PET- 9,296 100 4,698 100 4,598 100

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Instituto Nacional de Estadistica - INE- X Censo
de Poblacion
El cuadro anterior evidencia que no existen suficientes fuentes de trabajo en el

Municipio, pues de la poblacién en condiciones de emplearse escasamente se
cubre el 31% del total de la PEA. En el municipio de San José Acatempa la
poblacién en edad de trabajar es de 9,296 para el afio 2002, los cuales estan
comprendidos entre las edades de 7 a menos de 65 y la poblacidn
economicamente activa es de 2,854 que representa el 25% de la poblacién

total.
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1.3.7 Religion

La religion predominante en el Municipio esta bien definido por dos grupos:
catolicos y evangélicos. De acuerdo con la investigacion de campo, el 60% de
la poblacion afirmé ser de religion catdlica, el 28% evangélica, el 10% no

profesa ninguna religion y el 2% no dio respuesta alguna.

1.3.8 Migracion

La migracion es predominante en el municipio de San José Acatempa ya que
los movimientos migratorias en los ultimos afios, generalmente son de caracter
permanente y se realiza hacia la Ciudad Capital, o bien hacia los Estados

Unidos de Norte América

1.4 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
Se refiere a los cambios que se han dado en el Municipio, tanto en la divisidon

politica como en la funcion administrativa.

1.4.1 Division politica
La division politica del Municipio se integra en 1 pueblo, 11 aldeas, 7 caserios,

7 parajes, 1 labor y 7 fincas las que se describen a continuacion:



Cuadro 6
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Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa

Division Politica

ARo: 2002 ,

ALDEAS CASERIOS
1. Las Delicias
2. El Cuijito
3. El Tablon
4. Valle Abajo
5. Calderas
6. La Ceibita Caserio: Quebrada Verde
7. El Carpintero Caserio: El Llanito
8. El Copante Caserio: Los Llanitos
9. La Carretera Caserio: Ojo de Agua
10. Las Tunillas Caserio: Monte Redondo
11. Llano Grande Caserio: La Cruzy El Carrizo (*).

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Municipalidad de San José

Acatempa

(*) Dentro del Caserio El Carrizo se encuentra los Parajes: El Izotal, Caldera

Grande, La Conora, Poza Helada, Calderitas, El Hato Viejo y El Naranjo (**).

(**) En

el Paraje El Naranjo, se localizan 1 Labor denominada Sabaneta Verde y 7

Fincas denominadas Santa Elena, El Pajonal, Las Pilitas, Calderas, San José

Acatempa, El Payacal y San José Guacamayas.
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Cuadro 7
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Centros Poblados
Segun censo 1979
Anos: censo 1994 y proyeccion 2002

Centro Poblado 1994 2002

Pueblo
Aldea

Caserio

11

Paraje

o O O © -~

Labor

U NN

Fincas 0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Instituto Nacional de
Estadistica - INE- X Censo de Poblacion

En el presente cuadro se observa que si ha tenido variacion la division politica,
del afo 1994 a la fecha, incrementandose el numero de aldeas y caserios del
Municipio, creandose nuevos centros poblados, lo que implica crecimiento de la
poblacion, que de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, para el
quinquenio 1996 — 2000 se contempl6é una tasa del 36.6% en la estructura

dinamica demografica.

1.4.2 Division administrativa

Conformada por una Corporacion Municipal integrada por un Alcalde, dos
Sindicos y cuatro Concejales. Desde el gobierno del Coronel Enrique Peralta
Azurdia, se reconocio la personeria juridica a la Comunidad Agropecuaria de
San José Acatempa, actualmente aglutina como conduefios a mas de 10,000
habitantes y es la responsable directa del control y manejo de la tierra del
pueblo, que esta organizada en forma comunitaria. Ademas, es la encargada

de repartir entre los conduefios lotes urbanos para construccion de casas.

1.5 INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y SERVICIOS

Se refiere a la base fisica, y los servicios, necesarios para el desarrollo de las
diferentes actividades econdmicas, sociales y culturales del Municipio,

integrada por:
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1.5.1 Comunicaciones

Se cuenta en su mayoria caminos de terraceria; los mismos permiten durante
el verano el acceso a los centros poblados en cuanto que en invierno se
presentan inconvenientes a tal grado que algunos centros poblados quedan

parcialmente aislados.

1.5.2 Infraestructura vial
Se encuentra comunicado con la Ciudad Capital por la carretera asfaltada CA-
1; con la cabecera departamental de Jutiapa por la misma carretera y a través

de la carretera CA-8, se comunica con El Salvador a 60 kildmetros de distancia.

La Cabecera Municipal tiene como entrada principal la Calle del Pino, una
segunda entrada denominada La Carbonera y una calle principal que comunica

el Municipio de Este a Oeste

1.5.3 Transporte

La poblacién tiene acceso al servicio de transporte hacia cualquier parte de la
Republica por medio de los buses que transitan sobre la Carretera
Interamericana, los que se dirigen a varios de los municipios de Jutiapa,

Cabecera Departamental o bien a la frontera de El Salvador.

Dentro de las aldeas existe el servicio que transporta a los pasajeros de la
Aldea Llano Grande y hacia la cabecera municipal de San José Acatempa para

finalmente dirigirse a la cabecera departamental de Jutiapa.

1.6 SERVICIOS BASICOS
Para lograr un mejor nivel de vida, se debe contar con entidades que presten
los servicios necesarios a la poblacion, éstas pueden ser estatales, municipales

y privadas
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1.6.1 Educacion
Funciona en el Municipio tres niveles educativos: pre-primaria, primaria y
secundaria. En lo que respecta a los dos primeros, son de caracter estatal, no

asi el nivel secundario que esta organizado por cooperativa.

En las aldeas se cubre unicamente el nivel primario, en la aldea Llano Grande,
se encuentra en proceso de construccidon una escuela de parvulos que de
acuerdo a informacién proporcionada por el Alcalde Municipal principiara a

funcionar a inicios del ano 2,003.

Cuadro 8
Municipio San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Principales Indicadores de Educacion

Afo: 2002
Indicadores Total Pre-Primaria Total Primaria
urbana rural urbana rural
Tasa bruta escolaridad 100.00 % 100.00 %
Tasa de promocion 85.11 % 73.70 %
Tasa de desercion 14.89 % 6.32 %
Tasa de repitencia 19.98 %
Numero de maestros 3 2 1 60 13 47

Sector publico 3

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Direcciéon Departamental
de Educacion, Jutiapa, afio 2002.

En la actividad escolar se denota una tasa de promocion bastante alta, sin
embargo, en el nivel de pre-primaria existe un 14.89% de desercion escolar, y
en primaria un 6.32%. En la mayoria de los casos, se debe a que los padres de
familia involucran a sus hijos en las tareas del cultivo a muy temprana edad.
En el caso del nivel basico, la tasa de desercion disminuye, aumentando la tasa

de promocion.
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Cuadro 9
Municipio San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Poblacion Estudiantil por Centro Poblado

Ano: 2002

Nombre de la escuela 1ro 2do 3ro 4to0 bSto 6to Total
EOUM Alberto Masferrer 154 94 78 77 52 81 536
EORM Aldea El Carpintero 38 29 33 24 20 17 161
EORM Aldea Llano Grande 108 74 53 25 41 29 349
EORM Aldea La Carretera 53 26 17 9 6 4 105
EORM Aldea Las Delicias 23 16 22 24 10 21 106
EORM Aldea El Pericon 56 15 12 13 10 8 114
EORM Aldea EIl Copante 17 3 15 10 10 3 58
EORM Aldea Valle Abajo 22 11 12 9 7 9 70
EORM Aldea El Tablén 19 19 8 6 5 6 63
EORM Aldea La Ceibita 55 35 34 14 14 8 161
EORM Aldea Tunillas 40 44 35 29 19 16 173
Totales 585 366 319 260 194 202 1,926

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Coordinacion Técnico
Administrativa, Direccion Departamental de Educacion, Jutiapa

De acuerdo a los datos del cuadro anterior el total de la poblacion estudiantil
es relativamente escasa (16.9%) con relacion a la cantidad total de pobladores
(11,350) y las mismas se concentran en la Cabecera Municipal. Este indicador
muestra el nivel educativo de Municipio a futuro, solamente el 16% de la
poblacion esta en posibilidades de completar el nivel de cultura general. En
muchos de los casos como se puede apreciar en el cuadro la mayoria de
estudiantes solo llegan a sexto primaria debido a varios factores como lo son la
falta de ingresos por parte de los padres de familia, y en lo general a que en

todas las aldeas solamente se cuenta con escuelas de primaria.

1.6.2 Salud

Los servicios estatales de salud estan a cargo de un Centro de Salud, tipo “B”,
que cuenta unicamente con un médico para atender a una poblacion potencial
de 10,309 personas del area urbana y rural. En cuanto al area rural existe un
puesto de salud en la aldea La Ceibita, que no cuenta con el equipo necesario
ni médico para la atencidbn de emergencias en las que se requiera una

intervencion inmediata.
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1.6.3 Agua

El agua de consumo humano es la que se encuetra libre de gérmenes
patdgenos, la encuesta revela que el agua consumida en el Municipio no es
potable, no se utiliza el proceso de clorificacion, los vecinos uUnicamente

reciben el servicio del agua entubada.

Tanto en el area urbana como rural los dias del servicio del agua son
espaciados, en algunas aldeas se han perforado pozos para surtir de mejor
manera a los pobladores. Actualmente la comunidad también cuenta con 39

pOZOs caseros propios y 72 comunitarios.

1.6.4 Energia eléctrica

Es un servicio de vital importancia para el desarrollo del Municipio. servicio es
proporcionado en forma racionada por la Distribuidora de Electricidad de
Oriente, S.A. -DEORSA-, tiene cobertura en todas las aldeas y la Cabecera
Municipal, lo suministran de manera deficiente y en algunos casos como en la

aldea EI Cuijito con intervalos de hasta 8 dias.

1.6.5 Vias de comunicacion

Este Municipio se encuentra comunicado con la ciudad capital por la carretera
asfaltada CA-1 a 86 kilbmetros; a 34 Kilbmetros con la cabecera
departamental de Jutiapa por la misma carretera, y a 60 kildmetros a traves de

la carretera CA-8, se comunica con el pais de El Salvador.

Internamente las vias de comunicacion para las aldeas, La Ceibita, Tunillas,
El Copante, El Tablon, Las Delicias, Calderas, ElI Carpintero y El Cuijito, la
constituyen caminos de terraceria logrando facil acceso en tiempo de verano

para vehiculos de motor.
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Las aldeas La Carretera, Llano Grande y Valle Abajo, se encuentran ubicadas
a la orilla de la carretera CA-1 por lo que su comunicacion es accesible durante
todo el ano. Las calles de la Cabecera Municipal se encuentran adoquinadas
en un 80%, siendo las principales: La Calle Grande que atraviesa la cabecera
de Este a Oeste, La calle del Pino o entrada principal, la de La Carbonera,
segunda entrada del Municipio, la Calle del Centro de Salud y la Calle de la
Escuela. El 20% restante se integra de calles y callejones de tierra derivados

de las anteriores, los cuales son accesibles durante la mayor parte del afio.

1.6.6 Sistemas de tratamiento de desechos sdlidos

Unicamente la Cabecera Municipal cuenta con un sistema de tratamiento de
desechos solidos, en la misma funciona el tren de aseo ofrecido por la
Municipalidad, para la eliminacion de los desechos utiliza el relleno sanitario y
el barranco ubicado en la cuesta denominada La Conora. No obstante lo
anterior, el casco urbano presenta contaminacion por desechos en sus

alrededores, principalmente en las vias paralelas a la calle principal.

1.6.7 Drenajes
La eliminacién de desechos a través de este medio se realiza so6lo en la
Cabecera Municipal, la red de alcantarillado cubre el 50% de las viviendas del

total de las residencias.

1.6.8 Sistema de tratamiento de aguas servidas

El sistema de tratamiento de aguas servidas funciona en la mayor parte de las
aldeas del Municipio, del sistema de letrinizacién en las aldeas se excluyen las

aldeas denominadas Las Delicias, El Tablon, El Cujito y Valle Abajo.

1.6.9 Cementerio

El Municipio cuenta con un cementerio publico el cual esta localizado a orillas
del denominado “Barrio Arriba” el mismo no tiene ningun orden —trazado- y ha
llegado a su limite. Se han realizado gestiones ante el Ministerio de Salud,

Ministerio Publico y
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Secretaria del Medio Ambiente para habilitar un nuevo cementerio en las
afueras de la Cabecera Municipal, sin embargo, aun no se ha logrado su
autorizacién debido a que uno de los requisitos necesarios para su aprobacién
es el no estar habitado cincuenta metros alrededor del terreno destinado para
tal fin. La presencia de algunos pobladores dentro del area de la ubicacién
solicitada ha dejado en suspenso la autorizacion del mismo. Entre las aldeas

que cuentan con este servicio se encuentran, Aldea Tunillas y Aldea La Ceibita.

1.6.10 Recoleccion de basura

Este servicio existe unicamente en Ila Cabecera Municipal, por el que la
municipalidad cobra mensualmente cinco quetzales exactos, el pago se incluye
en el recibo de agua, el camion trabaja por sectores y dias especificos en
horario matutino y lleva a depositar la basura a un barranco que se localiza en
la cuesta denominada La Conora, este método de eliminacién de desechos
contamina el medio ambiente del area en general y principalmente del sector

de la aldea La Carretera.

1.7 FACTOR TIERRA

Este apartado es de suma importancia ya que se refiere a la forma en que se
encuentra distribuida la tierra, en manos de quien se encuentra el uso actual
del suelo, los principales productos agricolas, asi como el destino de los

mismos.

1.7.1 Tenenciay concentracion de latierra

La tenencia de la misma se analiza tomando en cuenta que la tierra es
Comunal, ya que no existen registros en la propiedad inmueble, por lo que sus
habitantes son usufructuarios de la misma, La Comunidad Agropecuaria —
COMAGRO- ubicada en San José Acatempa, Jutiapa es la entidad encargada
de adjudicar tierras a todas las personas que sean nacidas en el Municipio y
que soliciten terrenos, los pobladores estan vinculados a la agricultura directa
o indirectamente, es decir, pueden ser propietarios de tierra y otorgarlas en

arrendamiento para que otros la trabajen.
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Cada vecino es conduefio de la comunidad y la comuna a donde pertenece le
adjudica la cantidad de manzanas a trabajar, actualmente existen Microfincas,
Fincas Subfamiliares y Fincas Familiares; la comuna les extiende un
documento supletorio donde cada vecino es propietario de las mejoras
teniendo potestad de venderlo a otra persona que sea de la misma comunidad.

Por lo anterior expuesto se pueden clasificar a los agricultores en:

Cuadro 10
Municipio San José Acatempa, Departamento de Jutiapa.
Tenencia de la Tierra
Censo: Aho 1979 vy proyeccidon 2002
Cifras en manzanas)

Formas Superficie Fincas 1,979 Fincas 2,002

Propia 5,336.13 763 985
Arrendada 20.55 102 14
Propias y arrendadas 209.60 0 70
Propias y comunales 26.87 5 3
Propias y en colonato 00.00 16 00
Otras formas mixtas 9.80 1 4

Total 5,602.95 887 1,076

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Instituto Nacional de
Estadistica — INE- X Censo de Poblacion

El cuadro anterior evidencia que para el afno 1979 del total de fincas era de 887
de las cuales el 88% era propio, y un 11% arrendado, mientras que para el afio
2002 se incrementd el porcentaje de propiedad al 92% y las arrendadas
disminuyeron al 1%, asumiéndose que las personas que utilizaban tierras en

arrendamiento, lograron adquirir tierras en forma propia.

1.7.2 Uso actual y potencial de los suelos

El café, el maiz y el frijol son los cultivos de mayor importancia en la region, las
extensiones cultivadas (que en su mayoria presentan condiciones de terreno
inclinado), asi como la necesidad de satisfacer el autoconsumo, se consideran

los elementos de mayor importancia en el uso de la tierra en este Municipio.
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La tecnologia utilizada para el cultivo de los productos mencionados
anteriormente

es de nivel tradicional y bajo, ya que la tierra es preparada en forma manual
con

herramientas rudimentarias (azadén). La mayoria de productores utilizan para
la fertilizacion de la tierra semilla criolla a la que algunos lugarefios conocen
como cola de raton. Emplean insecticidas, los cuales son manejados por medio
de bombas fumigadoras, asi también aplican abonos quimicos, todo lo anterior
provoca un deterioro de los suelos, consecuentemente el volumen de las

cosechas es menor con el paso de los afos.

Los cultivos de maiz y frijol toman gran importancia por constituir el elemento
basico de la dieta alimenticia. En el caso del maiz se realiza una cosecha al
afo, durante los meses de Mayo a Diciembre y una cosecha anual de frijol en

el periodo que comprende los meses de Julio y Noviembre.

Para el cultivo de maiz y frijol, las jornadas de trabajo son de ocho a diez horas
en tiempo de “guataleo”, preparacion de la tierra y siembra (Abril y Mayo),
posteriormente se reduce a seis horas, ya que las labores se limitan a limpieza,

fertilizacion, fumigacion y preparacion de la tierra para una nueva cosecha.

El Municipio no cuenta con ninguna industria y las actividades comerciales se
limitan en su mayoria al comercio minorista en tiendas. En algunas aldeas se
llevan a cabo otros cultivos en menor escala, tales como tomate, jocote, papa,
chile pimiento. Las potencialidades de los suelos de acuerdo a estas pequenas
producciones pueden definirse con buenas perspectivas para su desarrollo, sin
embargo se encuentras algunos obstaculos como lo son: falta de recursos
econdomicos, falta de asesoramiento técnico, carencia de sistemas de riego y

temor a cambios.
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Cuadro 11
Municipio San José Acatempa, Departamento de Jutiapa.
Uso Actual de la Tierra

ARo: 2002
Descripcién Manzanas %
Agricultura limpia anual 5,728 47
Café 1,543 13
Bosque natural de latifoliadas 272 2
Bosque natural de coniferas 4,092 34
Rocas expuestas 465 4
Totales 12,100 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos proporcionado por el Instituto
Nacional de Estadistica —INE-, Il Censo Agropecuario 1979

La agricultura limpia anual (maiz y frijol) constituye el mayor porcentaje del uso
actual de la tierra, por ser esta una de las actividades principales con que el

Municipio cuenta.

Cuadro 12
Municipio San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Uso Potencial de la Tierra

ARo: 2002
(Cifras en manzanas)
Actividad Uso actual Uso potencial

Superficie % Superficie %
Agricola 125 1 116.66 1
Pecuario 0 0 0.00 0
Forestal 11,975 99 11,140.32 99
En proteccion 0 0 0.00 0
Total 12,100 100 11,256.98 100

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia -MAGA-, Direccién General de Bosques —DIGEBOS-

Como se observa en el cuadro anterior la tierra del Municipio es netamente de
vocacion forestal, sin embargo, por los niveles de pobreza, es la actividad
agricola la que prevalece, pues su desarrollo a diferencia del forestal, es

generalmente una cosecha anual.



CAPITULO Il
COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION

Su importancia radica en hacer llegar el producto al consumidor final, para
satisfacer su necesidad, en el momento preciso y en las condiciones
adecuadas. Se identificé la panaderia dentro de la rama artesanal, por
considerarse como una de las que proporciona mayores fuentes de ingreso,
ademas por ser un producto de consumo masivo por sus caracteristicas tales
como: comercializacion, precio, sabor, ademas es un producto que es buscado

diariamente por la poblacién.

2.1 SITUACION ACTUAL

Existen en el Municipio tres panaderias, distribuidas en el casco urbano. Las
cuales se encargan de surtir de productos a hogares cercanos, a tiendas de
productos de consumo diario y a otras aldeas que no cuentan con produccion

de pan.

Como una produccién artesanal, ésta representa una importante actividad
econdmica puesto que su producto es significativo y su demanda es alta en
comparacion con otras actividades artesanales tomando en cuenta la
produccion artesanal de la rama de carpinteria y herreria en las cuales la

elaboracién de sus productos es en minimas cantidades.

Los productores que se dedican a esta rama no se encuentran organizados,
ademas cuentan con poca diversificacion de la produccion y la mano de obra
es poco calificada. Con relacién a la maquinaria que estas utilizan en su

mayoria es rudimentaria.
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2.2 MEZCLA DE MERCADOTECNIA (4P’S)
“‘Mezcla de Marketing: variables independientes sobre las cuales una

organizacion ejerce cierto grado de control (producto, precio, plaza y

promocion)’

El concepto de la mezcla de mercadeo fue introducido en los afios 50 y la
clasificacion de los elementos de la mezcla de mercadeo en cuatro factores
(producto, precio, plaza, y promocion), fue denominada las cuatro P’s y

popularizado al comienzo de los afnos setenta.

Para el anadlisis de la presente actividad en el municipio de San José
Acatempa, se enfoca la mezcla de mercadotecnia, tomando en cuenta las

siguientes variables: producto, precio, plazay promocion.

2.2.1 Producto

Los productos obtenidos del area artesanal, elaborados con materia prima
como lo son, harina, levadura, azucar vy otros, son fabricados de forma
tradicional, es decir utilizan horno de lefia, la preparacion de la harina es en
forma manual y en ciertas ocasiones se utiliza batidoras de regular tamano con
herramientas rudimentarias, esto se refleja en el rendimiento y acabado de los

mismos.

o Descripcién

El producto se elabora en tres clases, pan francés, pan dulce y pan tostado.
Este producto es de consumo diario en hogares y no tiene una elevada
participacion en la economia del Municipio, por su bajo precio, pero su

participacion en el mercado es alta, debido a que es de consumo masivo.

o Calidad
El pan es rico en carbohidratos, de alto nivel nutritivo y de agradable sabor.

Para elaborar pan francés se usa harina de trigo duro, que por lo regular es un
producto que se importa, mientras que para el pan dulce se utiliza harina de
trigo suave, la cual es cultivada en el pais, pero en cantidades insignificantes,

por lo que es

' Thomas Koneer, C. y Taylor James R., Investigacion de Mercados, Editorial Mc Graw -Hill,
Bogota, Colombia, 2001. Pag., 540.
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necesario importar en cantidades menores harina de trigo duro.

o Presentacion
Se define como colocar una mercaderia para conocer el efecto que producira

dentro de los consumidores, o personas interesadas en la misma.

Segun la observacion realizada, la presentacion del producto no es la
adecuada ya que llega al consumidor sin las normas higiénicas necesarias que
garanticen a este una satisfaccion a la hora de adquirir el producto, ya que
luego de hornear el producto se coloca en canastos que estan sobre el suelo

sin nada que los proteja de polvo o bacterias.

. Empaque

En el producto se observé que no tiene ninguna clase de empaque que
identifique las reglas minimas de higiene, tampoco cuenta con una etiqueta que
especifique los componentes e ingredientes con que fue elaborado, o la fecha

de vencimiento y no determina al productor que lo elabora.

2.2.2 Precio

En el caso de la produccion de pan del Municipio, los precios del producto se
regulan de acuerdo a los precios del mercado, los cuales estan determinados
por el Ministerio de Economia; debido a que es un producto de la canasta

basica familiar no puede incrementarse los precios al antojo del productor.

. Mayoreo

La determinacion del precio es de gran utilidad para el productor, ya que influye
directamente en el margen de utilidad que se obtiene de la venta. De acuerdo
con el estudio realizado se determind que los productores por desconocimiento
no aplican ningun procedimiento técnico para fijar los precios adecuadamente,
no incluyen en el valor el total de los costos fijos y variables que les permita
establecer una utilidad verdadera, ya que unicamente consideran los costos
directos de produccion y estiman un porcentaje reducido de utilidad. Ademas

se pudo observar que carecen
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de un canal mayorista que se encargue de la distribuciéon y unicamente son las

tiendas las encargadas de distribuir el producto diariamente.

o Menudeo
Son las tiendas y personas que permiten llevar el producto hasta los
consumidores finales, este canal es empleado por la mayoria de los

productores y son quienes absorben en gran parte la produccion.

. Descuentos
Son rebajas aplicadas al precio del producto, especialmente en las ventas de
gran volumen que se le otorga a los compradores mayoristas. Sin embargo en

la venta del pan no es aplicada esta medida .

o Condiciones de crédito
Por el tipo de producto normalmente la venta es de contado, ya que no se

cuenta con el suficiente capital circulante que podria dar ventajas competitivas

2.2.3 Plaza

Dicho Concepto se refiere al proposito de lograr que el consumidor obtenga el
producto con mayor facilidad, es decir colocar los productos de la manera mas
rapida y efectiva al alcance del cliente o usuario, tal es el caso de la panaderia

como se observa a continuacion:

° Canales de comercializacion

En su mayoria el producto es vendido a los consumidores del Municipio,
aunque también existen algunos compradores fuera de este, y que son
consumidores que podrian ser cliente muy importantes si se les brinda la

atencion debida para hacer crecer la demanda del producto.
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Grafica 1
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Canal de comercializacion produccién de pan
Afo: 2002

Productor

60% 40%

v

Consumidor final

Minorista
(tiendas)

Consumidor final

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS segundo semestre 2002

Como se observa en la grafica anterior se desarrollan dos canales de
comercializacion, uno abarca un 40%, en el que el producto pasa del productor
que se encuentra en la Cabecera Municipal a los minoristas que son personas
originarias de este mismo lugar y recorren las aldeas del Municipio en un pick
up para distribuir el pan al consumidor final, el otro canal abarca el 60% y tiene
una via directa entre el productor y el consumidor final, estos son habitantes de
San José Acatempa, quienes consumen el producto para el desayuno y para la

cena en sus diferentes clases.



28

o Control de existencias
El productor, elabora el producto sin tener un pedido, produce conforme a su
experiencia y al comportamiento de dias anteriores, también toma en cuenta

las épocas de frié6 que es cuando la gente mas consume el producto.

e Transporte

Esta funcién agrega utilidad de lugar a los productores, la simple transferencia
de los productos de un lugar a otro genera valor y el siempre hecho de usar un
medio de transporté el cual se va depreciando trae consigo gastos extras para
el productor. Ademas esta actividad es considerada de mucha importancia

para el desarrollo de la comercializacion.

Es de hacer mencidon, que para transportar el pan los productores lo llevan
acabo via terrestre utilizando transporte propio, dependiendo del volumen de

las ventas hechas se utilizan pick-ups.

e Almacenamiento

No se efectua por las altas condiciones de frescura, ya que el tiempo en que
tarda en distribuirse el producto no lleva mas de tres horas ya que los
consumidores exigen en el momento de comprarlo cierta textura y sabor,
ademas porque no disponen de recursos econdomicos para implementar nuevas

técnicas en los procesos productivos y empaque.

2.2.4 Promocion

La promocién esta compuesta por todas las actividades involucradas en la
presentacion del producto, hacia un grupo especifico, da un mensaje
impersonal, oral o visual, da a conocer abiertamente las bondades de un

servicio, producto o idea

La investigacion realizada, determind que no se cuenta con ninguna promocion
para la comercializaciéon de los productos, esto derivado a la falta de una

organizacion
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que les permita conocer la utilizacion de este mecanismo, el cual tiene como

objetivo la captacion de nuevos mercados.

e Eleccion de mercado meta

Se pudo apreciar que los productores no tienen definido un mercado meta al
cual ellos dirijan su produccién, y en la mayoria de casos tienen un territorio
definido, a través de un pacto de caballeros el cual implica que uno no puede

comercializar en territorio que ya esta cubierto por otro productor.

e Publicidad

Representa un importante papel en el desarrollo de todo proceso de
comercializacién, sin embargo se comprobd que ningun productor utiliza este
medio, mas que la publicidad no pagada de la cual no se salva ninguna rama
de la produccion artesanal ya sea para bien del producto o bien sea para

desprestigiarlo .

e Contratacion de vendedores.

Se establecié que esta actividad no es realizada, debido a que un miembro de
la familia es quien realiza por lo regular la venta y asi también como por el
propietario, quien fija las condiciones de venta y especificamente la
determinacién de precio, las ventas son constantes, se comprobd que dichas
unidades productivas no utilizan dependiente, debido a que ello representa la

erogacion de salarios, o que incrementa sus costos.

2.3 COMERCIALIZACION PROPUESTA

De acuerdo con el diagnéstico que se realizd en las microempresas que se
dedican a la panaderia, se proporcionan opciones que coadyuven a impulsar el
desarrollo de estas, por medio de la organizacion de un comité, institucién que
por medio de la comercializacion, buscara incrementar la produccion a nuevos

mercados como: Las
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aldeas aledanas al Municipio las cuales en su mayoria no cuentan con este
producto, reducir la participacion del minorista de forma que los integrantes

obtengan mayores beneficios econdmicos.

En la presente propuesta se plantean alguno cambios estructurales y de base
los cuales vendran a evolucionar el proceso de comercializacion actual.
Ademas es importante que tengan conciencia del curso que ha tomado la
forma de hacer negocios en el ambito mundial. Situacion que debe ser
considerada para trabajar y esforzarse en la busqueda del progreso continuo,
con el fin de crecer, en lugar de ser afectados por este sistema. Deben
reconocer la necesidad imperante de adquirir conocimientos para ampliar sus
labores de forma eficiente y rentable, de lo contrario sus oportunidades seran

menores.

Proceso de comercializacion

Comprende el estudio de las 4'p, con el fin de lograr la transferencia del
producto a comercializarse, desde que se empieza a producir hasta que llegue

al consumidor final.

2.3.1 Producto

Por ser un bien perecedero, se reunira en cada unida productiva de la siguiente
manera: el pan francés en canastos y el pan dulce y tostado en las bandejas de
los clavijeros para el enfriamiento respectivo, seguido se procedera a formar
grupos homogeéneos con base al tamafo y variedad, posteriormente, se ubicara
en las estanterias de exhibicion para la venta al despacho, en canastos y cajas

plasticas para los minoristas.
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“El trigo (TRITICUN) es uno de los cereales mas importantes desde la
prehistoria, de acuerdo con su composicion quimica formada por: agua,
glucidos, proétidos, lipidos, sales minerales, vitaminas y enzimas. El trigo se
muele con el fin de producir una harina que se emplea para la confeccién de

pan y reposteria”’

Es un producto de consumo diario clasificado en sus tipos dulce y francés. El
pan constituye un elemento importante en la dieta alimenticia del ser humano,
por lo que representa un alto nivel de demanda. En su produccidon no se usan
moldes, es elaborado manualmente por lo que se califica como produccién
artesanal y la mano de obra utilizada se basa en la experiencia transmitida de

padres a hijos.

e Calidad

El comité realiza inspecciones en lapsos de tiempo corto para poder verificar la
calidad del producto que el agremiado al mismo esta fabricando, el cual debera

de llenar ciertos requisitos en cuanto al color, textura, tamafo y sabor.

e Presentacién

Los microempresarios de la rama de panaderia expondran su producto a
través de un mostrador de vidrio para que la gente pueda observar los distintos

tamanos y caracteristicas del mismo.

e Empaque

Se utilizara empaque de bolsa transparente sellada con un cierre hermético

para preservar su frescura, y no correr el riesgo de pérdidas.

” Giovanni Quaglia. Ciencia y Tecnologia de la Planificacién. 2da edicién, Zaragoza Espaiia,
Editorial Acribia, S.A 1991. pag. 110
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e Marca

Quedara a criterio de cada productor la utilizacion de una marca, ya que con la
implementacion de la bolsa, por sus caracteristicas las mismas pueden incluir

alguna leyenda.

2.3.2 Precio

El precio del pan sera determinado por el comité. Las panaderias del lugar
asignaran el precio del producto, de acuerdo a costos incurridos y en partes a
la capacidad de compra de los consumidores. Siempre respetando los

lineamientos suscritos con el comité.

e Mayoreo

Estara representado, por una persona que obtiene directamente la produccion
de pan, para posteriormente venderla a otros intermediarios, quienes se

encargaran de distribuirlo en las diferentes aldeas del Municipio.

e Menudeo

El producto podra ser distribuido por personas que estén interesadas en tener
un ingreso extra no importando el dia y la hora para que ellos puedan hacer

Sus compras.

e Descuento

Toda personas que tenga cierto tiempo de estar comprando los productos

fabricados, podra optar por un descuento por una compra minima de Q.25.00.

e Condiciones de crédito

Por ser una Empresa que esta en etapa de crecimiento no se proporcionara

ningun tipo de crédito ya que esto podria causar perdidas dentro de la misma.
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2.3.3 Plaza

Los canales de comercializacién para la distribucion de pan son sencillos
porque se utiliza la venta directa y el nivel uno de distribucion, es decir, los
consumidores finales llegan directamente a la panaderia a adquirir el producto,
ademas la venta de pan también se lleva a cabo en tiendas de articulos de
consumo diario para luego ser vendido a consumidores finales.
Grafica 2
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa

Canal de Comercializacion Propuestos en el Sector Artesanal
Anro: 2,002

DETALLISTA

CONSUMIDOR FINAL

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS segundo semestre 2002

e Canales de comercializacion

Son todos los medios y factores que influyen para que un producto
determinado pueda llegar al consumidor final, dentro de estos factores cabe
mencionar los siguientes: Canales de comercializacion, atencion, control de

existencia, transporte, y el almacenamiento.

e Control de existencia

En la rama de panaderia por trabajarse con un producto demasiado perecedero
es recomendable un estricto control de existencia para que el producto este en

optimas
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condiciones para ser consumido por el demandante por lo que se recomienda

agotar existencias antes de colocar otro pedido.

e Transporte

Es de suma importancia, para llevar el bien de la unidad econémica al area de
venta, lo que agrega utilidad de lugar, y lo hace mas accesible a los

consumidores.

e Almacenamiento

Por ser un producto que expira facilmente y de demanda estable, no se da esta

etapa del proceso.

2.3.4 Promocién

Debido a la cantidad de panaderia existentes (tres). al numero de habitantes
que consumen el producto y también al poco interés que este aspecto de la
mezcla de mercadotecnia representa a lo pequefios empresarios, la promocion
no se hace notoria en la actividad de panadera, puesto que por ser el pan un
producto de la canasta basica, el mismo es adquirido diariamente por
necesidades propias y sin mayores actividades que inviten al consumo del

producto.

e Eleccion de mercado meta

Sera necesario ampliar la cobertura del mercado meta, actual, que en el
estudio de campo se observd que existen consumidores potenciales en

algunas areas aledafas al Municipio.

e Publicidad

Se utilizara el método de publicidad no pagada a través de los mismos
consumidores, los cuales se encargaran de difundir las caracteristicas de

calidad y
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precio con los que trabajara dicho comité.

e Contratacion de vendedores

Se contara con una sala de ventas exclusivamente para la comercializacion de
los diferentes tipos de pan que se produciran, la cual sera atendida por una

dependiente de mostrador con un sueldo de Q.900.00 mensuales.

2.4 ANALISIS COMPARATIVO

La inclusion de tecnologia, la captaciéon de nuevos mercados, el implemento de
insumos innovadores, en los procesos de elaboracion, la variedad de producto
con una textura, sabor y aroma superior, redundara en beneficios tanto para los
microempresarios como para los distribuidores, quienes obtendran un mejor

ingreso por concepto de ventas al ofrecer un producto de excelente calidad.

El peso del pan no se alterara, debido a que se corre el riesgo de pérdida de
clientes, el volumen de produccién se incrementara para cubrir la ampliacion de

mercado y se obtendran mayores ventas e ingresos.

2.5 APLICACION DE LA COMERCIALIZACION

En beneficio de los integrantes del comité, se definiran las politicas y

estrategias para los precios, ventas, distribucion y cobros.

2.5.1 Precios

Variar el precio de acuerdo con el volumen de compra, conceder descuentos
del 6 al 12 % sobre ventas de Q100.00 en adelante.
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2.5.2 Ventas

Las ventas se realizaran al estricto contado, con el objeto de incrementar las
ventas se proporcionaran descuentos en compras de Q25.00 en adelante,

obsequiandoles un porcentaje por lo comprado asi como degustaciones.

Buscar nuevos mercados y estar en constante innovacion de productos, para

ofrecer mayor variedad al consumidor final.

2.5.3 Distribucioén

El 50% de la produccion se distribuird por medio del canal de nivel cero y el
resto a través del uso de distribuidores detallistas. El servicio a domicilio se
realiza en forma gratuita por medio de repartidores en bicicleta, en cuanto a la
distribucion en las aldeas se ara uso de un vehiculo automotor cerrado, tipo

pick-ups que tendra incorporado anaqueles.

2.5.4 Cobros

Solo el encargado de finanzas y la secretaria seran las personas autorizadas a
efectuar el cobro, de las ventas al crédito realizadas a los mayoristas. El
tiempo maximo de atraso sera de ocho dias, al momento de incurrir tres veces
consecutivas en falta de pago se suspendera la relaciona crediticia y se
reanudara, al momento de haber cancelado el saldo, pero solamente con

ventas al contado.

Se aceptan cheques soélo a clientes con mas de un ano de trabajar con el
microempresario, de lo contrario estrictamente al contado. Ademas el pago del

producto es contra entrega esto aplica a clientes nuevos.



CAPITULO III
ORGANIZACION DE LA PRODUCCION

Por ser la rama de la panaderia, una fuente generadora de ingresos y trabajo,
es importante establecer una organizacion que les permita realizar de manera
eficiente sus labores, y para comprender de una manera clara se describen los
siguientes temas: organizaciones existentes, organizacion propuesta,

estructura administrativa, requerimientos, proyecciones y soporte.

3.1 ORGANIZACIONES EXISTENTES

A continuacion se hace una breve descripcion de los tipos de organizaciones

que funcionan en el Municipio.

3.1.1 Sociales

De acuerdo a la investigacion realizada, se establecidé la existencia de las

siguientes organizaciones de este tipo.

e Comités

Las comunidades se caracterizan por estar organizadas en comités, estos
tienen como fin primordial gestionar ante la autoridades municipales el
financiamiento de obras de infraestructura en la comunidad, razén por la cual

les llaman comités pro-mejoramiento.

Segun informacién proporcionada por la Secretaria del Alcalde las 11 aldeas y
el Municipio en si cuentan con un comité, los cuales tienen como destino

principal la gestién de proyectos de mejoras dentro de la comunidad.
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e Organizaciones no gubernamentales

Son de caracter social, independientemente y autonomias con personalidad
juridica propia, cuya hacino se dirige a obtener ayuda internacional, con el fin
de promover el desarrollo econdmico-social de las comunidades especialmente
el area rural. Dentro de estas se pueden mencionar a ONG-s y asociaciones
no lucrativas. Dentro del Municipio cabe mencionar que no cuenta con ningun
tipo de organizacion que proporcione créditos o asistencia técnica para los

campesino y otro sector.

3.1.2 Productivas

Se establecié que la actividad agricola cuenta con una cooperativa, la cual
presta asesoria técnica, proporciona financiamiento y la comercializacion de los
productos, principalmente en épocas de cosecha, con el fin de mejorar las

condiciones de vida de los productores y la de sus familias.

3.1.3 Organizaciones productivas de la rama de panaderia

Se comprobd que no tienen una organizacion bien definida, con manuales u
organigramas, pero si estan controlados por el duefio y cada obrero sabe la
labor que debe desempenar para llevar a cabo su tarea diaria. En cuanto a una
organizacion que vele por los beneficios de los productores artesanales no hay
establecida o por lo menos conformada con los principales requisitos que

establece la ley.

3.2 ORGANIZACION PROPUESTA

Se define el tipo de organizacion, el cual busca el interés comun de los
integrantes, su justificacion, los objetivos, recursos y las funciones a

desempeniar.

3.2.1 Tipo

Con base a las condiciones prevaleciente en el Municipio en cuanto al numero

de personas que tienen interés en organizarse y los recursos con los que
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cuentan, se considera que el tipo de organizacion mas idéneo es un comité de

pequenos productores de pan.

3.2.2 Justificacion

Con esta estructura los productores se organizan en forma facil, debido a que
no requieren de un nivel alto de educacién, tiempo y recursos financieros. Asi
también para estimular el trabajo colectivo, lo que les permite ampliarse para
obtener un crecimiento econdémico y social. Las ventajas a obtener son: mejor
precio en la compra de materia prima, materia prima de la mas alta calidad a

buen precio, capacitacion y sobre todo obtener fuentes de financiamiento.

Ademas no es factible establecer una sociedad andénima debido a que se
requiere el aporte de capitales, lo cual no es posible porque los
microempresarios no cuentan con suficientes recursos, por otro lado su forma
de organizacion y la complejidad de su estructura administrativa elevan sus
costos, ademas de restriccion para obtener créditos, hasta el monto del capital
pagado, tampoco es posible crear una cooperativa, ya que una de las
condiciones para ello es que debe estar integrada por lo menos con 20

asociados, y en el Municipio no se cuenta con este numero de participantes.

3.2.3 Objetivos

Entre los objetivos que se persiguen al proponer un comité productivo

podemos mencionar a los siguientes.

e General

Establecer una organizacion con representacion legal, que permita el desarrollo
de la actividad de panaderia, por medio de la cual se solicite capacitaciéon
administrativa, productiva, técnica, de igual forma facilite el acceso al
financiamiento para asi poder ampliar su capacidad productiva y poder generar

mas fuentes de
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trabajo, para elevar el nivel de vida de los asociados y poder contribuir a

mejorar las condiciones socio-economicas del Municipio.

e Especificos

Poder mejorar la tecnologia existente, ademas de brindarles a los
microempresarios asistencia tecnolégica para incrementar su capacidad
productiva, de forma que alcancen el mayor beneficio de los recursos

humanos, fisicos y financieros utilizados en dicha actividad.

Poder distribuir el productos a nuevos mercados con precios mas accesibles al
consumidor final, y con un margen de utilidad mas beneficioso para sus

integrantes.

3.2.4 Funciones

Para el cumplimiento de sus objetivos y funcionamiento, el comité realizara las

siguientes funciones:

Sera el encargado del manejo y control de los insumos para la produccion, asi
como supervisar las etapas del proceso productivo. Ademas de definir las

relaciones de trabajo, responsabilidad y autoridad de cada integrante.

Producir pan de alta calidad para lo cual se empleara en el proceso productivo,
nuevas técnicas de elaboracién, equipo mas sofisticado y la utilizacion de

tecnologia que se encuentra a la vanguardia.

3.2.5 Recursos

En forma seguida se presentan los medios con que debera contar la
organizacion para satisfacer sus necesidades y cumplir con los objetivos que

se propone.
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e Humanos

Estara integrado inicialmente por diez panificadores, quienes seran los
encargados de poner en marcha la organizacién empresarial. Ademas contara
con una junta directiva, los servicios de un contador, un encargado de compras
y un vendedor, cada uno de ellos desempenara funciones de acuerdo con su

puesto de trabajo.

Al principio de operaciones se tiene contemplado minimizar la carga
administrativa, por lo que se contara con los servicios de una oficina contable
(lo cual asciende a un costo anual de Q.1,800.00), en cuanto a los puestos de
encargado de compras y ventas, la junta directiva disefiara un plan para poder

rotar a sus miembros, para que realicen dichas actividades.

e Fisicos

Los recursos fisicos estan constituidos por todos los elementos materiales

indispensables para el desarrollo del proyecto: entre estos recursos estan:

Cuadro 13
Municipio San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Comité Productores de Pan
Recursos Fisicos

Ano: 2002
Descripciéon Precio unitario Precio total
Escritorio con silla Q.350.00 Q.350.00
Maquina de escribir Q.600.00 Q.600.00
Archivo Q.450.00 Q.450.00
Papeleria Q.500.00 Q.500.00
Total Q.1900.00

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2002.

El cuadro anterior da una idea de los principales gastos que seran necesarios

para el funcionamiento de dicho comité.
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e Equipo auxiliar

Ademas de los elementos materiales que se cuentan como recursos fisicos se
puede hacer mencién de: Diez tarimas de madera, una balanza, 5 toneles, 5

garrafones, 25 costales y un determinado numero de bolsas plasticas.

e Financieros

Son todos los elementos de caracter econémico necesarios para el adecuado

funcionamiento de la organizacion.

Para la obtencion de estos, se cuenta con una cooperativa y otras financieras
que atienden a los productores, de acuerdo con la capacidad de pago que
tengan. De esa cuenta se puede mencionar que para atender a los
propietarios de las panaderias afiliadas ademas se dispondra de la aportacion
inicial en efectivo de los miembros del comité, el cual asciende a la suma de
Q.5,000.00 cada uno con el propésito de hacerle frente al funcionamiento y
puesta en marcha del mismo. Lo cual implica la compra de insumos,
contratacion de mano de obra durante el proceso de produccion y gastos para

la comercializacion del producto.

3.3 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Describe las funciones que deben desempefar, asi como la autoridad y
coordinacion que existe entre cada actividad para alcanzar los objetivos. A
continuacion se presenta el disefio organizacional y el sistema de organizacién

propuesto.

3.3.1 Disefio organizacional

Por ser una organizacién econémica de interés social y propiedad colectiva,
administra los recursos con la participacion de todos los socios trabajadores y

con igualdad de derechos y obligaciones. Todas las actividades que se
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desarrollaran dentro del comité deberan ser dirigidas y controladas por los

miembro a través de 6rganos y cargos con funciones especificas.

Por carecer de conocimientos administrativos se determina que la estructura
sea de tramos estrechos (vertical), que permita el control de supervisién directo
con autoridad de linea. Por ultimo se debe fomentar la comunicacién en ambas
direcciones, (vertical como horizontal) para brindar buenas relaciones con los
trabajadores, mediante un trato humano, sin perder la disciplina que debe regir
se presenta el organigrama, por medio del cual se visualizan los puestos y
como estan relacionados:
Grafica 3
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Comité de Pequenos Productores de Pan

Organigrama Propuesto
ARo:2002

ASAMBLEA
GENERAL

JUNTA
DIRECTIVA

GERENCIA

DEPTO. DE DEPTO. DE DEPTO. DE
COMPRAS COMERCIALIZACION CONTABILIDAD

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2002.

3.3.2 Sistema de organizacion

El que se adapta es lineal, debido a que la autoridad vy responsabilidad se
trasmite en linea. Ofrece una estructura organizacional clara y sencilla de

comprender, util
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para los microempresarios, quienes carecen de conocimientos administrativos,
lo que evitara los conflictos. Asi también, el recibir ordenes de un solo jefe
facilita la rapidez de accion y crea una disciplina la cual debera de respetarse

para que el comité pueda funcionar normalmente.

3.3.3 Funciones basicas de las unidades administrativas

A continuacion se describen las funciones principales, propias de los cargos

que cado uno debera desempeniar para el buen funcionamiento del mismo.

e Asamblea general

Establecer los lineamientos generales que reuniran el comité, asi como tomar
las decisiones sobre asuntos que afecten directamente los intereses de los

miembros.

e Junta directiva

Ejecutar las disposiciones de la Asamblea General, elaborar planificacion
anual de las actividades que se desarrollaran en la Administracién, Secretaria,

Comercializacién y Compras, Produccion y Finanzas.

e Gerente

Elaborar los planes que se esperan alcanzar a corto, mediano y largo plazo,
establecer los objetivos y metas, planificar, organizar, dirigir y controlar las

actividades administrativas y las demas funciones del comité.

e Secretaria

Llevar un estricto control de la papeleria, redactar y archivar los libros de actas,
notificar los convenios establecidos. Recibir pedidos, clasificarlos, hacer

documentos de pago, y trasladarlo a despacho.
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e Comercializacion y compras

Identificar nuevos mercados, comprar materia prima para la produccion,
elaborar informes de compras y ventas y velar porque la distribucion disponga
del trasporte necesario y adecuado, para que el producto esté en el momento y

en el lugar requerido

e Produccion

Disefar programas para establecer estandares de calidad con los que deben
realizarse los procesos productivos, como: Materia prima optima para

produccion, higiene del lugar y personal, temperatura y tiempo en el horneado.

e Finanzas

Preparar los estados financieros del comité y presentarlos ante la junta
directiva, asi también llevar los sistemas de control para el pago a

proveedores, planilla y arqueo de caja.

3.4 REQUERIMIENTO DE LA ORGANIZACION

El proyecto requiere de una serie de aspectos importantes para el
funcionamiento adecuado, a continuacion se presentan los requerimientos mas

indispensables.

3.4.1 Localizacién

El lugar propuesto para la oficina administrativa del comité sera en la cabecera
municipal, en las cercanias de la municipalidad por ser un lugar estratégico de
paso obligatorio para ir a zonas de importancia comercial. Ademas porque se
disponen de los servicios basicos necesarios para el buen funcionamiento tales
como: Vias de acceso, servicio de transporte, telefonia, energia eléctrica y
otros.
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3.4.2 Operacién

Deben considerar las restricciones ambientales y humanas que contempla la
Legislacion Guatemalteca, como los aspectos operacionales de caracter
interno, para los empleados, clientes y proveedores, de forma que se eviten

incidencias negativas.

Ademas se debera contemplar un plan estratégico de mercadeo, el cual debe

contemplar los siguientes aspectos:

Realizar una investigacion de precios de mercados.

a) Determinar las estrategias de precios que se utilizaran.

b) Establecer los canales de comercializacion mas efectivos.

c) Elaborar un plan que cubra cierto periodo de tiempo.

3.4.3 Distribucion en planta

El area fisica del local donde el comité desarrollara las actividades, se
distribuira de forma que se aproveche al maximo el tiempo y espacio, el cual
debera de permitir un buen acondicionamiento del recurso humano, material y

fisico.



Grafica 4
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Comité de Pequenos Productores de Pan
Distribucion de Planta
Ano: 2002
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Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2002.
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3.4.4 Relaciones operacionales y contractuales

sera necesario contar con un local adecuado para las oficinas del comité y las
bodegas, el cual se rentara por medio de un contrato de preferencia anual, el

que sera revisado y rubricado por el presidente de la Junta Directiva.

Se contrataran los servicios de un contador y un agente vendedor, cuyo salario
sera: sueldo base mas comisiones sobre ventas. Para la compra y venta de
insumos y productos tendra que ser indispensable el uso de controles y
registros contables para efectos de costos. Ademas de su debida facturacion,

lo cual estara a cargo del contador.

Las utilidades obtenidas por las actividades comerciales realizadas, seran
distribuidas a fin de afio y los porcentajes a repartir estaran determinados por
aportes econémicos y la colaboracién de los asociados en la actividades que

se realicen.

3.4.5 Carga administrativa

Para disminuir la carga administrativa de la organizacion propuesta, la junta
directiva tendra un programa de rotacién de asociados, asi mismo se tiene
contemplado la contratacion de los servicios de una oficina contable para
eliminar los gastos administrativos de la cuota patronal y las prestaciones
laborales que implican la contratacion de un perito contador. La carga
administrativa que se proyecta para el primer afo de operaciones es de un
15% en relacidn con los costos totales, dicho calculo esta basado en el estado

de resultados proyectado para el primer afio de operaciones
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3.5 PROYECCION DE LA ORGANIZACION

La proyecciéon del comité consiste precisamente en la forma y en la medida
como la empresa logra influenciar en el ambito de la sociedad, en un momento

determinado de su desarrollo econdmico.

3.5.1 Social

Con la puesta en marcha del comité se persigue: mejorar el nivel de vida de
sus asociados, de sus familia y colateralmente de los habitantes del Municipio,
fortalecer el movimiento de solidaridad y unién, tratando de incrementar la
buena participacion entre sus miembros, crear fuentes de trabajo, trasmitir

educacioén a sus asociados por medio de cursillo, talleres, entre otros.

3.5.2 Econd6mica

Este comité puede representar una oportunidad de solucion a las necesidades
econdmicas de sus asociados, reparando en que la participacion bien
organizada no debe de ser una simple estructuracion para solventar
momentaneamente los problemas econdémicos de los mismos, sino que debe
proyectarse dinamicamente hacia un incremento econdmico permanente, lo
que se logra con la toma de conciencia de la base estructural sobre el rol que
debe jugar tanto asociado, asi como empresario, haciendo uso de los factores
de produccion, naturaleza, trabajo y capital en forma objetiva, con el fin de

hacerla rentable y obtener un beneficio econémico.

3.5.3 Cultural

La proyeccion cultural que el comité puede realizar hacia la comunidad, esta
basada fundamentalmente en los conocimientos que a través de la misma se
les proporcionara a los asociados, mediante cursillos, asi como técnicas de

organizacion y administracion
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3.6 SOPORTE DE LA ORGANIZACION

para que el proyecto sea una realidad y se logren los objetivos propuestos, este
debe contar con el apoyo necesario en las diferentes areas que a continuacion

se describen:

3.6.1 Legal

El marco juridico legal por el que se rige el funcionamiento, esta de acuerdo

con las siguientes disposiciones.

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 34,

Derecho de Asociacion.

b) Cadigo Civil, en su articulo 15, inciso 3, asociacion sin fines de lucro

c) Decreto Gubernativo Numero 2082 “recaudacion de fondos entre el

publico”

d) Ley Organica de la Controlaria General de Cuentas en sus articulos 2 y
15.

e) Congreso de la Republica, Decreto Numero 26-92, 27-92 y sus reformas,

Ley del Impuesto Sobre la Renta y Ley de Impuesto al Valor Agregado

f)  Acuerdo Gubernativo 512-98 “Reglamento de Inscripcion de Asociaciones

Civiles

g) Ley del Seguro Social, Acuerdo 87 Articulo Il transitorio, donde establece
para el interior de la Republica que a partir de la fecha en que ocupe los

servicios de cinco o mas trabajadores debera afiliarse.

Los interesados deberan gestionar los tramites para la funciéon de la
organizacion ante la Gobernacion Departamental, quien solicitara su
autorizacion a la Corporacién Municipal, a través de la Municipalidad de la

localidad, y finalmente a la Contraloria General de Cuentas de la Nacién
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Ademas debera estar inscrita en la Superintendencia de Administracion

Tributaria —SAT-, como contribuyente normal

3.6.2 Mercadolégicos

Los encargados de comercializacion, tendra a su cargo cada una de las
actividades que implique las compras y ventas en la organizacion. Ademas se
encargara de presentar y efectuar planes de comercializacion, en el cual
estara, el buscar nuevos mercados, que el producto pueda competir con los

existentes en el mercado nacional.

3.6.3 Técnico

La Junta Directiva sera la responsable de gestionar ante entidades como: el
Instituto de Tecnologia y Capacitaciéon (INTECAP), Instituto Nacional de
Cooperativas (INACOP), y otros, la asesoria necesaria para modernizar sus

métodos y procedimientos productivos.

3.6.4 Financiero

El proyecto se financiara por medio de la aportacién de los asociados y a
través de préstamos de las empresas dedicadas a la prestacion de servicios

crediticios.

Las caracteristicas del préstamo son:

Monto Q.125.000.00
Tasa de Interés 16% anual
Pago de Intereses Mensual
Amortizacion de Capital Mensual

Plazo 5 anos
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Los fondos que generara se destinaran principalmente para cancelar el
préstamo, o los prestamos que sean necesarios. asi como para el pago de
materia prima, mano de obra, costos variables necesarios para produccion de

venta y administracién

3.6.5 Administrativo

La estructura de la Organizacion se considera como un elemento esencial para
lograr los objetivos empresariales, por lo tanto una organizacion eficiente,

contribuira al éxito de la Empresa

El sistema de Organizacion que se propone es de tipo lineal, caracterizandose
por la conservacion de la autoridad y responsabilidad, trasmitiéndose a través

de un solo jefe para cada funcién o grupo de actividades



CAPITULO IV
PROYECTO: PRODUCCION DE MELOCOTON

4.1 IDENTIFICACION: DEL PROYECTO

La propuesta del presente proyecto pretende que los agricultores del Municipio
se organicen por medio de un Comité que aproveche las tierras ociosas que se
encuentran en las montafias de la aldea La Ceibita, para cultivar un producto
no tradicional y de buena calidad que tiene demanda tanto en el mercado

regional, nacional y extranjero.

Los agricultores organizados en Comité podran tener acceso a asistencia

técnica y crediticia, y podran comercializar mas facilmente la produccion.

Actualmente en el Municipio no se produce melocotéon para comercializar,
existen algunos arboles que cultivan las personas en los traspatios de su
vivienda para autoconsumo; utilizan el nivel tecnoldgico tradicional, por lo que
la produccion es de baja calidad y no obtienen un buen rendimiento de este

cultivo.

Derivado del diagnostico realizado a las diferentes unidades productivas del
Municipio y con base a las condiciones del suelo, climaticas y recursos
hidrolégicos existentes, se propone la implementacion del nivel tecnoldgico
intermedio para la produccion de melocoton; lo que lograria una mayor

produccion de buena calidad para comercializarla al mejor precio.

4.2 OBJETIVOS

Son los propédsitos que se desean alcanzar con la puesta en marcha del
proyecto. Dentro de los objetivos que el proyecto desea alcanzar se pueden

dividir en objetivo general y objetivos especificos.
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4.2.1 Objetivo general

Organizar a los productores del Municipio en un Comité para hacer posible el
cultivo de melocoton, implementando un nivel tecnoldgico intermedio, para
obtener mejor calidad y mayor volumen en la produccion de un producto no
tradicional que satisfaga la demanda insatisfecha local, nacional e

internacional.

4.2.2 Objetivo especificos

e Utilizar racionalmente el recurso tierra con el cultivo de un producto que se

adapta a las condiciones agronomicas y climaticas del Municipio.

e Mejorar la situacion socioeconomica actual del Municipio, creando fuentes

de empleo que beneficien a sus pobladores.

e Desarrollar el proyecto de produccion de melocotdn en la aldea La Ceibita,
produciendo productos de calidad que sean comercializados a nivel local,

nacional.

e Ofrecer un producto de alta calidad que contribuya a llenar las necesidades

de una dieta balanceada para los consumidores.

e Propiciar la generacion de utilidades a los inversionistas, lo que contribuira

a mejorar y diversificar la produccién agricola.

4.3  JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Guatemala, por su condicién climatica y de suelo, presenta un alto potencial
para el establecimiento, desarrollo y produccién del cultivo de melocotén, tanto

para el consumo interno, como para la exportacion a Centro América y Europa,
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ademas, su ubicacion geografica permite un acceso relativamente facil para la

comercializacion internacional de sus productos.

En el ambito nacional e internacional existe demanda creciente de productos
agricolas, incluido el melocotén, el que debe llenar las caracteristicas de
diversidad, calidad, presentacion, volumen, permanencia y precio, requeridos

por el mercado.

La ejecucion del proyecto de cultivo de Melocotdon en las montanas de la aldea
la Ceibita del municipio de San José Acatempa, departamento de Jutiapa, se

justifica por las razones siguientes:

e Las condiciones climaticas y agrondmicas del municipio son apropiadas

para su produccion, lo que contribuye a la diversificacion de cultivos.

e Es un producto de alta rentabilidad y relativamente de poca inversion.

e La Aldea La Ceibita cuenta con vias de comunicacion adecuadas para la

transportacion, del producto hacia los lugares de comercializacion.

e El lugar cuenta con mano de obra disponible y familiarizada con los
procesos productivos.

e Es un cultivo de largo plazo, inicia su produccion en el cuarto ano, y desde
las primeras cosechas se puede obtener ganancias superiores a las de los

cultivos tradicionales de la region.

e Dicho cultivo contribuye a evitar la erosion de los suelos, ya que se puede

sembrar en suelos inclinados y quebrados.
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e El Melocoton tiene demanda en el mercado nacional y es un producto
rentable, por lo que genera beneficios econdmicos y sociales a la

poblacion.

e Contribuye al desarrollo del Municipio generando fuentes de trabajo y

utilidades a los inversionistas.

e Aplicar el nivel tecnolégico intermedio a la produccion de melocotdn, puede
contribuir a mejorar la calidad del producto, haciéndolo mas atractivo al

consumidor y mejorando su precio.

4.4 ESTUDIO DE MERCADO

Cualquier proyecto que se desee emprender, debe tener un estudio de
mercado que le permita saber en qué medio habra de moverse, pero sobre
todo si las posibilidades de venta son reales y si los bienes o servicios podran
colocarse en las cantidades producidas, de modo tal que se cumplan los

propdsitos del empresario.

La finalidad del estudio de mercado del proyecto de produccion de melocoton,
es la de proporcionar los datos econdmicos mas relevantes y necesarios para
establecer la factibilidad de mercado con que se cuenta, ya que dadas ciertas
condiciones, debe presentar una demanda del producto que justifique la
puesta en marcha del proyecto, el estudio incluye: el nivel de produccion, el
analisis y determinacion de la oferta, demanda y precios, las politicas de
comercializacion y distribucion del producto hasta el consumidor final, asi como

la variedad el producto en que se propone invertir.

4.4.1 Producto
“El nombre cientifico es Prunus Pérsica, pero a pesar de su nombre, el

melocoton no procede de Persia, sino de China Septentrional, donde ya era
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conocido en el tercer milenio antes de Cristo y considerado simbolo de

fecundidad. Llegé a Europa y desde aqui se extendié a América”.?

El fruto consiste en una drupa globosa (fruto carnoso) dentro de la cual esta la
semilla, la planta dura aproximadamente veinte afnos, se adapta a zonas
templadas con precipitacién de 1,200 a 1,800 metros por afo, y temperatura de
17 a 26 grados centigrados, altitud de 1,000 a 2,000 metros sobre el nivel del

mar y con topografia 10-30% pendiente.

“Los principales productores de melocotéon en su orden de importancia son:
Estados Unidos de Norte América, China, Italia, Espana y Grecia, y en menor
proporcion Francia, Chile, Iran, Egipto, Sudafrica, Brasil, Corea, Japon,

México, entre otros.”®

44.1.1 Formas y usos del producto

El melocotdn variedad Salcaja es de alta calidad, por su consistencia dura y
tamano grande, ademas es un fruto de alto contenido vitaminico, complemento
de la dieta alimenticia destinado para el consumo humano, tanto en su estado
natural como para su procesamiento industrial para preparar jaleas, postres,
néctares, pasteles y mermeladas y en la industria quimica se usa para la

preparacion de cremas, jabones, lociones, desinfectantes y shampoo.

4.4.1.2 Generalidades de la plantay el fruto

El melocotén es un cultivo de clima frio, de caracter permanente, su ciclo de
produccion es una vez al afio en los meses de julio, agosto y septiembre.

El fruto del melocotén es semiesférico con surco longitudinal bien marcado, piel
lisa de color amarilla rojiza o purpura, la pulpa es suculenta de color blanco,
amarillo o rojizo con sabor dulce. La semilla es coreacea, con surcos sinuosos

y acuminada

2 Asociacion para la promocién del Consumo de Frutas y Hortalizas, Diccionario de frutas 5 al
dia. Afio 2004. Pag 1.

® Infoagro Agroalimentacién El cultivo de Melocotén. Afio 2002. pag. 2
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en uno de sus extremos, es decir, que disminuyendo gradualmente termina en

punta. La almendra esta desprovista de albumen y es dicotiledonea.

4.4.1.3 Composicion quimica

Los melocotones contienen una mezcla de ambos tipos de fibra (con
predominio de la insoluble), que mejora el transito intestinal, evitando el
estrefiimiento y protege frente al cancer de colon y la enfermedad
cardiovascular. Aporta pequefas cantidades de vitaminas, entre la que
destaca la vitamina “C”, (con un melocoton se cubren mas del 15% de la
ingesta diaria recomendada de la vitamina) y de minerales, y proporciones

moderadas de carotenoides con actividad pro vitaminica “A”.

4414 Variedades
Existe gran variedad de este fruto, en Guatemala se producen cinco variedades

comerciales, tales como:

Salcaja
Esta variedad es de color amarillo intenso con una parte roja, pulpa
consistente, adherida a la semilla, agradable sabor y olor, sus frutos son

medianos y grandes, pesan entre 150 y 200 gramos.

Flor de Liz

La fruta de esta variedad es color rojo, pulpa amarilla, poca dulzura, de
consistencia suave, no soporta muy bien el transporte, los frutos tienen un peso
aproximado de 75 a 115 gramos, es una variedad originaria de Florida,

Estados Unidos.

L-27
Esta variedad es parecida a la Flor de Liz con caracteristicas organolépticas

como la fruta de salcaja, posee una pulpa poco consistente.

Early Grande
Es originario de Texas, Estados Unidos, sus frutos son de tamafio mediano de

color amarillo con rojo y de pulpa poco consistente.
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Red Globe
Existen plantaciones pequefas con arboles dispersos, originarias de Maryland
Estados Unidos, los frutos son medianos a grandes de color amarillo y

consistencia media.

4.4.1.5 Enfermedades de la planta

La presencia de plagas y enfermedades es comun en plantaciones de
melocotdn, trae como consecuencia baja produccion y calidad del producto.
Las enfermedades comunes que se presentan en las plantaciones de
melocoton son pudricion amarga (Glomerella cingulata), Tiro de municién

(Coryneum beijerinchii) y Momificacion del melocoton (Monilia Fruticula.

4.4.1.6 Destino de la produccion
La produccién de melocoton esta destinada para el mercado regional
-departamento de Jutiapa- y principalmente para el mercado nacional e

internacional, -Centroamericano-.

4.5 DURACION DEL PROYECTO

La propuesta de inversidon del proyecto del cultivo de melocotén en el
municipio de San José Acatempa, departamento de Jutiapa, es para un
periodo de ocho afos, que comprende, tres afos pre — operativos y cinco
productivos, tiempo que permitira obtener una adecuada rentabilidad, asi como
el pago del financiamiento externo, aunque los arboles de melocotén tienen
una vida util estimada de veinte afios, al darle mantenimiento de fertilizacion y

fumigacion.

La primera cosecha se espera obtener al inicio del cuarto de afio de madurez

de la plantacién.
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45.1 Oferta

“Cuando se habla de oferta se hace referencia a la cantidad de bienes,
productos o servicios que se ofrecen en un mercado bajo determinadas
condiciones. El precio es una de las condiciones fundamentales que determina

el nivel de oferta de un determinado bien en el mercado”.™

Por lo tanto, oferta es la cantidad de productos, articulos o servicios que un

productor pone en venta, en un tiempo y precio que considere adecuado.

La oferta del cultivo de melocoton esta determinada por la produccién nacional

mas las importaciones.

La produccién de la variedad Salcaja ofrece un potencial en virtud de que
actualmente la oferta no satisface el consumo interno siendo necesario recurrir

a mercados externos.

Oferta historica

Muestra el comportamiento historico de la oferta de melocotén, en este caso el
periodo esta comprendido del afo 1996 al 2002 como se observa a

continuacion:

19 Banco de La Republica. CD Guia Tematica Oferta y Demanda. Afio 2002.
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Cuadro 14
Republica de Guatemala
Oferta Nacional Histérica de Melocotdn
Periodo: 1996-2002
(Expresado en Quintales)

Produccion
Afo Nacional Importaciones Oferta total
1996 116,488 8,718 125,206
1997 121,148 24,377 145,525
1998 125,994 16,592 142,586
1999 131,034 27,844 158,878
2000 136,275 22,844 159,119
2001 141,726 19,920 161,646
2002 147,395 28,058 175,453

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién (MAGA) e Instituto
de Comercializacion Agricola, afo 1998 y Memoria de Labores 2002 del Banco
de Guatemala.

Como se observa en el cuadro anterior, tanto la produccién nacional como las
importaciones se incrementan para satisfacer el mercado local. Se pretende,
brindando apoyo a nuevos productores de melocotdn, sustituir las
importaciones con el aumento de la produccién local. Es importante resaltar
que casi no se ha experimentado bajas, tanto en produccién nacional como en
importaciones, debido a que el producto cuenta con un mercado

suficientemente amplio para su crecimiento.

Proyeccion de la oferta total

Con base en datos de la oferta historica se proyecta la oferta total a través de

aplicar la formula del método de minimos cuadrados, siguiente:

Y Xy
Ye = X + X
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Anos Oferta X XY X2 Anos Oferta
Histéricos | historica proyectados Nacional
y Proyectada
1,998 142,586 -2 - 4 2,003 180,087
285,172
1,999 158,878 -1 - 1 2,004 186,936
158,878
2,000 159,119 0 0 0 2,005 193,788
2,001 161,646 161,646 1 2,006 200,637
2,002 175,453 2 350,906 4 2,007 207,488
797,682 68,502 10
Donde:
Y = 797,682
N = Numero de anos
Xy = 68,502
X = 10
797,682 68,502
Yc = + = 159,536.4 + 6,850.2
5 10
Donde:
A | = [159,536.40 | Punto de interseccion o ano inicial donde x es igual a
cero en el ano 2000
B |= |6,850.2 Factor de acumulacion
X |= 13 Numero de anos, a
partir del afio 2003
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En el siguiente cuadro se muestran los datos proyectados de la produccion de
melocotdn vy las importaciones para los afios 2003 — 2007, que sirven de base

para el calculo de la oferta proyectada para los mismos afos:

Cuadro 15
Republica de Guatemala
Oferta Nacional Proyectada de Melocotén
Periodo: 2003-2007
(Expresado en Quintales)

Produccién
Afio nacional (1) Importaciones (2) Oferta total
2003 152,533 27,554 180,087
2004 157,882 29,054 186,936
2005 163,232 30,556 193,788
2006 168,581 32,056 200,637
2007 173,931 33,557 207,488

(1) Yc= a+ bx donde a= 136,484.8 b=5,349.4 (3) a partir del afio
2003.

(2) Yc= a+ bx donde a= 23,051.6 b=1,500.8 (3) a partir del afio
2003.

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA) e
Instituto de Comercializacion Agricola, afio 1999.

(1) La base del cuadro anterior obedece a proyecciones efectuadas con la
férmula de la ecuacion de minimos cuadrados a partir del afio 2003, asi:

Yc = a + b (x)

Yc = 136,484.8 + 53494 (3)
Yc = 1364848 + 16,048.2
Yc = 152,533

Para el periodo 2,003 a 2,007 se esperan incrementos en promedio anual,
para la produccion 3.32%, para las importaciones 5.05% y para la oferta total

3.60%. Con el desarrollo del presente proyecto, se aumentaria en mayor
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porcentaje a lo observado la produccion nacional, con lo que seria posible

llevar a cabo una sustitucién de importaciones del producto.

Oferta local

Se observoé en el municipio de San José Acatempa, que el cultivo de melocotén
se realiza en minima escala por el bajo conocimiento de técnicas de

produccion, esta oferta local se destina exclusivamente para autoconsumo.

451.2 Demanda

Se refiere a la cantidad de bienes o servicios que se solicitan o se desean en

un determinado mercado o economia a un precio especifico.

Por lo tanto, en este proyecto, la demanda es la cantidad de melocoton que la
poblaciéon Regional, Nacional y Centroamericano, esta dispuesta a consumir en

el mercado a un precio determinado.

La demanda se explica a través de la demanda potencial, el consumo aparente

y la demanda insatisfecha, las cuales se describen a continuacion:

Demanda potencial

Segun el Instituto de Nutricién para Centro América y Panama, el consumo o
dieta minima de melocotdn por habitante es de once libras anuales, por lo que
con base al crecimiento de la poblaciéon se estima una demanda potencial

como se observa en el cuadro siguiente:
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Cuadro 16
Republica de Guatemala
Calculo de la Demanda Potencial Histérica
Produccion de Melocoton
Periodo: 1996-2002

Afo Poblacion Poblacion Consumo per Demanda potencial

Delimitada capita anual (en quintales)
(en quintales)
1996 10,242,110 9,217,899 0.11 1,013,969
1997 10,517,448 9,465,703 0.11 1,041,227
1998 10,799,133 9,719,220 0.11 1,069,114
1999 11,088,362 9,979,526 0.11 1,097,748
2000 11,385,339 10,246,805 0.11 1,127,149
2001 11,682,642 10,514,378 0.11 1,156,582
2002 11,987,709 10,788,938 0.11 1,186,783

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Instituto Nacional de

Estadistica -INE- e
(INCAP), Dieta Minima Sugerida para el consumo de melocotén afio 1,994 .

Instituto de Nutricion para Centro América y Panama

Para el calculo de la demanda potencial se toma como base el consumo per

capita de 11 libras de melocotdn al afo, que se considera deberia consumir la

poblacion de acuerdo a los requerimientos minimos de la dieta, segun

estimaciones del Instituto de Nutricion de Centroamérica y Panama (INCAP) y

ademas se delimita la poblacion, bajo el supuesto que el 10% del total de la

poblacion de 0 a 6 aflos no consume melocotén, debido a la falta de poder

adquisitivo, gustos y preferencias por la fruta.
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Cuadro 17
Republica de Guatemala
Demanda Potencial Proyectada
Produccién de Melocotén
Periodo: 2003-2007

Demanda potencial

Poblacién Consumo per proyectada
Afio  Poblacién Delimitada (2) Capitaanual (en quintales)
() (en quintales)
2003 12,280,067 11,052,060 0.11 1,215,727
2004 12,577,210 11,319,489 0.11 1,245,144
2005 12,874,353 11,586,917 0.11 1,274,561
2006 13,171,496 11,854,346 0.11 1,303,978
2007 13,418,639 12,121,775 0.11 1,333,395

1/Yc= a+bx donde a= 11, 388,637 b=297,143.2 (3) a partir del afio 2003.
2/Yc= a+bx donde a= 10, 249,773.4b=267,428.8 (3) a partir del afo 2003.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos del Banco de
Guatemala y Censo de Poblacion del Instituto Nacional de Estadistica,
proyecciones realizadas por el método de minimos cuadrados a partir del afo
2002.

De acuerdo a las variables de poblacion total y poblacion delimitada esperadas,
y con un consumo per capita de 11 libras, se espera que la demanda potencial
en el periodo 2003 al 2007 muestre una tasa promedio de incremento anual de
2.34%.

Consumo aparente

El consumo aparente es un indicador real del consumo interno de un producto,
por lo que para este proyecto, indica la cantidad anual de melocoton que se
consumid y se consumira en el pais, constituido por la produccion nacional,
mas las importaciones, menos las exportaciones del mismo, tal como se

muestra en los cuadros siguientes:
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Cuadro 18
Republica de Guatemala
Consumo Aparente, Histoérico
Produccién de Melocotén
Periodo: 1996-2002
(Expresado en Quintales)

Afio Produccién Importacion  Oferta  Exportacion Consumo
total aparente

1996 116,488 8,718 125,206 6,079 119,127

1997 121,148 24,377 145,525 10,127 135,398

1998 125,994 16,592 142,586 2,235 140,351

1999 131,034 27,392 158,426 6,358 152,068

2000 136,275 22,844 159,119 8,587 150,532

2001 141,726 19,920 161,646 14,157 147,489

2002 147,395 28,058 175,453 12,025 163,428

Fuente: Elaboracién propia., segundo semestre 2,002, con base en datos del

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA).

El consumo aparente observado, determinado por la oferta total, mostré una
tasa media de crecimiento anual del 5.41%, lo que indica que tanto la oferta
interna o produccidon como las importaciones fueron suficientes para cubrir la

demanda tanto nacional como internacional.
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Cuadro 19
Republica de Guatemala
Consumo Aparente, Proyectado
Produccién de Melocotén
Periodo: 2003-2007
(Expresado en Quintales)

Afio Produccién Importacion  Oferta Exportacién Consumo

(1) (2) total 3) aparente
2003 152,533 27,554 180,087 16,886 163,201
2004 157,882 29,054 186,936 19,624 167,312
2005 163,232 30,556 193,788 22,362 171,426
2006 168,581 32,056 200,637 25,100 175,537
2007 173,931 33,557 207,488 27,838 179,650

(1) Yc=atbx donde a= 136,484.8 b= 5,349.4 (3) a partir del afio 2003.
(2) Yc=at+bx donde a= 23,051.6 b= 1,500.8 (3) a partir del afio 2003.
(3) Yc=atbx donde a= 8,672.0 b= 2,737.9 (3) a partir del afio 2003.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos estadisticos del Banco de
Guatemala y Censo de Poblacién del Instituto Nacional de Estadistica,
proyecciones realizadas por el método de minimos cuadrados a partir del ano
2003.

En el cuadro anterior se muestra la importancia de aumentar la produccion para

cubrir el consumo aparente y las exportaciones, ya que éstas muestran un

comportamiento al alza, cuya tasa promedio de crecimiento es del 13.31%.

En el periodo del 2,003 al 2,007 se espera un crecimiento promedio anual de
2.43% para el consumo aparente, este comportamiento estaria determinado,
principalmente, por la tendencia esperada en la produccidon nacional, lo que
indica la importancia de aumentar la produccion de melocoton, por el impacto

que se produciria en el consumo aparente.

Demanda insatisfecha

Es el volumen de produccion total de melocotdén requerido por la poblacion y

que la produccion existente en el mercado no satisface.
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La diferencia entre la demanda potencial y el consumo aparente da como

resultado la demanda insatisfecha, como se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 20
Republica de Guatemala
Demanda Insatisfecha, Historica
Produccion de Melocoton
Periodo: 1996-2002
(Expresado en Quintales)

Afo Demanda Consumo aparente Demanda insatisfecha
potencial
1996 1,013,969 119,127 894,842
1997 1,041,227 135,398 905,829
1998 1,069,114 140,351 928,763
1999 1,097,748 152,068 945,680
2000 1,127,149 150,532 976,617
2001 1,156,582 147,489 1,009,093
2002 1,186,783 163,428 1,023,355

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién (MAGA) e Instituto
de Comercializacion Agricola, ano 1998 y Memoria de Labores 2002 del Banco de
Guatemala.

Como puede observarse en el cuadro anterior, la demanda potencial fue
satisfecha en promedio en un 14% medida a través del consumo aparente;
quedando insatisfecha la demanda, en promedio, en un 86%, lo que indica que
durante el periodo analizado, se observé una insuficiente produccién nacional
de melocotdn.
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Cuadro 21
Republica de Guatemala
Demanda Insatisfecha, Proyectada
Produccién de Melocotén
Periodo: 2003-2007
(Expresado en Quintales)

Afo Demanda Consumo aparente Demanda
potencial insatisfecha
2003 1,215,727 163,201 1,052,526
2004 1,245,144 167,312 1,077,832
2005 1,274,561 171,426 1,103,135
2006 1,303,978 175,537 1,128,441
2007 1,333,396 179,650 1,153,746

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentaciéon (MAGA) e Instituto
de Comercializacion Agricola, ano 1998 y Memoria de Labores 2002 del Banco de
Guatemala.

El cuadro anterior muestra que la demanda potencial e insatisfecha de
melocoton crece afo con ano determinado por el crecimiento de la poblacion,
esto indica que la demanda de melocoton es mayor que la oferta, razén por
la que se considera conveniente la puesta en marcha del proyecto, con lo que
se estaria incrementando la produccion nacional y asi contribuir al
incremento de la oferta para cubrir la demanda potencial, reduciendo la

demanda insatisfecha.

45.2 Precio

El precio se define como el valor de un bien expresado en unidades monetarias
que los demandantes estan dispuestos a pagar y los oferentes a aceptar por la

adquisicion de un producto.

El precio del melocotdn se ve influenciado por la oferta, la demanda, variedad,
tamafo, calidad, época de cosecha, procedencia de la fruta, manipuleo

ejecutado por el transporte, costo de produccién y precio de mercado.

El precio lo fijara el Comité de Productores de Melocotdon de la Aldea la

Ceibita, quien sera el ente administrador del proyecto.
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Segun investigaciones con productores, los precios de mercado segun las

calidades del melocotdn se detallan a continuacion:

Cuadro 22
Republica de Guatemala
Precio Estimado de Melocotdn Mercado Nacional

Afio: 2002
Calidad Unidad de medida Precio Q.
Primera Quintal 400-500
Segunda Quintal 300-400
Tercera Quintal 200-300
Cuarta Quintal 150-200

Fuente: Opciones para invertir, Fruticultura, PROFRUTA 2002

Los precios estan determinados por la calidad del fruto, sin embargo, influye en
su determinacion también el estado fisico en que se encuentre al momento de
su venta. Con el uso de técnicas adecuadas para el embalaje y manipuleo del
fruto se pretende que el precio de la mayoria del producto se mantenga en la

categoria de primera calidad para obtener un margen atractivo del producto.

En el mercado local el precio de melocotén al por menor, ha alcanzado precios
hasta de Q12.00 por libra, para este proyecto se sugiere el precio promedio
de Q.4.50 por libra para venta al por mayor, por considerarse un precio
promedio de mercado, competitivo y dentro del margen justo que genere

utilidades el proyecto.

45.3 Comercializacion

Comercializacion es el conjunto de actividades que se realizan para transferir
los bienes y servicios del productor al consumidor final, estas actividades estan
encaminadas a proporcionar los productos o servicios en forma y tiempo en

que se consumiran.
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Los canales de comercializacion propuestos para el cultivo del melocotén, se

describen a continuacion:

Grafica 5
Aldea La Ceibita
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Canales de Comercializacion Propuestos
Proyecto: Producciéon Melocotén
Afo: 2002

Comité Agricola
— Productor

o Mayorista
40% 60%

Minorista

Consumidor
Final

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS; segundo semestre 2,002.

En el proceso de comercializacién, se estima destinar al canal denominado
mayorista un 60%, localizado en depdsitos del mercado la terminal y mercado
mayoreo en la Ciudad Capital, ademas se propone el 40% al canal minorista,
abasteciendo a los mercados mas importantes que se encuentran dentro del

area.
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45.4 Proceso de comercializaciéon

El proceso de comercializaciéon consiste en las etapas que debe pasar el

producto hasta llegar a su destino final de venta.

Concentracion

Debe iniciarse desde la cosecha (acopio de tipo primario), en la que el
agricultor debe separar y concentrar en lugares especificos, los diferentes
tamafos hasta el momento de la venta, debe ser un tiempo prudencial debido a

que es un producto perecedero y por lo tanto muy delicado.

Equilibrio
Esta etapa consiste en mantener el producto en depdsitos por un tiempo, con
el fin de ajustar la oferta a los requerimientos de la demanda, la razén principal

de esta funcidn se origina en que la produccién agricola es estacional,

mientras el consumo es constante.

Debido a que es un producto perecedero, se vendera como fruta fresca sin
agregarle ninguna transformacién en el proceso de comercializacion, debe
efectuarse el almacenamiento por pocas horas o0 un maximo de un dia,

mientras el producto es preparado para ser transportado a su destino final.

Dispersién
Se estima que la forma adecuada de trasladar los productos al consumidor
final, sea a través de intermediarios, quienes recogen o compran el producto

directamente de los productores y lo distribuyan en el mercado local, regional,

nacional, -CENMA vy la terminal de la zona cuatro.
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45.4.1 Instituciones de la comercializacion

Los agentes de mercadeo que se propone participaran en el proceso de
comercializacion para el presente proyecto son: comité productor, mayorista
internacional detallista y mayorista nacional detallista, previo a llegar al

consumidor final.

Productor

Es el primer participante en el proceso de comercializacion, se encargara de
producir y distribuir la produccion tanto a nivel nacional como regional. El cual
buscara nuevos mercados a los cuales hara llegar su producto a través de los

intermediarios.

Mayorista nacional

Son aquellas personas que se dedican a adquirir grandes cantidades del
producto, creando un centro de acopio para poder distribuir la produccion para

su posterior venta en los mercados locales.

Minoristas

Estas personas adquieren el producto para venderlo al por mayor, a los
detallistas y al menudeo, al consumidor final, una de sus caracteristicas es la
de no ejercer las funciones de acopio y almacenamiento. Los detallistas
compraran el producto en la Central de mayoreo o en el mercado de la

terminal de la zona 4, para su posterior venta en los mercados cantonales.

Consumidor final

Sera la persona que compre el melocoton para su consumo, el cual sera
adquirido por libra o por unidades en el mercado en los dias de plaza, o bien

en los supermercados mayoristas.
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45.4.2 Estructurade la comercializacion

Permite ubicar a los participantes en la comercializacién, en combinacion con
elementos propios de la actividad, a través de una estructura determinada, éste
analisis comprende el estudio de la estructura, la conducta y la eficiencia del

mercado.

Estructura de mercado

Sefiala lo relativo a las caracteristicas propias de su organizacion, que son

determinantes para las relaciones entre los participantes.

La estructura de mercado estara compuesta por el comité productor agricola,

mayorista, detallista y consumidor final.

Conducta de mercado

Se busca el beneficio de los agricultores al organizarse, debido a que el comité
establecera politicas de fijacion de precios, controlara los volumenes del
producto, supervisara el grado de competenciay se encargara de negociar la

produccion.

Eficiencia de mercado

Se espera obtener el mejor beneficio a través de la produccién en masa, en
cuanto menor sea el costo de produccién, lo que generara economias de

escala para los agricultores.

Eficiencia de la produccion

En la primera produccion se espera obtener un rendimiento de 25 libras por
arbol, pero conforme se desarrolle el proyecto la produccion aumentara,

debido a que en
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el primer ano los arboles de melocotéon ensayan la produccion pero conforme

pasan los afos, estos arboles van madurando y aumentan gradualmente la
produccion, por lo que ésta sera mayor cada ano durante los siguientes cinco

afos, que es cuando la plantacion llega a la maduracién total.

45.4.3 Funciones de la comercializacion

Determina el papel que desempefia la comercializacién, en el proceso de
transferencia de los bienes, del productor al consumidor, en lo que respecta a

creacion de utilidades, lugar, tiempo, forma y posesion.

Para el cultivo de melocotéon en el municipio de San José Acatempa, se

proponen las siguientes funciones.

Funciones de intercambio

Se llevaran a cabo a partir del momento en que el producto de la cosecha se
ponga a disposicion del comité, para que éste la comercialice con el

intermediario mayorista o detallista de acuerdo a las condiciones del mercado.

Compra-venta

Esta funcidn se realiza por “Inspeccion”, esto quiere decir que al momento de
llevar a cabo la transaccion, el comprador se presenta al centro de venta para

verificar la calidad del melocotén.

Determinacion de precios

El precio lo fija el productor, pero el demandante puede regatear y tomar la

decision de aceptar o rechazar el producto.
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Funciones fisicas

Se refieren al mecanismo que se utilizara para el cuidado fisico del melocotén,
para mantenerlo y conservarlo de manera que llene todos los requerimientos

de calidad que exige el consumidor final, tales como:

-Acopio

Una de las principales funciones del Comité es servir como centro de acopio,
los productores en sus unidades recolectaran todo el producto para luego
trasladarlo a la bodega, para ser clasificado hasta obtener lotes homogéneos

que justifiquen el traslado al mayorista o consumidor final.

-Almacenamiento

Con la expectativa de que el desarrollo de la organizacion genere condiciones
econdmicas para mejorar el almacenamiento, debe utilizarse la mejor forma
de conservacion que permita prolongarle el ciclo de vida al producto, con el fin

de ajustarlo a las demandas.

-Empaque

Para transportar el producto se utilizaran cajas de madera con capacidad de
25 libras cada una para facilitar el manipuleo del producto cuando éste salga

directo al mayorista.

-Transporte y manipuleo

El transporte ademas de agregar valor, implica riesgo de pérdida por el
manipuleo, razén por la cual se utilizaran cajas de madera para evitar
deterioro en la calidad afectando el precio de venta o pérdida del producto, lo

que provocaria menor margen de ganancia.
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455 Funciones auxiliares

Facilitan la ejecucion de las funciones fisicas y las de intercambio, dentro de las

cuales se pueden mencionar:

Aceptacion de riesgos

Dentro de esta funcion tenemos: aceptacion de riesgos fisicos y riesgos

financieros.

-Fisicos

Son los que se corren cuando el producto es trasladado de un lugar a otro, por
lo que cada intermediario correra su propio riesgo después de que el producto

sea entregado por el productor.

-Financieros

Seran los riesgos que cada intermediario debera afrontar por el tiempo que el

producto permanezca en su posesion.

o Margenes de comercializacion

Los margenes de comercializacion se obtendran en funcion del numero de
intermediarios que participaran en la transferencia, iniciandose con el productor
y terminando con el consumidor final. En dicho proceso participan diferentes
instituciones que incurren en costos y que a la vez obtienen ganancias, esto
repercute en que el precio pagado por el consumidor final, la diferencia del
precio recibido por el productor y el precio pagado por el consumidor final se le

conoce como “margenes de comercializacion”.

Los margenes de comercializacidon del proyecto de melocoton seran calculados
por quintal, el cual estara dividido en cuatro cajas de 25 libras cada una, con

los datos y formulas siguientes.



79

Cuadro 23
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Margen de Comercializacion Actual
Cultivo de Melocoton
Afno: 2002

Precio Margen Costos Margen Rendimiento Participaci

Institucion  ventaQ Bruto de neto  s/inversion on %
Q mercadeo Q %

Productor 450 75
Mayorista 525

(-)Transporte 75 10 65 14 12.5
Detallista 600

(-) transporte 75 5 70 13 12.5
TOTAL 150 15 135 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002

Como se puede observar en los margenes de comercializacion la participacion

del productor sera mayor a la participacion del resto de los intermediarios.

4.6 ESTUDIO TECNICO

Es importante hacer notar que sin un estudio técnico, no podria realizarse el
proyecto, cuyo objetivo principal es determinar las alternativas de optimizacion
de los recursos disponibles y la aplicacién de tecnologia adecuada para lograr
un meétodo de productividad apropiada a la estructura productiva donde se

propone el proyecto.

A través de las siguientes especificaciones técnicas se puede llegar a plantear

dichas alternativas de produccion:

4.6.1 Localizacion del proyecto.

La localizacién del proyecto tiene una importancia especial en la preparacion
del
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mismo. Su definicion responde no soélo a consideraciones de los mercados de
materia prima y de los productos finales o a las exigencias técnicas del estudio
de la ingenieria del proyecto, sino también a las consideraciones legales. Para
la puesta en marcha del proyecto, es importante describir la ubicacion general y

especifica del lugar donde se realizara.

. Macro localizacion

Con base en el estudio realizado, se determind que el proyecto de produccién
de melocotdn conviene realizarlo al sur oriente del pais, especificamente en el
municipio de San José Acatempa, departamento de Jutiapa, ubicado a 86

kilbmetros de la ciudad capital de Guatemala.

Micro localizacion

Se sugiere que el proyecto de producciéon de melocotdon se desarrolle en las
montafnas de la aldea la Ceibita localizada a 20 kilbmetros de la Cabecera
Municipal y 12 de la Cabecera Departamental, en virtud que su topografia,
condiciones de suelo, con altura, temperatura, vias de acceso y otras ventajas,
son adecuadas para la puesta en marcha en condiciones que revelan un buen

grado de éxito.

Tamaio

De acuerdo al estudio realizado con los agricultores del Municipio de San José
Acatempa, Departamento de Jutiapa, se interesaron veinte personas en
participar en el proyecto, las que ofrecen aportar cuatro cuerdas de terreno
cada uno, por lo tanto, la extension total de terreno a cultivar, dado el numero
de productores y el promedio de terreno a aportar, equivale a cinco manzanas,
con una produccion total anual de 360 quintales en el primer afio y una
produccion final de 1,152 quintales al afo. La produccion total anual estimada

se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro 24
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién de Melocoton
Produccion Estimada de Melocoton
Periodo: 2005 — 2009

Afio Extension NQmero de Renqimiento Produccidn Total
manezr;nas arboles porliabrrbaosl en en libras quintales

2002 5 1,440

2003 5 1,440

2004 5 1,440

2005 5 1,440 25 36,000 360

2006 5 1,440 40 57,600 576

2007 5 1,440 60 86,400 864

2008 5 1,440 75 108,000 1080

2009 5 1,440 80 115,200 1152

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002

Se elaboré este proyecto para ocho anos, en este tiempo se estima recuperar
la inversion y se obtiene un margen de rentabilidad bastante aceptable que lo

hace atractivo para productores de melocoton.

La produccion principia en el cuarto aio, o sea en el 2005, esto debido a que
los primeros tres afos corresponden a lo que se denomina gastos de

desarrollo, periodo durante el cual no hay produccién.

Por platicas con Ingenieros agréonomos del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia se determino que se pueden sembrar 288 arboles por manzana de
terreno y segun estimaciones realizadas por experiencias en este tipo de
cultivo, en el primer afo, que es cuando los arboles ensayan, cada arbol
produce en promedio veinticinco libras de melocoton, o que por las cinco
manzanas cultivas se estima obtener treinta y seis mil libras de melocotén al
afo, o sea trescientos sesenta -360- quintales. Cada afo, durante los

siguientes cinco afnos la produccion se va
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incrementando con la misma plantacion, debido a que los arboles van

madurando y aumentan su productividad.

4.6.2 Proceso productivo

Es el conjunto de actividades que deben llevarse a cabo en la produccion de
melocoton de la variedad Salcaja, este proceso inicia desde la seleccién del
material vegetativo hasta el levantamiento de la cosecha del fruto, el siguiente
proceso es tomado y aplicado para cultivar cinco manzanas, dura 3 anos y al
cuarto ano que es cuando principia la produccion se obtiene una cosecha al
ano, para ello se debe realizar el siguiente procedimiento: A continuacion se

describen las actividades agrondomicas que deben realizarse:

Seleccidn del material vegetativo

Esta fase consiste en seleccionar la variedad de plantas que se cultivaran,
puesto que de ello depende en gran medida el nivel de produccion que se

obtenga.

Se recomienda comprar las plantas injertadas, variedad Salcaja, debido a que

se adapta a las condiciones climatologicas de la region.

Preparacion de la tierra

Para el mejor desarrollo de la plantacion de melocotén, previo a la siembra es
necesario preparar apropiadamente el terreno de la siguiente manera:Limpia,

chapeado, destroncado y construccion de terrazas.

Se elimina maleza desde su raiz para evitar su retono y la basura que se
encuentre en el terreno. El destronque consiste en levantar raices de otras
plantas, ademas por la inclinacion del terreno deben hacerse terrazas
individuales, para evitar erosidn del suelo, estas actividades seran realizadas
por miembros de la asociacion quienes aportaran su mano de obra no

asalariada.
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Picado

Se ablanda la tierra, se deja suelta a una profundidad de 60 centimetros.

Desinfeccion del suelo. Consiste en la aplicacién de fungicidas e insecticidas a

la tierra para evitar enfermedades en la planta y el injerto.

Ahoyado

Las dimensiones de los hoyos, para la siembra de deciduos varian en relacion
a calidad y tipo de suelo, oscilan entre 0.40 y 0.80 metros cubicos, al
considerar que entre mas duro sea el suelo, mas grande tiene que ser el hoyo,

estos deben hacerse dos meses antes de la siembra.

Por las caracteristicas del terreno se recomienda hacer hoyos de 40
centimetros cubicos, con una distancia de 5 x 5 metros al cuadrado. Es
necesario realizar una mezcla de abono organico con tierra extraida del hoyo
luego de elaborar la mezcla se procede a llenar al nivel de la superficie, esta

actividad se realizara durante los meses de noviembre a enero.

Siembra y fertilizacién

Dentro de estas tenemos las siguientes:

Transplante

Al momento de plantar es necesario adicionar materia organica de 10 a 50
libras por hoyo, esta puede mezclarse con el suelo y depositarse al fondo del
hoyo.

El momento del transplante debe hacerse cuando los arboles estan en periodo
de dormancia -de noviembre hasta marzo-, siendo indispensable regar las

plantas periddicamente.
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Fertilizacion

Fertilizar es proporcionar a las plantas nutrientes necesarios para vivir,
desarrollarse y producir adecuadamente, restituyendo en el suelo los nutrientes

que han cedido a la cosecha para conservarlo en estado de fertilidad.

Fumigacién

Consiste en la aplicacion de fungicidas e insecticidas a la plantacion por medio
de bombas fumigadoras. Los pesticidas son productos quimicos que se utilizan
para el control de enfermedades, malezas y plagas, o que permite obtener un
mayor control y eficacia en cuanto a combatir las plagas y enfermedades del
cultivo de melocoton, los cuales deben ser aplicados a nivel curativo y
preventivo, los fungicidas se deberan aplicar cada dos meses a nivel preventivo

y los insecticidas cuatro veces durante el afio.

Labores culturales

Los cuidados culturales que se practican deben realizarse desde el transplante,

asi:

Poday Plateo

La poda consiste en quitar ramas que estén enfermas o desgajadas y se

realiza durante los meses de noviembre a diciembre.

El plateo consiste en aplicar azadonadas alrededor del arbol tres veces al afio,
con el objeto de destruir las malas hierbas y facilitar la penetracién del agua
para que la planta absorba los abonos minerales. Los plateos deben realizarse

durante los meses de junio, septiembre y noviembre.
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Raleo y aclareo del fruto

El aclareo del fruto se debe hacer cuando éste ha adquirido el tamafio de una
canica, se hace con el objeto de mantener un equilibrio entre la vegetacion/
produccion y obtener un fruto de mejor calidad, especialmente en tamarfo y

contenido de carbohidratos.

Corte y acarreo

Para la variedad Salcaja el corte debera efectuarse cuando el fruto esté
cambiando color de verde palido a amarillo verdoso, en los meses de julio,

agosto y septiembre.

Clasificacion y empaque

Consiste en seleccionar el fruto segun el tamafo y calidad, colocarlos en

canastos de plastico de 40 libras cada uno.

Flujograma del proceso productivo

A continuacién se presenta graficamente las fases mediante los cuales se

desarrollara la produccién de melocotdn, utilizando la simbologia siguiente:
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Grafica 6
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Flujograma del Proceso de Produccion de Melocotén
Afio: 2002
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Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002

4.6.3 Requerimientos técnicos

Para cumplir con los objetivos del proyecto es necesario contar con los medios
que hagan posible la ejecucidon del mismo, es decir, contar con los

conocimientos y
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recursos necesarios para aplicar las técnicas de cultivo y conservacion de
suelos, en el nivel intermedio se presentan algunas variantes en cuanto a

mejoras especificamente en la produccion de melocotén tales como:

Semilla mejorada, asistencia técnica, conservacion de suelos, uso adecuado de

agroquimicos, entre otros.

4.7 ESTUDIO ADMINISTRATIVO-LEGAL

Con este estudio se determina el tipo de organizacion que dirigira el proyecto,

debe establecerse los requerimientos legales para instalarse y operar.

4.7.1 Organizacion propuesta

Para definir el tipo de organizacién productiva 6ptima que tenga bajo su
responsabilidad la administracion del proyecto, se estudiaron las caracteristicas
socioculturales, la forma en que los agricultores estan acostumbrados a
organizarse y a trabajar, con este estudio se llegé a determinar que el tipo de
organizacion sugerida es la formacion de un Comité Productivo Agricola, al
considerar que estos comités se constituyen para realizar actividades de

beneficio colectivo y de desarrollo de proyectos productivos.

Dicho comité se denominara, Comité Productivo “La Ceibita”, el cual estara
integrado por veinte miembros de una misma comunidad, dedicadas a realizar
actividades productivas similares y se organizaran para tener acceso a crédito,

recibir capacitacion y contar con asistencia técnica y mejorar su produccion.

4.7.2 Justificacion

El comité es un modelo de estructura organizacional con fines productivos,
conocido en el medio, de facil constitucion y rapida autorizacion; facilita llevar

a término
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proyectos que de forma aislada no pueden concretarse.

Con el esfuerzo conjunto de los integrantes, se busca el bienestar de todos, sin
preferencias, estas entidades comunales gozan de apoyo estatal y de varios
organismos internacionales de desarrollo y fomento, con agencias que operan

en Guatemala.

Dentro de los beneficios con que se puede contar estan el acceso a créditos,

asesorias técnicas, obtencidn de suministros, entre otros.

4.7.3 Objetivos de la organizacion

A continuacién se enumeran los objetivos que se espera obtener con la

organizacion del Comité:

General

Crear una organizacion capaz de buscar el mejoramiento tanto econémico y
social de los miembros y sus familias, orientada a la implementacién técnica y
de comercializacion, buscando los canales mas convenientes para la venta del

melocoton.

Especificos

Impulsar la organizacién de un grupo de habitantes del Municipio, en un
proyecto de esfuerzo conjunto y solidario, para mejorar el nivel de vida de un

sector de la poblacion.

Organizar a los agricultores para fortalecer la eficaz negociacién con los

intermediarios y optimizar los recursos patrimoniales disponibles.
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Crear una empresa que sirva de respaldo para buscar asesoria técnica y

asistencia financiera disponible para estas organizaciones comunitarias.

4.7.4 Disefio organizacional

La estructura organizacional sera de tipo lineal, ya que tanto la autoridad como
la responsabilidad se delegara en forma vertical, es decir, que la érdenes se
transmiten en una sola linea, la administracion estara a cargo de la Junta
Directiva que se encontrara formada por un presidente, un vicepresidente, un
secretario, un tesorero y un vocal, la cual sera electa cada afio en Asamblea

General.

A continuacion se presenta el orden jerarquico que debe de mantener el comité

productivo agricola:

Grafica 7
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién Melocotén
Organigrama Estructural Propuesto
Comité Productivo Agricola
Afo: 2002

Asamblea
General

Junta Directiva

Presidencia ejecutiva

Produccion Comercializacion

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002
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Funciones basicas de la organizacion

Las principales funciones que desempefa el Comité son:

Asamblea general: Es el 6rgano maximo del comité, los miembros eligen la
junta directiva, aprueban los estatutos, reglamentos, politicas, normas,

presupuesto, plan de trabajo, estados financieros, entre otros.

Junta directiva: Dirige y coordina las actividades del Comité, administra las
finanzas y patrimonio, las funciones ejecutivas las encabeza el presidente
quien reporta a la Asamblea General, se rigen por lo que indiquen los

estatutos y leyes vigentes aplicables.

Presidencia ejecutiva: preside la Junta Directiva y se constituye en el érgano
ejecutor de sus decisiones colegiadas. Ejerce la representacion legal del
comité. Formula su plan de trabajo y el proyecto de presupuesto anual,

ademas administra el recurso humano y patrimonial.

Produccion: estara a cargo de una persona, quien sera responsable de la
produccion y manejo de la plantacién, cosecha y almacenamiento del

melocoton.

Comercializacion: la persona responsable realizara la negociacion y
posterior venta de la produccion, buscara las mejores condiciones de mercado

para la distribucion, asi como investigara la competencia.

Marco legal

La base legal que regula la formacién de los comités esta contenida en las

siguientes leyes y decretos:
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- Para obtener personalidad juridica y patrimonio propio debe regirse por
el Decreto Gubernativo 2,082 del Congreso de la Republica, con fecha
dos de mayo de 1938 y el Articulo uno del Acuerdo Gubernativo 627 —
93 del 26 de noviembre de 1993.

- Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Arto. 34 derechos

de Asociacion y Arto. 43 libertades de industria, comercio y trabajo.
- Caodigo Municipal Arto. 10.

- Decreto Ley 106 del Codigo Civil, Arto. 15, relacionado a las personas

juridicas.

Para establecer un comité debe presentarse una solicitud de inscripcion en la
oficina de Gobernacién del lugar, ademas debera cumplir los requisitos de
inscripcion en el registro civil municipal de Jutiapa y en la delegacion de la

Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-

4.8 ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo del estudio financiero es la presentacion de los diferentes elementos
econdmicos y financieros que reflejen la viabilidad y rentabilidad del proyecto
de producciéon de melocotén en la aldea La Ceibita, municipio de San José

Acatempa, departamento de Jutiapa.

En este estudio se analizara la factibilidad financiera del proyecto, la posibilidad
de obtener los recursos financieros de la inversion, la identificacion de la
fuente donde se obtendra el financiamiento, las fases donde se asignaran las
cantidades y valores de los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto,
asi como, los costos, resultados y evaluacion de estos resultados durante el

primer afilo de produccion.
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La inversion permite conocer todo gasto que se efectia en la adquisicién de
recursos en determinado tiempo, para poner en marcha una nueva unidad de

produccion.

4.8.1 Plan deinversion

La inversién en el proyecto consistira en todos aquellos activos fijos y capital
de trabajo necesarios para la puesta en marcha del proyecto de melocotén en

una extension de cinco manzanas de terreno.

4.8.2 Inversion fija

Para iniciar la plantacion se necesita invertir en activos fijos durante los
primeros tres afios de operacion (plantacién en proceso), en estos afos la
produccion no ha iniciado, pero se realizan erogaciones en la preparacion de la

plantaciéon para las subsiguientes cosechas.

A continuacion se presentan los bienes tangibles e intangibles que son

necesarios para llevar el proyecto a fase operativa:
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Cuadro 25
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Cultivo Melocoton
Inversion Fija

Afno: 2002
Concepto Valor Q.
TANGIBLES 128,470
Terreno 50,000
Instalaciones 38,000
Vehiculos 15,600
Herramientas 6,320
Equipo agricola 1,700
Mobiliario y equipo 2,450
Material Vegetativo 14,400
INTANGIBLES 6,000
Gastos de organizacion 6,000
TOTAL 134,470

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002

Para iniciar el proyecto de cultivo de melocoton es necesario contar con
activos tangibles para realizar las diversas tareas en forma adecuada y obtener
los resultados que se esperan en la produccion, éstos representan el 96% de

la inversion fija, mientras que los intangibles representan unicamente el 4%.

4.8.3 Inversion en capital de trabajo

El capital de trabajo lo constituyen las erogaciones en efectivo adicionales a la
inversion fija, que se hacen al inicio del proyecto para compra de insumos,
pago de mano de obra y costos varios durante los tres afos que dura la

etapa pre-operativa.
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4.8.4 Inversion total

Representa en términos monetarios el valor de los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto. Es la sumatoria de la inversion fija y el capital de

trabajo.

A continuacion se muestra la integracion de la inversion total necesaria para la

ejecucion del proyecto.

Cuadro 26
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Cultivo Melocoton
Inversion Total

Afo: 2002
Concepto Valor Q. %
Inversién fija 134,470 40
Inversién en capital de trabajo 194,478 60
INVERSION TOTAL 328,948 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002

Para poner en marcha el proyecto de cultivo de melocotdn es necesario contar
con una inversion total de Q328,948.00, de los cuales el 60% se destinara para
invertirlo en capital de trabajo, por lo que constituye el valor mas importante y
representativo de la inversion total, pero la recuperacidn de este rubro es a
corto plazo, debido a que la mayoria de sus elementos intervienen
directamente en el proceso de produccién y por ser un producto perecedero, la
produccion debera venderse inmediatamente se levante la primera cosecha. El

otro 40% esta representado por la inversion fija.

4.8.5 Estados financieros

Los estados financieros son herramientas de control que muestran la situacion
econdmica y la capacidad de pago de un proyecto a una fecha determinada, ya
sea ésta pasada, presente o futura -proyectada-, cuyo objetivo es ayudar en la

toma de decisiones, ademas, conforman el medio eficaz de comunicacion
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para dar a conocer el origen y destino de los recursos econémicos y financieros

utilizados durante un periodo determinado, denominado ejercicio contable.

Costo de produccién

El costo de produccion es un estado financiero que contiene la integracion de
los recursos y esfuerzos que se invierten en la produccion, en un periodo
determinado, representa todas las erogaciones realizas desde la adquisicién
de la materia prima, pago de mano de obra y los costos variables indirectos

utilizados para la produccion.

A continuacion se presenta el requerimiento de insumos, materiales utilizados

en la actividad agricola de la produccion de melocoton:

Cuadro 27
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién de Melocoton
Requerimiento de Insumos para Una Manzana

Afo: 2002

Unidad de Cantidad Costo
Concepto medida necesaria unitario Q. valor Q.
INSUMOS
Fertilizantes
Abono organico Saco 10 59.55 595.50
Urea Quintal 2.40 109.53 262.87
Triple 15 Quintal 2.40 109.53 262.87
Funquicidas
Captan Kilo 25.40 26.12 663.45
Cupravit Litro 4.80 59.54 285.80
Metaxistos Litro 4.80 47.66 228.77
TOTAL 2,299.25

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002



El cuadro anterior representa los insumos utilizados en

terreno, cuando ya se obtiene cosecha.
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una manzana de

Existe otro elemento en el costo de produccién de melocotén, el pago de la

mano de obra, la que se detalla a continuacion:

Requerimiento de Mano de Obra para Una Manzana

Cuadro 28
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccion de Melocotén

Afo: 2002
Concepto Unidad de Cantidad Costo Valor Q.
medida necesaria unitario Q.

MANO DE OBRA

Fertilizacion

Fertilizacion Jornal 25 27.50 687.50

Fumigacién

Erradicacion de plagas Jornal 40 27.50 1,100.00

Labores culturales

Limpia y control de maleza Jornal 10 27.50 275.00

Poda Jornal 10 27.50 275.00

Raleo Jornal 10 27.50 275.00

Corte y acarreo

Corte Jornal 50 27.50 1,375.00

Acarreo Jornal 20 27.50 550.00

Clasificacion y empague

Clasificacion Jornal 35 27.50 962.50

Empaque Jornal 30 27.50 825.00
6,325.00

Bonificacién incentivo Jornal 230 8.33 1,915.90

Séptimo dia 1,373.48

TOTAL 9,614.38

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002
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Al inicio del cuarto afo se obtienen recursos por la venta de la primera
cosecha, los cuales son utilizados para pagar la mano de obra utilizada
durante el cuarto aflo, mano de obra que es presentada en el cuadro anterior.
El corte del producto es donde mas jornales se necesitan debido a que son

cortados uno por uno para evitar lastimarlos.

Para el calculo de los jornales se aplicé el salario minimo establecido para
actividades agricolas de Q.27.50 por cada jornal, segun el articulo 1 del
Acuerdo Gubernativo 494-2001 del 18 de diciembre de 2001, emitido por el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Se agrego6 al salario minimo la bonificacién incentivo de Q250.00 mensuales,
segun articulo cuatro del Decreto 37-2001 del congreso de la Republica del 6

de agosto 2001, a razén de Q8.33 por dia laborado.

Para el calculo del séptimo dia se tomé el total pagado por todos los jornales
dividido entre los seis dias laborados, segun el articulo 126 del Decreto
1441 -Cdodigo de Trabajo-, reformado por el articulo cuatro del Decreto 64-92
del Congreso de la Republica, que establece que por cada semana de trabajo,

el empleado tiene derecho a un dia de descanso remunerado.

A continuacion se presentan los costos indirectos variables necesarios para el

cultivo de melocoton en una manzana de terreno para una cosecha al afio:
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Cuadro 29
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién de Melocoton
Costos Indirectos Variables para Una Manzana
Afno: 2002

Concepto Unidad de Base Monto Valor Q.
medida legal % base Q.

COSTOS VARIABLES INDIRECTOS

Prestaciones laborales

Vacaciones Porcentaje 4.17 7,698.48 321.03
Aguinaldo Porcentaje 8.33 7,698.48 641.28
Bono 14 Porcentaje 8.33 7,698.48 641.28
Indemnizacion Porcentaje 9.72 7,698.48 748.29
Cuota patronal IGSS Porcentaje 6.67 7,698.48 513.49
TOTAL 2,865.37

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002

El cuadro anterior presenta los costos variables indirectos necesarios para la
produccion de una manzana de melocoton durante el cuarto afio, que es
cuando se levanta la primera cosecha, dentro de los cuales se calcula el
30.55% de prestaciones laborales y 6.67% de cuota patronal IGSS sobre el

valor total de los jornales mas el valor total del séptimo dia.

Las prestaciones laborales estan integradas por:

El 4.17% para vacaciones segun el articulo 6 del Decreto 64-92 del Congreso

de la Republica, reformas al decreto 1441, Codigo de Trabajo.
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El 8.33% para aguinaldo segun articulo uno del Decreto 76-78 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley Reguladora del Aguinaldo para

trabajadores del sector privado.

El 8.33% para bono 14 segun los articulos uno, dos y tres del Decreto 42-92
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Bonificacion Anual para

trabajadores del sector publico y privado.

El 9.72% para indemnizacién segun el articulo 82 del Decreto 1441 del

Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo.

La cuota patronal IGSS correspondiente al Municipio de San José Acatempa es
del 6.67%, utilizando 3.67% para cubrir accidentes generales y 3% para
invalidez, vejez y sobre vivencia, segun lo establece el Acuerdo 1,058 de la

Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

A continuacion se presente el estado de costo de produccion de melocotdn
para el cuarto afio que es cuando se obtiene la primera cosecha, de acuerdo a

los requerimientos descritos anteriormente y por la produccion anual:
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Cuadro 30
Municipio de San José Acatempa, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién de Melocoton
Costo Directo de Produccién, primer afio de cosecha
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2005

Concepto Valor Q,
Insumos 11,496.25
Mano de obra 48,071.90
Gastos indirectos variables 14,326.85
Costo de Produccion 73,895.00
Quintales producidos 360
Costo de un quintal de melocotén producido 205.26

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2,002

El cuadro anterior muestra el costo directo de produccion para cultivar cinco
manzanas de melocotdn durante el cuarto ano, el rubro mas significativo esta
representado por la mano de obra con el 64%, debido a que por el nivel

tecnoldgico utilizado toda la mano de obra es asalariada.

A los insumos se les aplic6 un incremento del 6% anual equivalente a la

tasa inflacionaria anual segun datos del Banco de Guatemala.

4.9 EVALUACION FINANCIERA

Es una herramienta financiera que se utiliza para realizar analisis sobre el
patrimonio de un proyecto, en la cual se involucran aspectos relacionados con

todo el entorno de la inversion, ganancia y préstamo.
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Evaluacion financiera simple

Es un analisis financiero que se realiza sobre el patrimonio del proyecto, para el
analisis del tiempo y la tasa de recuperacion de la inversion, la tasa de
recuperacién del capital invertido, el margen de seguridad y el punto de

equilibrio del proyecto.

A continuacion se aplican cada una de estas herramientas para establecer la

rentabilidad del proyecto en el primer afio de produccion.

Tasa de recuperacion de la inversion

Es el porcentaje de beneficio que el comité percibira por el capital invertido en

el proyecto.

Utilidad del ejercicio (-) Amortizacion

TRI = préstamo X 100
Inversion total
37,176 (-) 0.00
TRI = X 100
328,948
TRI = 0.1130 X 100 = 11 %

Este resultado indica que durante el primer afio de produccién se recuperara
11% de lo invertido en los primero tres afios pre operativos, este porcentaje se
considera razonable debido a que en el primer afio de produccion los arboles

de melocotdn estan ensayando su produccion.

Tiempo de recuperacion de la inversion

Indica la liquidez del proyecto y refleja el tiempo en que se recuperara la

inversion inicial o el riesgo de no recuperarla en buen tiempo.
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Inversion
TREI' = "ytilidad (-) Préstamo (+) Depreciacion (+) Amortizaci
ones
328,948
TREI =
36,168 (-) 0.00 (+) 30,215 (+) 9,360
TREI = 328,948
= 4.3
75,743

Este resultado indica que aproximadamente en el transcurso de cuatro afios
de los cinco proyectados se recuperaran totalmente los Q328,948.00
invertidos en la plantacion previo a la produccion, ademas, los socios cuentan
con activos fijos netos por un valor de Q309,863.00 conformados por el valor
de la plantacion (Q.223,788.00), el terreno (Q.50,000.00) vy la inversion fija
neta, (Q.36,075.00 inversion fija menos la depreciaciéon acumulada ver cuadro

59 Estado de Situacion Financiera).
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Retorno al capital

Es la cantidad de dinero invertido en un periodo, que se recupera o que

retorna al capital.

RC = Utilidad (-) Amortpréstamo (+) intereses (+) deprec (+)

RC

36,168 () 0.00 (+) 3,500 (+) 30,215 (+) 9,360

RC

79,243

El resultado demuestra que este proyecto favorece al capital invertido por los
socios, en virtud que al final del cuarto afio, -primer aio productivo- existe
retorno al capital por valor de Q. 79,243.00 o sea un retorno del 24% de

capital invertido.

Tasa de retorno del capital

Es el porcentaje que se recupera o que retorna al capital sobre el dinero

invertido en un periodo determinado.

Retorno al capital

TRC = X 100
Inversion total
79,243

TRC = X100
328,948

TRC = 0.2409 X 100

TRC = 24%

Amort
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La tasa de retorno del capital demuestra que existe una seguridad que la

inversidn regresara en un 24% al final cuarto afio, - primer ano productivo-.

49.1 Evaluacion social

Consiste en medir las repercusiones del proyecto para la sociedad
guatemalteca, asi como los beneficios alcanzados en el ambito de la economia

en general.



CONCLUSIONES

Derivado de los resultados de la investigacion realizada, se llegaron a obtener

las conclusiones que a continuacion se describen:

1. Los Artesanos del Municipio de la rama de panaderia establecen sus
precios de venta de acuerdo a los que rige el mercado, ya que estos resultan
desfavorables debido a que desconocen los costos de produccion en que

incurren por no llevar ningun tipo de control de los mismos.

2. La mayoria de los pequeios productores de pan y agricultores del Municipio
no cuentan con apoyo en asistencia técnica, administrativa y crediticia por parte
de entidades gubernamentales, para el mejoramiento y desarrollo de sus
cultivos, debido a que no cumplen con los requisitos exigidos por dichas

entidades.

3. En la actualidad el Municipio no cuenta con instituciones de capacitacién que
apoye directamente a los productores agricolas, sin embargo manifiestan su
interés en organizarse en un comité especialmente para la produccion de

melocoton.

4. Algunos productores interesados en las produccion de melocoton no cuentan
con capital propio para poder llevar a cabo actividades relacionada con la

produccion.

5. EIl Municipio de San José Acatempa posee las condiciones naturales aptas
para la produccion de variedad de cultivos propios de la region, en especial el
cultivo de melocoton, por contar con un clima indispensable para la siembra y

cosecha, a si mismo por contar con una topografia adecuada para el proyecto.



RECOMENDACIONES

1 Que los precios de venta sean establecidos adecuadamente por el Comité
especificamente por los encargados de costos y estos se puedan concretar en
el proceso de comercializacion para que los mismos estén al nivel de las

necesidades de los posibles consumidores.

2 Que los productores de dicho Municipio, realicen investigaciones de
mercado con el fin de tener un amplio conocimiento del mismo, que les permita
identificar nuevos canales de comercializacion, con el propdsito de alcanzar

una mayor participacion en el mercado

3 Que los productores de melocoton que intervengan en la formacion del
Comité, fomenten la organizacién comunal a través del Comité integral, ya
que con el funcionamiento del mismo, se contribuira a minimizar los costos de
produccion y a desarrollar el proceso de comercializacion adecuado para dicha

comunidad.

4 Que los productores de la comunidad tengan la responsabilidad de ahorro
para ir creando un capital propio y llevar a cabo las principales actividades

relacionadas con la produccion.

5.  Que todos los productores de melocoton del lugar se organicen y formen

un Comité para que funcione de la mejor manera.

6 Que los productores organizados en un Comité busquen programas de
capacitacién para el manejo de costos, y otros aspectos relacionados con las

finanzas.



ANEXOS

PLAN ANUAL DE MERCADEO

MANUALES ADMINISTRATIVOS

MANUAL DE ORGANIZACION

MANUAL DE NORMAS Y

PROCEDIMIENTOS

Mapas



INTRODUCCION

A continuacién se presenta el Plan Anual de Mercadeo, relacionado con la
produccion artesanal del Pan, este documento presenta en forma clara y
sencilla los procedimientos que un Comité de pequenos productores, debera

desarrollar para lograr alcanzar las metas deseadas.

El presente Plan Anual de Mercadeo contiene los procedimientos que se

consideran mas importantes para el logro de los objetivos:

Definicién de plan anual de mercadeo
Resumen ejecutivo

Analisis de la situacion

Objetivos y metas

Estrategias de mercado

Programas de accion

Presupuesto

Controles.

Se recomienda este Plan, como la base sobre la que se desarrollaran todos

los planes operativos de la Empresa.

PLAN ANUAL DE MERCADEO
El plan anual de mercadeo es esencialmente un documento de trabajo que

detalla acciones o estrategias de mercadeo, con objetivos y metas dentro de un

marco de trabajo, en un ambiente de mercadotecnia.

RESUMEN EJECUTIVO
Con la implementacion del plan anual de mercadeo, y la utilizacion de

estrategias a corto y mediano plazo el comité debe cubrir ciertas partes del
mercado, especialmente las areas rurales del Municipio, las cuales por no

contar con un acceso rapido y



seguro, se encuentran abandonas en su totalidad y no cuentan con un tipo de

organizacion como el comité que se propone o se piensa implementar

Con la ayuda del comité los miembros asociados al mismo podran contar con
cierta tecnologia entre las que estan: Hornos eléctricos amasadoras eléctricas,
batidora eléctrica ademas tendran a su disposicidn ciertos estandares de
calidad en cuanto a materias primas y los principales utensilios a utilizar, todo
esto sera de gran beneficio ya que las tres panificadoras existentes en el
Municipio las herramientas que utilizan es de baja tecnologia tales como:
hornos de lefia, la materia prima que es usada para la elaboracion del
producto la mayoria es comprada en el departamento de Jutiapa y en algunos

casos en la Ciudad Capital

ANALISIS DE LA SITUACION
Comprende el estudio de:

(FODA).

‘Es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a
desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas y debilidades,
estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas

y estrategias de debilidades y amenazas”.



OPORTUNIDADES
1. Cliente interesados en el

servicio.

2. Mercado nuevos

3. Capacitacion al personal en

las distintas areas.

ESTRATEGIAS FO.

1.

Se cuenta con
personal de
experiencia,
fortalecer en
cuanto a
capacitaciones
F2.03.

. Personal con

conocimiento
amplio de servicio
para ofrecer a los
clientes,
interesados.
F2.01

ESTRAGIAS DO.

1.

Capacitar al
personal que
se necesita en
los distintos
departamentos
para la buena
administracion.
Con el
establecimiento
s de objetivos
claros, mision y
vision,
captacion de
clientes D1.01

AMENAZAS
1. Ingreso de nuevas Empresas
que ofrecen el producto.

2. Competencia desleal, con

relacién a los precios.

ESTRATEGIAS FA

1.

Ofrecer el mejor
servicio con precio
justo, y asi
eliminar la
competencia
desleal. F3 A3.

. La experiencia

que poseen es
importante y se
debe explotar.
Establecimiento
de estrategias

para la captacion

ESTRATEGIAS DA

1.

Es importante
la publicidad,
en el caso del
comité.
Ampliar los
conocimientos
administrativos
y financieros,
necesarios en
los procesos y
asi poder
visualizar a la
competencia
D7, A1




1.

FORTALEZAS
Personal,
capacitado y con

experiencia.

. Cuenta con una

cartera de
clientes.

Primero en el
mercado.

Ser un gremio
unido, que busca
mejorar su

situacion.

DEBILIDADES

. Falta de mision,

vision y

organigrama.

. La publicidad es

débil.

. El personal con

que cuenta es

pOCoO.

. Falta de

organizacion.

. No se tienen los

objetivos claros

. Carencia de

controles y
procesos para el
ingreso de
nuevos

asociados.

. Falta de

conocimiento
administrativo y

financiero.




OBJETIVOS Y METAS
Los cuales tendran como propésito fundamental Incrementar las ventas del

comité

OBJETIVOS
Dentro de los objetivos que se pretenden llevar a cabo estan los siguientes:

Captar nuevos mercados con la implementacion de estrategias

Con el incremento de las ventas los asociados obtendran beneficios

econdmicos y sociales.

Establecer un comité con todos los elementos necesarios, es decir, humanos,

materiales y financieros, para su funcionamiento

Contribuir al desarrollo productivo y econdémico de la localidad,

consecuentemente del pais, generando mas fuentes de trabajo.

METAS
La cual esta en base a tener en un periodo no mayor de dos afios un total de

veinte miembros, los cuales estaran en disposicion de convertirse en una

cooperativa y a si poder dar un mejor servicio a sus asociados.

Al lograr desarrollar las estrategias se espera captar nuevos asociados un
minimo de diez miembros por afo para el comité ofreciéndoles beneficios

Unicos en el mercado.

ESTRATEGIAS
Para poder alcanzar las metas se implementara la colocacion de afiches para

que las personas interesadas puedan asociarse al comité, los mismos estaran
colocados en puntos estratégicos, a los cuales se considera que tiene mas
afluencia la poblacion tales como: la municipalidad, las iglesias y las escuelas

las cuales en su mayoria funcionan en las diferentes aldeas del Municipio.



Se implementaran estrategias relacionadas con el precio y los beneficios

adicionales que todo socio recibira al estar asociado al comité.

La fijacion de precios debera dar origen a que los mismos sean establecidos
en forma consciente de tal manera que ayuden alcanzar los objetivos de las

empresas asociadas.

PROGRAMAS DE ACCION
Comprendera las diferentes actividades especificas, tacticas o estrategias que

se llevaran a cabo para poder lograrse las metas trazadas con anterioridad

dentro de las mismas se puede mencionar a las siguientes:

TACTICAS

Repartir volantes los dias que se

ESTRATEGIAS

1. Intensificar las actividades de|1.

mercadeo en las aldeas cercanas consideran que las personas se

encuentran en su domicilio (sabado y

domingo).

2. Cuando un asociado recomienda a
una persona para asociarse al comité
esté obtendra un descuento del 10%

en las siguientes compras que realice

2. En las asambleas generales informar
a los asociados de los beneficios que
obtendra cuando recomienda a otra

persona para asociarse.

durante un mes.

PRESUPUESTO

Para que dicho programa entre en funcionamiento se tiene contemplado en el
primer afo una parte de las aportaciones y la ayuda de los asociados, y en los
siguientes afos el presupuesto se obtendra de los beneficios que el comité
valla obteniendo, asi mismo en los afos siguientes debido al numero de

asociados y al aporte de los



mismos miembros este podra contar con un presupuesto acorde a las

necesidades y al numero de asociados

CONTROLES

Para que este plan pueda desarrollarse y obtener los objetivos y metas
trazados debera de estar en constante revision y control por parte del concejo
administrativo. Ademas de todos los agremiados los cuales deberan de estar
de acuerdo en mayoria para poder tomar decisiones importantes que tendran

como resultado el beneficio de los agremiados.



MANUAL DE ORGANIZACION
INTRODUCCION

El Manual de Organizacién es un instrumento administrativo que en los ultimos

tiempos ha tomado gran relevancia en la actividad administrativa.

El propdsito fundamental del Manual es facilitar el conocimiento de la
Estructura Organizacional del Comité de Pequefios Productores de Pan. Asi
como funciones generales, descripcion de atribuciones y responsabilidades del
personal que conforma la estructura general, se dejan claramente establecidos

los canales y grados de autoridad y responsabilidad de los niveles jerarquicos.

Por medio de la comunicacién entre cada departamento de la organizacion se
logra una buena Administracion, esto es precisamente lo que se pretende
alcanzar, contando con un instrumento adecuado que permita establecer como

y que se debe hacer, evitando perdida de tiempo y esfuerzo.

IMPORTANCIA
Poder conocer los cargos y las principales funciones que cada departamento
desempena, para poder comprender de una manera mas sencilla quienes son

los encargados de dirigir el comité.

APROBACION.

La junta directiva y la gerencia, seran los encargados de aprobar, el contenido
del presente Manual de Organizacion, determinando el periodo de vigencia y la
introduccion de nuevos puestos de trabajo conforme vayan siendo necesarios y
actualizarse a las necesidades del comité, pues toda Organizacion esta en

constante evolucion.



aporte para las autoridades de la organizacién, miembros y personal que

El Manual de Organizacién es un instrumento administrativo que en los ultimos

tiempos ha tomado gran relevancia en la actividad administrativa.
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IMPORTANCIA
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constante evolucion.



MARCO JURIDICO
Los beneficios que proporciona el manual de organizacién, consiste en el

aporte para las autoridades de la organizacion, miembros y personal que

labora.

OBJETIVOS
Dentro de los mismos se puede mencionar a los siguientes.
GENERAL

o Facilitar el conocimiento de la estructura organizacional del comité de

pequefios productores de pan y puestos que lo conforman.

ESPECIFICOS
e Dar a conocer las metas y objetivos del comité para utilizar

adecuadamente los esfuerzos de trabajo.

Servir de guia de trabajo para la adaptacion de nuevos trabajadores,
facilitando su ubicacion de forma inmediata, asi como las funciones que

tendra que desarrollar.

Obtener los resultados y metas que el comité se ha propuesto.

GENERALIDADES DEL COMITE
El comité de pequefios productores de pan, es una organizacioén al servicio de
los asociados y de la comunidad, estara ubicado en el centro del Municipio su

principal actividad sera la comercializacion, apoyo técnico y financiero.



ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

El comité esta organizado en unidades administrativas, bajo la
responsabilidad del personal especifico y de acuerdo a la estructura

presentada en el siguiente organigrama.

Organigrama Nominal
Comité de Pequefnos Productores de Pan
San José Acatempa.

ASAMBLEA
GENERAL

JUNTA
DIRECTIVA

ADMINISTRACION

DEPTO. DE DEPTO. DE DEPTO. DE
COMPRAS COMERCIALIZACION CONTABILIDAD

En el organigrama anterior, se establecen los diferentes puestos que deben

conformar el comité

DESCRIPCION TECNICA DE PUESTOS.

Asamblea General

Junta Directiva

Gerente.

Departamento de Compras
Departamento de Comercializacion
Departamento de Contabilidad



NORMAS
Los permisos unicamente seran autorizados por enfermedad y en casos
extremos como, defunciones o nacimientos de la familia del trabajador.
Debe cumplirse con el horario de trabajo establecido, si la actividad que realiza

lo amerita.

Toda inasistencia a sus labores, debera ser justificada en el momento

oportuno.

VIGENCIA DEL MANUAL
Al momento en que sea aceptado por la Asamblea General del Comité entrara

en vigencia el presente Manual

FUNCIONES DE LAS UNIDADES

Dentro de estas se pueden mencionar las siguientes

1. ASAMBLEA GENERAL

e Descripcion Genérica
Constituye la maxima autoridad del comité es quien tomas las decisiones mas

importantes, que tengan incidencia en el mismo.

¢ Integracion
Esta conformada por todos los asociados, con pleno uso de los derechos que

les otorga el Decreto ley 114-97, Articulo 53 que reforma el Articulo 18 del
Cadigo Civil

e Atribuciones.
Definir las politicas de organizacion, direccion y control interno.

analizar, modificar, aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos



elegir a los integrantes de la Junta Directiva.

2. JUNTA DIRECTIVA.

e Descripcion Genérica
Tendra a su cargo la administracién del comité en forma general, con el

proposito de velar por los objetivos.

e Integracion
Estara integrado por los miembros electos por la Asamblea General.

e Atribuciones

e Presentar ante la Asamblea General las politicas, planes y programas de
la organizacion, para su aprobacion.

e convocar a Asamblea General, ordinaria y extraordinaria

e supervisar las demas areas que estan bajo su cargo

3. ADMINISTRACION

Descripcidén genérica.

Tendra como funcién principal administrar en forma conveniente los recursos
del comité, de acuerdo a los planes establecidos, asi como informar a la Junta

Directiva, sobre el cumplimiento de los objetivos.

e Integracion

Estara integrada por una persona electa por la Asamblea General

e Atribuciones

e Supervisar las actividades de compras, comercializacion y contabilidad.

e Seleccionar y contratar empleados



e Coordinar con la Junta Directiva y demas 6rganos las actividades del
comité

e Reportar a la Junta Directiva, respecto a los trabajos realizados, de
acuerdo a los planes y programas del comitée.

4. Departamento de Comercializacion

e Descripcion Genérica

Trabajo que consiste en organizar, dirigir y controlar las actividades de venta
del producto.

e Integracion
Esta integrado por una persona con conocimientos relacionados a la compra y

venta del producto.

e Atribuciones.
Buscar y establecer los canales 6ptimos de comercializacion del producto

Determinar los métodos de compra de materiales e insumos para la produccion

Recibir y dictaminar los pedidos.



DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

TITULO DE PUESTO: Presidente
UBICACION : Junta Directiva
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Asamblea General
SUBALTERNOS: Vicepresidente,
Secretario,

tesorero, Vocal.

Descripcion del puesto
Trabajo consistente en supervisar programas y controlar la produccion de los

pequenos productores de pan.

Funciones y atribuciones.

e Estimar cantidades en cuanto a materia prima y especialmente costos
que recibiran los asociados.

Inspeccionar a los pequefios productores en el proceso productivo.

Administrar los recursos del comité.

Convocar a sesiones, dando participacion a todos los asociados, cuando
sea necesario.
Relaciones de trabajo

Tiene estrecha comunicacidon con los miembros del comité y los miembros de
la junta directiva.

Responsabilidades

Debe cumplir con las atribuciones inherentes al puesto, ademas velar por que

se cumplan los objetivos que se persigue en el comitée.




DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: Presidente
UBICACION : Junta Directiva
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Asamblea General
SUBALTERNOS: Vicepresidente,
Secretario,

tesorero, Vocal.

Requisitos.

e Ser miembro asociado al comité
e Conocer aspectos en cuanto a produccion y comercializacion
e Carencia de antecedentes penales

Educacionales

Poseer diploma de tercero basico minimo
Habilidades y destrezas numeéricas
Analisis para toma de decisiones
Iniciativa y don de mando

Facilidad de comunicacion verbal y escrita.




DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

TITULO DE PUESTO: Vice-presidente
UBICACION: Junta Directiva

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Presidente Junta Directa
SUBALTERNOS: Ninguno

Descripcion del puesto
Es un trabajo de caracter administrativo, tiene a su cargo la ejecucion de
actividades para asistir al presidente y en su ausencia poder tomar decisiones

relevantes en cuanto al buen funcionamiento del mismo.

Funciones vy atribuciones
Colaborar en la elaboracion de los planes de trabajo del comité con el

Presidente de la Junta Directiva.

Sustituir al Presidente de la Junta Directiva en el caso que sea necesario,
Cuando por algun motivo se encuentre fuera de sus funciones cumplir y hacer

que se cumplan los fines del comité.

Relaciones de trabajo
Por la naturaleza de sus funciones, debera mantener una estrecha relacion

con el presidente y miembros de la Junta Directiva.

Responsabilidades
Debe cumplir con las responsabilidades que el puesto amerita, ademas de

velar por el buen funcionamiento del comité.




DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

TITULO DE PUESTO: Vice-presidente
UBICACION: Junta Directiva

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Presidente Junta Directa
SUBALTERNOS: Ninguno

Toma de decisiones de caracter administrativo de los resultados respondera

ante el Presidente de la Junta Directiva

Requisitos
Ser miembro del comité

Carencia de antecedentes penales y policiacos.

Educacionales

Ninguno




DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

TITULO DE PUESTO: Secretaria
UBICACION : Junta Directiva
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Presidente Junta
Directiva

SUBALTERNOS: Ninguno

Descripcion del puesto:
Es un trabajo de caracter administrativo, tiene a su cargo la ejecucion de
actividades para asistir al Gerente y en su ausencia verificar los cobros

adeudados al comité y efectuar los pagos correspondientes.

La persona asignada a este puesto, es responsable de transcribir a maquina
en forma de textos y documentos, recibe instrucciones de trabajo en forma

verbal y/o escrito, desarrollandolas conforme la reglamentacion vigente.

Funciones y atribuciones:

Atender a los asociados sobre actividades relacionadas al comité.

Tomar nota sobre reuniones en Asamblea General o Juntas de Directores en

las sesiones ordinarias y extraordinarias segun los estatutos.

Levantar actas, hacer notas o avisos sobre las reuniones o informaciones a
nivel general.
Recibe, elabora y envia correspondencia

tras atribuciones que le sean asignadas por su jefe inmediato superior




DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

TITULO DE PUESTO: Secretaria
UBICACION : Junta Directiva
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Presidente Junta
Directiva

SUBALTERNOS: Ninguno

Responsabilidades

Es responsable de las labores propias, velando por el buen uso y cuidado del
equipo (maquina de escribir, archivos, sellos, escritorio) y otros utiles de oficina
necesarios en el desarrollo de sus funciones.

Llevar controlar los libros de actas y acuerdos.

Otras responsabilidades que delegue el Gerente.

Requisitos Minimos
Educacionales: Saber leer, escribir.
Experiencia: Un afo de trabajar en puesto similar.

Habilidades y Destrezas: saber escribir a maquina y utilizar los archivos.




DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

TITULO DE CARGO: Gerente General
UBICACION : Gerencia

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Presidente Junta
Directiva

SUBALTERNOS: Secretaria,

comercializacion.

Contabilidad, Compras

Descripcion del puesto:
Trabajo administrativo cuyas funciones principales son las de planificar,
organizar, integrar, dirigir y controlar la ejecucion de las actividades del

comité.

Funciones y atribuciones
Planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar la ejecucion de las actividades

del comité.

Coordinar y supervisar el trabajo de los empleados bajo su responsabilidad
Rendir informe mensual al concejo de administracion sobre actividades a su

cargo.

Responsabilidades

Llevar un control en cuanto al numero de asociados que conforman el comité

Requisitos
Tener conocimiento de Administracion de Empresas
Don de mando y buenas relaciones humanas

Titulo de educacién media minimo







DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

TITULO DE CARGO: Contador
UBICACION : Contador General
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Gerente
SUBALTERNOS: Ninguno

Descripcion del puesto:
La persona asignada a este puesto, es responsable de llevar los inventarios,
libros contables necesario, controlando los ingresos y egresos del comité

permanentemente.

Es un puesto de caracter administrativo, tiene a su cargo la ejecucion de
actividades para asistir al Gerente en su ausencia cuando se trate de rendir

informes aclaraciones y otras dudas.

Funciones atribuciones:
Velar por que las actividades administrativas y econémico-financieras del

comité, se realicen eficientemente.

Emitir dictamen sobre los informes y documentos de tipo contable que el
Concejo de Administracién deba someter a la consideracion de la Asamblea
General Ordinaria.

Llevar el control sobre facturacion que se emita en el comité

Velar por los derechos, intereses y cumplimiento de las obligaciones de los

Asociados.

Presentar a la Asamblea General Ordinaria, un informe de los estados

financieros desarrolladas durante el ano.




DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

TITULO DE CARGO: Contador
UBICACION : Contador General
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Gerente
SUBALTERNOS: Ninguno

Atribuciones

Unicamente la que ejecuta dentro de sus funciones .

Responsabilidad

Es responsable por las labores contables, presentando los estados

financieros al Concejo de Administracion cuando este lo requiera.

Revisa y firma en el dorso, cada uno de los documentos relativos a ingresos y

egresos mensuales.

Al finalizar el ejercicio contable, levanta un inventario y elabora el balance

general y estado de productos y gastos.

Requisitos Minimos:

Educacionales: Ser perito contador autorizado.

Experiencia: dos Afos en puesto similar.

Habilidades y destrezas: Capacidad numérica, habilidad en el manejo de

equipo de oficina, asi como de documentos contables.




INTRODUCCION
Como complemento del Manual de Organizacion a continuacién se presenta el
Manual de Normas y procedimientos con el fin de que sirva de instrumento
administrativo a los empleados en la orientacion del desempenfio de sus

actividades diarias.

Primeramente se hace mencién de los objetivos del Manual, se puede observar
la Simbologia convencional a utilizarse en los flujogramas, seguidamente se
detalla con claridad la descripcion de las etapas a seguir y el diagrama del flujo

respectivo.

OBJETIVOS
Indicar en forma ordenada los pasos a seguir en la ejecucion de una actividad
logrando mantener la disciplina dentro de los departamentos para contribuir a la

optimizacién del tiempo invertido.

Servir de guia, orientando al personal en el desempefio de las distintas

funciones, fortaleciendo el proceso administrativo del comité.

Realizar las funciones en un periodo de tiempo razonable, logrando el maximo

de eficiencia.

NORMAS GENERALES.
El presente Manual de Normas debe ser conocido y aplicado por personal del
comité, para que conozcan los pasos a seguir en el desarrollo de los

procedimientos en el que se encuentran involucrados.

La Junta Directiva del Comité sera la responsable de actualizar o realizar las
modificaciones pertinentes al manual, de acuerdo a las necesidades y los

cambios que se presentan durante la vida del proyecto.



SIMBOLOGIA UTILIZADA.
Los simbolos son una especie de lenguaje convencional con los que se
designan representan ideas, conceptos, acciones, etc., de alli el hecho de que

existe diversidad de simbologia para representar los flujo gramas.

:] INICIO O FIN DE UN PROCEDIMIENTO

Indica el inicio o fin de un procedimiento

OPERACION:

Indica operaciones, cuando se prepara informacién

firma de un documento, se llena un formato, se maneja na
maquina, se recolecta datos, etc.; o sea una accion donde
detiene a meditar para analizar lo que debe continuarse

ejecutando

INSPECCION

Indica inspeccién, ocurre cuando se examina

comprueba algo de trabajo ejecutado cuando antes

de autorizar la consecuencia de otro paso de un

dimiento, se detiene a meditar para lo que debe

continuarse

ejecutando

REVISION Y OPERACION

Q Es la realizacion de una revision y operacion

simultanea, ejecucion de dos tareas a la vez.



gl <> oL

DOCUMENTO

Se utiliza para simbolizar un documento, formulario,

impreso, libro, etc.

DECISION

Indica cuando debe continuar o no un procedimiento (si o

no)

ARCHIVO TEMPORAL

Sirve para simbolizar el archivo de un expediente en

forma temporal

ARCHIVO DEFINITIVO

Sirve para simbolizar el archivo de un expediente en

forma definitiva

TRASLADO

Indica a que unidad o persona deben enviarse los

documentos, correspondencia o actividad

CONECTOR

Se utiliza cuando una actividad pasa de un puesto a

otro.



Comité de pequerios productores de pan

San José Acatempa.

No. De pasos: 7
Fecha:

Hojas: 1de 5

INICIA: Presidente de Junta Directiva.

FINALIZA: Encargado de

compras

PROCEDIMIENTO No. 1 COMPRA DE MATERIA PRIMA.

DESCRIPCION

Sera el encargado de la compra de insumos para llevar a cabo la

comercializacion de los mismos.

OBJETIVOS

Comprar insumos para poder surtir a los miembros del comité a precios

mas bajos

Mantener existencias de los diferentes productos que se van a

comercializar

NORMAS

El responsable de este procedimiento es el encargado del departamento

de compras

Toda compra se llevara a cabo unicamente con el visto bueno del

Presidente del Comité.

Antes de efectuar la compra sera necesario realizar varias cotizaciones




Comité de pequerios productores de pan

San José Acatempa.

Fecha:

No. De pasos: 7

Hojas: 2de 5

INICIA: Departamento de compras

compras

FINALIZA: Encargado de

PROCEDIMIENTO No. 1 COMPRA DE MATERIA PRIMA.

Responsable Puestos Paso No. Actividad
Encargado Departamento de 1 Recibe orden de
Compras compras. compras

Vendedor 2 Solicita
Proveedor cotizaciones a los
proveedores
Departamento de 3
Envia
Encargado compras o
cotizaciones,
compras .
4 solicitadas.
Recibe
cotizaciones y
Presidente traslada para
4.1 autorizacion.
. Presidente recibe
Junta Directiva
expediente y lo
Presidente 45 revisa.
Si esta correcto
Junta Directiva Departamento de autoriza la
5
compras compra.
Encargado Traslada el
compras expediente al

encargado de

contabilidad.




Comité de pequerios productores de pan

San José Acatempa.

Fecha:

Hojas: 2 de

No. De pasos: 7

5

INICIA: Departamento de compras

compras

FINALIZA: Encargado de

PROCEDIMIENTO No. 1 COMPRA DE MATERIA PRIMA.

Responsable Puestos

Paso No.

Actividad

6

Sino esta
correcto lo
devuelve al
departamento de

compras.

Recibe el
expediente,
elabora y firma el

cheque.




Comité de pequerios productores de pan No. De pasos: 7

San José Acatempa. Fecha:
Hojas: 3de 5

INICIA: Departamento de compras FINALIZA: Encargado de
compras

PROCEDIMIENTO No. 1 COMPRA DE MATERIA PRIMA.

Departamento de compras Proveedores

Inicio

1.recibe
orden de
pedido
4.efectua
cotizacio
nes

2.solicita

cotizacié
Traslado >




Comité de pequerios productores de pan

San José Acatempa.

No. De pasos: 7
Fecha:

Hojas: 4 de 5

INICIA: Departamento de compras

FINALIZA: Encargado de

compras

PROCEDIMIENTO No. 1 COMPRA DE MATERIA PRIMA.

Departamento de compras

Proveedores

Recibe
cotizaci
ones

Traslada

4.Recibe
expedien
te

AUTORIZA

Traslada

o

5 recibe
expediente

6.
elabora
cheque

Traslada




Comité de pequerios productores de pan No. De pasos: 7

San José Acatempa. Fecha:
Hojas: 5de 5

INICIA: Departamento de compras FINALIZA: Encargado de
compras

PROCEDIMIENTO No. 1 COMPRA DE MATERIA PRIMA.

Departamento de compras Proveedores

4 recibe
expediente




Comité de pequerios productores de pan No. De pasos: 7
San José Acatempa. Fecha:

Hojas: 1 de 3

INICIA: Departamento de comercializacién | FINALIZA: Contador

PROCEDIMIENTO No. 2 COMPRA DE INSUMOS

DESCRIPCION

Consiste en la elaboracién de informes de ventas y cuadre diario de

ventas.

OBJETIVOS

Generar los reportes de ventas correspondientes.

Lograr la venta directa sin la participacion de intermediarios.
Determinar el monto de la cuenta de clientes.

NORMAS

El encargado del departamento de comercializacion es el responsable

de realizar dicho procedimiento.

Las ventas al crédito deben de ser autorizadas por el presidente del

comité.

El efectivo generado por las ventas debe de ser depositado a diario,

dicho informe debe de ir respaldado por los documentos que los avalan.




Comité de pequerios productores de pan

San José Acatempa.

No. De pasos: 8
Fecha:

Hojas: 2 de 3

INICIA: Departamento de comercializaciéon

FINALIZA: Contador

PROCEDIMIENTO No. 2 COMPRA DE INSUMOS.

Responsable Puestos

Paso No. Actividad

Departamento de | Encargado de

comercializacion comercializacion.

Gerencia Gerencia

1 Totaliza las ventas

diarias.

2 Traslada el total
de ventas del dia

a su acumulado.

Elabora un
informe diario de
ventas al contado

y/o crédito.

Envia el reporte
de ventas al

gerente.

Envia copia al
51 contador del

comité.

Revi n
59 evisa que no
haya error
devuelve el
documento para

53 su correccion.

Si esta correcto
archiva y realiza el

corte de caja




diario

Comité de pequenos productores de pan

San José Acatempa.

Fecha:

No. De pasos: 8

Hojas: 2 de 3

INICIA: Departamento de comercializacion

FINALIZA: Contador

PROCEDIMIENTO No. 2 COMPRA DE INSUMOS.

Responsable Puestos

Paso No.

Actividad

Contador

6

Efectua el
deposito
correspondiente a

las fechas del dia.

Traslada copias
de las facturas de

las ventas.

Revisa
documentos y
realiza registros

contables.




Comité de pequenos productores de pan |No. De pasos: 8

San José Acatempa. Fecha:
Hojas: 3 de 3
INICIA: Departamento de FINALIZA: Contador

comercializacion

PROCEDIMIENTO No. 2 COMPRA DE INSUMOS

Departamento de Gerente ‘ Proveedores
comercializacion

1totaliz
a
ventas

5 revisa
reportes

8 realiza
registro
contable

2actual
iza

acumul
ado

Fin

5.

Traslada >
Traslada > B

A

3 elabora
informe
diario




Comité de pequerios productores de pan

San José Acatempa.

No. De pasos: 8
Fecha:

Hojas: 1 de 4

INICIA: Encargado de almacén

FINALIZA: Encargado de

almacén

PROCEDIMIENTO No. 3 COMPRA DE INSUMOS

DESCRIPCION

Llevar un estricto control de la materia prima que se tiene en existencia

OBJETIVOS

Realizar las requisiciones de producto en forma oportuna para no

quedarse sin existencia.

Determinar el saldo diario disponible para despachar los requerimientos

de ventas.

Llevar un control estricto de las existencias.

NORMAS

Todo material requerido para stock de almacén debe hacerse por

escrito.

Las requisiciones deberan realizarse con una semana de anticipacion

para evitar cualquier incoveniente.

Todos lo ingresos y egresos de almacén deberan anotarse en el libro de

entradas y salidas.




Comité de pequerios productores de pan

San José Acatempa.

No. De pasos: 8
Fecha:

Hojas: 2 de 4

INICIA: Encargado de almacén

FINALIZA: Encargado

almacén

PROCEDIMIENTO No. 3 COMPRA DE INSUMOS.

Responsable Puestos

Paso No. Actividad

Departamento de Encargado de

compras almacén

Gerencia Gerente

1 Efectua
inventario fisico

de almacén
1.1

Si no hay
existencia
suficiente elabora

1.2 orden de pedido.

Si hay existencia
no efectua

pedido.

Envia orden de

pedido a gerente.

Revisa que la
3.1 orden de pedido

este sin errores.

Si no tiene
3.2

errores la
traslada al
encargado de

compras.




Comité de pequerios productores de pan

San José Acatempa.

No. De pasos: 8
Fecha:

Hojas: 2 de 4

INICIA: Encargado de almacén

FINALIZA: Encargado

almacén

PROCEDIMIENTO No. 3 COMPRA DE INSUMOS.

Responsable Puestos Paso No. Actividad
Compras Encargad 4 Si tiene errores
compras
la devuelve al
encargado del
almaceén.
> Recibe
6 expediente
Hace pedido al
7 proveedor.
Encargado Envia copia del
almaceén
expediente al
encargado del
8 almaceén.

Recibe el

pedido.




Comité de pequenos productores de pan No. De pasos: 8
San José Acatempa. Fecha:
Hojas: 3 de 4
INICIA: Encargado de almacén FINALIZA: Encargado almacén

PROCEDIMIENTO No. 3 CONTROL DE EXISTENCIA

Encargado almacén Gerente 'L
pras

Encargado co

1 \

efectua

inventari 3.revisa la
~ orden de
pedido 4.recibe
Expediente
3.1
2.Trasladas
avnadianta Traslada 6.envia copia
avnadianta dal nedidn
A B




Comité de pequerios productores de pan No. De pasos: 8
San José Acatempa. Fecha:
Hojas: 4 de 4
INICIA: Encargado de almaceén FINALIZA: Encargado almacén

PROCEDIMIENTO No. 3 CONTROL DE EXISTENCIA

Encargado almacén Gerente Encargado

compras

7. Recibe
expediente

8. Recibe
el pedido




Comité de pequerios productores de pan No. De pasos: 8
San José Acatempa. Fecha:

Hojas: 1 de 4
INICIA: Encargado de Comercializacion FINALIZA: Cliente

PROCEDIMIENTO No. 4 COMPRA DE INSUMOS

DESCRIPCION

Es la actividad de mercadotecnia que realiza el vendedor para

comercializar los productos, con el fin de llenar las metas establecidas.
OBJETIVOS

Hacer llegar al asociado el producto en forma rapida y oportuna al mas

bajo costo y de la mas alta calidad.

Alcanzar las metas que se han propuesto dentro del plan anual de

mercadeo
NORMAS

El encargado de comercializacion tiene la responsabilidad de la custodia

del efectivo, mientras se deposita el mismo.

No se aceptan cambios ni devoluciones después de entregada la

mercaderia

Todas la ventas al crédito deberan de ser autorizada por el presidente

del comité.

Por cada venta se debe de extender el respectivo comprobante.




Comité de pequerios productores de pan

San José Acatempa.

No. De pasos: 8
Fecha:

Hojas: 2 de 4

INICIA: Encargado de almacén

almacén

FINALIZA: Encargado

PROCEDIMIENTO No. 4 COMPRA DE INSUMOS.

Responsable Puestos Paso No. Actividad
Comercializacion | Encargado de 1 Contacta al cliente
Comercializacion.

2 Revisa la
existencia del
almaceén.

2.1
Si hay existencia
continua el
proceso

2.2
Si no avisa al

3 gerente.

Elabora orden del

4
pedido.

Factura y prepara

S nota de envio.

Compras Encargado de 6 Traslada factura.
almacen.
Envia al
[ encargado de
Compras Clientes 8 almacen.

Recibe facturas.

Revisa pedidos




Comité de pequerios productores de pan

San José Acatempa.

No. De pasos: 8
Fecha:

Hojas: 3 de 4

INICIA: Encargado de Comercializacion

FINALIZA: Encargado

Comercializacion

PROCEDIMIENTO No. 4 CONTROL DE EXISTENCIA

Encargado Comercializacion Almaceén

Cliente

1.
Contacta
cliente

Orden de
pedido

3. Elabo-
ra pedido




Comité de pequerios productores de pan

San José Acatempa.

No. De pasos: 8
Fecha:

Hojas: 4de 4

INICIA: Encargado de Comercializacion

FINALIZA: Encargado

Comercializacion

PROCEDIMIENTO No. 4 CONTROL DE EXISTENCIA

Encargado Comercializacion Almacén Cliente

-

Factura envio

4.Elabor
a factura

5.Traslada
fartiira y nnta

6.
recibe
factura

8.Recibe
pedido

7.Entreg
a pedido

Traslada
nadidn
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