MUNICIPIO DE SAN LUIS JILOTEPEQUE
DEPARTAMENTO DE JALAPA

“ORGANIZACION EMPRESARIAL (ALFARERIA)”



BAYRON RENE LORENZANA CRUZ

TEMA GENERAL

“DIAGNOSTICO SOCIOECO[\IC)MICO, POTENCIALIDADES PRODUCTIVAS Y
PROPUESTAS DE INVERSION”"

MUNICIPIO DE SAN LUIS JILOTEPEQUE
DEPARTAMENTO DE JALAPA

TEMA INDIVIDUAL

“ORGANIZACION EMPRESARIAL (ALFARERIA)”

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
2,004



2,004

(c)

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

SAN LUIS JILOTEPEQUE - VOLUMEN 6

2-52-75-AE-2,004

Impreso en Guatemala, C. A.



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

“ORGANIZACION EMPRESARIAL (ALFARERIA)”

MUNICIPIO DE SAN LUIS JILOTEPEQUE
DEPARTAMENTO DE JALAPA

INFORME INDIVIDUAL

Presentado a la Honorable Junta Directiva y al
Comité Director
del
Ejercicio Profesional Supervisado de
la Facultad de Ciencias Econdmicas
por
BAYRON RENE LORENZANA CRUZ
previo a conferirsele el titulo
de
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS
en el Grado Académico de

LICENCIADO

Guatemala, noviembre de 2,004



INDICE GENERAL
Pagina

INTRODUCCION i

CAPITULO|

CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO
1.1 ANTECEDENTES

[ —

1.2 ASPECTOS GEOGRAFICOS
1.2.1 Localizacién y extension territorial
1.2.2 Condiciones climatologicas
1.2.3 Suelos
1.2.4 Orografia
1.2.5 Hidrografia
1.2.6 Bosques
1.3 ASPECTOS DEMOGRAFICOS
1.3.1 Poblacion por edad y sexo

1.3.2 Poblacién urbanay rural

~N~ o o o0~ W w o w NN NN

1.3.3 Poblacién econdmicamente activa
1.4 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
1.5 INFRAESTRUCTURA

1.5.1 Vias de comunicacion

1.5.2 Medios de transporte

© O o0 o0

1.5.3 Educacion

1.6 SERVICIOS

[
o



1.7

2.1

2.2

2.3

2.4

1.6.1 Estatales
1.6.2 Municipales
1.6.3 Privados
FACTOR TIERRA
1.7.1 Tenencia
1.7.2 Concentracion

1.7.3 Uso

CAPITULO I

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE SECTORES

GENERALIDADES

2.1.1 Definicién

2.1.2 Caracteristicas

2.1.3 Sectores existentes en el Municipio
CRITERIOS DE SELECCION

2.2.1 Aprovechamiento de los recursos

2.2.2 Generacion de ingresos

2.2.3 Generacion de empleos

SECTOR SELECCIONADO

2.3.1 Caracteristicas

2.3.2 Ventajas y desventajas

2.3.3 Principales actividades del sector en el Municipio
ACTIVIDADES O PRODUCTOS SELECCIONADOS

2.4.1 Situacion actual

10
11
11
13
13
15
16

19
19
20
21
23
23
24
25
26
26
27
27
29
29



2.5

3.1

3.2

3.3

3.4

2.4.2 Destino de la produccién
CONDICIONES PARA SU DESARROLLO
25.1 Legales

2.5.2 Mercadologicas

2.5.3 Técnicas

2.5.4 Financieras

2.5.5 Administrativas

CAPITULO 1l

ORGANIZACION DE LA PRODUCCION
ORGANIZACIONES EXISTENTES

3.1.1 Sociales
3.1.2 Productivas
ORGANIZACION PROPUESTA
3.2.1 Tipo
3.2.2  Justificacién
3.2.3  Objetivos
3.2.4  Funciones
3.2.5 Recursos
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
3.3.1 Disefo organizacional
3.3.2 Sistema de organizacion
3.3.3 Funciones basicas de las unidades administrativas

REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

31
31
31
31
32
34
35

36
36
37
37
38
38
39
39
40
43
43
44
45
46



3.5

3.6

4.1
4.2
4.3
4.4

3.4.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.4.5

Localizacion

Operacion

Distribucién en planta

Relaciones operacionales y contractuales

Carga administrativa

PROYECCION DE LA ORGANIZACION

3.5.1
3.5.2
3.5.3

Social
Econdmica

Cultural

SOPORTE DE LA ORGANIZACION

3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.6.4
3.6.5

PROYECTO: PRODUCCION DE MANGO TOMMY ATKINS

Legales
Mercadolégico
Técnico
Financiero

Administrativo

CAPITULO IV

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

OBJETIVOS

JUSTIFICACION

ESTUDIO DE MERCADO

44.1

4.4.2

Producto

Oferta

47
47
48
50
51
51
52
52
52
52
53
53
54
54
55

56
56
57
57
58
59



4.5

4.6

4.7

4.8

4.4.3
4.4.4

4.4.5

Demanda
Precio

Comercializacion

ESTUDIO TECNICO

45.1
4.5.2
4.5.3
45.4

Localizacion
Tamano
Recursos

Proceso productivo

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

4.6.1
4.6.2
4.6.3
4.6.4
4.6.5

Organizacién propuesta
Justificacion

Objetivos

Disefio organizacional

Funciones basicas

ESTUDIO FINANCIERO

4.7.1 Inversion fija

4.7.2 Inversion circulante

4.7.3 Inversion total

4.7.4  Fuentes de financiamiento

4.7.5 Costosy precios

4.7.6  Estados financieros proyectados
EVALUACION

4.8.1 Financiera

4.8.2 Social

60
64
64
73
73
74
74
75
79
81
81
81
82
83
84
85
87
89
89
90
92
93
93
96



CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
ANEXOS

Manual de organizacién

BIBLIOGRAFIA

97
98



No.

10

11

12

iNDICE DE CUADROS

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Poblacion total
por rango de edad, afio 2002.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Poblacién por
area urbana y rural, afio 2002.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Poblacion
econdmicamente activa por sexo y area, afo 2002.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Establecimientos
educativos, afno 2002.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Tenencia de la
tierra, afno 1979.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Concentracién de
la tierra, afio 1994 y 2002.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Uso de la tierra,
afno 1979.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Uso de la tierra,
ano 2002.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Generacién de
empleo por actividad productiva, afio 2002.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Actividad
artesanal, afos 1979 — 2002.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Volumen y valor
de la produccién de la alfareria, afio 2002.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Cooperativa La
Alfarera, R. L., Costos de los recursos materiales, afio 2002.

Pagina

14

15

16

17

26

28

30

42



13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Cooperativa La
Alfarera, R. L., carga administrativa, afio 2002.

Republica de Guatemala. Oferta histodrica total, produccion
de mango Tommy Atkins, periodo: 1997 - 2001.

Republica de Guatemala. Oferta total proyectada,
produccion de mango Tommy Atkins, periodo: 2002 - 2006.

Republica de Guatemala. Demanda potencial historica,
produccion de mango Tommy Atkins, periodo: 1997 - 2001.

Republica de Guatemala. Demanda potencial proyectada,
produccion de mango Tommy Atkins, periodo: 2002 - 2006.

Republica de Guatemala. Demanda insatisfecha historica,
produccion de mango Tommy Atkins, periodo: 1997 - 2001.

Republica de Guatemala. Demanda insatisfecha proyectada,
produccion de mango Tommy Atkins, periodo: 2002 — 2006.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Proyecto:
produccion de mango Tommy Atkins, Margenes de
comercializacion, Afio 2,002

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Proyecto:
produccién de mango Tommy Atkins, inversion fija.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Proyecto:
produccion de mango Tommy Atkins, inversion en capital de
trabajo.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Proyecto:
producciéon de mango Tommy Atkins, inversion total, Afo
2,002.

51

59

60

61

62

63

63

73

86

88

89



24

25

26

27

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Proyecto:
produccion de mango Tommy Atkins, costo directo de
produccion proyectado.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Proyecto:
produccion de mango Tommy Atkins, estado de resultados
proyectado.

Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa. Proyecto:
produccion de mango Tommy Atkins, valor actual neto,
periodo 2002 — 2006.

Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa. Proyecto:
produccion de mango Tommy Atkins, Tasa interna de
retorno, periodo 2002 — 2006.

92

94

95



No.

iNDICE DE GRAFICAS

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Generacién de
ingresos por actividad productiva, aino 2002.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Cooperativa La
Alfarera R. L., disefio organizacional, afio 2002.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Cooperativa La
Alfarera R. L., distribucion en planta, afio 2002.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Proyecto
produccion de mango Tommy Atkins, Canales de
comercializacion, afio 2002.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Proyecto
produccion de mango Tommy Atkins, diagrama del proceso
productivo, afo 2002.

Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa. Proyecto
produccion de mango Tommy Atkins, disefio organizacional,
afo 2002.

Pagina

25

44

49

72

78

83



INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, con el objeto de conocer las necesidades existentes en las
comunidades, especialmente del interior de la Republica y presentar soluciones
a los problemas econdmicos, sociales y culturales de la poblacion, ha
implementado el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, que es un método de
evaluacion final para estudiantes de Administracion de Empresas, Economia,
Contaduria Publica y Auditoria.

Para tal efecto se realiz6 una investigacion en el municipio de San Luis
Jilotepeque del departamento de Jalapa, en el mes de junio de 2002. El tema
general es el “Diagnostico Socioecondmico, Potencialidades Productivas y
Propuestas de Inversion”, del cual se deriva el individual denominado
“Organizacion Empresarial (Alfareria)”.

El objetivo, es presentar alternativas que contribuyan a mejorar el nivel actual de
vida de los habitantes del Municipio, con la ejecucion de proyectos, que generen

nuevas fuentes de empleos e ingresos.

La metodologia que se aplico para la realizacién del estudio, es la siguiente: se
desarrollé un seminario general y especifico, en donde se abordaron temas de
interés nacional, como la situacion agraria, acuerdos de paz, entorno
macroecondmico, entre otros; también se presento un plan de trabajo y la boleta
de encuesta. Asi mismo se hizo una visita preliminar y posteriormente el trabajo
de campo, en donde se aplicé el método de observacion directa e indirecta,
entrevistas, encuestas, consulta a fuentes bibliograficas y el analisis e
integracion de los datos obtenidos.



Este informe se fundamenta en la investigacion realizada y esta integrado por

cuatro capitulos:

Capitulo I: se presenta un analisis del aspecto econdmico y social, que enmarca
los antecedentes histoéricos, localizacion geografica, recursos naturales, division
politico administrativa, infraestructura, servicios basicos y el factor tierra, como
medio principal de produccion.

Capitulo II: se refiere a la identificacidon y caracterizacion de los sectores
productivos, criterios de seleccion, que incluye el aprovechamiento de los
recursos, generaciéon de empleos e ingresos, actividad o producto seleccionado
y las condiciones para su desarrollo.

Capitulo lll: identifica las organizaciones sociales y productivas que funcionan
en San Luis Jilotepeque, ademas se propone un formato de la organizacion
formal para integrar a las productoras de alfareria, la estructura administrativa,
requerimientos, proyeccion y soporte de la misma, para contribuir a tecnificar los

procesos productivos y mejorar los niveles de ingresos.

Capitulo IV: contempla la propuesta de inversiéon, canales de comercializacién,
asi como la organizacion mas conveniente para la puesta en marcha del
proyecto, el estudio de mercado, técnico, administrativo legal, financiero y la
evaluacion financiera y social.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones, de acuerdo a los
resultados obtenidos, a través de la investigacion efectuada, asi como la
bibliografia y anexos.



CAPITULO|

CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO

En este capitulo se describen las caracteristicas generales del Municipio, como:
antecedentes historicos, aspectos geograficos y demograficos, division politico

administrativa, infraestructura, servicios y factor tierra.

1.1 ANTECEDENTES

El nombre Jilotepeque fue agregado por los mexicanos y proviene del vocablo
mexicano “xilotepeq”, morada de xilomen, diosa de las mieses entre los otomies,
etimologicamente, significa tierra de maiz. Existe otra interpretacion que viene del
vocablo nahualt Xilotl, que significa mazorca de maiz tierno y tepetl, cerro o

lugar, que unido significa cerro o lugar de maiz tierno.

Se identifica como “San Luis” en honor al rey Luis IX de Francia, santo
perteneciente a la orden franciscana nacido en el afio de 1214, hijo de Luis VIl y
de Blanca de Castilla; quien gobernd en el afio de 1226. Reconocido por
mantener la paz y soberania durante su reinado, ademas por poseer un

maravilloso equilibrio humano y por las célebres obras de misericordia.

La fama de Luis fue grande en vida, porque después de la muerte se produjeron
algunos milagros. Fue canonizado el 11 de agosto de 1297 por el Papa
Bonifacio VIII. Se acordo celebrar la fiesta el 25 de agosto, dia de la muerte, en
el que se le venera como patron principal de la tercera orden de penitencia

franciscana. (Informacion proporcionada por la municipalidad).



“A la llegada de los primeros nucleos colonizadores la poblacion fue trasladada
hacia el oriente a inmediaciones de El Durazno, en el pequeio valle en que se
encuentra actualmente. En 1551, San Luis Jilotepeque paso6 a formar parte del
corregimiento de Chiquimula y fue parte de este ultimo hasta el afio de 1873, en
que fue formado el departamento de Jalapa, del que pasé a formar parte por
Decreto Gubernativo No. 170, emitido el 24 de noviembre de 1873, durante la

administracion del general Justo Rufino Barrios”.!

1.2 ASPECTOS GEOGRAFICOS

Se refiere a la localizacidon, extension territorial, condiciones climaticas, suelos,

orografia e hidrografia.

1.2.1 Localizacién y extension territorial

Colinda al norte con San Diego, Zacapa y San José La Arada, Chiquimula; al
este con Ipala, Chiquimula; al sur con San Manuel Chaparrén, Jalapa y al oeste
con San Pedro Pinula, Jalapa.

La distancia a la cabecera departamental es de 41 kilbmetros y a 223 de la
ciudad capital. Tiene una extension territorial de 296 kilbmetros cuadrados que
representan el 14.23% del departamento; la latitud es 14° 38' 36” y longitud de
89° 43" 47",

1.2.2 Condiciones climatolégicas

Se encuentra situado a una altura de 782 metros sobre el nivel del mar, por lo

gue generalmente el clima es templado desde el mes de enero hasta abril.

! SANDOVAL, VICTOR, Pequena Monografia de San Luis Jilotepeque,
Guatemala 1,965, Editorial del Ministerio de Educaciéon Publica José de Pineda
Ibarra, Pag. 17.




La temperatura maxima es de 32° y la minima de 18°. La precipitacion pluvial
oscila entre 800 a 1,000 milimetros al afio en época de lluvia, que es de mayo a

septiembre. La humedad relativa media de esta region es de 71.2%.

1.2.3 Suelos

Se distinguen dos tipos: suelos sobre materiales volcanicos y sedimentarios o
metamorficos. Ambos son utilizados para pastos y bosques, ocupan pendientes
inclinadas o son terrenos muy pedregosos. Ademas, existen areas miscelaneas

destinadas para la actividad agricola.

1.2.4 Orografia

Las principales montafias que rodean la localidad son: El Pinalon y Zunil, que
tienen diferentes grados de pendientes, texturas, profundidad, erosion y
pedregosidad. Los cerros mas importantes son los siguientes: Las Minas

Carrizal, Guiseltepeque, La Pifa, La Botija, Redondo, Cabras y el Colorado.

Los agricultores, han tenido que adaptarse a la topografia del terreno para la
realizacion de las siembras, ya que por las caracteristicas del lugar, se dificulta

la siembra y cosecha de cultivos.

1.2.5 Hidrografia

Los rios que proveen de agua para consumo humano y riego de siembras, son:
Culima también llamado San Marcos, Songotongo, Los Amates, Cushapa,
Panpacaya, Pansiguis, Camaron y Trapichitos. También se localizan los
riachuelos: El Zarco, el Zapote, Cajon, Pansiguis y Trapichitos.

Cuentan los historiadores que existié la laguna El Sunza y las lagunetas
conocidas con los nombres de Lagunilla y Laguna Seca, pero con el paso del



tiempo han desaparecido, por el fendmeno de la deforestacién que se acrecienta
cada vez mas, por la necesidad de los pobladores de abastecerse de lefia que

utilizan como combustible.

1.2.6 Bosques

Hay tres zonas boscosas, la primera se ubica en la montafa Zunil, que se
encuentra en el trayecto a la aldea El Chaguiton, tiene arboles de pino, roble
blanco y negro. Las otras dos son la Montafia y el Camaron, con especies de
encino, conacaste y ceibas. Estas son preservadas por el Instituto Nacional de
Bosques -INAB-, porque se declararon en extincién.

Estas extensiones de terreno son un soporte para la actividad agricola, ya que
ofrecen productos como jocote corona, marafdn, naranja, mango, aguacate,
limén persa, flor de izote, papaya y tomate. Ademas estan habitados por
distintas clases de animales como: serpientes, lagartijas, sapos, tacuazines,
conejos, gallinas, pollos, chompipes, cerdos, ganado bovino, peces y cangrejos,
los cuales ayudan a guardar el ecosistema y sirven como dieta alimenticia de los

habitantes.

En la tierra de caracter comunal, se provee de lefia para uso domeéstico,
regulada por el Comité Guardianes del Bosque, que trabaja en conjunto con el
Instituto Nacional de Bosques -INAB-.

Para la conservacion de estas areas, se desarrolla en la actualidad un proyecto
gue consiste en la fabricacidon de estufas mejoradas para las comunidades
circunvecinas, con lo cual se espera disminuir la tala inmoderada de este

recurso.



1.3 ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Son los aspectos relacionados, con las caracteristicas de la poblacién, sexo,

urbanay rural y la econémicamente activa.

1.3.1 Poblacion por edad y sexo

La base del desarrollo y principal recurso, es el humano, desempeina un papel
importante y decisivo en la economia, por ser el productor y consumidor de los

bienes y servicios.

Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para el afio
2002, en el Municipio hay 26,265 personas. Esto representa una densidad
poblacional de 89 habitantes por kilbmetro cuadrado. En el siguiente cuadro se
describe los diferentes grupos etareos.

Cuadro 1
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Poblacién total por rango de edad

ARo: 2002
Rango Hombres % Mujeres % Po?é?acl'on
00 - 06 2,782 11 2,909 11 5,691
07-14 2,993 11 3,128 12 6,121
15 - 64 6,492 25 6,783 26 13,275
65y mas 576 2 602 2 1,178
Total 12,843 49 13,422 51 26,265

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2002.

De acuerdo a los datos del cuadro anterior, se observa que el 45%, son menores
de 15 afos y de éstos el 23% estan en edad preproductiva, el resto son adultos

y representan el 55%. Existe un potencial de mano de obra con un porcentaje



alto. La participacion de la mujer es muy importante en el trabajo formal, ya que
esta conformada por el 51%, situacion propicia para promover y ejecutar
proyectos que involucren la intervencién de este segmento, para contribuir con el

ingreso familiar y mejorar de esta manera el nivel de vida poblacional.

1.3.2 Poblacion urbana y rural

Es la distribucion de la poblacion que reside en el area urbana o cabecera
municipal y la que se ubica en las comunidades rurales, en donde se encuentran
los principales centros productivos agricolas y pecuarios; lo que se presenta en

el siguiente cuadro.

Cuadro 2
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Poblacion por area urbana vy rural

Ano: 2002
Rango de edad Poblacién urbana Poblacién rural Total
00 - 06 2,613 3,078 5,691
07 -14 2,816 3,305 6,121
15-64 6,106 7,169 13,275
65y mas 542 636 1,178
Total 12,077 14,188 26,265

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2002.

El cuadro anterior indica que existe una concentracion alta, del 46%, en el casco
urbano, esto se debe a que en este lugar se dispone de mejores servicios de
educacion, infraestructura, salud, agua y otros, el restante 46% de los
habitantes, la mayoria por razones laborales, se encuentra en el area rural. La
diferencia es unicamente de 2,111 personas, que representan el 8% de la

poblacion total.



1.3.3 Poblacion econdmicamente activa

Esta se conforma por individuos en edad productiva, que actualmente trabajan o

buscan empleo.

Cuadro 3
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Poblacién econdmicamente activa por sexo y area

Ano: 2002
Area Masculino Femenino Total %
Urbana 2,986 3,120 6,106 46
Rural 3,506 3,663 7,169 54
Total 6,492 6,783 13,275 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2002.

La poblacion econdmicamente activa, representa el 51% del total de habitantes,
en el area rural el 28% de mano de obra es femenina, se emplea para

desarrollar actividades agricolas.

Segun datos de encuesta, el 92% de la PEA se encuentra ocupada y el 8%
desocupada. Ademas, se estableci6 que las personas se integran a las
actividades productivas a partir de los siete afios y se retiran a los 60 afios

aproximadamente.

1.4 DIVISION POLITICO- ADMINISTRATIVA

El Municipio se encuentra estructurado actualmente de la siguiente manera: la

cabecera municipal, 22 aldeas, 14 caserios y un paraje.

> Cabecera municipal: esta constituida por siete barrios: ElI Calvario, La

Bolsa, Los Izotes, San Sebastian, El Llano, Santa Cruz y El Centro.



> Aldeas

El Camarén, El Chaguiton, Encarnacion, Los Angeles, La Montafia, San José las
Pilas, Los Olivos, El Paterno, Trapichitos, San Felipe, Valencia, El Zapote,
Songotongo, Cruz de Villeda, Los Amates, La Lagunilla, Palo Blanco, Culima,

Granada, Cushapa, Pansiguis, Pampacaya.

> Caserios
El Camalote, California, Tempiscon, Los Magueyes, Las Mesonas, San Antonio,
Las Mesas, El Pelillal, Potrerillo, San Marcos, Chiquirin, Cerro Redondo, El Flor,

Zanja de Agua.

> Paraje: Agua Caliente.

1.5 INFRAESTRUCTURA

Las vias de comunicacion, trasporte y centros educativos, son base fundamental

gue contribuyen al desarrollo de una localidad.

1.5.1 Vias de comunicacion

Existen cuatro vias terrestres de acceso desde la ciudad capital hacia el
Municipio; dos son asfaltadas y del resto el 25% es terraceria, éstas en época de
invierno se vuelven intransitables, por lo angosto de las calles y el deslizamiento

constante de tierra.

De la Cabecera Municipal, hacia las aldeas, caserios y paraje, son caminos
vecinales de terraceria, transitables en verano, pero en la temporada de lluvia se

deterioran y los pobladores tienen problemas para movilizarse.



1.5.2 Medios de transporte

Para trasladarse de la ciudad de Guatemala a San Luis Jilotepeque y viceversa,

existen dos empresas de transporte colectivo que prestan este servicio.

El transporte interno, se realiza a través de microbuses en el area urbana, y

hacia los demas centros poblados, por medio de pick-up y camiones.

1.5.3 Educacion

En el Municipio funcionan varios establecimientos publicos y privados, que
imparten educaciéon a nivel preprimario, primario, basico y diversificado. En el

cuadro siguiente se presenta la distribucion de los mismos en la region.

Cuadro 4
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Establecimientos educativos

Ano: 2002

Nivel Establecimientos Establecimientos Por Total
educativo Publicos privados cooperativas
Preprimaria 24 0 0 24
Primaria 33 2 0 35
Basicos 0 2 1 3
Diversificado 0 0 1 1
Total 57 4 2 63

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2002.

Segun se observa en el cuadro anterior, el 90% de la educacion primaria y
preprimaria es cubierta por el Estado y el restante 10%, ciclo basico y
diversificado, lo presta el sector privado y cooperativas, unicamente en la

cabecera municipal.
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1.6 SERVICIOS

Se clasifican en: estatales, municipales y privados, que implican una serie de
actividades, que contribuyen al desarrollo econdémico y social del Municipio.

1.6.1 Estatales

El Estado de Guatemala, a través de delegaciones departamentales,
proporciona los siguientes servicios basicos.

> Educacion

Es ofrecida por medio de 57 establecimientos, 24 de preprimaria y 33 de

primaria.

> Salud

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, tiene establecido un distrito de
salud de tipo “B”en la cabecera municipal y cuatro puestos de salud en diversas
areas. Estos proveen servicios preventivos y curativos y en situaciones muy
complicadas, los remiten al hospital de Chiquimula. EIl porcentaje de cobertura
es del 68%.

> Seguridad

Hay una estacion de la Policia Nacional Civil, un Juzgado de Paz que se
encarga de realizar los procesos preliminares, para luego trasladar a las
personas a la cabecera departamental.

> Otros
Se encuentra el Tribunal Supremo Electoral y Registro de Ciudadanos, que
inscriben a los habitantes y los empadronan, en colaboracion con la
municipalidad.
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1.6.2 Municipales

Entre éstos estan:

> Agua

El servicio de agua domiciliar urbana, es suministrado por medio de pozos
mecanicos con sistemas de drenaje y alcantarillado. Para abastecerse de este
liquido a las comunidades rurales, el proceso es unicamente entubado y pozos
perforados. Es importante mencionar que carece de tratamiento para que sea
potable. La cobertura es del 89% de las comunidades.

> Mercado

Hay uno en el pueblo, que contribuye al desarrollo econémico del lugar, al servir
de punto principal para el comercio de los bienes y servicios.

> Extraccion de basura

En el caso urbano la realiza la municipalidad.

> Cementerios

Existen varios, uno de ellos es exclusivo para la cabecera municipal y los otros

compartidos entre las aldeas.

1.6.3 Privados

Estos coadyuvan al incremento productivo, por ser una fuente de trabajo, entre

los principales estan:
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> Energia eléctrica

Con cobertura aproximada del 94% en todo el Municipio. Las aldeas y caserios
gue no cuentan con este servicio son: La Lagunilla, El Pelillal, Potrerillos y El

Camalote.

> Telecomunicaciones

Cubre el 70%, con teléfonos domiciliares, adicionalmente funcionan los
comunitarios. A partir del afio 2001, la empresa Teléfonos del Norte, es la
encargada de llegar a las aldeas, especificamente por medio de teléfonos
comunitarios y de telefonia celular, a través de Comcel.

> Correos

La entrega de cartas y telégrafos es realizada por la Internacional Postal
Services (El Correo), tiene una oficina de segunda categoria. Existen ademas
otras como las internacionales: King Express, Intercapitales, S. A. Lopez
Express, Golden Express e Intermedio Express.

> Banca

Hay una agencia bancaria del Banco Corporativo, S.A.

> Otros

Empresa de television por cable; dos academias de mecanografia y dos de
computacion, clinicas médicas y odontolégicas y una gran diversidad de
comercios, tales como: almacenes, farmacias, panaderias, tiendas, distribuidora

de gas y una gasolinera.
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1.7 FACTOR TIERRA

Es el medio de produccion mas importante, debido a que la actividad agricola
constituye el renglén de ingresos mas fuerte para la economia del lugar. A
continuacion se define la tenencia, concentracion y el uso que se le da a este

recurso.

1.7.1 Tenencia

Segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, las fincas de acuerdo a su

extension, se clasifican en:

Estrato Extensiéon en manzanas
Microfinca Menores de 1
Subfamiliar Delalol

Familiar De 10 a 64

Multifamiliar mediana De 64 a 1,280
Multifamiliar grande De 1,280 6 mas

En el Municipio, la forma de tenencia mas comun es la propia, en la cual existe
un documento legal, que ampara la posesion de la misma, ante el Registro de la
Propiedad Inmueble de Guatemala.

La arrendada, es en la que se estipulan condiciones de plazo por uso y cantidad
a pagar, constituye una forma de tenencia muy util para los campesinos, que se
ven obligados a solicitar en alquiler porciones de tierra para satisfacer
necesidades agricolas. La comunal, ofrece a concesién para la explotacion de
la misma. Esta informacién, se muestra en el cuadro siguiente, de acuerdo a los

diversos estratos de finca.
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Cuadro 5
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Tenencia de la tierra
Ano: 1979
(Cifras en manzanas)

Estrato Propia Arrendada Ocupadas Comunal Otras Total
formas

Microfinca 65.79 68.92 1.50 1.60 3.46 141.27
Subfamiliar  1,224.01 1,278.85 6.32 14.89 40.42  2,564.49
Familiar 2,505.31 73.52 0.00 0.00 0.00 2,578.83
Multifamiliar 2,546.18 0.00 0.00 0.00 2.00 2,548.18
mediana

Totales 6,341.29 1,421.29 7.82 16.49 42.76  7,832.77

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2002.

Segun el Ill Censo Nacional Agropecuario, 1,979 del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), las tierras en propiedad representan el 81%, concentradas en
las fincas familiares y multifamiliares; el 18% son arrendadas y la mayoria son

subfamiliares; las otras formas, ocupadas y comunales, participan con el 1%.

Para el afio 1979 existia un total de 16.49 manzanas de tierra comunal y de
acuerdo a la investigacion realizada para el aino 2002, se observa un incremento
de 531.58, con un total de 548 manzanas de extension, las cuales son parte del
patrimonio municipal. La distribucion geografica y la extension es la siguiente:
Agua Caliente cuatro manzanas, El Zapote o Jocote 96, El Pelillal 64, Pinal de
San Marcos 256, Comun del Pueblo 64 y El Zapotal 64.

Se determind que de 300 fincas, 106 son propias y 194 arrendadas y
representan el 65% del total. Esto indica que existe un porcentaje considerable
de campesinos que no poseen este medio, que es el mas importante de
produccion.
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El total de manzanas arrendadas son 1,113 que representan el 59% de 1,890. Las
restantes 777 son propias y la mayor participacion, esta reflejada en las fincas
familiares y multifamiliares medianas.

1.7.2 Concentracion

En el cuadro siguiente, se establece la forma de dicha distribucion.

Cuadro 6
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Concentracion de la tierra
ARo: 1994 y 2002

Censo 1994 Ano 2002
Estrato Total Total Total Total
Fincas Mz. fincas Mz.

Microfinca 223 141.27 51 32.31
Subfamiliar 1,029 2,564.49 229 570.72
Familiar 116 2,578.83 11 244 .54
Multifamiliar 22 2,548.18 9 1,042.44
mediana

Total 1,390 7,832.77 300 1,890.01

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2002.

La concentracion de la tierra, se presenta en mayor grado en las fincas
familiares y multifamiliares medianas, segun el censo de 1994, las cuales
representan el 65%. Esto indica que mas de la mitad de la extension territorial,
es propiedad de unos cuantos, por lo que prevalece el régimen latifundista, el
restante 35% son minifundios, representado por las fincas subfamiliares y
microfincas.
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Esto explica el alto porcentaje de arrendamiento; los campesinos trabajan
unicamente cultivos de autoconsumo, como maiz y frijol, sin tener la oportunidad

de diversificar las siembras para mejorar los ingresos.

1.7.3Uso

Refleja el grado de utilizacion tradicional, que se le da a este recurso, dada las
condiciones fisicas que prevalecen y que caracterizan a la regién, tales como el

clima, la topografia, el suelo y la capacidad econdémica.

En el cuadro siguiente se presenta la distribucién del uso potencial de la tierra.

Cuadro 7
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Uso de la tierra

Ano: 1979
Actividad NuFaneCr;)Sde mTaOnt?;ng Porcentaje
Agricola 1,399 3,381 43%
Pastos 179 3,455 44%
Bosques 96 732 9%
Otras tierras 1,366 263 3%
Total 3,040 7,832 100%

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2002.

La informacion obtenida del |l Censo Nacional Agropecuario, 1,979 del Instituto
Nacional de Estadistica (INE), refleja que el 44% de terreno era utilizado en
pastos para la produccién pecuaria y el 43% para cultivos, el resto distribuido en
bosques y otros. Esto demuestra que el principal uso era para actividades
ganaderas y agricolas.

Segun la investigacion de campo en el aio 2002, los usos que se le dan a la
tierra son los siguientes:
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Cuadro 8
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Uso de la tierra

Ano: 2002
Actividad Numero % Extension %
de fincas
Agricola 288 94 1,467.52 60
Pecuaria 12 4 422.48 17
Bosques 3 1 356.00 15
Otros 3 1 192.00 8
Total 306 100 2,438.00 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

De acuerdo a la investigacién de campo se establecié que al afio 2002 la forma
de uso de la tierra ha cambiado, la agricultura se incrementd el 17%, debido a
gue las tierras utilizadas inicialmente para cultivo de pastos, en la actualidad son
aprovechadas en labores agricolas. La produccion ganadera decrecio el 27%
con relacion al 11l Censo Nacional Agropecuario, 1,979 del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), como consecuencia que los ganaderos han emigrado a otros
lugares, principalmente al departamento de El Petén, donde encuentran mejores
condiciones para la alimentacion del ganado.

De acuerdo con las caracteristicas del area y topografia del terreno, éstos son
adecuados para cultivos perennes y para explotacion de bosques. La erosion es
un factor importante que ha aumentado en los ultimos afos, debido a la
deforestacion.

El area noroeste del Municipio, se concentra el mayor recurso forestal, con una
superficie de bosques aproximadamente de 1,280 manzanas, que se puede
explotar en forma sostenida a largo plazo.
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Los suelos se utlizan principalmente para la siembra de maiz y frijol,
influenciados por la capacidad econdmica de los productores y las tradiciones
culturales; otros productos de menor escala son: el tomate, arboles frutales, café
y areas forestales, asi también las actividades pecuarias.



CAPITULO I

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE SECTORES

En este capitulo se establecen las generalidades de los sectores productivos, los
existentes en el Municipio, la actividad o producto seleccionado y las

condiciones para su desarrollo.

2.1 GENERALIDADES

Las sociedades descansan sobre una diversificada base econdmica, que
accionada por el trabajo humano, origina una serie de bienes, cuyo destino
ultimo es el consumo. Estas labores, sus elementos y dependencias, conforman
lo que se denomina sistema econémico, que se divide en: sector primario,

secundario y terciario.

2.1.1 Definiciéon

Para realizar este analisis se mencionan los tres sectores econdmicos

existentes:

» Sector primario

“Agrupa toda la produccion de la tierra (agricultura), madera y demas materias
primas que se generan a través de este medio, asi como la ganaderia mayor y

menor, la silvicultura y la extraccion mineral.

» Sector secundario

Abarca las empresas transformadoras de materias primas, que la diversifican y

convierten en subproductos. En éstas estan: las medicinas, combustibles
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refinados, alimentos procesados, textiles, vehiculos y viviendas, productos

tecnolégicos que coadyuvan a la produccion agricola, industrial y de servicios.

» Sector terciario

En éste se encuentran las empresas que facilitan la transaccion de bienes
producidos en los otros sectores, para ofrecerlos a consumidores o usuarios,
para la satisfaccion de las necesidades. Entre éstos pueden mencionarse los
bancarios, transporte, mercadeo y comercio, asesoria, seguridad, control y

administracion.”?

2.1.2 Caracteristicas

A continuacion se detallan los tres sectores econdmicos

» Sector primario

Presenta condiciones econdmicas y sociales de subdesarrollo, generalmente
con baja incorporacion de tecnologia y escasa productividad, debido a que se
compone principalmente de materias primas sin elaborar y productos
alimenticios basicos; gran parte de la poblacion econdmicamente activa, se

concentra en el mismo.

» Sector secundario

Se caracteriza por un bajo y lento crecimiento, con sistemas de produccion en su
mayoria agroindustriales. Presenta distintos niveles de desarrollo tecnolégico
gue repercute en una notable division social del trabajo, debido a que con

frecuencia emplean equipo y se utiliza mano de obra calificada.

2 pILONA ORTIZ, GABRIEL ALFREDO. Manual basico de introduccion a la economia Editorial Centro de
Impresiones Graficas, Guatemala 1997. Pag. 96.
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» Sector terciario

‘Dada su naturaleza, la prestacion de servicios se basa en el uso extensivo e
intensivo del factor trabajo, tiende sin embargo, en algunas de sus ramas, a
absorber grandes proporciones de capital (por ejemplo, los modernos medios de
comunicacion y trasporte). En las regiones economicamente subdesarrolladas,
el segmento de servicios, es usualmente el sumidero a donde van a dar los
grandes contingentes de mano de obra no calificada que, al dejar el campo,
pasan a vegetar en las ciudades y buscan su subsistencia a través del comercio

callejero, trabajos eventuales y otras ocupaciones escasamente productivas”.®

2.1.3 Sectores existentes en el Municipio
Entre los cuales se mencionan los siguientes:
» Sector primario

El mas representativo es el primario, que participa con el 78% en la economia,

compuesto por las actividades agricola, pecuaria y extractiva.

Actividad agricola: los principales cultivos lo constituyen: el maiz, frijol, cafe,
jocote de corona, naranjas, tomate y mango Tommy. La mano de obra que se
emplea es no calificada, usualmente del nucleo familiar, el destino de los bienes

es para autoconsumo, venta local, regional y nacional.

El grado de tecnologia aplicado a la cosecha, el acceso al crédito y otros
elementos en las microfincas es el tradicional, mientras que en las fincas
subfamiliares es el bajo y por ultimo, el alto para fincas familiares, que
representan el 3.7% en extension.

3 BARRIOS DE CASTRO, ANTONIO. ET. AL. Introduccion a la economia estructuralista 29 edicion,
editorial Siglo Veintiuno. Pag. 97.
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Actividad pecuaria: la explotaciéon pecuaria es minima, representada por la
crianza de ganado bovino lechero y porcino de traspatio en microfincas, con
nivel tecnoldgico tradicional. En lo que respecta al segmento avicola, predomina
la produccion de pollos de engorde, con implementacion de baja tecnologia en
los procesos productivos. El uso de mano de obra es de tipo familiar, no
calificada y semicalificada, se aplica asesoria técnica de los proveedores de
insumos y se vende en pie, en el mercado local y regional.

Actividad extractiva: se localiz6 cuatro canterias y un cerro de tierra negra y
canche, las cuales sirven de materia prima para realizar trabajos artesanales, el
nivel tecnolégico se desarrolla por medio de herramientas rudimentarias, mano
de obra familiar y calificada.

» Sector secundario

Tiene una participacion del 6%, y se integra de la agroindustria y las artesanias.

Actividad agroindustrial: abarca unicamente el beneficio de café, en donde se
emplea alta tecnologia. La mano de obra es no calificada, semicalificada vy
calificada y se comercializa en el ambito nacional e internacional.

Actividad artesanal: se desarrollan con escasa tecnologia, se ocupa mano de
familiar y no calificada en actividades sin riesgo, semicalificada y calificada, en
las ramas de la alfareria, carpinteria, herreria, panaderia y canteria. La venta de
los productos es local y regional.
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» Sector terciario

Tiene el segundo lugar en la participacion economica con el 16%. Los servicios
gue se desarrollan en la localidad son: educativos, comercio, transporte,
telecomunicaciones, banca, hoteles, correos y telégrafos.

2.2 CRITERIOS DE SELECCION

Son aspectos que deben considerarse para la realizacion de determinado
proyecto, tales como: aprovechamiento de recursos, generacion de ingresos y
de empleos.

2.2.1 Aprovechamiento de los recursos
A continuacion se detalla lo siguiente:

» Humanos
El Municipio cuenta con 26,265 habitantes, de los cuales el 62% estan
comprendidos entre las edades de 15 a 44 afos, quienes representan la

poblacion econdmicamente activa.

» Fisicos

El recurso tierra es el mas importante para la subsistencia familiar, por medio del
cultivo de maiz y frijol. Se dispone ademas de lineas de transporte, entre las
cuales estan: San Luisefia Express, Union Jumay, Galaxia, La Pequeifiita,
Asociacion de propietarios de microbuses, Maria Elena. La principal via de
acceso, es la ruta nacional numero 18 asfaltada, que comunica directamente a
Esquipulas, Chiquimula y ciudad capital, pasa por Mataquescuintla, hacia la
cabecera departamental de Jalapa, luego recorre un camino de terraceria de 41
kilbmetros para llegar a San Luis Jilotepeque.
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Funcionan ademas instituciones de apoyo social como:
Fondo de Inversion Social (FIS) Pro—oriente

Fondo Nacional para la Paz (FONAPAZ)

Ministerio de Educacion (Direccion Departamental de Educacion)
Ministerio de Salud

Concejos de Desarrollo

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

» Financieros

Funciona el Banco Corporativo, S. A. de caracter privado que otorga créditos
hipotecarios y fiduciarios; dos organizaciones no gubernamentales ONG
(Embajada de Canada y Crisol), estas ultimas otorgan préstamos a sefioras,

organizadas en comités para diversas actividades econdémicas.

2.2.2 Generacion de ingresos

El sector que genera mas ingresos es el primario; la actividad agricola es la
predominante en el Municipio con el 75%, el secundario con el 7% y el terciario
con el 12%, que no son representativos para la economia local. Como se

muestra en la grafica siguiente.
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Grafica 1
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Generacioén de ingresos por actividad productiva
ARo 2002
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Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

El bajo nivel de ingresos, debido a las escasas oportunidades de empleo, poca
diversificaciéon de los cultivos y las precarias condiciones de vida, son las

principales causas del incremento de pobreza, especialmente en el area rural.

2.2.3 Generacion de empleos

La mayoria de habitantes poseen pequefas parcelas en donde cultivan por lo
general maiz y frijol, que destinan principalmente para el autoconsumo y un
porcentaje para la venta. Otros venden su fuerza laboral en las fincas familiares

y multifamiliares, que contratan jornaleros en la época de siembra y cosecha.

El sector secundario absorbe mano de obra calificada y no calificada. Se
establecio un total de 299 unidades econdmicas. En la actividad de la canteria
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participan un total de 100 canteros. También se crean puestos de trabajo en la
herreria, panaderias y carpinterias, en cada uno se utilizan una o dos personas.

Cuadro 9
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Generaciéon de empleo por actividad productiva

ARo 2002

Actividad Habitantes %

Agricola 521 76

Pecuaria 12

Artesanal 39 6

Servicio 68 10

Comercio 46 7

Total 686 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

Se puede observar que la PEA se dedica en su mayoria a las actividades
agricolas, como cultivos de maiz y frijol, le siguen los servicios y comercio, y en

menor escala, estan las ocupaciones artesanales y pecuarias.

2.3 SECTOR SELECCIONADO

La seleccidn se orientd al secundario, que esta representado por la agroindustria
y artesanal, que incluye la alfareria, panaderia, carpinteria y herreria, que en el
proceso productivo transforman las materias primas que se emplean para la
obtencién de nuevos bienes.

2.3.1 Caracteristicas

Se carece de tecnologia moderna, usan herramientas hechizas y rudimentarias
gue no les permite alcanzar un indice aceptable de productividad y rentabilidad,
asi mismo, no hay recurso humano altamente calificado. No estan organizados
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y el financiamiento lo obtienen de fuentes internas, a través de las ventas o
anticipos de los clientes, la comercializacion de sus productos la realizan en el
ambito local y regional.

2.3.2Ventajas y desventajas

A continuacion se detallan las siguientes:

» Ventajas

- Disponibilidad de materia prima.

- Utilizacion de mano de obra familiar.

- Poseen cierto grado de especializacion en sus labores.

- Transforman productos naturales en bienes de utilidad social.
- Cuentan con infraestructura propia

- Los talleres son faciles de instalar en las propias casas de habitacion.

» Desventajas

- Uso de tecnologia tradicional en la mayoria de las unidades productivas.
- Mano de obra no calificada y familiar

- Falta de financiamiento.

- Escasa capacitacion y asesoria para los productores.

- El aprendizaje de los trabajos es de generacion a generacion.

- No se actualizan los procesos productivos.

- El destino de la produccion es local y regional.

2.3.3 Principales actividades del sector en el Municipio

Existe diversidad de labores, especialmente artesanales, que son las de mayor

relevancia en este sector, como se describe en el cuadro siguiente.
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Cuadro 10
Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Actividad artesanal
Anos: 1979 - 2002

Actividades Censo 1979 Encuesta
2002
Panaderia, reposteria, tortilleria 2 16
Fabricacion de prendas de vestir 7 11
Elaboracion de articulos de cuero 1 0
Aserraderos y carpinterias 5 7
Imprentas y editoriales 1 1
Produccion de objetos de barro y loza 52 150
Fabricacion de minerales no metalicos 8 100
Estructuras metalicas y herramientas manuales 2 14
Total 78 299

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

Como se observa en el cuadro anterior, se incremento significativamente
respecto al censo de 1979, condicién que repercute en mejores condiciones de
vida para los habitantes al disponer de mas fuentes de empleo.

» Alfareria
Genera empleo a un total de 150 hogares o unidades productivas en las cuales

trabaja el nucleo familiar, en la elaboracion y comercializacion de lo productos.

» Canteria
Es el oficio de labrar piedras de moler, que constan de dos piezas, una base y
un brazo. Participan directamente un total de 100 canteros.

» Herreria
Se define como la accién de cortar y juntar piezas de metal, las cuales se unen

por medio de pernos y roblones, o soldadas con una llama de gas, un arco



29

eléctrico u otra fuente de calor. En estas acciones generalmente se hace uso
del esfuerzo humano; genera aproximadamente un total de 28 empleos, en 14
talleres, en donde labora el duefio y un ayudante.

2.4 ACTIVIDADES O PRODUCTOS SELECCIONADOS

Después de haber evaluado las caracteristicas e importancia de las diferentes
actividades que integran al sector secundario, se seleccion6 la alfareria,
principalmente en lo que se refiere a la fabricacion de alcancias en sus tres

tamanos.

2.4.1 Situacion actual

Se localizé 150 unidades productivas, esta actividad esta considerada como una
expresion tradicional de determinado segmento de la poblacidn, realizada a
través de un proceso, el cual ha sido transmitido por tradicion en el grupo
familiar. En lo economico y social, ha contribuido al empleo de mano de obra no

calificada.

“La alfareria es el oficio de trabajar el barro, siempre que la pieza haya tenido
una sola coccidon y que no haya usado torno ni horno convencional (en este

caso, se quema al aire libre al usar combustible vegetal y animal)”.®

Conserva una técnica prehispanica, en la cual las formas comunes son: tinaja,
tinajera, jarro, apaste, batidor, brasero, olla, porrén, comal, pichinga, tecomate,
incensario, alcancias, juguetes y figuras decorativas de reciente introduccion,
esto revela que la produccion tiene un fin utilitario y funcional, sin descartar el

uso ceremonial.

4 MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES, SUBCENTRO REGIONAL DE ARTESANIAS Y ARTES
POPULARES, Distribucion Geografica de las Artesanias de Guatemala, Primera edicion, Guatemala 1,990,
Pag. 10.
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Anteriormente en el Municipio, el producto de mayor importancia era la tinaja o
cantaro, ademas, de las pichingas o porrones, jarros, ollas y comales que
servian como utensilios para el hogar. En la actualidad la demanda de éstos ha
disminuido, debido a la introduccién de articulos sustitutos de plastico, aluminio y
peltre. A consecuencia de este cambio se han desarrollado nuevos disefios de
figuras decorativas como: candeleros, floreros, ceniceros, portalapiceros, platos,
alcancias y miniaturas.

Se estableci6 que el producto de mayor demanda en el mercado regional,
nacional y centroamericano, es la alcancia en sus tres tamafnos y diferentes

figuras de perros, cochinillos, tortugas, bueyes, ollas y tecolotes.

En San Luis Jilotepeque, la produccion de la alfareria esta concentrada en la
cabecera municipal, en los barrios: El Llano y Los Izotes, practicada

especialmente por las mujeres de la raza Pocomam.

En el cuadro siguiente se analiza el volumen mensual y anual de la produccién

de alcancias.

Cuadro 11

Municipio de San Luis Jilotepeque - Jalapa
Volumen y valor de la produccién de la alfareria
Ano: 2002
Precio Produccion Produccion
Descrincién unitario mensual anual
P Q. Volumen Valor Volumen Valor
unidades Q. unidades Q.

Alcancia grande 10.00 120 1,200 1,440 14,400
Alcancia mediana 6.00 240 1,440 2,880 17,280
Alcancia pequena 4.00 240 960 2,880 11,520
Total 600 3,600 7,200 43,200

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.
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El tamafio mediano y pequefio son los mas comercializados, debido al gusto,
preferencia y aceptacion del consumidor. Con relacion a la generacion de
ingresos, la mediana representa el 40%, la grande el 34% y 26% la pequenfa.

2.4.2 Destino de la produccién

En cuanto a la comercializacion se realiza en forma empirica, no se aplican los
estudios y técnicas de mercadeo, no se determinan los costos reales de
produccion, no existe la mezcla promocional y canales de distribucion definidos.
El destino es el mercado local y regional, ademas se envia a El Salvador y
Honduras. Para la venta directa en el lugar hay un centro de distribucion en el

edificio municipal.

2.5 CONDICIONES PARA SU DESARROLLO

Se incluyen en este aspecto: las legales, mercadologicas, técnicas, financieras y

administrativas.

2.5.1Legales

Para el desarrollo de esta actividad, no hay ninguna ley prohibitiva en cuanto a
localizacion, tributacidn, publicidad y el uso que se le dé a los productos. La
limitante es, que la finca en donde se obtiene la tierra como materia prima es
privada, por lo tanto, los productores tienen que pagar por cada quintal que

extraen.

2.5.2 Mercadolégicas

La oferta la constituye las artesanias ofrecidas por las 150 unidades productivas,
a cargo especialmente de mujeres, quienes emplean al nucleo familiar. El
volumen anual es un promedio de 7,200 alcancias grandes, medianas y

pequenas.
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La demanda se mantiene todo el afo, los periodos mas fuertes son de diciembre
a abril, en la que el precio alcanza su nivel mas alto. En la época de invierno se
fabrican menos, porque la lluvia no deja secar ni quemar las piezas, lo que se

produce se vende a menor precio.

Es importante mencionar que el comité Tierra Linda, cuenta con un local en el
edificio municipal, el cual es prestado, para exhibir los productos. La

comercializacion se realiza de tres formas:

- Directamente en el taller de alfareria.

-  Fuera de la comunidad, en especial a los departamentos y municipios
cercanos a los distribuidores.

- Exportacion dirigida a El Salvador y Honduras.

El precio es de Q10.00 para la alcancia grande, Q 6.00 la mediana y Q 4.00 la
pequefa, éste es determinado de forma empirica, de acuerdo a la ley de la

oferta y la demanda.

2.5.3Técnicas

Se registra un incremento en este trabajo, por el aumento del numero de
artesanas y no por cambios en la tecnologia, adicionalmente ésta es una
actividad secundaria combinada con los oficios domésticos, cuidado de los nifios

y labores del campo.

La tecnologia aplicada en el proceso de elaboracion de los diferentes articulos
es de nivel bajo, con la ayuda de instrumentos rudimentarios como: cuero,
guacalito, semilla de ojo de venado, olote, clavo, pluma de gallina y la quema es
con estiércol de ganado y zacate (jaragua).
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Los materiales que se ocupan, son de origen local y recolectados por ellas
mismas; las herramientas son tradicionales, que son pequefos utensilios como:

piochas, palas y azadon.

Para el proceso productivo se hace uso de los siguientes componentes:

- Barro: es la materia prima principal que sirve para formar objetos y se extrae
de Tierra Blanca, a un kilbmetro de la cabecera municipal.

- Arena o tierra canche: ayuda a dar consistencia al barro y se obtiene en el
mismo lugar.

- Engobe: es un barro fino y muy plastico, hay dos clases el colorado y el
negro.

- Engobe negro: tiene propdsitos decorativos, el cual ha sido sustituido por
pintura de aceite de nombre zapolin.

- Engobe colorado: da color a los objetos, funciona también como
impermeabilizador, se suaviza con agua y se aplica con plumas de gallina o
retazos de tela.

- Estiércol de ganado bovino: se ocupa para sentar las piezas cuando van a
efectuar la quema.

- Zacate: lo usan para cubrir las unidades a la hora de la quema.

- 0Ojo de venado: se le denomina asi a la semilla que produce un bejuco
conocido con el mismo nombre, se usa con el objeto de darles brillo.

- Olote: base de la mazorca de maiz, después de desgranarse, se moja para

emparejar y alisar las paredes de las alcancias.
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Las técnicas utilizadas son las siguientes:

- En el enrollado se emplean rollos o rodetes de barro, que comunmente
llaman “chorizos”. Estos miden mas o menos 30 centimetros de largo por
cinco de grueso. Esto da facilidad al trabajo en variedad de formas y permite

un mejor acabado.

- El moldeado: la técnica es primitiva y las formas son rigidas, desventajas del
moldeado es que las piezas resultan muy gruesas. Como moldes se emplean

otras vasijas hechas por los mismos artesanos.

Los artesanos no cuentan con un espacio especifico para la elaboracion de los
articulos, por lo que se ven en la necesidad de habilitar una parte de la vivienda
como taller, el cual generalmente esta ubicado en el patio trasero, con
condiciones inadecuadas para trabajar.

Para solicitar el apoyo técnico, funciona en la cabecera departamental una
extension del Ministerio de Economia, que en su programa para el desarrollo de
la micro, pequeia y mediana empresa, -MIPYME-, proporciona asesoria para el
area artesanal. Sin embargo por desconocimiento y falta de informacion, no han

hecho uso de este recurso.

2.5.4Financieras

Existen dos instituciones que apoyan el segmento artesanal, Bancrisol que
trabaja con el Banco Reformador, concede préstamos hasta por Q.7,000.00 con
tasa de interés del 3% mensual, pagaderos a un afio. La Embajada de Canada,
gue apoya unicamente al Comité Tierra Linda, con un crédito revolvente de
Q.27,000.00, a un plazo de nueve meses, tasa de interés del 2% mensual, el 1%
es por pago de los mismos y el otro por gastos administrativos. Otra forma de
sufragar los gastos es a través de anticipos del 50%, que solicitan a los clientes.
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2.5.5 Administrativas

Actualmente no existe una organizacion formal que regule las actividades que
realizan las alfareras, la municipalidad de San Luis Jilotepeque, es la institucion
gue vela porque se efectuen los tramites de inscripcion en la Gobernacion

Departamental, quienes facilitan la creacion legal de los comités.



CAPITULO llI

ORGANIZACION DE LA PRODUCCION

Este capitulo abarca los aspectos relacionados con las instituciones existentes,
asi como la organizacidn propuesta para la actividad de la alfareria, la
estructura, requerimientos, proyeccion social, econdmica y cultural, asi como el

soporte legal, mercadolégico, técnico, financiero y administrativo.

3.1 ORGANIZACIONES EXISTENTES

Funcionan entidades tanto sociales, como productivas, las cuales son

consideradas un elemento clave para el desarrollo integral de las comunidades.

3.1.1 Sociales

En cada comunidad, se trabaja por medio de comités promejoramiento, que
gestionan ante las autoridades municipales, la ejecucion de obras de
infraestructura fisica: caminos vecinales, construccién de edificios publicos,
ampliacion de escuelas, introduccion de energia eléctrica, salones comunales.

Entre los principales estan:

Comités de madres de familia del proyecto de atencion integral al nifio de seis
anos (PAIN) del barrio ElI Calvario; Guardianes del Bosque; de jovenes
procultura pocoman; de promotores de salud; probienestar estudiantil del
Instituto Guatemalteco de Educacién Radiofonica (IGER); para el desarrollo de

la educacion media bilingue.

Adicionalmente, se encuentran instituciones de soporte municipal vy
gubernamental, que sirven de apoyo para el progreso de las actividades
productivas, como el Instituto Nacional de Fomento Municipal, -INFOM- y la
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Unidad Ejecutora del Programa de Acueductos Rurales, -UNEPAR-, la Policia
Nacional Civil, los Juzgados de Paz, la Delegacion del Tribunal Supremo
Electoral y Registro de Ciudadanos, el Comité Nacional de Alfabetizaciéon
-CONALFA-, el Fondo de Inversion Social -FIS-, Fondo Nacional para la Paz
-FONAPAZ-, el Ministerio de Cultura y Deportes, el Ministerio de Educacion, el
Ministerio de Salud, el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion y los
Consejos de Desarrollo.

Con relacion a estas instituciones publicas, la mayoria se ubica en la cabecera
departamental, y la presencia en el Municipio, es a través de las reuniones que
se desarrollan en las oficinas de la municipalidad para darle asistencia técnica a
las comunidades.

3.1.2 Productivas

Buscan satisfacer las necesidades comunes, por medio de la distribucién de
bienes y servicios. Entre éstas pueden mencionarse: la Asociacion Agricola
Brisas del Campo, el Comité Artesanal Tierra Linda, Cooperativa de Ahorro y
Crédito R. L. Unién Magisterial, Asociacion Nim Ixim y el Banco Corporativo,
S. A

3.2 ORGANIZACION PROPUESTA

“La organizacion es la coordinacion de actividades de todos los individuos que
integran una empresa, con el propoésito de obtener el maximo aprovechamiento
posible de los elementos materiales, técnicos y humanos, en la realizacion de

los fines que la propia empresa persigue.”

® FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Administracién | primera parte, Universidad de San Carlos de
Guatemala, Editorial Universitaria. Guatemala, 1996. Pag. 73.
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La organizacion propuesta se desarrollara como ayuda a las alfareras, para que
produzcan con eficiencia y tengan bases legales, administrativas Yy
mercadoldgicas, para formar un bloque sdlido y comercializar de mejor manera

el producto.

3.2.1 Tipo

El mas adecuado para atender las necesidades de las artesanas y de la

localidad es una cooperativa.

3.2.2 Justificacion

Busca el desarrollo econdmico y social de los asociados, a través de la ayuda
mutua, el trabajo en equipo y que al final se obtenga como resultado, la
recoleccion de los beneficios individuales y comunes.

- Es obligacion fundamental del Estado, fomentar y proteger la creacion vy
funcionamiento de las cooperativas, ademas de proporcionar ayuda técnica.

- La facil consolidacion no requiere muchos tramites, gastos de organizacion y
la integracion se establece por lo menos con 20 asociados, ademas, de no
necesitar una gran inversion para el funcionamiento.

- [Esta exenta de impuesto en las transacciones de maquinaria, vehiculos de
trabajo, herramientas, instrumentos, insumos, equipo y enseres de trabajo
industrial o artesanal.

- Se tiene asistencia técnica y administrativa por parte del Instituto Nacional
de Cooperativas, (INACOP).
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Los funcionarios de las instituciones descentralizadas del Estado, tramitaran
todo asunto o gestion pertinente a la cooperativa, con el apoyo y auxilio
necesario.

Exencion de toda clase de impuestos, contribuciones, tasas y arbitrios
municipales, sobre bienes inmuebles, rentas o ingresos de cualquier naturaleza.

3.2.3 Objetivos

A continuacion se detallan los siguientes:

>

General

Integrar a las productoras alfareras en una cooperativa, a fin de que se

promueva la actividad artesanal y tecnificar los procesos productivos.

>

Especificos

Identificar nuevos mercados, por medio de la investigacién, para incrementar
la produccion y comercializacion de la alfareria.

Brindar asesoria a través de la capacitacion a los miembros de la cooperativa
para tecnificar la produccion.

Facilitar el acceso al financiamiento externo, por medio de donativos y
subvenciones, por parte de entidades publicas y privadas, para invertir en la
compra de insumos, materia prima, mobiliario y equipo, que haga mas
productiva la actividad artesanal.

3.2.4 Funciones

Establecer los mecanismos necesarios para la obtencion de informacion
sobre las condiciones del mercado en los periodos de venta.
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- Ofrecer el respaldo juridico legal para el desarrollo de las diferentes
actividades de produccion y comercializacion.

- Aplicar el proceso administrativo, que permita tener un esquema definido de
politicas, normas, procedimientos; control y evaluacién, en la utilizacién de

los recursos fisicos, humanos y financieros de la organizacion.

- Gestionar asesoria técnica, orientacion y apoyo en la produccién, por medio
de la implementacion de nuevos procesos productivos para lograr un buen

posicionamiento en el mercado nacional e internacional.

- Obtener financiamiento externo, fondos que serviran para invertir en la
compra de equipo, mobiliario, ampliacién de talleres, busqueda de mejores

mercados y canales de comercializacion.

3.2.5 Recursos

Conformados por el elemento humano, fisico y financiero necesarios, para llevar

a cabo la produccién con eficiencia.

> Humanos

Para iniciar las operaciones de la cooperativa, se contara con 25 alfareras, que
desempenaran puestos de administradora, encargada de la unidad de
produccion, de comercializaciéon, del comité de educacion y de vigilancia.
Ademas se contrataran los servicios de una secretaria contadora, que
devengara el salario minimo establecido por la ley, que se describe a

continuacion:
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Secretaria contadora

Salario mensual 900.00
Bono incentivo 250.00
Prestaciones laborales 274.95
Total mensual 1,424.95

El costo total anual por el recurso humano sera de Q 17,099.40.

> Fisicos

Se arrendara una casa para que funcionen las oficinas administrativas, bodega,
sala de ventas, ademas del taller de trabajo. En el siguiente cuadro se incluye

el mobiliario y equipo que se propone para el funcionamiento de la institucion.



42

Cuadro 12
Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa
Cooperativa La Alfarera, R. L.
Costos de los recursos materiales

ARo: 2002
Cantidad Descripcién Valor en Q.
Insumos (barniz, barro, otros) 15,000.00
01 Pick up para trasladar la mercaderia 50,000.00
02 Computadoras 8,000.00
02 Hornos de ladrillo usados con gas 20,000.00
1,000 Cajas de cartdn con divisiones para empaque 500.00
05 Estanterias de metal para sala de ventas 1,500.00
05 Escritorios secretariales 3,000.00
01 Maquina de escribir 1,200.00
05 Sillas secretariales 2,000.00
01 Mesa de reuniones 500.00
10 Sillas plasticas 450.00
05 Teléfonos 1,000.00
06 Calculadoras de escritorio 1,200.00
01 Archivo de metal 1,000.00
- Papeleria y utiles 1,500.00
- Renta de area administrativa y operativa 7,200.00
Total 114,050.00

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

> Financieros

Se estimé una inversion en recurso humano de Q 17,099.40 y fisico de
Q 114,050.00, lo que hace un total de Q 131,149.40, capital que sera financiado

de la siguiente manera:

Aportacién de las 25 asociadas, de Q.2,000.00 cada una para integrar un total
de Q.50,000.00. Ademas se solicitara un préstamo por Q 85,000.00, en el Banco
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de Desarrollo Rural -BANRURAL-, a una tasa de interés del 21% anual, garantia
hipotecaria, los requisitos son: ser grupos organizados y constituidos legalmente,
es decir con personalidad juridica, contar con personal capacitado para manejar
la produccion artesanal, y ser propietarios del terreno, condiciones con las

cuales cumple la cooperativa.

3.3 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

A continuacion se define el sistema de organizacion y las funciones basicas de
las unidades administrativas.

3.3.1 Diseio organizacional

Marco fundamental en el que habra de operar el grupo social. A continuacion se
presenta el organigrama de la cooperativa:
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Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

3.3.2 Sistema de organizacion

Se implementara el sistema de organizacion funcional; que se considera el mas

adecuado por representar la estructura de los o6rganos que integran la

cooperativa, asi como las relaciones esenciales de jerarquia o dependencia que

existen entre si, es sencillo de aplicar y evita conflictos de autoridad y desviacién

de responsabilidad, se mantiene el orden y la disciplina en la realizacion de las

actividades.
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3.3.3 Funciones basicas de las unidades administrativas

A continuacion se definen las funciones basicas de cada uno de los

departamentos que integran el comite.

> Asamblea General

Discutir, aprobar o improbar los estados financieros, elegir a los miembros
titulares y suplentes de las unidades administrativas, tomar las decisiones
trascendentales que afectan el funcionamiento de la cooperativa; asi como la

aprobacion del plan general y el presupuesto.

> Consejo de Administracion

Convocar a las asambleas generales ordinarias y extraordinarias, velar por que
se cumplan los fines y propositos de la organizacion, al hacer uso de la
autoridad, responsabilidad otorgada por la Asamblea General.

> Comité de Vigilancia

Revisar periodicamente los registros contables de la institucion, convocar a las
asambleas ordinarias o extraordinarias, cuando no lo haga el Consejo de
Administracion, presentar a la Asamblea General, el informe de actividades,
practicar cortes de caja y arqueos de valores.

> Comité de Educacion

Formular programas de educacion y capacitacion para los asociados y personas
gue estén interesadas, organizar cursillos, conferencias, sobre la actividad
cooperativista, coordinar con instituciones que prestan asesoria como INACOP,
INTECAP vy otros.
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> Administracion

Planificar, ejecutar y controlar, las funciones y operaciones, de la organizacién y

desarrollar las estrategias y tacticas para el logro de los objetivos establecidos.

> Produccion

Formular la programacion mensual y anual de la produccidn, supervisar la
técnica utilizada en el proceso de operacion, alcanzar el maximo rendimiento al

implantar controles de calidad.

> Ventas

Formular programas de ventas y establecer los canales de comercializacién
adecuados, identificar nuevos mercados tanto regionales, como nacionales e
internacionales, mantener informacién actual de la competencia, precios e

insumos.

> Contabilidad

Llevar el registro de las operaciones contables, financieras, control de activos y
obligaciones de la cooperativa, elaborar planillas de pago y velar por el

cumplimiento de la legislacion fiscal y tributaria.

3.4 REQUERIMIENTO DE LA ORGANIZACION

La empresa para su buen funcionamiento necesita satisfacer los siguientes
requerimientos: localizacion, operacion, distribucion en planta, las relaciones

operacionales y contractuales y la carga administrativa.
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3.4.1 Localizacion

Las instalaciones en donde se ubicara el area operativa, administrativa y sala de
ventas, sera en la cabecera municipal, por ser la de mayor flujo comercial.
Cuenta con todos los servicios basicos y la accesibilidad por las vias de
comunicacion y medios de transporte, acceso a la compra de insumos y materia

y prima.

3.4.2 Operacién

La cooperativa contara con area administrativa, en donde se ubicaran las
oficinas, area de operacion, sala de reuniones de la Asamblea General, bodega

y sala de ventas.

Las alfareras, aplicaran los conocimientos adquiridos por medio de asesorias y
capacitaciones en el proceso productivo para obtener un producto que cumpla
con los requerimientos de calidad, presentacién, precio y forma, que los

demandantes requieren.

“Las reglas de funcionamiento de toda organizacion constituyen los estatutos y

reglamentos, los cuales deben contener por lo menos:

- Requisitos de las convocatorias a Asambleas Generales y mayoria requerida
para la validez de las resoluciones.

- Plazo de reunién de la Asamblea General anual para elegir a los miembros
de los 6rganos obligados a presentarlos.

- Reglas para la disolucidén y liquidacion. Los sobrantes, si los hubiera;
solamente pueden usarse para la promocion del movimiento cooperativo y en
consecuencia, se entregaran a la federacion a que pertenezca, la cooperativa

en cuestion y en defecto a la confederacion.
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- Los requisitos necesarios para la reforma de los estatutos. En todo caso sera
necesario el voto de las dos terceras partes de los miembros presentes en
una Asamblea General expresamente, acordada la reforma, ésta debera

inscribirse en el Registro de Cooperativas.”..°

3.4.3 Distribucién en planta

Con la finalidad de optimizar el espacio disponible y el uso de los recursos
fisicos, se propone la distribucidn de la oficina, taller, sala de ventas y bodega. A

continuacion se presenta su disefio.

® CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, Decreto No. 82 — 78 Ley General de Cooperativas.
Guatemala, 1978. Pags.11-12.
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3.4.4 Relaciones operacionales y contractuales

a. Las instalaciones del area administrativa y operativa seran arrendadas
por la cantidad de Q. 7,200.00 anuales, se ubicara en la cabecera
municipal. Para lo cual debe hacerse un contrato, para evitar
situaciones dificiles, al tener que abandonar el area en periodos de

produccion.

b. La mano de obra operativa sera proporcionada por la cooperativa, y
para labores contables se contratara el servicio de una secretaria
contadora que devengara un sueldo mensual de Q 1,150.00 mas
prestaciones laborales, que se entregara contra recibo.

c. Las d6rdenes de compra se coordinaran unicamente, a través de la
cooperativa, contra requisicion escrita emitidas por los demas

departamentos.

d. La unidad de comercializacion, se encargara de la venta inmediata
luego del proceso productivo, el 80% a detallistas y 20% al consumidor
final, que sera registrada contra factura.

e. La liquidacién de utilidades y las reservas sera fiscalizada por INACOP,
se asignaran en funcidn de las aportaciones recibidas, la evaluacién de
costos y las necesidades de la organizacién; seran normadas por

contrato que los socios deberan firmar al ingresar a la cooperativa.

f. Capacitacion y asesoria, debera existir una estrecha comunicacion con
entidades como INTECAP e INACOP, que permitira estar al dia en la
tecnificacion de los procesos productivos y en la informacion de tipo
cooperativista, por medio de solicitudes que se enviaran por escrito.
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Es el grado de participaciéon que tienen los costos administrativos con relacién al

costo total del proyecto, lo que se muestra a continuacion.

Cuadro 13
Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa
Cooperativa La Alfarera, R. L.
Carga administrativa
Ano 2002
(Cifras en quetzales)

Descripcién Valor

Sueldos y prestaciones laborales 17,099.40
Arrendamiento del local 7,200.00
Papeleria y utiles 1,500.00
Total gastos de administracion 25,799.40
Costos totales de produccion 131,149.90
Carga administrativa 19.67%

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

El resultado del 19.67%, significa que sera el porcentaje de los gastos

administrativos, con relacion a los costos totales del proyecto, éste no debe ser

menor al 10%, porque el proceso administrativo no tendria los recursos

necesarios para operar, ni mas del 25%, debido a que absorberia mas del

capital necesario, por lo que la carga administrativa obtenida en este caso,

aceptable.

3.5 PROYECCION DE LA ORGANIZACION

es

El proyecto propone un impacto positivo en el entorno social, econémico y

cultural en San Luis Jilotepeque, mismos que se traducen en beneficios para los

habitantes, productores y personal que laborara en la cooperativa.
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3.5.1 Social

Con la formacién de la Cooperativa La Alfarera, R. L., se proyecta mejorar el
nivel de vida de las asociadas, se busca incrementar la participacién del
segmento femenino en labores productivas, parte de la poblacion
econdmicamente activa, que en la actualidad se encuentra desempleada o
subempleada, por la falta de programas enfocados a esta mano de obra
potencial. Se promovera el trabajo en equipo, para mejorar los procedimientos y
cumplir con los requerimientos del mercado, las ventas se incrementaran y se

obtendran mayores beneficios.

3.5.2 Econdmica

La proyeccion en este aspecto sera el proveer fuentes de empleo que se traduce
en la obtencidén de un ingreso familiar, incrementar el capital de trabajo para
invertir en la tecnificacion de los procesos productivos, con lo que se alcanzara
mayor productividad, que contribuira a localizar nuevos mercados, ofrecer
precios competitivos, que generen la confianza, lealtad y seguridad en las
negociaciones de compraventa.

3.5.3 Cultural

Ademas de incrementar el nivel econémico de vida, también se espera mejorar
el educacional por medio de seminarios, talleres de capacitacion técnica, para el
apoyo de la alfareria que forma parte de la cultura del Municipio, ademas, dar a
conocer los articulos a otras regiones del pais.

3.6 SOPORTE DE LA ORGANIZACION

Para el apropiado funcionamiento de la cooperativa, se debe cumplir con varios
aspectos: legales, mercadologicos, técnicos, financieros y administrativos.
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3.6.1 Legales

Tiene su fundamento legal en el Decreto Gubernativo Numero 2082, de fecha 2
de mayo de 1938, del libro de leyes de gobernacion del departamento de
Guatemala, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en el articulo
34, asi como en el Coadigo Civil, articulo 15, inciso 3, en donde se estipulan el
derecho de asociacion.

Se regira por lo establecido en el Decreto 82-78, Ley General de Cooperativas,
el Acuerdo Gubernativo del Ministerio de Economia No.7-79 Reglamento de la
Ley General de Cooperativa, asi como por la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala y por los Estatutos Uniformes para Cooperativas de
Responsabilidad Limitada.

La autorizacion para su funcionamiento se solicitara ante la Municipalidad y la

Gobernacién Departamental.

3.6.2 Mercadolégico

El 80% de la produccion se negociara con el minorista y el 20% restante se

vendera directamente al consumidor final.

Para las ventas, se designara a un encargado de esta unidad, quien recibira
capacitacion por medio del INTECAP, su funcidn sera elaborar una
programacién de ventas, mantener existencia para cumplir con los pedidos y la

apertura de nuevos mercados.

Se hara uso de un canal encaminado a la expansion del mercado local, nacional,
regional e internacional, se tomara en cuenta la utilizacién de la fuerza de ventas
para captar el mayor numero de intermediarios y mantener una relacidon

personalizada con los mismos; ésta funcionara, después de que el encargado de
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comercializacion establezca rutas para la introduccion del producto. El traslado

de la produccion se realizara en un vehiculo de reparto.

El precio proyectado es de Q.15.00, Q.10.00 y Q.7.00, respectivamente. Con
este incremento se espera disponer de capital para la tecnificacion de los
procesos productivos, localizacion de nuevos mercados, campanas de

promocién para incentivar la demanda.

3.6.3 Técnico

Actualmente se cuenta con el apoyo de la Comision de Artesanias de la
AGEXPRONT, el Subcentro Regional de Artesanias y Artes Populares, con la
cooperacion técnica del Instituto Centroamericano de Investigacion y Tecnologia
Industrial, -ICAITI-, INACOP e INTECAP, que proporcionan adiestramiento a
esta rama artesanal. Funcionan en varias cabeceras departamentales y en la

ciudad capital.

Se nombrara una encargada de produccidon, que tendra las funciones de
planificar, dirigir y controlar el proceso productivo, para que se lleve a cabo de la
mejor forma y que el articulo final cumpla con los estandares de calidad
establecidos.

Los insumos se adquiriran en el mercado local y se cambiaran los hornos
tradicionales de barro y se sustituiran por los fabricados de ladrillo y accionados
por gas.

3.6.4 Financiero

El Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL-, brinda a los artesanos préstamos

de acuerdo al tamafio del negocio y la capacidad de pago del interesado, a una
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tasa de interés del 21%, el tipo de garantia que exige puede ser fiduciaria,
prendaria e hipotecaria. Los requisitos son: ser grupos organizados vy
constituidos legalmente, es decir con personalidad juridica, contar con personal

capacitado para manejar la produccién artesanal.

3.6.5 Administrativo

Sera la organizacion quien se encargara de administrar el proyecto, a través de
la Cooperativa La Alfarera, R. L, la cual permite establecer claramente las lineas
de autoridad, la departamentalizacion y funciones de cada 6rgano, y aprovechar
la experiencia y preparacion profesional de cada uno de los integrantes de la
institucion.



CAPITULO IV

PROYECTO: PRODUCCION DE MANGO TOMMY ATKINS

Se identificé varias potencialidades productivas, de acuerdo a la capacidad que
tiene el area geografica del municipio de San Luis Jilotepeque, de explotar los
recursos naturales, humanos, financieros o fisicos. Entre las principales estan

las agricolas: cultivo de mango Tommy Atkins, jocote corona y tomate Napoli

No existen unidades econdmicas que se dediquen a estos cultivos de manera
formal, la produccién se realiza en pequenas extensiones o en los patios de las
casas, la mano de obra que se emplea es no calificada, usualmente del nucleo
familiar, el destino de los bienes es por lo general para autoconsumo, y un

pequeio excedente para la venta local.

El tomate produce cuatro veces al afio, su primer cosecha se obtiene a los tres
de la siembra, el mango y el jocote una vez al afo, de los cuales se obtienen

abundantes frutos.

4.1 IDENTIFICACION DEL PROYECTO

La principal actividad economica del Municipio es la agricultura, se determino
que el 75% del total de personas encuestadas, trabajan en labores del campo,
principalmente en la siembra de maiz y frijol asociados, por tal razon es

necesario diversificar la produccion agricola para generar rentabilidad.

4.2 OBJETIVOS

A continuacion se detallan los siguientes:
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» General
Fomentar el desarrollo socioeconémico de San Luis Jilotepeque, por medio de la
inversidon en proyectos agricolas de productos no tradicionales, que contribuyan

a mejorar el nivel de vida de la poblacion.

» Especificos

— Contribuir a la diversificacion agricola a través del cultivo del mango Tommy
Atkins.

— Optimizar los recursos naturales existentes.

— Incentivar la reforestacion de los suelos como una contribucion al medio
ambiente.

— Definir la estructura organizacional que contribuya a mejorar las condiciones

de produccién y comercializacion del mango.

4.3 JUSTIFICACION

La introduccion del cultivo de mango Tommy Atkins, sera una oportunidad de
inversiéon que tendran los agricultores del Municipio, en donde se aplicaran
nuevas técnicas y sera una fuente de ocupacion de mano de obra,
especialmente no calificada, que generara empleo directamente a 20 familias e
ingresos anuales de Q 247,650.00, para el primer afno productivo, hasta
Q 427,895.00 en el cuarto afno. De igual forma se considera viable en funcion de
las condiciones agrondémicas, climatologicas y topograficas existentes en el
caserio Culima, de la aldea Cushapa y el facil acceso a insumos en la cabecera

municipal.

4.4 ESTUDIO DE MERCADO

Se presenta la informacion con relacién a las caracteristicas del fruto, la oferta,

demanda y comercializacion.
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4.4.1 Producto

Es un fruto mediano a grande, de 450 a 580 gramos, oblongo, base redondeada,
pedunculo inserto oblicuamente en una estrecha cavidad, pico lateral pequefo,
punta grande redondeada. Es de color amarillo anaranjado con manchas que
pueden ser de rojo claro a oscuro. La cascara es gruesa y resistente a dafios
mecanicos. La pulpa es de color amarillo muy firme, por causas de fibras finas y

abundantes, es una fruta dulce, jugosa y popular.

Es empleado para nuevos procesos como materia prima. Puede ser procesado
en jugo, puré, mermelada, tajadas de mango enlatado, helado, dulce, pasteles y

pan.

Se considera originario del sur de Asia y el cultivo se ha difundido por todas las
zonas tropicales y subtropicales, se han desarrollado variedades propias que se
adaptan a las condiciones particulares de cada region, entre las cuales se

encuentran: el Haden, Irwin, Kent, Keitt, Zill.

Botanicamente, esta especie pertenece a la familia de las anacardiaceas y lleva
como nombre de Magnifera indica (L), la planta esta considerada entre las
“siempre verdes”, el desarrollo es variable por el origen (franca o injerta) y por

las condiciones de la region.

Los elementos que el mango verde tiene segun la tabla del INCAP, en una
porcion comestible de 100 gramos son los siguientes: agua el 87.6%, energia
44 calorias, proteina 0.4 gramos, grasa 0.2, carbohidratos 11.5, cenizas 0.3,
calcio 14 miligramos, fésforo 10, hierro 0.4, tiamina 0.02, riboflavina 0.03, niacina

0.20, vitamina C 128, retinol 13, fraccion comestible 0.50 %.
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Las principales enfermedades que lo afectan, son: antracnosis, provoca la caida
de las flores y frutos jovenes y manchas negras en la cascara; oidium o
cenicilla, la apariencia es blanquecina de la inflorescencia y el eventual

desprendimiento de flores y frutos inmaduros.

4.4.2 Oferta

La disponibilidad de mango Tommy Atkins en Guatemala, esta integrada por la

produccion nacional mas las importaciones, la cual se distribuye de la siguiente

manera.
Cuadro 14
Republica de Guatemala
Oferta histérica total
Produccion de mango Tommy Atkins

Periodo: 1997 — 2001

(Cifras en quintales)
Ano Produccion Importaciones Oferta total
1997 308,000 837 308,837
1998 308,000 189 308,189
1999 550,000 2,810 552,810
2000 550,000 2,066 552,066
2001 595,980 2,325 598,305

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

La produccion se ha incrementado el 94% del aio 1997 al 2001, en el caso de
las importaciones su alza ha sido del 2.77%, esto demuestra que actualmente es
un producto muy comercializado en los diferentes mercados, tanto que la oferta
total no cubre la demanda potencial establecida al afio 2001 que es de 722,380

quintales, lo que significa un déficit de 124,075 quintales.
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En el siguiente cuadro se establece la proyeccion que se tendra del mango en

los préximos cinco anos.

Cuadro 15
Republica de Guatemala
Oferta total proyectada
Produccion de mango Tommy Atkins
Periodo: 2002 — 2006
(Cifras en quintales)

Ano Produccion Importaciones Oferta total
2002 708,000 3,101 711,101
2003 790,000 3,587 793,587
2004 871,000 4,072 875,072
2005 953,000 4,557 957,557
2006 1,035,000 5,043 1,040,043

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

En el cuadro anterior se observa el crecimiento del 46%, que se tendra de la
produccion del aino 2002 al 2006 en el ambito nacional, con lo cual se mantiene

una tendencia positiva como lo demuestran los datos proyectados.

4.4.3 Demanda

Esta constituye la cantidad de mango, que se requiere en el mercado nacional e

internacional a un precio determinado.

» Demanda potencial

Se establece, a través de delimitar la poblacién nacional, multiplicada por el
consumo per capita, segun la dieta nutricional por persona recomendada por el
Instituto de Nutricion de Centro América y Panama, INCAP, que es de 10

gramos diarios.
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El cuadro siguiente establece la demanda potencial historica.

Cuadro 16
Republica de Guatemala
Demanda potencial historica
Produccion de mango Tommy Atkins
Periodo: 1997-2001
(Cifras en quintales)

Ano Poblacion Consumo Demanda
delimitada per capita Potencial
1997 8,132,092 0.08 650,567
1998 8,349,889 0.08 667,991
1999 8,573,529 0.08 685,882
2000 8,803,144 0.08 704,252
2001 9,029,747 0.08 722,380

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

La cantidad de mango que deberia consumir una persona, es de ocho libras al
afo. Segun este consumo, la demanda potencial se ha incrementado el 11% en
los ultimos cinco anos, debido al crecimiento poblacional de este periodo.

En el cuadro siguiente se presenta la demanda proyectada.



Cuadro 17

Republica de Guatemala

Demanda potencial proyectada
Produccidon de mango Tommy Atkins
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Periodo: 2002 — 2006
(Cifras en quintales)
Ano Poblacion Consumo Demanda
delimitada per capita Potencial
2002 9,036,234 0.08 722,899
2003 9,510,273 0.08 760,822
2004 9,758,790 0.08 780,703
2005 10,014,182 0.08 801,135
2006 10,276,256 0.08 822,100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

En el cuadro anterior, se puede observar la cantidad ideal de quintales que se

deberian de consumir en el ambito nacional en un periodo de cinco afios, con un
crecimiento total en la demanda del 13%.

» Demanda insatisfecha

Es el resultado de la diferencia entre la demanda potencial y el consumo

aparente, como se muestra en el siguiente cuadro:
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Cuadro 18
Republica de Guatemala
Demanda insatisfecha histoérica
Produccidon de mango Tommy Atkins
Periodo: 1997 — 2001
(Cifras en quintales)

Ano Demanda Consumo Demanda
Potencial aparente insatisfecha
1997 650,567 146,037 504,530
1998 667,991 90,389 577,602
1999 685,882 324,010 361,872
2000 704,252 312,266 391,986
2001 722,380 338,705 383,675

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

Los datos histéricos del cuadro anterior, reflejan que en los ultimos cinco afos
se ha cubierto el 35% de la demanda, el restante 65% forma parte de la
demanda insatisfecha, lo que indica que existe potencialidad para ejecutar el
proyecto. A continuacion se presenta los datos proyectados para el periodo del
2002 al 2006.

Cuadro 19
Republica de Guatemala
Demanda insatisfecha proyectada
Producciéon de mango Tommy Atkins
Periodo: 2002 — 2006
(Cifras en quintales)

Ano Demanda Consumo Demanda
Potencial aparente Insatisfecha
2002 722,899 424,661 298,238
2003 760,822 485,587 275,235
2004 780,703 545,512 235,191
2005 801,135 606,437 194,698
2006 822,100 667,363 154,737

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.
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Con el proyecto del cultivo de mango, se producira en una extension de 10
manzanas, 3,260 quintales para el primer afio, con lo que espera cubrir el 2.5%

de la demanda insatisfecha proyectada que se registra para el afio 2006.

4.4.4 Precios

Este no es mas que el valor expresado en moneda, es el primer atributo de un
producto que lo hace satisfacer el deseo de adquirirlo. En el mercado fluctua
segun la época de cosecha, que se inicia en el mes de enero y se incrementa de
abril a agosto. El valor tiende a disminuir, como consecuencia de la sobreoferta

de otros paises a los mercados de Estados Unidos y Europa.

En el mercado nacional, el mango Tommy, se vende a Q.65.00 el quintal, para el

cual se utiliza el método por regateo, en el caso de los pequeinos productores.

4.4.5 Comercializacion

Es el proceso mediante el cual los bienes recorren diferentes fases o etapas,
desde la produccion hasta llegar al consumidor final, en forma conveniente y en
el momento y lugar oportuno. En este traslado se dan dos factores importantes,
el primero consiste en la distribucién fisica, en tanto el segundo es el valor que le

da el sistema al bien, ya que facilita su intercambio al agregarle valor al mismo.

» Concentracion

Se creara un centro de acopio, para recolectar toda la cosecha en cajas
plasticas, después de reunida se verificara que se cumpla con los requisitos de
calidad que el mercado exige.
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» Equilibrio

Por ser un producto perecedero, se vendera en su estado natural, sin agregarle
ningun proceso de transformacion, después de recolectarlo, se podra almacenar
temporalmente por seis u ocho dias, para fijar un mejor precio, se tendran
reuniones con anticipacion con los intermediarios, para asegurar la venta y

entrega del mismo.

» Dispersion

Se distribuira el 100% de la produccion al intermediario detallista, quien se
encargara de recoger la fruta en el centro de acopio del comité, para venderla
posteriormente al mercado de Zacapa, Chiquimula, Jutiapa y algunos sectores
de la ciudad capital.

» Analisis del proceso de comercializaciéon

Se desarrollara a través de las siguientes etapas: institucional, estructural,
funcional y operacional.

-- Institucional
La finalidad es identificar y caracterizar a todas las instituciones que participan el

proceso de comercializacion, los cuales detallamos a continuacion:

Productores

En Guatemala los que se dedican al cultivo de mango se encuentran
principalmente en los departamentos de la franja costera del pacifico y los
microclimas de Jutiapa, Chiquimula, El Progreso y Zacapa, en lo que respecta a
la propuesta de inversion los productores son los que cultivan Mango Tommy
Atkins en el municipio de San Luis Jilotepeque, departamento de Jalapa.
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Intermediarios

La mayoria de pequefias empresas dedicadas a la agricultura, hacen uso de
intermediarios para hacer llegar los productos al mercado objetivo. Para esta
propuesta de inversion se pretende crear una distribucidn directa de Ia
produccion; para tal situacion se crearan los mecanismos necesarios para que el

producto sea distribuido directamente del comité (productor, hacia el detallista).

Consumidor final
Es el ultimo en participar en el canal de comercializacion, adquiere el producto a
través de los intermediarios y en algunos casos directamente del productor.

-- Estructural
La produccién de Mango Tommy Atkins esta destinada para la venta en los
departamentos de Jutiapa, Chiquimula, Zacapa y ciudad Capital.

Estructura de mercado

Comprende las relaciones entre los participantes compradores y vendedores; la
relaciéon de comercializacion es corta, no da oportunidad de que se observen
mayor numero de actividades de comercializacion, esta se hace de la forma mas
sencilla y tradicional

Conducta de mercado
En el momento de transacciéon de compra-venta de la fruta, el pago se hace al
contado, con lo cual los productores se benefician ya que recuperan su inversion

de forma inmediata y con menor riesgo.

-- Funcional

Las funciones de intercambio son: la compra — venta, determinacién de precios y
funciones fisicas, se dan en circunstancias analogas, ya que la transaccion del
producto, se establece por inspeccion y el precio del mismo esta influenciado por
la oferta que se genera en época de cosecha.
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Intercambio
Para realizar este analisis se tomara en cuenta la planificacion de la venta,

compra venta y la determinacion de precios.

Planificacion de la venta

El primer paso para dar cumplimiento a la compraventa de la futura produccion,
es establecer una planificacion previa, para garantizar que la transferencia de la
produccion del proyecto sea en el momento adecuado. La planificacion de
ventas debe tener como obijetivo principal; la preparaciéon del mercado, a través
de la capacitacién de una persona que se haga cargo de la promocién y venta
en forma directa con los detallistas e instituciones potenciales para adquirir el
producto. De esta forma se podra promover, transportar, distribuir y fijar precios,
gue constituyen la esencia del intercambio.

Compra venta

Para este caso se recomienda utilizar el método de muestra, el que consiste en
utilizar una pequefa parte de la mercancia, la cual debe ser representativa en
calidad cantidad del resto de la produccidn, asi como llevar la informacion
suficiente de las caracteristicas generales de la produccién a efecto de concertar
pedidos por parte de los detallistas, por ser ellos en quienes descansa el
proyecto y ademas el canal principal de comercializacién para el Mango Tommy
Atkins.

Determinacion de precios

Este tiene un papel decisivo en la administracion de la propuesta, sobre todo en
la época de la produccion. Para efectos de la propuesta al Mango se fijé un
precio de Q65.00 el quintal a los detallistas, el cual permitira cubrir los costos y
dejara un margen de utilidad para alcanzar los objetivos del comité, en beneficio

directo de los agricultores.
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Fisicas

La concentracion de la produccion se realizara en el centro de acopio disefiado
con el fin de obtener un mejor precio en la venta de la fruta. La cual se
comercializara en estado de fruta fresca y no sufre ningun tipo de
transformacion, desde la produccién hasta el consumidor final, El traslado a los
mercados de Zacapa, Chiquimula, jutiapa y Ciudad capital estaran a cargo del
detallista, quien comprara la produccion en el centro de Acopio del comité de

productores de mango Tommy Atkins.

Suministro de materias primas

La propuesta de inversion estara representada por una organizacién que sera un
comité de productores de Mango Tommy Atkins, situado en el caserio Culima,
de la aldea Cushapa, del municipio de San Luis Jilotepeque, departamento de
Jalapa. El volumen y las caracteristicas de las materias primas disponibles en
la regidon hacen que por medio de la organizacidn propuesta, sea factible
comprar por mayor, para obtener un mejor descuento y esmerada atencion. Es
importante recalcar que el costo de los insumos que utilizaran representa un
buen porcentaje de los gastos de produccién, por las mismas cantidades que
conlleva el producir mangos de primera calidad.

Almacenamiento

Toda organizacion espera y guarda su produccion para obtener mejores
oportunidades en el mercado y vender con los mejores precios. En este caso no
sucedera asi, debido a que el producto es altamente perecedero y almacenar
por mucho tiempo el mismo perjudicaria la calidad, por lo que luego de realizar
la cosecha unicamente se almacenara en el centro de acopio primario del comité
para la limpieza, pre-clasificacion y empaque, e inmediatamente se traslada a
los centros de exportadores, para este proceso no debera tardarse, mas de

cinco dias.
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Transporte

Para el traslado del producto al centro de acopio del comité localizado en las
cercanias del centro productivo, se hara de forma tradicional y se utilizara el
esfuerzo humano (carretillas de mano). Luego de la limpieza, clasificacion y
empague de la fruta, el costo de transportacion estara a cargo del intermediario.

Transformacion

La ventaja del mango es que no sufre ningun tipo de transformacion, por lo que
unicamente debe tenerse cuidado en el corte al momento de la cosecha para no
derramar el latex de dicha fruta y con ello manchar la cascara, ese mismo
cuidado debe tenerse al momento de la limpieza previa a la clasificacion y
embalaje, en el centro primario de acopio.

Clasificacion
Para realizarla se tomara en cuenta el peso, tamafo, color y presentacion de la
fruta.

Empaque

Para la comercializacion del producto se utilizara como embalaje cajas plasticas
gue contengan como maximo 12 unidades, para tener un mejor manejo en el
traslado al centro de acopio.

Auxiliares
Contribuyen directamente a la ejecucion de las funciones fisicas y las de

intercambio, se observan en todos los niveles del proceso de comercializacion.

Informacion de precios
Para llevar a cabo el sistema de informaciéon de mercados es necesario contar

con personas, equipo y procedimientos para recabar, clasificar, analizar, evaluar
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y distribuir informacion que sea necesaria exacta y oportuna entre los que se

encargan de la toma de decisiones de mercadotecnia.

Para este caso se cuenta con instituciones especializadas que brindan esta
clase de informacidn para actualizar a los participantes del proceso de
comercializacion; entre ellas se pueden mencionar: Instituto Nacional de
Estadistica (INE), Instituto de Comercializacion Agricola y Banco de Guatemala

entre otros.

En la ejecucion de este estudio la falta de colaboracion por parte de las
empresas dedicadas al cultivo de este producto dificulto la obtencidn de datos

dado el celo con que guardan la informacion historica respecto al precio.

Financiamiento

Es de vital importancia, sobre todo en el comienzo de cualquier actividad
econdomica y en virtud de que la mayoria de productores del Municipio son de
escasos recursos y no han tenido acceso a crédito en forma individual, no
obstante, las perspectivas de financiamiento como grupo son alentadoras, al
tener como base de financiamiento externo para dicha propuesta de inversion al
Banco de Desarrollo Rural (BANRURAL).

Otra fuente refinanciamiento es la interna, la que esta constituida por la
aportacion que haran cada uno de los socios para constituir formalmente al
comité con lo cual estableceran la base fundamental de la propuesta de

inversion.

Aceptacion de riesgos
Es la aceptacion de la posible perdida que se de en el proceso de

comercializacion de un producto por deterioro o dafios.
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Los riesgos de orden fisico que se pueden mencionar son los siguientes: el
climatologico, las enfermedades que atacan el mango y los dafios provocados
por el manipuleo necesario que debe recibir la fruta antes de enviarlo

directamente al detallista.

En la produccion de mango existen dos tipos de riesgos que se pueden
establecer: el tratamiento de enfermedades y plagas, asi como la posibilidad de
deterioro en el corte de la fruta y el tratamiento de limpieza en el centro de

acopio del comité.

» Operaciones de la comercializacion

Estas se establecen a través de los canales de comercializacion y los margenes

de comercializacion los cuales se desarrollan a continuacion.

- Canales de comercializacion

La venta de Mango Tommy Atkins se realizara a través del comité de
productores, quienes venderan el producto a los detallistas y plantas
exportadoras, los que a su vez trasladaran el producto al consumidor final. A

continuacion se propone el siguiente canal de comercializacion:
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Grafica 4
San Luis Jilotepeque - Jalapa
Proyecto: Produccion de Mango Tommy Atkins
Canales de Comercializacion
Ano 2002

Comité de productores

100%

Detallista

Consumidor final

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,002.

La grafica anterior indica que el sistema de comercializacion posibilita una mayor
participacion del detallista y una minima parte que es a través del comité

directamente al consumidor final.

-- Margenes de comercializacion
Se establecen al determinar la diferencia en el precio pagado por el consumidor y el

recibido por el productor.
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Cuadro 20
San Luis Jilotepeque-Jalapa
Proyecto: Produccion Mango Tommy Atkins
Margenes de Comercializacion
ARo 2,002
(Cifras en Quetzales)

Precio de Margen Costos de Margen % %
Institucion venta bruto mercadeo neto Rendimiento de
Sl/inversion Participacion

Productor 0.65 42
Detallista 1.55 0.90 0.11 0.79 122 58
Gastos de
operacion
12% sobre
margen bruto 0.11
TOTAL 0.90 0.11 0.79 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2,002.

En el cuadro anterior, se aprecian los margenes brutos que se dan en el proceso
de comercializacion del Mango Tommy Atkins, desde el productor hasta el
consumidor final, ademas, de la participacion que tiene el productor en la
determinacién del precio, el cual es menor al del intermediario, quien es el que
obtiene el mejor porcentaje de ganancia, después de deducidos los costos de
mercadeo.

4.5 ESTUDIO TECNICO

Para efectos de este estudio, se analiza lo relativo a la localizacién del proyecto,

tamario, nivel tecnoldgico, asi como el proceso productivo correspondiente.

4.5.1 Localizaciéon

Por las condiciones climaticas, la estructura del suelo, disponibilidad de tierras y
vias de comunicacion, se eligié el caserio Culima, de la aldea Cushapa.
4.5.2 Tamano
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El espacio adecuado de una plantaciéon, es el que conduce al minimo costo
unitario, para atender la demanda actual y a la vez que tenga la capacidad

disponible para satisfacer la futura.

Se plantaran 10 manzanas, que seran aportadas por los miembros del comité en
cada una se sembraran 109 arboles, la produccion de ensayo es en el tercer
afo, en el cuarto ano su rendimiento aproximado es de 381 quintales por
manzana lo que hace un total de 3,810 con un incremento del 20% cada
cosecha, la que se estabiliza en el quinto afio de produccion, lo cual genera para
los afos de vida del proyecto un total de 17526 quintales.

4.5.3 Recursos

Para desarrollar la propuesta de inversion, es indispensable contar con los
medios necesarios para su ejecucion, por lo que se deben considerar los

recursos: humanos, fisicos y financieros.

» Humanos

El comité estara integrado por 20 productores, quienes desempefiaran diferentes
funciones como: encargado de ventas, produccion, comision de vigilancia, y
bodega, los puestos seran rotativos, y no obtendran remuneracion. El
administrador, contador y los jornaleros, seran contratados externamente; lo cual
tendra un costo de Q. 32,407.00 anuales, ademas se contara con el apoyo de
los asesores del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA) y
de la Asociacion Gremial de Exportadores de Productores no Tradicionales
(AGEXPRONT).

» Fisicos
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Representan los bienes materiales necesarios, para un buen desempeno del
comité, como: 10 manzanas de terreno, que seran proporcionadas por los
asociados, edificios e inmuebles, equipo agricola, herramientas, mobiliario y
equipo, alquiler de un local para oficina y centro de acopio, papeleria y utiles,
cantidad que se estima en Q.290,866.00.

» Financieros

Aportacién no dineraria: cada socio dara media manzana de terreno valorada en
Q 4,000.00, lo que hace un total de Q 80,000.00.

Aportacién dineraria: sera una cuota de Q 9,000.00 por cada uno, para un total
de Q 180,000.00. Esto hace un financiamiento interno de Q.260,000.00.

Ademas se solicitara un préstamo al Banco de Desarrollo Rural, S. A., por
Q.75,000.00, los requisitos que deben cumplir son: fotocopia de constancia de
ingresos y de cedula de todos los miembros, escritura original libre de hipotecas.

4.5.4 Proceso productivo

Es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los frutos
a partir de la transformacién de insumos, mediante una funcion de produccion.

Se divide en varias etapas, que se describen a continuacion:

» Preparacién del terreno

Después del trazado de la plantacion, de acuerdo con el sistema de siembra
escogido, se hacen hoyos de aproximadamente 50 centimetros de profundidad,

porgue permiten una buena expansion de las raices.

» Siembra



76

Dependera de la topografia del terreno, variedad, manejo y uso de maquinaria
para las labores agricolas a realizar, la distancia que se usara sera de ocho por

ocho metros.

» Riego
Este es especialmente critico para arboles jovenes, establecidos antes de iniciar
la produccion, después es indispensable para el cuaje y crecimiento de la fruta.

» Fertilizacion

Es importante que se realicen muestreos tanto de suelos, como foliar, para
determinar el estado nutricional de la plantacion y de acuerdo a esto, establecer

un programa de nutricion de las plantas.

» Control de malezas

En terrenos planos se puede realizar con chapeadoras o rastras, en caso de no

sembrar cultivos anuales en las entrecalles durante los primeros afios.

» Podas

Se pueden clasificar de acuerdo a la funcién: de formacién, de sanidad,
rejuvenecimiento, arboles en produccion, de apertura de copa y para disminuir el

tamano de la copa.

» Control de plagas

Existen varios tipos que dafan el cultivo del mango Tommy, entre las mas
comunes estan, la mosca de la fruta, la cochinilla harinosa, la papalota, arana

roja y hormigas.

» Cosecha
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La fruta se debe de recoger sazona, esto ocurre al cambiar de coloracién la

cascara.
Se debe obtener una muestra del grado de maduracion, si la pulpa cerca de la
semilla comienza a tomar un color amarillento, la fruta ha alcanzado la madurez

fisiologica.

A continuacion se muestra de forma grafica el proceso productivo.

Gréfica 5
Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa
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Proyecto: Producciéon de mango Tommy Atkins
Diagrama del proceso productivo
ARo 2002

( Inicio )

Poda
Preparar el terreno
Control de plagas
Siembra
Cosecha
Riego
Fertilizacion Traslado a
bodega
Control de malezas
Fin

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002

4.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
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Se estableci6é que los productores de mango, actualmente no cuentan con una
organizacion que facilite las operaciones en cuanto a produccién, administracion
y comercializacion de la fruta, por lo que se propone la creacion de un comite,
que permita incrementar la productividad. Este estara regido por las siguientes
leyes vigentes:

— La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en los articulos 34 y
43, que se refieren al derecho de asociacion y libertad de industria, comercio
y trabajo, respectivamente.

— Decreto Gubernativo 58 - 88, que norma la forma de recaudacién y manejo
de los fondos del comité.

— Articulos 368 y 372 del Codigo de Comercio, respecto a contabilidades y
autorizacion de libros.

— Cddigo de trabajo, articulo 18, 103,138 y 139, referente a contrato individual
del trabajo, salario minimo y labores agricolas y ganaderas.

— Obligaciones y contratos mercantiles en particular, capitulo unico del Cédigo
de Comercio.

— Acuerdo Gubernativo 697 - 93, norma las condiciones de la constitucion.

— Decreto Gubernativo 20 - 82, articulo tercero, establece que unicamente la

Gobernacién Departamental, tiene la facultad para autorizar las actividades.

Los requisitos legales ante la Superintendencia de Administracion
Triburaria (SAT), son:

El comité no esta afecto al impuesto sobre la renta, sin embargo debe cumplir
con su inscripcidon, segun se indica en el Acuerdo Gubernativo 596-97, capitulo
Il. Conforme el articulo 3 del Decreto 26-92, del Congreso de la Republica y los
articulos 25, 26, 27 y 120 del Decreto Numero 6-91 del Congreso de la

Republica, Codigo Tributario, “los contribuyentes y los responsables deben



80

inscribirse ante la Direccion para efectos de su control, aun cuando por ley estén

exentos del pago del impuesto”. 7

Para realizar la venta cada uno de los asociados debera contar con facturas
propias y acogerse al articulo 47 del Decreto 27-92, en el régimen simplificado,
para las personas individuales, cuyo monto de ventas anuales o de servicios
prestados, no exceda de sesenta mil quetzales. En su articulo 50 parrafo 3,
indica que “Los pequefios contribuyentes que obtengan autorizacion para pagar
la cuota fija trimestral equivalente al cinco por ciento (5%) de sus ingresos
totales por venta o prestacion de servicios, quedan relevados de presentar: la
declaracion anual a que se refiere el articulo 49 de esta ley y las declaraciones
juradas de pagos trimestrales y de liquidacion definitiva anual del Impuesto
Sobre la Renta.

Para la autorizacién, impresion y uso de facturas, debe presentarse el formulario
SAT-0042.

Habilitacion del libro de compras y ventas, formulario SAT-0052.

Para su inscripcion, formulario SAT 0013.

En todos los casos, para el registro de sus operaciones, en el caso de las ventas
guedan obligados a extender la factura autorizada y para sus operaciones de
compras, deberan exigirla por la adquisicidn de bienes o servicios” 3

4.6.1 Organizacién propuesta

" REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA. Acuerdo
Gubernativo 596-97. Portal Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).
Guatemala 1997. Pags. 2y 4.

8 REGLAMENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Acuerdo
Gubernativo 311-97 Portal Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).
Guatemala 2002. Pags. 5, 18 y 19.
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Por las caracteristicas generales de la poblacion y los recursos disponibles, se
propone la formacién de un comité, para que por medio de éste, se apoye a los
productores asociados.

4.6.2 Justificacion

Es necesario que se contribuya a la generacién de empleo y que se cuente con
una estructura formal y flexible, para mantener relaciones directas con los
demandantes del mango y que las decisiones que se tomen sean agiles, que

coadyuven a incrementar los beneficios de la cosecha anual.

Esta figura legal, ofrece los siguientes beneficios: no requiere un capital minimo
para constituirlo, su legalizacion es sencilla, ni tiene estipulado un numero de
miembros, al estar organizados, los agricultores seran mas productivos, que de
forma individual, estandarizaran el precio de venta y reduciran los costos al
comprar por mayor los insumos agricolas, equipo y mobiliario, se administrara
de manera eficiente el capital de trabajo, se tendra acceso al financiamiento

externo y se solicitara asistencia técnica a instituciones de apoyo.

4.6.3 Objetivos

Se estableceran los siguientes:

» General

Diversificar la produccion agricola, con la siembra de mango de la variedad
Tommy Atkins, por medio de un comité de pequefos agricultores, para generar
una fuente de ingresos y empleo.

» Especificos
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Comercializar la produccién, por medio de los canales de distribucién
adecuados, para obtener mejores beneficios.

Realizar investigacion de mercados, en el ambito local, regional y nacional, a

través de la busqueda de compradores potenciales, para optimizar los recursos.

Brindar asistencia técnica, a través de capacitacion, para incrementar la

productividad y la calidad del mango.

4.6.4 Diseio organizacional

Es la representacion grafica de la estructura organica de una institucién o de una
de las areas y de las relaciones que guardan entre si, los 6rganos que la

integran.

“Contiene asi los agrupamientos de actividades basicas de los departamentos y

otras unidades, asi como también, las principales lineas de autoridad y

responsabilidad que existen entre unidades”.’

® FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, Administracion 1l , volumen
2.Universidad de San Carlos de Guatemala, Editorial Universitaria. Guatemala,
1997. Pag. 45.




Grafica 6

Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa
Proyecto: Producciéon de mango Tommy Atkins

Disefio organizacional
ARo 2002

Asamblea General

Comision de Vigilancia

Junta Directiva

Administracion

Produccion

Ventas

Contabilidad

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

4.6.5

Funciones basicas
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Para una mejor comprensién, a continuacion se definen las funciones basicas de

cada uno de los departamentos que integran el comité.

» Asamblea General

Conocer y resolver todos los asuntos relacionados con el funcionamiento de la

organizacion, ademas de elegir a los miembros de la Junta Directiva, aprobar los

reglamentos y normas que rijan internamente y el estado de resultado de

pérdidas y ganancias, asi como el balance general.
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» Comision de Vigilancia

Controlar y fiscalizar las funciones y operaciones del comite.

» Junta Directiva

Velar por que las normas, reglamentos y estatutos aprobados por la Asamblea

General, se conozcan y se cumplan.

» Administracion

Planificar, ejecutar y controlar las funciones de las unidades, a fin de optimizar
los recursos y obtener mayores beneficios.

» Produccion

Elaborar y ejecutar el plan de produccién.

» Ventas

Planificar y ejecutar el plan anual de ventas, al establecer contratos, fechas y

negociaciones, asi como la busqueda y apertura de nuevos mercados.

e Contabilidad

Llevar registros y controles contables, elaborar y resguardar la informacién
requerida a lo establecido al Codigo de Comercio, Decreto 2-70, en sus Articulos
368-370, 373-384.

4.7 ESTUDIO FINANCIERO

Tiene como finalidad realizar el analisis del perfil del proyecto por medio de
herramientas adecuadas que determinen la viabilidad financiera. Esta integrado
por la inversion fija, circulante y total y las fuentes de financiamiento internas y

externas.
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4.7.1 Inversion fija

Son todos los bienes indispensables para la instalaciéon, equipamiento y
funcionamiento de la propuesta. Esta constituida por herramientas, equipo
agricola, mobiliario y gastos de organizacién, como se muestra en el cuadro

siguiente:



Cuadro 21
Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa
Proyecto: Producciéon de mango Tommy Atkins
Inversion fija
una cosecha — diez manzanas
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Cantidad Concepto Precio Valor total % Deprec. Valor neto
unitario deprec. acumulada
10 Terrenos 8,000 80,000 80,000
1 Bombas de agua 12,000 12,000 20 7,200 4,800
Equipo agricola 7,920 20 4,752 3,168
8 Bombas de fumigar 400 3,200
12 Carretillas de mano 160 1,920
80 Cajas plasticas 35 2,800
Herramientas 2,288 25 1,716 572
16 Azadones 45 720
16 Palas 25 400
16 Machetes 18 288
16 Limas 5 80
16 Tijeras de podar 50 800
Mobiliario y equipo 2,500 20 1,500 1,000
1 Escritorios 500 500
10 Sillas plasticas 30 300
1 Magquina de escribir 700 700
1 Sumadora 200 200
1 Archivo de metal 800 800
Gastos de 1,600
organizacion 4000 20 2,400
Inversion en plantacion 199,726 199,726
Total 308,434 17,628 290,866

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

El cuadro anterior muestra todo el equipo necesario para la preparacion del

suelo, siembra, mantenimiento y cosecha del mango. También incluye el terreno

gue aportara cada miembro del comité, asi como las bombas de agua, que

serviran para el riego del cultivo.
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4.7.2 Inversion circulante

Incluye los recursos para la produccion y distribucion del mango, hasta el
momento en que el cultivo genere ingresos que permita el autofinanciamiento.



Cuadro 22
Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa

Proyecto: Producciéon de mango Tommy Atkins
Inversion en capital de trabajo
Una cosecha - diez manzanas
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Descripcion Medida Cantidad Precio Total
unitario Q. Q.
Nitrogenado Quintal 12 68 816
Fertilizantes Quintal 28 71 1,988
Insecticidas Litro 8 33 264
Sistematicos Litro 14 65.59 918
Fungicidas Litro 16 52.65 842
Herbicidas Litro 10 21.21 212
Total de insumos 5,040
Fertilizacion Jornal 20 27.5 550
Limpias Jornal 40 27.5 1,100
Podas Jornal 20 27.5 550
Riego Jornal 2 275 55
Cosecha Jornal 115 27.5 3,163
Bono incentivo 197 8.333 1,642
Séptimo dia 6 7,060 1,177
Total de mano de obra 8,237
Cuota Patronal 0.1267 6,595 836
Prestaciones laborales 0.3055 6,595 2,015
Imprevistos 10% 16,138 1,614
Total de costos indirectos variables 4,465
Sueldos de administracion 13,000
Bono incentivo administracion 3,000
Cuota patronal administracion 1,647
Prestaciones laborales 3,972
Alquiler oficina y bodega 3,000
Energia eléctrica 1,200
Papeleria y utiles 573
Total gastos de administracion 26,392
Total capital de trabajo 44134

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.
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En el cuadro anterior, se pueden observar los insumos, mano de obra,

prestaciones laborales y gastos fijos necesarios para la ejecucion del proyecto.

4.7.3 Inversion total

Es la suma de la inversion fija y la circulante o capital de trabajo, refleja todos los

recursos que necesita la propuesta para iniciar las operaciones durante el primer

ano.

Cuadro 23

Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa
Proyecto: Produccion de mango Tommy Atkins
Inversion total

ARo 2002
Conceptos Total Q.
Inversion fija 290,866
Inversion en capital de trabajo 44,134
Inversion total 335,000

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

El 87% es la inversion fija y el 13% el capital de trabajo; los productores
aportaran Q 260,000.00, que representa el 78%, que incluye el terreno de 10
manzanas y Q 75,000, como fuente externa de financiamiento, esto hace un
22%. Lo que se considera aceptable, debido a que se dispone del mayor

porcentaje necesario para la inversion.

4.7.4 Fuentes de financiamiento

Es la aportacion de recursos, como inversion de capital o prestacion crediticia
para facilitar el desenvolvimiento de una empresa o la realizacion de

determinada operacion.
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» Interno

Los 20 miembros del comité, aportaran: media manzana de terreno, valorada en
Q.4,000.00 y una cuota de Q.9,000.00 , que totaliza Q. 13,000.00 cada uno, para
hacer un total de Q. 260,000.00.

» Externo

Se solicitara un crédito al Banco de Desarrollo Rural, S. A., con garantia
hipotecaria, por el monto de Q.75,000.00, a una tasa del 21% anual, a un plazo

de cinco anos.

4.7.5 Costos y precios

Es el conjunto de esfuerzo humano y recursos financieros que intervienen en la
produccion del mango, los cuales estan conformados por los insumos, mano de

obra directa y gastos indirectos variables.

Se establecié de acuerdo a los precios actuales que manejan en el Municipio,
los cuales oscilaban entre Q.60.00 y Q.70.00 el quintal, por lo que se consideré
un promedio de Q.65.00.
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Cuadro 24
Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa
Proyecto: Produccion de mango Tommy Atkins
Costo directo de produccion proyectado
(Cifras en quetzales)

Concepto AfRo 4 Afo 5 AfRo 6 Afo 7 Total
Insumos

Nitrogenado 816 516 516 316 2,164
Fertilizantes 1,988 1,200 1,988 1,200 6,376
Insecticidas 264 264 264 264 1,056
Sistematicos 918 518 518 400 2,354
Funguicidas 842 842 1,000 1,000 3,684
Herbicidas 212 212 375 375 1,174
Total de insumos 5,040 3,652 4,661 3,555 16,808
Mano de obra directa

Fertilizacion 550 413 413 523 1,899
Limpias 1,100 1,100 963 963 4,126
Podas 550 634 743 825 2,752
Riego 55 55 0 0 110
Cosecha 3,163 3,795 4,565 4,565 16,088
Bono incentivo 1,642 1,817 2,025 2,083 7,767
Séptimo dia 1,177 1,302 1,452 1,493 5,424
Total de mano de obra directa 8,237 9,116 10,161 10,452 37,966
Costo indirecto variable

Cuota Patronal 836 925 1,031 1,060 3,852
Prestaciones laborales 2,015 2,230 2,486 2,557 9,288
Imprevistos 10% 1,614 1,582 1,834 1,762 6,794
Total costo indirecto variable 4,465 4,737 5,351 5,379 19,934

Costo directo de produccion 17,742 17,405 20,173 19,386 74,708
Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

El cuadro anterior, muestra el costo directo del cultivo de mango Tommy. Se
presenta proyectado a cuatro afos después del inicio de cosecha con el
respectivo costo unitario y precio de venta.



4.7.6 Estados financieros proyectados
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Se utilizan para exponer la situacion de los recursos economicos y financieros

de la propuesta, fundamentados en los registros contables.

» Estado de resultados proyectado

Muestra los ingresos, costos, gastos de operacion y financieros en que se

incurrira durante la vida util del proyecto, como se muestra en el cuadro

siguiente.
Cuadro 25
Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa
Proyecto: Produccion de mango Tommy Atkins
Estado de resultados proyectado
(Cifras en quetzales)

Concepto Ano 4 Aho5 Ano6 Ano7
Ventas (Q65.00 por quintal) 247,650 297,180 356,590 427,895
(-) Costo directo de produccién 17,742 17,405 20,173 19,386
Ganancia marginal 229,908 279,775 336,417 408,509
(-) Gastos fijos de produccidn 59,421 56,449 51,165 51,165
Depreciaciones 5,056 4,484 0 0
Amortizacién gastos de organizacion 3,200 800 0 0
Amortizacién costo de plantacion 19,973 19,973 19,973 19,973
Servicios contables 4,800 4,800 4,800 4,800
Gastos de Administracion 26,392 26,392 26,392 26,392
Ganancia en operacion 170,487 223,326 285,252 357,344
(-) Gastos financieros

Intereses sobre préstamo 15,750 12,600 9,450 6,300
Ganancia antes del ISR 154,737 210,726 275,252 351,044
(-) ISR 31% 47,968 65,325 85,328 108,824
Ganancia neta 106,769 145,401 189,924 242,220

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,002.

El cuadro anterior refleja que al proyectar las ventas, se genera una ganancia

después de rebajar los costos y gastos del respectivo periodo, mas la

amortizacion del 10% de la acumulacion del costo de los tres primeros afnos en
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los que los arboles no producen frutos. Para el afo cuatro la ganancia
correspondiente es del 43%, y para el séptimo del 57%.

4.8 EVALUACION

Es el proceso de medir los resultados de un proyecto con la finalidad de
determinar si éste sera rentable y si las expectativas de ganancia de los

inversionistas se realizaran.

4.8.1 Financiera

Representa la evaluacion cuantitativa, para tal efecto se utilizaran los siguientes
métodos: el valor actual neto, la relacion costo beneficio y la tasa interna de

retorno.

» Valor actual neto

Es la diferencia entre los ingresos y egresos actualizados a una tasa de interés

minima requerida por el inversionista.

En el caso del comité, se empleara una trema del 21% al considerar que la tasa
de interés maxima pagada en el sistema bancario es del 10% anual, por un
monto similar al de la inversidon necesaria. El valor actual neto persigue
determinar el valor del dinero en el tiempo, es decir, establece lo que valdria el

dia de hoy una suma de dinero a recibir en el futuro.
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Cuadro 26
Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa
Proyecto: Producciéon de mango Tommy Atkins
Valor actual neto
Periodo: 2002 — 2006
(Cifras en quetzales)

Afo Ingresos Egresos Factor de Ingresos Egresos Valor
actualizacién netos netos actual
21% actualizados actualizados neto
0 335,000 1.0000 335,000 -335,000
1 247,650 140,881 0.8264 204,669 116,431 84,846
2 297,180 151,779 0.6830 202,978 103,667 103,685
3 356,590 166,666 0.5644 201,286 94,074 111,044
4 427,895 185,675 0.4665 199,616 86,619 114,977
5 513,500 201,036 0.3855 197,976 77,508 117,519
Totales 1,006,525 813,299 176,599
TREMA 21%

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

De acuerdo a los resultados del cuadro anterior, se determiné que el proyecto es
rentable y viable porque existe un valor positivo del 53% con relacion a la

inversidon después de cubrir la tasa de interés requerida.

» Relacion costo beneficio

Esta evaluacion se obtiene de dividir los ingresos con los egresos actualizados.

Rel. C/B = Q.1,006,525.00 = Q.1.24
Q. 813,299.00

El proyecto, es recomendable, ya que el resultado obtenido es mayor a la

unidad, lo que indica que por cada quetzal invertido se recuperan Q 0.24.
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» Tasa interna de retorno

Es la tasa de actualizacién que iguala el valor actual de los flujos netos de
efectivo con la inversion total del proyecto y representa la rentabilidad media
anual del dinero invertido; es un valioso indicador de la rentabilidad, como una
alternativa para tomar la decision de invertir. A continuacién se presenta el

cuadro con la informacion respectiva.

Cuadro 27
Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa
Proyecto: Producciéon de mango Tommy Atkins
Tasa interna de retorno
Periodo: 2002 —2006
(Cifras en quetzales)

Afo Ingresos  Egresos Factor de Ingresos Egresos Valor
actualizacién netos netos actual
40.85% actualizado actualizado  neto
0 335,000 1.000000 335,000 -335,000
1 247,650 140,881 0.709975 175,825 100,022 72,242
2 297,180 151,779  0.504065 149,798 76,506 75,168
3 356,590 166,666 0.357873 127,614 59,645 68,545
4 427,895 185,675 0.254081 108,720 47,177 60,430
5 513,500 201,036 0.180391 92,639 36,265 52,591
Totales 654,596 654,615 (27)
TIR 40.85%

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.

De acuerdo a los datos obtenidos se determind que el retorno porcentual es de
40.85%, e indica la rentabilidad financiera que tiene el proyecto. Esta supera la
tasa de rendimiento minima aceptada TREMA del 21%, por lo que se considera

aceptable, ya que es mayor que el costo de oportunidad del capital.
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4.8.2 Social

Entre los beneficios sociales que el proyecto generara estan: mejorar el nivel de
vida de los pobladores, al crear un empleo permanente para los asociados y

temporal en la época de cosecha.

La plantaciéon de mango ayuda ecologicamente, al evitar la erosion. Es necesario
hacer mencidn que se trabaja con cultivos asociados como el maiz y el frijol, que
se sembraran entre los arboles de mango, que seran destinados para el
autoconsumo familiar. Ademas, se evitaria la migracién de pobladores y familias
hacia la ciudad capital o regiones cercanas al Municipio.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion efectuada en San Luis Jilotepeque, se

determinaron las siguientes conclusiones:

1. La cobertura de servicios basicos como: educacion, salud, seguridad,
drenajes y otros, se concentran en su mayoria en la cabecera municipal, por
lo que las comunidades rurales se ven desprovistas de éstos, lo que limita el

desarrollo socioeconémico del Municipio en general.

2. Se distinguen los tres sectores de produccion, el principal es el primario en

la rama de la agricultura, porque ofrece empleo al 75% de la poblacion.

3. La falta de organizaciones que brinden apoyo a la comunidad en los
aspectos de financiamiento, asesoria técnica y capacitacion, para la
produccion y comercializacion, de los productos especialmente artesanales,

es un factor que obstaculiza el desarrollo de los pequenios talleres.

4. Las caracteristicas existentes en el caserio Culima, son adecuadas para la
produccién del Mango Tommy Atkins, actualmente hay productores que

cultivan en pequenas cantidades en esta area.
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RECOMENDACIONES

En concordancia con las anteriores conclusiones, se presentan las siguientes

recomendaciones:

1. Que los habitantes de San Luis Jilotepeque, que se encuentran organizados
en comités, de acuerdo a las necesidades de cada una de las aldeas,
soliciten al Fondo de Inversidon Social -FIS-, a las ONG’s Troja Espafiola,
Plan Internacional, Banco Corporativo, S. A., y BANRURAL, la asistencia
técnica y financiera para la formulacién y ejecucion de proyectos, para

promover el desarrollo econémico y social de estas comunidades.

2. Que los propietarios de las unidades economicas, de los diferentes sectores
productivos, organizados en comités y asociaciones, soliciten la asesoria
técnica a instituciones como el Instituto de Ciencia y Tecnologia -ICTA-, el
Instituto Técnico de Capacitacion -INTECAP-, para aplicar los avances
tecnologicos, que les facilite la ampliacion de sus mercados, asi como
gestionar préstamos a instituciones como BANRURAL; para ampliar vy
mejorar su capacidad productiva.

3. Que los productores de alfareria, se organicen por medio de la Cooperativa
La Alfarera, R. L., y solicten a la Comision de Artesanias de la
AGEXPRONT, al Subcentro Regional de Artesanias y Artes Populares, que
cuenta con auspicios de la comision de UNESCO de Guatemala, INACOP,
INTECAP, y BANRURAL; el apoyo en el aspecto técnico y financiero, para
optimizar los recursos humanos, materiales y financieros, disponibles en el

lugar.
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4. Que los pequerios productores de mango Tommy Atkins, se organicen en un
comité, y soliciten al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
-MAGA-, el Instituto de Ciencia y Tecnologia Agropecuaria -ICTA- y al Banco
Corporativo, S. A., la asistencia técnica, legal y financiera, que les permita
incrementar la productividad y de esta manera ofrecer una fruta de calidad,
gue llene las expectativas de sabor, tamafio y frescura, de los demandantes
y llegar a nuevos mercados, lo que generara empleos e ingresos,

directamente a 10 familias del caserio Culima, de la aldea Cushapa.



ANEXOS



MANUAL DE ORGANIZACION
COOPERATIVA LA ALFARERA, R. L.
MUNICIPIO DE SAN LUIS JILOTEPEQUE,
DEPARTAMENTO DE JALAPA



INTRODUCCION

Este documento es un instrumento técnico administrativo, el cual se elaboré con
el proposito de presentar la estructura organizacional de la cooperativa de
productoras de alfareria. Se detallan las funciones, responsabilidades vy
requisitos que se deben cumplir en cada puesto.

El objetivo principal es que sea de utilidad tanto para los 6rganos de direccion,
como a los de ejecucion, para que se coordinen las actividades sin que exista
duplicidad de acciones, evitar pérdida de tiempo, esfuerzo y de recursos. Se
expone la estructura de la empresa y se sefialan los puestos y la relacion entre
ellos. Establece la jerarquia, los grados de autoridad y responsabilidad; las
funciones y actividades de las unidades administrativas.

» CAMPO DE APLICACION

El presente manual tiene aplicacion especificamente en la Cooperativa La
Alfarera, R. L., del municipio de San Luis Jilotepeque.

» APROBACION

El Consejo de Administracion como o6rgano supremo, sera el encargado de
discutir y aprobar la aplicacion del manual, ademas, de realizar las
modificaciones que consideren convenientes para optimizar la utilizacion de

dicha herramienta.

» UsoO

Estara a cargo del personal administrativo y operativo, el cual lo empleara como
una guia para establecer sus funciones. Es importante darlo a conocer a todos
los asociados para que manejen la informacién del numero de puestos y plazas

existentes en la cooperativa.



» ORGANIGRAMA

Se implementara el sistema funcional, que se considera adecuado por
representar la estructura de los érganos que integran la cooperativa, asi como
las relaciones esenciales de jerarquia o dependencia que existen entre si, es
sencillo de aplicar y evita conflictos de autoridad y desviacion de
responsabilidad, se mantiene el orden y la disciplina en la realizacién de las

actividades.
Municipio de San Luis Jilotepeque — Jalapa
Cooperativa La Alfarera R. L.
Disefio organizacional
Afno 2002
Asamblea General
INACOP Comision de
Vigilancia
Consejo de
Administracion
Comité de
Educacion
Administracion
I |
Produccion Ventas Contabilidad

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2002.



» ORGANOS DIRECTIVOS
- Asamblea General

Discutir, aprobar o improbar los estados financieros, elegir a los miembros
titulares y suplentes de las unidades administrativas, tomar las decisiones
trascendentales que afectan el funcionamiento de la cooperativa; asi como la

aprobacion del plan general y el presupuesto.

- Consejo de Administracion

Convocar a las asambleas generales ordinarias y extraordinarias, velar por que
se cumplan los fines y propositos de la organizacion, al hacer uso de la
autoridad, responsabilidad otorgada por la Asamblea General.

- Comité de Vigilancia

Revisar periodicamente los registros contables de la institucion, convocar a las
asambleas ordinarias o extraordinarias, cuando no lo haga el Consejo de
Administracion, presentar a la Asamblea General, el informe de actividades,
practicar cortes de caja y arqueos de valores.

-  Comité de Educacion

Formular programas de educacion y capacitacion para los asociados y personas
gue estén interesadas, organizar cursillos, conferencias, sobre la actividad
cooperativista, coordinar con instituciones que prestan asesoria como INACOP,
INTECAP vy otros.

- Administraciéon

Planificar, ejecutar y controlar, las funciones y operaciones, de la organizacién y

desarrollar las estrategias y tacticas para el logro de los objetivos establecidos.



- Produccion

Formular la programacion mensual y anual de la produccidn, supervisar la
técnica utilizada en el proceso de operacion, alcanzar el maximo rendimiento al

implantar controles de calidad.

- Ventas

Formular programas de ventas y establecer los canales de comercializacién
adecuados, identificar nuevos mercados tanto regionales, como nacionales e
internacionales, mantener informacién actual de la competencia, precios e

insumos.

- Contabilidad

Llevar el registro de las operaciones contables, financieras, control de activos y
obligaciones de la cooperativa, elaborar planillas de pago y velar por el

cumplimiento de la legislacion fiscal y tributaria.



DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

1. Identificacion

Nombre del puesto: Administradora

Unidad administrativa: Administracion

Reporta a: Consejo de Administracion

Supervisa a: Encargada de produccion, comercializacion,
contabilidad.

Il. Descripcion

Naturaleza

Es un puesto de caracter administrativo el cual tiene bajo su responsabilidad el
funcionamiento y ejecucién del plan de trabajo, el control general de las

operaciones y responsabilidades que le atribuye el Consejo de Administracion.

Atribuciones

- Planificar, organizar, dirigir y evaluar el desarrollo de las actividades de la
cooperativa

- Cumplir y ejecutar las disposiciones de los estatutos y reglamentos actuales.

- Asistir a todas las sesiones del Consejo de Administraciéon para informar
sobre el desarrollo de los programas.

- Elaborar y someter a consideracion del Consejo Administracion, el plan de
trabajo y el presupuesto general anual de la organizacion.

- Gestionar ante instituciones financieras y de apoyo, el otorgamiento de
fondos para la realizacién del proyecto.




Relaciones de trabajo

Por la naturaleza de las funciones debe mantener relacion directa con el
Consejo de Administracion, comision de vigilancia, comité de educacién, de

comercializacion, produccion, contadora y los asociados.

Autoridad

Ejerce autoridad sobre el encargado de produccidon, comercializacion y

secretaria contadora.

Responsabilidad

De las labores propias y del personal a cargo, ademas, de las actividades que
conllevan el proceso administrativo, la produccién, comercializacion y las

operaciones financieras.

L Requerimientos especificos

Escolaridad:  Titulo de nivel medio.
Experiencia: Dos afios en puestos similares o en comités sociales
Habilidades y destrezas: Para tomar decisiones, comunicacion con el personal,

administracion de activos.




DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

l. Identificacion

Nombre del puesto: Encargada de produccion
Unidad administrativa: Produccion

Reporta a: Administradora
Supervisa a: Productoras

Il Descripcién

Naturaleza

Es un puesto de caracter administrativo que tiene a su cargo la ejecucion de
funciones de produccion. La persona asignada a este puesto es responsable
del control del proceso productivo.

Atribuciones

- Verificar que se trabaje en las condiciones adecuadas para llevar acabo el
proceso de produccion.

- Revisar que se cuenten con los instrumentos necesarios para la realizacion
del trabajo.

- Elaborar y someter a consideracion de la administracion, el plan de trabajo

anual de la produccién..




Relaciones de trabajo

Por la importancia de las funciones debe mantener relaciones directas con las
alfareras y encargada de comercializacion, asi mismo con los demas directivos

de la cooperativa.

Autoridad

Delega funciones a las personas encargadas de llevar acabo el proceso

productivo, de cuyos resultados responde ante el jefe inmediato

Responsabilidad

Es responsable de las labores propias y del personal a su cargo, es decir, de
todo el proceso productivo, ademas vela por el uso adecuado de las
herramientas, materia prima e instrumentos utilizados en el desempefio de las

labores.

Il Requerimientos especificos

Escolaridad: Ciclo basico terminado.

Experiencia: En supervision de personal preferentemente en comités de
produccion artesanal.

Habilidades y destrezas: Buenas relaciones humanas, tomar decisiones,

habilidad de mando y sobre todo que le guste el trabajo en equipo.




DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

Identificacion

Nombre del puesto: Encargada de ventas

Unidad administrativa: Comercializacion

Reporta a: Administradora
Supervisara a: Ninguno

Il Descripcién

Naturaleza

Tiene a su cargo la ejecucion de actividades relacionadas con la busqueda y

ampliacion del mercado, por medio de visitas personales a posibles clientes.

Ademas de conocer las variables que se aplican en el mercado y que afectan la

comercializacion como el producto, precio, plaza y promocion.

Atribuciones

Planificar y ejecutar el desarrollo de las actividades relacionadas con la
comercializacion de la produccion.

Elaborar proyecciones de ventas con base a investigaciones de mercado.
Preparar estrategias de mercado adecuadas para mejorar la participacion en
el mercado.

Mantener buena relacion con clientes ya establecidos y contactar a clientes
potenciales.

Llevar estadisticas de ventas, que permitan proyectar la produccion y ventas

futuras.




Relaciones de trabajo

Debe mantener estrecha relacion con el encargado de la bodega, con la
contadora, pero especialmente con el encargado de produccion y con los

clientes en general.

Autoridad

Ninguna.

Responsabilidad

Es responsable de todas las actividades de comercializacion.

Il Requerimientos especificos

Escolaridad:  Ciclo basico terminado
Experiencia: En estudios de mercado, un afio de puestos similares.
Habilidades y destrezas: Que tenga conocimientos matematicos, ser una

persona extrovertida, amable paciente y con una excelente presentacion.




DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

I Identificacion

Nombre del puesto: Secretaria contadora
Unidad administrativa: | Contabilidad

Reporta a: Administradora
Supervisara a: Ninguno

Il Descripcion

Naturaleza

Trabajo de caracter técnico administrativo, que consiste en organizar y manejar
los registros de la actividad economica vy financiera de la cooperativa, ademas
tiene a su cargo la atencion a los clientes y el trabajo de mecanografia, archivo

correspondencia y papeleria.

Atribuciones

- Velar por el correcto uso de los recursos financieros, asi como llevar el
control del pago de las obligaciones tributarias.

- Elaborar el estado de pérdidas y ganancias de la organizacion, mensual y
anual.

- Efectuar todos los pagos que realice la cooperativa, por medio de cheque
con firma autorizada por la presidente del Consejo Administrativo o por
medio de caja chica, verificar que todos los comprobantes llenen los
requisitos legales correspondientes.

- Mantener archivo sobre los registros y todo la informacién correspondiente a
la organizacion, enviar, distribuir y guardar la correspondencia.




Relaciones de trabajo

Relacion estrecha con la administradora, y encargadas de las unidades

administrativas e instituciones financieras.

Autoridad

Ninguna

Responsabilidad

Debe velar por el buen uso de la informacién financiera, cuidado del equipo y

utiles de oficina.

Il Requerimientos especificos

Escolaridad:  Titulo de Perito Contador.

Experiencia: Dos afios de trabajo en el area contable.

Habilidades y destrezas: Poseer habilidades contables, numéricas, operar
equipo de oficina, sumadoras, computadoras, ser ordenada y que controle

eficientemente los libros contables.
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