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INTRODUCCION

Como parte de su acercamiento a la comunidad y consciente de la problematica
socioeconOmica del pais y como parte de la extension universitaria, la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, cre6 el
Ejercicio Profesional Supervisado, formado por grupos interdisciplinarios
compuesto por estudiantes de las Escuelas de Administracion de Empresas,
Auditoria y Economia, para que detecten las necesidades y sugieran alternativas

de solucion en comunidades del interior de la republica.

El presente informe, denominado “ORGANIZACION EMPRESARIAL”
(TALABARTERIA), es el resultado de la investigacion de campo realizada en el
municipio de Barberena del departamento de Santa Rosa, durante el mes de
Junio del 2001, vy del estudio de bibliografia relacionada con el Municipio y sus
actividades productivas, que forma parte del tema general “DIAGNOSTICO
SOCIOECONOMICO, POTENCIALIDADES PRODUCTIVAS Y PROPUESTAS
DE INVERSION"” tiene el objetivo de proponer soluciones congruentes a estos
problemas socioecondémicos como posibles alternativas ya que se tomd en
cuenta el problema generado por la baja de los precios internacionales de
productos agricolas principalmente el café, debido a que Ila mayoria de
actividades productivas giran en torno a dicho producto, en el municipio de
Barberena, es decir que con la puesta en marcha de los proyectos de inversion
sugeridos se generen nuevas fuentes de trabajo, porque estd inmerso dentro
de un proceso productivo que creara empleo lo que les permitird mejorar el nivel
de vida de sus habitantes; ademas de especializarse en una actividad que ya
realizan pero con tecnologia y métodos rudimentarios, todo esto enmarcado
dentro de la actividad agropecuaria que es el sector mas importante dentro de la

economia guatemalteca porque es el que genera mayor ingresos de divisas.



El informe estd integrado por cuatro capitulos que contienen el desarrollo
completo de la investigacion: el Capitulo | hace un enfoque general del
Municipio, hace énfasis en los aspectos precisos de la poblacion, la
infraestructura fisica y social; se estudia la estructura agraria, especificamente la
tenencia, concentracion y uso de la tierra y al final del mismo se observan las

actividades productivas en general.

En el capitulo Il se narra la situacion actual de la actividad artesanal del
Municipio, y se profundiza en el area de Talabarteria, con sus elementos:
Costos de Produccion, Rentabilidad, Financiamiento, Comercializacion y al final

el diagndstico y propuesta de solucion acorde a la problematica de este sector.

El capitulo Il se desarrolla para sugerir la propuesta de inversion de Destace y
Comercializacion de Pollo, que incluye aspectos como descripcion del producto,
aspectos de mercado, aspectos técnicos, situacion financiera y evaluacion

financiera.

En el capitulo IV se incluye la organizacion empresarial para la propuesta
mencionada en el parrafo anterior, su estructura administrativa, los
requerimientos de la organizacion, proyeccion y soporte, y por ultimo se incluye

la aplicacion del proceso administrativo.

Luego se formulan las conclusiones y recomendaciones del estudio, ademas del
anexo que incluye el Manual de Organizacién para la entidad.

Previo a realizar la investigacion que origind el presente informe se realizaron
varias etapas de preparacion, antes del trabajo de campo y gabinete, y entre

ellas estan:



Seminario general

Este se llevo a cabo de Enero a Febrero 2001, con la participacion de
estudiantes, docentes y autoridades de las carreras de Administracion de
Empresas, Auditoria y Economia, en la que se di6 a conocer toda la informacién
relacionada con la formulacion y evaluacion de proyectos, ademas informacién

socioeconomica del pais junto con sus principales indicadores econdémicos.

Seminario especifico

Este se desarroll6 de marzo a mayo 2001, con diferente tematica para cada
escuela de la Facultad, por lo que se separaron las tres carreras. En el caso de
Administracion de Empresas, los temas principales fueron: Comercializacion,

Proceso Administrativo y Estudio de Mercado.

Visita preliminar

Fue realizada en el municipio de Barberena, Santa Rosa, en el mes de mayo
2001, y su principal objetivo fue establecer un primer contacto con la poblacion
del Municipio y sus principales lideres, y se informé a las autoridades de
manera oficial, sobre la presencia de este grupo interdisciplinario en el mes de

junio.

Trabajo de campo

Consistid6 en la recopilacion de informacion por medio de observacion,
entrevistas dirigidas y abiertas, investigacion bibliografica del Municipio,
tabulacion, andlisis e interpretacion de la informaciéon y se procedid a la
elaboracién del informe colectivo y posteriormente el informe individual.

El presente informe denominado Organizacién Empresarial, es el producto final
de la investigacion realizada en el municipio de Barberena del departamento de

Santa Rosa, la cual tuvo una duracion de 300 horas.



) CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

1.1 MARCO GENERAL

A continuacion se mencionan los aspectos mas relevantes del Municipio, entre

los cuales se encuentran los siguientes:

1.1.1 Antecedentes historicos

El municipio de Barberena fue creado por acuerdo gubernativo del 20 de
diciembre de 1879, el que en su parte conducente dice: “...En atencion a que las
poblaciones de Barberena, Corral de Piedra, Pino, Buena Vista, Cerro Redondo,
La Vega, Los Tarros, La Pastoria, San Juan Utapa, El Zapote, Teanzul y Pueblo
Nuevo reunen los requisitos que previene el articulo 4to. del decreto No. 242,
para la creacibn de un distrito o jurisdiccion municipal, residiendo la
Municipalidad en Barberena...”. * En acuerdos gubernativos de 1892 y del 26 de
diciembre de 1912 fueron adicionadas las aldeas: Pueblo Nuevo y la Vega, al
municipio de Barberena. ElI municipio de Barberena se desempefid como
cabecera departamental durante los afios 1913-1920, segun acuerdo
gubernativo del 10 de marzo de 1913, entre tanto era reconstruida la cabecera
departamental, Cuilapa, de los dafios ocasionados por el terremoto que azot6 a
la Republica de Guatemala en el aflo 1913; sin embargo, segun acuerdo
gubernativo del 18 de octubre de 1920, Cuilapa volvié a tomar posesion como
cabecera departamental. Guatemala es un pais cuya principal actividad
productiva es la agricola y Barberena no es la excepcion. Este sector contribuye
con la mayor parte de la produccion del Municipio, debido a que su cultivo méas
importante es el café el cual, unido a otros cultivos permanentes, ocupan

alrededor del 92% de la tierra cultivada. Adicionalmente a esta produccién, se

! Francis Gall. Diccionario Geogréafico de Guatemala. (Compilacién Critica, Instituto Geografico
Militar). Tomo I. p. 192.




cultivan maiz, frijol y algunas hortalizas pero en menor escala, los que integran

el 8% restante.

1.1.2 Localizacion

Se ubica en la region central del departamento de Santa Rosa, sobre la
carretera Interamericana CA-1, a 54 kildmetros de distancia de la ciudad capital
y a 9.5 kilometros de la cabecera departamental, Cuilapa. Colinda al norte con
Santa Cruz Naranjo (Santa Rosa) y Fraijanes (Guatemala); al sur con Pueblo
Nuevo Vifas (Santa Rosa) y Villa Canales (Guatemala); al este con Nueva
Santa Rosa y Cuilapa (Santa Rosa) y al oeste con Pueblo Nuevo Vifias (Santa
Rosa) y Villa Canales (Guatemala), Las coordenadas geograficas lo sitian en
una latitud de 14 grados, 18 minutos y 26 segundos y una longitud de 90 grados
21 minutos y 36 segundos. 2

1.1.3 Extension territorial
Barberena tiene una extensién territorial aproximada de doscientos noventa y
cuatro (294) kilbmetros cuadrados, que representa el 10% del Departamento y

ocupa el cuarto lugar entre todos los Municipios de Santa Rosa.

1.1.4 Clima

El Municipio registra alturas que van desde 7,200 pies (2,195 metros) hasta
2,400 pies (732 metros) sobre el nivel del mar (s.n.m); la Cabecera Municipal se
encuentra a 3,508 pies (1,069 metros) s.n.m y su clima generalmente es
templado y en época de verano varia a calido. Sus temperaturas oscilan entre
18.8 y 27.8 grados centigrados con una media de 22.4 grados centigrados.
La precipitacion pluvial por afio es de 1,990 mm. y la humedad relativa es de

2 Charles S.Simons y otros. Clasificacién de reconocimiento de los suelos de la Repuiblica de Guatemala,
Editorial del Ministerio de Educacion Publica, José de Pineda Ibarra. 1975. p.346




70.3% factor que, entre otros, contribuye a crear el ambiente adecuado para el

cultivo del café. 3

El aspecto climatologico del Municipio ha experimentado fuertes cambios en los
altimos 10 afios, segun pobladores entrevistados, los que manifestaron que en la
actualidad la época seca es muy prolongada y la época de lluvia por el contrario
es muy corta; sin embargo, los pocos dias de lluvia son constantes y copiosos,
lo que ocasiona que los rios crezcan en forma desmedida e inunden las
cosechas y viviendas. Lo anterior es consecuencia de los fenémenos
denominados “el nifio y la nifa” que forman parte de los trastornos
climatologicos derivados del rompimiento de la capa de ozono y el calentamiento
global de la tierra. Otro aspecto que afecta el clima de la region es la
disminucion de la masa boscosa, debido a la utilizacion irracional de este

recurso.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

El Municipio esté constituido por la juridisdiccion municipal de Barberena que
comprende un poblado del mismo nombre que es su cabecera municipal, 11
aldeas, tres caserios, dos parcelamientos y 48 fincas,* dicha informacién se
detalla a continuacion:

Entre las principales aldeas se pueden mencionar: El Quebracho, El Colorado,
Las Pozas, Buena Vista, Las Astas, El Junquillo, Mal Pais, El Pino, Los
Bijagues, El Cerinal y El Utzumazate.

Los caserios mas representativos son: San Nicolds, Los Pocitos y Las
Canoitas, también se encuentran los parcelamientos Fray Bartolomé de las
Casas y Vifias y por ultimo las fincas del Municipio son: El Naranjito, El

® Prensa Libre, Conozcamos Santa Rosa,. Editorial Sur, Casa Editora: Prensa Libre, Septiembre 1999,

pég. 3.

* Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, MAGA, Caracterizacién del departamento de Santa
Rosa, Agosto 1998, Pag. 6




Progreso, Canteros, San Luis, El Volcancito, Montevideo, Teanzul, Cerro
Redondo, Las Vifas, La Vega, Uruguay, Las Alamedas, Islandia, La Pastoria,
Sabanetas, Las Margaritas, Santa Elisa, Miramar, Las Delicias, Las Victorias.

La méxima autoridad del Municipio es el Alcalde Municipal y en cada aldea hay

un Alcalde Auxiliar que es el enlace entre la comunidad y el Municipio.

1.3 RECURSOS NATURALES

El municipio de Barberena, se caracteriza por ser uno de los mas importantes a
nivel nacional, debido a sus ricas condiciones naturales y a su especial posicion
geografica, y dentro de sus principales recursos naturales cuenta con los

siguientes:

1.3.1 Hidrografia

El Municipio cuenta con rios, riachuelos, quebradas, lagunas y lagunetas, los
cuales constituyen las principales fuentes hidrolégicas que benefician al riego,
distribucion de agua potable y condiciones climatolégicas en general.

El rio Aguacapa atraviesa el Municipio, que llega posteriormente a la represa
del mismo nombre, la cual es importante por la energia eléctrica que genera
para la region.

Los principales rios son: La Plata, Las Cadenas y Aguacapilla, los riachuelos:
Los Limones, Bijagues, La Concha, La Vega, Utapa, Los Verdes, Cimarron,
San Luis, Blanco, asi tambien las quebradas El Joval, El Jute, Helada, La

Instancia, De la Pastoria, Las Mercedes, El Subinal y Quebrada Seca.

Debido a que la zona es fundamentalmente cafetalera existen varios beneficios
hamedos de café que utilizan grandes cantidades de agua, lo que en el pasado
constituyé una amenaza para el medio ambiente y sus habitantes, ya que el
agua utilizada en sus procesos era devuelta a los caudales lo que contaminaba

y afectaba el ecosistema. Sin embargo fueron creadas leyes que exigen que los



beneficios humedos realicen practicas de tratamiento del agua miel resultante
de sus procesos en pro del medio ambiente del Municipio.

Adicionalmente existen lagunas y lagunetas como: EIl Pino, ElI Junquillo, El
Paraiso, El Pijije, Los Achiotes, Presa Escondida y Utzumazate, destacandose
entre ellas la laguna El Pino, con una extensién de % de kilometro cuadrado,
habitada por diversas variedades de peces, entre ellos: Guapote, Tilapia y
Mojarra Rayada. Ademas se encuentran dos variedades de patos, Gallareta y
Zambullidor, actualmente es un area protegida por el Instituto Nacional de
Bosques —INAB-

1.3.2 Bosques

El Municipio estuvo poblado por grandes extensiones boscosas donde se
encontraban arboles de diversas especies, incluyendo maderas finas, los que
fueron explotados irracionalmente, sin ninguna prevision ni planeamiento,
dando lugar a que el area fuera disminuyendo.

Los incendios forestales, plagas, migraciones humanas fueron las principales
causas de la disminucion de esta riqueza de la naturaleza, principalmente por
la situacion socioeconomica de sus habitantes, debido a que en la mayoria de
hogares utilizan la lefia como combustible y también por el cambio del uso de la
tierra de forestal a agricola, sustituyéndose en gran parte por bosques que
generan sombra para el cultivo de café.

Sin embargo las areas boscosas del Municipio, y se clasifican en zonas de
bosque muy humedo subtropical (calido) y bosque humedo subtropical
(templado)

La variedad en la vegetacion y su composicién floristica se ven influenciadas
favorablemente por las condiciones climatoldgicas, los vientos, el suelo y el
régimen de lluvias regulares. Podemos mencionar entre las principales

variedades de la flora las siguientes: Paterna, Llora Sangre, Matilisguate,



Amate, Ciprés, Guayaba, Guarumo, Hormigo, Madre Cacao, Guachipilin,

Cedro, Pino, Conacaste y Escobillo.

Son usados como sombra permanente del café el Cuje, Cushin, Caspirol,
Paterna y Graviléa; de manera semipermanente se usan el Gandul, Madriano,
Cuernavaca e Higuerillo y de manera temporal se usan el Banano y el Platano.
Como plantas ornamentales las mas representativas son los rosales,
bougambilias, claveles, orquideas, ninfas de agua y geranios. Con respecto a
los arboles frutales entre los mas importantes se encuentran: Naranja, Mango,
Jocote, Nance, Guayaba, Pifiay Mora.

Entre las especies animales con mas presencia se encuentran: Gato de Monte,
Espumuyas, Codornices, Chorchas, Tacuazines, Mapaches y Pato Zambullidor;
asimismo variedad de peces tales como: Guapote, Tilapia y Mojarra Rayada;
de esta especies de peces hay ido desapareciendo gradualmente en los
ultimos afios, debido al uso de insecticidas en las areas aledafias y los

desechos de los beneficios hiumedos.

El Instituto Nacional de Bosques (INAB) cuenta con planes de reforestacion en
las cuencas de los rios y tiene a su cargo la administracion de areas protegidas
como las lagunas EIl Pino y El Espino.

Dentro de las principales especies de arboles estan: Cedro, Guarumo,
Hormigo, Madre Cacao, entre otros. También se incluyen &rboles utilizados
para la sombra de las plantaciones de café, dentro de los cuales estan:

Paterna, Gravilea, Madriano, Cuje, Caspirol e Higuerillo.

1.3.3 Suelos
La mayoria de los suelos del Municipio estan comprendidos en dos tipos: I.E.

( suelos sobre materiales volcanicos o de color oscuro en terreno casi plano



moderadamente inclinado) y II.A (Suelos profundos sobre materiales volcanicos
mezclados o de color oscuro), por lo que la capacidad productiva de la tierra,
combinados con los efectos del clima es apta para cultivos continuos y de
montafas, principalmente para fines forestales y pastos. °

Los productores de café realizan practicas de conservacion del suelo, ya que
estas plantaciones estan elaboradas con surcos orientados, ademas como es
un cultivo permanente contribuye automaticamente a la conservacion de los

suelos, ya que no permite la erosién de los mismos.

No se usa maquinaria agricola debido a lo quebrado de los terrenos y a que

como el cultivo predominante es el café el cual utiliza un proceso manual.

1.4 POBLACION

El recurso humano del Municipio constituye una de las bases fundamentales
para su desarrollo, integrado por entes sociales que conforman el elemento
dinamico de la produccion y se desenvuelve de acuerdo a las condiciones

histéricas que presenta el proceso econémico.
La integracion del recurso humano es de la siguiente forma:
Cuadro 1

Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Pobacidn total segin sexo por area urbanay rural

Afio 2001
Area Total % Masculino Femenino
Total 37,741 100 18,903 18,838
------------------ 100
Urbana 10,469 28 5245 5,224
Rural 27,272 73 13,663 13,609

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre 2001

® Charles S.Simos y otros. Op. Cit. Pag. 92



En el area rural estd mas densamente poblada, ademas es importante resaltar
gue la poblacion es joven, es decir el 53% es menor de 20 aflos, mientras que
el rango de 21 a 64 afos representan el 43.5% y los mayores de 65 afios
constituyen el 3.5% con lo que podemos inferir que las expectativas de vida son

demasiado bajas.

1.4.1 Por edad y sexo

Barberena tiene 37,741 habitantes que significa el 11.6% de la poblacién total
del departamento; de esta poblaciéon 18,902 son de sexo masculino lo que
representa 50.1% del total y 18,838 son de sexo femenino con una

representacion del 49.9%.

1.4.2 Por areaurbanay rural

Para efectos de este estudio distribuiremos a la poblacion como urbana a la
perteneciente a la cabecera municipal y como rural la residente fuera de ella
como aldeas, caserios, fincas y colonatos. Como resultado de la investigacion
de campo se concluye que la poblacién urbana asciende a 10,469 habitantes
representando el 27.7% del total, mientras que la poblacion rural asciende a
27,272 habitantes lo cual representa el 72.3% del total de la poblacién del
Municipio; de acuerdo a lo anterior se observa que a la mayor parte de la
poblacion del Municipio (72.3%) le es mas dificil acceder a los servicios basicos
en general, los cuales estan concentrados en la cabecera municipal, tales como
salud, educacion, agua potable, energia eléctrica, teléfono, correos y telégrafos,

transportes, entre otros.

1.4.3 Indigenay no indigena

Con base a la investigacion se pudo establecer que el 2.0% es indigena (755
habitantes), el 7.3% esté integrado por mestizos (2,755 habitantes) y el 90.7% lo
constituye la poblacién no indigena (34,231 habitantes)



En este aspecto se siguen dando las mismas condiciones reflejadas en la tesis
“Diagnostico Socioeconomico del municipio de Barberena, departamento de
Santa Rosa” efectuado en 1,990, por estudiantes de esta facultad, en donde
describen “las caracteristicas de poblacion muestran que casi la totalidad de la

misma es ladina”

1.4.4 Poblacién econdmicamente activa

Este segmento de la poblacién esta integrado por aquellas personas que
estando en edad de trabajar, tienen una ocupacion o la buscan activamente. De
acuerdo a anteriores censos nacionales, la PEA estd compuesta por personas
entre 7 y 65 afios de edad, caracteristica de nuestros paises subdesarrollados,
ya que en estos el trabajo se inicia a muy temprana edad debido a que lo que
aporta el jefe del hogar no es suficiente para cubrir sus necesidades basicas.
Con base en los datos poblacionales del Municipio, se establecié que la

poblacién econémicamente activa asciende a 27,705 habitantes (73% del total)

Cuadro 2
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Poblacion econémicamente activa

Afio 2001
Cifras
Descripcion Absolutas Relativas
Hombres 13,806 49.8
Mujeres 13,899 50.2
Total 27,705 100.0

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., primer semestre 2001

Como se ve en el cuadro anterior, y de acuerdo a los datos poblacionales del
Municipio se establecié que la poblacion econdmicamente activa es casi del
mismo porcentaje en relaciéon a hombres y mujeres y aumentd en 17,669 con



respecto al afio 1990 que era de 10,036 segun investigacién realizada por

estudiantes de Ciencias Econdmicas de ese afo.

1.45 Migracion

Constituye el desplazamiento con cambio de residencia habitual de personas,
desde un lugar de origen o lugar de partida a un lugar de destino o lugar de
llegada y que implica atravesar los limites de una divisidn geografica, ya sea de
un pais a otro o de un lugar a otro dentro de un mismo pais. °

En lo que se refiere a la emigracion no se pudo medir de forma puntual, porque
no se cuenta con informacion estadistica sobre el particular; sin embargo, segun
datos obtenidos, es mucha la poblaciéon que se traslada a diario a la Ciudad
Capital para trabajar, por su cercania, lo que no se puede catalogar como una
emigracion pura porque aun viven en el Municipio, pero si constituye una

emigracion de la fuerza de trabajo de Barberena.

Otro aspecto relevante, es el hecho de que fuera de la temporada de cosecha,
los jornaleros que trabajan en el corte y proceso del café se trasladan a otros
lugares en busca de trabajo, lo que se puede catalogar como emigracion
temporal, porque al volver la temporada de cosecha vuelven nuevamente al
Municipio, en busca de subsistencia. De lo anterior se puede concluir que el
fendmeno de la emigracién se deriva de la blisqueda de mejores condiciones de
vida.

La inmigracion resalta en el sentido que alrededor del 17% de su poblacion es
originaria de otros lugares de la Republica y del extranjero, lo que deja de
manifiesto la pujanza del Municipio y su desarrollo comercial, dada su ubicacién
geografica privilegiada. Por otra parte, debe considerarse también la llegada de

® Instituto Nacional de Estadistica —INE- Caracteristicas generales de poblacién y habitacién, Departamento
de Santa Rosa (Talleres INE, Guatemala 1996) Pag. 119




inmigrantes temporales en tiempo de cosecha de café, dado que las fincas
grandes contratan cuadrilleros, que en algunos de los casos, se quedan a vivir
en el Municipio, lo que demuestra el hecho de que la principal causa del

fendmeno de la migracién es la busqueda de mejores condiciones de vida.

1.4.6 Vivienda

La mayoria de viviendas localizadas en la Cabecera Municipal y en la aldea El
Cerinal, se caracterizan por estar construidas de materiales como: block, ladrillo
y concreto; con techos de lamina de zinc y/o terraza, mientras que en el area
rural las viviendas son construcciones de adobe, madera y bajareque; con piso
de tierra o torta de cemento. Adicionalmente, se debe considerar que con base
en la investigacion efectuada se determindé que el 82% de las casas son
formales, 11% son ranchos y el restante 7% son denominados apartamentos,
palomares y otros. En el Municipio existen proyectos habitacionales,
desarrollados a través de cooperativas privadas como la Cooperativa VIBARNA.
En la fecha de la investigacion se desarrollaba un proyecto de capital privado
llamado Residenciales Santa Mdnica, en la aldea El Cerinal. Estos son aspectos
muy importantes que demuestran el grado de desarrollo alcanzado por el
Municipio, a través de la generacion de fuentes de empleo, que coadyuvan a
contrarrestar la crisis del café por la que se atraviesa. Por otra parte, la tenencia
de la vivienda es un aspecto importante debido que a través de éste se
establecio que existe un déficit de alrededor del 18% en el Municipio (dividido en
80% para el area urbana y 20% para el area rural), considerAndose en su
integracion las viviendas familiares, arrendadas y otros tipos de tenencia distinto

a la vivienda propia.

1.4.7 Niveles de ingresos
La pobreza es un estado de insatisfaccion de las necesidades basicas como:
alimentacion, educacion, vestuario, vivienda y recreacion, por lo que se

considera una enfermedad social que impacta en diversos grados a los



individuos y les niega oportunidades en lo social, cultural y politico. No se trata
Unicamente de la falta de ingresos y sus satisfactores, sino que también la
pobreza es generadora de marginalidad en todas las esferas de la vida del ser

humano. '

Se comprobd que el 69.6% de los hogares poseen ingresos promedios menores
de Q. 2,000.00 mensuales, el 17.0% cuenta con un ingreso familiar promedio
entre los Q.2000.00 y Q. 3,000.00 mensuales; y el restante 13.4% obtienen
ingresos mensuales promedios superiores a Q. 3,000.00, tal como se puede

observar en el cuadro tres.

Cuadro 3
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Ingresos familiares promedio
Afio 2001
(Cifras en quetzales)

Rango de ingresos Hogares %
0 a 1000 179 36.3
1001 a 2000 164 33.3
2001 a 3000 84 17.0
3001 a 4000 32 6.5
4001 en adelante 34 6.9
Total 493 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2001

Es de hacer mencion que la columna perteneciente al nimero de hogares esta
conformado por nucleos que oscilan entre cuatro y ocho miembros, donde se

evidencia la poca capacidad de satisfacer sus necesidades.

" Instituto de Estudios Econdmicos y Sociales —I1ES-, Revista No. 142, (Usac , Facultad de Ciencias
Econdmicas, Guatemala 2000) p. 29




Adicionalmente se analizaron las cifras correspondientes a los gastos promedios
familiares, tal como se describe en el cuadro cuatro, donde se puede notar que
el rubro de alimentacion es el mas relevante, mientras que el resto de ingresos
se destinan a satisfacer las otras necesidades basicas como vivienda y
educacion, de donde se justifica el alto grado de analfabetismo, ya que
solamente se cubre escasamente la educacion primaria.

También se pudo establecer que el transporte, servicios y recreacion en su
orden son las necesidades con menor asignacion dentro del gasto familiar
promedio.

En el siguiente cuadro se detalla con mas precision los aspectos antes

mencionados:

Cuadro 4
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Distribucion del gasto familiar promedio por hogar
Afo 2001
(Cifras en quetzales)

Cifras
Tipo de gasto Absolutas Relativas
Alimentacién 888.0 42.2%
Vivienda 332.0 15.8%
Salud 206.0 9.8%
Educacion 159.0 7.6%
Transporte 190.0 9.0%
Servicios casa 142.0 6.7%
Recreacioén 146.0 6.9%
Otros 42.0 2.0%
Total 2,105.00 100.0%

Fuente: Investigacion de campo Grupo RPS., primer semestre 2001.



Los datos anteriores nos indican que la poblacién retiene el 58.0% de sus
ingresos para hacerle frente a alimentacion y vivienda, actualmente las
necesidades mas inmediatas, sin embargo salud y educacion deberian tener una

asignacion mas alta.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

La mayoria de las actividades economicas del municipio de Barberena, giran en
torno al sector agricola y su desarrollo productivo esta vinculado directamente a
la tenencia, concentracion y uso de la tierra, elementos importantes para la

explotacion y aprovechamiento de este recurso.

1.5.1 Tenencia

En el Municipio se identificaron diversas formas de tenencia de la tierra, dentro
de las cuales se pueden mencionar: propias, arrendadas, en colonato y
comunales. De acuerdo con la investigacion realizada se comprobé que la base
de la tenencia de la tierra en la totalidad de las unidades productivas objeto de
estudio, se caracteriza por estar enmarcada dentro del régimen de propiedad

privada, cada una de las cuales tiene las siguientes caracteristicas:

Bajo el régimen de tierras propias, es el propietario o cabeza de familia quien se
hace cargo de la organizacién de la produccién, por lo tanto es el que asume los
riesgos u obtiene los beneficios resultantes de su actividad productiva.

Casi la totalidad (99.6%), es de propiedad privada, y casi no hay diferencia con
el porcentaje registrado en el X censo agropecuario de 1979 el cual era de
99.1%, y esta variacion se debe fundamentalmente a la disminucién de las
tierras cedidas a los mozos colonos residentes en las principales fincas de la

region debido a la diversificacion de cultivos.



En el caso de las tierras arrendadas, son cedidas en alquiler por los duefios de
grandes extensiones de terrenos a los pequefios agricultores para cultivos
temporales, generalmente maiz y frijol. Esta negociacion se realiza antes del
periodo de siembra que inicia en mayo, con un costo que oscila entre Q. 300.00
y Q. 500.00, que depende de la ubicacion de la propiedad.

En este tipo de tenencia el arrendatario asume los riesgos y beneficios de la

explotacion y abarca aproximadamente el 0.25% del total de las explotaciones.

Con respecto a las tierras en colonato, estas presentan resabios feudales ya que
tiene sus origenes en la servidumbre colonial por que es un individuo que trabaja
y vive en una finca determinada que no es de su propiedad y que recibe por su
trabajo una retribucién que puede ser monetaria, tierra en usufructo o pagos en
especie (raciones de maiz, frijol, sal y cal); actualmente en el Municipio los
familiares del colono no necesariamente tienen que trabajar en la finca.

La extensidn de tierras explotadas bajo este régimen es de aproximadamente 90
manzanas (0.2%) del territorio, lo que demuestra una disminucion respecto al X
censo agropecuario de 1979, el cual reportdé un 0.3% para la region, debido a la

disminucién de esta prestacion ya que eran continuos los problemas laborales.

La forma de tenencia de tierras comunales se caracterizan por ser de propiedad
comun o sea para el uso de la comunidad, y no existen en el Municipio, sélo se
puede mencionar el terreno que ocupa la municipalidad, el salon municipal, el
rastro y lavadero municipal que juntos abarcan aproximadamente dos

manzanas.

La distribucién de la tenencia de la tierra en el Municipio, se puede observar en

el cuadro siguiente:



Cuadro 5
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Tenencia de la tierra

Afo 2001

Formade Numero de Superficie en

tenencia explotaciones % manzanas %
Propia 2,705 93.92 41,807 99.54
Arrendada 84 2.92 100 0.24
Colonato 90 3.13 90 0.21
Comunal 1 0.03 3 0.01
Total 2,880 100.00 42,000 100.00

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2001.

Como se puede observar en el cuadro anterior, la mayor parte de explotaciones
en el Municipio corresponden al tipo de tenencia propia, seguida de las

arrendadas y de colonato que tienen similares caracteristicas.

1.5.2 Concentracion

En Guatemala el mayor porcentaje de unidades econdmicas esta constituido por
microfincas y fincas subfamiliares —minifundios-. Estas fincas tienen una
extensién tan pequefia que no llegan a absorber la mano de obra familiar
durante todo el aflo; producen principalmente granos basicos,
fundamentalmente para la subsistencia y en pequefias cantidades para el
intercambio.

En el area minifundista la produccion se realiza en condiciones precarias, con
instrumentos y técnicas rudimentarias, a base del trabajo familiar, lo que
determina tasas bajas de productividad.

La concentracion de la tierra es una relacion entre la extension de las
propiedades y el nimero de propietarios; en el municipio de Barberena se marca
una clara concentracién de la tierra, dado que el 95.2% de la extensién



total corresponde a 100 de las 2,880 fincas del Municipio, entre tanto que las

restantes 2,780 fincas ocupan el 4.8% del territorio estudiado.

1.5.3. Uso actual

El uso actual de la tierra es uno de los elementos de la estructura agraria y esta
relacionado directamente con factores de orden econémico, tecnolégico y social;
a condiciones naturales como clima, fertilidad, tipos de suelos, etc.

Al considerar el uso actual de la tierra en el municipio de Barberena se
establecié la manzana como una unidad de medida para poder agrupar los
tamafnos de fincas correspondientes, obteniendo al final un equivalente de
42,000 manzanas de tierra.

Considerando los datos obtenidos de la investigacion, se determind la existencia
de 174 fincas ® en todo el Municipio, las que integran aproximadamente el
96.0% de la extension territorial.

El 35.1% de la tierra es utilizado para cultivos permanentes como café y naranja,
un 3.1% es utilizado para cultivos temporales como maiz, frijol y pifia, el 18.3%
se utiliza para potreros y pastos naturales.

Un 30.5% del territorio es ocupado por bosques y montafias dentro de los cuales
se encuentran en minima cantidad maderas finas.

El restante 13.0% lo integran las tierras en descanso, ociosas y otras entre los
gue encontramos centros poblados, carreteras, beneficios, parques, etc.

Con respecto al X censo agropecuario de 1979, los cultivos permanentes
ocupaban una superficie de 10,954 manzanas y en la actualidad ocupan

alrededor de 14,730, o sea un incremento aproximado de 34.% en 22 afios.

1.6 INFRAESTRUCTURA BASICA Y PRODUCTIVA
La infraestructura productiva, es el conjunto de bienes muebles e inmuebles de

instituciones publicas y privadas que proporcionan servicios a las unidades

® Asociacion Nacional del Café, ANACAFE, Manual de Caficultura, 1998, p. 42




empresariales y a la sociedad, directa o indirectamente, que tiene un efecto
significativo en el desarrollo economico de la misma. Dentro de la
infraestructura productiva basica identificada en el Municipio se puede

mencionar:

Las instalaciones agropecuarias segun informacion proporcionada por
ANACAFE, existen 174 fincas dedicadas a la explotacibn de actividades
agricolas y pecuarias, entre las que destacan la produccién de café y el engorde
de ganado bovino.

Para el desarrollo de las actividades agricolas se observaron las siguientes
instalaciones: graneros, bodegas, sifones donde se procesa el café maduro,
guardiolas o despulpadoras, patios de secado y hornos, en tanto que, para las
actividades pecuarias se cuenta con corrales, potreros, establos, galeras para
ordefio y alimentacion del ganado bovino; asi como, galeras para crianza y
engorde de ganado aviar.

La carretera Interamericana CA-1 atraviesa el Municipio de noroeste a suroeste,
con un recorrido de 16 kilometros; inicia en el kildmetro 40 (limite con Pueblo
Nuevo Vifas) y finaliza en el kilometro 56 (limite con Cuilapa). Otras vias de
comunicacion terrestre son las carreteras intermunicipales hacia Santa Cruz
Naranjo, Santa Rosa de Lima y Nueva Santa Rosa; asi como, caminos vecinales
gue conducen a las diferentes aldeas y fincas del Municipio, las cuales en época
de lluvia provocan algunas dificultades al transporte.

Del servicio de correos y telégrafos existe una agencia ubicada frente a la Iglesia
Catdlica del Municipio, que presta el servicio de recepciéon, despacho y
distribuciéon de correspondencia y telegramas. Lo anterior deja de manifiesto
gue la poblacion de las aldeas, para hacer uso de este servicio, necesariamente
tienen que acudir a la cabecera municipal, debido a que el mismo no tiene

cobertura en éstas.



Existe una linea de transporte de pasajeros denominada Transportes Ostua, la
cual hace el recorrido de Barberena a la Ciudad Capital y viceversa; asi mismo,
existe una flotilla de microbuses propiedad de pequefios empresarios, que cubre
este servicio a las aldeas y otros centros poblados como caserios,
parcelamientos y fincas. Por la ubicacion del Municipio, transitan diversas lineas
de transporte extraurbano lo que beneficia a la poblacion por que el servicio es

abundante.

Con respecto a las instalaciones industriales y agroindustriales, se observo que
existen empresas entre las que se pueden mencionar una planta recicladora de
papel, 31 beneficios de café y una tostaduria de café. Estas se clasifican como
tales por ser generadoras de empleo a gran escala, hacer uso de alta
tecnologia, su capacidad instalada, la transformacion de la materia prima

utilizada y el proceso de produccion que se realiza en las mismas.

1.7 SERVICIOS BASICOS

Son aquellas actividades generadas por instituciones y/o personas publicas y
privadas que satisfacen necesidades de caracter individual o colectivo.

1.7.1 Educacion

Se determind que la mayor parte de la poblacion en edad escolar, asiste a las
escuelas publicas en cada uno de los centros poblados. En la Cabecera
Municipal funcionan los niveles educativos de pre-primaria, primaria y medio
(ciclo basico y diversificado), entre tanto que en las aldeas se imparten primaria
y basicos y, en las fincas Unicamente se imparte el nivel primario, como se

muestra en el cuadro siguiente:



Cuadro 6
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Poblacion escolar

Afio 2001
Estatal Privada Cooperativa Total
Nivel H M H M H M H M %

Areaurbana 1,062 1,035 561 553 123 116 1,746 1,704 100

Parvulos 131 132 30 57 - - 161 159 9
Primaria 731 725 178 185 - - 909 910 53
Basico 200 178 161 191 123 116 484 485 28
Diversificado - - 192 150 - - 192 150 10
Area rural 2,253 1,879 318 223 107 62 2,678 2,164 100
Parvulos 155 159 - - - - 155 159 6
Primaria 2,098 1,720 318 223 - - 2,416 1,943 90
Basico - - - - 107 - 107 62 3
Diversificado - - - - - - - - -
Total 3,315 2,914 879 776 230 178 4,424 3,868

Fuente: elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Educacién -MINEDUC-

Con base en el cuadro anterior, se puede indicar que los servicios educativos
son atendidos en un 75% por el Estado, 20% por la iniciativa privada y el
restante 5% por cooperativas. El area urbana tiene mayor cobertura en primaria
y bésicos, en tanto que el area rural es mayor en primaria; sin embargo, en
ambas existe una marcada tendencia a la desercion, con mayor énfasis en el

area rural.

Para determinar el nivel de cobertura de los servicios educativos en Barberena,
se tomo6 como base la poblacion en edad escolar comprendida en un rango entre
cinco y 19 afios, del cual se obtuvo un total de 13,900 personas que deberian
estudiar, y solamente 8,292 estan inscritas, lo que indica una cobertura general
alrededor de 60%. Lo anterior evidencia que, derivado de la situaciéon

econOmica de la poblacion del Municipio, los nifios en edad escolar se



incorporan a temprana edad a las actividades productivas, con lo que se puede
prever un 40% de analfabetismo potencial en las nuevas generaciones. Al
analizar la misma cobertura, en las areas urbana y rural los resultados son
diferentes, estableciéndose niveles de 89% vy 48% respectivamente v,
consecuentemente niveles de analfabetismo potencial en el orden de 11% y
52%, lo que comprueba que la poblacion rural es la mas afectada con esta
problematica. Tal situacién contraviene toda l6gica del desarrollo humano, pues
de acuerdo a ésta, para que exista crecimiento econémico se debe contar con

recurso humano calificado lo que solamente se alcanza con una poblacion

educada.
Cuadro 7
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Cobertura escolarurbanay rural
Afo 2001
Poblacion en | Poblacidon Poblacion

Area edad escolar que estudia % que no estudia %
Urbana 3,892 3,450 89 442 11
Rural 10,008 4,842 48 5,166 52
Total 13,900 8,292 60 5,608 40

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del Ministerio de Educaciéon -MINEDUC-

Finalmente, la cobertura en general ha mejorado durante los dltimos 10 afios,
debido a que se ha incrementado la participacién privada y por cooperativa en
los servicios educativos; sin embargo, el acceso a estos servicios es limitado,
debido a que el costo de los mismos resulta sumamente elevado al considerar

los niveles de ingreso de la poblacion.



1.7.2 Salud

El Municipio cuenta con un centro de salud en Barberena, cinco puestos de
salud en las aldeas: El Cerinal, Canoitas, Las Astas, El Quebracho y El
Junquillo, de los cuales solamente los dos primeros estan en funcionamiento y el
resto en construccién. Todos estos centros proporcionan los servicios de
consulta externa, camparfas de vacunacion, saneamiento ambiental y control de
enfermedades endémicas, entre otras. El personal que labora en el centro de
salud esta integrado por: técnicos en salud, personal médico y de enfermeria,
técnicos de laboratorio, personal administrativo y supervisores de saneamiento
ambiental. Existe un programa de promotores de salud a cargo del Ministerio de
Salud Publica, a través del cual reclutan voluntarios en las distintas aldeas para
desarrollar actividades de salud comunitaria, saneamiento ambiental e
informacién sobre nacimientos, defunciones, morbilidad y recuento poblacional

de sus respectivas comunidades.

También existen servicios de salud privados proporcionados por el Sanatorio
Santa Rosita y clinicas de médicos particulares; Asi como, por la Asociacién de
Caficultores de Oriente de Guatemala -ACOGUA-, que no representan ningun
costo para la poblacion afiliada al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -
IGSS-, segun convenio suscrito. A través de la investigacién se establecié que
el 30% de la poblacion acude en caso de enfermedad o accidente a médico
particular, no precisamente porque tengan la capacidad de pago, sino porque el
servicio es mas rapido que en una institucion publica; el 62% asiste a hospitales
y puestos de salud y, el restante 8% acude al IGSS y otros. Por lo expuesto, se
puede indicar que los servicios de salud tanto preventiva como curativa alcanzan
una cobertura de alrededor del 95% en el area urbana y del 75% en el area

rural.



La cobertura de este servicio en los Ultimos afios se ha incrementado, en
consideracion a que en 1993, Unicamente existia un centro de salud en
Barberena y un puesto El Cerinal, lo que evidencia un crecimiento en la
capacidad instalada de los servicios, tanto privada como estatal,
consecuentemente se incrementa la probabilidad de acceso a los mismos por
parte de la poblacién. No obstante lo indicado, aun existen deficiencias en el
servicio y entre las principales se pueden mencionar: la falta de suministros,

infraestructura adecuada y falta de recurso humanos especializado, entre otras.

1.7.3 Agua

A pesar de ser indispensable para la poblacién del Municipio, el servicio es
deficiente dado que su cobertura en el area urbana es de alrededor del 90% y en
el area rural del 30%. No obstante que existe una infraestructura para el
servicio, la fuente de abastecimiento no es suficiente para cubrir las necesidades
de la poblacion, por lo que se ven en la necesidad de comprar agua por toneles,
cuyos precios oscilan entre Q.12.00 y Q.18.00. En el area rural la problemética
del agua se acentla debido a que, ademas de la poca cobertura, el servicio es
deficiente y las aguas no son tratadas para darles la calidad de potable, lo que

genera problemas gastrointestinales en la poblacion.

1.7.4 Energia eléctrica

Se establecié que los centros poblados del Municipio cuentan con el
servicio de energia eléctrica domiciliar y de alumbrado publico,
suministrados por la empresa Distribuidora de Energia Eléctrica de
Oriente, S.A. -DEORSA-. Con base en la investigacidon se determind que en
el area urbana el 97% de los hogares tienen acceso a este servicio y el
restante 3% obtienen alumbrado por medio de lamparas de gas, antorchas
y candelas. Entre tanto, en el area rural el comportamiento de esta variable
es diferente, dado que solamente el 65% de la poblacion se beneficia con
este servicio y el restante 35% hacen uso de lamparas de gas, antorchas y

candelas.



Segun comentario de pobladores, en los ultimos 10 afios la cobertura de este
servicio ha mejorado, por medio de la implementacion de proyectos de esta
indole con la intervencién de los comités de desarrollo; sin embargo, en el area
rural aun existe déficit, debido a que en algunos centros poblados no se ha
logrado la organizacidn comunitaria necesaria para realizar proyectos que

permitan acceder al servicio.

1.7.5 Drenajes

Alrededor del 90% del area urbana cuenta con este servicio, pero en el area
rural se carece totalmente del mismo, razon por la cual proliferan los desagties a
la vista, los cuales constituyen focos de contaminacién que afectan la salud de la
poblacién. Una excepcion es la aldea El Cerinal que si cuenta con este servicio

en un 25%. °

1.7.6 Teléfono

Se identificaron las siguientes empresas que prestan los servicios domiciliar,
publico e inalambrico: TELGUA, Telefénica, Bell South, Teléfonos del Norte y
PCS. En cuanto a la cobertura del servicio domiciliar y publica la misma se
ubica alrededor del 31% en todo el Municipio, distribuido en 28% en el area
urbana y 3% en el area rural, este Ultimo es proporcionado en su mayoria por
teléfonos comunitarios. El servicio inalambrico (celular), presenta un alto grado
de dificultad para establecer su cobertura, razon por la cual la misma no se

determind.

1.7.7 Otros servicios

Existen servicios que no califican como basicos, pero igual son importantes para
la poblacion, tales como:

El cementerio que se encuentra ubicado al oriente de la Cabecera Municipal,
aproximadamente a 1.5 kildbmetros de la misma. La mayoria de las aldeas de

° Municipalidad de Barberena, Departamento de Relaciones Piblicas, Secretaria Municipal, Junio 2001.



éste Municipio utilizan este servicio, estd a cargo de una persona que efectia
labores de vigilancia y control, el arbitrio es de Q.10.00 por metro cuadrado,
dicho pago se efectia en la tesoreria municipal. La aldea ElI Cerinal también

cuenta con este servicio.

El adoquinado esta presente Unicamente en la Cabecera Municipal sin embargo,
este solo cubre alrededor del 60% de toda el area. De acuerdo a la
investigacion realizada, se comprobd la existencia de comités de desarrollo
social que trabajan en el préximo adoquinamiento de sus comunidades.

La Cabecera Municipal tiene un gimnasio que también es utilizado como salén
social en el que se llevan a cabo diversas actividades deportivas, sociales y
culturales, con capacidad para 1,500 personas y su administracién esta a cargo
de la municipalidad de Barberena.

El mercado esta construido de dos niveles, en la zona central del Municipio; sin
embargo, por el gran nUmero de comerciantes que participan en el mismo se
hace insuficiente, lo que ocasiona que coloquen puestos de venta en los
alrededores de éste. Los dias de mayor actividad son los sabados y domingos.

El rastro se encuentra localizado a 125 metros del edificio municipal, frente a los
lavaderos publicos. En la fecha de la investigacién estaba arrendado y era
atendido por un administrador y dos ayudantes, en un horario de 3:00 a 7:00 de
la mafana. En el mismo se presta el servicio de destace de ganado mayor y
menor, a un costo de Q.35.00 por cabeza de ganado bovino y Q.10.00 por

cabeza de ganado porcino.



Cuenta con siete agencias bancarias que cubren las necesidades financieras de

la poblacion, entre las que estan:

- Banco Agromercantil, S.A. - Banco del Nor-Oriente, S.A.
- Banco G&T Continental, S.A. - Banco Internacional, S.A.
- Banco Reformador, S.A. - Banco Nacional de Desarrollo Rural.

Banco del Café, S.A.

1.8 RESUMEN DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA DEL MUNICIPIO

El municipio de Barberena en sus actividades economicas, cuenta con
participacion variada tanto de las areas productivas como de las de servicios y
comercio, lo que refleja claramente el grado de desarrollo econémico y social de

la comunidad

A continuaciéon se presenta la integracion de los productos mas representativos

de las cuatro actividades principales de Barberena.

1.8.1 Produccion agricola

Se destaca como la actividad predominante en el Municipio por la generacion de
empleo; sin embargo, es la segunda en importancia respecto al valor de su
produccion. Los cultivos mas representativos son: café, maiz, frijol, naranja y
pifia, con niveles de participacion en el orden de 84%, 3%, 3%, 6% y 4%

respectivamente.

1.8.2 Produccion pecuaria
Aunque esta actividad esta poco desarrollada y explotada, se observo
produccion de ganando bovino y aviar con niveles de participacion en el orden

de 23% y 77% respectivamente.



1.8.3 Produccién artesanal

Las actividades artesanales desarrolladas en el Municipio incluyen: panaderias,
talabarterias, carpinterias y herrerias a través de las cuales se elaboran
diversidad de articulos que se consumen tanto dentro como fuera de Barberena.
Estas participan de la produccién artesanal total en el orden de 73%, 15%, 6% y

6% respectivamente.

1.8.4 Produccion agroindustrial

La industria y agroindustria también tiene presencia en Barberena a traves de 31
beneficios, una trilladora y tostaduria de café y una planta recicladora de papel
denominada Kimberly Clark; éstas participan de la produccion total en el orden
de 92% para los beneficios y 8% para la planta recicladora de papel, en tanto
gue la produccién de la trilladora y tostaduria de café resulté ser irrelevante al

compararla con la produccion total del sector.

1.8.5 Servicios (como actividad productiva)

Para el caso de los servicios, por la diversidad existente en el Municipio, fue
practicamente imposible cuantificar de forma objetiva su participacién dentro de
la actividad productiva y econémica de Barberena; sin embargo, se comprobd
gue después de la produccion agricola es la que sigue en orden de importancia
en la generacién de empleo, debido a que absorbe alrededor del 38% de la
fuerza productiva como se apuntdé en la grafica 1 de este capitulo. Las
principales actividades de este sector son: financieras, empresas turisticas,

venta de comida rapida, abarrotes y transportes, entre otras.



, CAPITULO I ,
SITUACION ACTUAL DE LA TALABARTERIA

2.1 GENERALIDADES

Los talleres artesanales son pequefias unidades familiares, compuestas por un
maestro, dos 0 mas ayudantes y un aprendiz, que no sobrepasan de cinco
personas, salvo si se diera el caso excepcional que se unificaran en
cooperativas o comités; generalmente son personas que poseen habilidades en
algun arte u oficio manual, que son transmitidas de generacion en generacion
con algunas innovaciones especialmente las de tipo artistico, esto debido a que
el fin dltimo de desarrollarla es para sustento familiar.

Las actividades artesanales existentes en el Municipio son muy escasas y su
participacion dentro del sector productivo es muy limitado, debido al alto
porcentaje de mano de obra que es utilizada en el sector agricola, ya que la
poblacién no ve en ellas una fuente atractiva de ingresos econémicos.
Adicionalmente se establecié que algunos miembros de las unidades estudiadas
cuando es temporada baja en su oficio, se emplean en actividades agricolas o
en talleres que se dedican a otras actividades artesanales que en ese momento

necesitan personal temporal.

De acuerdo al estudio realizado se pudo determinar que las principales
actividades artesanales se concentran especificamente en: panaderia, herreria,
talabarteria, y carpinteria.

Dentro de la actividad panadera encontrada en el Municipio, algunos de los
principales productos elaborados son: pan francés y de manteca, polvorosas y
pasteles.

En los talleres de herreria, los articulos que se elaboran con mayor frecuencia

son: portones metalicos, balcones de hierro, ventanales de hierro y puertas de



metal, los cuales se elaboran de acuerdo a las necesidades del cliente y solo

sobre pedido pues no existe demanda suficiente como para fabricarlos en serie.

Dentro de la produccion de los talleres de talabarterias se producen
principalmente los articulos siguientes: cincho tipico, cincho bordado, cincho
calado y vainas para machetes, y el mas representativo el cincho calado.
Talleres de carpinteria: En esta rama los principales articulos que se fabrican
son: cajas mortuorias, roperos, chiffonnieres, sillas y bancos.
Independientemente de las ramas artesanales ya mencionadas y debido al
desempleo que provoca la crisis del café como opcion adicional y por la
presencia de materiales adecuados, se pudieron detectar como potenciales, la
alfareria y la fabricacién de block vy tejas, lo que puede beneficiar al desarrollo
de la construccion y a la poblacién que utiliza articulos de alfareria, a través de
disminuir los costos de construccion en el Municipio y zonas vecinas; también es
importante el uso de la arcilla en la fabricacion de piezas ceramicas y de

refractarios (cantaros, ollas, jarras) y adornos.

El nivel tecnolégico mide o comprueba el grado de conocimientos y técnicas que
se aplican en el desarrollo de cualquier actividad productiva, especialmente
cuando se refiere a la sustitucion del trabajo humano, por un equipo avanzado, y
aplicacién de conocimientos cientificos. En el municipio de Barberena en lo que
se refiere al sector artesanal se utiliza, en su mayoria, un nivel de tecnologia
baja.

Llevan a cabo su produccién con instrumentos rudimentarios elaborados por los
propios artesanos, con el apoyo de familiares, ademas no reciben
adiestramiento ni de proveedores ni de la municipalidad.

Con respecto a la generacion de empleo, este es muy limitado pues como se

dijo anteriormente son unidades familiares que ocupan al jefe de familia, uno o



dos hijos y ocasionalmente un miembro ajeno de la familia que obligatoriamente
tiene que tener experiencia, casi a ninguno se le da induccion formal ni
capacitacion, ademas el 100% de los participantes en el proceso productivo son
del sexo masculino.

Independientemente de esta situacion, oferta de trabajo en la actualidad si se
encuentra en cantidades considerables debido a los despidos que estan

llevando a cabo las fincas cafetaleras.

2.2 TALABARTERIA

Esta rama de la artesania se encuentra conformada por tres unidades cuyos
miembros son el propietario, un ayudante y un aprendiz, estos tienen como
principal y unico objetivo la subsistencia, por lo tanto todos sus esfuerzos estan
encaminados a cumplir con sus pedidos actuales para recibir el dinero como
pago de estos y cubrir sus necesidades, y como se preocupan del presente no
planifican sus actividades futuras. A raiz de que su clientela local constituye un
10.0 % aproximadamente ven su porvenir sustentado Unicamente por los
pedidos exteriores de la capital y otros departamentos.

No cuentan con ningun programa ni estrategia destinados a aumentar su
productividad pues es el propietario quien basado en su experiencia da
instrucciones verbales de funciones y actividades principalmente sobre la
produccion, lo cual frecuentemente ocasiona duplicidad de esfuerzos, pérdida
de tiempo y por lo tanto de recursos financieros.

2.2.1 Produccion

La produccién que llevan a cabo los talabarteros del Municipio, cubre una gama
de productos, tales como sillas de montar, diademas, monederos, navajeras y
sandalias; sin embargo el volumen mas fuerte y significativo esta basado en tres

tipos de cinchos: tipico, bordado y calado, ademas de las vainas para machete.



Dentro de estos productos, el cincho calado es el que tiene el 48% de la
produccion, en otras palabras es el producto principal, seguido del cincho tipico
con un 32%, el cincho bordado con un 14% vy al final las vainas para machete
con un 4% y el resto de productos con un 2%.

En este caso no es posible establecer una diferencia entre las unidades
existentes por su tamafio, ni tampoco por la produccion promedio, derivado a
gue los articulos son fabricados contra pedido, por lo que no existe una
produccion constante o en serie de un mismo producto, lo que si se puede
afirmar es que la produccion total de estos talleres es bastante equitativa entre
si, debido a que son pocos, ademas se pudo determinar que la produccion
talabartera constituye aproximadamente el 15.0% del total de la actividad

artesanal.

Segun datos obtenidos con los microempresarios la produccion ha ido en
aumento afo con afio relacionado directamente con la demanda de sus clientes,
desde que esta actividad cobr6 auge mas o menos a partir de 1987; también se
pudo constatar que en el 80% de los casos los estilos y disefios son ordenados
por los clientes y el resto utiliza su creatividad de acuerdo a la estacion o tipo de

clientes ha quienes se dirigira la produccion.

Ya que los cinchos constituyen el rubro més importante en esta rama, se
presenta a continuacion las etapas que componen el proceso productivo de

estos articulos:

Para realizar el corte se procede a humedecer el cuero y se corta por la mitad,
este debe ser recto, ya que sirve de base para medir las tiras que se cortan. Se
utiliza un compas para medir el ancho, y una cinta métrica para calcular la talla.
Este mismo proceso se realiza en el corte de correas de cuero de cabro utilizado

para trenzar los bordes y en el corte de cuero de badana, que se usa para el



tronco, punteras, pasador y forro de hebilla. Posteriormente se corta la faja de
tela tipica utilizada en la elaboracion de los cinchos tipicos y calados.
Generalmente es el propietario quien realiza esta labor de forma manual, ya que
se requiere mucha habilidad para evitar pérdidas de material.

Ya cortadas las tiras se procede al desbastado, utilizando la desbastadora, en la
gue se introduce la faja de cuero humedo y se hala de un extremo, hasta que la
cuchilla corta el exceso de cuero medido previamente, esta fase debe ser
realizada por dos personas porque se requiere velocidad y exactitud para el uso

de este instrumento.

Luego viene el perforado de las fajas de cuero con moldes especiales o
sacabocados, disefiados con diferentes figuras, esta etapa es Unicamente para
el cincho calado.

La siguiente etapa es el disefio, que consiste en dibujar en la faja de cuero la
figura a bordar en el caso del cincho bordado y realzado, este proceso también
es realizado a mano y es muy delicado, pocas personas lo pueden hacer,
generalmente lo realiza el propietario o el operario con mayor antigiiedad y de
confianza.

Concluido el disefio, se borda el cincho con hilo especial de colores, en el caso
del cincho bordado, generalmente es realizado por uno de los operarios quienes

han adquirido cierta destreza en esta tarea.

Al finalizar el proceso de pegado, emparejado y trenzado, se procede a la
costura, se coloca la hebilla y se remacha con el cincho, finalmente el
propietario realiza un minucioso control de calidad principalmente en las etapas
de trenzado, bordado y nivelado, para evaluar detalles especificos que pudieran

afectar la presentacion de cada unidad.

A continuacion se presenta el proceso productivo de las talabarterias:



Figura 1
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa

Proceso productivo de las talabarterias

Afio 2001
Tipo
Disefio Materiales
v Telas
Corte Cueros
\ 4 Costuras
Acabado
Accesorios

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2001.
Disefio
El disefio consiste en la planificacion del tipo de articulo que se va a producir y

que figuras, materiales y ornamentos se incluiran.

Corte

El corte es la segunda etapa del proceso, y de la adecuada realizacién de éste
dependera el aprovechamiento oOptimo de los cueros y telas que son las
principales de esta actividad.

Acabado

El acabado es la ultima etapa del proceso, y en éste se le da el toque final a la
produccion, al realizar las costuras, aplicar tintes y agregar los accesorios que
acentuaran la calidad del producto elaborado.

Finalmente el propietario realiza un minucioso control de calidad a todos los
articulos antes de ser entregado para la venta.



Cuadro 8
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Volumen y valor de la produccién anual, talabarteria
Afo 2001
(Cifras en quetzales)

Producto Unidades Precio de Valor de la
producidas mercado Q. produccion Q.
Cincho calado 9,900 85 841,500
Cincho tipico 6,480 55 356,400
Cincho bordado 2,820 45 126,900
Vainas para machete 1,140 68 77,520
Totales 20,340 1,402,320

Fuente: Investigacioén de campo Grupo EPS., primer semestre 2001

Como podemos observar en el cuadro anterior la produccién de cinchos calados
es superior, y es que mas contribuye al total del ramo, caso contrario el de las

vainas y otros productos que en su conjunto producen un 6%.

2.2.2 Tecnologia

De acuerdo a la investigacion realizada, se pudo establecer la hipoétesis
existente, que las unidades dedicadas a la talabarteria, poseen un nivel de
teconologia baja, ya que el proceso productivo se basa esencialmente en el uso
de la fuerza de trabajo manual, y se apoyan con algun tipo de herramienta solo
al momento de desbastar un cincho, o sea, cuando se deja la tira de cuero de un
grosor especifico, otra de las caracteristicas es el uso de herramientas
rudimentarias elaboradas por ellos mismos como cuchillas y punzones.

La fuerza de trabajo que participa en el proceso productivo, realiza su labor a
base de la experiencia adquirida a través de la practica diaria, ya que segun los
datos obtenidos en la investigacion el 100% de los mismos no ha recibido ningan

tipo e capacitacion especializada.



El nivel educativo de la fuerza de trabajo es muy bajo, aunque el 99% sabe leer
y escribir, el mismo porcentaje solo ha completado la educacion primaria, y
algunos con algunos grados de educacion basica.

En dos unidades los ayudantes son eventuales dependiendo de la cantidad de
pedidos.

Con base en los datos obtenidos y a la observacion realizada, se establecio que
no existe ningun tipo de divisién del trabajo, pues el 95% de los involucrados en
el proceso de produccion llevan a cabo todos los pasos que se requieren para
hacer un cincho de cualquier tipo, solo el propietario tiene asignadas algunas
tareas especiales como corte y medicion de materiales.

Las tareas son asignadas con base a la habilidad de cada persona, y en

relacion directa a la cantidad de pedidos con que cuenta el negocio.

2.3 COSTOS DE PRODUCCION

Los costos son todas las erogaciones que debe realizar un empresario para
producir un bien o prestar un servicio; estos son la parte esencial en la
determinacion del precio de venta de los productos que elabora, ya que de ellos
depende la ganancia o pérdida real al momento de realizar la transaccion final
de venta.

Los costos de produccion son todas las operaciones efectuadas desde la

adquisiciéon de la materia prima hasta su transformacién en producto terminado.

De acuerdo a la informacion proporcionada por los propietarios de las
talabarterias se establecio6 que no determinan correctamente el costo de
produccion de los articulos debido a que no llevan registros contables ni control
sobre las compras y consumo de materias primas (solo se auxilian de un
cuaderno), el propietario de la unidad participa directamente en el proceso de

produccion de los articulos y se evidencié que no se incluye ese costo dentro de



la mano de obra directa, porque no tiene asignada una cantidad para el pago de
la misma.

Adicionalmente por desconocimiento no se toma en cuenta dentro del costo de
produccion los gastos de fabricacion indirectos como agua, energia eléctrica,

alquileres, mantenimiento, aceite y fletes.

Para determinar el comportamiento del costo de la talabarteria en el municipio
de Barberena y con base en informacioén obtenida en las encuestas, se elaboro
el costo de produccion del cincho calado que es el producto mas representativo.



Cuadro 9

Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Hoja técnica de costo directo de produccién de un cincho calado

Afio 2001

(Cifras en quetzales)

Elementos

Unidad

Precio

Costos

de medida Cantidad unitario Encuesta Imputados

Variaciéon

Materia prima
Cuero de res
Cuero de badana
Cuero de cabro
Pegamento
Remaches
Hebillas
Hebijones
Mano de obra
Corte

Disefio
Acabados

Unidad
Unidad
Unidad
Galon

Unidad
Unidad
Unidad

0.045
0.541
0.541
0.045

2

1

2

300.00

20.83

29.17

45.00
0.10
2.00
0.17

Bonificaciéon incentivo (240 HH / 825 * 0.64375)

Septimo dia

Costos indirectos variables
Prestaciones laborales 30.55%

Cuotas patronales 8.67%
Costo directo de produccién unitario

45.12 45.12 -
13.50 13.50 -
11.27 11.27 -
15.78 15.78 -
2.03 2.03 -
0.20 0.20 -
2.00 2.00 -
0.34 0.34 -

5.00 6.05 1.05
1.00 1.00 -
2.00 2.00 -
2.00 2.00 -

- 0.19 0.19

- 0.86 0.86

- 2.29 2.29

- 1.78 1.78

- 0.51 0.51

50.12 53.46 3.34

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2001

Como se puede observar en el cuadro anterior este tipo de cincho, lleva una

amplia variedad de materiales, por lo que la materia prima utilizada para la

fabricacion representa un 90% del costo total del articulo, siendo el tipo de

cincho que mas valor aporta a la produccion total de la talabarteria en el

Municipio.

2.4 RENTABILIDAD

Esta se define como la capacidad que disponen las talabarterias para producir

utilidades o beneficios al realizar determinadas actividades y se expresan en

forma porcentual, como se demuestra en el siguiente cuadro:



Cuadro 10
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Rentabilidad de la ganancia neta en funcidén de las ventas totales
Afo 2001
(Cifras en quetzales)

Producto Valores encuesta % Valores imputados

Ganancia Ventas Ganancia Ventas

Cincho calado 237,422 841,500 28 212,625 841,500 25
Cincho tipico 111,692 356,400 31 95,356 356,400 27
Cincho bordado 38,555 126,900 30 30,620 126,900 24
Vainas 23,199 77,520 30 14,082 77,520 18

Totales 410,868 1,402,320 29 352,683 1,402,320 25

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2001

Como se puede observar en el cuadro anterior, las vainas son las que menos
margen de ganancia tiene debido a la laboriosidad del trabajo que se le tiene

gue efectuar y son las que tienen menos movimiento.

2.5 FINANCIAMIENTO

De acuerdo a la investigacion, se observaron los problemas que los
microempresarios de Barberena tienen para obtener financiamiento que les
permita aumentar el volumen de sus operaciones.

Como fuentes de financiamiento internas se pudo determinar que los
propietarios de las unidades econdémicas utilizan: aportaciones en efectivo de los
miembros de la familia y ahorros; como fuentes de financiamiento externas con
el sistema bancario tienen evidentes dificultades para calificar y ser sujetos de
crédito, pues las garantias que les exigen sobrepasan la capacidad para poder
cumplirlas por lo que Unicamente recurren a prestamos familiares o amigos
cercanos, sin embargo es de hacer notar que algunos ellos obtienen créditos

comerciales de hasta 15 dias por parte de sus proveedores de materias primas.



Independientemente de lo anterior otro problema que presentan es la poca
inversion fija que poseen para ofrecerlos como garantia a los bancos del
sistema, tampoco pueden disponer del inmueble donde estd ubicado el taller
como garantia hipotecaria pues uno de ellos alquila y de los otros dos uno
considera que no sera valuada su propiedad de manera idénea y el otro no esta
dispuesto a ofrecerlo como garantia hipotecaria.

Ademas se supo que hay algunas ONG’'S que podrian brindar algun
financiamiento, hasta un maximo de Q. 3,500.00, pagadero hasta en 24 meses;
pero por la limitante de no poder ofrecer garantias reales suficientes, los
préstamos otorgados por parte de estas no son por cantidades suficientes como
para que se desarrollen completamente sus planes de mejorar sus instalaciones,
obtener maquinaria mas moderna y cantidades de materia prima y mano de
obra que les permita desplazar sus productos en mayores cantidades y a otros
clientes potenciales.

La mayoria de entrevistados opin6 que a la hora de obtener un préstamo este se

destinaria mayoritariamente a la adquisicion de materias primas.

2.6 COMERCIALIZACION

La comercializacion consiste en todas las actividades destinadas a dirigir el flujo
de bienes y servicios del productor al consumidor final, este analisis se realiza
por la necesidad que existe de conocer a fondo la situacién existente, sobre la
forma en que los propietarios de las talabarterias de Barberena, realizan la
comercializacién de sus productos, y en base a ello establecer si los resultados
son beneficiosos o desventajosos, lo que implicaria la sugerencia de cambios
que contribuyan al desarrollo y superacién del sector artesanal en la rama de la
talabarteria; se considera que la comercializacion que practican los talabarteros
del Municipio es empirica, y se caracteriza por la utilizacion de procedimientos

tradicionales en la distribucion de sus productos



2.6.1 Producto

“Cualquier cosa que pueda ofrecerse a la atencidon de un mercado para su
adquisicién, uso o consumo y que satisfaga un deseo o necesidad”. *°

Las especificaciones y caracteristicas de los productos elaborados en las
talabarterias, obedecen a requerimientos de los clientes y a las caracteristicas
propias de los mismos, ya que son producidos en su mayoria contra pedidos de
mayoristas o de clientes adicionales.

Los datos obtenidos indican que el 100% de los productores de la rama se
dedican principalmente a producir cinchos de distintos estilos, pero al mismo
tiempo como produccion complementaria elaboran otros articulos tales como
sillas de montar, vainas para machete, riendas, chaparreras, fundas para
pistolas, cigarreras, collares, monederos, respaldos para carros, etc.

Como anotamos en paginas anteriores los productos lideres son los cinchos y
las vainas para machetes.

El cincho tipico esta elaborado a base de cuero de res, con orilla de cuero de
cabro, puntera de badana y una faja de tela tipica que lo identifica.

Las vainas para machete estdn compuestas por cuero de res, remaches, hilo
grueso y afiilina de acuerdo a los requerimientos de cada cliente.

Se establecido que los productores utilizan bolsas plasticas como empaque,

asimismo los productores se clasifican de acuerdo a su tamafio, clase y destino.

2.6.2 Precio
“Cantidad de dinero dada a cambio de una mercancia o servicio; o sea el valor

de una mercancia o servicio en términos monetarios. El precio esta determinado

19 philip Kotler. Fundamentos de Mercadotecnia, Prentice Hall, Hispanoamericana,S.A. México 1991,
Pag.248




por la interaccion de la oferta y la demanda. Si la demanda aumenta el precio
tiende a aumentar y viceversa; si la oferta aumenta, el precio tiende a bajar y
viceversa”

El precio es el principal factor de influencia en la elecciéon del comprador, se
observo que los precios de venta dentro del Municipio, son fijados finalmente por
los productores, estan orientados basicamente a cubrir los costos, con un cierto
margen de ganancia, aunque existen factores externos que influyen en los
mismos tales como competencia, materia prima y negociaciones con mayoristas,
y actualmente por el bajo ingreso actual de las familias; el regateo también esta
presente al momento de la transaccién debido a las caracteristicas de los
productos estos son determinados por la cantidad de los pedidos hechos por los
clientes.

De acuerdo a lo investigado, se pudo determinar que el precio maximo de los
productos elaborados en las talabarterias es de Q.225.00 que corresponde a
los respaldos para carros y el precio minimo es de Q. 10.00 que corresponde a
las riendas.

Mencion aparte tienen las sillas para montar que oscilan entre Q. 1,100.00 para
las sillas sencillas y Q. 1,500.00 para las sillas realzadas de acuerdo al gusto del

cliente.

2.6.3 Plaza

La plaza representa lo que el productor hace para que el producto esté al
alcance de los consumidores meta. *

Una unidad de talabarteria funciona en local alquilado en el mercado central de
la localidad y los otros dos en sus casas de habitacién y se encuentran dentro
del casco urbano; el proceso de produccion inicia con un pedido directo del

1 Arthur Seldon y F.G. Pennance. Diccionario de Economia, Oikos-tau, S.A. Ediciones, 5a. Edicién, Pag.
433
12 Philip Kotler . Op. Cit. Pag. 320




mayorista o del cliente individual que necesita un articulo, ya que todos los
articulos fabricados tienen medidas especificas asi como requerimientos
propios.

A continuacion se presenta la gréfica correspondiente a los canales de

comercializacion de la talabarteria en el Municipio:

Figura 2
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Canales de comercializacion
Sector talabarteria
Afio 2001.

Productor

90% 10%

Detallista

Consumidor Final

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS, Primer semestre 2001

Los talabarteros del Municipio normalmente utiizan un canal de
comercializacion directo, (del productor al consumidor final) en el que distribuyen
el 90% de su produccion, dirigida a satisfacer la demanda local; eventualmente
utilizan el canal de tipo dos o sea con un nivel de intermediacioén (del productor
al detallista y este al consumidor final) por medio del cual comercializan el 10%

de su produccion.



2.6.4 Promocion

La promocion son los incentivos de corto plazo para alentar la adquisicion o
venta de un producto o servicio.'® La promocién representa las actividades que
comunican las ventajas del producto y convencen a los compradores para que
los adquieran.

Se pudo constatar que los productores artesanales del Municipio, carecen de
este importante elemento de la mercadotecnia, debido a la escasa informaciéon y
preparacion que existe para aplicar la comercializacion en sus productos; no
realizan publicidad ni promocionan los mismos, Unicamente los instalan en las
puertas de los talleres y algunos de ellos, en época navidefia acostumbran

regalar calendarios a sus clientes y la colocacion de algun rétulo improvisado.

2.7 ORGANIZACION EMPRESARIAL

La organizacion empresarial se refiere a la estructura interna, sus relaciones con
clientes y proveedores y al manejo de las diversas partes que componen el
funcionamiento de las empresas; para este trabajo se ha investigado
minuciosamente el comportamiento de las unidades dedicadas a la actividad
talabartera del municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa, en el cual
se procedié a elaborar el diagndstico de la situacion actual y se proponen

medidas que puedan mejorar el desempefio de las mismas.

2.7.1 Presentacion del diagndstico
A continuacion se detallan los principales problemas que afronta la talabarteria

en el Municipio, de acuerdo a las reglas basicas del Diagnéstico Administrativo

e Andlisis estructural
En este tipo de unidades no existe divisién del trabajo, pues todos realizan las
diversas actividades de produccion.

3 Ibidem Pag. 423



El propietario es el que asume las funciones administrativas y se encarga de las

negociaciones con clientes y proveedores.

e Analisis funcional
Por medio de este analisis se determind que la funcidn principal es comprar
materia prima para la fabricacién y comercializacién de articulos de cuero.
No hay departamentos que realicen tareas especificas sino que todo el personal
participa en todas las actividades.

e Andlisis procedimental
La secuencia de actividades de las unidades estudiadas se resume de la
manera siguiente:
Negociacion del pedido
Compra de materia prima
Asignacion de tareas a cada miembro del equipo
Humedecimiento,corte, desbastado, perforado, disefio, bordado, y pegado del
cuero.
Empaque del producto.
Distribucion

Inicio del ciclo.

e Analisis de facultades
El propietario es el que ocupa la posicion mas alta, y es el que realiza las
negociaciones, manejo de fondos, pago de sueldos y control general del
establecimiento.
En algunas ocasiones el ayudante mas antiguo o familiar cercano realiza estas
actividades en su ausencia; el resto de empleados cumple las tareas de

operario.



Resumen de problemas:

Falta de financiamiento
Falta de organizacion empresarial Comercializacion deficiente

Obtencion de materias primas
Bajos precios de ventas

2.7.2 Propuesta de solucién

Para la solucién de los problemas anteriormente mencionados, los propietarios
de talleres deberdn ampliar su mercado en base a incrementar el nimero de
clientes directos, ofreciéndole volimenes de mercaderia mas altos y de mas
calidad, para no depender o disminuir sustancialmente la participacion del
intermediario.

Deben lograr mejores precios para la compra de sus materias primas lo que
permitira un mayor margen entre los costos y precios de venta lo que permitira

mayor rendimiento a su inversion.

Para dar a conocer su negocio y sus productos, deben hacer propaganda
sencilla pero impresa, como: volantes, almanaques y tarjetas de presentacion,
ponerle nombre al taller mediante un roétulo visible, ademas ponerle sus datos a

las bolsas plasticas donde empaca sus productos.

Asimismo, viajar a la capital, Quetzaltenango, Panajachel, etc., donde existen
potenciales clientes para, mediante la muestra de los principales productos
negociar contratos semestrales o anuales con anticipos de capital por parte de

detallistas con fecha de entrega acordada.



Todo lo anterior sera posible con la obtencién de financiamiento, produccion
optima y comercializacion eficiente; pero para esto deberan crear un bloque
homogéneo de negociacion tanto de precios de venta como de compra de
insumos que les permita hacerle frente a las exigencias del mercado.

Dentro de este bloque homogéneo los propietarios deberan fijar objetivos y
metas claras, que les sirvan de guia y poder saber hacia donde dirigir todos sus
esfuerzos, estos deben ser planteados por escrito, de forma clara y ordenada y

fijarse un tiempo prudencial para su realizacion.

Debido a la pequeia cantidad de talabarteros, (en el Municipio solo hay tres), es
imposible la conformacion de una cooperativa o asociacion, por las dificultades
de constitucion, aportacion de capital y normas legales existentes, la forma mas
factibles que se encuentra es una unién de talabarteros, con el aval de la
municipalidad, pues es el tipo de organizacion mas sencilla y facil de establecer,
la mayoria de cargos se ejercen sin devengar un salario y su constitucién no

requiere mayores tramites para su creacion.

De acuerdo a la legislacion guatemalteca para que un ente que agrupe a
talabarteros tengan validez juridica se necesitaria por lo menos seis miembros
para el caso de comité o asociacién y 20 miembros minimo para el caso de las
cooperativas.

A través de este ente, tendrdn mas peso en negociaciones de todo tipo, con
clientes, con proveedores y para comercializacion, ademas podran solicitar el
apoyo del Intecap o el Programa de Desarrollo para la Pequefia Empresa,

adscrito al Viceministerio de Economia.



CAPITULO Il
PROYECTO: DESTACE DE POLLO

3.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El pollo es un ave de corral, por lo que para el presente trabajo se hara
referencia a la raza Hubbard, la cual es resistente a los cambios climatologicos,
contiene un alto rendimiento de carne, es de una raza mejorada, tiene un rapido
crecimiento y cuando llega a la edad de destace puede alcanzar un peso
aproximado de cuatro a cinco libras; ademas es un producto esencial que
satisface los requerimientos nutricionales humanos y dentro de la variedad de
carnes es la de mas facil tratamiento y bajo costo.

Su fenotipo o forma exterior, se puede dividir en las siguientes partes:

Pico: formacion cornea que reemplaza a la boca, cerca de su base se
encuentran los orificios nasales, la cabeza es redonda, pequefa y cubierta de
plumas finas.

La cresta y barbilla se desarrollan cuando el ave llega a su madurez sexual que
se convierten en rojas y calientes. Los 0jos son redondos, prominentes y
brillantes por lo que cuando las aves estan enfermas los ojos se achican y
pierden brillo.

El cuello es largo y flexible, las alas son los miembros anteriores modificados
para el vuelo, producen unas glandulas que generan un aceite para mantener su
plumaje brillante y en buen estado.

Después del analisis realizado en la rama pecuaria de las unidades estudiadas,
se determiné que debido a la coyuntura econdmico social que atraviesa el
Municipio, y por las potencialidades del mismo es posible proporcionar una
alternativa a los propietarios de microfincas para agenciarse de fondos
adicionales, por medio del desarrollo del destace y comercializacion de pollo de
engorde.

Debido a que cada unidad participante no necesitara de mayor infraestructura e
inversion para desarrollar el proyecto en corto tiempo, con precio accesible y



aceptacion por parte de la poblacién, pues la mayoria de personas realizan
estas actividades en sus casas de habitacion se llegd a la conclusion que el

proyecto puede ser implementado rapidamente.

3.2 JUSTIFICACION

La presente propuesta es una alternativa para la poblacion que posee pequefias
extensiones de terrenos, donde pueden habitar e instalar una pequefia granjita
para el engorde del pollo, actividad en la que puede participar toda la familia
pues no necesita de mayor especializacion ni uso de tecnologia sofisticada para
ponerlo en marcha.

Esta actividad viene a formalizar las labores que hace muchos afios hacen
muchas familias, que es la de criar pollos para subsistencia, pero en este caso
van a estar asociados a un comité y realizaran el engorde de acuerdo a
negociaciones previas y a estipulaciones técnicas dictadas por la entidad a la
que van a pertenecer.

Aunado a lo anterior se convierte en otra fuente de ingresos, debido a los
escasos recursos de los habitantes del area, que en la actualidad explotan el
cultivo de café y almacigos del mismo producto o son trabajadores jornaleros de
fincas cafetaleras, renglones de la agricultura que en la actualidad estan
pasando por un dificil momento debido a la baja de los precios internacionales y

aumento en los precios de los insumos.

3.3 OBJETIVOS

Producir a bajo costo y vender en buenas condiciones el pollo criado en las
casas de los socios para proporcionar al Municipio, a través de un comité una
opcion mas para su reactivacion econdmica, ademas que proveera beneficios
adicionales a los productores tanto en la obtencion de insumos como en la
negociacion de mejores precios para sus productos a través de una

representacion legal que los respalde.



Esta entidad esta diseflada para participar activamente en el desarrollo
socioeconomico de los socios de la misma y de los habitantes del Municipio, con
tecnologia moderna, mejoramiento de procesos, ubicacién idonea, con la

finalidad de crear una alternativa adicional de ingresos a corto plazo.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

El mercado de carne de pollo, presenta algunas particularidades, porque el 90%
de habitantes que se dedican a esta actividad lo hace de manera empirica, para
autoconsumo y no hay organizacién para comercializar el producto.

En el presente estudio se analizara la oferta, demanda, precio y comercializacion.

3.4.1 Oferta

“Es la cantidad de una mercancia o servicio que entra en el mercado a un precio
dado en un periodo de tiempo dado” ** Este andlisis se refiere a la capacidad
competitiva de los volimenes de producto que el proyecto ofrezca asi como la
calidad de los mismos.

De acuerdo a lo anterior se presenta el siguiente cuadro donde se analiza la

oferta de carne de pollo en el Municipio para el periodo 1996-2005:

1 Seldon, Arthur y Pennance, F.G. Op. Cit., P4g. 384.



Cuadro 11
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Oferta historica y proyectada de carne de pollo
Periodo: 1996 - 2005
(Cifras en libras)

Afio Produccion Importaciones Total

1996 63,564 195,459 259,023
1997 64,835 199,368 264,203
1998 66,132 203,355 269,487
1999 67,455 207,422 274,877
2000 68,804 211,570 280,374
2001 70,180 215,801 285,981
2002 71,490 219,828 291,318
2003 72,826 223,936 296,762
2004 74,162 228,044 302,206
2005 75,499 232,152 307,651

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2001.

En el cuadro anterior se observa que las importaciones son mas altas que la
produccion, juntas mantienen un incremento continuo de la oferta total de un 2%
anual.

De acuerdo a la investigacion se comprobd que en el Municipio, la produccion
local inicamente representa el 24.5% de la oferta total, dato que surge al dividir
la produccion con ésta Ultima, esta participacion obedece a la existencia de
pequefios avicultores cuya produccion es destinada al autoconsumo y para
cubrir gastos eventuales, ya que carecen de la capacidad instalada necesaria
para que la produccién satisfaga la demanda total del mercado.

La viabilidad del proyecto se ve apoyada al cubrir el restante 75.5%
correspondiente a las importaciones totales de cada afio, que actualmente son
aportadas por empresas ya establecidas a nivel nacional que manejan grandes

volumenes de produccién y cuentan con la logistica adecuada para esta labor.

3.4.2 Demanda



“La demanda es la cantidad de mercancias o servicios que los consumidores
pueden comprar a un precio y en un tiempo determinado; la cantidad de bienes
0 servicios que los consumidores estan dispuestos a comprar depende
directamente del precio, de los ingresos y los gustos del consumidor, asi como
del precio de los bienes sustitutos.”*

Es un producto que cuenta con la predileccion del consumidor, especialmente
cuando es beneficiado por personas conocidas, su demanda semanal, segun la
investigacion de campo, es de un pollo por familia considerando que ésta tiene
seis integrantes promedio, adicionalmente el consumo puede verse
incrementando cuando en las comunidades llevan a cabo reuniones familiares o

para eventos como la fiesta titular.

Se tom6 como base la cantidad de habitantes del Municipio, porque este sera el
mercado meta para iniciar operaciones para el desplazamiento de la demanda,
dependiendo como se desarrolle el proyecto, esta podria trasladarse a los
municipios circunvecinos, la capital u otros departamentos, aproximadamente en

seis meses o un afo.

A continuacién se presenta la demanda histérica y proyectada de pollo, del
periodo 1996-2,005, en el que ser tomo en cuenta la recomendacién que hace el
Instituto de Nutricibn de Centroamérica y Panama -INCAP- que indica que el
consumo minimo por persona debe ser de 18 gramos diarios, equivalente a
14.0869 libras al afio. La poblacion se delimité al restar 19% de 33,422
habitantes de 1996 segun proyeccién del censo poblacional 1994, de la

siguiente manera: 4% edad y gustos y 15% deficiente capacidad econdmica.

5 Arias Ramirez, Virgilio Adrian, Introduccion a la Economia, Noriega Editores, México 1998, P4g. 181




Cuadro 12
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Demanda historicay proyectada de carne de pollo
Periodo 1996 - 2005

AfiO Poblacién Consumo pércapita Demanda potencial
Delimitada en gramos en libras
1996 27,072 18 381,362
1997 27,779 18 391,322
1998 28,505 18 401,549
1999 29,249 18 412,029
2000 30,012 18 422,778
2001 30,796 18 433,822
2002 31,600 18 445,148
2003 32,425 18 456,770
2004 33,271 18 468,687
2005 34,139 18 480,915

Fuente: Elaboracion propia con base a datos INE - INCAP

El cuadro anterior indica que la demanda ha aumentado en relacion directa con
el aumento de la poblacion, que en el Municipio es aproximadamente de un
2.61% anual.

Para tener una visidbn mas clara de la demanda en el Municipio, se presenta el
cuadro de la demanda insatisfecha histérica y proyectada en el mismo periodo,
el dato final se presenta en pollos, o que resulta al dividir la totalidad de libras
entre cuatro que es lo que aproximadamente pesa un pollo en completo

desarrollo y listo para su destace.



Cuadro 13
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Demanda insatisfecha historicay proyectada de carne de pollo
Periodo: 1996 a 2005
(Cifras en libras)

AR Consumo Demanda D.Insatisfecha

no Aparente Potencial Insatisfecha Pollos
1996 259,023 381,362 122,339 30,585
1997 264,203 391,322 127,119 31,780
1998 269,487 401,549 132,062 33,015
1999 274,877 412,029 137,152 34,288
2000 280,374 422,778 142,404 35,601
2001 285,981 433,822 147,841 36,960
2002 291,318 445,148 153,830 38,457
2003 296,762 456,770 160,008 40,002
2004 302,206 468,687 166,481 41,620
2005 307,651 480,915 173,264 43,316

Fuente: Elaboracién propia con base a datos INE - INCAP

Como se observa en el cuadro anterior el consumo aparente es igual a la oferta
total presentada en el cuadro once, debido a que la produccion local es
consumida en su totalidad en el Municipio, y se evidencia una demanda
insatisfecha del 34% para el afio 2001 resultado de la diferencia de la demanda
potencial y el consumo aparente (oferta total).

Esto sumado a la demanda insatisfecha elaborada en base al método de
minimos cuadrados, demuestra que para el afio 2001 sera de 147,839 libras y
para el 2005 de 173,263 libras, la que podria aumentar significativamente a

partir del momento en que el proyecto esté en completo desarrollo.

3.4.3 Precio
El precio que el productor le fijara al pollo estara determinado por los insumos,

mano de obra, gastos de operacién, conducta del mercado y negociaciones



periddicas con los directivos del comité, para evaluar el porcentaje de utilidad de
cada uno de los dos intervinientes, para iniciar el precio del productor al comité
sera de Q. 4.46 por libra, el precio fijado por este al detallista sera de Q. 5.80, y
para mantener buenas relaciones con los clientes fijos este sera objeto de
revisiones periodicas, para continuar llevando al consumidor producto a buen
precioy buena calidad.

Ademas intervienen otros elementos relacionados con las fuerzas del mercado,
como inflacién, competencia y disponibilidad del producto; y segin se pudo
determinar, este se mantiene estacionado relativamente en el transcurso del
afo, lo cual indica que la demanda es constante y que la oferta estd cumpliendo
en alguna medida con su funcion de abastecer el mercado meta; el precio del
pollo a Junio 2001, promediaba Q. 7.75 la libra, lo que dependia del detallista
gue surtia, pues hay variaciones de acuerdo al local, ademas la determinacion
del precio para la venta se efectuara tomando en cuenta la posicion que asuman
los oferentes externos al Municipio, ya que los productores locales tendran

ventajas comparativas como los costos de mercadeo, transporte y salarios.

3.4.4 Comercializacion

En este punto se analizara el proceso de comercializacion que llevara a cabo en
el Municipio, las personas o instituciones que intervienen en el mismo, para que
el producto llegue al consumidor final.

“Es un concepto que engloba actividades fisicas y econdémicas, bajo un marco
legal e institucional; es el proceso de trasladar los bienes y servicios desde la
produccion hasta el consumidor final. Las actividades fisicas estan intimamente
ligadas a las actividades econémicas de modo que un productor o intermediario

no realiza una actividad fisica de mercado si no es econémica” *°

16 Mendoza, Gilberto, Compendio de Mercadeo de Productos Agropecuarios, Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura, Costa Rica, 1982, Segunda Edicion, Pag. 121




* Producto
Debido a la crisis econdémica la carne de pollo se ha convertido en un producto
de facil adquisicién para la poblacion, ya que no ha tenido en los ultimos afios
aumentos dramaticos como el de la carne de res o de pescado, ademas es
consumida por toda persona sin restricciones de edad, incluyendo a nifios y
ancianos a quienes se les dificulta la digestion de otro tipo de alimentos.
Los atributos principales de un producto son: marca, empaque y etiqueta.
El producto serd empacado en bolsas de plastico con el logotipo del Comité en
pollos enteros, la cual llevard una etiqueta con el peso y el precio que le
corresponde, mas adelante se tiene contemplado empacarlo en bandejas con
un tipo de producto, como muslos, pechugas, alas, etc., debido a que el
empaque sirve a varios propdsitos como seguridad, identificacion e higiene, este
aspecto sera cuidadosamente revisado antes que el envio salga de las
instalaciones del Comitée.
Cualquier organizacion que se quiera dedicar a esta actividad puede hacerlo,
pues este alimento es demandado en cualquier mercado, tienda o
supermercado; también puede ser adquirido a granel por industrias

procesadoras quienes ofrecen al mercado sopas y consomes.

- Subproductos

Durante el desarrollo de esta actividad se generan residuos Illamados
subproductos que tienen valores e ingredientes diferentes a los del producto
original que se esta procesando, los que generan un ingreso adicional a los
integrantes del proyecto.

En este caso se genera la yacija o gallinaza, que es la mezcla del estiércol de
las aves durante el proceso de crecimiento y el material utilizado como cama, el

cual puede ser aserrin, viruta u otros materiales derivados de la madera.



= Precio
El precio al consumidor final normalmente es sugerido por el proveedor a los
minoristas pero estos al final deciden el valor en base a condiciones como local,
empleados y competencia.
A continuacion se presenta el comportamiento de los precios por libra de pollo,

en forma historica y proyectada de 1996 a 2006:

Cuadro 14
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Precio promedio de carne de pollo al consumidor por libra
Periodo 1996 - 2006
(Cifras en quetzales)

Afio Precio por libra
1996 5.20
1997 5.32
1998 6.49
1999 6.33
2000 7.57
2001 7.75
2002 8.19
2003 8.64
2004 9.09
2005 9.55
2006 10.00

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del FIE, Grupo EPS., primer semestre 2001.

Segun lo observado en el cuadro anterior, se nota que los precios presentan
variaciones ocasionadas por el comportamiento inflacionario principalmente de
los insumos, fletes, etc., por lo que de 1996 que la libra costaba Q. 5.20,
aumentd a Q. 7.75 en el 2001, y tuvo un incremento de 54%, con respecto al
siguiente quinquenio y basados en el método directo para proyecciones, este
tendra un incremento de Q. 2.25 en el periodo 2001 — 2006, lo que constituye

un 5% anual.



* Plaza
Este concepto esta relacionado con la cobertura del mercado que en este caso
sera para iniciar la Cabecera Municipal, la estructura para la distribucion al
mayoreo que serd a través de los minoristas del mercado local y otros
distribuidores que deseen integrarse a la cadena, en este caso como se inicia
con poco producto y pocos minoristas los intermediarios constituiran un aspecto

ambiental controlable.

Los entes que intervendran en el proceso de distribucion seran: productor,
detallista y consumidor final; este constituye el canal tradicional de bienes de
consumo por lo que gran parte de los socios consideran que esta es la Unica
opcion econdmicamente factible, I6gicamente con el aumento de la demanda y

produccidén, serdn mas las personas que participen.

Las personas que intervienen en la distribucion fisica son un factor importante
por su relacion cercana al cliente, por lo que se pondrd mucha atencién en
darles las instrucciones convenientes para mantener al cliente satisfecho, tanto

en puntualidad y calidad del producto que se le estara entregando.

- Canales de comercializacion

Se observo que en la actualidad el procedimiento utilizado en la venta de pollo
es del productor al consumidor final, por lo que se sugiere el presente canal de
comercializacion para incrementar la participacion del mayor numero de
productores en el proceso, y hacer mas eficiente el servicio de distribucion con

este tipo de organizacion.

A continuacion se presenta graficamente los canales de comercializacion que

intervendran en el proyecto:



Figura 3
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Proyecto: destace de pollo
Canal de comercializacion propuesto
Comité Avicola
Afio 2001

Productor

100%

Detallista

Consumidor final

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., primer semestre 2001.

De acuerdo a la grafica anterior el comité distribuira al mercado local y entregara
la produccion diariamente al detallista y este se encargara de hacer llegar el

pollo hasta el consumidor final.

- Mérgenes de comercializaciéon
En el cuadro siguiente se observan los margenes de comercializaciébn que se

pueden dar en la venta de una libra de pollo de acuerdo a los siguientes indices:

Margen bruto de comercializacién: es la cantidad resultante por cada quetzal
gue paga el consumidor final y que se destina para sufragar los costos de
comercializacion y la utilidad respectiva de las instituciones que participan en

este canal y se determina por medio de la siguiente formula:

PC - PP 7.75—-5.80
MBC= X 100 = X 100= 25%
PC 7.75




Margen neto de comercializacion: esta variable consiste en separar del
margen bruto de comercializacion, los costos de mercadeo de todo el canal, y se

establece de la siguiente forma:

MBC - CC 1.95-0.13
MNC= X 100= 100= 3%
PC 7.75
Cuadro 15

Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Proyecto: Destace de pollo
Costos y margenes de comercializacion
Afio 2001
(Cifras en quetzales)

P.Vta. MBC Costo MNC % de Participacion Rendi

Institucié
nstitucion libra comer. Acumul. Individ. Inver.
1. Productor 5.80 75 75
2. Detallista 7.75 1.95 0.13 1.82 100 25 31
Empaque 0.03
Plaza 0.10
Totales 1.95 0.13 1.82 0 100

La ultima columna se refiere al rendimiento de la inversion.

El cuadro anterior demuestra que el margen bruto de comercializacion asciende
a 25%, lo cual indica que por cada quetzal que paga el consumidor final,
aproximadamente Q.0.25 quedan en el circuito de comercializacion para cubrir

gastos de funcionamiento y beneficios para los productores.



= Promocion

Es el elemento que se utiliza para informar y convencer al mercado en relacion
con los productos que el comité ofrecerd, las principales actividades que se
desarrollardn son publicidad a través de afiches y volantes, en puestos de
mercados, tiendas, abarroterias y restaurantes del Municipio.

La venta personal se hard con la colaboracion de los socios de la entidad,
guienes dedicaran medio dia a la semana para ofrecer el producto, precios y
beneficios, tomar pedidos y establecer contactos con clientes mayoristas.

Con respecto a la promocion de ventas, todavia no se tiene establecido un
mecanismo porgue al inicio no se tendran ganancias suficientes como ofrecer
rebaja de precios, bonificaciones por compra de cierta cantidad o vendedores,
pero se tiene contemplado hacer algunas rebajas a los detallistas quienes con

ese incentivo automaticamente promocionaran el producto.

3.5  ESTUDIO TECNICO
Este tiene como objetivo evaluar la factibilidad técnica del proyecto a través del
analisis de la magnitud, localizacién, proceso productivo y el acondicionamiento

de instalaciones adecuadas para la optimizacion de recursos.

3.5.1 Tamarfio del proyecto

En el comité se destazaran 72 pollos diarios para cubrir el 70% de la demanda
insatisfecha local en el primer afio, que aumentara gradualmente cada afio hasta
cubrirla en un 100%. Las instalaciones tendran capacidad para almacenar 300
pollos diarios, al primer afio se ocupard unicamente el 48% de la misma, que
representa 144 pollos diarios, de los cuales 72 se destazaran en el dia para
satisfacer la demanda y los otros 72 entraran en el proceso de preparacion para

ser destazados al dia siguiente. Los socios entregaran 2,160 pollos mensuales



al Comité, que representaran 25,920 anuales, los que con un peso promedio de
cuatro libras equivaldran a 103,680 libras

Por todo lo anterior se llega a la conclusion que este sera un proyecto pequefio,
pero a los siguientes cinco afios de acuerdo a la demanda establecida se

convertird en mediano.

3.5.2 Localizacion
Para determinar la localizacién de un proyecto se requiere tomar en cuenta los
siguientes factores:
Las condiciones pecuarias y topograficas del lugar, proximidad de mercados de
materias primas e insumos, disponibilidad de mano de obra, mercados para
desplazar el producto, vias de acceso y el entorno econdémico, politico, social y
legal.

= Macrolocalizacién
El proyecto se ubicara geograficamente en el municipio de Barberena,
departamento de Santa Rosa, a 56 kilbmetros de la capital y a nueve kilémetros
de la cabecera departamental, Cuilapa.

= Microlocalizacion

El comité sera instalado en el Caserio Monterroso, municipio de Barberena, a
cinco kildbmetros de la cabecera municipal y a 15 de la cabecera departamental.
El acceso es por medio de una carretera de terraceria transitable todo el afio,
hay facilidad para conseguir transporte de carga debido a la ubicacion cercana a
las principales fincas cafetaleras e instituciones como beneficios, moscamed y
otras; donde las condiciones para desarrollar el proyecto son éptimas.

Algunos miembros del comité estdn de acuerdo en ceder sus terrenos para
edificar las instalaciones del mismo, y cuenta con los servicios esenciales de

agua, luz y acceso adecuado para vehiculos, empleados y clientes.



3.5.3 Proceso productivo

El proceso productivo se realizara de la siguiente manera:

El comité productor compra los pollitos en el mercado local para entregéarselo a
cada socio quien los engordara en su casa, independiente de las instalaciones
del comité, alrededor de dos meses, tiempo en el cual el pollo estara en
disponibilidad de ser destazado.

Traslada los pollos al comité donde sera contado y pesado en pié, luego sera
revisado si esta en condiciones sanitarias aceptables, en este momento recibe
una boleta del encargado la que le servira para cobrar a fin de mes el valor de
sus entregas diarias o0 semanales.

Al dia siguiente y de acuerdo a la programacién de pedidos los pollos son
destazados por los encargados quienes verificaran nuevamente las condiciones
del producto, este es pesado y empacado en bolsas de plastico, para luego
entregarle al encargado de distribucion el listado de clientes con su
correspondiente factura.

Al final del dia se revisa el inventario para confirmar si la cantidad se ajusta a los
compromisos que tiene la organizacion ante sus clientes.

A continuacion se presenta el flujograma del proceso productivo donde se

aprecian las principales operaciones en planta:



Figura 4

Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Proyecto: destace de pollo
Flujograma del proceso productivo
Afio 2001

Alimentacion de las

avvecQ

Pesado y revision
Primer dia

Planif. del destace

Destace y limpieza
Segundo dia Empaque

Proceso de ventas

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre afio 2001.

3.5.4 Instalaciones productivas

Estas estaran integradas de dos areas: la residencia del socio donde habilitara
un espacio para construir una pequefia galera donde se puedan alojar
aproximadamente 30 pollos, el costo de estas instalaciones seran absorbidas

por la organizacion.



Por otro lado estaran las instalaciones productivas del comité, que dispondran
de dos galeras para albergar aproximadamente 300 pollos, en espera de su

destace, una bodega para insumos, mostrador e instalaciones para vehiculos.

3.6 ESTUDIO FINANCIERO
Entre estos se encuentran la inversion fija, los costos, las fuentes de

financiamiento existentes y el rendimiento del proyecto al final del primer afio.

3.6.1 Inversion

En esta fase se determina si financieramente el proyecto se puede realizar,
mediante el estudio de la inversion, las fuentes de financiamiento, los costos en
que se incurrirdn, y el rendimiento que el proyecto pueda aportar al final a los
SOCios.

Planificar la inversion es plasmar en un documento todos los gastos y costos
necesarios para llevar a cabo el proyecto, esto quiere decir, que se deben prever
todos los gastos en que se incurriran, los administrativos, de venta, costos de
produccion, inversion en activos fijos, medios de produccién y todo aquel gasto

para la realizacion del proyecto.

La inversion fija estd formada por todos los bienes adquiridos durante la etapa
de instalacion del proyecto, est4 constituida por los bienes tangibles e
intangibles.

También consiste en bienes de produccion como instalaciones, planta, equipo,
transportes y todas las formas de capital disponibles para el proceso de bienes

de consumo o bienes de produccion.

A continuacion se presenta el cuadro de inversion fija con los distintos elementos

gue la integran:



Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa

Cuadro 16

Proyecto: destace de pollo
Inversion fija

Afio 2001

Costo Costo
Concepto Cantidad unitario total

Tangibles
Instalaciones 12,750
Galeras 3 1,250 3,750
Bodega 8 x5 1 9,000 9,000
Equipo Avicola 6,650
Raster 1 1,000 1,000
Cajas plasticas 6 x 15 10 85 850
Congelador 1 4,000 4,000
Mostrador 1 800 800
Herramientas 736
Palas 2 28 56
Azadones 2 40 80
Balanza 1 600 600
Mobiliariay Equipo 3,100
Escritorios 2 450 900
Sillas 2 175 350
Sumadora 2 350 700
Maquina de escribir 1 450 450
Archivo de 4 gavetas 1 700 700
Vehiculos 15,000
Pickup 1500 1 15,000 15,000
Intangibles 12,000
Gastos de organizacion 1 5,000 5,000
Asistencia técnica 1 7,000 7,000
Total inversién fija 50,236

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2001.

Como se puede observar en el cuadro anterior para el inicio de operaciones el

monto de inversion fija que se requiere para adquirir el equipo, herramientas,

mobiliario y equipo, vehiculos, asi como los gastos de organizacion y asistencia

técnica, ascienden a la cantidad de Q. 50,236.00, que incluye el vehiculo y los

terrenos que son aportados por los socios representa un 51% de la inversion

total requerida que asciende a Q.98,433.00.



La inversién en capital de trabajo, comprende el conjunto de recursos necesarios
para financiar la operacion normal del proyecto, generalmente para la cobertura
de costos y gastos de un ciclo productivo, cuyo proceso se inicia con los
desembolsos para la adquisicion de insumos, pago de mano de obra, costos
indirectos variables, gastos variables de ventas y parte de los gastos fijos, hasta
obtener ingresos por la venta de la produccién, que permitiran continuar con los
siguientes ciclos.

A continuacion se presenta el cuadro de los requerimientos de capital de trabajo

gue se necesitan para la produccion de pollo:



Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Proyecto: destace de pollo

(Cifras en quetzales)

Cuadro 17

Capital de trabajo
Afio 2001

Concepto total
Materia prima e insumos 38,929
Pollos 38,880
Aserrin 49
Mano de obra 2,314
Destazadores 1,660
Bonificacidn incentivo 323
Séptimo dia 331
Costos indirectos variables 2,485
Energia eléctrica 171
Agua potable 25
Combustibles y lubricantes 300
Mantenimiento vehiculo 500
Material de empaque 108
Alquileres 600
Prestaciones laborales 608
Cuotas patronales IGSS 173
Gastos de venta 1,374
Sueldos 830
Bonificacion incentivo 161
Prestaciones laborales 254
Cuotas patronales IGSS 72
Energia eléctrica 57
Gastos de administracion 3,095
Sueldos 1950
Bonificacién incentivo 323
Prestaciones laborales 596
Cuotas patronales IGSS 169
Energia eléctrica 57
Total inversion en capital trabajo 48,197

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2001.



El cuadro anterior demuestra que la inversion estimada en capital de trabajo
asciende a Q. 48,197.00, integrado por materia prima e insumos que ocupan un
81% de la participacion total, la mano de obra ocupa un 5%, los costos indirectos
variables un 5%, los costos de ventas un 3% y los gastos de administracion un
6%, con lo cual se ve que para echar a andar el proyecto es indispensable
contar con la materia prima e insumos en las cantidades su sugeridas en el

cuadro anterior.

3.6.2 Costos

El costo de produccién es la cantidad de dinero necesaria para que una persona
individual o juridica, pueda producir un bien o servicio. Constituye una
herramienta de control administrativo y su aplicacion permite conocer en
términos monetarios, los elementos que intervienen directa e indirectamente en
la produccién de bienes.

El estado de costo de produccion es el conjunto de esfuerzos y recursos que se
invierten en el proceso productivo con el fin de obtener un bien o un producto.
Intervienen en el mismo, materia prima, mano de obra y gastos indirectos

variables asi como gastos fijos.

A continuacion se presenta el cuadro de costo de produccion proyectado para
los préximos cinco afios, periodo que servira para revisar opciones nuevas para

diversificacion de la produccion.



Cuadro 18
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Proyecto: destace de pollo
Costo Directo de Produccion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
( Cifras en quetzales)

Afio
Concepto 1 > 3 2 5
Materia prima 468,444 584,260 718,552 828,709 953,813
Pollos 466,560 581,459 714,600 823,972 947,754
Material de emp. 1,296 2,154 3,240 3,954 5,198
Aserrin 588 647 712 783 861
Mano de obra 27,762 30,538 33,591 36,951 40,647
Destazadores 19,922 21,914 24,105 26,516 29,168
Bonificacién inc. 3,874 4,261 4,687 5,156 5,672
Séptimo dia 3,966 4,363 4,799 5,279 5,807
Costos ind. Var. 28,521 31,073 33,865 36,921 40,265
Energia eléctrica 2,052 2,257 2,483 2,731 3,004
Agua potable 300 330 363 399 439
Comb. y lubri. 3,600 3,960 4,356 4,792 5,271
Mant. vehiculo 6,000 6,300 6,615 6,946 7,293
Alquileres 7,200 7,920 8,712 9,583 10,541
Prest. laborales 7,298 8,028 8,830 9,713 10,685
Cuotas patro. 2,071 2,278 2,506 2,757 3,032

Costo dir. prod. 524,727 645,871 786,008 902,581 1,034,725

Prod. en Ibs. 103,680 123,060 144,000 158,152 173,264
Costo por libra 5.06 5.25 5.46 5.71 5.97

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., Primer semestre 2001.

La produccion por libra tendra un incremento anual aproximado de 12% para los
cinco afos que durara el proyecto, en el cual los costos por libra sufren una
variacion aproximada del 4% lo cual se acerca bastante a la tasa promedio de

inflaciébn que se ha mantenido durante los ultimos afios.



3.6.3 Estado de resultados
Esta constituido por los diversos elementos que determinan los resultados

financieros que se esperan obtener durante el periodo.

Cuadro 19
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Proyecto: destace de pollo
Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales) | |
Afo
Concepto 1 > 3 2 5

Ventas 601,344 | 785,123 | 1,000,800 | 1,209,863 | 1,592,296
Costo directo 524,727 | 645,871 786,008 902,581 | 1,034,725
Ganancia marginal 76,617 | 139,252 214,792 307,282 557,571
Gastos fijos ventas 21,641 23,289 25,104 27,097 29,292
Sueldos 9,961 10,957 12,053 13,258 14,584
Bonificacion incentivo 1,937 2,131 2,344 2,578 2,836
Prestaciones laborale 3,043 3,347 3,682 4,050 4,455
Cuotas patronales 864 950 1,045 1,149 1,264
Energia eléctrica 684 752 828 910 1,001
Dep. instalacion 638 638 638 638 638
Dep. mob. y equipo 1,330 1,330 1,330 1,330 1,330
Dep. herramientas 184 184 184 184 184
Dep. vehiculo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Gastos fijos admon. 39,472 | 43,117 47,126 51,536 56,338
Sueldos 23,400 25,740 28,314 31,145 34,620
Bonificacion incentivo 3,874 4,261 4,687 5,156 5,672
Prestaciones laborale 7,149 7,864 8,650 9,515 10,466
Cuotas patronales 2,029 2,232 2,455 2,700 2,970
Dep. mob. y equipo 620 620 620 620 620
Amortizacion 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Ganancia operativa 15,504 72,846 3,551 228,649 471,941
Gastos financieros 10,655 7,103 3,551 - -
Intereses préstamo 10,655 7,103 3,551 - -
Ganancia antes ISR 4,849 65,743 139,011 228,649 471,941
.S.R (31%) 1,503 20,380 43,094 70,881 146,286
Ganancia neta 3,346 | 45,363 95,917 157,768 325,655
Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2001.




3.6.4 Estado de situacion financiera
Presenta la situacion del proyecto en un tiempo determinado, establece a través

de saldos en las cuentas de Activo, Pasivo y Capital.

Cuadro 20
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Proyecto: destace de pollo
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)
Afo
Concepto 1 > 3 2 5
Activo
Circulante
Caja y bancos 45,073 101,340 212,000 405,727 814,908
Propiedad plantay e
Instalaciones 12,750 12,750 12,750 12,750 12,750
Herramientas 736 736 736 736 736
Equipo avicola 6,650 6,650 6,650 6,650 6,650
Mobiliario y equipo 3,100 3,100 3,100 3,100 3,100
Vehiculos 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
Dep. acumulada (5,772) (11,544) (17,316)| (23,088)| (28,859)
Diferido - - - - -
Gastos organizacion 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Amort. Acumulada (2,400) (4,800) (7,200) (9,600) (12,000)
Suma activo total 87,137 135,232 237,720 | 423,275 | 824,285
Pasivo
Circulante
Corto plazo
I.S.R por pagar 1,503 20,380 43,094 70,881 146,286
Largo plazo - - - - -
Préstamo 32,288 16,143 - - -
Capital - - - - -
Aportaciones 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000
Ganancia ejercicio 3,346 45,363 95,917 157,768 325,605
Ganancia acum. - 3,343 48,709 144,626 302,394
Pasivo y capital 87,137 135,229 237,720 | 423,275 | 824,285
Fuente: Investigaciéon de campo Grupo EPS., primer semestre 2001.




3.6.5 Financiamiento

Se refiere a los recursos financieros para el desarrollo de la propuesta y se
considera tomando en cuenta el andlisis de las distintas opciones de crédito
existentes en el Municipio, quienes proporcionaran dichos recursos para el

desarrollo del proyecto.

= Interno
Son recursos propios, originados por aportacion de los socios productores, las
ventas constituirdn también fuentes internas del financiamiento a partir del afio
en que se empieza a producir y vender.
Los 10 productores asociados al Comité Avicola Monterroso, R.L. aportaran Q.
5,000.00 para hacer un total de Q. 50,000.00.

= Externo

Lo constituyen los recursos financieros y de operacion generadas por entes
ajenos al proyecto, y para completar el monto total de la inversiéon del proyecto
es necesario recurrir al financiamiento bancario.

Para este caso se negociara con el Banco de Desarrollo Rural, S.A. (Banrural),
pues cuenta con una linea de créditos para todas las actividades productivas, y
en esta época a raiz de los problemas originados por la crisis del café, han
abierto financiamiento especialmente a las zonas cafetaleras del pais para que
los productores diversifiquen su produccion.

Para poder completar la inversibn total que asciende a Q. 98,433.00
indispensable para la ejecucion del proyecto, es necesaria la utilizacion de
recursos externos por un valor de Q. 48,433.00, proveniente del préstamo

bancario y Q. 50,000.00 producto de las aportaciones de los socios.



A continuacion se presenta el cuadro del plan de amortizacion del préstamo:

Cuadro 21
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Proyecto: destace de pollo
Plan de amortizacion del préstamo
Afo 2001
(Cifras en quetzales)

Ao Monto Intereses 22% Amortizacién Saldo capital
0 - - - 48,433
1 26,800 10,655 16,145 32,288
2 23,248 7,103 16,145 16,143
3 19,694 3,551 16,143 -
Total 69,742 21,309 48,433 -

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2001.

El cuadro anterior demuestra que el monto total del préstamo, sera cancelado en
cuotas fijas de capital de Q. 1,345.42 incluido intereses anuales, con garantia

fiduciaria.

3.7 EVALUACION FINANCIERA
Su objetivo es proporcionar a los socios por medio de calculos los indices
financieros que determinan si un proyecto es viable o no para continuar con el

desarrollo del mismo o desecharlo.

= Punto de equilibrio
Se define como el volumen de la produccion donde se encuentra equilibrio entre
los gastos e ingresos, es decir que no se reporte pérdida ni ganancia.
Este andlisis nos sirve para crear un balance entre gastos e ingresos,
desechando renglones en cualquiera de las dos areas que se determinen que no

son tan importantes para la marcha del proyecto, esto se puede hacer a partir



del segundo afio porque en el primero las actividades se enfocan a poner en

marcha todas las actividades basicas de una nueva empresa.
A continuacion se presenta el cuadro del punto de equilibrio en valores:

Cuadro 22
Municipio Barberena, departamento de Santa Rosa
Proyecto: destace de pollo
Punto de equilibrio en valores

Afo 2001
o Gastos Ganancia
Afos . X P.E. Valores Q.
fijos Q. marginal % Q
1 71,768 13 552,062
2 73,509 18 408,386
3 75,781 21 360,860
4 78,633 25 314,534
5 85,680 35 244,801

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2001.

Si se toma en cuenta que las ventas proyectadas (ver cuadro 23) son superiores
a los puntos de equilibrio para cada afio, del cuadro anterior, se demuestra que
el producto estd generando una contribucién marginal al beneficio total de la
empresa, por lo que el proyecto si es factible.

La formula aplicada es la siguiente:

P.E. Costos fijos

Ganancia marginal

Ventas

= Periodo de recuperacion de lainversion

Es el tiempo que durara el proyecto en devolver la inversion.



Cuadro 23
Municipio Barberena, departamento de Santa Rosa
Proyecto: destace de pollo
Retorno al capital
Afo 2001
(Cifras en quetzales)

Afio Utilidad Amo'rtlzamon Intereses Depreciacion Cantidad
préstamo recuperada
1 3,346 16,145 10,655 5,772 3,628
2 45,363 16,145 7,103 5,772 42,093
3 95,917 16,143 3,551 5,772 89,097

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2001.

Formula: Inversion

Utilidad-amortizaciéon préstamo+depreciacion

98,433 = 5.30
18,563

Se determiné que lainversion se recuperara en cinco afios y dos meses 'y

medio del periodo productivo, tiempo que se considera adecuado para

garantizar la recuperacion del capital invertido.

= Margen de seguridad
Es la relacion porcentual que existe entre el monto de gastos fijos contra la

ganancia marginal obtenida durante el periodo.



Cuadro 24
Municipio Barberena, departamento de Santa Rosa
Proyecto: destace de pollo
Porcentaje de margen de seguridad

Afo 2001
Afios Gastos fijos Q. Ganancia marginal Margen seguridad
1 71,768 76,617 6
2 73,509 139,252 47
3 75,781 214,792 65
4 78,633 307,282 74
5 85,680 557,571 85

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2001.

Para el primer afio se obtiene un margen de seguridad del 6% lo que se
considera bajo, pero a partir del segundo aumenta a un 47% para posicionarse
finalmente en un 85% en el quinto afo, lo cual es aceptable pues mantiene una
tendencia constante al alza, lo que permite cubrir cualquier eventualidad de

manera inmediata.

» Rentabilidad sobre las ventas
A través de esta relacion se mide el margen de utilidad generado para cada afio
del proyecto, es decir la influencia que tienen las ventas al final de cada periodo

sobre las ganancias netas.



Cuadro 25
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Proyecto: destace de pollo
Relacidén de la ganacia neta sobre ventas totales

Afio 2001
AROS Ganancia neta Ventas totales %
Q Q
1 3,346 601,344 1
2 45,363 785,123 6
3 95,917 1,000,800 10
4 157,768 1,209,863 13
5 325,605 1,592,296 20

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2001

El cuadro anterior demuestra que para el primer afio hay un centavo de
ganancia neta sobre cada quetzal vendido, para el segundo seis, y contindia en
aumento hasta llegar a 20 centavos al quinto afio por cada quetzal vendido de la
tercera columna, esto de alguna manera es positivo si se toma en cuenta el valor
de las tasas pasivas de los bancos actualmente (alrededor de un 10%).

Esto se logra a partir del cuarto afio, debido a que los primeros son de inversion
y de posicionamiento en el mercado, técnicamente un negocio tiene cinco afios

para demostrar que es rentable.

e Valor actual neto (VAN)

Es una herramienta de andlisis que se utiliza para actualizar los beneficios que
genera un proyecto para evaluarlo, esté método persigue determinar el valor del
dinero en el tiempo, es decir establece lo que valdria el dia de hoy una suma de
dinero a recibir en el futuro:

A continuacion se presenta el cuadro del VAN para los préximos cinco afios:



Cuadro 26
Municipio de Barberena, Departamento de Santa Rosa
Proyecto: destace de pollo
Valor actual neto (VAN)

Afio 2001
Afos Inversidn Beneficios Factor 22% actualiz. Valor actualizado

0 98.433 - 1.0000 -98,433
1 - 9,118 0.8197 7474
2 - 51,135 0.6719 34,357
3 - 101,689 0.5507 56,000
4 - 163,540 0.4514 73,821
5 - 331,377 0.3699 122,576

Van + 195,795

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2001

Los datos anteriores, con un resultado positivo (Van + 195,795) nos indican que
el proyecto si obtendra un rendimiento arriba del 22% que es la tasa de

referencia.

e Tasainternade retorno (TIR)

Es un criterio para evaluar proyectos, que da como resultado el retorno
porcentual que en promedio anual rinden los mismos, actualizando los
beneficios de su vida util proyectada, ademas es un valioso indicador de la

rentabilidad, como método alternativo para tomar la decision de invertir o no en

el proyecto.
TIR: R+ (R2-R1) [ VAN +
L (VAN+) - VAN-)
(180,335
22 + (22-35) |(18033+) - (87,611-)

22+ (-13) 0.6730
22+ (8.749)  13.25%

Este resultado nos indica, que el retorno porcentual del proyecto en promedio es

del 13.25%, el que se encuentra por debajo de la tasa de requerimiento inicial



22%, por lo que el proyecto debe subir sus ingresos o esperar una rebaja en las

tasas activas de los bancos en un futuro cercano.

e Relacién beneficio-costo (RB/C)
Este método busca evaluar el proyecto a través de los ingresos y los costos, en
el cudl el resultado superior o inferior a la unidad, nos da una referencia positiva

0 negativa del proyecto, respectivamente.

Cuadro 27
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Proyecto: destace de pollo
Relacién beneficio costo

Aino 2001
Costos y Actualizacion
Afos Ingresos gastos Factor 22%  Ingresos Costos

0 - 98,433 1.0000 - 98,433
1 601,344 590,723 0.8197 492,922 484,216
2 785,123 713,608 0.6719 527,524 479,473
3 1,000,800 856,017 0.5504 550,840 471,152
4 1209863 975,442 0.4514 546,132 440,315
5 1,592,296 1,114,633 0.3699 588,990 412,303

Suma 2,706,409 2,385,891

Fuente: Investigacién de campo, Grupo EPS., primer semestre 2001

De acuerdo a los datos anteriores, el resultado es mayor que la unidad, por lo
tanto se acepta como factible, ya que los ingresos que generaran sus

operaciones alcanzan a cubrir los costos y gastos.



CAPITULO IV
ORGANIZACION EMPRESARIAL

4.1 SITUACION ACTUAL

Segun investigacion de campo realizada en el municipio de Barberena,
departamento de Santa Rosa, se comprob6 que la mayoria de comunidades que
lo conforman, estan agrupados en comités para diferentes fines, tales como
religiosos, mejoramiento de caminos, introduccion de agua, proyectos de salud,
etc.

Sin embargo no existe una organizacién de avicultores con objetivos definidos
para impulsar la produccion y comercializacion de pollo como un proyecto de
caracter productivo, en la localidad existen personas individuales que tienen un
terreno en el que cultivan maiz y frijol, ademas de criar pollos, cuyo producto lo
utilizan para subsistencia, y las pequefias cantidades de excedente, las llevan a

la venta los dias de plaza en la cabecera municipal.

En el Caserio Monterroso, existe una pequefia granja de tipo familiar en la que
se dedican a la crianza, destace y comercializacién de aproximadamente 300
pollos al mes, sin embargo no cuenta con organizacion formal, su mercado es
local, no tiene representacion legal ni estd adscrita a ninguna gremial de su
ramo, asimismo, de las fincas familiares medianas y grandes ninguna se dedica
institucionalmente a esta actividad mas que la de los mozos colonos, pero estos
estan incorporados dentro de las caracteristicas mencionadas en el segundo
parrafo de esta pagina.

Se comprobd en la investigacion que los que obtienen excedentes para la venta
estan a merced de los intermediarios, acopiadores o clientes del mercado local,

guienes son los que al final disponen el precio del producto y se aprovechan de

la necesidad de las personas que ofrecen el producto.



Cada nucleo familiar mantiene en existencia entre uno y diez pollos, el periodo
de crianza cubre de ocho a diez semanas, tiempo suficiente para que
desarrollen un peso entre cuatro y cinco libras y el alimento esta compuesto de
agua, maiz y en pocos casos concentrado.

Los propietarios de unidades que se dedican a esta actividad, en el Caserio
Monterroso, manifestaron su interés en organizarse para criar, engordar y
comercializar este producto, dado que las condiciones del Municipio son

apropiadas para esta actividad pecuaria.

4.2 ORGANIZACION PROPUESTA

Se refiere a la figura legal bajo la que se organizaran los productores de pollo
para la ejecucion del proyecto bajo el respaldo de una entidad que los apoye.
Después de realizarse el diagnostico de la forma de organizacion y produccién
de pollos de engorde, a través de observacion, encuestas y entrevistas
personales, se determin6 que un alto porcentaje de propietarios de las unidades
econdmicas estudiadas estan en la disponibilidad de unificarse para hacer mas
rentable y productiva una actividad que realizan de manera rutinaria, para tener

una nueva opcion de incrementar sus ingresos y mejorar su nivel de vida .

421 Tipo

Se refiere al tipo de organizacion que representara al proyecto, cumpliendo con
los requisitos legales, para que el mismo funcione como lo planeado; dentro de
las posibles opciones se consideraron las cooperativas, asociaciones de
productores, empresas campesinas (ECAS), patrimonio agrario (PAC) y
comites.

Las cooperativas son estructuras organizacionales complejas que deben ser
formadas con un minimo de 20 socios, ademas el aspecto de desarrollo,
control, nimero de miembros, es muy rigido, esta complejidad se acentua por el

manejo econémico que debe ser objeto de registros y controles que requieren de



cierta especialidad y capacidad profesional, por lo que no se adaptan al
proyecto.

Las ECAS son agrupaciones que deben ser formadas solo por beneficiarios del
movimiento de transformacion agraria y las PAC son patrocinados y guiados por
el estado.

Por lo anterior, después de realizar el andlisis comparativo entre instituciones, se
determind que es un Comité de productores de tipo avicola el que mas se
adecua al proyecto de produccion de pollo en el Caserio Monterroso, municipio
de Barberena, departamento de Santa Rosa, ya que ofrece mejores
oportunidades a los avicultores del lugar, por lo facil y sencillo de su

organizacion y constitucion, facilidad para obtener créditos y asistencia técnica.

4.2.2 Justificacion

Se tomO en cuenta que la mayoria de posibles socios carecen de nivel
académico y especializacion en la produccion de pollo en volumenes altos, por
lo que un comité es un tipo de organizacién sencilla, facil de constituirse y cuyo
objetivo principal es lograr el beneficio colectivo, que elevara el nivel de vida de
los participantes, y permitird a la comunidad en general, obtener beneficios
socioeconomicos.

Se averigu6, ademas, que la mayoria de productores no tienen acceso a
créditos en el sistema bancario, debido a las siguientes razones: completo
desconocimiento de los pasos que se requieren para gestionar un préstamo y no
tener suficientes garantias que respalden su solicitud.

También se tomo esta decision tomando en cuenta que las caracteristicas de
esta labor se adecuan a las condiciones fisicas del lugar, y a los escasos
recursos de sus habitantes, que en la actualidad explotan el cultivo del café, son
jornaleros de fincas vecinas, las amas de casa disponen de tiempo para
realizarlo y constituye una fuente adicional de ingresos sin mayor inversion

dentro de las casas donde residen.



4.2.3 Denominacion

La organizacion propuesta se denominara “Comité Avicola Monterroso” del
Caserio Monterroso, municipio de Barberena, Santa Rosa, se inscribira bajo esta
razon social, en la gobernacion departamental, previa elaboraciéon de acta
respectiva en la municipalidad del Municipio y acta de notario para obtener
personeria juridica.

El comité se dedicara a proyectos de tipo avicola que representan actividades
econdmicas cuyo fin es social y beneficiardn no solo a sus miembros sino que a

la comunidad en general.

4.2.4 Localizacion

La macrolocalizacion del proyecto serd la siguiente: se ubicara en el municipio
de Barberena, en la region central del departamento de Santa Rosa, a nueve
kilbmetros de la cabecera departamental y a cincuenta y cuatro de la ciudad
capital sobre la carretera interamericana CA-1, rumbo al suroriente del pais,
mediante carretera asfaltada que se encuentra en perfectas condiciones lo que
constituye una ventaja para la adquisicion de insumos y comercializacion de
productos.

La actual infraestructura del Municipio, junto con la confluencia de varias aldeas
y municipios del departamento lo convierte en uno de los mas importantes a
nivel nacional.

Este tema esté desarrollado en forma mas amplia en el capitulo anterior incluido

en el estudio técnico.

4.2.5 Objetivos

Como toda nueva actividad productiva se pretende lograr el bienestar general
para todos sus integrantes, a través de una fuente de ingresos alterna,
aprovechamiento de los recursos existentes e incentivar la participacion de la

poblacion. Crear una alternativa para la diversificaciébn agropecuaria en la



comunidad, a través de desarrollar en la poblacion un espiritu de solidaridad,
respeto mutuo y unién, al emprender una actividad productiva.

Extender el negocio de los productores de pollo mas alla de los limites de sus
propios terrenos y comunidad.

Buscar nuevos mercados y optimizar los recursos para establecer precios
razonables para nuestros clientes.

Promover el bienestar econdmico de sus miembros, al dedicarse a una actividad
gue ya le es familiar, relacionada con la produccion de pollo y la obtencion de
suministros necesarios para el funcionamiento 6ptimo del comité.

El objetivo mas importante de la creacion del Comité, es proporcionarle a la
comunidad una fuente alterna para mejorar sus condiciones de vida, por medio

de una produccién adecuada y una convivencia pacifica y de solidaridad.

4.2.6 Marco Juridico

Representan el marco legal que rigen el funcionamiento de cualquier tipo de
organizacion, en este contexto el comité de productores de pollo como
empresa, tendra que observar en sus operaciones un conjunto de
disposiciones, tomar en cuenta que los socios al momento de incorporarse a la
entidad estan concientes que adquieren derechos y obligaciones que regiran su
estadia dentro de la misma, las cuales podrian variar de acuerdo a la diversidad

o ampliacion de las operaciones de la entidad.

= Externas
Como toda organizacién con representacion legal, para el desarrollo de sus
operaciones quedara sujeta a leyes de observancia general, contenidas en la
legislacion guatemalteca, y que regiran el desarrollo del proyecto en diferentes

aspectos, dentro de las cuales mencionamos:



Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Art. 34 Derecho de
asociacion: se reconoce el derecho de libre asociacion; Art. 43 Libertad de
Industria, comercio y trabajo.

Decreto Ley 106 Codigo Civil, Art. 15 inciso 4: son personas juridicas, las
sociedades, consorcios y cualesquiera otras con fines lucrativos que
permitan las leyes.

Decreto ley Numero 1441, Cbdigo de Trabajo Art. 1, 2 y 3. Disposiciones
generales: regula los derechos y obligaciones del patrono y sus trabajadores
con ocasion del trabajo. Patrono es toda persona individual o juridica que
utiliza los servicios de uno o mas trabajadores en virtud de un contrato o
relacion de trabajo. Trabajador es toda persona individual que presta a un
patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud
de un contrato o relacion de trabajo.

Decreto ley No. 114-97 Ley del Organismo Ejecutivo, Art. 36, Ministerio de
Gobernacion, inciso b) Aprobar los estatutos de las fundaciones y otras
formas de organizacion.

Decreto 26-92, Ley del Impuesto sobre la Renta, Art. 2, Campo de aplicacion,
Art. 3 Contribuyentes.

Decreto 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Art. 2, numeral 6: Por
contribuyente; Art. 3, numeral 1: Del hecho generador.

Decreto 99-98, Ley del Impuesto a las Empresas Mercantiles vy
Agropecuarias, Art. 1, Del impuesto.

Acuerdo gubernativo 697-96 y Decreto 58-88 del Congreso de la Republica:
El primero faculta a las gobernaciones departamentales autorizar el
funcionamiento de comités dentro de su jurisdiccion; la representacién en
Cuilapa, Santa Rosa, dio su aval al tramite del mismo, previo cumplimiento

de los requisitos establecidos.



El segundo en su articulo 10, establece que la organizacion del comité debera
ser avalada por la municipalidad respectiva, en este caso la municipalidad de

Barberena.

* Internas
Son las elaboradas directamente por el comité, deberda observar las
caracteristicas propias de la actividad que desarrollara, y con cuyo acatamiento
y aplicacion se pretende lograr el desempefio Optimo, alcanzar los objetivos y
metas propuestos. Son susceptibles de revision y modificacion lo que va a
depender del giro que tomen las actividades del comité, como aumento de la
produccion, aumento de socios, diversificacion de productos, etc. dentro de las

cuales se contemplan:

— Manuales administrativos
— Reglamento interno de trabajo
— Plan de prestaciones

— Politicas de observancia general.

4.2.7 Funciones generales
- Producir en forma O6ptima con el aprovechamiento de los recursos y
comercializar con las mejores condiciones del mercado.
- Establecer comunicacion con entidades publicas y privadas para obtener
asesoria técnica y lograr mejores resultados en la ejecucion y desarrollo del
proyecto.
- Cumplir con todo el aspecto legal relacionada con la rama avicola
- Elaborar un plan de produccion y ejecutarlo satisfactoriamente, para obtener
una produccion de la mejor calidad.

- Realizar actividades para fortalecer la confianza del socio en su

organizacion.



4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Como estructura organizacional se entiende “el arreglo e interrelacion de las
partes componentes y de las posiciones de la compafiia” *’

Es la conformacion del sistema que sera el soporte de la organizacion
empresarial, el disefio es el proceso de seleccion de la estructura que el Comité
adoptara, en el que se toma en cuenta la cantidad de empleados, la tecnologia
necesaria y las actividades a desarrollar. Si se toma en cuenta que la propuesta
estara dirigida por una institucién que estard compuesta por pocas unidades
administrativas, se considera que el sistema de organizacién mas adecuado es
el funcional, porque la responsabilidad, autoridad y control se distribuiran de

acuerdo a cada funcién necesaria para la misma.

Figura 5
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Proyecto: destace de pollo
Organigrama General Comité Avicola
Afio 2001

Consejo
Administrativo

Administracion

Produccion

Finanzas Comercializacién

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2001.

17 Stoner, James A.F./Wankel Charles, Administracién, Prentice Hall Hispanoamericana, S.A., Tercera
edicion, 1989, Pag. 266



431 Funciones basicas de las unidades

Para lograr una mejor comprension de la estructura organizacional del Comité,

a continuacién se mencionan las funciones basicas que cada unidad tendra a su

cargo:

Asamblea General

Elegir a sus representantes

Conocer asuntos relacionados con la toma de decisiones generales
Funcionar como el érgano supremo de la entidad

Expresar la voluntad general de la institucion en las materias de su

competencia.

Consejo Administrativo (Junta Directiva nombrada en Asamblea General)

Convocar a asambleas generales y ordinarias

Velar por el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas

Nombrar y remover al personal o socios que no cumplan con los estatutos
elaborados para el funcionamiento del Comité.

Acordar sobre la admision, amonestacion, suspension y expulsion de socios.

Administracion

Ejecutar las politicas generales de la institucion

Supervisar el proceso productivo de las unidades a su cargo
Administrar los fondos del Comité de manera eficiente y transparente
Velar por una buena relacién con los clientes y proveedores.

Contratar al personal adecuado

Producciéon

Realizar todas las actividades relacionadas con el pesado y la preparacion
del producto para su envio.



— Limpiar, revisar y empacar el producto de manera adecuada
— Llevar el control de inventario del producto y herramientas

— Hacer uso efectivo de los insumos y materiales

Finanzas

- Elaborar y pagar planillas , manejo de caja chica y control de
correspondencia

- Llevar control de inventarios e ingreso de productos

- Tramitar y ejecutar las compras de insumos, papeleria y cualquier otro
material necesario

- Elaborar informes al Consejo Directivo sobre el estado contable de la

institucion

Comercializacion

— Entregar el producto en las mejores condiciones

— Contactar a clientes potenciales y determinar precios futuros para el producto
— Realizar promociones de ventas

— Elaborar las estrategias de mercadeo para una cobertura mas amplia.

— Reuvisar los canales actuales y abrir nuevos.

4.4. REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION
Son los recursos requeridos para llevar a cabo la puesta en marcha del proyecto
dentro de los cuales se pueden mencionar, de operaciones, distribucion en

planta y relaciones operacionales y contractuales.

4.4.1 Operacion
Para iniciar las operaciones, el proyecto necesita de instalaciones para
almacenar a los pollos en pié mientras esperan su destace y una bodega de 8 x

5 metros para guardar materiales e insumos, ademas equipo avicola para



entregarselo a los productores a un precio comodo tales como bebederos,

comederos, cajas plasticas.

4.4.2 Distribucién administrativa en planta

Se har& necesaria la construccién de un area para oficinas aproximadamente de
8 x 8 mts, donde se acondicionara la sala de sesiones, oficinas para
administrador, contador y bodeguero, junto con el mobiliario y equipo

correspondiente, como escritorios, sillas, sumadoras y archivos.

4.4.3 Relaciones operacionales y contractuales
Para lograr la autorizacion de comités productivos se debe seguir con el
siguiente procedimiento:

» Presentacion de los siguientes documentos:

- Acta de constitucion del comité que puede ser suscrita por notario o por el
secretario municipal, en la que se elige a la junta directiva por medio de
asamblea general.

- Constancia de honorabilidad de los miembros del comité, emitida por la
municipalidad.

- Aval de la corporacion municipal para la autorizacion del comité

- Solicitud dirigida al gobernador departamental de Santa Rosa, para que
autorice el funcionamiento del comité, esta debe especificar claramente el
lugar donde funcionarad el mismo, si es con recaudacion de fondos y
describir el proyecto a realizar.

» La gobernaciéon emite acta de autorizacion de colectas y de toma de

posesion.

» Se efectlia pago de Q. 5.50 en el Banco del Café, a favor de la Contraloria

General de Cuentas.
= Gobernacion emite credencial del nombramiento de cada uno de los

miembros de la Junta Directiva con un valor de Q. 1.00 cada una.



» Se gestiona ante la oficina central de la Contraloria de cuentas, la
obtencion de un talonario de 100 recibos de contribuciones, forma 1-D, con
un costo de Q. 17.50
» Se solicita a la contraloria de cuentas la autorizacién de un libro de actas y
un libro de caja, con un costo de Q. 3.00 cada libro. Con este ultimo se
rinde cuentas a la gobernacion cada semestre.
= El minimo de integrantes de la junta directiva es de cinco personas, pueden

nombrarse mas pero el numero debe ser impar.

Adicionalmente es necesario tramitar la autorizacion del comité ante la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria —SAT-, para ello deben

presentarse los siguientes documentos:

Formulario SAT-No. 0011 para inscripcion y autorizacion de informacion de
contribuyentes en el Registro Tributario Unificado debidamente lleno.

» Original y fotocopia del acta de constitucion del comité

= QOriginal y fotocopia del nombramiento del representante legal

= QOriginal y fotocopia de la cédula de vecindad del representante legal

= Ademas se debe tramitar la autorizacion para impresion y uso de

documentos (facturas, notas de crédito, notas de débito, etc.)

También se debe gestionar una licencia de funcionamiento en el centro de

salud ubicado en la cabecera municipal de Barberena.

45 PROYECCION DE LA ORGANIZACION

La instalacion del comité en el caserio Monterroso, influirh en muchos aspectos
de la vida de sus habitantes, tendra aspectos positivos también para el
Municipio, dentro de estos podemos mencionar la proyeccion social, econémica

y cultural.



45.1 Social

Después de analizar la importancia que tendra la integracion del comité de los
productores de pollo en la comunidad, se determind que proporcionara
beneficios de indole social a sus pobladores, al conseguir servicios que no
pueden obtenerse en forma individual. Por lo tanto también ayudara a conservar
y transformar la riqueza natural del Municipio, por medio de las ventajas que
reciban las persona que la integren.

Ademas creara un sentimiento de solidaridad y union ante problemas comunes
que afronten como comunidad, ya sea por efectos naturales, politicos o

socioecondmicos.

Se crearan nuevas fuentes de trabajo, que absorberan a parte de la poblacién y
evitaran la movilizacion de mano de obra hacia las fincas de los municipios
vecinos, de la costa sur y hacia la capital, donde el desempleo ha ido en
aumento en los ultimos afios y solo llegan a engrosar asentamientos humanos
gue viven en condiciones infrahumanas.

Se persigue que los asociados mejoren su ingreso percapita y por ende su nivel
de vida, y las familias de la comunidad tengan la opcion en cualquier momento
de integrarse a una organizacion que respalde la crianza y distribucion de su

producto.

4.5.2 EconOmica

Tiene como objetivo principal, mejorar el régimen econdmico de los productores
de pollo, al obtener los asociados insumos a menor precio de buena calidad y
con respaldo técnico, lo que conducira a un eficiente rendimiento del capital y al
incremento de la produccion; se pretende aprovechar en forma 6ptima los
recursos existentes en la region, al generar utilidades que permitan cubrir los

compromisos adquiridos por la inversion realizada, mejor remuneraciéon de la



mano de obra y obtener como un ente organizado poder de negociacién con
clientes y proveedores, lo que permitirda que los productores cuenten con
opciones para adquirir otros productos para el consumo familiar, mejorar su

educacién y al final elevar el nivel de vida de sus familias.

4.5.3 Cultural

Los habitantes se beneficiaran al enriquecer y mejorar sus conocimientos en la
crianza apropiada bajo estandares de calidad a través de los programas de
asistencia técnica y de capacitacion que se impartirdn por la entidad y otras
organizaciones afines a quienes se recurrira para capacitarlos en sus
instalaciones o en sus domicilios.

Se creara la escuela avicola que impartira instruccion a sus asociados, Yy
también a aquellas personas que lo soliciten y que deseen ampliar sus

conocimiento en el ramo.

Con la capacitacion avicola se persigue modificar las condiciones presentes, lo
gue sera de mayor beneficio para el futuro, al implantar programas permanentes
de informacion, cursos de higiene y salubridad, de seguridad en areas de
trabajo, administracion comunal, etc,.

También influird en los habitos de crianza y de consumo pues la poblacion se
adaptara a consumir un producto que estd siendo procesado en condiciones
Optimas de higiene y tecnologia, que no solo le ofrecen empresas foraneas sino

gue proviene de una organizacion que pertenece a su Municipio.

4.6 SOPORTE DE LA ORGANIZACION

Se define como el conjunto de elementos que servirdn como apoyo para el inicio
de las operaciones de la organizacion, el buen manejo de estos soportes
encaminaran al éxito de la misma, en lo que se refiere a no tener problemas

legales, manejar el mercado de forma eficiente, aprovechar de manera 6ptima



los recursos tecnoldgicos y financieros con que cuenta para obtener una

aceptable rentabilidad, que es el objetivo final de su fundacion.

46.1 Legal

En lo que se refiere a la asesoria legal para el comité como persona juridica
podra solicitarse a la gobernacion departamental, con el oficial encargado de
comités.

Respecto al area fiscal la orientacion y asesoria sera proporcionada por el
contador contratado para el efecto.

En caso de problemas legales de mayor trascendencia podran contratarse los
servicios temporales de un abogado particular o recurrir al bufete popular de la

Universidad de San Carlos.

4.6.2 Mercadolégico

La produccion de pollo de engorde tiene asegurada su venta debido a que segun
la demanda proyectada del Municipio ésta tiende a incrementarse con el
aumento de la poblacion, segun el estudio para los préximos cinco afios ésta
sera de 2.61% anual y la demanda insatisfecha de 4.0%.

Los costos de transporte y mano de obra seran minimos si se comparan con los
de la competencia que vienen de la capital y de municipios cercanos.

Ademas es un producto que cuenta con la aceptacion de la poblacién debido al
precio que es menor que la carne de res, de pescado y de marrano, también es
facilmente digerible para casi todas las edades y rapido de preparar por

cualquier persona.

No requiere de mayor tecnologia para su destace, empaque y almacenamiento,
s6lo hay que tener cuidado en su traslado porque es perecedero, por lo que

debe hacerse una planificacion de pedidos, cantidad de destace y tiempos de



traslado a los puntos de venta para entregar un producto fresco y en buen
estado.
Se hara un despliegue de publicidad dentro de los minoristas y publico en

general, mediante volantes que seran elaborados para el efecto.

4.6.3 Técnico

El soporte técnico sera obtenido a través de cursos de parte de INTECAP o de
otra institucion relacionada con la produccién avicola del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

También sera aprovechada la ayuda técnica de los diferentes proveedores que
por el hecho de tener como cliente a la institucion brindan este tipo de apoyo en
forma gratuita.

Se contrataran los servicios de un médico veterinario quien visitara cada unidad
de engorde cada semana con el proposito de controlar el estado fisico de las

aves.

4.6.4 Financiero
El financiamiento del proyecto sera a través de fuentes internas y externas; en el

capitulo tres de este informe se detalla con mas exactitud este aspecto.

4.7 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Como resultado del diagnostico del aspecto de organizacion y produccién de
pollo de engorde a través de la observacion y entrevistas se pudo verificar que el
area de estudio cuenta con los recursos necesarios ( materiales, humanos y
financieros ), para poder emprender un proyecto de esta naturaleza, por lo que
es necesario realizar una propuesta de organizacion que coordine su

funcionamiento y para el efecto se hace uso del proceso administrativo.



4.7.1 Planeacion

La planeacion general estara a cargo del administrador del proyecto (Organo de
ejecucion y coordinacion) y Junta Directiva (Organo superior directivo) quienes
definiran los objetivos que pretende alcanzar el comité, los medios precisos para
lograrlo y el establecimiento del orden de utilizacion de esos medios.

Debido a que ésta sera una actividad empresarial en forma progresiva debe ir en
congruencia con sus planes, la junta directiva junto con el administrador
deberan decidir qué debe hacerse, cuando y como ha de hacerse y quién lo
hara, a efecto que la respuesta a estas preguntas permitan alcanzar los
objetivos deseados para el mejoramiento de la calidad de vida de los
participantes. La planificacion servird para crear un marco de referencia teérico
en donde se desarrollard la conceptualizacion de cada etapa .

Dentro del proceso de planificacion se elaborara un diagndstico, para identificar
el problema principal, luego se estableceran las alternativas posibles de
solucion, se seleccionara la o las alternativas posibles y finalmente se redactara

el plan de accion.

El plan de accion incluira el establecimiento de objetivos y metas acordes con la
realidad del Municipio, y dentro de estos estan lograr un rendimiento aceptable
de la inversion por medio de una produccidn Optima para satisfacer la demanda

existente

Las estrategias determinaran las alternativas que muestran la direccion y el
empleo de los recursos con que cuenta la organizacién para la puesta en
marcha de la empresa.

Como primera instancia se aprovechara la disponibilidad de los recursos fisicos
(terrenos e instalaciones o casa de los socios) y humanos. A través de la
representacion legal se pretende obtener apoyo de la municipalidad local,

bancos del sistema, Inacop.



Al obtener los recursos necesarios se pretende tener una produccién de
103,680 libras para el primer afo, la que se incrementara cada afo, hasta llegar
a 173,264 libras al quinto afio que es la produccién proyectada para el periodo
de prueba.

Las politicas generales del comité seran el dotar al pollo de alimentacién
balanceada y de buena calidad para cada etapa desde la compra, crecimiento y
desarrollo.

Mantener las medidas de higiene establecidas por las instituciones relacionadas
con el ramo avicola y respetar las costumbres de los habitantes de la comunidad
a manera de evitar conflictos con los vecinos no participantes.

Inicialmente sostener el precio en el mercado el mayor tiempo posible, para no
estar en desventaja con los otros productores que tienen méas antigliedad en la
produccion avicola.

Todo esto motivara a los participantes y a posibles nuevos socios, para seguir
invirtiendo en un proyecto rentable que significara un producto de alta calidad,

con confiabilidad para el consumo de la comunidad.

= Programas
Es la fijacion de tiempos requeridos, asignacion de prioridades que seran las

mas adecuadas al crecimiento del Comité

Cuadro 28
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Proyecto: destace de pollo
Programa de produccién de pollo

Afo 2001
Ao  Pollos x mes Pollos al afo Libras por afio
1 2,160 25,920 103,680
2 2,564 30,765 123,060
3 3,000 36,000 144,000
4 3,295 39,538 158,152
5 3,610 43 316 173,264

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS.,primer semestre 2001.



Se iniciard con una produccién de 2,160 pollos mensuales con un peso
promedio de cuatro libras.

El programa incluye destaces diarios, los cuales incluiran 72 pollos para el
primer afio y 120 para el quinto afio, esta proyeccion se vera modificada por la
agresividad en las ventas, lo que puede modificar sustancialmente el programa

de destaces.

4.7.2 Organizacion

Es el instrumento que tiene la direccibn que permite estructurar las distintas
labores que son necesarias realizar para alcanzar un objetivo, formando
unidades o grupos, a cada uno de los cuales se les asigna responsabilidades
especificas, relaciones de autoridad, direccion y comunicacion.

En esta etapa se designard el tipo de organizacién que representara al proyecto
gue cumpla con los requisitos legales establecidos, para lo que se decidi6 la
formacion de un comité.

Se capacitard a los trabajadores para que realicen ciertas actividades del
proceso productivo, se les asignaran tareas afines para que se ejecuten en el
menor tiempo y con mayor perfeccion, aparte del area operativa los miembros
de la junta directiva también tienen que tener definidas sus funciones, para
lograr una eficiente division del trabajo.

Al final de este documento se presenta el Manual de Organizacion como uno de
los instrumentos administrativos del que se auxiliara el comité para el

desemperio de sus funciones.

El comité contara con unidades especificas para poder desempefiar con
eficiencia las diversas actividades, estas seran: Administracién, Contabilidad,
Pesado y Destace, Comercializacion y Bodega.

La estructura demostrara la agrupacién de las actividades por divisiones,

departamento y unidades organizativas mas pequefias, asignara



responsabilidades, autoridades y relaciones entre posiciones que partiran desde
la asamblea general, en el siguiente nivel estaran la junta directiva y la
administracion, luego vendra el personal administrativo y operativo quienes
seran los encargados de la ejecucion de las politicas y procedimientos
generales.

Para que el comité logre sus objetivos, se administrara por medio de tres
diferentes organos, con distintas funciones, por orden de autoridad, mando,
responsabilidad y son los siguientes: Organo directivo, Organo de ejecucion y

coordinacion y Organo operativo.

= Departamentalizacion

La departamentalizacion es posible en esta organizacion dividiéndola como un
departamento administrativo y uno operativo.

Las funciones que realizaran el administrador, contador y bodeguero, seran
renumeradas de acuerdo a sus aptitudes y valores del mercado, y se encuentran
descritas en el Manual de Organizacion, en tanto que las personas nombradas
para formar los érganos directrices

(Asamblea General, Junta Directiva) desempefaran los cargos en forma ad-

honorem.

El comité como una empresa en organizacion requiere para su funcionamiento,
del uso de instrumentos técnicos elaborados de acuerdo a la naturaleza del
mismo y su ambiente interno, para que faciliten los procesos a desarrollar, en
este contexto el Manual de Normas y Procedimientos y Manual de Organizacion,
constituyen instrumentos administrativos valiosos porque contienen informacién

respecto a cada unidad y el funcionamiento general del comité.



4.7.3 Integracion

Esta fase consistira en dotar al comité de los elementos humanos y materiales
necesarios, para que de acuerdo a lo planeado y a la estructura organizacional
definida, se desarrolle el adecuado funcionamiento de la misma.

Dentro de los principios mas importantes de esta fase y que han de tomarse en
cuenta se sefialan, la adecuacion de hombres y funciones y la introduccién

adecuada a la empresa.

= Recursos Humanos
Los elementos que componen la dotacion del recurso humano son los

siguientes:

Reclutamiento
Consistird en atraer candidatos al comité con la finalidad de encontrar entre

ellos a la persona mas adecuada para desempefar el puesto, debera tratarse
gue sean personas con voluntad y capacidad de colaborar para el eficiente
crecimiento de la organizacion, debera ser una persona identificada con los
principios del comité, con respecto a solidaridad, comparfierismo y deseo de
lograr el mejoramiento de su comunidad.

Para ahorrar costos se colocardn anuncios en las instalaciones de la institucion,
en la municipalidad local, mercados, etc. asi también se contempla hacerlo

verbalmente por medio de los socios.

Seleccion
Consiste en elegir a la persona mas adecuada para el puesto vacante previa

evaluacion escrita 0 entrevista personal, dentro de los aspirantes del grupo se

elegira a la personas que cumpla como minimo los siguientes requisitos:

- Capacitacion relacionada con el puesto a desempefiar



- Experiencia en puestos similares

- Tres cartas de recomendacion personales y tres laborales.
- Realizacion de pruebas psicosométricas y técnicas.

- Documentos que amparen su experiencia en el ramo.

- Otros requisitos tales como edad, sexo, titulo diversificado, etc,.

El contrato debera ser por escrito, en el que se estipulara todos los derechos y
obligaciones, tanto del trabajador como de la institucién, periodo de prueba,
salario a devengar, horario de trabajo, tiempo de duracién del contrato, etc.

Induccion
Cuando la persona seleccionada forma parte del personal de la organizacion, es

necesario darle toda la informacién referente a la misma, si se toma en cuenta
gue un trabajador nuevo no conoce el funcionamiento interno, debera
orientarsele en sus actividades especificas del puesto y en ambiente general de
la institucion.

Esta induccién deberd incluir un recorrido por las instalaciones, platicas
instructivas sobre ascensos, aumentos de sueldo, prestaciones de ley y
adicionales, permisos, etc.

La administracibn tiene contemplado mas adelante elaborar folletos sobre

informacién general para los nuevos empleados y visitantes.

= Recursos materiales
La integracion de recursos materiales lleva como objetivo reunir los mismos para

ser utilizados en el desarrollo de actividades incluye las maquinas, herramientas
e instalaciones, las mas comunes en esta rama son: bebederos, comederos,
raster, cajas plasticas, mostrador, palas y azadones.

Para el area administrativa se incluyen escritorios, sillas, sumadoras,

computadoras, maquinas de escribir y archivos.



En lo referente al espacio fisico la organizacion contara con dos galeras y una
bodega de 8 x 5 metros, en su vivienda sera un corral para la crianza de los
pollos para lo que se tiene que tener cuidado de delimitar bien el area para
vivienda y para crianza.

En las instalaciones del comité se debe seleccionar un lugar para guardar

herramienta y equipo.

= Recursos financieros
Es el capital que posee la organizacion para la realizacion de actividades, y se

menciona ampliamente en el capitulo anterior.

4.7.4 Direccion

En esta fase del proceso se veran todos los aspectos relacionados con la
realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad de la junta
directiva y la administracion, ejercidas a base de decisiones tomadas
directamente, con frecuencia delegando dicha autoridad y se vigila
simultdneamente que se cumplan en forma adecuada todas las Ordenes
emitidas, asi como la aplicacion correcta de los manuales administrativos con

que se cuenta.

= Autoridad
Debido a que el comité tiene la responsabilidad legal del proyecto, se encargara
de cumplir todas las érdenes emanadas de la Asamblea General e instituciones
relacionadas con el movimiento de comités.
La autoridad que existe en la organizacibn es de tipo directo ya que el
administrador es el encargado de transmitir las 6rdenes a sus subordinados de
acuerdo a las disposiciones de la direccion de la entidad, se respetan los

niveles autoridad-responsabilidad, se recomienda un modelo de supervision



amplio en donde el trabajo sea en equipo en el que todos tengan el mismo

objetivo y darles cierta autonomia a sus subordinados.

La junta directiva no solo debe ser el 6rgano rector de las actividades de la
entidad, sino que debera crear un ambiente de comunicacion entre los socios
para que estos se sientan motivados a pertenecer a la institucion, debera crear
el ambiente para que la participacion de éstos sea incondicional, se sugiere para
el efecto, anticipos sobre sueldos, obsequios, capacitacion, adquisicion del
producto a bajo costo, etc.

La comunicacion sera directa, verbal y escrita como medio de transmitir y recibir

ordenes, compartir experiencias y evitar duplicidad de funciones.

= Toma de decisiones
Una de las actividades inherentes al directivo es la toma de decisiones ya que el
Comité es nuevo, la administracién tendra un proceso de constante cambio,
situaciones diferentes y problemas, las autoridades deberan enfrentarse a ellas
continuamente. Una decision es un curso de accion elegido entre las posibles
alternativas con el objeto de lograr los resultados deseados. Los elementos de la
decision son: una eleccién, un esfuerzo mental y un propdésito para lograr un
objetivo.
La asamblea serd la encargada de la toma de decisiones generales
relacionadas con aspectos financieros, mercadologicos, infraestructura y
legales.
El consejo de administracion y el administrador deberan observar los siguientes
aspectos:
Para delegar, deberan asignar las responsabilidades a cada persona y definir
exactamente cuales son los resultados que se esperan como responsabilidad,
eficiencia en trabajo, certeza, puntualidad, etc. Es asi como la junta directiva
delega en el administrador todo lo relacionado con la operatoria especifica de



cada departamento. Para coordinar adecuadamente, deberan relacionar
esfuerzo de direccion y ejecucion, para que a través de esta combinacion el
trabajo se realice en una forma mas eficaz, se deberan efectuar como
mecanismo de control y de coordinacion, revisiones constantes o asignar al

contador que informe sobre los diferentes problemas y posibles soluciones.

4.7.5 Control

Es un acto que consiste en verificar los efectos de la interaccion de un conjunto
de elementos dinamicamente relacionados entre si, a fin de observar si
producen los resultados planeados en el lugar previsto y en el momento
deseado.

La funcion del control es servir a la direccion en la revision de la organizacion,
planificacion y determinar asi su efectividad y razonabilidad.

No obstante que se recomienda que la supervision sea democratica, el control
es necesario para mantenerse dentro de los limites previstos y regular las

acciones de las personas que intervienen en cada proceso.

Los controles de produccion por observacion necesitan complementarse con
otros por escrito que contengan especificaciones técnicas y estandares de
calidad, que deberan cubrir desde la compra de materias primas, etapas
intermedias hasta producto terminado.

Las cantidades y calidades de alimento que se necesita estan establecidas por
lo que se recomienda para la primera etapa de crecimiento de dos libras de
concentrado iniciador y seis libras de engordina o concentrado finalizador por
ave.

Para la supervision de estos estandares de calidad, hay dos miembros del
comité que estan familiarizados con la crianza de pollo en cantidades
comerciales, pues ya han trabajado en granjas avicolas, se propusieron ad-

honorem visitando una vez por semana los lugares de crianza de cada socio.



= Control financiero

Para que los ingresos, egresos y manejo de recursos financieros puedan ser
determinados técnicamente, las personas que estan encargadas de la
administracion dentro de sus funciones emitiran un presupuesto y deben estar
familiarizadas con evaluaciones de su desempefio, al compararlo con un
estandar establecido detectaran cualquier desviacion y podran aplicar las
correcciones en el momento preciso a través de libros especificos para esta
labor.

Serd el contador el encargado de la aplicacion del presupuesto supervisado por
el administrador, debe trasladar los resultados de lo que cada etapa del proceso
productivo ha sido necesario utilizar de los recursos de la institucién, para de esa
forma comprobar su uso y las desviaciones que en los mismos hayan surgido,
asi como la necesidad de buscar nuevas fuentes de captacion de recursos para

cumplir con las obligaciones del Comité.

= Control de ventas
Este tiene relacion con los ingresos de fondos, y se puede llevar a cabo en la
misma forma que las compras, por medio de formatos o cuadernos autorizados
por las instancias legales mencionadas anteriormente, al adoptar esta medida se
puede establecer con precision los ingresos percibidos por concepto de ventas
durante un periodo especifico (semanal, quincenal, mensual, anual, etc) cada

uno con sus estadisticas comparativas.



CONCLUSIONES

Con base en la investigacion y andlisis realizados durante el desarrollo del

presente informe se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

1. Los pobladores del Municipio de Barberena, al igual que muchos habitantes
del pais estan sufriendo actualmente las consecuencias negativas de la
caida drastica de los precios del café y otros productos agricolas de
exportacion, lo que incide en falta de trabajo y oportunidades de

sobrevivencia.

2. Los artesanos de la talabarteria desarrollan sus actividades en condiciones
desfavorables, debido a una mala administracion y a la ausencia de un plan
estratégico que les permita orientar en forma ordenada su crecimiento y
desarrollo, y como resultado mejorar el nivel de vida de las personas que se
dedican a esta labor.

3. Uno de los problemas que obstaculiza el desarrollo de los talleres
talabarteros es la falta de recursos financieros que les permitan ampliar su
campo de accion lo que provoca que debido a las pocas cantidades de
materia prima que compran individualmente, cada unidad paga precios muy
elevados, lo que no les permite obtener mejores ganancias cuando venden
sus productos, pues el margen entre sus costos y el precio de venta es muy

bajo.

4. El municipio de Barberena relune las condiciones agropecuarias requeridas
para la explotacion de los productos pecuarios descritos en el presente
informe, pero no existe ninguna asociacion de vecinos que se dedique a esta
actividad de manera institucional y organizada, son los grupos familiares en
cada residencia quienes se dedican a la crianza de pollo pero solo para

subsistencia.



5. El proceso de comercializacion de pollo es actualmente el mas simple, o sea
productor a consumidor final en pie, no hay un peso establecido y las
condiciones de crianza se realiza sin las minimas condiciones de higiene.

Se pudo determinar que la demanda insatisfecha de pollo no es cubierta por

los productores locales ni foraneos.

6. En la actualidad los procesos productivos utilizados en las labores pecuarias
y artesanales son de tipo tradicional, sin incorporar tecnologia moderna. En
el estudio técnico se establecio la viabilidad del proyecto, luego de
determinar las caracteristicas agropecuarias de los suelos y recursos
naturales de las comunidades investigadas. Asimismo se definid el tamafio
del proyecto, su localizacién, el proceso productivo y nivel tecnoldgico a

aplicar, como también el programa de produccién anual.



RECOMENDACIONES

Como resultado de las conclusiones anteriores se recomienda lo siguiente:

1. Que los productores a través de asociaciones comunitarias agricolas de la
region busquen asesoramiento técnico en entidades publicas y privadas,
(Ministerio de Agricultura, Universidad de San Carlos, Intecap, etc) con el fin
de promover la diversificacion de cultivos agricolas, por medio de programas
de desarrollo y aprovechar de esta forma las potencialidades existentes del
Municipio y paliar en alguna medida el desempleo existente por la
dependencia historica del cultivo del café.

2. Que los artesanos dedicados a esta actividad busquen el apoyo logistico de
organizaciones comunitarias de la region, para que los asesoren en la mejor
forma de integrarse en gremios artesanales, con el objeto de obtener el
soporte técnico para contar con sistemas organizacionales que orienten de

manera optima el crecimiento y desarrollo de este sector productivo.

3. Que los propietarios de talabarterias unifiguen sus intereses mediante un
gremio (no llenan los requisitos minimos para formar un Comité o
Cooperativa), dejando a un lado la competencia en el que unan capital y
estrategias de venta, por medio de la compra de materia prima mas barata y
comercializacion adecuada, al estar unidos van a tener mas inversion fija,
herramientas y respaldo para obtener financiamiento en las instituciones

bancarias.

4. Que los pobladores interesados se integren en un Comité productor de
pollos, y de esta manera aprovechar los recursos pecuarios con que cuenta
el Municipio, y la demanda insatisfecha existente. Elaborar la estructuracion
del comité con respeto al marco legal existente, con el apoyo de la
municipalidad local, asimismo cada uno de sus miembros tendra asignadas
tareas formales dentro del Manual de Organizacién presentado al final de

este informe.



5. Que la organizacién de los productores de pollo definan los canales de
comercializacién que se adapten al tipo de negocio a realizar, asimismo una
labor de publicidad que respalde al producto. Con la
ayuda de socios que conocen el campo de la crianza de pollo y los
proveedores de materia prima, se pueden perfeccionar métodos de control
de calidad, clientes potenciales y divulgacion de la entidad.

Ademas, que los productores al conocer la demanda insatisfecha

perfecciones este negocio para lograr la aceptaciéon del producto.

6. Que el Comité al lograr la incorporacion de socios conocedores del tema mas
los ingresos que se tienen proyectados, adquiera tecnologia adecuada para
cumplir con los estandares de calidad y productividad de este tipo de

produccién.
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Anexo 1
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Proyecto: destace de pollo
Distribucion administrativa en planta Comité Avicola
Afio 2001

Sala de sesiones

Administracion

Sala de ventas y despacho

Bodega de materiales y suministros
Depdsito de pollos en pie

Area de destace y empaque
Parqueo

Terreno para futuras ampliaciones




Anexo 2
MANUAL DE ORGANIZACION

El manual que se desarrolla a continuacion, se ha elaborado de manera sencilla,
con el fin de facilitar a los miembros de la organizacién la interpretacion del
mismo. Se hace la aclaracion que este es de caracter flexible, para que puedan

introducirse los cambios que a criterio de la entidad deban aplicarse.

En el manual de organizacion se presentan en forma clara y precisa los
aspectos relacionados a la estructura organizacional del Comité Avicola
Monterroso, el cual aportard informacién detallada de las funciones vy
atribuciones de los puestos con los cuales iniciara la entidad. Ademas daréa a

conocer los grados de autoridad y responsabilidad de cada puesto.

Propésito del manual
Exponer, la delimitacion de los grados de autoridad y responsabilidad con que

estaran investidos los directivos, personal administrativo y operativo, que ocupen
los puestos a que se hace referencia, a efecto de viabilizar la puesta en marcha

del proyecto que se propone.

El contenido del Manual se fundamenta en los reglamentos referentes a
Comités, asi como a las disposiciones de observacion obligatoria que se

localizaran en estatutos internos del Comité.

Objetivos
e Dar a conocer la estructura del Comité y especificar los puestos que lo

integren.
e Facilitar la funcion administrativa estableciendo canales de comunicacion

entre los distintos niveles jerarquicos.



e Definir el control de las funciones de los directivos y empleados menores
definiendo las atribuciones y objetivos que deben alcanzar.
e Orientar al nuevo personal y guiar al existente sobre las funciones asignadas

e Facilitar el control de las actividades de la organizacion.

Justificacion
e Delimita en forma concreta el campo de accién, funciones, atribuciones y

responsabilidades de cada unidad y de cada puesto dentro del Comité.
e Facilita la determinacion, clasificacion y valoracion de los puestos necesarios
para poner en marcha la institucion.

e Prevery disminuir errores en el desarrollo del trabajo a realizar

Uso
El presente Manual de Organizacion debe utilizarse fundamentalmente para

orientar a los directivos y empleados, nuevos y de reciente ingreso, para definir
las funciones de estos, fijar sus responsabilidades y establecer politicas del

Comité.

A efecto de tener una vision clara y general del esquema organizativo, a
continuacion se presenta el organigrama y la descripcion de los puestos a nivel
de decision superior y de ejecucion, que estan implicitos en el organigrama del

Comité.



Grafica 1
Municipio de Barberena, departamento de Santa Rosa
Proyecto: destace de pollo
Organigrama General Comité Avicola
Afio 2001

Consejo
Administrativo

Administracion

Produccidén Finanzas Comercializacién

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2001.

La asamblea general es el 6rgano supremo del Comité, y el poder soberano
reside en los asociados reunidos en Asamblea General, las que pueden ser de
caracter ordinario o extraordinario de acuerdo a las circunstancias o cuando los

miembros lo estimen conveniente.

El Consejo Directivo, sera el encargado de convocar a asambleas generales y
velara por el cumplimiento de las politicas generales de la organizacion, asi
mismo acordard la admision, amonestacion o expulsién de socios, y también
tendra injerencia en la admision o remocion del personal administrativo y

operativo.



El Presidente del Consejo Administrativo, coordinard las actividades del Comité
y su buen funcionamiento, ejercera la representacion legal, y tendra la
responsabilidad de gestionar ante instituciones privadas y gubernamentales
asistencia técnica, logistica y crediticia.

Poseerd la maxima jerarquia conjuntamente con el resto de miembros del

Consejo.

El Vicepresidente del Consejo Directivo, sustituira al presidente en caso de
impedimento o ausencia temporal, también completara el periodo de éste en
caso de ausencia definitiva, y entre sus funciones estara coordinar las

actividades de los otros miembros del Consejo..

El Secretario del Consejo Directivo, sera el encargado de convocar a asambleas
generales, redactar las actas emanadas de las mismas, asi mismo hacer las

notificaciones correspondientes y la memoria anual de labores.

El Tesorero del Consejo Directivo, coordinara junto con el contador todo lo
relacionado a ingresos y egresos del Comité, también velara por el cumplimiento
de todas las obligaciones fiscales del mismo.

Reportara a la asamblea general sobre la situacion financiera de la entidad.

Los Vocales del Consejo Directivo, sustituiran por su orden a los demas

miembros del consejo en caso de impedimento o ausencia temporal o definitiva.



COMITE AVICOLA MONTERROSO
MUNICIPIO DE BARBERENA, DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

|. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Administrador

Ubicacion administrativa: Administracion

Inmediato superior: Consejo Directivo

Subalternos: Contador, Encargado de pesado y destace,

Encargado de comercializacion y Bodeguero

ll. DESCRIPCION GENERAL

Es un puesto de caracter técnico administrativo, que tiene a su cargo la

planificacion, organizacion, integracion de recursos humanos y materiales,

direccién y control de las actividades de la entidad.
ATRIBUCIONES

1.
2.

Administrar las actividades que desarrolla el Comité.

Planificar las actividades de la entidad por semana, por mes o por
semestre, dependiendo de la naturaleza de las mismas.

Organizar la estructura del Comité, estableciendo las jerarquias,
funciones, atribuciones y responsabilidades, que deben existir dentro de
la unidad, asi como asignar las tareas a cada puesto.

Lograr la integracion de recursos humanos, por medio de un adecuado
reclutamiento, seleccion, induccion, capacitacion y desarrollo, asi como
planificar las necesidades de personal a mediano y largo plazo.

Dirigir todas las actividades de la organizacion, mediante la armonia de
un equipo de trabajo con las mismas aspiraciones de superacion, al crear

una adecuada comunicacién, motivacion y supervision de los empleados.




6. Establecer los controles adecuados que permitan verificar el cumplimiento
de todas las actividades
7. Supervisar la calidad durante el proceso productivo y de los productos
terminados
8. Organizar el area de compras y suministros como materia prima,
mobiliario, herramienta y papeleria para el buen funcionamiento de las
actividades.
9. Realizar la comercializacion mediante la seleccion de los canales
apropiados tomando en cuenta las caracteristicas del mercado.
10.Realizar las labores que le sean encomendadas por la Asamblea del
Comité y la Junta Directiva.
RELACIONES DE TRABAJO
Debera mantener constante relaciéon con el consejo de administracion para
unificar criterios de operacion, asi como reuniones periodicas con sus
subalternos sobre inconvenientes que se den en la marcha de las actividades de
la organizacion, manteniendo la disciplina, el respeto y confianza.
AUTORIDAD
La ejerce en linea recta con sus subalternos de manera verbal y escrita, le
asigna a cada empleado las tareas especificas y verifica su cumplimiento de
acuerdo a las metas establecidas.
RESPONSABILIDADES
Es responsable de las labores propias y de las que desarrollen los empleados a
su cargo, debe ademas velar por el buen uso y custodia de la maquinaria,

herramienta, materiales, equipo de oficina e instalaciones fisicas del Comité.




lIl. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO: REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

Educacion:

Experiencia Laboral:

Habilidades y destrezas:

Poseer titulo de Perito Contador o Perito en
Administracion de Cooperativas registrado en la SAT.
Dos afos de experiencia en entidades agropecuarias,
de preferencia en empresas avicolas o0
agroindustriales.

Saber dirigir orientar y motivar al personal bajo su
cargo

Conocimientos del proceso productivo de crianza y
procesamiento de pollo.

Capacidad de negociacion con clientes y proveedores
Facilidad de tomar decisiones

Manejo de maquina de escribir y computadora.




COMITE AVICOLA MONTERROSO

MUNICIPIO DE BARBERENA, DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

|. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Contador
Ubicacion administrativa: Finanzas
Inmediato superior: Administrador
Subalternos: Ninguno

ll. DESCRIPCION GENERAL

Es un puesto de carécter administrativo encargado de la operatoria de registros

contables, elaboracion de informes financieros y responsable de todo el aspecto

fiscal de la institucion.

a r w0 DN PE

ATRIBUCIONES
Elaborar la facturacion diaria
Llevar control de inventarios e ingreso de producto para destace.
Elaborar balance general y el estado de pérdidas y ganancias.
Programar el pago a proveedores.
Elaborar y pagar planillas, manejo de caja chica y control de
correspondencia.
Elaborar informes al Consejo Directivo sobre el estado contable de la

institucion.

7. Disefar junto con el administrador estrategias administrativas

9.

Tramitar y ejecutar las compras de insumos, papeleria y cualquier otro
material necesario para la buena marcha de las actividades.

Llevar estricto control de la cuenta corriente del comité.

10. Cualquier otra actividad relacionada con su puesto.




RELACIONES DE TRABAJO
Mantiene relacion directa con el administrador, con los encargados de pesado y

comercializacién y con el bodeguero ayudante, con las diversas instituciones de
fiscalizacion.
AUTORIDAD
Ninguna
RESPONSABILIDADES
Es responsable de todo el proceso contable y labores especificadas, ademas de

velar por el buen uso y cuidado del equipo que maneja.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO: REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

Educacion: Perito contador

Experiencia Laboral: Un afio minimo en puesto similar.

Habilidades y destrezas: Numeérica, mecanografica y relaciones
interpersonales

Habilidad matematica.
Con iniciativa para innovar procesos administrativos

Buenas relaciones interpersonales




COMITE AVICOLA MONTERROSO
MUNICIPIO DE BARBERENA, DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

|. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Encargado de produccion
Ubicacion administrativa: Administracion

Inmediato superior: Administrador
Subalternos: Bodeguero - Ayudante

ll. DESCRIPCION GENERAL

Es un puesto de caracter administrativo, que tiene a su cargo actividades

relacionadas con la recepcion de aves en pie, manejo del destace y entrega de

producto terminado.
Es responsable del buen desarrollo de su trabajo y el de sus subalternos.
ATRIBUCIONES

1. Realizar conjuntamente con el administrador los planes de destace y

pesado de pollos entregados por los socios del comité.

2. Programar las actividades semanales y diarias.

3. Llevar al dia cuaderno de ingresos de pollo en pié y uno de entregas a

distribucion.

4. Controlar y supervisar al personal operativo (asistencia, horario y

rendimiento)

5. Responsable de que las instalaciones se encuentren en Optimas

condiciones higiénicas y de funcionamiento.
6. Realizar las labores que por su naturaleza le competen al puesto.
Establecer los controles adecuados que permitan verificar

cumplimiento de todas las actividades




8. Supervisar la calidad durante el proceso productivo y de los productos
terminados
9. Realizar las labores adicionales que le sean encomendadas por la

Asamblea y el Consejo de Administracion.

RELACIONES DE TRABAJO
Debera mantener constante relacién con el administrador para unificar criterios
de operacion y solucion de problemas, con el contador para llevar los controles
adecuadamente y con el encargado de comercializacion para el buen manejo del
producto.
AUTORIDAD
La ejerce en linea recta con sus subalternos de manera verbal y escrita y delega
funciones con el personal a su cargo.
RESPONSABILIDADES

Es responsable de las labores propias y de las que desarrollen los empleados a
su cargo, debe ademds velar por el buen uso y custodia de la maquinaria,

herramienta, materiales e instalaciones fisicas de la institucion.

lIl. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO: REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

Educacion: Poseer diploma de 6°. Grado primaria (minimo)
Experiencia Laboral: En entidades avicolas (de preferencia en crianza y
procesamiento de pollo)
Habilidades y destrezas: Facilidad de tomar decisiones
Tener don de mando
Buenas relaciones interpersonales
Facilidad para transmitir conocimientos a sus

subalternos.




COMITE AVICOLA MONTERROSO
MUNICIPIO DE BARBERENA, DEPARTAMENTO DE SANTA ROSA

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

|. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Encargado de comercializacion
Ubicacion administrativa: Administracion

Inmediato superior: Administrador

Subalternos: Ninguno

ll. DESCRIPCION GENERAL

Es un puesto perteneciente al area administrativa, que tiene a su cargo elaborar

estrategias de venta de pollo, fijar metas de ventas, verificar existencias,

coordinar la distribucion y crear nuevos clientes.

Es responsable de hacer llegar al cliente el producto a tiempo y en buenas

condiciones.
ATRIBUCIONES

1. Cumplir con las metas de venta establecidas

2. Solicitar a produccion existencia diaria y semanal de producto disponible,

para ofrecer a sus clientes la cantidad exacta a distribuir.

3. Lograr que la relacion con los clientes sea de manera directa, y evitar en

lo posible la intervencion de intermediarios.

4. Verificar y actualizar los precios en el mercado, para posteriormente

estudiarlos conjuntamente con el administrador.

5. Elaborar diariamente la programacion de distribucién de acuerdo al orden

de ingreso de los pedidos.

6. Mantener el vehiculo de distribucion en condiciones higiénicas

aceptables.

7. Disefar junto con el administrador estrategias de promocion.




8. Revisar la facturacion elaborada por contabilidad para evitar problemas
con los clientes a la hora del cobro.

RELACIONES DE TRABAJO

Debera mantener constante relacion con el administrador para unificar criterios

de comercializacion, con el contador sobre aspectos de papeleria, con el

encargado de produccion para la entrega del producto en buenas condiciones y
con los clientes para incrementar los niveles de ventas.

AUTORIDAD

Tendrd influencia en las politicas de precios y de promociones.

RESPONSABILIDADES
Es responsable de las labores propias y de las que le asigne el administrador y

la junta directiva, y de la satisfaccion del cliente.

lIl. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO: REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

Educacion: Tener como minimo tercero basico

Experiencia Laboral: En ventas de productos avicolas

Habilidades y destrezas: Actitud orientada a metas y resultados de ventas
Persona creativa, emprendedora y optimista
Buenas relaciones interpersonales

Habilidad matematica y licencia liviana.
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