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INTRODUCCION

A través de la investigacion y el trabajo de campo, ha sido posible desarrollar y
generar el presente informe individual, el cual forma parte del tema general
denominado “Diagnostico Socioecondmico, Potencialidades Productivas y
Propuestas de Inversion”, producto de la investigacion dentro del marco del
Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-, establecido por la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, como una herramienta
de evaluacién académica final, que proporciona a practicantes de las carreras de
Economia, Contaduria Publica y Auditoria y Administracion de Empresas, la
oportunidad de conocer e investigar la situaciéon socioeconémica actual del Pais y
gue simultAneamente, permite presentar propuestas de inversion, con el objetivo de

contribuir a la solucién de la problematica existente.

La investigacion de campo se realizé en el municipio de Chahal, del departamento
de Alta Verapaz, en el mes de octubre del 2003. Como resultado de la
investigacion, se logré conocer e identificar la realidad socioecondémica y las
potencialidades productivas existentes, que permitido desarrollar el tema individual
“Comercializacion (Panaderia)”, y como propuesta de inversion, la produccion de
limén persa, con el proposito que la misma se ejecute en beneficio de la poblacién

en general.

El estudio y la investigacion, tiene como objetivo general determinar desde la
perspectiva del campo socioecondémico, la situacion actual del Municipio, y analizar

el proceso de comercializacion de los productores de pan.

Los objetivos especificos determinados son: conocer el proceso de
comercializacién actual de los productores de pan. Identificar los canales de
comercializacién. Proponer alternativas que en la medida de la realidad existente,

se adecuen y permitan lograr 6ptimos beneficios en la produccién de pan.



Las fases fijadas hasta llegar al presente Informe Individual son las siguientes:
seminarios general y especifico; visita preliminar al Municipio; elaboracion y
presentacion del plan de investigacion; elaboracion de boleta de encuesta y el plan
de tabulacion; trabajo de campo realizado durante el mes de octubre de 2003;
todas las fases se efectuaron en el segundo semestre del afio 2,003.

Las técnicas de investigacion empleadas fueron la observacion conforme las visitas
y recorrido a las diferentes comunidades del Municipio, la entrevista a través del
dialogo con personas conocedoras del medio, el muestreo estadistico elaborado
con base al X censo nacional de poblacion de 1994, realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica, por medio del cual se determind el tamafio de la muestra
en 375 hogares a encuestar, con un grado de confianza del 95 % y un margen de
error del 5%.

A continuacion se describe brevemente, los cuatro capitulos contenidos en el

presente Informe Individual, fruto de la investigacion realizada:

Capitulo I, se refiere a las caracteristicas generales, asi como los aspectos
relevantes historicos, geograficos, recursos naturales, politico administrativo,

demograficos, educacion y de la infraestructura productiva del Municipio.

Capitulo II, contiene el diagnéstico de la situacion actual de la produccién de pan, la
organizacion, el proceso productivo, tecnologia aplicada, volumen de la produccion,
costos y rentabilidad, comercializacion, financiamiento y una propuesta con la

finalidad de mejorar las condiciones existentes.

Capitulo 1ll, éste expone la propuesta de inversion de limén persa, como un
proyecto viable, a ejecutarse en la aldea Las Conchas del municipio de Chahal. Se
pretende con ello, organizar a un grupo de agricultores con ambiciones de mejorar
las condiciones de vida y por ende coadyuvar al desarrollo socioeconémico de la

localidad.



Capitulo IV, presenta las condiciones actuales e identifica la propuesta para el

proceso de comercializacion del limon persa.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que al respecto del

estudio, se consideran necesarias e importantes plantear.

Es necesario acotar, que la valiosa y decidida colaboracion de las autoridades y
empleados municipales, personal de instituciones publicas y de servicios, asi como
de la poblacién en general, fueron determinantes para la realizacion del presente

trabajo de investigacion.



CAPITULO |

CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

A continuacioén se describen brevemente las caracteristicas socioecondmicas del

municipio de Chahal, del departamento de Alta Verapaz; y parte de su historia.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Chahal, segun el Diccionario Geografico Nacional, pertenecié al departamento de
Izabal, del cual se separ6 por Acuerdo Gubernativo del 2 de noviembre de 1887.
Por causas ignoradas, en virtud que no existe evidencia escrita, volvié a pertenecer

al departamento de Izabal.

Con fecha 31 de mayo de 1890, por peticion de autoridades y vecinos, regresa a la
jurisdiccidn de Alta Verapaz como aldea del municipio de Santa Maria Cahaboén. El
5 de septiembre de 1903 por Acuerdo Gubernativo fue elevada a la categoria de
Municipio del departamento de Alta Verapaz, Acuerdo firmado por el Presidente de

la Republica, Manuel Estrada Cabrera.

Segun estudios realizados por el historiador Adrian Recinos, en la Biblia de los
Mayas Quichés, el Popol-Vuh, Chahal traducido al idioma Espafiol quiere decir
Guardian de las Sementeras, al invocar este nombre la princesa Ixquic. Otra
acepcion es: Cha que quiere decir ceniza y Hal que quiere decir patojo (nifio), lo

gue significa patojos que comian cenizas.

Existe otra leyenda que habla sobre el origen de la palabra Chahal y cuenta que
existio una mujer ya anciana que vivia con su nieto, un joven de corta edad, en un
lugar retirado en las montafias de las Verapaces, esta sefiora tenia siembras de
cacao, chile, maiz y frijol, de lo cual se alimentaba ella y su nieto. Resulté que la
anciana murié en tiempos de siembra y el nieto al quedar solo no hallaba que

hacer, entonces decidié cuidar a su abuelita muerta y también a las semillas que



ella habia reunido. Por ello se le llam6 Chahal, que quiere decir Guardian de las

Sementeras.

La cabecera municipal de Chahal desde su origen hasta antes del 5 de abril de
1983, estuvo localizada en lo que actualmente se conoce como Viejo Chahal 6 San
Agustin. A partir de esa fecha fue trasladada, conforme providencia Numero 5409
del Ministerio de Gobernacion; fungia como Presidente de la Republica el General
Efrain Rios Montt; quien ordend el traslado a la finca denominada Rubel Inup que
en g'eqchi' significa bajo la ceiba, acontecimiento que tuvo como testigos a todos
los alcaldes de Alta Verapaz, de los municipios reconocidos a la fecha, el primer

alcalde en la nueva ubicacioén fue el sefior Manuel Jesus Caal Hun.

El 9 de octubre de 1985 conforme Acuerdo Gubernativo nimero 868-85 del
General Oscar Mejia Victores, fue reconocido oficialmente el traslado de la
cabecera municipal con el nombre de Nuevo Chahal y quedé la antigua cabecera
como caserio, con el nombre de Chahal Viejo. San Agustin fue cabecera municipal
por 80 afios y San Fernando lleva como cabecera municipal 20 afos. La fiesta

titular del Municipio se celebra del 25 al 30 de marzo.

1.2 LOCALIZACION GEOGRAFICA

El municipio de Chahal se localiza a 367 kilometros de la capital de Guatemala, via
cabecera departamental Coban, municipio de Chisec, caserio de Raxruha y
municipio de Fray Bartolomé de las Casas; la carretera es asfaltada hasta el
caserio de Raxruha y de éste al municipio de Chahal es terraceria, generalmente

en buen estado en invierno como en verano.

De la ciudad capital de Guatemala via carretera al atlantico, se localiza a 375
kilometros de distancia, con carretera asfaltada hasta la aldea Cadenas del
municipio de Livingston, departamento de lzabal; de Cadenas al municipio de
Chahal la carretera es de terraceria, generalmente en buen estado; este tramo

carretero es denominado Franja Transversal del Norte.



También se localiza a 150 kilbmetros de la cabecera departamental de Alta
Verapaz, via municipio de San Pedro Carcha y de Campur, Sebol y Fray Bartolomeé

de las Casas con carretera de terraceria.

1.3 COLINDANCIAS

Los limites territoriales actuales son los siguientes:

Norte: San Luis (Petén) y Fray Bartolomé de las Casas (Alta Verapaz);
Sur: Santa Maria Cahabon (Alta Verapaz);

Este: El Estor y Livingston (Izabal);

Oeste: Santa Maria Cahabodn y Fray Bartolomé de las Casas (Alta Verapaz).

La cabecera municipal de Chahal se ubica en la parte Noroeste del Municipio,
colinda al Norte con el Rio Chiyd, al Sur con Santa Elena y Sexan Chiyu, al Este
con la finca Rubel Cacao y al Oeste con Sexan Chiyu. La localizacion geogréfica
es latitud de 15°45°45", longitud 89°33°25".

A continuacidn se presenta el mapa de la localizacion geografica del municipio de
Chahal.



Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Localizacion Geogréfica
Afo: 2003

El Petén

Fuente: Investigacién de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.



1.4 EXTENSION TERRITORIAL

La extension territorial del Municipio es de 672 kilometros cuadrados y se
encuentra a una altura de 240 metros sobre el nivel del mar, por lo que el clima es
calido. La extension representa un 7.74% con relacion al departamento de Alta

Verapaz, cuyo territorio es de 8,886 Km2.

1.5 DIVISION POLITICO - ADMINISTRATIVA

“Para el afio 1994 el Municipio estaba formado por: dos pueblos, una aldea, 47
caserios, 29 fincas y un paraje.”* Sin embargo, segtn los datos recabados en la
investigacion, al afio 2003 existen: un pueblo, una aldea, 67 caserios, 13 fincas y
un paraje, con un total de 82 centros poblados. (Ver anexo 1)

La Municipalidad esta representada por el Concejo Municipal, el cual se conforma
por el Alcalde, Sindico I, Sindico Il, Sindico Suplente, cuatro Concejales Titulares y

un Concejal Suplente, estructura que fue confirmada en el afio 2003.

1.6 RECURSOS NATURALES

“Son todos los bienes que provee la naturaleza, de los que el ser humano puede
disponer para satisfacer sus necesidades. Lo constituyen todas las riquezas y
fuerzas naturales que el hombre incorpora a las actividades econdmicas, mediante

”2

su cultivo, extraccidén o explotacion. Los principales recursos naturales del

Municipio son los siguientes:

1.6.1 Topografia
El territorio presenta una topografia con superficies planas, quebradas y onduladas;
en el centro de la cabecera municipal el terreno tiene partes altas y bajas

susceptibles de inundarse en época de invierno.

L INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. X Censo Nacional de Poblacién 1994, Caracteristicas
Generales de Poblacion, segan Municipio y Lugar Poblado. Pagina 29.

2 PILONA ORTIZ, GABRIEL ALFREDO. Recursos Econémicos de Guatemala. Tomo |, Documento
de apoyo a la Docencia Universitaria. Centro de Impresiones Gréficas.1998. Pagina 6.




La topografia variada de este Municipio determina la existencia de los siguientes

accidentes orograficos:

Sierras: Chama, Santa Cruz
Montafias: Mayas

Cerros: Jolom, Chacou, Saquiquib, Tabol

1.6.2 Clima

Generalmente mantiene un clima célido y himedo; se marcan dos estaciones:
invierno, el cual se observa principalmente en los meses de junio hasta octubre y
eventualmente los meses de noviembre a febrero; y verano, a partir del mes de
marzo hasta finales de mayo. La temperatura es calida con humedad permanente,
con temperaturas mayores de 30°, con una evaporacion aproximada entre 0.40 y

0.45, y ésta varia de acuerdo a la influencia de los vientos.

1.6.3 Suelos

Son de textura arcillo arenoso, poco profundos, generalmente con un drenaje
interno deficiente. Al llover se forman escorrentias que erosionan la tierra
facilmente, debido entre otros factores, a lo inclinado del terreno y a la intensa

deforestacion ocasionada por los pobladores.

“El suelo es parte integral y fundamental de todo el ecosistema en el que el

hombre, los animales y las plantas conviven; permite la generacion del alimento y

”3

el espacio vital para la supervivencia de todas las especies. “Los suelos del

Municipio se clasifican dentro del grupo “Suelos de Tierras Bajas Petén-Caribe”.
Este grupo se subdivide en: A) Suelos profundos bien drenados, B) Suelos poco
profundos bien drenados, C) Suelos profundos mal drenados, D) Suelos

”4

aluviales.”” (Ver anexo 2)

® Ibidem. Pagina. 28.

*SIMMONS, C. S., TARANO, J. M. y J. H. Clasificacién de Reconocimiento de los Suelos de la
Republica de Guatemala. Traducido por Pedro Tirado Sulsona. Guatemala, José de Pineda Ibarra,
1959. P4gina 459.




Acorde a la clasificacion anterior, los suelos del Municipio se enmarcan dentro del

subgrupo II:

e Suelos poco profundos y bien drenados, ocupan relieves inclinados, tienen
menos de 50 centimetros de profundidad sobre el lecho de roca y no son
recomendables para cultivos intensos.

e Suelos mal drenados, ocupan terrenos casi planos y son suelos potencialmente

productivos si se establecen sistemas de drenaje antes de cultivarlos.

1.6.4 Bosques

Predominan los bosques latifoleados y se identifican como tales, por tener hojas
anchas y copas irregulares, por localizarse en climas calidos y humedos, son
propios de los climas subtropicales como el imperante en el Municipio. En la
actualidad se estima que los bosques ocupan un 25% de la extension territorial
municipal, que equivale a 168 kilbmetros cuadrados, estas areas boscosas
constituyen el habitat de gran variedad de animales y plantas. Entre las principales
especies de madera existentes estan: caoba, cedro, jocote fraile, ronrén, rosal,

chico zapote, palo blanco, ceiba, santa maria, tamarindo, limoncillo, etc.

La riqueza forestal del Municipio es un potencial amenazado por la constante
deforestacion y los incendios forestales, causados principalmente por las rozas mal
manejadas por los campesinos, que ganan terreno dia a dia y extienden la frontera
agricola en deterioro del ecosistema, no sélo de la region, también del Pais, ante lo
cual la conservacion y sostenibilidad de este recurso natural, es un reto para el

Gobierno central y local. (Ver anexo 3)

1.6.5 Hidrografia
El Municipio es irrigado por varios rios, tales como: Chiyl o Senimlayu, Chahal,
Semanzana y Gracias a Dios; entre los riachuelos: Chicoc, Chivitz, Seamay, las

quebradas de Sechum, Semox y Guayté.



Los rios Chiya y Chahal son los méas importantes del Municipio, constituyen ambos
un potencial econdmico para los habitantes de la localidad, estos rios reciben en el
recorrido de sur a norte por las diferentes comunidades, otros nombres, al rio
Chahal los habitantes del caserio las Conchas lo llaman Sepemech que significa
conchas. Se unen al noroeste del caserio Serraxic, esta union da origen al rio
Gracias a Dios y se interna al municipio de Livingston del departamento de Izabal.

(Ver anexo 4)

La deforestacion es el factor principal que ha afectado los nacimientos de agua y
los rios, por consiguiente, el caudal de los mismos baja durante la época de
verano. La contaminacidén constante de los rios obedece a factores como el
desagiie de desechos quimicos utilizados en la agricultura, basura, desechos de
jabon utilizados en lavado de ropa y la recepcién de excretas humanas.

1.6.6 Fauna

Factores como el clima y la vegetacion de la region, favorece la sobre vivencia de
la biodiversidad de animales, entre los que se encuentran: venados, loros,
tepezcuintles, cotuzas, mapaches, coches de monte, monos aulladores, armadillos,
pizotes, tigres, conejos, tucanes, chachas, cabros, serpientes, etc., ademas de los
animales domeésticos como aves de corral, ganado bovino, caballar, porcino y

caprino.

La existencia de las especies animales depende de factores como la temperatura,
disponibilidad de agua, bosques, asi como de la accion depredadora de los propios

pobladores.

1.7 POBLACION

Se define como poblacion al nimero de personas que componen un pueblo,
municipio, departamento o nacién. Conforme el articulo 11 del Decreto 12-2002 del
Congreso de la Republica, Codigo Municipal, define la poblacion de la siguiente

manera: “La poblacion del Municipio esta constituida por todos los habitantes de su



circunscripcién territorial.”

El total de la poblacién del municipio de Chahal para el censo del afio 1994, era de
11,226 habitantes segun el Instituto Nacional de Estadistica —INE-, comparado con
el censo de 2002, que reflejo una poblacion total de 16,853 habitantes, se refleja un
incremento del 66% y segun céalculos de proyeccion para el afio 2003, el total de la
poblacién ascenderda a 17,716 habitantes que representa un incremento del 5%

respecto al afio anterior.

1.7.1 Por edad

La poblacion del municipio de Chahal del departamento de Alta Verapaz, en lo que
respecta a la edad y ubicacion por area urbana y rural, mantiene la misma
tendencia conforme a los Ultimos censos poblacionales del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- y se confirman con los datos obtenidos a través de la encuesta
realizada durante el trabajo de campo. La poblacion esta conformada de la

siguiente manera:

Cuadro 1
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Anélisis de la Poblacion por Edad, Area Urbanay Rural
Afos: 1994-2003

Censo Proyeccidn
Edades 1994 Total 2003 Total
Urbana Rural Urbana Rural
0-6 380 2,623 3,003 948 3,791 4,739
7-14 303 2,401 2,704 853 3,414 4,267
15-64 623 4,658 5,281 1,667 6,667 8,334
65y mas 22 216 238 75 301 376
TOTAL 1,328 9,898 11,226 3,543 14,173 17,716

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion
1994, del Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

®> CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA. Decreto 12-2002 Cédigo Municipal. Articulo
11. Pégina 4.
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Con base en el censo de 1994 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, se
calculo la proyeccion de la poblacion total del Municipio para el afio 2003, para la
cual se aplico la siguiente formula:

S=P(1+i)"

Donde:

S = Poblacién proyectada

P = Poblacion total segun censo 1994

i = Cociente de hogares segun censo 1994

n = Numero de afios a proyectar

Esto equivale a:

S=11,226 (1 +0.052)°

S =11,226 (1,052)°

S =11,226 (1.578126)

S =17,716 habitantes

De acuerdo al censo poblacional de 1994 realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, y la proyeccion al 2003, se establecié que la poblacion
comprendida entre las edades de 0 a 14 afios, para el afio 1994 era de 5,707
habitantes y para la proyeccion del afio 2003 era de 9,006 habitantes; con los datos
anteriores se determina que la poblacion comprendida en este rango tuvo un
incremento de 3,299 habitantes, que representa un 57.8% del total de la poblacién,
lo anterior refleja la falta de control de natalidad existente en el Municipio. Asi
mismo, el comportamiento del rango de edades de 15 a 64 afos, segun censo de
poblacién de 1994 era de 5,281 y para el afio 2002 de 8,334.

De la misma forma se observa incremento en el rango de 65 afios y mas edad,
para el censo de 1994 el numero de habitantes era de 238 y en la proyeccion para
el 2003, es de 376 habitantes, en ambos casos representa Unicamente el dos por
ciento del total de la poblacién, con esta variacion se infiere que a pesar que
existen mejores condiciones de infraestructura, politicas preventivas en aspectos

de salud y mayor acceso a la educacion, no se ha logrado aumentar las



11

expectativas de vida de los habitantes en un porcentaje significativo.

1.7.2 Por sexo

La poblacién por sexo del Municipio, ha mantenido en los Ultimos afios la misma
tendencia porcentual en lo que respecta a mujeres y hombres, segun se
comprueba a través de datos obtenidos del censo de poblacién del afio 1994 y la
proyeccién elaborada por los practicantes del EPS del segundo semestre del afio
2003.

Estos datos se confirman con la encuesta realizada en el mes de octubre en

diferentes comunidades del Municipio, segin se muestra a continuacion:

Cuadro 2
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Poblacién segin Sexo por Area Urbanay Rural
Afos: 1994-2003

Censo Proyeccion
Edades 1994 Total 2003 Total
Urbana Rural Urbana Rural
Hombres 691 5,025 5,716 1,804 7,217 9,021
Mujeres 637 4,873 5,510 1,739 6,956 8,695
TOTAL 1,328 9,898 11,226 3,543 14,173 17,716

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion
1994, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Con base al X Censo Nacional de Poblaciéon de 1994, del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, el Municipio estaba conformado por 5,716 hombres y 5,510

mujeres, que representan un 51% y 49% respectivamente.

Con relacion a la ubicacion de la poblacion por area para el afio 2003, era de 1,328
habitantes para el area urbana y 9,898 para el area rural, que representan un 12%
y 88% correspondientemente. Asi mismo, se determind que en la proyeccion del

afio 2003, la poblacion se conforma por 9,021 hombres y 8,695 mujeres.
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1.7.3 Por area urbanay rural
Con los datos estadisticos del X Censo Nacional de Poblacion del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- del afio 1994, se establece que la forma en que estaba

distribuida la poblacion en el area urbana y rural del Municipio, es la siguiente:

Cuadro 3
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Poblacién segin Area Urbanay Rural
Afos: 1994-2002-2003

Censo 0 Censo 0 Proyeccion 0
Concepto g9, & 2002 & 2003 &
Urbana 2,203 20 3,894 23 3,543 20
Rural 9,023 80 12,959 77 14,173 80
TOTAL 11,226 100 16,853 100 17,716 100

Fuente: Elaboracién propia, con base a datos del X y XI censos Nacionales de
Poblacién 1994 y 2002, respectivamente, del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-.

En el cuadro anterior se presenta la distribucién de la poblacién para el afio 1994,
donde el total de poblacion era de 11,226 habitantes, de los cuales 2,203 se
situaba en el area urbana que representa un 20% y 9,023 habitantes situados en el
area rural con el 80% restante. Con relacion a los datos del censo 2002, la
poblacién era de 16,853 habitantes, de los cuales 3,894 habitantes se ubicaban en
el area urbana con un 23% de la poblacién para este afio, con un incremento del
3% en relacion con el porcentaje registrado en el afio 1994. EI mismo porcentaje
disminuy6 en el area rural, donde la poblacibn era de 12,959 habitantes,

equivalente al 77% con relacion al total de la poblacion.

De lo anterior se infiere que ha existido inmigracion hacia el area urbana, en
busqueda de mejores condiciones de vida ante la ausencia de oportunidades de
desarrollo en las comunidades rurales. En este aspecto, no se cubren las
expectativas de mejorar la condicidén anterior e incide que los servicios basicos que
tiene el casco urbano, sean insuficientes para los pobladores y provoca

condiciones insalubres de vida. Para la proyeccion calculada para el afio 2003, se
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mantiene la misma tendencia que para el afio 1994, donde la poblacion total
asciende a 17,716 habitantes, de los cuales el 20% se ubica en el area urbana,
equivalente a 3,543 personas, y el restante 80% se distribuye en el area rural, este

porcentaje lo representan 14,173 habitantes.

1.7.4 Etnia

Con la investigacion de campo realizada en octubre 2003, se constaté que la
poblacion del Municipio es indigena en un 94%, pertenecientes a la etnia q’eqchf’,
habitan en las &reas rurales y en el casco urbano. La poblacién no Indigena se
encuentra ubicada en San Fernando Nuevo Chahal, actualmente considerado el

casco urbano y en el caserio de San Agustin Viejo Chahal.

El cuadro siguiente refleja las estadisticas poblacionales por grupo étnico:

Cuadro 4
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Poblacién por Grupo Etnico
Afos: 1994 — 2002

Censo Censo
Grupo étnico 1994 % 2002 % Variacion %
Indigena 10,286 92 15,856 94 5,570 99
No Indigena 940 8 997 6 57 1
TOTAL 11,226 100 16,853 100 5,627 100

Fuente: Elaboracion propia, con base a datos del X y XI Censos Nacionales de
Poblacién 1994 y 2002, respectivamente, del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-.

Segun datos del cuadro anterior, se determind que la poblacion indigena aumenté
en 5,570 habitantes que representa un porcentaje de variacion del 99% del total del
incremento registrado en dicho periodo. Se debe entre otros factores, a la falta de
control de natalidad, la baja escolaridad y creencias religiosas; lo contrario para la
poblacion no Indigena, que aumenté en 57 habitantes que representa el uno por

ciento del crecimiento total, lo anterior es consecuencia de que habitan en el area
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urbana, tienen acceso a educacion y cuentan con el apoyo de instituciones que
velan por el control de la natalidad, por ejemplo Asociaciéon Pro bienestar de la
Familia -APROFAM-.

1.7.5 Por religion

En el Municipio existen diferentes religiones, pero predominan la catdlica y
evangélica; éstas poseen edificaciones disefiadas para desarrollar servicios y
actividades religiosas. En los ultimos afos, la religibn evangélica, ha penetrado

significativamente en el Municipio, se constituye en un importante sector religioso.

1.7.6 Poblacién econémicamente activa -PEA-

La constituyen las personas que estan en edad de trabajar. El rango de edad que
se considera apto para desarrollar actividades productivas es de siete afios y mas
de edad, segun los censos X y Xl de poblacion el rango de edad apto para
desarrollar actividades productivas es de 15 a 64 afios de edad y segun datos

obtenidos en la encuesta realizada.

Se establecid lo siguiente:

Cuadro 5
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Poblacién Econdmicamente Activa -PEA-
Afos: 1994-2003

Censo 1994 Proyeccion 2003
Concepto Area Urbana AreaRural AreaUrbana AreaRural
Hombres 328 2,675 948 3,791
Mujeres 200 1,165 431 1,723
TOTAL 528 3,840 1,379 5,514

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X y Xl Censos Nacionales de
Poblacién 1994 y 2002, respectivamente, del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-.

Segun el X Censo Nacional de Poblacién de 1994, realizado por el Instituto
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Nacional de Estadistica, la poblacién total del municipio era de 11,226 habitantes y
Unicamente 4,368 habitantes conformaban la poblacion econémicamente activa
—PEA- , que representa con relaciéon al total de habitantes, el 39%. La PEA en el
afo 1994 se conformada por 4,368 personas en el Municipio, de las cuales el area
urbana era de 528 personas, que representan el 12% del total de la PEA y para el
area rural 3,840 personas que representa el 88% de la PEA. Se infiere que en
1994 las actividades que se realizaban eran eminentemente agricolas y con

minima representacion en actividades de servicios.

La tendencia manifestada de la PEA en el afio de 1994, refleja que el sexo
femenino se integraba por 1,365 personas que representa el 31% y el masculino

integrado por 3,003 personas equivalentes al 69%.

Es importante mencionar que la PEA, “se integra por los ocupados (trabajaron y no
trabajaron pero tienen trabajo) y los desocupados (buscaron trabajo pero trabajaron

antes y los que buscaron trabajo por primera vez)".°

La mujer tenia alta representacion en la PEA, esto derivado a que la mujer
realizaba actividades productivas que contribuian al sostenimiento del hogar tales
como: agricultura, crianza de aves de corral, caza y pesca. Con la caida de los
precios del café y el cardamomo, los hombres no se desplazan a trabajar las fincas,
y en la actualidad se dedican a labores propias.

Segun datos obtenidos a través de la encuesta realizada, el total de la poblacién
encuestada fue de 2,382 habitantes, de los cuales 540 realizan actividades
productivas que representan el 23% del total y estan comprendidos entre el rango

de siete a mas afnos de edad.

Como se indic6 anteriormente, durante el censo de 1994 realizado por el Instituto

® INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA. X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacién de
1994. Tomo Unico, Pagina 450.
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Nacional de Estadistica -INE-, en el &rea rural la mujer siempre ha participado en
actividades productivas que contribuyen al sostenimiento del hogar, lo que ha
disminuido ultimamente, derivado del nuevo rol que la mujer del &rea rural, tiene en

la sociedad como consecuencia de la firma de los Acuerdos de Paz.

1.7.7 Analfabetismo

Como analfabeta se considera a las personas que no saben leer ni escribir un
parrafo sencillo en espafiol u otro idioma. Durante el censo del afio 1994 para
determinar un porcentaje de analfabetos y alfabetos se analiz6 a 5,519 personas
gue estaban comprendidas entre el rango de 15 y mas afios de edad, de las cuales

3,854 personas, eran analfabetas, que representan el 70%.

Para el censo del 2002, se analizaron 12,543 personas comprendidas entre siete y
mas afos de edad, de las cuales 7,254 eran alfabetas, lo que representa un 58%.

Existe un analfabetismo del 42% que corresponde a un total de 5,289 personas.

Al realizar una comparacion de los datos obtenidos a través de los censos 1994 y
2002, se observa una disminucion en lo que respecta a la brecha de analfabetismo
contra alfabetismo del Municipio. Asi mismo, la disminucion se confirma a traves
de la encuesta realizada que determiné que un 60% de personas son alfabetas

mientras que el 40% son analfabetas.
Lo anterior demuestra que la educacion ha adquirido importancia en el Municipio,
pero aun existe la necesidad de implementar programas educativos, principalmente

proyectados hacia la nifiez.

A continuacion se presentan las cifras estadisticas:
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Cuadro 6
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Analfabetismo
Afos: 1994-2002-2003

Encuesta
Poblacién 1994** % 2002*** % 2003 %
Alfabeta 1,665 30 7,254 58 1,218 60
Analfabeta 3,854 70 5,289 42 826 * 40
TOTAL 5,519 100 12,543 100 2,044 100

* Poblacién de 7 y méas afios encuestada (-) Poblacion Alfabeta encuestada.

** Poblacién de 15 y més afios de edad

*** Poblacion de 7 y mas afios de edad

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X y Xl Censos Nacionales de
poblacién 1994 y 2002, respectivamente, del Instituto Nacional de Estadistica —INE-
e investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

1.8 VIVIENDA

Segun datos del censo de poblacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, la tenencia de vivienda en propiedad representa un 93%, equivalente a 2,575
viviendas y el siete por ciento restante, la propiedad es en alquiler o prestada. El
trabajo de investigacion de campo y datos obtenidos a través de la encuesta, revelo
gue del total de la poblacién encuestada el 98% indic6 que la tenencia de la

vivienda es propia.

En el siguiente cuadro se muestra la distribucion de la tenencia de la vivienda
segun el censo del 2002, asi como los resultados de la encuesta del trabajo de

campo:
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Cuadro 7
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Tenencia de la Vivienda
Afos: 2002- 2003

Censo Encuesta
Concepto 2002 % 2003 %
Propia 2,575 93 367 98.0
Alquilada 65 2 2 0.5
Prestada 108 4 2 0.5
Otros 28 1 4 1.0
TOTAL 2,776 100 375 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del XI Censo de Poblaciéon 2002,
del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de Campo, Grupo EPS.,
segundo semestre 2003.

Se observa con los datos del censo del afilo 2002, que de 2,776 viviendas que
existian en el Municipio, 2,575 eran en propiedad, lo que representa un 93%, y
unicamente el 7% no conserva la caracteristica en propiedad. De igual manera, de
375 viviendas encuestadas el 98% indica que la tenencia de la vivienda es en
propiedad. Es importante hacer notar, que de acuerdo a la investigacion realizada

se determino que las personas no poseen titulo de propiedad de la vivienda.

Con relacion a los materiales que utilizan para la construccién de las paredes de
las viviendas, se determin6 que utilizan block, ladrillo, adobe, madera, bajareque y
palos, segun se observo en la investigacion de campo, en el area rural los
materiales que predominan son madera, bajareque y palos, no asi en el area
urbana, derivado a que en algunas viviendas del casco urbano el material utilizado

es block, ladrillo y madera.

1.9 EMPLEO

Referente a la situacion del empleo, se establecid que un porcentaje alto de la
poblacion del Municipio desarrolla actividades agricolas que representa un 69% de
la encuesta y para las actividades pecuarias el 11%. Actividades que en la

actualidad tienen mucha incidencia en la economia del Municipio.



19

Dentro de la actividad agricola, no existe remuneracion monetaria por los trabajos
gue se realizan durante las fases del proceso productivo, derivado a la costumbre
denominada intercambio de mano de obra entre los mismos productores de las
comunidades. Por ejemplo, los productores se organizan para realizar el proceso
de siembra y cosecha en los terrenos que conforman la comunidad. Para el caso
de las actividades pecuarias el proceso se lleva a cabo con mano de obra familiar
no remunerada y Unicamente para el caso de fincas multifamiliares se utiliza mano
de obra remunerada. También se contrata mano de obra para los procesos

necesarios, por ejemplo en obras de infraestructura y limpieza de potreros.

En el siguiente cuadro se presenta el empleo por actividad productiva.

Cuadro 8
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Empleo por Actividad Productiva

Afio: 2003
Actividades Cantidad %
Agricola 270 69
Pecuaria 44 11
Artesanal 20
Agroindustria 25
Comercio y servicios 30
TOTAL 389 100

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

El cuadro anterior muestra que la actividad agricola es la que genera mayor

empleo, ya que representa 69% de las personas encuestadas.

1.9.1 Sub-empleo y desempleo

Se determind que no existen condiciones de sub-empleo en el Municipio, derivado
a que las actividades predominantes, agricola y pecuaria, ocupan todo el tiempo
laboral disponible.
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Las personas que no poseen empleo formal remunerado, desarrollan actividades

productivas propias, por tal razon no se puede hablar de desempleo.

1.9.2 Ingresos
Los ingresos de los pobladores del Municipio, se conforman por el numerario que
reciben al desarrollar una actividad productiva propia o prestar la fuerza laboral

para unidades productivas que lo requieran.

En el cuadro 9 se observan los datos obtenidos a través de la encuesta, reflejan
gue los ingresos son menores o iguales a Q900.00 en un 71% y el 29% perciben

ingresos mayores a Q1,000.00.

Cuadro 9
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Rango de Ingresos por Hogar

Afio: 2003
Rangos (Q.) No. Hogares %
0- 300 26 7
301 - 500 75 20
501 - 700 80 21
701 - 900 87 23
901 - 1,100 29 8
1,101 - 1,300 38 10
1,301 — mas 40 11
TOTAL 375 100

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

Los ingresos de los habitantes del Municipio, provienen principalmente de la
actividad agricola. Las cosechas se destinan para el autoconsumo y para la venta,
tales como: el maiz, chile cobanero y se exceptia el cardamomo, el cual es
exclusivamente para la venta, el consumo se considera parte del ingreso familiar,

en virtud de no efectuar compra de estos productos.
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1.9.3 Niveles de pobreza

La pobreza es un fendmeno con mdltiples facetas, en la acepcion mas comun, el
término hace referencia a las limitaciones que tienen las personas para satisfacer
las necesidades basicas. Cuando las personas no satisfacen las necesidades
minimas de alimentacion, se habla de pobreza extrema. Para fines de
comparacion internacional, se ha determinado que un ingreso diario por persona

equivalente a dos délares, establece la frontera entre pobres y no pobres.

Para la pobreza extrema, el limite fijado es de un délar. Otra forma es partir de la
informacion disponible sobre precios de la canasta basica minima, maiz, frijol,
arroz, huevos, leche y carne, recabados por el Instituto Nacional de Estadistica -
INE-, en este caso, los que perciben ingresos por debajo de ese limite, son pobres
y las personas cuyos ingresos no alcanzan a cubrir el costo de los alimentos

basicos, son los que se encuentran en situacion de extrema pobreza.

De acuerdo a publicaciones del Instituto Nacional de Estadistica - INE -, el valor de
la canasta béasica a octubre 2003 ascendia a Q1,313.12.

La Comision de Desarrollo y Medio Ambiente de América Latina y el Caribe, sefala
gue sin un ingreso regular, sin agua potable, sin servicios de alcantarillado ni
drenaje y con escaso acceso a servicios de salud, son caracteristicas de un nivel
elevado de pobreza. En poblaciones con estas condiciones, existe un alto grado

de morbilidad con enfermedades gastrointestinales, respiratorias y de la piel.

Estas variables de medicion, de pobreza y extrema pobreza, se observan en todo
el municipio de Chahal y conforme datos obtenidos en la encuesta, se estableci
gue el 89% de la poblacién tiene ingresos menores a Q1,300.00, los cuales no son
suficientes para cubrir las necesidades y tampoco la adquisicion de productos de la
canasta basica, viven en condiciones insalubres, hacinamiento y Unicamente el
11% tiene ingresos mayores de Q1,301.00, lo cual los ubica en el rango de pobreza

general, que no les permite cubrir las necesidades de subsistencia y mejorar la
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calidad de vida.

1.10 MIGRACION

La migracion de pobladores, hacia otros municipios del departamento de Alta
Verapaz o a otros Departamentos es minima, segun datos obtenidos de la
encuesta. De lo anterior se establecié que existe migracion dentro del Municipio y
las razones mas comunes que se determinaron son: por estudios o trabajo en
fincas ubicadas dentro de los limites del Municipio; y en un 15%, hacia otros
Departamentos o hacia el extranjero en la actualidad. Cabe resaltar que la
migracion por estos motivos es temporal; esta supeditada a las épocas de siembra

y cosecha de los productos agricolas y conforme los meses que dura el ciclo

escolar.
Cuadro 10
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Migracion del Municipio

Afo: 2003
Motivo Encuesta %
Trabajo 15 58
Estudio 7 27
Otros 4 15
TOTAL 26 100

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

Las estadisticas del cuadro anterior, indican que el 58% migra a otras regiones por
trabajo, el 27% por estudio, que en la mayoria es gente joven y por otras causas, el
15%; lo cual denota que las actividades productivas que se realizan en las
comunidades no generan ingresos adecuados para cubrir las necesidades de los
pobladores; a esto se suma la carencia de centros de estudio a nivel medio, obliga
a los interesados en obtener este tipo de superacion académica, a desplazarse a

otras comunidades.
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1.11 ESTRUCTURA AGRARIA

La concentracion de los medios de produccion y la propiedad de la tierra dentro del
entorno de una economia, condicionan el desarrollo de los pueblos y limitan el
avance y progreso de los mismos, lo cual da como resultado, malas condiciones de
vida, genera pobreza y provoca deterioro de la salud, entre otros aspectos.

1.11.1 Tenencia
Es la relacion que existe entre el hombre y la tierra que cultiva, para extraer de ella,
los productos que le sean Utiles para la subsistencia propia, de la familia y de la

sociedad. La tenencia puede ser propia, arrendada y comunal.

En el Municipio, la tierra en propiedad de los productores, representa el 98.13%
segun la encuesta realizada en el trabajo de campo. En el siguiente cuadro se

presenta la comparacion entre los censos agropecuarios de 1979 y 2003:

Cuadro 11
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Propiedad de la Tierra
Afos: 1979 - 2003

Descripcién Censo % Censo %
1979 2003

Propia 186 9 955 62

Arrendada 500 23 138

Colonato 331 16 56

Ocupada 813 38 282 18

Usufructo 182 9 32 2

Otra 116 5 76 5

TOTAL 2,128 100 1,539 100

Fuente:  Elaboracién propia, con base en datos del Ill Censo Nacional

Agropecuario de 1979 de la Direccion General de Estadistica y IV Censo Nacional
Agropecuario 2003, del Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

En el cuadro anterior se presentan los datos de los censos agropecuarios de 1979
y del 2003, con sus respectivos porcentajes. Para el afio de 1979 el uso de la tierra
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estaba distribuido de la siguiente forma: propia, nueve por ciento que era utilizada
para labores productivas, lo que indica que el nimero de usuarios de la tierra en el
Municipio eran 186; arrendada 23%, que representa 500 usuarios que pagaban por
el uso de la misma: y el 38% de tierra se encontraba ocupada sin ser propietarios o
pagar por el uso. Las condiciones reflejadas por el censo del 2003 varian
considerablemente. El regimen en propiedad aument6 a un porcentaje del 62% del
territorio del Municipio, en arrendamiento disminuyé a un 9%, en colonato mermo
12% del porcentaje anterior, y representa el 4% del territorio. Como ocupada se
situd al 18% de la tierra, mientras que para el régimen de usufructo se registré un

2%; finalmente en otras formas de propiedad de la tierra se mantuvo el 5% inicial.

Es importante hacer notar que segun la encuesta el 98% de los pobladores
indicaron que son propietarios de la tierra, sin embargo, no poseen documentos

gue avalen lo afirmado.

1.11.2 Concentracién de la tierra

Con relacion a los datos obtenidos segun el censo agropecuario del afio 2003, la
variacion en comparacion al censo de 1979 fue Unicamente de 4%. Para este afio
la concentracion se situ6 en 63.26%, que representa un nivel de concentracion de
la tierra aceptable. La variacion se origina en el aumento porcentual de las fincas
multifamiliares que en el censo de 1979 era un 1.66% y para el 2003 ascendio al
3.91%.

Con los datos obtenidos de la encuesta, se obtuvo un indice del 44.54%, lo que
indica que la tierra en el municipio de Chahal esta desconcentrada, esto revela que
la tierra esté distribuida entre los habitantes del Municipio. Con relacion a los
resultados obtenidos de los censos de 1979 y del 2003, se observa que dentro del
municipio de Chahal la concentracion de la tierra esta dada equitativamente.

Derivado de las cifras obtenidas en la investigacion, se determina que ha existido
un incremento en la proporcién de tierra concentrada en las fincas familiares, entre

los aflos 1979 y el afio 2003, aunque dicho aumento no es significativo. La maxima
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variacion se presentd en las fincas multifamiliares donde para el afio 1979,
concentraba el 46.12% de la superficie en manzanas, mientras que para el afo

2003, concentré Unicamente el 39.85%.

A través de la gréfica de Lorenz, se aprecia que mientras la curva se aleja de la

linea de equidistribucion, es mayor la desigualdad en la distribuciéon de la tierra.

Grafica l
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Concentraciéon de la Tierra — INE —
Afo: 2003
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del 11l Censo Nacional Agropecuario
1979 de la Direccién General de Estadistica y IV Censo Nacional Agropecuario
2003 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

La curva de Lorenz muestra la concentracion de la tierra durante los afios 1979,
2003 y la encuesta realizada en el trabajo de campo durante octubre 2003, donde
la concentracién de la tierra es equitativa de acuerdo a los resultados porcentuales

obtenidos.
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1.12 SERVICIOS BASICOS E INFRAESTRUCTURA
Son todos aquellos que satisfacen necesidades de la poblacién en general, estos

se clasifican de la siguiente manera:

1.12.1 Energia eléctrica doméstica

Segun el X Censo de Poblacion y Vivienda de 1994, realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica -INE- la cobertura de energia eléctrica era escasa derivado
a que unicamente 66 viviendas contaban con el servicio y representaba el 3% del
total de viviendas; para el afio 2002 el servicio se incrementé a un 13% que
equivale a 369 viviendas. De acuerdo a la muestra realizada de 375 viviendas, 62
poseen dicho servicio, que equivale al 16%, lo anterior significa que se incrementoé
el servicio para el afio 2003, esto demuestra un avance en la implementacion de

este servicio.

Al afio 2003, “El 55% del area urbana cuenta con energia eléctrica y Unicamente el
25% de los hogares del &rea rural”.” Significa que 202 viviendas corresponden al
area urbana y 92 al area rural ubicadas en el caserio San Agustin. La cobertura
total de este servicio representa un 80% de viviendas que cuentan con energia
eléctrica, el restante 20% carece del servicio. De acuerdo a la investigacion de
campo se observé que en las comunidades de Setal, Las Conchas, Chivitz, Sejux y
Setzol, cuentan con energia en algunas viviendas, debido a que poseen plantas
eléctricas que funcionan por medio de combustible. De las 82 comunidades que
integran el municipio de Chahal, tnicamente dos disponen del servicio de energia y
son la Cabecera Municipal San Fernando Nuevo Chahal y San Agustin Viejo
Chahal.

Este servicio es proporcionado por la Distribuidora de Energia Eléctrica de Oriente

Sociedad Andénima -DEORSA- por medio de una planta eléctrica de generacion,

" OFICINA MUNICIPAL DE PLANIFICACION DE CHAHAL. Plan de Desarrollo Municipal 2003-
2015. Municipalidad del municipio de Chahal. Primera Edicion 2003. P4g. 36.
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propiedad del Instituto Nacional de Electrificacion -INDE- ubicada en el municipio

de San Cristobal Verapaz, del departamento de Alta Verapaz.

1.12.2 Alumbrado publico

Segun el censo de 1994, Unicamente el caserio San Agustin contaba con este
servicio, posterior a este afio es instalado el alumbrado publico en San Fernando
Chahal. Durante la investigacion de campo se determiné que de las 82
comunidades que integran el Municipio, Unicamente la Cabecera Municipal y el
caserio San Agustin cuentan con alumbrado publico lo que equivale al dos por
ciento del total de los centros poblados y el 98% restante no tienen dicho servicio.
El alumbrado publico esta distribuido dos cuadras a la redonda del parque de cada

comunidad.

1.12.3 Agua

Conforme al censo de 1994 del Instituto Nacional de Estadistica —INE- la cobertura
de agua entubada era de 484 hogares que equivale al 25% de la poblacion, el 75%
restante se abastecian por medio de rios y manantiales.

Para el censo realizado en el 2002 de 2,776 hogares, el 50% se abastece por

medio de agua entubada, el 50% restante, por medio de pozos, rios y manantiales.

De acuerdo a la encuesta realizada de los 375 hogares el servicio se encuentra
distribuido de la siguiente manera: agua entubada 66%, que representa 248
hogares; pozos 16%, 60 hogares; nacimientos o manantiales 11%, 41 hogares y

rios el 7%, 26 hogares.

El siguiente cuadro presenta las diferentes formas de abastecimiento de agua

dentro del Municipio:



28

Cuadro 12
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Formas de Abastecimiento de Agua

Afo: 2003
Descripcion Hogares %
Agua entubada 248 66
Pozos 60 16
Nacimientos 41 11
Rios 26 07
TOTAL 375 100

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

El mayor porcentaje de abastecimiento de agua en el Municipio es la entubada, que
se distribuye dentro de la Cabecera Municipal y 15 comunidades que corresponden

al area rural.

1.12.4 Salud

El Municipio cuenta Unicamente con el centro de salud estatal ubicado en la
cabecera municipal, un puesto de salud en el caserio San Agustin y todos los
demas centros poblados no cuentan con servicios de salud permanente, estos
reciben atencién médica por medio de los nueve Centros de Convergencia del area
rural, atendidos por dos médicos ambulatorios cubanos que visitan una vez por
semana cada uno de los centros, las sedes de estos centros estan ubicados en las
siguientes comunidades: Sepac, Sebolito, Sepur, Sebac, La Esperanza,
Chabilchoch Il, San José, El Porvenir, Soseld Chinayld y Sejux; en cada uno, se
atiende a las comunidades aledafias mas cercanas, este programa, es
administrado por la Fundacion de la Mujer Maya del Norte (FUNMAYAN).

El centro de salud presta servicios de asistencia médica general y asiste con
acciones de promocion, proteccién y recuperacion de la salud con énfasis en
enfermedad comun. De acuerdo a la investigacion de campo realizada se

determiné que la cobertura anual oscila entre 10,000 y 15,000 consultas que se
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realizan de lunes a viernes, con un promedio diario de 50 personas atendidas. Los
meédicos residentes y ambulatorios que laboran en el Municipio, son de origen

cubano, derivado de un convenio entre los Gobiernos de Guatemala y Cuba.

Ademas, el centro de salud mantiene el programa de capacitacion de comadronas
tradicionales. En la actualidad estan registradas 134 personas; distribuidas en dos
sectores: area rural con 129 y en el area urbana con cinco. El grupo de
comadronas de la Cabecera Municipal esta a cargo de la enfermera graduada del
centro de salud y el area rural a cargo de los médicos ambulatorios, quienes tienen

asignada esta actividad.

En el area rural, existe un puesto de salud ubicado en el caserio San Agustin, que
presta los servicios minimos de atencién primaria, con nivel de referencia al centro
de salud y esta bajo la responsabilidad directa de una auxiliar de enfermeria y un

médico residente cubano.

La calidad dentro del sector salud, no responde al crecimiento y demanda de la
poblacion, la falta de atencién se agudiza, o que se confirma con las altas tasas de
mortalidad infantil del Municipio. Segun las autoridades del centro de salud, esto
se debe al bajo presupuesto asignado por el Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social.

Las tasas de morbilidad presentadas por el centro de salud, son las que se

describen en el siguiente cuadro:



Cuadro 13

Municipio de Chahal - Alta Verapaz

Principales Causas de Morbilidad

Anos: 2001-2002-2003

30

2001 % 2002 % 2003 %
Causas

Desnutricion

Infecciones Resp. Agudas 4464 18 4,485 18 3,158 32
Enfermedades de la piel 3,064 12 3,840 15 305 3
Sindrome diarreico agudo 981 4 686 7
Resfriado comun 639 6
Anemia 3,061 12 3,621 14 103 1
Parasitismo intestinal 3550 14 3997 16 688 7
Lumbalgias 650 3 1431 6 0 0
Dengue 1,563 16
Amigdalitis 14 0
Enfermedad diarreica aguda 1,343 5 1,305 14
Infecciones tracto urinario 395 2 433 2 103 1
Bronconeumonia 454 2 456 2 325 3
Enfermedad péptica 1,042 4 1,320 5 25 0
Bronquitis 324 3
Conjuntivitis 451 2 367 1 102 1
Otras causas 6,762 27 4,090 16 505 6
TOTAL 24,874 100 25,383 100 9,845 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en estadisticas del centro de salud, del

municipio de Chahal.

La principal causa de morbilidad en el Municipio durante los ultimos tres afios, se

debe principalmente a las infecciones respiratorias agudas (neumonia y pulmonia)

gue representan el 32% de causas de morbilidad, otra de las causas que afecta a

la poblacion es el dengue con el 16% y enfermedad diarreica aguda también

llamada parasitismo intestinal con el 14%,

A continuacion se presentan las principales causas de mortalidad general, materno

e infantil, que afectan al Municipio.
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Cuadro 14
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Principales Causas de Mortalidad
Afos: 2000-2001-2002-2003

Descripcion 2000 2001 2002 2003
General 51 100 97 39
Materno 8 3 4 3
Infantil 3 11 19 11
TOTAL 62 114 120 53

Fuente: Elaboracion propia, con base en estadisticas del centro de salud, del
municipio de Chahal.

La tasa de mortalidad que existe en la poblacién se debe a causas de infecciones
respiratorias agudas, diarreas y actualmente por el dengue hemorragico que ha
afectado a la poblacion debido a los focos de contaminacién existentes.

Segun la Fundacién Centroamericana de Desarrollo -FUNCEDE-, los centros de
salud tipo B, como el existente en el Municipio, tiene un rango de cobertura entre
10,000 y 20,000 habitantes, en cabeceras municipales, lo que significa que el
Centro de Salud, abarca el 100% de cobertura para el total de habitantes que es de
17,716, sin embargo, es importante sefalar que si bien se cumple con el 100% de
cobertura antes aludido, la misma no se satisface en la calidad del servicio y en la
infraestructura del Centro, la escasez de medicinas es factor determinante en el
sector salud; por lo que se manifiesta el descuido del gobierno estatal, a través del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, al no brindar eficientemente este

servicio basico.

1.12.5 Educacion

La educacion es un indicador importante, que cuantifica las potencialidades y sirve
como parametro para el desarrollo econémico y social, en el Municipio se imparten
los siguientes niveles: pre-primaria, primaria, basicos y diversificado, se constaté

gue el nivel superior no existe.
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“La importancia de la educacion radica en su contribucién al desarrollo humano.
Los Acuerdos de Paz y el Plan Nacional de Desarrollo 1996-2000 plantean la
necesidad de reducir el déficit de cobertura, especialmente en los niveles de pre-
primaria y primaria, con énfasis en el area rural y en la educacion de las nifias, asi

como elevar el nivel de alfabetismo y mejorar la calidad educativa”.?

1.12.5.1 Nivel pre-primario

Segun el X censo nacional de poblacion de 1994 realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica -INE- existian 280 alumnos inscritos, de acuerdo a la investigacion
de campo realizada en el afio 2003 el total de estudiantes inscritos era de 360, lo
gue indica que la asistencia se incrementé en un 22%. De acuerdo a los datos
investigados el 26% pertenece al area urbana y el 74% al area rural. En este nivel

no existen centros de educacion privados.

Esto se debe a que la Cabecera Municipal Unicamente cuenta con una escuela
para este nivel y funciona con dos maestros presupuestados por el Ministerio de
Educacion y el area rural con 14 escuelas ubicadas en San Agustin, Cantutd, Santa
Maria Chicoc, El Porvenir, Sosela Chinayu, Serraxic, Setal, Sesaltul, Setzol, El
Rosario, Sebol, Santa Elena Chiyu, Santa Rita y Chaquiroquija, las cuales
funcionan con maestros contratados por el Programa Nacional de Autogestion
Educativa -PRONADE, que tiene las instalaciones administrativas en la Cabecera
Municipal, la cual funciona desde el afio 2003.

En el estudio de campo se observé que Unicamente en el area urbana existen
instalaciones adecuadas para este nivel, ya que en el area rural las instalaciones
son compartidas con el nivel primario. La cobertura de este nivel educativo es del
18% que representa 14 comunidades que se mencionan en el parrafo anterior, las

67 comunidades restantes no tienen acceso a este servicio.

8 SISTEMA NACIONES UNIDAS EN GUATEMALA. Guatemala: El Rostro rural del desarrollo
humano. Edicién 1999.P4gina. 49.
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1.12.5.2 Nivel primario
La ensefianza primaria es la mas importante, debido a que en ésta se crean los

cimientos basicos de la educacioén; los grados existentes son de primero a sexto.

Segun el X censo de poblacién de 1994 realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica -INE- existian 2,098 alumnos inscritos, de un total de 2,704 en edad
escolar. De acuerdo con la investigacion de campo realizada, en el afio 2003, el
total de alumnos inscritos es de 4,487 que incluye poblacién estudiantil arriba del
rango de edad comprendido para este nivel educativo. La variacion de 220
alumnos inscritos, con relacion a la poblacién en edad escolar de 7 a 14 afios de
edad de los 4,267 habitantes, obedece a que dentro de los inscritos se encuentran
alumnos en edades comprendidas entre 15 y 16 afios. El porcentaje de cobertura
de este nivel es el 100% al inicio del ciclo escolar, lo cual disminuye en el
transcurso del mismo, debido a las necesidades de los padres de familia en ocupar

a los hijos en las actividades productivas para la subsistencia.

En el area urbana funcionan tres escuelas con maestros presupuestados por el
Ministerio de Educacién y 71 en el area rural, de las cuales 33 son operadas por
medio del Ministerio de Educacion y 38 por el Programa Nacional de Autogestion
Educativa -PRONADE-.

La atencién del sector docencia, presenta altos niveles de precariedad en el
recurso humano, ya que las escuelas del area rural, escasamente disponen de un
maestro para cubrir todos los grados; para el afio 2003 la municipalidad de Chahal
elimino cinco plazas de maestros, a quienes se les pagaba con presupuesto de la
misma; por lo que, fue necesario realizar el traslado del personal a los centros

educativos que actualmente estan bajo la coordinacién de PRONADE.

Las comunidades donde existe cobertura para el nivel primario en el area rural son
18, ubicadas en San Agustin, Cantutu, Chivitz, Santa Maria Chicoc, El Porvenir,

Sosela Chinayu, Serraxic, Setal, Sesaltul, Setzol, El Rosario, Sebol, Santa Elena
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Chiya, Santa Rita, Siguanha |, Siguanha Il, San José y Chaquiroquija. En las
restantes 63 comunidades, los habitantes se ven obligados a trasladarse a lugares
aledafos, toda vez, cuenten con el recurso econdmico necesario, caso contrario,

dificilmente logren cursar este nivel educativo.

Segun datos proporcionados por la coordinadora educativa del Municipio, los
maestros asignados atienden de 20 a 39 alumnos en un solo salén, para todos los
grados existentes en cada establecimiento del area rural. No poseen material
didactico, mobiliario y equipo adecuado. En la investigacion de campo se observé
gue en el caserio de Chivitz, se encuentra una escuela construida en condiciones

no aptas para recibir clases.

1.12.5.3 Nivel medio o basico
La enseflanza media o secundaria es la que tiene por objeto dar una instruccion
general y/o especializada. EIl requisito minimo para el ingreso de un estudiante a

este nivel, es haber aprobado el sexto grado de primaria.

Segun el X censo nacional de poblacion realizado en 1994 por el Instituto Nacional
de Estadistica -INE- existian inscritos 248 alumnos, para el Xl censo del 2002
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, refleja 653 inscritos, lo que
demuestra un incremento del 62%. De acuerdo a la investigacion realizada en el
2003, el Municipio cuenta con tres centros de educacion bésica, dos ubicados en la
Cabecera Municipal que alberga a un total de 313 estudiantes, el primero de tipo
oficial y el segundo de tipo privado, identificados de la siguiente manera: el Instituto
Técnico Vocacional San Fernando y el Instituto por Cooperativa Santo Domingo,
respectivamente, el tercer establecimiento es de tipo privado y esta ubicado en el
caserio de San Agustin; Instituto Técnico Vocacional San Agustin y Centro de
Promocién Juvenil y Desarrollo Rural “Faustino Villanueva”, con 340 estudiantes

inscritos, el cual es administrado por la orden religiosa franciscana.
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En las 80 comunidades restantes que representan el 98%, no existen

establecimientos para este tipo de educacion.

1.12.5.4 Nivel diversificado

Desde 1990 la ensefianza diversificada en el Municipio esta localizada Uunicamente
en el caserio de San Agustin, donde se situa el Instituto Técnico Vocacional “San
Agustin”, de tipo privado y pertenece a la orden religiosa franciscana. Se inicié con
la carrera de Perito en Técnicas de Desarrollo Comunitario y en el afio 1992 se

implementd la de Magisterio para el area rural.

Segun el censo de poblaciéon realizado en el 2002, por el Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, existian 310 alumnos inscritos. En el afio 2003 segun la
investigacion de campo, aparecen inscritos 350 alumnos, lo que refleja un

incremento del 13%.

1.12.5.5 Nivel superior

Segun el X censo nacional de poblacién de 1994, realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, en el municipio de Chahal existian nueve estudiantes
universitarios, para el Xl censo nacional de poblacion, realizado en el 2002, por el
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, existen 30 estudiantes. De acuerdo a la
encuesta realizada se determind que existen 10 estudiantes que viajan los fines de
semana a la Cabecera Departamental, a estudiar diferentes carreras en la
extension de la Universidad de San Carlos, derivado que en el Municipio no existe

cobertura para este nivel educativo superior.

1.12.5.6 Otros estudios

En el Municipio se imparte la educacion primaria para adultos en el Instituto
Técnico Vocacional San Fernando y en el Instituto por Cooperativa Santo Domingo,
en ambos, este tipo de educacion es gratuito. El total de estudiantes es de 54,

distribuidos en 50 hombres y cuatro mujeres.
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En el Centro de Promocion Juvenil y Desarrollo Rural “Faustino Villanueva”, se
imparten talleres de carpinteria, tejeduria, sastreria, panaderia, albafileria,
artesania de bambu, elaboracion de chocolate, peluqueria y otros. A partir del afio

2000, se imparten cursos de Auxiliar de Enfermeria.

El siguiente cuadro, muestra la poblacion estudiantil del Municipio por niveles de

educacién y tipos de centros educativos:

Cuadro 15
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Alumnos Inscritos por Areay Tipo de Centro Educativo, segun Nivel

Afo: 2003
Area
Nivel Urbana Rural
Publico Privado Publico Privado

Pre-primaria 97 0 263 0
Primaria 1,183 0 3,304 0
Basicos 263 50 0 340
Diversificado 0 0 0 350
Otros 54 0 0 15
TOTAL 1,597 50 3,567 705

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Programa Nacional de
Autogestion Educativa (PRONADE) y coordinadora educativa del municipio de
Chahal, departamento de Alta Verapaz.

En el cuadro anterior, se observa que el nimero de alumnos inscritos en el nivel
primario para el &rea urbanay rural es de 4,487 en el 2003; un factor importante en
este incremento, se debe a la refaccién escolar proporcionada por el Ministerio de
Educacion a los centros educativos, lo cual es aprovechado por los padres de

familia para complementar la alimentacién de sus hijos.

El siguiente cuadro muestra la cantidad de centros educativos que existen en el

municipio de Chahal de acuerdo al nivel de educacion, por areas: urbana y rural:
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Cuadro 16
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Establecimientos Educativos

Afo: 2003
Area
Nivel Urbana Rural
Publico Privado Publico Privado

Pre-primaria 1 0 14 0
Primaria 3 0 18 0
Basicos 1 1 1
Diversificado 0 0 1
Otros 0 0 1
TOTAL 5 1 32 3

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Programa Nacional de
Autogestion Educativa (PRONADE) y coordinadora educativa del municipio de
Chabhal, departamento de Alta Verapaz

Como se observa en el cuadro anterior, los niveles de pre-primaria y primaria en el
area rural representan el mayor numero de establecimientos educativos, debido a
gue en ésta, se concentra el mayor numero de poblacion; en el area urbana existe
un nimero menor de establecimientos educativos debido a que se encuentra
representada Unicamente por un centro poblado, mientras que el area rural lo

conforman 81 comunidades.

El siguiente cuadro muestra la poblacion estudiantil por niveles y area de

educacion:
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Cuadro 17
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Poblacion Estudiantil por Niveles y Area de Educacion

Afo: 2003
Area

Urbana Rural
Nivel Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Pre-primaria 56 41 181 82
Primaria 617 566 1,939 1,365
Basicos 224 89 210 130
Diversificado 0 0 289 61
Primaria de adultos 50 4 0 0
TOTAL 947 700 2,519 1638

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Programa Nacional de
Autogestion Educativa (PRONADE) y coordinadora educativa del municipio de
Chahal.

Del total de poblacion estudiantil del Municipio, 4,487 se concentra en el nivel
primario que representa el 76%. En lo que respecta al nivel pre-primario como al
nivel diversificado, ocupa un bajo porcentaje debido a que en el area rural faltan
escuelas y maestros, el nivel basico también ocupa una pequefa proporcion, esto
se debe a la falta de recursos econdémicos por parte de los padres de familia.
Ademas de la dificultad de traslado a los centros de estudios, resulta dificil para la

poblacion del area rural el sostenimiento de la carrera en el nivel diversificado.

1.12.6 Drenajes

En lo que respecta al servicio de drenajes, se establecido que existe un 27% de
construccion, en la Cabecera Municipal, sin embargo, no se utiliza debido a que el
mismo, tiene defectos de infraestructura y la alcaldia no cuenta con financiamiento
para la culminacion del proyecto, asi como, para el mantenimiento de la misma.
Las autoridades de salud en el Municipio, argumentaron que una de las principales
causas de enfermedades, es la precariedad de estos servicios; en el area rural el
servicio se encuentra sustituido por el sistema de zanjeo, el cual implica un dafio al

medio ambiente y a los pobladores, por lo que se determina que el municipio de
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Chahal actualmente no usa el sistema de drenajes por los defectos de

infraestructura aludidos.

1.12.7 Sistemas de tratamiento de desechos sélidos y de aguas servidas

De acuerdo a la investigacion realizada, se determind que las autoridades
municipales ejecutan un proyecto (ubicado en la cabecera municipal, en el Barrio
San Lucas) de tratamiento de desechos solidos y de aguas servidas, el cual se
utilizara hasta arreglar el sistema de drenaje existente. En lo que respecta al area

rural este sistema no existe.

1.12.8 Letrinas

Dentro de la investigacion realizada se encuest6 375 viviendas y se determind que
en las comunidades como la Cabecera Municipal, San Agustin, Setzol, Sepac, El
Rosario y Las Conchas, que representan el 34.18%, emplean el sistema de letrinas
para el desecho de excretas y el 65.82% que representan 76 comunidades, no
cuentan con este servicio; lo mas grave es que se emplean espacios abiertos, lo

gue causa mayor contaminacion en los hogares del area rural.

1.12.9 Servicio de extraccion de basura

Se considera como disposicion final de la basura, al manejo adecuado desde la
recoleccion, hasta la descarga final, en el Municipio no existe un mecanismo y
procedimiento que permita el manejo y recoleccién de la basura; para la prestacion
de este servicio, se dispone un predio adquirido por la municipalidad; pero no

cuenta, con los recursos necesarios para implementarlo.

En el area rural no se tiene establecido la reglamentacién especifica para la
recoleccion y tratamiento de la basura, razén por la cual, los hogares depositan en

areas publicas y posteriormente la queman.
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1.12.10 Rastro

La produccion de carne para el consumo local, se obtiene por medio de dos
personas que destazan una res cada miércoles y domingo en la madrugada y la
venden frente del parque municipal. El Municipio no cuenta en el area urbana y
rural con un rastro municipal, ni carnicerias para comercializar este producto.
Actualmente se remodela un local frente a la municipalidad para la venta de carne,

ante las exigencias de las autoridades de salud.

1.12.11 Cementerio

En la Cabecera Municipal existe un cementerio con un area disponible de ocho
manzanas, sin embargo el area que se utiliza actualmente es de media manzana
aproximadamente, debido a que el resto del terreno es utilizado para el cultivo de

maiz por vecinos que lo circundan, lo que limita el espacio del mismo.

Cabe mencionar, que el cementerio del area urbana como los que existen en el

area rural, no cumplen con los requisitos sanitarios correspondientes.

1.12.12 Instalaciones deportivas

En la Cabecera Municipal existe un estadio deportivo, el cual fue inaugurado el 11
de septiembre del 2003; una cancha que tiene dos funciones: de basquetbol y de
papifutbol, también existen cuatro campos de fatbol, los cuales estan en total
abandono.

En el area rural existen canchas de fatbol en las siguientes comunidades: San
Felipe Setzimin, Sepac, Serraxic, San José y San Agustin. En las 76 comunidades
restantes no existe este tipo de instalaciones.

1.12.13 Correos y telecomunicaciones
El Municipio cuenta actualmente con una oficina de correo, para toda la poblacion,
se localiza en el barrio San Francisco, de San Fernando Chahal, presta servicio de

lunes a viernes de 8:00 a 17:00 horas. Este servicio es prestado por una entidad
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privada denominada “El Correo”, constituye un complemento a la necesidad de

comunicacion que tiene la poblacion.

En cuanto al servicio telefénico, no existe servicio residencial ni comunitario de la

empresa Telecomunicaciones de Guatemala —TELGUA-.

Asi mismo, se determind la carencia de servicio de los operadores de telefonia
movil celular, esta necesidad se satisface a través de seis teléfonos comunitarios
tipo satelital, operados por la compafiia Teléfonos del Norte, S. A. —-TELNOR-,

ubicados cinco en la Cabecera Municipal y uno en el caserio San Agustin.

1.12.14 Transporte

El Unico transporte directo hacia la ciudad capital de Guatemala, es prestado por la
empresa de transporte Fuente del Norte, que inicia el recorrido en el departamento
de Petén, existe también el servicio de microbuses, cuyos recorridos son del
municipio de Chahal, hacia Coban, cabecera departamental de Alta Verapaz y a la
aldea Cadenas del municipio de Livingston, Izabal.

Circulan pick-up particulares y microbuses tipo ruletero, que transportan a la
poblacién de las distintas comunidades hacia el casco urbano, a la vez, existen

camiones particulares para el traslado de los productos que genera el Municipio.

Este servicio permite y facilita la comercializacion de los productos, hacia los

distintos mercados locales y regionales.
1.13 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Son los diferentes recursos 0 medios que posee el municipio de Chahal para

desarrollar las distintas actividades socioeconémicas.

Dentro de éstas se citan las siguientes:
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1.13.1 Sistemas y unidades de riego

A pesar de que el municipio de Chahal cuenta con importantes recursos
hidrolégicos, en el area urbana y rural, de acuerdo a la investigacion de campo se
establecié que no existen sistemas y unidades formales de riego, debido a que la
poblacion que desempefia actividades agricolas y pecuarias, no cuentan con
recursos economicos para invertir en este tipo de instalaciones, y se limitan al uso
de las aguas caidas en la época lluviosa. Cabe mencionar que la utilizacion de
sistemas y unidades de riego en el municipio de Chahal, permitiria la maximizacion
de la producciéon agricola especialmente y el adecuado aprovechamiento de los

recursos hidrolégicos, lo cual conlleva el desarrollo del mismo.

1.13.2 Silos

El municipio de Chahal cuenta con dos silos fabricados de metal en las
comunidades de Sagrado Chabilchoc Il y Santiago Sosela 1, el resto de
comunidades no poseen este tipo de almacenamiento, derivado que utilizan

almacenamiento tradicional en las areas de cultivo.

Versiones de los agricultores, indican que los silos no son utilizados por la falta de
costumbre, creen que los granos basicos almacenados en los silos adquieren otro
sabor, por lo que utilizan las trojas que ellos construyen en el area de cultivo, esto

limita el periodo de almacenamiento y conservacion del producto.

La utilizacion de silos por los agricultores, permitiria prolongar el periodo de
conservacion del producto y al mismo tiempo lo protege de roedores y plagas, lo

gue contribuira a esperar mejores precios en el mercado para vender los productos.

1.13.3 Centros de acopio

En el municipio de Chahal no cuentan con centros de acopio tecnificados; de
acuerdo a la investigacion de campo, se determind que existen dos pequefios
centros de acopio agricolas, ubicados en las comunidades de Setal y Sepac,

especialmente para la comercializaciéon de maiz; sin embargo, no son utilizados por
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los productores, debido a que la produccion es comercializada generalmente en las

viviendas de los campesinos y a orillas de las carreteras.

1.13.4 Mercados

El municipio de Chahal cuenta con dos mercados, uno ubicado en la cabecera
municipal San Fernando Chahal y otro en el caserio San Agustin; el resto de
comunidades no poseen mercado, por lo que se ven obligados a viajar a la

cabecera municipal para comercializar los productos.

1.13.5 Vias de acceso
La principal via de acceso al municipio de Chahal la constituye la Franja

Transversal del Norte, a la que se tiene ingreso desde tres puntos.

De la ciudad capital de Guatemala a la cabecera departamental de Alta Verapaz
con una distancia de 219 kilbmetros, de ésta, via Chisec, Raxruha (carretera
asfaltada) y de Fray Bartolomé de las Casas hasta la cabecera municipal de
Chahal por carretera de terraceria a 148 kilometros.

De la ciudad capital de Guatemala via Rio Dulce, hasta la aldea Cadenas del
municipio de Livingston, Izabal (carretera asfaltada) y de Cadenas via Franja
Transversal del Norte, hasta la cabecera municipal por carretera de terraceria con
un total de 375 kildmetros.

De la cabecera departamental, Coban, via San Pedro Carcha (carretera asfaltada),
Campur, Sebol, Fray Bartolomé de las Casas hasta la cabecera municipal de
Chabhal, por carretera de terraceria 150 kildbmetros.

Adicional a estas vias de acceso, se cuenta con una pista de aterrizaje, la cual se
encuentra en funcionamiento desde el afio de 1940; existen también, caminos y

veredas que unen a los distintos centros poblados del municipio de Chahal.
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1.13.6 Puentes
Para ingresar al Municipio por la via Fray Bartolomé de las Casas, se transita sobre
el puente El Mago o Chiyd, y al realizar el ingreso por la Aldea Cadenas, se transita

sobre el Puente El Soldado, los cuales son de construccion tipo Bayle.

Adicionalmente se cuenta con el puente Santa Rita, el que posee una estructura
formal de concreto y comunica la Franja Transversal del Norte con las siguientes
comunidades: Santa Rita, San Jacinto Chinayl, San Marcos Chinayd, Oxlajuja,
Semanzaninlh4, Sagrado Chabilchoch, Sepoc, Ukulchoch y Nueva Chunacté.

Actualmente se encuentra en fase de construccién, el puente formal que

comunicard a la Cabecera Municipal con las comunidades de Siguanha | y Il.

1.14 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Se conforma por todas aquellas instituciones que ayudan al desarrollo de una
region a través de la realizacién de actividades productivas de beneficio social y

econdémico.

Existen diferentes tipos de organizaciones, que se clasifican de la siguiente

manera:

1.14.1 Organizaciones sociales
Es la participacion activa de los habitantes de la comunidad, en diferentes
actividades sociales tendientes a obtener un desarrollo integral. Entre las

organizaciones sociales estan:

. Comité de padres de familia

Grupo organizado de personas, que velan por el buen desempefio de la educacion
de la poblacion. La participacion de los padres de familia, principalmente en el
nuevo modelo de gestion denominado Programa Nacional de Autogestién para el

Desarrollo Educativo (PRONADE), ademas es importante destacar, que en el
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municipio de Chahal cada escuela cuenta con un comité, con el fin de mejorar el

servicio educativo, para beneficio de la poblacion estudiantil.

. Comité de feria

Es una asociacion de personas orientadas a un objetivo especifico. Con el fin de
proporcionar momentos de sana distraccion y entretenimiento, se organizan cada
aflo con la cooperacibn de toda la comunidad, en un comité dedicado
exclusivamente a preparar las distintas actividades que se celebran durante la feria

del Municipio, la cual no tiene un nombre en particular.

. Comité de deportes
Grupo de personas que se organizan, para proporcionar entretenimiento por medio

del deporte y la disposicidén de infraestructura especifica para el mismo.

En San Fernando Nuevo Chahal, existe un estadio de futbol inaugurado el 11 de
septiembre del 2003, en el cual desarrollan encuentros deportivos entre equipos del
Municipio, visitantes y celebraciones especiales, a efecto de brindarle a la
poblacion un lugar de recreacion, entretenimiento y diversion, principalmente en los
dias de descanso. Asimismo, a un costado de la municipalidad se ubica una

cancha para jugar basquetbol y voleibol.

. Iglesia

Asociacion de personas, que se proyectan a la comunidad a través de asistencia
espiritual y social. En el Municipio la iglesia catdlica, es dirigida por un sacerdote
quien tiene a cargo, asistir a todos los caserios, mediante visitas peridédicas con la
colaboracion de una congregacion de monjas franciscanas. Adicionalmente

existen las organizaciones evangélicas que trabajan en el sector.

o Consejo municipal de desarrollo
A partir del 21 de mayo del 2002, se da viabilidad juridica al Consejo Municipal de
Desarrollo (COMUDES), lo cual queda establecido en el articulo 11 del Decreto
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11-2002 (Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural), instituciones que en
el afo de 1994, no existian debido a los espacios reducidos de la participacion
ciudadana en la solucién de los problemas, asi en la municipalidad de Chahal, esta
conformado por representantes de lideres comunitarios, instituciones estatales,

organizaciones no gubernamentales y civiles.

. Consejos comunitarios de desarrollo (COCODES)

En el Municipio existen los Consejos Comunitarios de Desarrollo, los cuales se
instituyeron derivado de los Acuerdos de Paz y de conformidad al Decreto 11-2002
del Congreso de la Republica. Estan conformados por la Asamblea Comunitaria y
el Organo de Coordinacion, representado por el Alcalde Auxiliar de cada
comunidad. Cabe mencionar que los comités pro mejoramiento de cada
comunidad fueron integrados a los COCODES, los cuales son presididos por los

alcaldes comunitarios.

1.14.2 Organizaciones productivas

Existe en la Cabecera Municipal, la Asociacion Integral del Desarrollo Maya
g'eqchi’, la cual facilita la comercializacion de la produccién de cardamomo; sin
embargo, dicha institucion no esta constituida juridicamente. Asi mismo, hasta el
afo 1998, existieron dos cooperativas agricolas y una cooperativa de consumo, las
cuales por razones de mala administracion, no cumplieron con los objetivos
deseados, lo cual provoco en los habitantes del Municipio desconfianza en este tipo

de organizacion.

1.15 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones financiadas total o parcialmente con fondos estatales,
municipales, asi también, con donaciones internacionales, las cuales comparadas
con el afo de 1994, algunas han cambiado de nombre, derivado de las
modificaciones a leyes que las rigen en particular y especialmente, por los
programas de modernizacién del sector publico, ejemplo de ello es la Policia

Nacional Civil, en sustitucion de la Policia Nacional, la cual fue creada derivado del
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acuerdo sobre el fortalecimiento del poder civil y funcion del ejército dentro de una
sociedad democratica y del Acuerdo de Paz Firme y Duradero, que busca crear

condiciones basadas en el respeto a los Derechos Humanos.

1.15.1 Instituciones gubernamentales
Las instituciones estatales que funcionan en el municipio de Chahal, son las

siguientes:

. Estacion de la Policia Nacional Civil

Tiene a cargo velar por la seguridad ciudadana y el orden de la poblacién. Esta
ubicada frente a la municipalidad en un local que posee serias deficiencias, debido
a que la construccién es de tipo prefabricada, la conforman seis agentes y un
oficial, quienes para desarrollar las funciones afrontan dificultades debido a la falta

de recursos financieros y materiales.

. Coordinacion Técnica Administrativa de Educacioén
Se encarga de atender los requerimientos y supervisar las actividades de los

centros educativos ubicados en el Municipio.

. Programa Nacional de Autogestiéon para el Desarrollo Educativo
(PRONADE)

Es una unidad ejecutora del Ministerio de Educacion que mediante la aplicacion de

un modelo de trabajo descentralizado, imparte educacion a las comunidades que

tradicionalmente han carecido de servicio educativo y que se ubican en los lugares

mas alejados de la Cabecera Municipal.

. Juzgado de Paz

En el municipio de Chahal la administracion de la justicia es aplicada por un Juez
de Paz, que cuenta con el apoyo de dos oficiales, un secretario y un comisario.
Actualmente este juzgado se ubica en nuevas instalaciones que fueron habilitadas

por el Organismo Judicial, en la Cabecera Municipal.
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o Ministerio de Agricultura, Ganaderia 'y Alimentacion (MAGA)
Tiene presencia a través de un promotor, quien es el encargado de brindar

asesoria y asistencia técnica a los agricultores y ganaderos del Municipio.

. Fondo Nacional para la Paz (FONAPAZ)

Es un fondo social emergente de Gobierno, adscrito a la Presidencia de la
Republica, tiene caracter de interés y beneficio social, responsable de la ejecucion
de acciones encaminadas a fortalecer el desarrollo econémico y social de la
poblacién, asi como promover el mejoramiento del nivel de vida, especificamente, a
través de proyectos para el desarrollo de las comunidades afectadas por el

conflicto armado.

. Tribunal Supremo Electoral

Es la maxima autoridad en materia electoral en el Municipio, funciona de forma
independiente y por consiguiente no estd supeditado a organismo alguno del
Estado. La organizacién, funcionamiento y atribuciones estan determinados en la
Ley Electoral y de Partidos Politicos, segun el articulo 121 de dicha Ley, la cual
esta vigente desde el 14 de enero de 1986. Se ubica en un local municipal y lo
tiene a cargo un subdelegado, cuya funcién es organizar el proceso electoral del
Municipio, mantener actualizado el padrén electoral y el registro de todos los
ciudadanos mayores de 18 afios.

. Fondo Nacional de Tierras (FONTIERRA)
Entidad encargada de procurar la adquisicion de tierras para darlas en propiedad a
campesinos que carecen de este recurso, actualmente en el Municipio Unicamente

tiene presencia a través de un promotor.

o Oficina de Planificacion Municipal
Se encarga de planificar el proceso de desarrollo propuesto, con participacion
ciudadana. La Oficina de Planificacion en el municipio de Chahal, cuenta con

apoyo legal por parte del Concejo Municipal y se encuentra respaldada conforme el
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acta numero 047-2001 de fecha 18 de diciembre de 2001, cuyo procedimiento le da
la viabilidad legal administrativa. Ademas, el Congreso de la Republica ha
propuesto esta estructura basica en la Ley de Descentralizacion y Caédigo

Municipal.

1.15.2 Instituciones no gubernamentales

En el municipio de Chahal, se cuenta con apoyo de las siguientes instituciones no
gubernamentales: Programa Talita Kumi, Pastoral Social, Fundacion Iniciativa Civil
para la Democracia -INCIDE-, Programa de Apoyo al Sector Educativo -
PROASE-, Asociacion de Promotores de Salud Urbana y Rural —~APROSUR-,
Programa de Apoyo al Proceso de Incorporacion Definitiva de los Excombatientes -
PAREC-, Asociacion para el Desarrollo Integral Comunitario —ASODIC-, Fundacion
Rigoberta Menchu Tum —FRMT-, Apoyo a la Reforma del Sector Salud —~APRESAL-

Fondo de Solidaridad para el Desarrollo Comunitario —=FSDC-.

1.15.3 Instituciones internacionales

El 29 de diciembre de 1999, como producto de la finalizacién del conflicto armado,
se firman los Acuerdos de Paz y para octubre del 2003, se observa la presencia de
algunas instituciones internacionales como parte de los programas de apoyo de la
comunidad internacional, entre las que asisten con algun tipo de ayuda: PNUD-
VNU, y en materia de salud, existe una subdelegacion de la brigada médica cubana
compuesta por cinco médicos y se constatd que es la Unica institucion que asiste a
las comunidades, por lo que es notoria, la ausencia total de asistencia médica
profesional por parte del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a través

de médicos nacionales.

1.16 FLUJO COMERCIAL
Se da a través del intercambio de mercancias que desarrolla el Municipio con otros

mercados, ya sean regionales y nacionales.
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La comercializacion de cardamomo, maiz, chile cobanero y ganado bovino, por lo
general se venden al camionero acopiador y en algunas oportunidades, frijol negro,
ganado porcino y aves de corral. La madera, se comercializa directamente al

exportador.

1.16.1 Principales productos de importacion
Al municipio de Chahal ingresan productos para las distintas areas productivas,
desde insumos, maquinaria, repuestos, manufacturas de vidrio, papel, y otros, que

no se producen en la region.

También ingresan articulos como electrodomésticos, de limpieza, de belleza, para
construccion, combustibles, abarrotes y otros. De la investigacion, se determiné
gue mas del 75% de los productos consumidos en el Municipio son importados de

otras regiones, como Guatemala, Coban, y Morales del departamento de Izabal,

1.16.2 Principales productos de exportacion
El sector agricola se considera la base de la economia del Municipio. El cuadro
productivo del municipio de Chahal tiene como base la agricultura de subsistencia y

por lo mismo limita la exportacién de productos como los granos basicos.

En la siguiente gréafica se muestran los principales productos que se importan y

exportan en el Municipio:
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Grafica 2
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Flujo Comercial

Afo: 2003
Coban
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Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS,. segundo semestre 2003.

Con relacion a la gréfica anterior, la mayor parte de los productos que se consumen
en el Municipio son importados de otros departamentos en forma terminada y en lo
gue se refiere a exportaciones, se observo por ejemplo, que el ganado bovino se
traslada al departamento de Izabal, ocasionalmente, el cardamomo, maiz y chile
cobanero a la cabecera departamental de Coban y la madera es transportada a la
ciudad de Guatemala, los productos que se exportan del Municipio no sufren

transformacion industrial, por cuanto son comercializados de forma natural.

1.17 REQUERIMIENTO DE INVERSION SOCIAL
Segun la investigaciéon de campo realizada en el 2003, se observd que existen
requerimientos de inversion social por parte de todas las comunidades que integran

este Municipio. Entre las de mayor importancia se encuentran las siguientes:
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En la Cabecera Municipal y el caserio San Agustin: drenajes, agua potable,

tratamiento de aguas servidas y alumbrado publico.

En el resto de comunidades, presentan las siguientes necesidades: agua potable,
servicios de salud, energia eléctrica, centros educativos, vias de acceso a las
comunidades por medio de transporte, cementerio, instalaciones deportivas, entre

otras.

1.18 RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DEL MUNICIPIO
En el siguiente cuadro se presentan las actividades productivas, el valor de la

produccion y el porcentaje de aportacion a la economia del municipio:

Cuadro 18
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Actividades Productivas, Produccion y Aportaciéon a la Economia

Afio: 2003
Actividad Valor de la Aportacién ala economia

Produccion Quetzales %
Agricola 1,527,950.00 17
Pecuaria 926,530.00 10
Artesanal 699,826.00 8
Agroindustria 5,010,000.00 54
Comercio y servicios 1,000,000.00 11
TOTAL 9,164,306.00 100

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

Los porcentajes presentados son indicadores de la aportacion a la economia del
municipio de Chahal por las diferentes actividades productivas. La agroindustria es
la actividad que aporta un mayor porcentaje, debido a los costos de inversion en la

compra de bosques de maderas preciosas, especialmente porque las mismas son
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exportadas, este estrato también incluye el cardamomo que al igual que la madera,

es para fines de exportacion.

1.18.1 Actividad agricola

En el municipio de Chahal, la produccion agricola es una de las principales
actividades econdmicas, segun la encuesta efectuada en octubre del 2003 la
agricultura absorbe el 69% de la mano de obra y emplea personal de manera

temporal.

Entre los principales productos agricolas se mencionan: maiz, cardamomo, frijol

negro y chile cobanero.

De los cultivos antes mencionados, el maiz es de mayor prioridad en el Municipio,
ya que es un cultivo tradicional, es decir, que va de generacién en generacion y la
produccion es familiar; en orden de importancia, especificamente en el sector
agricola y por lo que representa econémicamente, le sigue la produccion de

cardamomo.

A continuacion se presenta el cuadro que muestra los principales productos

cultivados segun estrato de finca:
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Cuadro 19
Municipio de Chahal -Alta Verapaz
Principales Productos Agricolas
Afio: 2003

Descripcion Manzanas Produccion Valor %
Cultivadas quintales Produccion Q.

Fincas subfamiliares 351 11,104 1,173,170 77
Maiz 293 8,290 605,170 40
Cardamomo 50 2,700 540,000 35
Frijol negro 5 80 16,000 1
Chile cobanero 3 24 12,000 1

Fincas familiares 162 4,860 354,780 23
Maiz 162 4,860 354,780 23

TOTAL 513 15,964 1,527,950 100

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003

Se deduce de los datos presentados, que de cada quetzal que ingresa a la
economia del Municipio, proveniente del sector agricola, Q0.98 centavos son
aportados por las actividades relacionadas al maiz y cardamomo, lo anterior,

demuestra la importancia que tienen en la poblacién.

A continuacion se presenta graficamente, los principales productos agricolas y el
grado de participaciéon dentro de la economia del Municipio:
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Grafica 3
Municipio de Chahal -Alta Verapaz
Principales Productos Agricolas
Participacion en la Economia del Municipio

ARfo: 2003
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Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003

1.18.2 Actividad pecuaria

Desde el punto de vista de la generacion de empleo y el aporte que tiene a la
economia del Municipio, se considera la importancia del sector pecuario, a través
del engorde de ganado bovino; actividad que contribuye en un 11% en absorcion
de la mano de obra y emplea personal de manera temporal en diferentes épocas
del afio, esta actividad, se concentra en las fincas subfamiliares y familiares debido
a la extensiéon de terreno que se necesita, la misma, se desarrolla de forma

empirica en cada uno de los procesos que intervienen.

Entre las actividades pecuarias, el engorde de ganado bovino se desarrolla como la
principal, pero existen otras consideradas secundarias por la cantidad de ingresos
generados y que son de menor rango, que se realizan dentro de las mismas

unidades productivas y que coadyuvan a la subsistencia familiar.
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Los principales productos de la actividad pecuaria en el Municipio son:

Cuadro 20
Municipio de Chahal -Alta Verapaz
Principales Productos Actividad Pecuaria

Ano: 2003
Descripcién Volumen Valor %
Produccion Q.
Microfincas 277 54,970.00 6
Ganando Porcino 29 13,700.00 1
Aves de corral 248 41,270.00 5
Fincas subfamiliares 145 309,420.00 33
Ganado bovino 145 309,420.00 33
Fincas familiares 210 562,140.00 61
Ganado bovino 210 562,140.00 61
TOTAL 632 926,530.00 100

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

El cuadro anterior muestra la produccion pecuaria del municipio de Chahal que
asciende a la cantidad de Q 926,530.00; en el cual resalta la incidencia econémica
del ganado bovino, con un 94%, seguida de las aves de corral con 5% del volumen

y valor total de la produccién pecuaria.

1.18.3 Actividad artesanal

En el Municipio existen diferentes actividades artesanales que son desarrolladas
empiricamente y de forma manual, entre las principales se encuentran la
panaderia, carpinteria y blockera, el porcentaje de personas que se dedican a
estas actividades es de un 5% de la poblacion, razén por la cual se sitla en orden

de importancia en un tercer lugar.
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Las artesanias se consideran un arte popular, que a través del tiempo se han
tecnificado, con la aplicacion de nuevas herramientas de trabajo, hasta llegar a
niveles que permiten considerar estos talleres como centros productivos que

contribuyen a las economias familiares y por consiguiente a la economia del Pais.

La actividad artesanal se caracteriza por realizarse en pequefias empresas
individuales, generalmente integradas por el propietario y los ayudantes o
aprendices. Ademas, existen medianos artesanos que a diferencia de los

anteriores, usan tecnologia mejorada y emplean mano de obra.

Entre los articulos elaborados artesanalmente, estan: el pan francés y dulce, mesas

de madera rasticas, trinchantes y chifonieres, block y pilas de cemento.

De conformidad al Censo Nacional Artesanal de 1978, de la Direcciéon General de
Estadistica, existian otras actividades artesanales como: la cesteria, lazos, cererias
y alfareria, por medio de la investigacion de campo efectuada, se constaté que

actualmente no existe ninguna de ellas.

Entre los factores que incidieron en la desaparicion, esta la poca demanda de los
productos y la inexistencia de mercado para comercializarlos, asi como la
sustituciéon de éstos, por productos similares elaborados industrialmente con

materiales sintéticos.

Los principales productos artesanales que actualmente se producen en el Municipio

son.
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Cuadro 21
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Principales Productos Artesanales

Afio: 2003
Descripcion Volumen Valor de la %
Produccion
Pequeiio artesano 27 23,550.00 4
Carpinteria 27 23,550.00
Mediano Artesano 1,154,095 676,276.00 96
Panaderia 1,141,988 588,276.00 84
Carpinteria a7 37,000.00
Blockera 12,060 51,000.00
TOTAL 1,154,218 699,826.00 100

Fuente: Investigacién de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

El cuadro anterior refleja que dentro de la actividad artesanal, el mayor porcentaje
de aportacion econdmica, lo constituye la panaderia a través del mediano artesano,
en el volumen de esta actividad, se incluyen los productos de pan francés y dulce.
De igual manera, el volumen establecido en la carpinteria incluye bienes tales
como: mesas, trinchantes y chifonieres. Y finalmente la blockera incluye productos

como las pilas de concreto y block de 15x20x40 cms.

1.18.4 Agroindustria

En el municipio de Chahal, existen cuatro secadoras de cardamomo y un
aserradero. Las secadoras de cardamomo realizan el proceso de transformacién de
cardamomo cereza a pergamino. En la investigacion de campo se observaron que
las secadoras se encuentran ubicadas en los caserios: Chivitz, Santiago Sosela I,

Valle Verde y Cabecera Municipal.
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El aserradero realiza la compra bosques y de madera en trozas dentro de las
comunidades del Municipio; previa emision de licencias forestales por el Instituto

Nacional de Bosques -INAB-.

Segun datos obtenidos en la investigacibn de campo, se determind que la
agroindustria absorbe el 6% de la mano de obra y aporta Q5,010,000.00 a la

economia del Municipio.

El siguiente cuadro muestra el sector agroindustria y la cantidad monetaria que

aporta a la economia del municipio:

Cuadro 22
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Agroindustria
Afo: 2003

Estrato Volumen Valor de la %
Produccion (Q)

Secadoras 3,000 qq 2,850,000.00 57
Aserradero 600,000 m3 2,160,000.00 43
TOTAL 5,010,000.00 100

Fuente: Investigacién de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

Las secadoras representan un mayor porcentaje de produccion debido a la
existencia de mas unidades productivas con relacién a una unidad existente en la
actividad de venta de madera. Cabe mencionar que el volumen de produccion de
la secadora es en quintales en tanto que la madera se comercializa en metros

cubicos.

1.18.5 Comercio y servicios
En el municipio de Chabhal, el sector servicios, segun datos obtenidos a través de la

encuesta, absorbe el 9.51% de la mano de obra. Aporta 10.91% a la economia del
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municipio. De acuerdo con la investigacion con la investigacion de campo, se
establecio que existen los siguientes servicios:  transporte con el 18%,
telecomunicaciones 10%, correo y telégrafos 2%, taller de mecanica 2%, taller de
reparacion de bicicletas 2%, taller de reparacion de llantas 2%, academia de
mecanografia y computacion 2%, hospedaje 4%, comedores 12%, molino de
nixtamal 32%, sastreria 2%, sefial de television por cable 2%, sanitarios publicos
8%, cine 2%. EIl sector comercio y servicios del municipio de Chahal se resume de

la siguiente manera:

Cuadro 23
Municipio de Chahal -Alta Verapaz
Comercio y Servicio

Afio: 2003
Estrato Volumen Valor de la %
(Unidades) Produccion Q
Comercio 263 200,225.00 20
Servicio 52 799,775.00 80
TOTAL 315 1,000,000.00 100

Fuente: Investigacién de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

El mayor porcentaje de produccion lo constituye el transporte que es el generador
de mayores ingresos; el sector comercio es de mayor volumen pero genera

menores ingresos, porque en este rubro se encuentran las tiendas.



CAPITULO I

PRODUCCION DE PAN
Se identifico una unidad productiva, dedicada a la elaboracién de pan de consumo
popular, es la Unica panaderia existente en el municipio de Chahal. Se analizan
aspectos de organizacién, tecnologia, costos, rentabilidad, financiamiento y
comercializacion, con la finalidad de conocer de mejor manera la produccion de

pan.

2.1 DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE PAN

La produccion de pan se realiza en forma artesanal, en virtud de que las
herramientas y la tecnologia aplicada son rudimentarias. La mayor parte del
proceso es ejecutado manualmente y los conocimientos para la elaboracion son
transmitidos de generaciébn en generacion. El taller para la produccion, esti
ubicado en la propia vivienda del propietario.

2.1.1 Organizacién

Esta unidad productiva posee cierto grado de organizacién, debido a que el
propietario es quien ejerce la autoridad; delega las tareas directamente hacia la
esposa y colaboradores, y se observa un sistema de organizacion tipo lineal, con

un solo nivel de autoridad.

Se utiliza mano de obra familiar, integrada por el propietario y la esposa, mano de
obra asalariada a destajo, con el panadero y el ayudante, y, mano de obra
asalariada por comisiones sobre ventas, que es la forma de pago a los dos

vendedores que laboran para la unidad.

Existe la divisidon del trabajo, debido a que las tareas estan definidas y asignadas a
cada colaborador de acuerdo a su ubicacion dentro de la misma, esta division se
encuentra de la siguiente manera: el propietario realiza las labores administrativas,
toma las decisiones y se encarga de planificar y organizar en forma empirica las

actividades a desarrollar. La esposa es su principal apoyo en las labores
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administrativas; dos colaboradores encargados de la fabricacion del producto y dos
encargados de las ventas. Se cataloga como una organizacion de microempresa,
por las caracteristicas que presenta. No estd legalmente constituida, debido al
desconocimiento que tiene el propietario de los procedimientos y requerimientos

necesarios para convertirla en una organizacion formal.

El propietario ha recibido asesoria técnica en el ramo de panaderia, por parte del
Instituto Técnico de Capacitacion -INTECAP-, lo cual es un soporte y complemento
a los conocimientos empiricos adquiridos a través de la experiencia. No obstante,
disponer de cierto grado de organizacion y con division del trabajo, no cuenta con
normas y procedimientos escritos, estos sélo son conocidos de forma verbal y
como consecuencia, los mismos varian sin ningan control a través del tiempo. La
siguiente grafica muestra la organizacibn que esta unidad productiva posee

actualmente:

Grafica 4
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Estructura organizacional de la panaderia

Ano: 2003
Propietario
Asistente
(Esposa)
Panaderos Vendedores

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

2.1.2 Tecnologia

La tecnologia se determina conforme los métodos, procedimientos y técnicas
empleadas para producir. Las actividades artesanales no estan clasificadas
cientificamente por niveles tecnoldgicos, sin embargo, se distinguen tres

categorias: tecnologia tradicional, tecnologia baja y tecnologia intermedia
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Para el desarrollo de las actividades dispone del siguiente mobiliario y equipo: un
horno accionado por lefia, una mesa de madera para amasar, recipiente de madera
para mezclar los ingredientes, estanterias de madera, bandejas de metal, palas,
paletas, raspadores, mazos de madera, balanza, escobillas y otros accesorios de
limpieza como escobas y trapeadores. Por las caracteristicas descritas, esta
unidad productiva se enmarca dentro de la categoria baja, por la contratacion de

mano de obra asalariada, lo que la hace diferente a la categoria tradicional.

2.1.3 Volumen y valor de la produccion

Dentro de la actividad de panaderia, se considera que el volumen de produccion lo
determina tanto la tecnologia aplicada, como la demanda del mismo en las distintas
épocas del afio, el precio y la calidad. El valor de la produccion se establece por la

suma de los costos de cada uno de los materiales empleados.

Cuadro 24
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Sector Artesanal, Rama Panaderia
Volumen y Valor de la Produccién

Ano: 2003
Producto Unidad de Volumen Valor Valor Total
medida Anual % Unitario Q. %
Pan Dulce Unidad 637,416 37 0.40 254,966.00 54
Pan Francés Unidad 1,078,272 63 0.20 215,654.00 46
Totales 1,715,688 100 588,276.00 100

Fuente: Investigacién de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

El cuadro anterior resume los diferentes costos de los materiales e insumos
utilizados en la fabricacion del pan y se observa que el valor total en la manufactura
de los productos de pan dulce y francés, representan el 54% y 46% de los

ingresos, respectivamente.

2.1.4 Proceso productivo

Los procedimientos consecutivos que se realizan para la fabricacion de pan, tanto
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dulce como franceés, son los siguientes:

Pesado: apoyados de una pequefa balanza, se establece el peso necesario de

los distintos ingredientes a utilizar, segun el tipo de pan a elaborarse.

Mezclado: consiste en la unién de los distintos ingredientes, segun las medidas y
pesos necesarios para cierta cantidad y tipo de pan. En este paso, se utilizan los
siguientes ingredientes: harina, manteca vegetal, levadura, azlcar, polvo de

hornear, sal, agua y esencias.

Amasado: consiste en la manipulacion de la mezcla hasta lograr la consistencia

deseada. Este proceso se realiza durante 15 minutos.

Boleado: en el momento que la mezcla alcanza la consistencia necesaria, se

elaboran bollos del tamafio deseado y son colocados en bandejas de metal.

Enconchado o figurado: en esta fase se coloca la concha al pan dulce y se le da

forma al pan franceés.

Reposado: Con la forma deseada, la masa se deja reposar en las bandejas hasta
alcanzar el tamafio justo (dos horas). El periodo de reposo es influenciado por las

condiciones climaticas, especificamente la temperatura del ambiente.

Horneado: durante el tiempo de reposo de la masa, el horno se calienta y
posteriormente se le disminuye la temperatura por medio de trapeadores hiumedos,
para evitar que el producto se queme. Seguidamente, se ingresan las bandejas
con los bollos de pan, para la debida coccion, que dura de cuatro a seis minutos

aproximadamente.

Empacado: se utilizan bolsas de nylon e introducen 6 panes dulces, igualmente,

se colocan 12 franceses en una bolsa. A continuacion se muestra graficamente:
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Grafica 5
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Flujograma del proceso productivo de panaderia
Afio: 2003
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Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

2.1.5 Rentabilidad
La determinacién de la rentabilidad, se efectu6 sobre la base de lo producido

durante el tltimo afio.

Se estableci6 el total de ingresos estimados por las ventas efectuadas, valoradas a
precios del mercado local, a cuyo valor se le dedujo el total de insumos, mano de

obra y costos indirectos, incurridos durante el periodo de un afio. El resultado se



66

dividié entre el total de ventas, a efecto de determinar el porcentaje de rentabilidad

de la produccion.

A continuacion se presenta el cuadro en valores absolutos y relativos en el cual se

aprecia la rentabilidad establecida:

Cuadro 25
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Rentabilidad de la Produccion

Afo: 2003
Descripciéon Cantidad Valortotal Costode Margende Rentabilidad
vendida deventas unidades ganancia %
Q vendidas Q S/ S/
Q Ventas Costos
Encuesta
Pan dulce 637,416 254,966.00 123,136.00 131,830.00 51.70 107.06

Pan francés 1,078,272 215,645.00 99,142.00 116,512.00 54.03 117.52

Imputado
Pan dulce 637,416 254,966.00 195,462.00 41,058.00 16.10 21.01
Pan francés 1,078,272 215,645.00 173,247.00 29,255.00 13.57 16.88

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

Al comparar los datos del cuadro anterior, en lo concerniente a la rentabilidad entre
lo imputado y la encuesta, con relaciéon al pan dulce, varia un 35.60% en lo
referente a las ventas, en tanto que en la rentabilidad sobre costos se establece
una diferencia de 86.05%, lo que permite deducir que la unidad productiva de pan,
especialmente en el dulce, es rentable aun, si se consideran los costos reales
dentro del marco fiscal. De igual manera sucede con el pan francés, en cuanto a

la rentabilidad tanto en ventas como en costos.

En términos monetarios, con el indice de relacion ganancia / costo, se deduce que
el pan dulce y francés, son productos rentables, en virtud que, por cada quetzal
invertido en la produccion de pan dulce y francés, se obtiene Q.21.01 y Q.16.88 de
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ganancia neta, en los costos reales imputados, respectivamente.

2.1.6 Financiamiento

Este productor, al igual que todos los pequefios artesanos, no cuenta con la
garantia que le permita obtener financiamiento en la cantidad requerida, tanto
hipotecaria, prendaria o fiduciaria, para desarrollar, diversificar y expandir el

mercado.

El financiamiento proviene de fuentes internas y externas. La fuente interna, esta
determinada por los ahorros familiares que el propietario utiliza para la compra de
los ingredientes, y algunos implementos de trabajo que paga al contado. El
productor encuestado, adquirié un préstamo por Q8,500.00 para la construccion de
un horno de ladrillo y cemento, que calienta con lefia. El préstamo, lo adquiri6 en el
Banco de Desarrollo Rural, S. A. -BANRURAL- del municipio de Fray Bartolomé
de las Casas, a una tasa de interés del 31% anual, el cual se encuentra cancelado
en su totalidad. A través del préstamo, logré aumentar la produccion de pan, lo
cual le permitié abarcar un segmento mayor de mercado, aumentar sus ingresos y

contratar operarios, con lo cual generé empleo.

2.1.7 Comercializacion

Las actividades de comercializacion de este mediano artesano, se llevan a cabo en
forma directa e indirecta, toda vez, que vende directamente al consumidor e
indirectamente, a través de tiendas populares, a las cuales provee diariamente por
medio de dos repartidores, quienes utilizan bicicletas como medio para transportar
el producto. La comercializacion de este producto se lleva a cabo empiricamente y

no existe diversificacion en la produccion.

El analisis de la comercializacion se hara a través de la mezcla de mercadotecnia,

conforme: el producto, precio, plaza y promocion.
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2.1.7.1 Producto

El pan constituye un producto popular que pertenece a la canasta basica del
consumidor. La materia prima por excelencia es la harina de trigo, la que es
mezclada con los siguientes ingredientes: levadura, azulcar, sal, polvo de hornear,
manteca vegetal, entre otros, la masa es moldeada y horneada para luego ponerla
a disposicion de los consumidores a través del pan. EIl pan es un producto
perecedero de facil degradacién, por lo que no se almacena y toda la produccion es

conforme la demanda. A la poblacion se le ofrece: el pan dulce y francés.

2.1.7.2 Precio
Como consecuencia de no tener competencia, el productor fija el precio del pan,

de conformidad al costo de la materia prima, principalmente la harina.

El precio unitario es de Q0.50 el pan dulce y Q0.25 el pan francés, pero la venta no
la realiza por unidad, la misma es efectuada por bolsa. La bolsa de pan dulce
contiene 6 panes y es vendida al precio de Q2.50; la bolsa de pan francés contiene
12 panesy se vende a Q2.50. La venta es al contado.

Los intermediarios minoristas compran la bolsa de pan dulce y francés, al precio de
Q2.50 y el precio de reventa al consumidor final es de Q3.00 por bolsa de pan
dulce o francés. El productor no realiza descuento a los intermediarios.

El productor, no lleva cuenta y razén de los costos por medio de una contabilidad y
no mantiene registros confiables. Recibié capacitacion por parte del Instituto
Técnico de Capacitacion —INTECAP-, lo que le permite establecer con relativa

exactitud, los costos unitarios y la rentabilidad de la unidad productiva.

2.1.7.3 Plaza

La produccién total de pan se vende exclusivamente en el mercado local, que
incluye el casco municipal de Chahal y algunas comunidades del &rea rural, en
donde, las vias de acceso permiten la transportacién del producto por medio de

bicicletas.
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Se estableci6 a través de entrevistas en las tiendas de reventa, que la demanda de
pan es aceptable, lo cual permite visualizar, que la demanda de pan esta en
constante crecimiento, no obstante considerar, que la mayor competencia de este
productor, es la arraigada costumbre de la poblaciéon en consumir tortilla de maiz,
en todos los tiempos de comida, especialmente por la poblacién indigena que
constituye el 94% de la poblacion total del Municipio, segun el Xl censo de

poblacién y VI de habitacion, del Instituto Nacional de Estadistica.

Toda la produccion se vende en la cabecera municipal llamada San Fernando y en
las comunidades de San Agustin, Setzol, San José, El Porvenir, Sepac, San Felipe,
Sebolito, Las Conchas, Santa Rita y Rosario, estas constituyen el 12% de todos los

centros poblados del Municipio.

e Canales de Comercializacién
Los canales de comercializacion utilizados, para hacer llegar el producto al
consumidor final son de forma directa e indirecta, como se representa en la

siguiente grafica:

Grafica 6
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Canales de comercializaciéon
Produccion de Pan
Ano: 2003

Productor

10% 90%

Minorista

l

\ 4
Consumidor Final

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.
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Tal como se aprecia en la gréfica anterior, la distribucion es directa e indirecta
hacia el consumidor final. Vende directamente, en la sede de la unidad productiva
e indirecta porque utiliza intermediarios para hacer llegar el producto, a través de
las tiendas populares de la localidad. Cabe sefalar, que el productor vende las
bolsas de pan al mismo precio al consumidor final, como a los minoristas, por lo

gue no sacrifica utilidades al vender a los intermediarios.

La distancia o lejania de la unidad productiva, al centro de comercio de la cabecera
municipal, incide que los consumidores prefieran acudir a las tiendas de
distribucion y adquirir el producto a un costo superior. Se determind, que la
cantidad de panes vendida en la unidad productiva representa un 10%, y el mayor
porcentaje de la produccién que es el 90%, se distribuye en las comunidades
rurales y las tiendas de reventa del casco municipal, por consiguiente, la
disponibilidad de panes, para la venta al consumidor final en la unidad productiva,

se agota rapidamente.

o Costos y margenes de comercializacion

Para analizar los porcentajes de participacion, que corresponde a cada uno de los
entes que intervienen en la formacion del precio, que paga el consumidor final,
contra el precio que fija el productor, es necesario determinar los margenes bruto y

neto de la comercializacion.

Se entiende como margenes de comercializacién, a la diferencia existente entre el

precio que paga el consumidor final, con el precio recibido por el productor.

A continuacion se presentan los costos y margenes de comercializacion:
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Cuadro 26
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Costos y margenes de comercializacion
Produccién de pan
Afo: 2003
(Quetzales)

Precio Margen Gastos de Margen Rendimien % de

Concepto de bruto comerciali- neto to sobrela participa-
venta zacion inversion cion
Productor 2.50 83
Minorista 3.00 0.50 0.0 0.50 20 % 17
TOTAL 0.50 0.0 0.50 20 % 100

Fuente: Investigacién de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

Del analisis del cuadro anterior se desprende, que el margen bruto del minorista es
de Q0.50, por cuanto compra a Q2.50 y vende a Q3.00; igual cantidad le
corresponde de margen neto, debido a que no efectia ningun gasto en la
comercializacién, es decir, no gasta en empaque, transporte e impuestos; el
rendimiento sobre la inversion es del 20% y la participacion en el precio de venta
del productor, es 17%, se concluye, que la participacion del productor en la fijacién

del precio al consumidor final, es del 83%, por las razones descritas.

Se hace énfasis, que los precios de venta utilizados son por bolsa de pan, en
virtud, que es la unica forma de comercializacion que utiliza el productor para la
venta del producto y no vende por unidad de pan. La bolsa de pan dulce y de
francés, tiene el mismo precio, Q2.50; de tal manera, que los margenes de

comercializacion establecidos, son iguales para ambos tipos de pan.

2.1.7.4 Promocién
La unica publicidad utilizada por el productor, es el rétulo pintado en las bicicletas
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de reparto. Las bolsas plasticas con las que se empaca el producto, no tienen

marca que identifique al productor.

La promocién se realiza a través de los repartidores y con las referencias de
clientes a otros potenciales clientes. No cuenta con rotulo publicitario en la unidad

productora, que la identifique como panaderia.

El productor manifesté que no le hace otra clase de publicidad al producto, no
obstante, planifica colocar sefalizacibn en las calles aledafias a la unidad
productiva, para orientar a los potenciales clientes y la colocacion de un rétulo en la
sede. El reparto se realiza en bicicletas, a las cuales le colocan canastas plasticas
para facilitar la transportacion a manera de embalaje y evitar deterioro o pérdida del

producto.

2.1.8 Problematica actual

El mayor obstaculo para el productor de pan, ha consistido, en la obtencién del
financiamiento externo necesario, debido a la ausencia de garantias, que le
permitan acceder a los requisitos exigidos por las fuentes de financiamiento.
Actualmente, si bien es cierto, subsiste y ha generado empleo con la baja
tecnologia existente, también lo es, que a falta de un incremento sustancial en el

capital de trabajo, no le es posible tecnificar la produccién ni expandir el mercado.

Aunado a la dificultad de obtener financiamiento, se identifican otros factores que

deben superarse para desarrollar la produccion de pan, como:

e Modernizar y tecnificar las herramientas de trabajo
e Tecnificar la organizacion administrativa

e Establecer controles de produccién

e Constituir la empresa dentro del marco legal

e Implementar controles financieros

e Diversificar la produccion
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e Organizar el sector para el logro de financiamiento externo

e Mejorar las técnicas de comercializacion

2.2 PROPUESTA DE SOLUCION DE COMERCIALIZACION

Conforme la investigacidon de campo y entrevistas realizadas, se determiné que
existieron dos panaderias, que por falta de financiamiento desaparecieron. Se
observo que la venta de pan es un negocio rentable ante la demanda del producto
y el mercado potencial existente, en virtud, que no se cubren todos los centros

poblados del municipio de Chahal.

Ante tales perspectivas, se propone que las personas interesadas se organicen en
un comité. ElI comité estard integrado por siete personas interesadas en
convertirse en pequefios productores de pan, con ambiciones de mejorar las
condiciones de vida y generar empleo, para ayudar al desarrollo econémico del

Municipio.
El comité deber& ubicarse en un local que permita la instalacién de equipo y demas
herramientas de trabajo, con los servicios basicos necesarios para cumplir con las

normas legales de salubridad.

La estructura organizacional que se propone, se muestra en la grafica siguiente:
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Grafica 7
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Sector artesanal, rama panaderia
Organigrama propuesto
Afo: 2003

Asamblea general

Junta directiva

I I
Encargado de Encargado de
produccién comercializacion

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS,. segundo semestre 2003.

El organigrama anterior, mantiene una estructura lineal. Es evidente que la
maxima autoridad del comité, esta representado por la asamblea general; en el
orden jerarquico, le sigue la junta directiva como el ente administrador, quien
coordinard las labores del encargado de produccién y del encargado de

comercializacion del producto.

2.2.1 Propuesta del proyecto

El municipio de Chahal, cuenta con dos centros poblados principales, la propia
cabecera municipal denominada San Fernando y el caserio San Agustin, la antigua
cabecera municipal; por lo que se propone colocar un centro de distribucion en

cada uno de estos pueblos, para facilitar la distribucion del producto.

Objetivos a alcanzar:

. Establecer una comercializacion eficiente
. Diversificar la produccion
. Garantizar la calidad del producto

. Cubrir un 75 por ciento del mercado
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2.2.2 Razones de la propuesta
Ante la precaria situacion economica de los pueblos, la mejor manera de salir
avante es a través de la creacion de una organizacion formal y legalmente

constituida, de tal manera, que el comité formado esté en capacidad de:

. Establecer una administracion funcional

. Acceder con mayor facilidad al financiamiento externo

. Laborar dentro del marco legal establecido

. Optimizar la produccién

. Establecer controles eficientes de costos y gastos

o Obtener mayores margenes de utilidad a través de las ventas

La propuesta persigue la oportunidad de coadyuvar al desarrollo econémico del
municipio, a través de la generacion de empleo, mejorar las condiciones de vida de
los productores, satisfacer la necesidad del consumidor, diversificar el producto y

establecer precios justos en el mercado, entre otras.

2.2.3 Responsables

Conforme la organizacién propuesta, la cual se formara con siete personas de la
localidad, éstas tendran la responsabilidad de manejar y controlar el comité
mediante una efectiva supervision, tanto en los aspectos administrativos-contables

y técnicos.

La junta directiva deberda ser nombrada por la asamblea general, y debe estar

conformada con los siguientes cargos:
e  Un presidente
o Un vicepresidente, v,

° Un secretario

Los anteriores seran responsables del buen funcionamiento de la organizacion,
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quienes a la vez, deben nombrar a los encargados de la produccion y de la
comercializacion, éstos pertenecen al comité y son responsables de informar a la

junta directiva y a la asamblea general.

2.2.4 Lugar especifico del proyecto

Como se determina al inicio de la propuesta, el proyecto debe ubicarse en un local
amplio, que permita la instalacion en forma técnica y funcional, del equipo
necesario, para desarrollar todo el proceso productivo. En este lugar debe
colocarse a los encargados de la produccién y la comercializacion. El local debe
contar con la instalacion de los servicios basicos de agua, energia eléctrica y
drenajes, aspectos esenciales que permitiran cubrir con los requisitos de salubridad

y facilidad para el desarrollo de las actividades productivas.

2.2.5 Periodo de ejecucion

La ejecuciéon del proyecto iniciara cuando los asociados realicen el aporte de la
cantidad de dinero inicial. Luego, deberan constituir legalmente el comité a travées
del cumplimiento del marco legal que rige a estas organizaciones; y les permita

iniciar formal y legalmente las operaciones productivas.

En el lapso de un afio de iniciado el proyecto, debe procederse a realizar una
evaluacion, con la finalidad de detectar errores de funcionamiento, de produccion y
de comercializacion. Lo anterior, permitira hacer las correcciones necesarias en
cualquiera de las fases del proceso productivo o cambiar las estrategias de
comercializacién. La evaluacion permitird determinar el éxito del proyecto, alargar

el funcionamiento por un tiempo superior y la posibilidad de expandirlo.

2.2.6 Presupuesto

El presupuesto inicial se soportard a través del aporte de tres mil quetzales
(Q3,000.00) por cada uno de los socios del comité. A través de la generacion de
las ventas, se cubriran los costos de los centros de distribucion.
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2.2.7 Mezcla de mercadotecnia
La eficiente ejecucion de los elementos de la mezcla de mercadotecnia, permitira a

mediano plazo, ampliar el mercado y recuperar la inversion.

Los elementos son: producto, precio, plaza y promocion.

2.2.7.1 Producto
Dentro de este elemento es importante la diversificacion de la produccion, para el
efecto, es necesario elaborar productos que satisfagan las necesidades y

preferencias del consumidor.

Debe iniciarse la produccion con dos tipos de pan: dulce o de manteca como se le
llama popularmente y francés. Se observd en la investigacion de campo, que el
pan dulce que se consume no contiene huevo, por lo que se sugiere que para este
tipo de pan se le agregue yema de huevo, lo cual le dara mejor sabor y se lograra

determinar una diferencia con la competencia.

Se observo que el pan dulce producido es de una sola variedad, como lo es la
concha; de tal manera que es importante introducir otras variedades de pan dulce,
como: cortadas, cachos, molletes y tostado. EIl pan francés, actualmente se
consume en la variedad de pirujo, por lo que también debe introducirse otra

variedad como la forma tradicional del francés.

Cada tipo de pan debe elaborarse con un peso de una onza y de dos onzas, con lo
cual el consumidor tendra la opcién de elegir de acuerdo a las posibilidades,
necesidades y preferencias que demande.

2.2.7.2 Precio
Generalmente los precios son determinados por el mercado, de conformidad al
costo de la materia prima y demas insumos. ES necesario conocer los precios de

la competencia local y de otros municipios adyacentes, lo que permitira establecer



78

parametros para la toma de decisiones.

Se proponen los siguientes precios: el pan dulce de una onza a Q0.25 y el de dos

onzas a Q0.50. El pan francés de una onza a Q0.20 y el de dos onzas a Q0.40.

2.2.7.3 Plaza

Se propone la ubicacién de dos centros de distribucion, uno ubicado en el casco
municipal y otro en el caserio San Agustin, por considerarlos importantes en cuanto
a la poblacién existente como consumidores potenciales e infraestructura vial para
el transporte del producto. Estos dos pueblos son el mercado principal a cubrir, por
lo que debe ser un objetivo lograr el posicionamiento del producto, para luego

extenderse hacia las otras comunidades.

2.2.7.4 Promocion
Consiste en dar a conocer al publico en general, la existencia del producto, los
precios, la calidad, la variedad y los lugares o puestos de venta. Para el efecto, se

usaran volantes, altavoces, rotulos y las referencias de vecinos o amigos.



CAPITULO Il

PROYECTO: PRODUCCION DE LIMON PERSA

Conforme la politica de proyeccion social de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y desde el marco del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, se
presenta al sector agricola del municipio, una propuesta de inversion con la
finalidad de impulsar nuevas alternativas de desarrollo productivo, con base a las

potencialidades productivas identificadas en el municipio de Chahal, Alta Verapaz

El proyecto consiste en desarrollar una plantacion de cinco manzanas de tierra,
ubicadas en la aldea Las Conchas, que de acuerdo a las condiciones topograficas
y climéticas, es el sector idoneo para el desarrollo de dicho proyecto, con el cual se
pretende contribuir con el desarrollo socioeconémico de esta localidad.

A continuacién se detallan las etapas del proyecto propuesto: estudio de mercado,

estudio técnico, estudio administrativo-legal y estudio financiero.

3.1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Las condiciones de clima y altitud sobre el nivel del mar, la necesidad de fuentes de
ingreso adicionales para los pobladores y las condiciones favorables del mercado
para el cultivo de limén persa, son razones entre otras, para proponer la

implementacion de este cultivo en el municipio de Chahal, Alta Verapaz.

Contribuir a reducir los niveles de pobreza, es otra condicion que justifica este
proyecto, que de realizarse coadyuvara a mejorar las condiciones de vida de los
productores como beneficiarios directos, ademas de constituir, una alternativa a
combinarse con otros cultivos que actualmente se practican y a diversificar la
produccion del sector agricola. Debido a existencia de una buena demanda en el
segmento de restaurantes, supermercados, mercados de la Ciudad Capital y la
industria, se propone que el proyecto abarque el mercado nacional.



80

Los agricultores de Chahal se dedican béasicamente al cultivo de productos
tradicionales como el maiz, frijol y chile, ademas tienen cultivos de cardamomo y
arroz, productos que utilizan para la comercializacién y el autoconsumo. La baja
tecnologia empleada actualmente, provoca que no se tenga la capacidad de

realizar una produccién a escala comercial.

De acuerdo a lo observado en el trabajo de campo, se determind que existe gran
cantidad de &arboles de citricos como naranja, lima, toronja, limon criollo y
mandarina. Lo que hace prever que el proyecto de limén persa, sera rentable para

los pobladores.

3.2 OBJETIVOS
Para el presente proyecto se busca alcanzar los siguientes objetivos general y

Especificos:

3.2.1 General

Promover vy fortalecer la diversificacion de la producciébn agricola y la
comercializacion del producto, para impulsar el desarrollo socio-econémico del
municipio de Chahal, a través de la organizacion de los pequefios productores, los
gue mediante la utilizacion adecuada de los recursos disponibles, logren maximizar

el rendimiento de la produccion.

3.2.2 Especificos

. Utilizar de forma razonable el recurso suelo disponible.
. Contribuir a la diversificacion agricola del Municipio.
. Innovar el proceso productivo a través la implementacion de técnicas y

conocimientos agricolas, que permita contribuir a la diversificacion de
cultivos.
. Lograr una buena produccién y mejorar los ingresos de la poblacién a través

de la organizacién de los pequefios y medianos agricultores.
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. Satisfacer parte de la demanda insatisfecha que existe a nivel nacional en el

consumo del limon persa.

3.3 ESTUDIO DE MERCADO

A través de éste estudio, se analiza la oferta y la demanda, asi como el precio y la
comercializacién del limén persa, con la finalidad de conocer la estructura de
mercado donde el producto se desarrollard y de esa manera, determinar la

viabilidad del proyecto,

El estudio de mercado es una fase importante del proyecto para definir la oferta y la
demanda, el precio del producto que se determinard para la venta y la
comercializacion del limén persa. También se busca establecer los hechos

relacionados con la transferencia y venta de bienes del productor al consumidor.

3.3.1 Descripcion del producto

El Limon Persa proviene de la familia de las Rutaceas, de la subfamilia de las
Aurentioideae, del género Citrus y la especie Citrus latifolia Tanaka., tambien
conocido comunmente con los nombres de Lima Coorg, Lima de Egipto, Lima de
Key, Tahiti Lime, Bears Lime y Limon Sutil, estos nombre de acuerdo a las
diferentes regiones del mundo. EI limon persa es considerado como un hibrido
desarrollado entre Citrus Aurantifolia con algun Citrus Sp.

Se consume en forma natural, en refrescos, ensaladas u otras comidas, asi como,
para usos industriales y es precisamente en la industria donde existe la mayor
demanda del producto.

El fruto es de mayor tamafio que el limoén criollo, ligeramente ovalado y mide de
cinco a siete cm. de largo y cuatro a seis cm. de diametro; generalmente es de
color verde intenso pero la coloracién varia de acuerdo a la altitud en que se

siembra.
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La cascara es fina y la pulpa no tiene semillas, jugo abundante, acido y aromético.
El arbol es mas abierto (menos redondeado), moderadamente vigoroso, de
mediano a alto de cuatro a seis metros. Las ramas no tienen espinas y son de
color pardo. Las hojas son simples y pequefias de forma eliptica, apice puntiagudo
con base redondeada, con glandulas ricas en aceites esenciales en forma de
puntos traslucidos. Peciolo alado y reticulado. Las flores son solitarias y en

pequefios racimos de color blanco, con 20 a 25 estambres.

Es de gran valor nutricional y medicinal, de donde se obtienen valiosos
subproductos en el proceso de industrializacion. En general se le atribuye una
extraordinaria accion terapéutica preventiva y curativa en perturbaciones
intestinales, hepaticas, estados febriles gripales, inflamaciones, arteriosclerosis y

en especial en todos los casos de escorbuto y carencias similares.

Para tener una idea aproximada sobre el valor nutritivo de esta fruta a continuacion
se presenta una descripcion nutricional, para una muestra de 67 gramos: Grasa
cero gramos; vitamina C 35%; calorias 20 gramos; fibra 3 gramos; calcio 2%;
proteinas cero gramos; sodio un gramo; hierro dos por ciento; carbohidratos siete

gramos y vitamina A dos por ciento.

3.3.2 Oferta
Esta constituida por las diferentes cantidades de producto, en este caso de limon
persa, que los productores y/o vendedores, estan dispuestos a vender a precios

determinados en el mercado durante un periodo de tiempo.

Segun investigaciones realizadas en la Asociacion Gremial de Productos no
Tradicionales, -AGEXPRONT-, el mercado de limoén persa es 10 veces superior al

limén criollo.
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Debido a esa situacién y que la produccion Nacional de limén es presentada de
forma general, se determind tomar de ésta, el 90% conforme los datos

proporcionados por el Banco de Guatemala.

A continuacion se presenta la oferta historica de limon persa, con base en la

produccion Nacional y las importaciones registradas para el periodo 1998-2002:

Cuadro 27
Republica de Guatemala
Oferta Nacional Historica de Limén Persa
Periodo: 1998-2002
(Cifras en gquintales)

Afio Produccién Importaciones Oferta Total
Nacional

1998 2,529,000 27,400 2,556,400

1999 2,520,990 6,300 2,527,290

2000 2,646,990 1,600 2,648,590

2001 2,779,290 4,900 2,784,190

2002 2,834,910 2,050 2,836,960

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Departamento de Estadisticas
Econdmicas, Comercio Exterior Anual, del Banco de Guatemala.

En el cuadro anterior se observan los datos de la oferta Nacional histérica de limon
persa, en el mismo se contempla que la produccion nacional mantuvo una
tendencia de incremento gradual, en el caso de las importaciones presentan un

comportamiento variable en los ultimos cinco afos.

Ambos datos son tomados como base para realizar las proyecciones de la oferta,
las cuales son elaboradas por el método de minimos cuadrados y que se presentan

en el siguiente cuadro:
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Cuadro 28
Republica de Guatemala
Oferta Nacional Proyectada de Limén Persa
Periodo: 2003-2007
(Cifras en gquintales)

Afo Produccion Importaciones Oferta Total
Nacional 1/ 2/

2003 2,923,272 8,450 2,931,722

2004 3,010,284 8,450 3,018,734

2005 3,097,296 8,450 3,105,746

2006 3,184,308 8,450 3,192,758

2007 3,271,320 8,450 3,279,770

1/Yc=a+bx x=3;a=2,662,236; b=87,012; 2/ x=3; a=8,450; b = 0 (2003)
Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Departamento de Estadisticas
Economicas, Comercio Exterior Anual, del Banco de Guatemala.

Conforme los datos presentados se aprecia que la produccion crecera cada afio
coherentemente, infiriéndose que parte del mercado Nacional fue cubierto con la
produccién e importaciones, debido a que éstas, se han incrementado
paulatinamente hasta alcanzar cifras superiores conforme la proyeccion formulada
a partir del afio 2003, con relacion al quinquenio anterior, que aparece en el cuadro

gue presenta la oferta nacional histdrica.

3.3.3 Demanda

Esta se constituye en las cantidades de producto (limén persa) que los
compradores estan dispuestos a adquirir a precios de mercado, en un tiempo
determinado.

La demanda del limoén persa en el mercado Nacional es como fruta fresca, el cual
es proveido en los diferentes mercados preferentemente en la Ciudad Capital,
principalmente en el mercado de la Terminal y en la Central de Mayoreo del Sur —
CENMA-, tiene fuerte demanda en los supermercados, ya que por las

caracteristicas es preferido por las amas de casa, también es demandado por las
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empresas industriales, que le aplican el proceso de deshidratado para ser

exportado a los Estados Unidos de Norte América.

. Demanda potencial
A continuacion se presenta la demanda potencial historica por el periodo de 1998 a

2002, con base en datos poblacionales del Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

Para el efecto, se delimitd la poblacién en un 10% al excluir parte de ésta, que
equivale a una porcion de los nifios dentro del rango de cero a dos afios, en virtud
gue esta poblacion no consume este producto, por lo que la poblaciéon que

consumira el limén esta representada por el 90%.

Asi también se tomoO en cuenta la informacion proporcionada por el Instituto de
Nutricibn de Centroamérica y Panama —INCAP-, sobre el consumo percéapita de
limén persa, el cual debe ser de 27.77 libras anuales que equivale a 0.2777

quintales.
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Cuadro 29
Republica de Guatemala
Demanda Potencial Histérica de Limén Persa
Periodo: 1998 — 2002
(Cifras en quintales)

Afio Poblacion Poblacién Consumo Demanda

Total Delimitada Per cépita Potencial

90%

1998 10,799,133 9,719,220 0.2777 2,699,027
1999 11,088,362 9,979,526 0.2777 2,771,314
2000 11,385,339 10,246,805 0.2777 2,845,538
2001 11,678,411 10,510,570 0.2777 2,918,785
2002 11,986,721 10,788,049 0.2777 2,995,841

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del Censo Nacional XI de poblacion
2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, Departamento de Estadisticas
Econdmicas, Comercio Exterior Anual, del Banco de Guatemala y Hoja de Balance
de Alimentos, Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion —FAO-.

La demanda potencial para la serie histérica presenta un aumento que va con
relacion al incremento de la poblacion total de la Republica, la cual fue delimitada
para realizar este estudio en un 90%, con la informacion proporcionada por el

Instituto de Nutricibn de Centroamérica y Panama —INCAP-

A continuacién se presentan los datos de la demanda potencial proyectada, con

base a los datos obtenidos de las mismas fuentes de informacion:



87

Cuadro 30
Republica de Guatemala
Demanda Potencial Proyectada de Limon Persa
Periodo: 2003 — 2007
(Cifras en quintales)

Afio Poblacion Poblacién Consumo Demanda

Total Delimitada Per cépita Potencial

1/ 90%

2003 12,299,888 11,069,899 0.2777 3,074,111
2004 12,621,301 11,359,171 0.2777 3,154,442
2005 12,951,606 11,656,445 0.2777 3,236,995
2006 13,284,996 11,956,496 0.2777 3,320,319
2007 13,626,967 12,264,270 0.2777 3,405,788

1/ Datos proyectados por el Instituto Nacional de Estadistica —INE-

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del Censo Nacional XI de poblacién
2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, Departamento de Estadisticas
Econdmicas, Comercio Exterior Anual, del Banco de Guatemala y Hoja de Balance
de Alimentos, Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion —FAO-.

La demanda potencial, a través de las proyecciones demuestra que el consumo de
limén persa, se incrementa satisfactoriamente, en virtud que, conforme al
incremento de la poblacion, asi mismo la demanda potencial se ve incrementada.
Cuyo resultado se obtiene de multiplicar el dato de poblacion delimitada por el

consumo per capita, que es de 27.77 libras equivalentes a 0.2777 quintales.

3.3.4 Consumo aparente

Es un indicador que resulta de sumar la produccion Nacional mas las
importaciones, y a cuyo resultado debe restarsele las exportaciones, para obtener
lo que se denomina consumo aparente; éste, es la cantidad de producto que la
poblacion esta dispuesta adquirir y que presupone contiene un poder real de
adquisicion.  El consumo aparente es una estimacion realizada mediante
indicadores de la demanda real. A continuacion se presenta el consumo aparente

histérico:
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Cuadro 31
Republica de Guatemala
Consumo Aparente Historico de Limon Persa
Periodo: 1998 — 2002
(Cifras en quintales)

Afo Produccion Importaciones Exportaciones Consumo

Nacional aparente
1998 2,529,000 27,400 18,200 2,538,200
1999 2,520,990 6,300 23,000 2,504,290
2000 2,646,990 1,600 24,400 2,624,190
2001 2,779,290 4,900 34,800 2,749,390
2002 2,834,910 2,050 27,840 2,809,120

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Departamento de Estadisticas
Econdmicas, Comercio Exterior Anual, del Banco de Guatemala.

El consumo aparente historico es el resultado de la sumatoria de la Produccion
Nacional mas las importaciones menos las exportaciones, en este caso el consumo
aparente para la serie histérica de cinco afios, presenta una tendencia de
crecimiento a pesar del comportamiento irregular que registran las importaciones,
debido la forma creciente en que se presenta la Produccién Nacional y las
exportaciones. Con base en las variables historicas del consumo aparente, se
realizo el calculo del mismo para el periodo de 2003 a 2007, el que se presenta en

el cuadro siguiente:
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Cuadro 32
Republica de Guatemala
Consumo Aparente Proyectado de Limoén Persa
Periodo: 2003 — 2007
(Cifras en quintales)

Afo Produccién Importaciones Exportaciones Consumo

Nacional 1/ 2/ aparente
2003 2,923,272 8,450 34,972 2,896,750
2004 3,010,284 8,450 38,080 2,980,654
2005 3,097,296 8,450 41,188 3,064,558
2006 3,184,308 8,450 44,296 3,148,462
2007 3,271,320 8,450 47,404 3,232,366

1/Yc=a+bx;x=3;a=8,450; b=0; 2/ x = 3; a=25,648; b = 3,108 (2003)
Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Departamento de Estadisticas
Econdmicas, Comercio Exterior Anual, del Banco de Guatemala.

Se aprecia que la produccién se ha incrementado en 1% anual, no obstante, que
conforme las proyecciones realizadas, se incrementan las importaciones a partir del
2003, con relacion al quinquenio anterior. Las cifras también demuestran que el
consumo de este producto, se vera incrementado en el mercado Nacional conforme
los calculos realizados, infiriéndose que ante el alza en las cifras importadas y pese
a que las exportadas también presentan una tendencia de incremento.

3.3.5 Demanda insatisfecha

Se entiende como la cantidad de bienes o servicios que no esta disponible para el
consumo de una poblacion. Esta se obtiene de la diferencia entre la demanda
potencial y el consumo aparente, para el caso de este proyecto se pretende cubrir
parte de la demanda insatisfecha. En el siguiente cuadro se presenta la demanda
insatisfecha histérica, la cual se determina con base en la demanda potencial y el

consumo aparente, por el periodo de 1998 al 2002.
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Republica de Guatemala

Periodo: 1998 — 2002
(Cifras en quintales)

Demanda Insatisfecha Histérica de Limon Persa

90

Afio Demanda Consumo Demanda
Potencial Aparente Insatisfecha
1998 2,699,027 2,538,200 160,827
1999 2,771,314 2,504,290 267,024
2000 2,845,538 2,624,190 221,348
2001 2,918,785 2,749,390 169,395
2002 2,995,841 2,809,120 186,721

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Censo Nacional XI de poblacion
2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, Departamento de Estadisticas
Econdmicas, Comercio Exterior Anual, del Banco de Guatemala y Hoja de Balance

de Alimentos, Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion —FAO-.

Los datos anteriores muestran que la demanda insatisfecha ha presentado una
tendencia irregular; para la determinaciébn de ésta, se realiz6 una resta del
consumo aparente con la demanda potencial y estos datos sirvieron de base para
desarrollar la demanda insatisfecha proyectada, que se presenta a continuacion:
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Cuadro 34
Republica de Guatemala
Demanda Insatisfecha Proyectada de Limon Persa
Periodo: 2003 — 2007
(Cifras en gquintales)

Afo Demanda Consumo Demanda
Potencial Aparente Insatisfecha
2003 3,074,111 2,896,750 177,361
2004 3,154,442 2,980,654 173,788
2005 3,236,995 3,064,558 172,437
2006 3,320,319 3,148,462 171,857
2007 3,405,788 3,232,366 173,422

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del Censo Nacional XI de poblacion
2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, Departamento de Estadisticas
Econdmicas, Comercio Exterior Anual, del Banco de Guatemala y Hoja de Balance
de Alimentos, Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion —FAO-.

Se observa por la interpretacion de las cifras presentadas, que la demanda
insatisfecha desarrolla una tendencia a incrementarse en el mercado Nacional,
debido al incremento de los indicadores de la demanda potencial y el consumo
aparente. Los datos estadisticos demuestran también, la aceptacion de este
producto y que existe demanda insatisfecha, lo cual debe ser aprovechado para
gue la produccion del proyecto esté orientada a cubrir en cierta manera, esa

demanda.

3.3.6 Precio

Los precios son determinados por el mercado Internacional y Nacional, en este
altimo caso, es el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —MAGA- el
cual a través del programa PROFRUTA, interviene en la fijacién del precio,
basados sobre todo en los precios de mercado en la Ciudad Capital, especialmente

en los mercados ubicados en la Terminal y en la Central de Mayoreo -CENMA-.



92

Se estableci6 que el precio por millar es de Q200.00 y un quintal contiene
aproximadamente 500 unidades a un precio de Q100.00 el quintal, por cuanto el

precio unitario es de Q0.20.

3.3.7 Comercializacion

Es importante comentar, que en los treinta dias de investigacion en el Municipio, la
observacion de venta de limén criollo era practicamente nula, esto, como una
justificacion elemental, de que la poblacion de Chahal no necesita visitar mercados
para consumir estos citricos, toda vez que en los patios de las casas, normalmente
se encuentran arboles de naranja, toronja, limén criollo y persa. La

comercializacién a proponer va dirigida al mercado Nacional.

En el mercado Nacional, existe una buena demanda en el segmento de

restaurantes, supermercados, mercados de la Ciudad Capital y la industria.

La comercializacion propuesta parte de las siguientes funciones de intercambio, a
través de los diferentes entes que participan en el traslado del producto hasta el

consumidor final:

3.3.7.1 Proceso de comercializacién
A continuacion se describe el proceso de comercializacion para el proyecto.

Concentracion

El fruto debe ser debidamente concentrado y clasificado en la unidad productiva,
debido que la compraventa generalmente tratdndose de frutas, se realiza a través
de la inspeccion, por lo que se expone al manipuleo y por consiguiente en

determinado momento se dafio el fruto

Equilibrio
Interviene la oferta y la demanda para establecer los mejores precios para el

producto.
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Dispersion
Es la serie de actividades realizadas con el propésito de trasladar el producto. En
el caso del limén persa los intermediarios y el consumidor final ocasionalmente,

deben acudir al lugar de concentracion que es la unidad productiva.

Instituciones de la comercializacion
Los agentes que intervendran en la comercializacion del limén persa son los

siguientes:

Productor
Esta integrado por los socios del el comité productor ubicado en la aldea Las

Conchas, que seran responsables de todo el proceso productivo.

Mayorista o Intermediario
Es el acopiador o mayorista de los mercados donde se distribuira el producto

qguienes lo haran llegar al consumidor final.

Minorista

Es el ente que en el proceso de comercializacion realiza las labores de adquisicion
del producto a través de los mayoristas para hacerlo llegar al consumidor final.
Consumidor final

Esta conformado por la poblacion que adquiere el producto en los diferentes

mercados donde se distribuye de acuerdo a sus gustos y preferencias.
Precio
Se estableci6 que el precio por millar es de Q200.00 y un quintal contiene

aproximadamente 500 unidades, por lo que el precio por quintal es de Q100.00.

Entre las funciones fisicas de la comercializacién se contemplan:
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Almacenaje

Es indispensable recalcar, que el manipuleo del producto es de suma importancia
por cuanto debe evitarse en todo momento lastimar el fruto, sobre todo en el
traslado, por lo tanto, debe colocarse cuidadosamente en cajas apropiadas para
transportar el producto. El almacenaje correra por cuenta y riesgo del acopiador. El
productor debe concretarse a cortar el limon y transportarlo el mismo dia del corte

al centro de acopio instalado para tal efecto.

Acopio

Normalmente el acopiador es el responsable de esta funcion, el cual debera
recoger toda la produccion cortada, y transportarla preferentemente el mismo dia
del corte a los almacenes o centros de acopio. El limén debe estar

convenientemente embalado para evitar lastimaduras en el traslado.

Transporte

El transporte se hard desde las instalaciones del productor hasta las instalaciones
del acopiador o minorista, generalmente para este fin se usan camiones con
sistema de refrigeracion para conservar en buen estado el producto y no se
deteriore en el lapso de la transportacion. Se recomienda que la transportacion sea
lo mas rapidamente posible, aunque con transporte refrigerado el riesgo es mucho
menor. En este tipo de comercializacién se cuenta con las siguientes funciones

auxiliares:

Informacién de precios y mercados
Se tiene por norma general que el productor se encargue de velar por los precios
existentes en los diferentes mercados a través de las cotizaciones necesarias, con

la finalidad de aprovechar los mejores precios.

Aceptacion de los riesgos
Esta responsabilidad debe asumirse tanto por el productor como por el acopiador;

el productor en el corte del fruto en el momento apropiado, el cual debe de ser con
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un punto de maduracioén justa que normalmente es cuando el fruto esta verde y
toda la produccion debe presentar la misma coloracién, ademas es responsable de
la clasificacion, colocacion y empacado conveniente y todas las otras demandas
solicitadas por el acopiador; éste sera el responsable de recibir y cargar en los
camiones las cajas respectivas, previa inspeccion del producto y la transportacion

del mismo.

3.3.7.2 Operaciones de comercializacion

Dentro de la propuesta de la produccién de limoén persa, es importante tomar en
cuenta el establecimiento de los canales, costos y margenes de comercializacion,
en virtud que deben ser los propios asociados los encargados de la produccion y

comercializacion del producto.

Canales de comercializacion
Para el desarrollo de las actividades de comercializacion propuestas, se prevé los

siguientes canales para comercializar el producto:

Grafica 8
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Proyecto: Produccion de Limon Persa
Canal de Comercializacion
Afo: 2003

Comité Productor

Minorista

\ 4
Consumidor Final

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2003.
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Como se aprecia en la gréfica anterior, el comité productor vendera la totalidad de
la producciéon al mayorista y no se preve vender directamente al consumidor final,
debido a que el interés primario es vender la totalidad de la produccion, si es
posible el mismo dia del corte, para no tener la responsabilidad y el riesgo de
almacenarlo, en detrimento de provocar una baja en el precio del producto.

Méargenes de comercializacién

Es la diferencia del precio que paga el consumidor final por un producto, con
relacion al precio que recibe el productor, el cual se incrementa conforme la
intervencion de mas intermediarios en el proceso de comercializacion. A

continuacion se presentan los margenes de comercializacion de limon persa:

Cuadro 35
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Proyecto: Produccidon de Limén Persa
Margenes de Comercializacién
Afio 2003
(Cifras en quetzales)

Precio/venta

Concepto (unidad) MBC CDC MNC PR/l PDP
Comité 0.20 40%
Mayorista 0.38 0.18 0.11 0.07 35% 36%
Carga 0.02
Transporte 0.05
Descarga 0.02
Gastos Fijos 0.02
Minorista 0.50 0.12 0.03 0.09 24%  24%
Mano de obra 0.01
Local 0.02
TOTAL 0.30 0.14 0.16 100%

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2003.

Determinados los margenes de comercializacion, se deduce, que por cada quetzal

pagado por el consumidor, Q0.40 corresponden al productor y QO0.60 a la
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intermediacién, esto quiere decir, que el mayor porcentaje de participacion en la
fijacion del precio al consumidor, es por parte del productor; en el analisis global, se
concluye que el mayor porcentaje le corresponde a la intermediacién, con un 60%
de participacion. Se determind establecer los mérgenes de comercializacién por
medio de la unidad, en virtud que el consumidor final lo compra por unidad y que

solamente el productor y el mayorista lo venden por quintales.

Los precios por unidad se determinaron con base al precio por millar de Q200.00,
gue actualmente rigen en los mercados de la Ciudad Capital. Los precios tienden a

variar conforme la época de cosechas y la demanda del mercado.

3.4 ESTUDIO TECNICO
A través de este se determina la funcién 6ptima de la produccién conforme el uso

de los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el limon persa.

Esta fase se analiza conforme la localizacién, la tecnologia, el tamafio, los recursos

y el proceso productivo del proyecto.

3.4.1 Localizacion del proyecto
La localizacién se determiné con fundamento en las caracteristicas del suelo,
climatologia, recursos hidricos, las vias de acceso y el interés de pequefios

productores en mejorar el nivel de vida.

Macro localizacion

El proyecto se ubicara en el municipio de Chahal, Alta Verapaz, que se localiza a
367 kilbmetros de la capital de Guatemala, via cabecera departamental de Coban,
municipio de Chisec, caserio de Raxruhd y municipio de Fray Bartolomé de las
Casas; la carretera es asfaltada hasta el caserio de Raxruha y de éste al municipio

de Chahal es terraceria, generalmente en buen estado en invierno como en verano.
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La otra via de acceso es de la ciudad capital de Guatemala, por carretera al
atlantico, por esta se localiza a 375 kilometros de distancia, con carretera asfaltada
hasta la aldea Cadenas del municipio de Livingston, departamento de Izabal; de
Cadenas al municipio de Chahal la carretera es de terraceria, generalmente en
buen estado; este tramo carretero es denominado Franja Transversal del Norte.

Micro localizacion

El proyecto se pretende desarrollar en la aldea Las Conchas, a 21 kilometros del
casco urbano del municipio de Chahal, a través del tramo carretero denominado
Franja Transversal del Norte, que actualmente es de terraceria y se mantiene en
buen estado en toda época del afio. Esta ubicacion se tomd en cuenta dadas las
caracteristicas de los suelos existentes, climatologia apropiada y la humedad

necesaria para el desarrollo de este cultivo.

3.4.2 Tamafo del proyecto

Para el desarrollo del proyecto se destinara una extension de tierra de 5 manzanas,
donde se sembrardn 350 &rboles por manzana, de las cuales se espera obtener
una produccion anual por arbol de 900 limones en la etapa de mayor produccion,
para un total de 1,575,000 limones, lo que equivale aproximadamente a 3,150
guintales. Se estima que el tiempo del proyecto sera de cinco afios, a efecto que al
final de este periodo se proceda a evaluar los resultados, que permitan a los
miembros del comité, obtener los beneficios econémicos y financieros esperados.

Con el proceso de produccién del limén persa se tiene contemplado que la
produccion inicie en el tercer afio, con una cantidad de 1,890 quintales, esta cifra

se incrementard a partir del cuarto afio y Unicamente habra una cosecha anual.

A continuacion se presenta el programa de produccion:
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Cuadro 36
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Programa de Produccion Proyectado
Periodo: 2003-2007
(Cifras en quintales)

Afio No. De Rendimiento No. de Produccion

Manzanas Unidad de Cosechas Total
Medida qq

2003 5 0 0 0

2004 5 0 0 0

2005 5 378 1 1,890

2006 5 630 1 3,150

2007 5 630 1 3,150

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2003.

Los datos anteriores muestran que la produccion a obtener constituye un aporte

para atender la demanda insatisfecha en el mercado Nacional.

3.4.3 Requerimientos técnicos de inversion
Son los elementos humanos, materiales y econémicos necesarios para la ejecucion

y puesta en marcha del proyecto propuesto, los cuales se describen a continuacion:



Cuadro 37

Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Requerimientos Técnicos de Inversion

Periodo: 2003-2007
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Descripcion Unidad de Cantidad Valor Q.
Medida

Terrenos Manzanas 25 25,000.00
Insumos 31,062.00
Plantas de limén persa Unidad 1,750 21,000.00
Fertilizantes Quintales 55 4,230.00
Herbicidas, nematicidas y funguicidas Litro 44 3,912.00
Insecticidas Litro 16 1,920.00
Mano de Obra 24,077.66
Preparacién de la tierra Jornal 20 638.00
Trazado y estaquillado Jornal 20 638.00
Ahoyado Jornal 83 2,647.70
Siembra Jornal 70 2,233.00
Limpias Jornal 160 5,104.00
Fertilizacion Jornal 40 1,276.00
Plateo Jornal 30 2,073.50
Fumigacion Jornal 20 638.00
Riego Jornal 10 319.00
Poda Jornal 25 797.50
Séptimo dia 3,439.67
Bonificacién incentivo Jornal 513 4,273.29
Maquinaria agricola Unidades 8 2,640.00
Herramientas 3,158.00
Machetes, azadones y rastrillos Unidad 24 800.00
Limas, palas, pujaguantes Unidad 16 808.00
Tijeras de podar y cajas plasticas Unidad 34 1,550.00
Mobiliario y equipo 2,850.00
Escritorio, sillas, calculadora y archivo Unidad 4 2,850.00
Total 88,787.66

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2003.
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3.4.4 Fases del proceso de produccion
Se comprende como la combinacion de todos los elementos necesarios entre la
siembra y la produccion propiamente, como el material vegetativo, los insumos, la

mano de obra y la tierra para realizar la siembra.

Todo el proceso productivo en las diferentes fases, se presenta a continuacion:

. Material vegetativo

Lo constituye la planta, que para efectos del proyecto es adquirido en viveros
frutales o bien en los viveros del Proyecto PROFRUTA del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion —-MAGA-, en virtud que es parte de los servicios que
presta esta entidad del Estado.

. Preparacion de latierra
Los terrenos a utilizar deben ser objeto de limpieza de malezas y troncos que
puedan perjudicar la siembra; al respecto deben utilizarse técnicas de conservacion

de suelos.

. Trazado y estaquillado
Esta fase se realizara conforme el sistema de siembra a utilizar, el cual consiste en

medir las distancias para abrir los hoyos donde se sembraran los arboles de limén.

El sistema generalmente utilizado es el de mantener una distancia de cinco metros
entre cada planta por surco y seis metros de distancia entre cada surco, que

comunmente se le denomina calle.

. Ahoyado
Mediante herramientas tales como barras, azadones u otros utensilios de labranza,

se abren los hoyos con una profundidad y ancho de 45 centimetros.
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Siembra
Esta consiste en meter en los hoyos preparados, el arbolito o pildbn. Se recomienda
gue esta fase se desarrolle después de las primeras lluvias del invierno, para
aprovechar la suavidad de la tierra y el riego constante de la época.

. Fertilizacion

Cabe sefalar que previo a esta fase del proceso productivo, debe realizarse un
analisis de suelo, con la finalidad de determinar los contenidos minerales que
permitan adicionar a la fertilizacion, las substancias quimicas necesarias para
obtener suelos fértiles y adecuados en el cultivo del liméon persa. La primera
fertilizacion debe realizarse en el momento de la siembra, que normalmente es en
mayo, justo al inicio del invierno, la segunda en agosto y terminar con una tercera
fertilizacién en octubre; los fertilizantes utilizados son el 20-20-0 y la urea para el
primer afo, triple 15 y la urea para los afios siguientes, aunque segun los

requerimientos de la plantacion puede variar la dosis y las formulas.

. Limpia o chapeo

Los terrenos deben permanecer limpios de malezas con la finalidad de que los
arboles se desarrollen sanos y libres de enfermedades, para el efecto, debe
realizarse una limpia en el primer afio y que normalmente se recomienda se haga

en el mes de abril y para los subsiguientes afios, dos limpias en junio y octubre.

. Plateo

Conjuntamente con las limpias se realiza lo que se llama plateo, el cual consiste en
mantener limpio alrededor del arbol, para lo cual se le da forma de un plato, lo que
permite que la planta guarde humedad alrededor del tronco y que no exista maleza

pegada a éste.

. Control de plagas y enfermedades (fumigacién)
Como cualquier arbol frutal, el limén persa esta sujeto a adquirir plagas o

enfermedades, las cuales dafian la plantacion y por ende provocan una mala
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produccion. De tal manera, que es preciso tomar las precauciones
correspondientes con la finalidad de obtener cosechas abundantes y de buena
calidad, indispensable para el éxito del proyecto. Entre las plagas o enfermedades
comunes en este tipo de plantacién estan: la gomosis, antracnosis, minador,
complejo viral, hormigas, pulgones, acaros, etc., todas estas plagas inciden en el
bajo rendimiento de la produccion y acortan la vida atil del arbol. Se recomienda
asesoria técnica en la escogencia del pilon, para la siembra y la implementacion de

buenos planes de control.

. Poda

En virtud que el limén persa es un injerto, es necesario realizarle una poda especial
y consiste en cortar los hijos que nazcan del patron, con la finalidad que el injerto
se desarrolle adecuadamente y con fuerza. Generalmente esta poda se realiza al

segundo afio.

J Corte o cosecha

Entre los seis a siete meses después de la floracién, se produce la maduracion y el
punto 6ptimo de corte del fruto, el cual debe presentar un color verde claro; la
produccion natural del limén es de junio a octubre, que a decir de los técnicos en la
materia, se colecta un 60% de la produccion y en noviembre a diciembre se
obtiene el 30% y el restante 10% del total, es necesario obtenerlo a través de

métodos de induccion.

Cortada la fruta debe resguardarsele de la intemperie en cajas limpias y apropiadas
al peso del producto; los meses de agosto y septiembre generalmente presentan
un aumento en la oferta y repercute en una baja en los precios del mercado
Nacional, por constituirse esta época del afio, en la de mayor produccion, por ende
los precios suben en épocas de menor produccion, como lo es la segunda cosecha

del ano.

El proceso productivo, se presenta a continuacion en forma grafica:
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Grafica 9
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Proceso Productivo

Afo: 2003
Inicio
Adquisicion de
arboles Limpia o chapeo
Preparacion de la
tierra
Plateo
Trazado y
estaquillado
Control de plagas y,
enfermedades
Ahoyado
Poda
Siembra
Corte o cosecha
Fertilizacion

Fin

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2003.
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3.4.5 Nivel tecnologico
El nivel tecnolégico a utilizar sera un nivel tecnolégico Il, con la contratacion de
personal asalariado (una persona con conocimientos contables) para labores

técnico-administrativas especificas y la utilizacién de agroquimicos apropiados.

3.5 ESTUDIO ADMINISTRATIVO-LEGAL
El objetivo de esta fase, es establecer la factibilidad administrativo-legal del

proyecto.

3.5.1 Organizacién propuesta

Se propone la formacion de un comité de agricultores que se dedique a la
produccion de limoén persa y con ello aprovechar al maximo los recursos existentes
en la comunidad donde se desarrollara el proyecto. Este comité, de acuerdo a los
requerimientos legales, sera inscrito en la Municipalidad de Chahal y en

Gobernaciéon Departamental de Coban, Alta Verapaz.

A través de este comité se contard con derechos y obligaciones ante la sociedad,
ademas, se adquirird la personeria juridica. El comité se integrara por 20
productores de la aldea Las Conchas, con los cuales se establecera una Asamblea

General y una Junta Directiva que ejercera la representatividad del comité.

3.5.2 Justificacion de la organizacion

Debido a las bajas condiciones socioecondmicas del Municipio, para el desarrollo
de un proyecto como el propuesto, es necesario que las personas interesadas, se
organicen con la finalidad de facilitar la puesta en marcha del mismo,
principalmente en el aspecto financiero, debido a la inversion necesaria que haga
viable los propdsitos de los productores, por lo que se propone la formacién de un

comité productivo.
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Esta forma de organizacion, fue tomada en cuenta porque beneficia a los
asociados, facilita la optimizacion de los beneficios a alcanzar e incentiva el

desarrollo socioecondmico del Municipio.

Se consideré también la formacion del comité, por ser esta la forma mas sencilla de
organizar al grupo, se adapta a las necesidades de los productores que se
dedicaran a este cultivo, facilita el acceso a la asistencia técnica y/o financiera de

organismos gubernamentales, no gubernamentales e internacionales.

Con este comité se minimizaran los gastos de organizacion y se contara con

personeria juridica para los efectos legales correspondientes.

3.5.3 Objetivos
Con el establecimiento de este comité productor de limén persa se pretende

alcanzar los siguientes objetivos:

General
Organizar a los productores de limon persa de la aldea Las Conchas, para efectuar
las operaciones de produccién y comercializacion, en aras de lograr el bienestar,

desarrollo econdémico y social de la comunidad donde se desarrollara.

Especificos

e Contar con la organizacién adecuada de los asociados, para lograr el desarrollo
socioecondmico de los mismos y de la comunidad.

e Establecer la forma de comercializar el producto en el mercado Nacional.

e Crear fuentes de trabajo para los asociados y vecinos de la comunidad.

e Aumentar la produccion y comercializacion del producto para lograr mejores

ingresos para beneficio de la comunidad y los asociados.
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3.5.4 Estructura organizacional

Se utilizara el sistema de organizacion lineal o militar, debido a que es de facil
entendimiento, fomenta el orden y la disciplina, asi también, minimiza las acciones
de evasidn de responsabilidades. Esta organizacion sera integrada por una
asamblea general, junta directiva, administracion, unidad de produccién vy
comercializacion. Cada uno de los o6rganos que conformaran el Comité se

presentan a continuacién en el disefio organizacional.

Gréfica 10
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Estructura Organizacional
Comité de Productores de Limoén Persa aldea las Conchas
Afio: 2003

Asamblea General

Junta Directiva

Administracion

Produccion Comercializacion

Fuente: Investigacion de Campo, Grupo EPS., Segundo Semestre 2003.
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El organigrama anterior muestra cada una de las unidades funcionales necesarias
para el correcto desarrollo del Comité propuesto, cada una enfocada a lograr los

objetivos planteados para el comité productor.

3.5.5 Disefio organizacional

Para el correcto funcionamiento del comité de productores de limén persa de la
aldea Las Conchas, el mismo estard conformado por los niveles jerarquicos y
unidades de trabajo plasmadas en la grafica anterior, lo que redundara en el uso

adecuado de los recursos con que se cuente.

Soporte legal de la organizacion
La organizacion o funcionamiento del comité estara regulada por normas externas

de observancia general y normas internas.

Normas externas
Comprende la aplicacion del marco juridico nacional que regula las actividades en
el desarrollo de las funciones de los comités, entre las cuales se encuentran las

siguientes:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

e Codigo Municipal (Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica)

e Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto 11-2002 del
Congreso de la Republica)

e Codigo Civil (Decreto 106 del Congreso de la Republica)

e Codigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la Republica)

e Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92 del Congreso de la
Republica)

e Ley del Impuesto Sobre la Renta (Decreto 26-92 del Congreso de la Republica)

e Ley y Reglamento del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (Decreto 295
del Congreso de la Republica)

e Ley de Recaudacion y Manejo de Fondos (Decreto 2082 del Congreso de la
Republica)
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Normas internas

Son las emitidas y aprobadas por la junta directiva para el buen funcionamiento del
comité. Para establecerlo legalmente, debe formularse el acta de constitucion, que
contendrd el nombre del comité, los nombres de las personas que integraran la
junta directiva, el nombre del representante legal, los estatutos que regiran la
organizacion, los objetivos que motivaron la organizacion, la sede donde funcionara

y las funciones que desempefiaran.

Deben ademas seguir los siguientes procedimientos:

. Inscribirse en el registro civil de la municipalidad de Chahal.

. Tramitar la personeria juridica en la Gobernacion del departamento de Alta
Verapaz.

. Realizar las publicaciones legales correspondientes.

3.5.6 Funciones basicas
La operacion del Comité debe estar enfocada a lograr el cumplimiento de los
objetivos planteados, tanto el general como los especificos, para ello se deben de

ejecutar las funciones basicas que a continuacion se presentan:

Funciones técnicas
Son las actividades que se desarrollan conforme el proceso productivo del cultivo

de limon persa.

Funciones comerciales
Se refiere a las operaciones de compra y venta de la produccion obtenida en las

actividades normales de la organizacion.

Funciones financieras
Son las encaminadas a lograr el adecuado desarrollo de la administracion

financiera y administracion del capital con que cuente el comité.
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Funciones contables
Se refiere a las actividades encaminadas al registro contable de las operaciones

gue se desarrollan en el comité, esto a través de los libros de contabilidad.

Funciones administrativas

En estas se encuentran las actividades relacionadas con los elementos de la
administracion, como lo son planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar el
desarrollo de todas las operaciones a realizarse por el comité, asi también, de

estas emanan los diferentes programas operativos a ejecutarse.

3.5.7 Recursos
Para la propuesta deben utilizarse los siguientes recursos:

Humanos

Estara compuesto por 20 asociados que integraran el comité, quienes manejaran la
parte administrativa, encargandose de los tramites y requisitos legales, ademas, las
labores de manejo del cultivo la realizaran los mismos 20 asociados, quienes

cuenta con los conocimientos practicos para desarrollar dichas labores.

Fisicos
Comprende el terreno donde se cultivara el limén persa, con una extension de

cinco manzanas de tierra, que seran adquiridos por los integrantes del comité.

Tecnoldgicos
El nivel tecnoldgico a utilizar serd un nivel tecnoldgico Il, con la contratacion de
personal asalariado (una persona con conocimientos contables) para labores

técnico-administrativas especificas y la utilizaciéon de agroquimicos apropiados.

Materiales
En el proceso productivo se utilizaran 1,750 pilones de limon persa para el cultivo y

las siguientes herramientas:
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Cuatro palas, cuatro pujaguantes, ocho machetes, ocho azadones, ocho bombas
para fumigacion, 30 cajas plasticas, ocho rastrillos, ocho limas y cuatro tijeras de

podar.

Recursos financieros

Con relacion a los aspectos financieros se debe establecer la inversién necesaria a
realizar. Para la puesta en marcha del proyecto, se hard uso de financiamiento
interno a través del aporte de los asociados en la cantidad de Q55,017.00, lo cual
equivale a que cada asociado aporte Q2,750.85 en pagos de Q229.24 mensuales

durante un afo.

Adicionalmente se solicitard un préstamo fiduciario-prendario al Banco de
Desarrollo Rural, S.A. por un monto de Q85,000.00 a un plazo de cinco afios a una

tasa del 22.5% de interés anual.

3.6 ESTUDIO FINANCIERO

A través del estudio financiero se busca conocer y cuantificar la necesidad de los
recursos requeridos para el desarrollo del proyecto. Se identifican las fuentes de
financiamiento y se evalla el avance del proyecto a través del analisis de los
estados financieros elaborados con base en los datos técnicos adquiridos en el

trabajo de campo.

3.6.1 Plan deinversion
El plan de inversion es la unién de los elementos indispensables para la realizacion
de un proyecto. Entre estos tenemos: inversion fija, inversion en capital de trabajo

e inversion total.

e Inversion fija
La inversion fija esta formada por las erogaciones hechas al inicio del proyecto para

la adquisicion de los elementos tangibles e intangibles que se utilizaran a lo largo
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del proyecto. Para el cultivo de limén persa se utilizaran los rubros que se detallan

en el siguiente cuadro:

Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Proyecto: Produccion de Limoén Persa

Cuadro 38

Inversioén Fija

Afo: 2003

Concepto Valor Q.
TANGIBLES

Terrenos 25,000.00
Plantaciones 64,101.00
Herramientas 3,158.00
Equipo agricola 2,640.00
Mobiliario y equipo 2,850.00
INTANGIBLE

Gastos de organizacién 3,000.00
TOTAL 100,749.00

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

El cuadro anterior muestra los elementos que forman la inversion fija, entre los

cuales esta el valor de los terrenos necesarios para realizar el proyecto, integrado

por 5 manzanas de terreno en la aldea Las Conchas, que representan el 25% de la

inversion fija; el valor de las plantaciones, que es el rubro mas significativo y que

representa el 64% de la inversion fija.

El valor de la plantacién esta compuesta por los costos de los dos primeros afios

del proyecto, en el que destaca la compra de 1,750 plantas de limén, insumos

necesarios para la preparacion del terreno, la mano de obra a utilizar para las

labores culturales y siembra de las plantas, ademas de los costos indirectos
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variables, como el acarreo de los pilones y las prestaciones laborales y cuotas del

IGSS e INTECAP correspondientes a la mano de obra utilizada.

Las herramientas indispensables para las distintas labores del proceso productivo
representan el 3% de la inversion fija, entre las que se cuentan: ocho machetes,
ocho azadones, ocho rastrillos, ocho limas, cuatro palas, cuatro pujaguantes,
cuatro tijeras de podar y 30 cajas plasticas, estas Ultimas utilizadas para el acarreo
del producto hasta el lugar de almacenaje. El equipo agricola constituye el 2% de

la inversion fija y lo forman ocho bombas para fumigar.

El mobiliario y equipo sera utilizado para las labores administrativas, entre los que
se encuentran un escritorio, tres sillas de espera, una calculadora y un archivo de
metal, representa el 3%. Por ultimo se incluyen los gastos de organizacion que son
los gastos necesarios para la formacion del comité y otros gastos para el inicio del
proyecto y constituyen el 3% de la inversion fija. En los dos primeros afios del
proyecto no se cuenta con produccion, por lo que los gastos incurridos son
capitalizables en el tercer afio en que la plantacién empieza a producir.

En la inversion fija no se incluyen sistemas de riego, debido a que la siembra se
realizard durante la época lluviosa a partir de mayo. Ademas, el area geografica es
bien irrigado por el rio Chiya, por lo que el método de riego a utilizar ser& por
gravedad a través de surcos paralelos al tronco del arbol, sin que el agua toque el

mismo, para evitar la proliferacion de enfermedades que afecten este cultivo.

e Inversion en capital de trabajo

El capital de trabajo esta conformado por los elementos: insumos, mano de obra,
costos indirectos variables y los gastos de administracion, los cuales se generaran
a partir del primer afio productivo, que para el caso del limén persa, sera el tercer
afio. A continuacion se presenta el detalle de los elementos para el primer afio de

la produccién de Limoén Persa:
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Cuadro 39
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Inversién en Capital de Trabajo

Afo: 2003
Concepto Valor Q.
Insumos 4,286.00
Mano de obra 5,398.00
Costos indirectos variables 1,874.00
Gastos de administracion 27,710.00
TOTAL 39,268.00

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

El proyecto sera para cinco afos, de los cuales los dos primeros seran utilizados
para la siembra y mantenimiento. En el cuadro anterior se presenta el capital de
trabajo necesario para el tercer afio del proyecto, que sera el afio en que inicia la
produccion, donde se estima producir a un 60% de la capacidad, equivalente a
1,890 quintales. Los gastos de administracion representan el rubro mas importante
con un 71% del capital de trabajo, integrado por los rubros de alquiler de oficina,
sueldos de administracion, bonificacién, prestaciones laborales, cuota patronal
IGSS y cuota de INTECAP.

Los insumos para el primer afio incluyen las plantas de limon, los fertilizantes,
nematicidas, insecticidas y herbicidas requeridos para iniciar el proyecto. En este
afo la inversién en insumos es mas fuerte por el valor de las plantas de limén. La
mano de obra que se utilizara para la fase operativa es de 115 jornales anuales, los
cuales fueron calculados segun el Decreto 1441 del Congreso de la Republica,
Cddigo de Trabajo y bonificacion incentivo articulo 1 del Decreto 37-2001,

pagandose por este concepto Q5,398.00.
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e Inversion total
La suma de la inversion fija mas la inversidbn en capital de trabajo forman la

inversion total, la cual se presente en el siguiente cuadro:

Cuadro 40
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Proyecto: Produccidon de Limén Persa
Inversion Total

Afo: 2003
Concepto Valor Total Q. %
Inversion fija 100,749.00 72
Inversiéon en capital de trabajo 39,268.00 28
INVERSION TOTAL 140,017.00 100

Fuente: Investigacién de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

El cuadro anterior muestra una inversion necesaria de Q140,017.00, donde el rubro
mas importante estd formado por la inversion fija con un monto de Q100,749.00,
que representa el 72% de la inversién total. Entre este rubro se encuentra
contemplado el valor de los gastos de mantenimiento de la plantacion capitalizables
de los primeros dos afios del proyecto, donde la plantacidbn no inicia su ciclo

productivo.

Estos recursos seran adquiridos por el comité a través de fuentes internas por
medio de aportacion de los socios y por la adquisicion de un préstamo bancario,

como se muestra mas adelante.

3.6.2 Plan de financiamiento

Son los medios por los cuales los interesados se agencian de los recursos
econOmicos que les seran necesarios para el desarrollo del proyecto. En el
presente proyecto se hara uso de fuentes internas y externas como se mencioné

anteriormente.
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Fuentes internas

Para el proyecto de cultivo de limén persa que se realizara en la aldea Las
Conchas, cada uno de los 20 socios aportara Q2,750.85 en pagos mensuales de
229.24 durante un afo, para un total de Q55,017.00. Para la aportacion, los socios
se valen de los ahorros familiares y de la venta de cultivos y de animales propios.

Fuentes externas

El aporte de los socios debera ser complementado por un préstamo bancario para
obtener los recursos financieros necesarios para iniciar el proyecto. EI Banco de
Desarrollo Rural, Sociedad Anénima —-BANRURAL -, brinda préstamos a pequefios
productores de la region a través de la agencia ubicada en el municipio de Fray

Bartolomé de las Casas.

El siguiente cuadro muestra la distribucion por fuentes de financiamiento, y el

origen y destino de los fondos:
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Cuadro 41
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Origen y Destino de los Fondos

Afo: 2003

Concepto Interno Externo Total
INVERSION FIJA
TANGIBLE
Terreno 25,000.00 25,000.00
Herramientas 3,158.00 3,158.00
Equipo agricola 2,640.00 2,640.00
Mobiliario y equipo 2,850.00 2,850.00

8,648.00  25,000.00 33,648.00
INTAGIBLE
Gastos de organizacion 3,000.00 3,000.00
Total inversion fija 11,648.00  25,000.00 36,648.00
INVERSION CAPITAL DE TRABAJO
Insumos 4,286.00 31,062.00 35,348.00
Mano de obra 5398.00 24,078.00 29,476.00
Costos indirectos variables 5,975.00 4,860.00 10,835.00
Gastos de administracion 27,710.00 27,710.00

Total inversion en capital de trabajo 43,369.00 60,000.00 103,369.00

TOTAL 55,017.00  85,000.00 140,017.00
39% 61% 100%

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2003.

En el cuadro anterior se observa la distribucién de los fondos segun su origen y
destino en el proyecto de cultivo de limén persa, en donde los recursos externos
forman el 61% del capital a invertir, dejando ver la importancia del financiamiento

externo para el desarrollo de proyectos productivos en el interior del Pais.
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Las caracteristicas del crédito que se solicitara al Banco de Desarrollo Rural,

Sociedad Anonima seran las siguientes:

e Tasa 22.5% anual sobre saldos
e Monto del préstamo Q85,000.00
e Garantia fiduciaria

e Calculo de intereses mensuales

e Plazo de cinco afos

El banco estudia el otorgamiento del préstamo previo estudio en el area en que se

instalara el proyecto y de acuerdo a las siguientes condiciones:

e La garantia sera fiduciaria de los socios.

e El plazo sera de cinco afios.

e El desembolso del préstamo sera al inicio del proyecto a través de un solo pago.

e Los socios al solicitar el préstamo a la instituciébn bancaria no deben tener
créditos pendientes de pago.

e Los socios deben llenar los requisitos establecidos por la institucion financiera.

e El calculo de interés sera anual sobre saldos y pagaderos en forma mensual a
partir del tercer afio.

e Los socios son responsables en forma mancomunada del crédito solicitado, al

momento de incumplir los compromisos adquiridos con la institucion bancaria.

A continuacion se presenta el plan de amortizacion para el préstamo a solicitar al
Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Andnima, para el proyecto de cultivo de limén

persa, por un monto de Q85,000.00 y un plazo de cinco afios:
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Cuadro 42
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Plan de Amortizacién, Préstamo
Periodo: 2003 - 2007

Afos Intereses Abono a Amortizacion Saldo Q.
22.50% Capital Q. Capital mas
Intereses

0 85,000.00

1 19,125.00 0.00 0.00 85,000.00

2 19,125.00 0.00 0.00 85,000.00

3 19,125.00 0.00 57,375.00 85,000.00

4 19,125.00 42,500.00 61,625.00 42,500.00

5 9,562.50 42,500.00 52,062.50 0.00
TOTAL 86,062.50 85,000.00 171,062.50

Fuente: Investigacion de campo EPS., segundo semestre 2003.

El cuadro anterior muestra los intereses de forma anual a partir del primer afio,
aunque el célculo es mensual y el primer pago acumulado se realiza al tercer afio,
debido a que es el afio en el que se reciben los primeros ingresos. Se observa que
durante los primeros cuatro afios del proyecto, el interés asciende a Q1,593.75
mensuales, para un total de Q19,125.00 anuales, equivalente al 22.50% sobre
Q85,000.00, que es el saldo del préstamo al inicio de cada afo. La primera
amortizacion a capital se realiza al finalizar el cuarto afio, por Q42,500.00, con lo
cual el interés para ese afio es de Q796.88 mensuales, lo que equivale a
Q9,562.50 de interés anual. Concluido el periodo de cinco afos, los intereses
pagados ascienden a Q86,062.50 pagados por el préstamo de Q85,000.00 que fue

otorgado.

El Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Andnima, reconoce que el proyecto de

limén persa es un cultivo permanente, y no se realizaran amortizaciones a capital
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durante los primeros tres afios del proyecto, debido a que la produccién no alcanza

el punto Optimo, sino hasta el cuarto afo.

El pago de los intereses de los tres periodos iniciales se cubren al finalizar el tercer
aflo con los primeros ingresos y las amortizaciones de capital se realizaran al

finalizar el cuarto y el quinto afo.

e Presupuesto de caja

La funcion del presupuesto de caja es anticiparse a la necesidad de efectivo en los
afos que dure el proyecto. También se hace referencia a la disponibilidad de las
ventas para el inicio de la produccion, las ganancias esperadas y la evaluacion del
desarrollo del proyecto. El cuadro siguiente muestra la proyeccion de los primeros

cinco afos del proyecto:



Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Proyecto: Produccion de Limoén Persa

Cuadro 43

Presupuesto de Caja
Periodo: 2003-2007
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Concepto Ano 1 Q. Ao 2Q. Ano3Q. Ano4 Q. Ao 50Q.
INGRESOS

Saldo anterior 56,066 39,266 85,389 242,689
Aportaciones 55,017

Préstamo 85,000

Ventas (Ver anexo 18) 189,000 315,000 315,000
Total ingresos 140,017 56,066 228,266 400,958 557,689
EGRESOS

Mantenimiento plantacion 47,303 16,800

Inversion fija 36,648

Insumos 21,430 21,430 21,430
Mano de obra 26,990 26,990 26,990
Costos indirectos variables 9,372 9,372 9,372
Gastos de administracion 27,710 27,710 27,710
Intereses 57,375 19,125 9,563
Amortizacion préstamo 42,500 42,500
Impuesto sobre la renta 10,573 61,490
Total de egresos 83,951 16,800 142,877 157,700 199,055
Saldo de caja 56,066 39,266 85,389 242,689 358,634

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2003.

El cuadro que antecede muestra, que el saldo de caja se incrementa al final del

tercer afio, debido al inicio de las ventas de la produccién, que para este afio, no

esta en su maximo nivel.

La produccion para el tercer afio es del 60% de la

capacidad del proyecto, equivalente a 1,890 quintales anuales y para los afios

siguientes la produccién llega al 100% de su capacidad, que se estima de 3,150
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guintales por afo, lo que se mantiene constante por los siguientes 15 afios, que es

la vida util de estos cultivos.

El rubro de mantenimiento de plantaciones para el primero y segundo afo, esta
compuesto por el total de insumos, mano de obra y costos indirectos variables, que
al finalizar el segundo afo, se capitalizaran. El valor de los terrenos, las
herramientas, equipo agricola, mobiliario y equipo y gastos de organizacion se

muestran separadamente en el rubro de inversion fija.

3.6.3 Estados financieros

Son herramientas financieras utilizadas para conocer la situacion de un negocio, a
una fecha determinada. Para el andlisis del proyecto de cultivo de limoén persa se
presentan los estados de costo directo de produccién y el estado de resultados que

son importantes para la realizacion de la evaluacion financiera.

e Costo directo de produccion
El estado de costo de produccion es un estado financiero que muestra el valor de
los elementos empleados en el cultivo de limén persa. Entre éstos estan los

insumos, mano de obra y costos indirectos variables.

El requerimiento de insumos para el primer afio de produccion se presenta en el

siguiente cuadro:



123

Cuadro 44
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Requerimiento de Insumos para una Manzana

ARfo: 2003
Concepto Unidad Cantidad Costo Valor
de Por Mz.  Unitario Q. Q.
Medida
INSUMOS
Fertilizantes
15-15-0 Quintal 10 80.00 800.00
Urea Quintal 15 75.00 1,125.00
Herbicida
Gramoxone Litro 6 46.00 276.00
Nematicida
Nemix-3 Litro 6.5 90.00 585.00
Insecticida
Sistemin Litro 6 120.00 720.00
Funguicida
Ecohobac Litro 6.5 120.00 780.00
TOTAL 4,286.00

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

Los insumos utilizados para el tercer afo del proyecto se reducen
significativamente, debido a que el mayor gasto se hace en el proceso de
formacion de la plantacibn y en los afios posteriores se aplican como

mantenimiento de la misma.

La mano de obra empleada en el proyecto se distribuye en las siguientes
actividades: limpias, fertilizacion, fumigacion, plateo, riego, cosecha y podas. El
siguiente cuadro muestra lo utilizado por este concepto:



Cuadro 45

Municipio de Chahal — Alta Verapaz

Proyecto: Produccion de Limoén Persa

Requerimiento de Mano de Obra para una Manzana

ARfo: 2003
Concepto Unidad Cantidad Costo Valor
de Por Mz.  Unitario Q. Q.
Medida
MANO DE OBRA
Limpias
Limpia Jornal 16 31.90 510.40
Fertilizacion
Fertilizacion Jornal 6 31.90 191.40
Plateo
Plateo Jornal 9 31.90 287.10
Fumigacion
Fumigacion Jornal 8 31.90 255.20
Riego
Riego Jornal 8 31.90 255.20
Poda
Poda Jornal 8 31.90 255.20
Cosecha
Corte Jornal 60 31.90 1,914.00
Bonificacion incentivo 115 8.33 958.30
Séptimo dia 771.13
TOTAL 5,397.93

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.
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En el proceso de corte se utilizan mas jornales, con un total de 60, distribuidos a lo

largo de los meses de la cosecha.

El total de mano de obra para este afio

asciende a la cantidad de Q5,397.93, que incluyen el célculo del séptimo dia y

bonificacién incentivo, articulo 1 del Decreto 37-2001 del Congreso de la Republica

de Guatemala.
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Los costos indirectos variables, calculados para el tercer afio del proyecto de

produccion de limén persa en la aldea Las Conchas, estan presentados en el

cuadro siguiente:

Cuadro 46

Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Costos Indirectos Variables para una Manzana

Afo: 2003
Concepto Unidad de Base Monto Valor
Medida Legal BaseQ. Q.

COSTOS INDIRECTOS VARIABLES

Prestaciones laborales Porcentaje
Cuotas patronales Porcentaje
Cuota INTECAP Porcentaje
TOTAL

30.55

10.67

1.00

4,439.63 1,356.31
4,439.63 473.71

4,439.63 44.40

1,874.42

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

El cuadro que antecede muestra las cantidades a aplicarse por concepto de

prestaciones laborales integradas de la siguiente manera:

1. 9.72% de la indemnizacion que tiene derecho el trabajador como lo indica el

articulo 82 del Decreto 1441 Cdédigo de Trabajo.

2. 8.33% de aguinaldo segun articulo 1 del Decreto 76-78, emitido por el

Congreso de la Republica.

3. 4.17% de vacaciones, como lo indica el articulo 130 del Decreto 1441,

reformado por el articulo 6 del Decreto 64-92, emitido por el Congreso de la

Republica.

4. 8.33% de Bono 14, segun articulo 1 del Decreto 42-92 emitido por el Congreso

de la Republica.
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La cuota patronal del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social es del 10.67%
para el departamento de Alta Verapaz, segun Acuerdo Numero 1095 de la Junta
Directiva del IGSS y publicado el 8 de octubre de 2002, (Programa accidentes 3%,
enfermedad y maternidad 4% e invalidez, vejez y sobre vivencia 3.67%). Ademas
se incluye el 1% de INTECAP.

Con base a los cuadros presentados anteriormente, a continuacion se presenta el
Costo Directo de Produccion proyectado para cinco manzanas de Limoén Persa en
la aldea las Conchas:

Cuadro 47
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Proyecto: Produccion de Limon Persa
Costo Directo de Produccion Proyectado
Periodo: 2005-2007

Concepto Afo 3 Q. Afo 4 Q. Afo 5 Q.
Insumos 21,430.00 21,430.00 21,430.00
Mano de obra 26,990.00 26,990.00 26,990.00
Gastos indirectos variables 9,372.00 9,372.00 9,372.00
Costo directo de produccién 57,792.00 57,792.00 57,792.00
Produccion en quintales 1,890 3,150 3,150
Costo unitario por quintal 30.58 18.35 18.35

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2003.

El cuadro anterior muestra el costo por quintal de limon persa a partir del tercer afio
del proyecto. Para el tercer afio del proyecto el costo por quintal asciende a
Q30.58 debido a que unicamente se producen 1,890 quintales; del cuarto afio en
adelante, la produccion se estandariza y llega a 3,150 quintales y el costo para este

afio es de Q18.35 por quintal, lo que deja ver que es un proyecto rentable.
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e Estado de resultados.
Es el estado financiero que refleja los ingresos, egresos y utilidad o perdida de un

negocio o proyecto.

A continuacién se presenta el cuadro con el estado de resultados proyectado para

cinco afos del proyecto:
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Cuadro 48
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Estado de Resultados Proyectado
Periodo: 2005-2007

Concepto 3 ano Q. 4 afio Q. 5ano Q.
Ventas 189,000.00 315,000.00 315,000.00
(-) Costo directo de produccion 57,792.00 57,792.00 57,792.00
Ganancia marginal 131,208.00 257,208.00 257,208.00
(-) Costos fijos de produccion

Depreciaciones 11,718.00 11,718.00 11,718.00
Amortizaciones 300.00 300.00 300.00

39,728.00 39,728.00  39,728.00

(-) Gastos de administracion

Sueldos administracion 13,626.00 13,626.00 13,626.00
Alquiler oficina 7,200.00 7,200.00 7,200.00
Bonificacion decreto 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Prestaciones laborales 3,761.00 3,761.00 3,761.00
Cuota INTECAP 123.00 123.00 123.00
Ganancia en operacion 91,480.00 217,480.00 217,480.00
(-) Gastos financieros

Intereses sobre préstamo 57,375.00 19,125.00 9,563.00
Ganancia antes del ISR 72,355.00 198,355.00 207,917.00
Impuesto sobre la renta 31% 10,573.00 61,490.00 64,454.00
Ganancia neta (pérdida) 23,532.00 136,865.00 143,463.00

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

Se observa que la ganancia que se obtiene para el cuarto afio, donde la produccion
llega al maximo nivel, es de Q136,865.00; lo anterior demuestra que es un proyecto
rentable. Los datos anteriores se utilizan para proceder a realizar la evaluacién

financiera.
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De acuerdo a la propuesta de inversion, el proyecto generara utilidades, razén por
la cual el comité pierde su figura y se convertira en una persona juridica que podra
organizarse como cooperativa, segun Decreto 82-78, Ley General de Cooperativas,
conforme al articulo 2, que se refiere a la naturaleza de las cooperativas; articulo
20 que trata de la Inscripcién y articulo 26 que regula la fiscalizacion; o bien como
Sociedad Anonima, con base a los articulos 86 al 98 del Codigo de Comercio,
Decreto 2-70, y en su articulo 14 indica que deberd inscribirse en el Registro

Mercantil.

Asi mismo, cualquiera que sea su organizacion debera registrarse en la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), para obtener NUmero de
Identificacion Tributaria (NIT), y cumplir con los pagos de los siguientes impuestos:
Impuesto Sobre la Renta, con base en el articulo 44 Decreto 26-92, bajo el régimen
del 31%; Impuesto al Valor Agregado, con base en el articulo 3 numeral 1 del
Decreto 27-92, ya que tendra que pagar impuesto del 12% por las ventas
realizadas mensualmente; asi como el Impuesto de Timbres Fiscales y Papel
Sellado Especial para Protocolos, segun Decreto 37-92, todos los Decretos del
Congreso de la Republica de Guatemala; y en general cumplir con todas las leyes

tributarias vigentes en el Pais.

e Rentabilidad de lainversion
Es la capacidad de un proyecto para generar ganancia, esto determinado por el
porcentaje de utilidad con relacién a los ingresos obtenidos en el desarrollo del

mismo.

De conformidad con el estado de resultados proyectado, se estima obtener
rentabilidad para el cuarto afio del proyecto, por un monto de Q136,865.00
equivalente al 43.45% en relacion a los ingresos. Esto equivale a que por cada

guetzal vendido en el proyecto, se obtiene Q0.43 de ganancia.

También es susceptible de medirse la rentabilidad con relacion al costo de
produccién del proyecto. Para el proyecto de cultivo de limén persa, se obtiene una
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rentabilidad de 53.21%. Esto quiere decir, que por cada quetzal invertido en el

costo del producto, se obtiene una rentabilidad de Q0.53.

3.7 EVALUACION FINANCIERA
Esta evaluacion determina el grado en que se han alcanzado los resultados
proyectados al desarrollar el proyecto. Para este fin se utilizan herramientas

simples de analisis financiero.

3.7.1 Tasaderecuperacion de inversion
Determina el porcentaje de inversion recuperada en un tiempo transcurrido del

proyecto. Se emplea la siguiente férmula:

TRI = Utilidad (-) Amortizacion del Préstamo
x 100

Inversion total

TRI = 136,865 — 42,500.00
x 100
140,017.00
TRI = 0.6739538 x 100 = 67.40%

Este resultado indica que el proyecto recuperard la inversion a una tasa del 67.40%

durante el cuarto afo de instalado.

3.7.2 Tiempo de recuperacion de la inversion

Sirve para conocer el tiempo necesario para la recuperacion de la inversion.

TREI = Inversion Total

Utilidad — Amort. Préstamo + Deprec. + Amort.

TREI = 140,017.00
136,865 — 42,500.00 + 11,718.00 + 300.00
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TREI = 1.31616

La recuperacion de la inversion se realiza en 1 afio y 4 meses a partir de la primera

cosecha formal.

3.7.3 Retorno al capital

Es la cantidad monetaria que se recupera de la inversion a través de las ganancias

obtenidas en un periodo.
RC =Utilidad — amort. préstamo + intereses + deprec.+ amort. Gtos Organizac.
RC = 136,865.00 - 42,500.00 + 19,125.00 + 11,718.00 + 300.00
RC = 125,508.00

En el proyecto se recupera Q125,508.00 de capital en el cuarto afio.

3.7.4 Tasade retorno al capital
Se refiere al porcentaje de la inversion recuperado en un periodo productivo del

proyecto.
TRC = Retorno al capital
x 100
Inversion total
TRC = 125,508.00
X 100
140,017.00

TRC = 0.896377 x 100 = 89.64 %
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Este porcentaje obtenido representa que la recuperacion de la inversion se obtiene

en un 89.64% durante el cuarto afio del proyecto.

3.7.5 Punto de equilibrio

Punto de equilibrio es la cantidad de ventas que son necesarias para cubrir los
gastos a un punto que no se pierde ni se obtiene ganancia. Se obtiene en valores

y en unidades.

. Punto de equilibrio en valores

Intervienen los elementos: gastos fijos y porcentaje de ganancia marginal,

obtenidos del estado de resultados elaborado.

% G.M. = Ganancia Marginal
Ventas
% G.M. = 257,208.00
315,000.00
% G.M. = 0.8165
PEV = Gastos fijos

% Ganancia marginal

PEV = 58,853.00

0.8165
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PEV = Q72,079.61

El valor de Q48,654.49 indica que al vender esta cantidad, el proyecto no obtiene ni
pérdida ni utilidad.

. Punto de equilibrio en unidades

Sirve para determinar cuantas unidades se deben vender para obtener el equilibrio

entre los gastos fijos y las ventas y asi no perder ni ganar.

PEU =  Punto de equilibrio en valores
Precio unitario de venta
PEU = 72,079.61
100.00
PRU = 721 Quintales

Lo anterior indica que con vender 721 quintales de limén persa, se obtiene el punto

de equilibrio en valores requerido.

. Porcentaje de margen de seguridad

Indica el porcentaje en que se pueden reducir las ventas, sin que esto provoque

pérdida.
PMS = Ventas — PEV
x 100
Ventas
PMS = 315,000.00- 72,079.61 x 100

315,000.00
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0.7712 X 100 = 77.12%

Las ventas se pueden reducir hasta en un 77.12% y aun cubrir todos los costos y

gastos del proyecto.

. Grafica del punto de equilibrio

A continuacion se presenta graficamente el punto de equilibrio para el presente

proyecto:
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La grafica anterior muestra el punto de equilibrio en valores que para el proyecto de
limoén persa en la aldea Las Conchas es de Q72,079.61, asi como el margen de

seguridad equivalente al 77.12%.

3.8 IMPACTO SOCIAL

La puesta en marcha del presente proyecto coadyuvard al desarrollo
socioecondmico del Municipio, al propiciar mejores condiciones econémicas para
las 20 familias de los integrantes del comité y por ende la obtencion de ingresos,
para las personas que seran contratadas en las fechas de cosecha del limon persa,
en la aldea Las Conchas y reducir los niveles de pobreza al diversificar la

produccion del sector agricola.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION DEL LIMON PERSA

La comercializacién es el proceso que toda empresa utiliza, para hacer llegar al
consumidor final, los bienes y servicios que produce. Es una actividad importante
en el desarrollo econémico de las unidades productivas, de ella dependerd, buena

parte del éxito, en la diversificacidon, produccion y expansion dentro del mercado.

Debido a la importancia que representa, a continuacion se esboza la situacion
actual y seguidamente se propone un sistema de comercializacion, que genere

beneficios para el productor y consumidor.

4.1 SITUACION ACTUAL

En el municipio de Chahal, la comercializacion de limén persa es minima, debido a
gue esporadicamente es vendido en el mercado local, importado de otras regiones,
especialmente de la ciudad capital.

Conforme la investigacion de campo, se observo gran cantidad de arboles citricos:
limén criollo, naranja, mandarina, toronja, y escasamente la variedad de limén

persa, en los patios vecinales.

La ausencia de este citrico, fue razén, para determinarlo como una potencialidad
productiva en la localidad, ademas de las caracteristicas climaticas, humedad,
excelente aceptacién en los distintos mercados y sobre todo, la vocacién de la
tierra para cultivos permanentes, elementos necesarios para la produccion de limon

persa.

De tal manera, que para la propuesta de inversion, a través del desarrollo del
proyecto de produccion de limén persa, se propone la siguiente comercializacion:
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4.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA
Es intencidon del proyecto, comercializar en el mercado local y regional. Se deja
abierto el espacio, para que a través, de evaluaciones futuras y la asesoria técnica

respectiva, se comercialice en el nivel nacional e internacional.

4.2.1 Proceso de comercializaciéon

Se analiza a través de la concentracion, equilibrio y dispersion.

4.2.1.1 Concentracién

Consiste en concentrar o almacenar el producto en bodegas o instalaciones
apropiadas, que sirvan de centro de acopio. Para la produccion de limén persa, no
se estima el almacenamiento superior a los cinco dias después del corte, en virtud,

gue se propone comercializarlo directamente desde la produccion.

El limén persa es un producto que debe manipularse lo menos posible, debido a
gue es un fruto delicado y se degrada con mayor facilidad si es golpeado; y para
almacenarlo se necesita temperaturas especiales. Debe ser cortado y trasladado

para la venta el mismo dia si es posible.

La plantacion debe contar con una instalacion, que sera el centro de acopio de la
produccion, el cual debe funcionar de acuerdo a normas y procedimientos

previamente establecidos por el comité. (Anexo 6)

4.2.1.2 Equilibrio
Es la preparacion de la produccién, para el consumo, considerandose la oferta 'y la
demanda, con la finalidad de establecer precios favorables para el producto.

El suministro apropiado de agua a la plantacion, permite una produccion todo el
afo, para lo cual debe solicitarse la asesoria correspondiente al Proyecto de
Desarrollo de la Fruticultura y Agroindustria (PROFRUTA), del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA).
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Con las estrategias obtenidas a través de la asistencia técnica, y con la adecuada
programacion del proceso productivo, podran manejarse apropiadamente, los ciclos

productivos que garanticen beneficios financieros y ventajas competitivas.

4.2.1.3 Dispersion
Es la serie de actividades realizadas, con la finalidad de trasladar el producto hacia

los puntos de consumo o venta.

El comité, a través del encargado de comercializacion, debe distribuir el producto,
al tener establecido el contacto directo con restaurantes, centros comerciales,
comedores, etc. (clientes), como una opcion, a la vez, al contar con el centro de
acopio en la plantacién, acudiran intermediarios como mayoristas y minoristas, que

también distribuiran el producto hasta el consumidor final.

4.3 ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION PROPUESTAS
A través de éstas, se analizan los aspectos institucionales, estructurales y
funcionales, que hacen posible que el producto llegue al consumidor final.

4.3.1 Institucion de la comercializacion
Esta funcion permite conocer, los diferentes entes que participan en la

comercializacién, para ello se propone las siguientes instituciones:

e Comité productor: Esta integrado por todos los productores organizados
dentro del proyecto de limén persa. Son los responsables de la produccion y

se constituyen en el primer participante en el proceso de comercializacion.

Se propone que del 100% de la produccién, el 75% se vendera a los
mayoristas y el 25% a los minoristas que acudan a comprar a la unidad

productora.
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e Mayorista: Es la persona o empresa que se encarga de vender al minorista o
detallista. Los mayoristas distribuiran el producto al mercado local 25%, al

mercado regional 50% y un 25% a los minoristas.

e Minorista: Es el que se encarga de suministrar el producto, al consumidor
final en el mercado, y seréa el principal abastecedor de los consumidores que

acuden a los puestos de venta.

e Consumidor final: Dentro del proceso de comercializacion, es el ultimo
participante. Es la persona que compra el producto para el consumo, lo
adquiere a través del minorista, en tiendas, mercados o supermercados, por

unidad.

4.3.2 Estructura de la comercializaciéon
A través de esta funcién, se analiza la estructura de mercado donde se

comercializara el limon persa.

4.3.2.1 Estructura de mercado: Se propone cubrir el mercado local y regional,

a través de los productores y los intermediarios.

4.3.2.2 Eficiencia del mercado: Con las técnicas apropiadas, aplicadas al
proceso productivo, se mantendra una cosecha constante, lo que permitira proveer

al mercado oportunamente y satisfacer las necesidades del consumidor.

4.3.2.3 Conducta del mercado: Una buena planificacion y programacion,
basadas en asesoria técnica, permitira producir las cantidades apropiadas que el

mercado demande y obtener precios favorables, que beneficien a los asociados.
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4.3.3 Funciones de la comercializacion
La forma de llevar a cabo la comercializacién, sin importar quién la ejecute, se
analiza a través de las funciones de intercambio, funciones fisicas y funciones

auxiliares.

4.3.3.1 Funciones de intercambio
Se relaciona con la transferencia de propiedad del producto. Esta funcién debe

desarrollarla el comité, a través de la unidad de comercializacion.

e Compra - venta: Esta funcion se llevara a cabo en el centro de acopio de la
plantacién, donde acudirdn mayoristas y minoristas. El pago debe ser al
contado. En esta actividad los compradores inspeccionan el estado y calidad
del producto

e Determinacion del precio: Este es determinado por el mercado nacional, y
generalmente, es el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, a
través de el programa PROFUTA, quién interviene en la fijacién del precio,
basados en los precios de los mercados de la capital, especialmente el de la
Terminal y de la Central de Mayoreo del Sur (CENMA).

4.3.3.2 Funciones fisicas

Se relacionan con las actividades fisicas en el traslado del producto, de la
plantaciébn hasta el consumidor final. Estas actividades generan lo que se
denomina utilidad de lugar, porque incrementa los costos de comercializacién al

trasladar el producto dentro del proceso de distribucion.

e Acopio: La produccion sera concentrada en el centro de acopio instalado en
la plantacion. La unidad encargada de la produccion, velara porque el traslado
del producto cortado, sea llevado en recipientes adecuados al centro de

acopio, para la venta.
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e Clasificacion: La unidad encargada de la produccién, tendrd Ila
responsabilidad de clasificar el producto, debido a que los compradores,

realizaran la inspeccién y muestra, para comprobar la calidad del mismo.

e Embalaje: El producto debera disponerse en recipientes, que lo resguarden al
realizar el traslado, ya sea en cajas adecuadas o redes, que permitan la

distribucion sin mayores riesgos.

e Transporte: EIl traslado del producto hacia los puntos de venta, sera
responsabilidad de los intermediarios. Esta actividad es la que mayor utilidad

genera, por los costos del transporte.

4.3.3.3 Funciones auxiliares
La importancia de estas funciones, es la facilitacion que propician a las funciones

de intercambio y fisicas, en todos los niveles de mercado.

e Informacion de precios y mercados: EI comité, a través de la unidad de
comercializacién, debe apoyarse en el programa PROFRUTA, del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, quién tiene el servicio de control,
investigacion, andlisis y difusion de datos, relacionados a las operaciones de

mercado, en cuanto a fruticultura se refiere.

e Aceptacion de riesgos: El comité, debe asumir la responsabilidad de
resguardar y proteger el producto, hasta ser vendido a los intermediarios. A la
vez, tendrd la responsabilidad de resguardar los intereses de los asociados, en
todas las instancias del proceso productivo y de comercializacion, que le son
inherentes. Debe estar al tanto de la fluctuacion de precios en el mercado,

para evitar pérdidas a la organizacion.
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4.3.4 Operaciones de comercializacion
Se refieren a los diferentes canales que se utilizaran para hacer llegar el producto

al consumidor final, asi como, los costos y margenes de comercializacion.

4.3.4.1 Canales de comercializacion
Son las diferentes etapas que se usaran para transferir el producto al consumidor

final.

A continuacion se presenta graficamente los canales que se utilizaran:

Gréfica 12
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Proyecto: produccion de limén persa
Canales de comercializacion propuestos
Aldea Las Conchas
Afo: 2003

Comité productor

75%
A4

Mayorista

25% W 4 ¥ 25% v 50%

Minorista Mercado local Mercado regional

:

Consumidor <
final

A\ 4

Fuente: Investigacién de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

Los canales seran de dos niveles, el comité productor vendera en la plantacion, a

mayoristas y minoristas, o bien, estos se proveeran a través del mayorista.
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4.3.4.2 Margenes de comercializaciéon
Se entiende como margenes de comercializacion, a las diferencias resultantes
entre el precio que paga el consumidor final y el precio recibido por el productor, en

los diferentes canales de comercializacion.

A continuacion, se presenta el cuadro con los andlisis de costos, de conformidad a

precios actuales de limén persa en el mercado nacional:

Cuadro 49
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Proyecto: produccion de limon persa
Margenes de comercializacion
Aldea Las Conchas
Afio: 2003
(cifras en quetzales)

Precio/venta

Concepto (unidad) MBC CDC MNC PR/I PDP
Comité 0.22 44%
Mayorista 0.40 0.18 0.11 0.07 50% 28%
Carga 0.02
Transporte 0.05
Descarga 0.02
Gastos Fijos 0.02
Minorista 0.50 0.10 0.03 0.07 50%  28%
Mano de obra 0.01
Local 0.02
Totales 0.28 0.14 0.14 100% 100%

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003

Del andlisis del cuadro de costos y margenes de comercializacion, se deduce, que
por cada quetzal pagado por el consumidor final, el minorista obtiene Q0.28, el

mayorista Q0.28 y el productor Q0.44.
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Con los precios presentados, el productor obtiene una mayor participacion en la
fijacion del precio al consumidor y el mayorista y minorista obtienen una

rentabilidad del 50% sobre la inversion efectuada.

Los precios por unidad, son precios actuales de los mercados de la ciudad capital,
con un tamafo mediano de limon persa. Los precios variaran conforme el tamafio,

la época de cosechas y la demanda del mercado.

Simbologia:

MBC=  Margen bruto de comercializacion

CDC=  Costos de comercializacion

MNC=  Margen neto de comercializacion

PR /1= Porcentaje de rendimiento sobre la inversion

PDP= Porcentaje de participacion



CONCLUSIONES

Acorde a la investigacion de campo, el analisis e interpretacion de la informacion
obtenida en el municipio de Chahal, departamento de Alta Verapaz, se valida la
hipotesis planteada, en el sentido de que las condiciones socioeconémicas y
especialmente la actividad artesanal, no ha variado significativamente desde el
censo artesanal de 1978 y poblacion de 1994 del Instituto Nacional de Estadistica,

conforme las siguientes conclusiones:

1 Se identifica como uno de los municipios menos desarrollados del
Departamento, presenta altos indices de subdesarrollo en areas como la
salud, educacién, vivienda y demas servicios basicos, que influyen
negativamente en las actividades productivas y en la optimizacién de éstas.
Aunado a este status, la inversion social no ha sido suficiente, de tal manera,
gue no ha influido en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes

del Municipio.

2 La situacion actual de la produccion artesanal de pan en el Municipio de
Chahal, no se ha desarrollado y comercializado convenientemente, debido
especialmente, a la falta de financiamiento interno y externo, lo que no
permite optimizar la produccién y la expansiéon de la unidad productiva.
Tampoco ha permitido la creacion de otras empresas panaderas.

3 La poca diversificacion del sector agricola y la inexistencia de asociaciones u
organizaciones entre los productores, ha limitado el desarrollo de otras
actividades productivas, que permitan la generacién de empleo y mejores

ingresos familiares.

4 La comercializacion de limon persa, se da a través de las importaciones de
otras regiones. Esta variedad de limén, no es producida comercialmente, no

obstante, predominar elementos favorables como tierra fértil, humedad
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abundante, clima apropiado y mercado accesible. La causa es atribuible a

factores econdmicos y la falta de orientacidén de los pobladores.



RECOMENDACIONES

Con relacion a las conclusiones derivadas del trabajo de investigacion de campo se

formulan las siguientes recomendaciones:

1 Que los habitantes de las aldeas y caserios del municipio de Chahal, se
organicen y soliciten al gobierno central y local, que a corto y mediano plazo,
desarrollen politicas de inversion social que genere empleo y progreso, se
invierta en infraestructura para la prestacion de servicios publicos y basicos,
como educacion, salud y vivienda, se brinde asistencia crediticia acorde a la
realidad imperante, y asesoria técnica en las actividades del agro, la
implementacion de programas educativos, a través, de las instituciones
responsables, asi como en materia de conservacion sostenida de los
recursos naturales; y en general, la creacion de opciones para el desarrollo

integral, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

2 Que el panificador y personas interesadas en la produccion de pan, se
organicen en un comité, con el objetivo de facilitar el financiamiento
necesario para la creacion de una empresa que desarrolle una
comercializacién agil y eficiente, que satisfaga la demanda del consumidor
en el Municipio. Soliciten capacitacion al Instituto Técnico de Capacitacion
—INTECAP-, para adquirir los conocimientos indispensables en la obtencion
de resultados Optimos en la produccion de pan de calidad y a precios

accesibles a la poblacion.

3 Que los productores agricolas interesados en el cultivo de limén persa, se
organicen en un comité, para acceder al financiamiento interno o externo
con mayor facilidad, la asistencia técnica y la capacitacion por parte de las
instituciones gubernamentales, afines a la produccion de fruticultura, que les
permita invertir y desarrollar la propuesta de inversion de limon persa

contenida en el presente documento, en virtud, que los recursos naturales y
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mercados existentes son adecuados y propicios para la explotacion de esta
fruta, que les permita en el futuro, generar factores socioeconémicos que

mejoren la calidad de vida.

Que los agricultores del municipio de Chahal, aunen esfuerzos, a través de
la creacion de asociaciones, comités u organizaciones en funcion productiva,
para facilitar el acceso al financiamiento externo y a la asesoria técnica, de
instituciones estatales o no gubernamentales, que les brinde la oportunidad
de producir y ejecutar una comercializacion efectiva, con la finalidad de
lograr mejores ingresos y un mejor nivel de vida, a la vez, coadyuvar al

desarrollo socioecondmico de la comunidad, con la generaciéon de empleo.
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Anexo 1
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Centros Poblados
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Anexo 2
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Series de Suelos Simmons
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Anexo 3
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
Cobertura Forestal
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Anexo 4
Municipio de Chahal — Alta Verapaz
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ANEXO 5

Comité productivo de limon persa
Proyecto: Produccion de limén persa

MANUAL DE ORGANIZACION

Aldea Las Conchas
Municipio de Chahal
Departamento de Alta Verapaz




INTRODUCCION

Con la finalidad de delimitar los grados de autoridad y responsabilidad de los
puestos de trabajo, del comité productivo de limon persa en la aldea Las
Conchas del municipio de Chahal, Alta Verapaz, se dispone el presente manual

de organizacion.

Identifica los puestos de trabajo conforme la estructura organizacional del
comité, y las caracteristicas de cada puesto de trabajo, con el propdésito de

optimizar las labores del mismo.

Este instrumento administrativo, describe los siguientes aspectos:
identificacion, descripcion, funciones, relaciones y especificaciones de los

puestos.




OBJETIVOS DEL MANUAL
Proveer a todos los miembros del comité, del conocimiento y facil comprensién

sobre la estructura organizacional que integran.

. Conocer las funciones de cada puesto dentro de la organizacion.
. Delimitar la responsabilidad de cada puesto de trabajo.
o Evitar la duplicidad de trabajo en las labores de ejecucion.

CAMPO DE APLICACION
La aplicacion serd especificamente en los puestos de direccion,

administrativos, de produccion y de comercializacion.

NORMAS GENERALES

o El manual debe divulgarse a todos las personas integrantes del comité.
. Todos los empleados deben acatar las normas descritas en el manual.
. El manual debe actualizarse conforme el crecimiento de la organizacion.

OBJETIVOS DEL COMITE

El comité debe alcanzar los siguientes objetivos:

General

Administrar correctamente la produccion de limon persa, que permita
desarrollarse como empresa, mejorar los ingresos de los socios, generar
empleo y coadyuvar al crecimiento socioeconémico de la localidad.
Especificos

o Aplicar tecnologia apropiada para optimizar la produccion.

. Obtener una mayor produccién al menor costo posible.

FUNCIONES

Principales funciones: Planificar, organizar, dirigir y controlar.




La aplicacion de las funciones anteriores, permitira al comité obtener eficiencia,

lo que redundara en la optimizacién de los recursos humanos vy fisicos.

MARCO JURIDICO
El comité productivo, se fundamenta legalmente, en la observancia de las
siguientes leyes nacionales, que regulan el funcionamiento de estas

organizaciones:

. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (Articulos 34 y 43)

. Caodigo Municipal (Articulos 18 y 19 del Decreto 12-2002 del Congreso
de la Republica)

. Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Articulos 12 y 14
incisos b) y c¢) respectivamente del Decreto 11-2002 del Congreso de la
Republica)

. Cadigo Civil (Decreto 106 del Congreso de la Republica)

o Cddigo de Trabajo (Decreto 1441 del Congreso de la Republica)

. Decreto Legislativo 2082 del 30 de agosto de 1940, Ley de Recaudacion

de Asociaciones y Comités.

. Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92 del Congreso de la
Republica)

. Ley del Impuesto Sobre la Renta (Decreto 26-92 del Congreso de la
Republica)

. Ley y Reglamento del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

(Decreto 295 del Congreso de la Republica)

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
A través de ésta, se define el disefio y el sistema organizacional, a la vez, se
describen las funciones béasicas de las unidades que la integran.




Las unidades de la organizacion son las siguientes:

Asamblea general
Esta integrada por todos los miembros asociados del comité, es el 6rgano
principal de la organizacion y le corresponde decidir sobre situaciones

financieras, administrativas, productivas y comerciales.

Junta directiva
Se integra por cinco socios, es la encargada de tomar decisiones de tipo
gerencial, recibe informes de las unidades de administracion, produccion y

comercializacion.

Unidad administrativa

Es el canal de comunicacién entre la junta directiva y las unidades de
produccién y comercializacién, esta integrada por un administrador y la funcion
a desempefiar serd la de prestar toda ayuda logistica requerida por la

organizacion.

Unidad de produccién
Es la encargada de velar por todo el proceso de produccion de limén persa,

desde la siembra hasta las cosechas, estara apoyada por cinco jornaleros.
Unidad de comercializacion

Velara por buscar clientes potenciales, mejores precios y los canales de

comercializacién adecuados para la venta del producto.

A continuacion se presenta el organigrama del comité:




Aldea Las Conchas
Municipio de Chahal - Alta Verapaz
Organigrama del comité productivo de limon persa
Afo: 2003

Asamblea General
(Totalidad de socios)

Junta Directiva
(Socios nombrados por Asamblea)

Administracion
(Administrador)

Encargado de produccion Encargado de
comercializacion

Jornaleros

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2003.

A continuacion se describen los puestos, funciones, atribuciones, relaciones de
trabajo, autoridad y responsabilidades de cada unidad representada en el

organigrama anterior:




DESCRIPCION TECNICA
l. IDENTIFICACION

Organo: Asamblea General
Ubicacion administrativa: Junta Directiva
Subalternos: Unidad Administrativa

Unidad de Produccién
Unidad de Comercializacion

Il. DESCRIPCION
Naturaleza del puesto
Es la maxima autoridad dentro de la organizacion, toma decisiones sobre los
planes de trabajo elaborados por la junta directiva, debe conocer la situacion

financiera, administrativa y comercial del comité.

Funcion

Como méxima autoridad debe conocer de los resultados en todas las areas de
la organizacion, tomar decisiones y emprender o corregir acciones en beneficio
del comité.

Descripcidn especifica del puesto

Atribuciones:

. Evaluar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
. Evaluar los programas y planes de trabajo de la organizacion
. Conocer los resultados de la gestion administrativa, productiva y

comercial de la organizacion.
. Evaluar los resultados financieros presentados por la junta directiva,
para la toma de decisiones.

o Resolver las situaciones de riesgo o problemas inherentes al comité.




Relaciones de trabajo:
Mantendra relacion directa y constante con la junta directiva, y si fuese

necesario, con las demas unidades administrativas.

Autoridad:
Como el maximo organismo del comité, tendra autoridad sobre el personal que

integra la organizacion.

Responsabilidades:
Como maxima autoridad, también es la maxima responsable por la correcta

direccion de la organizacion.




DESCRIPCION TECNICA
l. IDENTIFICACION

Organo: Junta Directiva
Ubicacion administrativa: Administracion
Inmediato superior: Asamblea General
Subalternos: Unidad Administrativa

Unidad de produccion
Unidad de comercializacion

I DESCRIPCION
Naturaleza del puesto
Después de la asamblea general, es el érgano responsable de la buena
direccion y gestion de la organizacién. Es el vinculo de comunicacién entre la

asamblea general y las demas unidades administrativas.

Funcion
Debe ejercer control y vigilancia sobre la organizacion e informar a la asamblea

general.

Descripcion especifica del puesto
Atribuciones:
. Vigilar, controlar, fiscalizar e informar a la asamblea general de socios,

de las actividades realizadas por la organizacion.

o Solicitar y recibir informes de las unidades administrativas, productivas y
comerciales.
. Enmendar procedimientos si las acciones se desvian de lo programado.

Relaciones de trabajo:
Mantendra relaciones constantes con la unidad administrativa y con la

asamblea general con la periodicidad establecida.

Autoridad:
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Ejercera autoridad sobre las unidades administrativa, de produccién y de

comercializacion.

Responsabilidades:

Dirigir adecuadamente los planes y programas de la organizacion.
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DESCRIPCION TECNICA
l. IDENTIFICACION
Puesto:

Ubicacion administrativa:

Inmediato superior:

Administrador
Administracion

Junta Directiva

Subalternos: Unidad de produccion
Unidad de comercializacion

Il. DESCRIPCION

Naturaleza

Es el responsable de planificar y ejecutar los programas de trabajo de la

organizacion.

Funcién

Acatar todas las disposiciones emanadas de la junta directiva, asi como,

coordinar todas las labores administrativas de la organizacion.

Descripcion especifica del puesto

Atribuciones:

o Elaborar informes sobre las actividades de producciéon vy
comercializacion.

. Solicitar informes a las unidades de produccion y comercializacion.

. Evaluar las funciones de desemperio, de cada uno de los integrantes del
area administrativa de la organizacion.

. Coordinar todas las labores administrativas.

. Brindar apoyo logistico a las unidades de produccién y comercializacion,

con el aprovisionamiento de recursos materiales y humanos requeridos

para la buena marcha de la organizacion.

. Llevar cuenta y control de los ingresos y egresos de la organizacion.
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o Levar a cabo todas las actividades administrativas encomendadas por la

junta directiva.

Relaciones de trabajo:
Debe mantener estrecha relacion con todos los trabajadores de la

organizacion.

Autoridad:

Ejerce autoridad sobre todo el personal administrativo de la organizacion.

Responsabilidades:
Es responsable del buen desempefio del personal bajo su cargo, asi como,

mantener en buenas condiciones el equipo de trabajo.

1. ESPECIFICACION DEL PUESTO
a) Educacionales

Como minimo titulo de nivel medio, preferentemente perito contador.

b) Experiencia

Un afio como minimo, en manejo de personal.

c) Habilidades y destrezas
Don de mando.

Conocimiento en contabilidad.
Manejo de equipo de oficina.

Capacidad en funciones directivas y para resolver problemas.
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DESCRIPCION TECNICA
l. IDENTIFICACION

Puesto: Encargado de produccion
Ubicacion administrativa: Operativo

Inmediato superior: Administrador
Subalternos: Jornaleros

1. DESCRIPCION

Naturaleza

Encargado de realizar la planificacién del proceso productivo del limoén persa.

Es un puesto operativo.

Funcién
Hacer producir limoén persa de calidad, conforme las técnicas modernas de
produccion en esta variedad y conforme la planificaciéon establecida por la

organizacion.

Descripcidn especifica del puesto

Atribuciones:

o Utilizar adecuadamente las materias primas.

. Producir limoén persa conforme estandares de calidad establecidos.

. Llevar adecuadamente el programa de produccion conforme la época de
cosechas.

. Controlar la calidad y madurez del fruto.

. Vigilar que los jornaleros cumplan con las atribuciones asignadas.

. Vigilar que los instrumentos de trabajo estén en buen estado.
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o Cumplir con las entregas del producto a la unidad de comercializacion
conforme la programacién por cosecha.
. Supervisar la clasificacion del producto después del corte y la entrega

del mismo, al centro de acopio.

Relaciones de trabajo:
Mantener estrecha relacion con los jornaleros y con el administrador para

coordinar el proceso productivo.

Autoridad:
Mantiene jerarquia sobre los jornaleros.

Responsabilidades:
Es responsable de la optimizacion de la produccion, asi como, de las
actividades propias y del personal que se le asigne.

1. ESPECIFICACION DEL PUESTO
a) Educacionales
Preferible secundaria completa.

b) Experiencia
Como minimo un afio en labores agricolas, preferentemente en la siembra y

produccién de limén persa.

c) Habilidades y destrezas
Buenas relaciones interpersonales, conocimiento y manejo de instrumentos

agricolas, habilidad numeérica y capacidad para supervisar.
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DESCRIPCION TECNICA

IDENTIFICACION

Puesto: Encargado de comercializaciéon
Ubicacion administrativa: Operativa

Inmediato superior: Administrador

Subalternos: Ninguno

1 DESCRIPCION

Naturaleza

Responsable de comercializar el producto, a través de los canales adecuados

de comercializacion. Es un puesto operativo.

Funcién

Abastecer el mercado y facilitar al cliente la adquisicion del producto.

Descripcién especifica del puesto

Atribuciones:

Contactar clientes potenciales.

Procurar los mejores precios para la organizacion.

Llevar registro de clientes.

Mantener contacto con otras instituciones, sobre la situacion del
mercado del limén persa.

Despachar el producto con eficiencia.

Entregar informe al administrador.

Inspeccionar que la clasificacion del producto es la adecuada.
Inspeccionar la calidad del producto.

Procurar que los canales de comercializacion, sean los adecuados para

la venta del producto.
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. Mantenerse actualizado sobre las variaciones del mercado del limén

persa.

Relaciones de trabajo

Mantiene estrecha relaciéon con el encargado de produccion, para vigilar la
calidad del producto a cosechar y vender, asi como, con el administrador para
coordinar las ventas del producto.

Autoridad
Ninguna.

Responsabilidades
Cumplir adecuadamente con la programacion establecida para las ventas y
dirigir apropiadamente la comercializacion del producto.

1. ESPECIFICACION DEL PUESTO
a) Educacionales

Preferible con secundaria completa.

b) Experiencia

En atencién a clientes.

c) Habilidades y destrezas
Habilidad numérica y excelentes relaciones interpersonales.
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DESCRIPCION TECNICA

IDENTIFICACION

Puesto: Jornalero

Ubicacion administrativa: Unidad de produccion
Inmediato superior: Encargado de produccion
1. DESCRIPCION

Naturaleza

Puesto operativo, responsable de las labores agricolas y el mantenimiento de

la plantacion.

Funcién

Realizar todas las actividades encomendadas por el encargado de produccion,

atinentes a las labores agricolas de la plantacion.

Descripcion especifica del puesto

Atribuciones:

Mantener en buen estado los aperos de labranza.

Mantener limpia de malezas la plantacion.

Aplicar herbicidas, pesticidas, abonos y otros insumos necesarios
para la plantacion.

Clasificar por tamafio y madurez los frutos cortados.

Colocar el fruto en recipientes adecuados y manipularlos
cuidadosamente,

Trasladar la produccion al centro de acopio, debidamente clasificada.

Relaciones de trabajo:

Con el encargado de produccién para la realizacion diaria de las tareas

asignadas.
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Autoridad:

Ninguna.

Responsabilidades:

Cumplir con todas las tareas ordenadas por el encargado de produccion.

1. ESPECIFICACION DEL PUESTO
a) Educacionales

Preferiblemente alfabeta.

b) Experiencia

En labores agricolas.

c) Habilidades y destrezas
Facilidad de comprension y aprendizaje.

d) Otros requisitos

Gozar de buena salud en general.




ANEXO 6

Comité productivo de limon persa

Proyecto: Produccion de limén persa

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Aldea Las Conchas
Municipio de Chahal
Departamento de Alta Verapaz




INTRODUCCION

La finalidad del presente manual de normas y procedimientos, es facilitar al
comité productivo de limoén persa, en la aldea Las Conchas del municipio de
Chahal, Alta Verapaz, el conocimiento, sobre la ejecucion de tareas en el

desempeiio de las actividades productivas.

Para alcanzar el éxito, deben llevar a cabo cada uno de los procedimientos y la
funcién operacional de los mismos, los cuales contienen informacion sobre las
personas responsables de ejecutar las actividades, asi como, las caracteristicas

del recurso humano que permita alcanzar los objetivos del proyecto.

El manual contiene: objetivos, campo de aplicaciébn, normas generales y los

procedimientos a desarrollar en la comercializacidon de limon persa.

Objetivos

. Dotar al comité productor, de un documento guia y fuente de consulta, que
facilite las actividades en forma ordenada y ldégica, para lograr un
funcionamiento Optimo del proceso productivo, especialmente en la
comercializacion.

. Facilitar la coordinacién y supervision de los procedimientos de trabajo, y
evitar la duplicidad de esfuerzos.

. Dictar las normas necesarias que se requieran y aseguren el fiel
cumplimiento de las tareas asignadas de conformidad a lo programado.

. Orientar al personal contratado y facilitar la incorporacién de los mismos al
cumplimiento de las operaciones a desarrollar.

o Establecer los controles adecuados, que permita el logro de un trabajo de

calidad, tanto en los recursos humanos como fisicos.




Campo de aplicacion

El campo de aplicacion del manual de normas y procedimientos, es para el comité
productor de limén persa, en la aldea Las Conchas, municipio de Chahal, por
cuanto normard la participacion del personal que laborara en las actividades del

proyecto.

Normas generales
o Todas las unidades que integran el comité productor, deben contar con un
ejemplar del presente manual de normas y procedimientos, por lo que, es

de observancia general.

. Las actividades a realizar deben llevarse a cabo conforme el procedimiento
descrito.
o Cada empleado es responsable de las labores que le asignen y debe

reportar al jefe inmediato superior, cualquier circunstancia o irregularidad.
. Las actividades deben ser supervisadas, y deben hacer los cambios
necesarios al presente manual de normas y procedimientos, e informar a

todas las unidades de los cambios efectuados.

Simbologia

Cada procedimiento descrito, tendra al final una representacion grafica a través
de simbolos, que representan las acciones o actividades. Los simbolos se usan
para simplificar el nimero de acciones a realizar dentro de los procedimientos.

Deben relacionarse conforme al nimero asignado en la narracion escrita.

A continuacion se presentan los simbolos y el significado de los mismos:




INICIO - FIN

OPERACION

INSPECCION

TRANSFERENCIA

)

CONECTOR

Representa el inicio y final del procedimiento realizado.

Representa la accion del procedimiento y una actividad, esta
se produce: al colectar datos, escribir un informe, manejar
una maquina, realizar un formato, etc., representa la accién

conforme el esfuerzo fisico y mental.

Representa el examen y comprobacion del trabajo ejecutado,
o0 parte de él, antes de autorizar la consecucion de otro
paso de un procedimiento. Se detiene a meditar para

autorizar lo que debe continuar ejecutandose.

Identifica los traslados, tanto de un documento, como el

paso de una actividad de un puesto a otro.

Se utiliza en la finalizaciébn de actividades de un puesto de
trabajo de determinada areay se pasa a otra, siempre que
corresponda al mismo procedimiento. Se anota dentro del
conector, una letra mayuscula, lo que indica el inicio de los
pasos, en la siguiente unidad administrativa.




ARCHIVO

N

DECISION

DOCUMENTOS

|

Significa el archivo definitivo de papeleria, formularios y

demas documentos.

Indica la posibilidad de varios caminos alternativos. A la
Derecha se presentan las decisiones positivas y a la

Izquierda las negativas.

Representa cualquier tipo de documento.

OPERACION COMBINADA

2
N

Indica la realizacion de dos tareas a la vez

(Operacion — inspeccion)




Comité productivo de limén persa, aldea Las Conchas, municipio de Chahal,
departamento de Alta Verapaz

Procedimiento: comercializacion Elaborado por: Jorge Primo Urrutia
Recinos
No. 1 No. de pasos: 12 |Hoja: 1de 3 Fecha: octubre de
2003
Inicia: Encargado de comercializacion Finaliza: Administrador

Descripcion:

El encargado de la unidad de comercializacion, debe realizar los contactos para la

venta del liméon persa y procurar los mejores precios y beneficios para los

asociados.

Objetivo:

Establecer el procedimiento para la comercializacion del producto.

Normas:

La venta se realizara al contado.

El encargado de la unidad de comercializacién, es el responsable de
ejecutar las transacciones (venta).

Debe emitirse la factura respectiva.

No se aceptara devoluciones del producto.

Mantener contacto con instituciones asesoras en fruticultura, con la
finalidad, entre otras, de estar informado de los precios del mercado
nacional.

Llevar control de los datos generales de los clientes y actualizarlos cada

seis meses.




Comité productivo de limén persa, aldea Las Conchas, municipio de Chahal,

departamento de Alta Verapaz

Procedimiento: comercializacion

Elaborado por: Jorge Primo Urrutia
Recinos

No. 1 No. de pasos: 12

Hoja: 2 de 3 Fecha: octubre de

2003

Inicia: Encargado de comercializacion

Finaliza: Administrador

Descripcién del procedimiento

Paso
Unidad administrativa / responsable | No. Accioén o actividad
Investiga precios de mercado
01 |(mercados e instituciones afines)
Encargado de comercializacion 02 |Clasifica a clientes potenciales
Llama a clientes y ofrece el
03 |producto
04 |Recibe ofertas de compra
Analiza ofertas sobre compras y
Administrador 05 |resuelve
Coloca el producto en el centro de
Encargado de produccion 06 |acopio de la plantacién
Inspecciona el producto y cancela
Comprador 07
Encargado de comercializacién 08 |Recibe pago.
Recibe factura cancelada y realiza
09 |operaciones contables
Elabora informe de ventas y lo
Encargado de comercializacion 10 |presenta al administrador
11 |Recibe informe
Administrador
12 |Archiva copia del informe para

posterior distribucion de utilidades




Comité productivo de limén persa, aldea Las Conchas, municipio de Chahal,
departamento de Alta Verapaz

Procedimiento: comercializacion Elaborado por: Jorge Primo Urrutia
Recinos
No. 1 No. de pasos: 12 |Hoja: 3de 3 Fecha: octubre de
2003
Inicia: Encargado de comercializacion |Finaliza: Administrador

Encargado de Comprador Encargado de Administrador
comercializacién produccion
J
Investiga | |~ _"\ Inspecciona g Coloca Analiza ofertas
precios -K7 ) produccion S | yresuelve
cancela en centro de
Clasifica I acopio B
clientes D C
potenciales | L ___

Llama a
3> clientes y
ofrece el

producto
Recibe
ofertas Recibe
informe
A
\/
D Archiva
\J/ informe
8 Recibe pago

9 Recibe factura
y registra

operaciones
contables

10
Elabora infor
me y traslada

al Administra-
dor




Comité productivo de limén persa, aldea Las Conchas, municipio de Chahal,
departamento de Alta Verapaz

Procedimiento: concentracion del Elaborado por: Jorge Primo Urrutia

producto (acopio) Recinos

No. 2 No. de pasos: 6 |Hoja: 1de 3 Fecha: octubre de
2003

Inicia: Jornalero Finaliza: Encargado comercializaciéon

Descripcion:

La concentracion del producto, comprende los pasos que se inician con el corte
del limoén persa, hasta llevarlo al centro de acopio, el cual debe comercializarse el

mismo dia del corte, o lo antes posible, para vender el fruto fresco.

Objetivo:
Establecer los pasos para la concentracion del producto, después del corte del

limén persa.

Normas:
e El encargado de produccioén, es el responsable del corte, clasificacion y

traslado del producto, al centro de acopio.

e EI producto entregado al centro de acopio, debe ser registrado como

ingresado, por el encargado de comercializacion.

e La clasificacion del limon persa, debe ser de acuerdo al tamafio y madurez

del fruto, y conforme a la planificacion establecida por el comité.
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Comité productivo de limén persa, aldea Las Conchas, municipio de Chahal,

departamento de Alta Verapaz

Procedimiento: concentracion del
producto (acopio)

Elaborado por: Jorge Primo Urrutia
Recinos

No. 2 No. de pasos: 6

Hoja: 2 de 3 Fecha: octubre de

2003

Inicia: Jornalero

Finaliza: Encargado comercializaciéon

Paso
Unidad administrativa / responsable | No. |Accién o actividad
Jornalero 01 |Corte del fruto, conforme la
cosecha.

02 |Clasifica el fruto por tamafio y
grado de madurez.

03 |Coloca el fruto cuidadosamente
en cajas, para ser trasladado al
centro de acopio.

Encargado de produccion 04 |Traslada el producto al centro de
acopio

Encargado de comercializacion 05 |Recibe el producto y registra el
ingreso del mismo, conforme la
clasificacion

06 |Elabora informe de la existencia

del producto, para la venta.
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Comité productivo de limén persa, aldea Las Conchas, municipio de Chahal,
departamento de Alta Verapaz

Procedimiento: concentracion del Elaborado por: Jorge Primo Urrutia
producto (acopio) Recinos
No. 2 No. de pasos: 6 |Hoja: 3de 3 Fecha: octubre de
2003
Inicia: Jornalero Finaliza: Encargado comercializaciéon
Encargado de Encargado de
Jornalero produccién comercializacién
A B
~ —
Corte del fruto Traslada el / Recibe y
4 producto al 5 registra
centro de \ ingreso del
acopio producto
Cf:lasmca el 5 5 Elabora
ruto :
informe de
——7  existencia
Coloca el fruto del producto

en cajas
Fin
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Comité productivo de limén persa, aldea Las Conchas, municipio de Chahal,

departamento de Alta Verapaz

Procedimiento: Venta en el centro
de acopio

Elaborado por: Jorge Primo Urrutia

Recinos

No. 3 No. de pasos: 6

Hoja: 1 de 3

Fecha: octubre de
2003

Inicia: Encargado comercializacion

Finaliza: Encargado comercializacion

Descripcion:

Comprende los pasos necesarios, para efectuar ventas en el centro de acopio de

la plantacion a mayoristas o minoristas (clientes).

Objetivo:

Que el comprador disponga del producto de una manera facil, accesible y de

forma ordenada.

Normas:

e Las ventas seran efectuadas Unicamente por

comercializacion.

e Las ventas seran al contado.

el encargado de

e El mayorista 0 minorista seran los responsables del transporte del

producto.

e Todas las ventas deben ser facturadas.
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Comité productivo de limoén persa,
departamento de Alta Verapaz

aldea Las Conchas, municipio de Chahal,

Procedimiento: Venta en el centro
de acopio

Elaborado por: Jorge Primo Urrutia
Recinos

No. 3 No. de pasos: 6

Hoja: 2 de 3 Fecha: octubre de
2003

Inicia: Encargado comercializacion

Finaliza: Encargado comercializacion

Unidad administrativa / Paso
No. Accién o actividad

responsable

Encargado de comercializacion

01 |Recibe a clientes y da informacion

sobre el producto y los precios.

Cliente

02 |Observa e inspecciona el producto.

03 |Cliente decide comprar o no.

3.1 |[No. Rechaza. Encargado de

comercializacidon busca otros clientes.

3.2 | Si. Decide comprar.

Encargado de comercializacion

04 |Elabora pedido y factura.

Cliente

05 |Cancela la factura

Encargado de comercializaciéon

06 |Entrega producto al cliente
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Comité productivo de limén persa, aldea Las Conchas, municipio de Chahal,

departamento de Alta Verapaz

Procedimiento: Venta en el centro
de acopio

Elaborado por: Jorge Primo Urrutia
Recinos

No. 3 No. de pasos: 6

Fecha: octubre de
2003

Hoja: 3de 3

Inicia: Encargado comercializacion

Finaliza: Encargado comercializacion

Encargado de comercializacion

Cliente

Inicio

Encargado de comercializaciéon
recibe al cliente y le da infor-
macioén sobre el producto y los
precios

Cliente observa e inspecciona
el producto

Encargado de comercializacion
elabora pedido y factura

Encargado de comercializacién
entrega el producto

L

5 Cliente observa e
inspecciona el producto
3
Si. Cliente decide
g comprar
No. Rechaza.

Encargado comer-
cializaciéon busca
otro cliente

Cliente cancela el producto




15

Comité productivo de limén persa, aldea Las Conchas, municipio de Chahal,
departamento de Alta Verapaz

Procedimiento: Busqueda de Elaborado por: Jorge Primo Urrutia

clientes potenciales Recinos

No. 4 No. de pasos: 6 |Hoja: 1de 3 Fecha: octubre de
2003

Inicia: Encargado comercializacion |Finaliza: Encargado comercializacion

Descripcion:

Se presenta una opcion para ubicar y clasificar clientes potenciales.

Objetivo:
Identificar clientes potenciales, que permitan ampliar las opciones de venta del

producto.
Normas:
e El encargado de comercializacion tiene la responsabilidad de ampliar el

mercado de limén persa.

e Solicitar asesoria a instituciones relacionadas a incentivar la fruticultura del

pais.

¢ Determinar las mejores opciones de precios en el mercado.
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Comité productivo de limén persa, aldea Las Conchas, municipio de Chahal,

departamento de Alta Verapaz

Procedimiento: Busqueda de
clientes potenciales

Elaborado por: Jorge Primo Urrutia
Recinos

No. 4 No. de pasos: 6

Hoja: 2 de 3

Fecha: octubre de
2003

Inicia: Encargado comercializacion

Finaliza: Encargado comercializacion

Unidad administrativa /
responsable

Paso
No.

Accion o actividad

Contacta al programa de fruticultura

01 |del Ministerio de  Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién, y solicita
informacion.
Encargado de comercializacion Encargado de comercializacion
02 |elabora lista de posibles clientes
potenciales.
Encargado de comercializaciéon
03 |contacta clientes potenciales vy
brinda informacion sobre el producto
y precios
Cliente potencial 04 |Decide si le interesa o no.
No le interesa. Encargado de
4.1 |comercializacibn  contacta  otro
cliente potencial
4.2 |Sile interesa.
Encargado de comercializacion 05 |Lo invita a visitar la plantacion.

06

Lo clasifica como cliente.
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Comité productivo de limén persa, aldea Las Conchas, municipio de Chahal,
departamento de Alta Verapaz

Procedimiento: Busqueda de Elaborado por: Jorge Primo Urrutia

clientes potenciales Recinos

No. 4 No. de pasos: 6 |Hoja: 3de 3 Fecha: octubre de
2003

Inicia: Encargado comercializacion |Finaliza: Encargado comercializacion

Encargado de comercializacién Cliente potencial

Inicio

A
Encargado comercializacion
solicita informacion a
PROFRUTA Cliente potencial
decide si le interesa
Encargado de comercializacion 0 no.
elabora lista de posibles clientes
potenciales

Encargado de comercializacion o
contacta clientes potenciales y les Si le interesa
brinda informacion sobre el
producto y precios

No le interesa

Encargado de comercializacion
Lo clasifica como cliente

Encargado de comercializacion
Lo invita a visitar la plantacion

Fin
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Comité productivo de limén persa, aldea Las Conchas, municipio de Chahal,
departamento de Alta Verapaz

Procedimiento: Busqueda de Elaborado por: Jorge Primo Urrutia

clientes potenciales Recinos

No. 5 No. de pasos: 7 |Hoja: 1de 3 Fecha: octubre de
2003

Inicia: Jornalero Finaliza: Encargado comercializacion

Descripcion:

Comprende los pasos de seleccion y clasificacion del producto, en el cual

comparten responsabilidad, el jornalero, el encargado de produccién y el

encargado de comercializacion.

Objetivo:

Brindar al comprador las opciones de compra, en cuanto al tamafio del producto,

precioy calidad.

Normas:

El limon persa se cortara de conformidad a las épocas de cosechas.

El producto debe seleccionarse por tamafo, los cuales tendran precios
diferentes.

Debera tenerse cuidado con el manipuleo del fruto, para no lastimarlo, lo

cual ocasiona desmejorar la calidad del mismo.
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Comité productivo de limoén persa,
departamento de Alta Verapaz

aldea Las Conchas, municipio de Chahal,

Procedimiento: Busqueda de
clientes potenciales

Elaborado por: Jorge Primo Urrutia
Recinos

No. 5 No. de pasos: 7

Hoja: 2 de 3 Fecha: octubre de
2003

Inicia: Jornalero

Finaliza: Encargado comercializacion

Unidad administrativa /
responsable

Paso
No.

Jornalero

Corta el fruto conforme el color y

01 madurez

Clasifica el fruto por tamafo

02 (pequefio, mediano y grande)
03 Coloca el fruto clasificado, en cajas
Encargado de produccion 04 Supervisa la clasificacion del fruto

Traslada el fruto clasificado al centro

05 de acopio de la plantaciéon

Encargado de comercializacion

06 Inspecciona el producto

Determina el rechazo o la
07 aceptacion de la clasificacion del

producto.

Rechaza la clasificacion y lo regresa

7.1 para reclasificarlo

7.2 Lo acepta para la venta




20

Comité productivo de limén persa, aldea Las Conchas, municipio de Chahal,
departamento de Alta Verapaz

Procedimiento: Busqueda de

clientes potenciales

Recinos

Elaborado por: Jorge Primo Urrutia

No. 5

No. de pasos: 7

Hoja: 3de 3

Fecha: octubre de
2003

Inicia: Jornalero

Finaliza: Encargado comercializacion

Jornalero Encargado de Encargado de
produccién comercializacién
A

Jornalero
corta el fruto
conforme color
y madurez

Jornalero clasi-
fica el fruto por
tamafio

Jornalero coloca
el fruto clasifica-
do, en cajas

Encargado de
4 produccion su-
pervisa la clasi-
ficacion

Encargado de
5 produccion
traslada el fruto
clasificado, al
centro de acopio

Encargado de

Comercializa-
6 cion, inspec-
ciona el pro-
ducto

Determina el
rechazo o
aceptacion de
la clasificaciéon

Acepta

7.1

Rechaza

Fin
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