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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, contempla dentro de su plan de estudios vigente, la realizacién del
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, como un método de evaluacion final de
las carreras de Economia, Auditoria y Administracion de Empresas. Dentro de
la investigacion que se presenta a continuacion se espera que el estudiante
conozca situaciones reales que vive la poblacién guatemalteca, con base en la
aplicacion de los conocimientos que a traves de la carrera han sido adquiridos
en su formacion profesional, y a través de un diagndstico se evallen las

situaciones que relevantes identificadas en el mismo.

El tema que se estudia lleva por titulo “Organizacion Empresarial (Hoteleria)”,
éste se realizo en su fase de trabajo de campo durante el mes de junio de 2005,
en el municipio de Melchor de Mencos, departamento de Petén, dicho estudio es
parte del tema general desarrollado denominado Diagnostico Socioeconémico,

Potencialidades Productivas y Propuestas de Inversion.

El fundamento de la investigacion radica en conocer la situaciéon general del
Municipio, a través de un diagnéstico socioeconémico, con el fin de identificar
potencialidades y proponer proyectos que contribuyan a mejorar las condiciones

de vida de la comunidad.

Para la realizacion del estudio se utiliz6 el método cientifico en sus fases
indagadora, demostrativa, y expositiva, con el apoyo de las técnicas de
investigacion de campo y documental, especialmente las de observacion,

entrevista y encuesta.

El documento consta de cuatro capitulos, los cuales se describen en forma

detallada a continuacion:



Capitulo I: Presenta una descripcion general del Municipio y de los factores mas
importantes que inciden en su desarrollo econdmico y social. Asimismo, incluye
entre otros temas, el marco general, la division politico-administrativa, recursos
naturales, poblacion, tenencia y uso de la tierra, infraestructura basica, el flujo

comercial, y un breve detalle de las actividades econémicas identificadas.

Capitulo 1I: Es un analisis de la actividad hotelera, en su realizacién se
clasificaron las unidades productivas en Pequefia, Mediana y Grande Empresa,
los primeros son aquellos hoteles que no cuentan con la infraestructura
necesaria para prestar un servicio de calidad, ademas no tiene mano de obra
especializada, las dos categorias restantes se definen por la infraestructura y
calidad de servicio que prestan. Se presenta también, los costos de produccién,

rentabilidad, financiamiento, comercializacion y organizacion.

Capitulo Ill: En éste se presenta una propuesta que se refiere a la produccion de
Limon Persa. Muestra las caracteristicas del producto, ademas los estudios de
mercado, técnico y financiero, en los cuales se consideran los aspectos mas

relevantes,

Capitulo IV: En este capitulo se propone realizacidbn de una propuesta de
inversion que es el proyecto de produccién de limén persa, para esto se
consideran aspectos de estructura y disefio organizacional, las proyecciones de

la organizacion y el proceso administrativo en sus diferentes etapas.

Al final del documento, se presentan las conclusiones a las que se llegd
mediante la investigacion y analisis realizado, se plantean recomendaciones y
finalmente los anexos que incluyen mapas importantes, el manual de

organizacion y la bibliografia consultada.



CAPITULO |
ASPECTOS SOCIOECONOMICOS DEL MUNICIPIO
El presente capitulo sintetiza las principales caracteristicas socioecondémicas
gue identifican al municipio de Melchor de Mencos, departamento de Petén,
fundamentalmente en cuanto a aspectos geograficos, recursos naturales,
poblacidén, estructura agraria, servicios, infraestructura, organizacion y

requerimientos de inversion

1.1 MARCO GENERAL

Condensa aspectos relevantes que tipifican al Municipio, antecedentes
historicos, localizacion geografica, extension territorial, clima, orografia, hasta
sus aspectos culturales y deportivos con el propésito de dar a conocer el

escenario donde se realizo la investigacion.

1.1.1 Antecedentes historicos

Durante el periodo precolombino el municipio de Melchor de Mencos del
Departamento de Petén estuvo densamente poblado por importantes sefiorios
indigenas que alcanzaron un considerable desarrollo, estos pertenecian a los
grupos étnicos: Choles, Chinamitas y Mopanes, que se asentaron en las riberas

del rio Mopéan o Belice.

“El municipio de Melchor de Mencos “PUERTA DEL MAR” del departamento de

Petén”.> ‘fue creado en el afio de 1962, por acuerdo gubernativo con fecha 26

de abril del mismo afio, aunque en 1960, la aldea de Fallabon que anteriormente
pertenecia al municipio de Flores, fue nombrada ciudad de Melchor de Mencos,

por un acuerdo presidencial de fecha 30 de abril de 1960”2

1 Rubén Ramirez Murguia, Pequefia Monografia del Municipio de Melchor de Mencos Petén. Guatemala 1987. Pag. 19.
2 Ibid. Pag. 33




1.1.2 Localizacion geografica

El municipio de Melchor de Mencos se localiza en la region noreste del
departamento de Petén y sus colindancias son las siguientes: al norte con el
Estado de Campeche (México), al oriente con Belice, al sur y oeste con los

municipios de Dolores y Flores, respectivamente.

La ciudad de Melchor de Mencos, estd asentada en el sureste del Municipio y
tiene un monumento de elevacion en el puente sobre el rio Mopan, a 81.21
metros sobre el nivel del mar, latitud 17° 03°18”, longitud 89°09°08"; se extiende
de norte a sur, aunque de este a suroeste es bastante amplio, se debe
fundamentalmente a la concentracién de hogares en la carretera que conduce a
hacia la cabecera departamental de Flores y salida hacia Belice que es donde se
ubica un destacamento militar, la Policia Nacional Civil, el puente sobre el rio
Mopan y la Aduana. En el centro es donde esta la plaza o parque, la iglesia
parroquial, el mercado municipal. Sobre la avenida principal, se encuentran las

agencias bancarias y los principales centros de comercio.

Al Municipio se accede, por medio de la carretera CA-9 que proviene de la
Cabecera departamental de Flores, en una extension aproximada de 73
kilbmetros asfaltados y 22 kilometros de terraceria, la cual enlaza con la ruta que
conduce a Belice. La ciudad de Melchor de Mencos dista 600 kilometros de la

ciudad de Guatemala y esta a 2 kilbmetros de la frontera con Belice.

1.1.3 Extensidn territorial
Tiene un area aproximada de 2,098 Kmz2. Equivalente a “4,649 caballerias y a
209,794 hectareas™. Ocupa el 5.9% del territorio del departamento de Petén y

dista a 95 kildbmetros de la Cabecera Departamental y 600 kilbmetros de la

3 Charles Simons, José Manuel Tarano y José Humberto Pinto. Clasificacién del Reconocimiento de los suelos de

Guatemala. Servicio cooperativo Interamericano de Agricultura. Instituto Agropecuario Nacional. Ministerio de

Agricultura, Edit. Ministerio de Educacion “José de Pineda Ibarra”, Guatemala, 1959. Pag. 617.



ciudad capital. El territorio tiene forma rectangular, de norte a sur mide
aproximadamente 110.5 kilbmetros y de este a oeste un promedio de 18.9

kilbmetros.

114 Clima

El Municipio pertenece a la zona de vida bosque hiumedo subtropical (calido) con
areas de clima calido-himedo, con una temperatura minima de 14 grados
centigrados y una maxima de 37 grados centigrados, que se hace mas evidente
durante los meses de marzo a mayo. El viento se percibe en todas direcciones
durante todo el afio proveniente del océano Atlantico. El régimen de lluvia va de

1,160 a 1,700 milimetros como promedio total anual.

1.15 Orografia

El Municipio tiene un terreno llano con ligeras ondulaciones y quebradas, en
donde se encuentran elevaciones considerables como: el Cerro Costado y las
Montafias Mayas que atraviesan el Municipio internandose hasta el territorio de
Belice. En su parte sur, es quebrado y accidentado, cuenta con muchas colinas
sin nombre conocidos; ademas de estar cubiertas en toda su extension de
grandes y virgenes montafas. Sus tierras son fértiles y productivas, aun en la
época de verano. Sus montafias son grandes y extensas, formadas por

bosques, arboles maderables y medicinales.

1.1.6 Aspectos culturales y deportivos

La feria titular se celebra en mayo, mes de su fundacién, aproximadamente el
tercer domingo en honor al Santo Patrono San Martin de Porres; el folklore da
colorido con el famoso baile “La Chatona” y “El Torito”, complementandose con
juegos y diversiones de la feria y los acostumbrados bailes sociales para deleite
de sus habitantes. En el Dia de los Santos, dos de noviembre, los nifios salen a

la calle con una tradicion, que consiste en llevar colgadas de una pita calaveras



elaboradas con cascara de toronja aludido al estribillo “Ixpasa para la calavera,
el gue no me dé que le dé la cagalera”, el cual repiten interminablemente por

todas las calles, y de casa en casa.

En la rama deportiva, organizan campeonatos de basquetbol con la participacién
de equipos de la localidad, parte central de Petén y Belice (Benque Viejo y el
Cayo). Actualmente, cuentan con dos equipos en la liga de Futbol Mayor “A”,
gue participa a nivel regional. Su infraestructura deportiva se integra por un
Estadio Municipal, un Polideportivo que posee una cancha de fatbol y una de

basquetbol, dos canchas escolares de futbol y una arena privada de jaripeo.

1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
Es una variable muy importante, porque permite analizar no sélo los cambios
gue pueden haber en un area, en la division politica, sino también en su funcién

administrativa.

1.2.1 Division politica

Consiste en las entidades locales de ambito territorial en que el Municipio se
divide, tales como: aldea, caserio, paraje, canton, barrio, zona, colonia,
lotificacién, parcelamiento urbano o agrario, micro region, finca, y demas formas
de ordenamiento territorial definidas localmente, segun el inciso “b”, articulo 4,
Titulo I, Decreto 12-2002 Cédigo Municipal y su Reforma Decreto 56-2002.

No obstante que el XI Censo de Poblacion y VI de Habitacién realizado en el
2002 por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, establece que el municipio de
Melchor de Mencos estd conformado en el &rea urbana por una Cabecera
Municipal con 15 barrios y el area rural por tres aldeas, 29 caserios, cinco

parajes y ocho fincas, durante la encuesta realizada se comprobd que la



Cabecera Municipal se conforma por 15 barrios y el area rural por siete aldeas y

35 caserios.

La siguiente tabla presenta la integracién de los centros poblados del Municipio

por periodo censal.

Tabla 1
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Centros Poblados por Fuente y Categoria
Afos: 1994, 2002 y 2005

Censos Encuesta
Centro Poblado 1994 2002 2005
Pueblo 1 1 1
Aldea 3 3 7
Caserio 42 29 35
Finca 31 8 0
Paraje 13 5 0
Parcelamiento 1 0 0
Total 91 46 43

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion 1994,
Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Entre el 2002 y la encuesta realizada el nUmero de caserios crecio el 41%,
mientras que las aldeas se incrementaron en 133% derivado fundamentalmente,
a que los centros poblados tipificados como fincas por el Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, se convirtieron en caserios; asimismo por el incremento en la
poblacion de algunos caserios, éstos se convirtieron en aldeas entre las que se
pueden mencionar: Cidabenque, Tikalito, La Pélvora y Nuevo Modelo. También
se estableci6 que en el area urbana del Municipio existen 15 barrios
denominados: Suchitan, Fallab6én, Campito, Santa Elena, Santa Cruz, La
Ceibita, Mirador, Arroyito (La Causa), Las Flores, Vista Hermosa, Nuevo Juda, El

Centro, El Porvenir, Jerusalén y La Linea.



Con respecto a los tres nuevos barrios, se indica que los denominados Vista
Hermosa y El Mirador son ampliaciones al barrio Suchitan, cuyos habitantes se
organizaron en Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- y cuentan con
personeria juridica extendida por la municipalidad, mientras que el barrio Nuevo
Judd, esta conformado por habitantes que estaban establecidos en el area de
adyacencia. Por problemas limitrofes con Belice fueron ubicados en una colonia
construida por la Organizacidbn de Naciones Unidas -ONU-, en un terreno
municipal del area urbana norte, con un total de cincuenta y cinco casas
estructuradas con cocina, comedor, sala, dos dormitorios y un corredor en una
area de 15 metros por 20 metros. Dicho barrio colonia, cuenta con cinco
avenidas y tres calles, una escuela publica con sus servicios, red eléctrica y

agua potable.

1.2.2 Division administrativa

De acuerdo al estudio realizado y la informacion obtenida en la jurisdiccion del
Municipio, el gobierno y administracion recae en el Concejo Municipal el cual, de
acuerdo los articulos nueve del Cédigo Municipal (Decreto 12-2002 sancionado
por el Congreso de la Republica el 3 de abril de 2002) y 206 de la Ley Electoral y
de Partidos Politicos (Decreto 1-85 de la Asamblea Nacional Constituyente y sus
Reformas), se integra por un Alcalde Municipal, dos sindicos y cuatro concejales
electos por voto popular para ejercer la administracion del Municipio por un
periodo de cuatro afios. Adicionalmente existen 26 alcaldias auxiliares en

aldeas y 21 en caserios.

Es conveniente agregar que junto a la promulgacion del Codigo Municipal, se
decretd la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural que promueve la
organizacion de las comunidades, (Decreto 11-2002) a través de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo, para participar en la gestion publica, aspecto que es

reforzado con la Ley General de Descentralizacion (Decreto 14-2002), que



permite a las organizaciones comunitarias participar en la realizacion de obras,
programas y servicios publicos de la comunidad, en coordinacion con las

autoridades municipales.

Con relacion a los alcaldes auxiliares, en el Municipio existen uno por centro
poblado de importancia, personas nombradas por la maxima autoridad y de

acuerdo con lo que establece el Codigo Municipal y los Acuerdos de Paz.

El nombramiento de los alcaldes comunitarios o auxiliares lo emitira el Alcalde
Municipal, con base en la designacion o eleccion que hagan las comunidades de
acuerdo a los principios, valores, procedimientos y tradiciones de las mismas.
Los miembros de las alcaldias comunitarias o auxiliares duraran en el ejercicio
de sus cargos el periodo que determine la asamblea comunitaria, el cual no
podra exceder el periodo del Concejo Municipal, o en la forma supletoria, segun
las ordenanzas que emita el Concejo Municipal; con lo establecido en los
articulos 56 y 57 capitulo 1V del Decreto 12-2002. Codigo Municipal y su reforma
Decreto No. 56-2002.

1.3 RECURSOS NATURALES
Son aquellos elementos fisicos que provienen de la naturaleza, los cuales el

hombre transforma con el fin de satisfacer sus necesidades.

"Los recursos naturales son los bienes que en forma nativa, se encuentran por
encima o debajo de la superficie terrestre. Se les llama naturales por no haber
sido creados artificialmente y son aprovechados por el hombre para su

subsistencia y para mantener o acrecentar la economia de un pais".*

4 Marco Antonio Curley G. y Marco Rubio Urizar M. Recursos Naturales Renovables. Impresos Industriales. 25/5/78
Guatemala. Pag. 47.



Los recursos naturales se tornan econémicamente importantes a medida que se
vuelven escasos por ser objeto de manejo, explotacion y aprovechamiento por
parte del ser humano. A continuacion se detallan los principales recursos del

Municipio.

1.3.1 Suelo

“El suelo es un cuerpo natural desarrollado de materiales y de materia organica
en descomposicion, que cubre una capa relativamente delgada sobre la
superficie de la tierra. Es el medio en el cual las plantas germinan y se

desarrollan"®

Segun el Instituto Agropecuario Nacional (I.A.N.) los suelos de Melchor de
Mencos pertenecen a la serie de suelos Mopan. Son moderadamente profundos
con drenaje lento o suficiente, se han desarrollado sobre residuos de rocas
calcareas depositados por el agua, en zonas tropicales o subtropicales
hamedas, en relieve ondulado, a altitudes comprendidas entre los 200 y 300
metros sobre el nivel del mar en la parte oriental del Petén. Estan asociados a
los suelos Cuxt (63.6 Km?) 787.67km?, Chocop (312.2km?, Mopan (167.08km?,
Yaloch (608.6km?), Macanché (111.40km? y Uaxactin (47.74km?). Estan
cubiertos con bosques densos compuestos por especies de gran desarrollo,
entre las que son muy abundantes la Caoba, el Cedro, Santa Maria y el Chico
Zapote.

Aunque en el departamento de Petén el suelo en general es de vocacion
forestal; dentro del Municipio se encuentran tierras aptas para la agricultura y
ganaderia. Estas &reas se localizan especialmente a la orilla de los principales
rios que cruzan en la regiébn como por ejemplo las riberas de los rios: Mopan,

Chiquibul y Azul que se encuentran a pocos metros de la linea divisoria con

5 C.Simons, J. M. Tarano y J.H.Pinto. Op. Cit. pagina 631.



México. Estas areas pueden en algun momento, ser explotadas utilizando
tecnologia agricola apropiada, sin embargo persisten practicas tradicionales de
cultivo de maiz y frijol debido especialmente a la falta de investigacion sobre

posibles productos agricolas que podrian ser mas rentables.

En base a la clasificacion de los suelos de la republica de Guatemala, de
Charles S. Simons, José Manuel Taramo y José Humberto Pinto, a continuacion

se presenta las caracteristicas de los suelos del Municipio:

Yaxa: Esta compuesto por roca caliza suave con relieve plano a quebrado, con

un color negro, su textura es de arcilla moderadamente friable.

Yaloch: Tiene residuos de roca caliza con relieve plano de color negro grisaceo

con textura arcilla plastica.

Uaxactun: Presenta un color café grisaceo muy oscuro con una textura de

arcilla moderadamente friable, relieve plano y material de roca caliza suave.

Chocop: Su color es café oscuro o rojizo de textura arcilla plastica, relieve plano

y rocas calizas o residuos de ellas.

Macanché: Tiene una textura de arcilla moderadamente friable de color negro

grisaceo con relieve plano y rocas calizas suaves.

Cuxu: Es de color café obscuro o negro con textura de arcilla plastica relieve

guebrado y rocas calizas suaves
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1.3.2 Bosques

“Se denomina bosque a una masa, conjunto o agrupacion de arboles, que
contiene dentro de ella arbustos, vegetales, hierbas, suelo, luz, aire, agua,
animales y arboles, donde lo mas importante son éstos ultimos. La importancia
del bosque radica en los beneficios que proporciona al hombre, la naturaleza y
particularmente los suelos. Los suelos que se desarrollan en asociacion con los

pastos y arboles presentan caracteristicas favorables a la agricultura”®.

La vegetacion estd compuesta por un bosque denso, caracteristicos de los
bosques subtropicales, se tiene estimado que aproximadamente 17 especies
son de valor comercial. Segun los censos agropecuarios de 1979, la masa

boscosa era del 50.9 % y para el 2003 se redujo a un 27. 3 %.

La produccion forestal del municipio de Melchor de Mencos, donde se dedican al
aprovechamiento sostenible de éste recurso es el area norte, en su mayoria se
encuentra concesionada por organizaciones civiles (cuatro) que aprovechan la
madera de una forma sostenible y produce cada una al afio la cantidad de 1,300
metros cubicos de 16 especies entre las que predominan el Cedro, Caoba,
Santa Maria, Cansan, Cataloch, Chechén Negro, Danto, Gesmo, Hormigo,
Jobillo, Malerio Blanco, Malerio Colorado, Manchiche, Mano de Ledn, Ramon
Blanco, San Juan, la misma es comercializada a nivel nacional e internacional,

de estas mismas areas se extrae el chicle y el Xate.

Las condiciones topograficas del municipio de Melchor de Mencos permiten la
caracterizacion, de acuerdo a la clasificacion Holdridge, de zonas de vida, por
ende, dos tipos de bosque. La primera, que cubre aproximadamente el 95% del

territorio, esta constituida por un bosque humedo subtropical el cual tiene un

6 Henry D. Foth, Fundamentos de la Ciencia del Suelo. Tercera impresion de la edicién en espafiol. CECSA, México.
Pag. 238.
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clima templado, mientras que el restante cinco por ciento, es un bosque seco

subtropical ubicado en la region noreste del Municipio colindantes con Belice.

1.3.3 Agua

El municipio de Melchor de Mencos, cuenta con dos importantes rios bastante
caudalosos, como lo son el rio Mopan y el rio Chiquibul, éstos se encuentran
ubicados en la parte sur-este del Municipio y precisamente en la parte donde la
agricultura y la ganaderia se desarrollan con mayor intensidad. También
cuentan con numerosos arroyos y manantiales y la laguna de Yaloch. En la
parte norte de la Cabecera Municipal existen otros rios, especificamente en el
area de las concesiones forestales, como son el rio Holmul, Chanchic, Tikal y rio
Azul pero estos solamente corren durante el invierno ya que en el verano solo
guedan pozas aisladas en las cuales se pueden encontrar lagartos, peces y

tortugas.

El rio Holmul entra al Municipio por el poniente, pasa cerca del sitio arqueolédgico
de Nakun y laguna de Yaloch siguiendo siempre al oriente se introduce a Belice.

Es navegable también en parte y muy rico en pesca menor.

El rio Mopan nace en las montafias del municipio de Dolores y corre al norte,
cerca de la Cabecera Municipal, se le une el arroyo de Salsipuedes, ya juntos
cambian ligeramente al oriente hasta encontrarse con el rio Chiquibul en el lugar
conocido como los Encuentros. El rio Chiquibul nace en las montafias mayas en
el territorio de Belice y desde su nacimiento corre al nororiente hasta penetrar al
municipio de Dolores en donde cambia su curso hacia el noroeste, curso que
persiste aun después de unirsele el Mopan. De los Encuentros hacia delante se
le conoce ya Unicamente como rio Mopan, en su curso forma pozas profundas y
partes muy bajas bafia los poblados de Cidabenque, ElI Cruzadero, Los

Encuentros, El Camalote, El Arenal y parte del casco urbano.
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Estudios realizados por el Instituto Nacional de Electrificacion —INDE-,
determinaron que el caudal del rio Mopan es aprovechable para la generacion
de energia eléctrica limpia de tipo hidraulica y en el cual se puede instalar una
hidroeléctrica con capacidad para generar 12 Megavatios, para beneficio del
municipio de Melchor de Mencos y del departamento de Petén el cual puede
producir energia a mas bajo costo y eliminar asi el consumo de combustibles
fésiles que contaminan el medio ambiente y consecuentemente el pago de

divisas.

1.3.4 Minas

En el municipio de Melchor de Mencos no existe explotacion minera, sin
embargo por su composicion topografica, es muy rico en minerales e
hidrocarburos; su suelo posee yacimientos de yeso, cal petréleo, arena, oro y

cuarzo.

De los minerales enumerados Unicamente se explota la arena y la cal, por ser
dos elementos muy utilizados en trabajos de albafiileria, la cal es usada ademas

para el blanqueo de casas.

1.4 POBLACION
“Es el conjunto de habitantes de un territorio determinado. Esta poblacion puede

aumentar por natalidad e inmigracion, y disminuir por mortalidad y emigracion””’.

“La variable poblacion es vital para el analisis socioeconémico, por excelencia
participa en el proceso de produccion de bienes y servicios al aplicar su energia
fisica (fuerza), y psiquica (inteligencia) la cual combina todos los demés recursos

7 Jean Romeuf. Diccionario de Ciencias Econémicas. Editorial Labor. Buenos Aires. 1966. Pag. 739.
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y los aprovecha en beneficio de la satisfaccion de necesidades de toda la

sociedad”.®

El crecimiento demografico tiene implicaciones desde la perspectiva de
cobertura de los servicios basicos, los cuales deben ser en la misma proporcion
para mantener un servicio, no solo sostenible sino con calidad. De la misma
manera, desde el punto de vista de los recursos naturales por la presién que
ejerce la poblacién rural, sobre el recurso bosque que al deteriorarse influye en
la reduccién de los mantos de agua. Melchor de Mencos presenta la siguiente

informacion demografica.

Cuadro 1
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Poblacién Segun Grupos de Edad
Afos: 1994, 2002 y 2005

Area Geografica Censos Proyeccion
1994 % 2002 % 2005 %
Urbana 7,790 47.2 10,299 54.6 11,230 55.4
Rural 8,715 52.8 8,573 45.4 9,043 44.6
Total 16,505 100.0 18,872 100.0 20,273 100.0

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion 1994,
Xl Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002 y Proyecciones de Poblacién 2005 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.

En el cuadro anterior para el afio 1994 se presenta una poblacion pre-productiva
de 4,042 habitantes comprendidos en el rango de cero a seis afios y una
poblacién post-productiva de mas de 65 afios que asciende a 454 habitantes, en
consecuencia la carga demogréfica del municipio de Melchor de Mencos es de
4,496 habitantes. Por su parte el censo 2002, registr6 una poblacion
preproductiva de 3,304 habitantes en el rango de cero a seis afios y una

poblacién post-productiva de 728 que sumado asciende a 4,032 habitantes.

8 Gabriel Alfredo Pilofia Ortiz. Recursos Econémicos de Guatemala. Tomo |. Documento de Apoyo a la Docencia

Universitaria. 1998. Pag. 117.
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Como se puede apreciar para el censo 2002 ya el Municipio contaba con una
sensible disminucién en su carga demografica. En consecuencia se observa
gue la situacion del recurso humano ha mejorado al disminuir sostenidamente
los periodos estudiados de la carga demogréfica, se entiende por carga
demografica a todas aquellas personas que por estar en edad de trabajar no
aportan para el caso del rango de cero a seis afos, y aquellas personas que
también ya no se encuentran en edad de trabajar por su avanzada edad para el
caso de 65 afios y mas. Adicionalmente, se indica que en el afio 2002, la

poblacidon experimentd una tasa de crecimiento 1.9% con respecto a 1994.

1.4.1 Poblacion por edad y sexo
Es importante realizar la clasificacion por edad de la poblacién a fin de conocer
la concentracion y determinar su funcion dentro de la sociedad para ello se

presenta el cuadro siguiente:

Cuadro 2
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Poblacion Segun Sexo
Afos: 1994, 2002 y 2005

Sexo 1994 Censos 2002 Proyeccién 2005
Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Masculino 8,523 51.6 10,299 54.6 9,733 48.0
Femenino 7,982 48.4 8,573 45.4 10,540 52.0
Total 16,505 100.0 18,872 100.0 20,273 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacién 1994,
XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 y Proyecciones de Poblacion 2005 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.

En cuanto a la informacion del cuadro precedente, para el afio de 1994, se
contaba con un 51.6% de poblacion masculina, en tanto que el 48.4% restante

corresponde a las mujeres.
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Para el censo del 2002, la poblacion masculina disminuyé hasta nivelarse con la
femenina; situacion que desde este punto de vista impera para el 2005 al

contarse con un 48% de poblacién masculina y un 52% femenina.

1.4.2 Poblacion por area urbanay rural
El andlisis de la poblacion por area segun los datos obtenidos en la encuesta,
permite conocer el nivel de concentracion de los habitantes por género y area

geografica del Municipio, como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 3
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Poblacién Segun Area Geogréfica
Af0:1994, 2002 y 2005

Area Geografica Censos Proyeccién
1994 % 2002 % 2005 %
Urbana 7,790 47.2 10,299 54.6 11,230 554
Rural 8,715 52.8 8,573 45.4 9,043 44.6
Total 16,505 100.0 18,872 100.0 20,273 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacién 1994,
Xl Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 y Proyecciones de Poblacion 2005 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.

El censo de 1994 registré una poblacion urbana de 47.2% y una poblacion rural
del 52.8% y el censo de 2002 registra un aumento en poblacién urbana al
registrar un 54.6% y un 45.4% de poblacion rural, esta situacion se explica
porque en el area urbana se refugia la mano de obra que demanda Belice en el
sector agricola, servicios y construccion donde el salario es mayor que el que se

paga en Guatemala.

1.4.3 Poblacion econémicamente activa
Segun el Censo Nacional de Poblacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, como poblacién econémicamente activa -PEA- se define al conjunto de

personas de siete afilos y mas de edad que durante el periodo de referencia
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censal ejercieron una ocupacion o la buscaban activamente. La PEA, la integran

los ocupados y los desocupados.

La integracion de la poblacibn econémicamente activa esta contenida en el

cuadro siguiente:

Cuadro 4
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Poblacion Econémicamente Activa, Seguin Areay Sexo
Afos: 2002 y 2005

Area Geogréfica Censo 2002 Proyeccién 2005

Total H M Total H M
Urbana 3,086 2,289 797 3,088 2,290 798
Rural 2,401 2,107 29 2,533 2,193 340
Total 5487 4,396 1,001 5621 4483 1,138

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacion
1994, XI Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002 y Proyecciones de Poblacion 2005 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Sobre la base del censo de 2002, la PEA alcanzé el 29.07% de la poblacion
total, de la cual el 43.76% corresponde al &rea urbana mientras que el 56.24% al
area rural. Con respecto al 2005, la poblacion proyectada a una tasa de
crecimiento del 1.7% alcanza un total de 20,273 habitantes, lo cual indica que la
PEA en relacion con el 2002, en un periodo de tres afios evolucion6 a una tasa
de crecimiento del 1.02%, que al relacionarla con la poblacion total del Municipio
representa el 27.53%. En el area urbana parte de la poblacion trabaja y
comercia con Belice, labora en el sector publico (Magisterio, Catastro, Hospital,
Centros de Salud, Aduana y Juzgados), Municipalidad, telefonia, comercio y
artesania; mientras en el area rural las actividades principales son: la agricultura

y ganaderia.
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1.4.4 Densidad poblacional

Es la relacion existente entre el total de la poblacion y la superficie del territorio.
El municipio de Melchor de Mencos tiene una extension territorial de 2,098
kilbmetros cuadrados con una densidad que paso6 de ocho personas por Km2 en
1994 a nueve personas en 2002, mientras que para el afio 2005, la presién
demografica alcanza los 10 habitantes por Km2 segun proyeccion de la

poblacién realizada por el Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

1.4.5 indice de analfabetismo

La educacion es considerada por muchos autores como un factor de desarrollo
econdmico, por lo que su falta contribuye a la reduccion de la productividad de la
fuerza laboral que a su vez, reduce el nivel de vida. En el informe de la
Organizacion de la Naciones Unidas “Contrastes del Desarrollo”, publicado en
2000, se indica que en América Latina Guatemala ocupa el segundo lugar en
analfabetismo por ello el Comité Nacional de Alfabetizacion —-CONALFA- plante6
una Estrategia Nacional de Alfabetizacion Integral para reducir los indices de

analfabetismo.

Para el municipio de Melchor de Mencos departamento de Petén, en el afio
1994, segun censo realizado, el indice de analfabetismo era de 36.5 %, éste

porcentaje se incremento a 40.9 % al afio 2002.

1.4.6 Vivienda

Las caracteristicas de las viviendas del Municipio (paredes de baras de coloche
o de castilla, techo de palma guano o manaque Yy piso de tierra) en el area rural,
reflejan el bajo nivel de vida de la poblacién, en la mayoria de los casos, los
ingresos obtenidos de la actividad agricola son destinados para su subsistencia,

por lo que invierten en forma muy eventual en mejoras a las viviendas.
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A continuacién se presenta un detalle de la situacién de tenencia de vivienda:

Cuadro 5
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Vivienda Segun Tenencia
Afios: 2002 y 2005

Tenencia Censo 2002 Encuesta 2005
Hogares % Hogares %
Propia 3,095 81.8 354 90.8
Alquilada 337 8.9 23 5.9
Prestada 232 6.1 13 3.3
Otro 120 3.2 0
Total 3,784 100.0 390 100.0

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacién
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-. e investigacién de campo Grupo EPS., primer
semestre 2005.

Con respecto a la situacion de tenencia de la vivienda en el Municipio, en el afio
2002, el 81.8% del total de familias poseen casa propia, el 8.9% alquila mientras
gue el 9.3% son prestadas u otra situacion. De la informacion anterior se deriva

gue la falta de vivienda en el 2002, alcanza el 18.2%.

1.4.7 Empleo, sub-empleo y desempleo

El empleo constituye uno de los elementos mas importantes para generar
bienestar mediante ingresos economicos, ademas de ser una fuente de
socializacion, crecimiento personal y acumulacion de beneficios tales como la

jubilacion.

El fenbmeno desempleo, esta intimamente relacionado al proceso productivo del
sector agricola y en minima parte con el escaso crecimiento de los otros
sectores de la economia que en el Municipio no han experimentado ningun
avance significativo. Los sectores productivos no tienen la capacidad de
absorber la demanda de mano de obra del mercado de trabajo, lo cual genera
un excedente poblacional que contribuye continuamente al aumento perioddico de

la subocupacion.
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En el Municipio, el desempleo se da porque no existen suficientes fuentes de
trabajo, que cubran la oferta. La subocupacion rural es uno de los principales
problemas que entre otros impide el desarrollo econdmico del Municipio, la
economia guatemalteca es eminentemente agricola y por lo tanto sujeta a una
dependencia del sector primario. Los campesinos que cultivan sus terrenos,

también se emplean como jornaleros con otros agricultores de la region.

1.4.8 Ingresos
Una de las variables econémicas mas importantes para medir el grado de
bienestar de una poblacion es el ingreso, cualquiera que éste sea. De acuerdo a

la muestra de 390 hogares, los resultados de la encuesta son los siguientes:

Cuadro 6
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Niveles de Ingresos
Afio: 2005
(Cifras en Quetzales)

Rango de Ingresos Hogares %
0.00 - 500.00 29 7.4
500.00 - 1,000.00 131 33.6
1,001.00 - 1,501.00 65 16.7
1,501.00 - 2,000.00 47 12.1
2,000.00 en adelante 118 30.3
Total 390 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2005.

El cuadro anterior demuestra que el nivel de ingreso de los hogares encuestados
el 41.0% es inferior al salario minimo que establece el Acuerdo Gubernativo 765-
2003, que fija Q38.60 y Q39.67 para el sector agricola y no agricola
respectivamente. El 59.10% percibe ingresos superiores al salario minimo en
cuyo rango se incluyen los que tienen relacion de dependencia y los del sector
publico, mientras que el 30.3% para el sector ganadero, trabajadores del
magisterio y servidores publicos.
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1.4.9 Nivel de pobreza

La pobreza es el resultado de la insatisfaccion de las necesidades basicas de
una sociedad. Para determinar los niveles de la misma, se relacionan diferentes
variables, que inciden en un alto porcentaje en el ingreso familiar, que en
muchos hogares es de Q500.00 mensuales, cuyo nivel de pobreza asciende a
40.48% y el de extrema pobreza a 8.21%°. Esto se torna dramatico cuando se
considera el numero de miembros que conforman una familia, que en promedio
es de siete. Este fendbmeno se manifiesta segun lo observado en un alto grado
en el area rural. Otros factores que determinan los niveles de pobreza son los
servicios publicos, educacion, salud, vivienda, agua potable, energia eléctrica,
vias de acceso y de comunicacién. La carencia de estos servicios en el area

rural evidencia la pobreza y extrema pobreza.

1.4.10 Migracion
“Es el desplazamiento geografico de individuos o grupos generalmente por

causas econdémicas o sociales.”*®

Los movimientos migratorios se dan
frecuentemente debido al desempleo que impera en el Municipio, lo que trae
Como consecuencia que gran parte de la poblacién busque oportunidades en

diversos tipos de actividades econdmicas.

De acuerdo a la informacion recopilada en el trabajo de campo, se establecio
gue la poblacién migra hacia otras regiones y en su mayoria hacia Belice. En la
rama agricola, durante la cosecha de naranja, corte de cafia y chapeo de
potreros; mientras que en el &rea de albafileria y carpinteria, éstos por lo

general son permanentes.

9 Inforpressca. 2005. niveles de pobreza.(en linea). Guatemala. consultado sept. 14. 2005. disponible en

http://www.inforpressca.com.

10 Microsoft Corporation. 2004. Enciclopedia Biblioteca Encarta 2004. Migracién. (CD-ROM). Consultado el 20 de jul.
2005.
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1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

En este aspecto se presenta la forma de tenencia y concentracion de la tierra,
asi como del uso y el potencial de los suelos del Municipio, con base en los
indices de los Censos Agropecuarios de 1979 y 2003, los que se analizan y
comparan con la proyeccién para el afio 2005, fecha en que se realizé la

investigacion de campo.

15.1 Tenencia de la tierra

La principal forma de tenencia de la tierra es, el arrendamiento en el ejido
municipal al cual se le da un ordenamiento territorial, gracias al apoyo de
Catastro Nacional, con el propdsito de conocer quienes poseen tierras, cantidad
y ubicacion, en el area urbana la mayoria de los habitantes poseen derecho de
posesion simple y algunos ya cuentan con titulos de propiedad.

A continuacién se describe la forma de tenencia y concentracion de la tierra del
Municipio, segun diagnéstico del afio 2005 y su comparacion con el Censo
Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Cuadro 7
Municipio Melchor de Mencos - Petén
Tenencia de la Tierra segun Tipo de Finca y Extensién

Afo: 2003
Tipo de Finca Total Propia Arrendada Comunal Colonato Otros
Microfinca 2 2 0 0 0 0
Subfamiliar 204 116 59 1 23 5
Familiar 168 147 6 1 6 8
Multifamiliar 206 200 2 0 0 4
Total 580 465 67 2 29 17

Fuente: Elaboraciéon propia con base en datos del IV Censo Nacional Agropecuario 2003 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Segun la informacién contenida en el cuadro anterior, el 80.2% del total de las

fincas se encuentran en condicién de propiedad, mientras que el 19.8% en
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calidad de arrendamiento, colonato, otras formas de tenencia no especificado en

menor porcentaje en forma comunal.

En lo concerniente a tenencia de la tierra, el 43% de las fincas multifamiliares
son propias, el 31.6% familiares, el 24.9% subfamilares mientras que 0.4% se
constituye por las microfincas. Cabe agregar que las fincas con mayor extension
territorial estan conformadas por las multifamiliares, el 97.1% se encuentran en
condicion de propiedad, mientras que el 2.9% corresponden a otro tipo de

tenencia (cedida, prestada), comunales y en arrendamiento.

De acuerdo a la investigacion realizada, aproximadamente el 80% de la
poblaciébn no cuenta con titulos de propiedad sobre la tierra que poseen; las
cuales se constituyen en lo que suelen llamar las “Agarradas”, que son tierras

invadidas por gente foranea.

Lo anterior incide en el desarrollo socioeconémico del Municipio, debido a que
no se pueden obtener los beneficios derivados de las caracteristicas de

posesion de la tierra.

La tenencia de la tierra incide en el desarrollo socioeconémico del Municipio, Si
se hace uso adecuado de ella se pueden obtener beneficios, ya que dependen

de las caracteristicas de posesion sobre la misma.

La tierra representa el principal medio de produccién para la subsistencia de la
poblaciéon, es por ello que su tenencia supone el sustento diario, asi como el
principal elemento utilizado para la actividad econdmica y productiva del
municipio de Melchor de Mencos. La extension de las fincas se clasifican de la

manera siguiente:
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. Microfincas, su extension va desde una cuerda sin llegar a tener una
manzana.

o Subfamiliares, tienen de una a 10 manzanas.

o Familiares, abarcan de 11 hasta 64 manzanas.

. Multifamiliares, son aquellas que miden mas de una caballeria.

15.2 Concentracion de la tierra

Es una relacion entre la extension de las propiedades y el numero de
propietarios. Para presentar en forma grafica el grado de concentracion de la
tierra. Se hace uso del método de la Curva de Lorenz que tiene la ventaja de
poder conocer, con cierto grado de error, el comportamiento de un fenbmeno o
variable en el tiempo, lo cual permite contar con mayores elementos de juicio en

el momento de disefiar politicas y estrategias de accion.

La curva de Lorenz ofrece, en forma gréafica, un panorama de la concentracion
del ingreso, la tierra o la propiedad. Si su trazo tiene forma de una recta, indica
gue no existe concentracion. “Mediante la Curva de Lorenz, se puede
determinar, con cierto error, el indice de Ginni. Para esto, se observan cuanto
se aleja la curva de la recta que atraviesa el cuadrante. Si la curva coincide con
la recta, el indice de Ginni sera igual a cero. A medida que se aleje de ésta, se
incrementara su valor hasta llegar a la unidad (maxima concentracion). Si el
indice de Ginni es igual a cero se puede decir que no existe concentracion; en
otras palabras, la distribucién de la tierra es equitativa. Cuando alcanza el valor
de uno, la situacién que se presenta es la contraria. En la practica es dificil

observar ambos extremos”*?.

11 Raul Rojas Soriano. Guia para Realizar Investigaciones Sociales”. Capitulo 8. Disefio de la Muestra. Facultad de

Ciencias Economicas. Marzo de 1991. Pag. 225.
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En la grafica siguiente se presenta el grado de concentracion de la tierra, en

base a los estratos microfinca, subfamiliar, familiar y multifamiliar:

Grafica 1
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Concentracion de la Tierra
Curvade Lorenz
Afios: 1979y 2003

Superficie
a

Fincas

—— Linea de Equidistribucion —4— 1979 ==—S==2003

Fuente: Elaboraciéon propia con base a datos del Ill Censo Agropecuario 1979 de la Direccioén
General de Estadistica -DGE-, IV Censo Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-.

En la grafica anterior se observa que persiste la concentracién del 2003 con
respecto a 1979 se amplia en 1.74%, este fendmeno es provocado basicamente
porque las Microfincas y Subfamiliares tienden a desaparecer para formar parte
de las Familiares que en su mayor parte se dedican a la crianza y engorde de
ganado.
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1.5.3 Uso actual y potencial de los suelos

“El uso potencial de los suelos indica el nivel hasta el cual se puede realizar un
uso segun la supuesta capacidad del suelo, bajo las circunstancias locales vy
actuales. Bajo este contexto, el uso potencial es menos intensivo o de igual
intensidad que el uso a capacidad, pero nunca mas intensivo ( Ritchers 1995)"*2
Aunque en el departamento de Petén el suelo es general es de vocacion
forestal; dentro del municipio de Melchor de Mencos se encuentran tierras aptas
para la agricultura y ganaderia. Estas areas se localizan especialmente a la s
orillas de los principales rios que cruzan en la region como por ejemplo las
riberas de los rios: Mopén, Chiquibul y Azul, este Ultimo se encuentra a pocos
metros de la linea divisoria con México. Estas areas pueden en algin momento
ser explotadas utilizando tecnologia agricola apropiada. Sin embargo, persisten
practicas tradicionales de cultivo (maiz y frijol), debido especialmente a la falta
de investigacion sobre posibles productos agricolas que podrian ser mas
rentables.

Debido a la falta de productividad en el sector agricola; los habitantes han
optado por otras opciones de produccion que consideran extensiones mayores
de terreno, como los dedicados a la ganaderia. Esta actividad es importante
para la economia del Municipio, las areas que ya no son propicias para la
agricultura, se han transformado en potreros y de esa forma, de manera
extensiva, los agricultores se han convertido en pequefios ganaderos. Es
importante resaltar que en las riberas de los rios Mopan y Chiquibul estan las

comunidades y las areas que se dedican a la ganaderia extensiva.

12 Instituto Nacional de Bosques 2000. Manual Para la Clasificacién de Tierras por Capacidad de Uso, material sin

edicion. Pag. 14.
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1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Son satisfactores de necesidades basicas de la poblacion, que permite mejorar
el nivel de vida de los habitantes, los cuales son ofrecidos por el estado, las

municipalidades y empresas privadas.

1.6.1 Salud

En la Cabecera Municipal, existe un Hospital Nacional clasificado como Hospital
de Distrito Preventivo y Curativo; este es atendido por seis médicos, cinco
enfermeras profesionales, 33 enfermeras auxiliares, un inspector de
saneamiento, un técnico en salud rural, un técnico en vectores, un odontologo,
un técnico de laboratorio, un técnico de rayos x, dos encargados de farmacia, un
estadigrafo, seis oficinistas, un piloto, un técnico en mantenimiento, 11 personas
de intendencia, uno en el area de contabilidad, dos operativos en el area
dietética, un técnico en fisioterapia, tres guardianes, un bodeguero, un técnico
anestesista, siete trabajadores operativos de lavanderia, dos operativos en corte
y confeccion, seis operativos en mantenimiento, un operativo en administracion
alimentaria, un gerente administrativo financiero, un técnico administrativo, del

total, 14 pertenecen al renglén 029 (personal por contrato).

En el &rea rural existen ocho puestos de salud ubicados en las aldeas, El
Cruzadero, La Pdlvora, La Blanca, El Arenal, Cidabenque, Salpet, El Rondon y
el Naranjo, esto indica que solamente el 19.51% de las comunidades rurales
tienen cobertura. Por consiguiente la cobertura total de servicio de salud en

Melchor de Mencos alcanza el 43.9%.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion del Hospital, se
atendieron: 27,461 consultas, 8,282 emergencias, 47 pacientes referidos, 482

partos, 47 abortos, 99 ceséareas.
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El cuadro siguiente muestra las 10 principales causas de mortalidad que afectan

a la poblacion.

Cuadro 8
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Morbilidad General por Género, segun Principales Causas

Afo: 2005

Causa Masculino % Femenino % Total %
Dx mal definidos 19 65.5 10 345 29 35.8
Herida por arma de fuego 13 100.0 13 16.0
Septicemia, Shock séptico 4 100.0 4 4.9
Bronconeumonias 2 66.7 1 33.3 3 3.7
Ahogamiento y sumercion 2 100.0 2 2.5
Asfixia, ahor_c’amlento 5 100.0 5 25
(extrangulacion)
Cirrosis Hepética Alcoholica 1 50.0 1 50.0 2 25
Hipertensién arterial 2 100.0 2 25
Sépsis Nacional 1 50.0 1 50.0 2 2.5
Bonquiolitis 1 50.0 1 50.0 2 2.5
Resto de Causas 15 75.0 5 25.0 20 24.7

Total 58 71.6 23 28.4 81 100

Fuente: Memoria de Labores Afio 2004,Hospital de Distrito Melchor de Mencos Petén.

Al analizar la informacién anterior, se puede concluir que también la violencia,
tiene una participacion significativa que aumenta el grado de mortalidad que es

provocado por arma de fuego.

1.6.2 Educacién
Es uno de los servicios mas elementales de toda persona, sin importar su
condicién social. Es un factor que coadyuva al crecimiento econémico y por

ende al desarrollo social del Municipio.

Se observé que el motivo fundamental por la que los nifios en edad escolar no
asisten a la escuela, es porque el nivel de ingresos que tiene la unidad familiar
es insuficiente para cubrir sus gastos; misma que no les permite asistir a las

escuelas oficiales, en donde la educacién es gratuita. En el siguiente cuadro se
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presentan los niveles escolares con que cuenta el Municipio y la poblacion

escolar por area urbana y rural.

Cuadro 9
Municipio de Melchor de Mencos — Petén
Niveles de Escolaridad de la Poblacién por Area Geografica
Afi0s:1994, 2002 y 2005

Escolaridad Censo 1994 Censo 2002 Encuesta 2005

Urbano Rural Total Urbano Rural Total Urbano Rural Total

Pre-primaria 83 119 202 76 119 195 0
Primaria 3744 3,751 7,495 4,711 4,055 8,766 603 424 1,027
Basicos 816 Q0 906 1,070 302 1,372 176 30 206
Diversificado 39 8 47 704 77 781 122 12 134
Superior 0 0 0 111 24 135 8 1 9
Total 4,682 3,968 8,650 6,672 4577 11,249 909 467 1,376

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacion 1994,
Xl Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

En el cuadro anterior se observa que el nivel educativo que presenta mayor
cobertura es el primario; la tasa de educacién en su conjunto del 2002, con
respecto a 1994, creci6 10.0%. Adicionalmente se observo que el 100% de los
centros poblados, tienen escuelas, aunque en malas condiciones. Del total de
centros educativos existentes, el 60.5% se encuentran ubicados en el area rural

y el restante 39.5% son urbanos.

1.6.3 Servicio de agua

Este servicio se considera prioritario en cualquier comunidad, sin embargo en el
area urbana del Municipio, Unicamente se presta el servicio durante dos horas
diarias por la mafana, el cual cuenta con pozos que utilizan cinco bombas
sumergibles de 40 HP, accionadas por energia eléctrica y dos tanques de
distribucion con una red de distribucion por gravedad de 35 kilbmetros de
longitud. No se le aplica ningun proceso de purificacion, por lo que es calificada
como agua entubada. En algunas aldeas y caserios el agua es extraida de

pozos, pero en su mayoria es obtenida de rios.
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1.6.4 Energia eléctrica

El servicio de energia eléctrica es prestado por la empresa espafiola DEORSA,
Unicamente al area urbana (90%) del Municipio, mientras que el area rural
carece de dicho servicio a excepcion de las aldeas El Cruzadero y Tikalito que
cuentan con el servicio prestado por el Comité Pro - Luz. Solo el 14% de la
poblacion tiene acceso al servicio, mismo que es irregular inclusive en la

Cabecera Municipal.

1.6.5 Drenajes y sistemas de tratamiento de aguas servidas

Se establecié que tanto en el casco urbano como en las areas rurales, no
existen drenajes, lo cual provoca contaminacion del ambiente y dafios a la salud
de los habitantes en virtud de que las aguas negras corren a flor de tierra,
adicionalmente se pudo constatar que en el Municipio, no existen empresas
publicas o privadas que presten los servicios de sistemas de tratamiento de

desechos sdlidos y de aguas servidas.

1.6.6 Letrinizacion
Letrina es una fosa para la eliminacion de excretas, excavada en el suelo y

cubierta con madera o plancha de concreto, por razones higiénicas.

Segun datos proporcionados por el Hospital Nacional del municipio de Melchor
de Mencos, actualmente existe un total de 4,620 viviendas con este servicio, de
los cuales 3,082 pertenecen al area urbana, es decir un 67% y 1,538 al area

rural lo cual representa un 33%.

1.6.7 Biblioteca municipal

El municipio de Melchor de Mencos, cuenta con una biblioteca que lleva el
nombre del ilustre escritor Virgilio Rodriguez Beteta, ubicada en un edificio
propiedad de la municipalidad; presta servicio gratuito en horario de 8:00 a 16:00
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horas, esta debidamente organizada y atendida por un bibliotecario nombrado y
remunerado por la Municipalidad, recibe el apoyo del Banco de Guatemala
-BANGUAT-. Segun datos recabados, tiene mas de mil libros y la visitan un

promedio de noventa personas diarias.

1.6.8 Mercado municipal

El Mercado esta ubicado en la parte central del casco urbano, sus paredes son
de block, piso de cemento y techo de lamina de zinc, que alberga: comedores,
carnicerias, tiendas, zapaterias, ventas de ropa y artesanias. Debido al
crecimiento de la demanda de productos, en calles y avenidas contiguas al
edificio, se ubican puestos de ventas de productos perecederos, debido a que

éste resulta insuficiente.

1.6.9 Cementerio

El Municipio tiene un cementerio general ubicado en el barrio Campito del area
urbana, su extension es aproximadamente de una manzana, circulado con
alambre de puas, las inhumaciones se realizan en fosas y nichos. Ademas del
cementerio municipal, existen siete cementerios en los siguientes centros
poblados: Tikalito, La Blanca, El Cruzadero, Cidabenque y La Pélvora, asi como

en los caserios Bajo del Venado y Flores Chiquibul.

1.6.10  Recoleccion de basura

No existe este servicio por parte de las autoridades municipales, en su mayoria
la poblacion incinera los desechos. Hay una empresa privada llamada La
Higiene que se encarga de prestar dicho servicio del cual un bajo porcentaje de

la poblacion hace uso. El costo es de Q15.00 mensuales.
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1.6.11  Servicio de limpieza

En el Municipio, no es utilizado por la mayoria de la poblacién, a excepcion de
algunos hogares y negocios del area central que utilizan el servicio de una
empresa privada, que recolecta los desechos y los arrojan a dos kildmetros del
area urbana, lo cual provoca olores fétidos y propagacion de moscas que dafan

la salud de los habitantes.

1.6.12 Rastro
En la cabecera del Municipio, existe un inmueble construido por la municipalidad
gue cuenta con instalaciones para el destace de siete reses tres veces por

semana a un precio de Q15.00 por res.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Se refiere a los sistemas que tiene todo centro poblado para su desarrollo
productivo tales como: sistemas de riego, centros de acopio, redes de mercado y

energia eléctrica auxiliar, comercial e industrial.

1.7.1 Sistemas y unidades de riego
En la investigacion de campo se pudo establecer que los productores de chile
pimiento de la Aldea La Blanca, utilizan sistemas de riego mas técnicos, entre

los cuales se mencionan: por goteo, por gravedad y por aspersion.

En el resto del Municipio las unidades productivas cultivan en la época de lluvia

aprovechando asi el sistema de riego natural.

1.7.2 Vias de comunicacion
Las vias de comunicacion terrestre del municipio de Melchor de Mencos se
encuentran en condiciones deplorables, son carreteras de terraceria al interior

del Municipio, algunas no son transitables en época de invierno hacia las
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diferentes aldeas y caserios. Existe una carretera que conduce a la Cabecera
Departamental (77% de asfalto), también existen otras carreteras de terraceria
de las cuales una conduce a Poptin y otras a algunas comunidades del
Municipio, se exceptluan los caserios el Esfuerzo, Nacimiento del Paraiso, la
Esperanza, Nueva Armenia y Puerta del Cielo Chiquibul, en virtud de que el
acceso es a través de caminos vecinales. Asimismo, en el caso urbano existen
25 kildbmetros de calles y avenidas de terraceria exceptuando aproximadamente
un kilbmetro de pavimento y asfalto del tramo que conduce del centro de la
poblacion a la aduana.

1.7.3 Puentes

Se identificaron 13 puentes, de los cuales seis son de hamaca y siete son
vehiculares, de estos por su importancia destaca el Mopan instalado sobre el rio
del mismo nombre, que sirve de paso hacia Belice. En cuanto a los puentes de
hamaca, éstos comunican a los siguientes caserios: Pichelito I, Pichelito Il, Las

Flores Chiquibul, Salpet, El Mamey y a la Aldea EIl Arenal.

1.7.4 Energia eléctrica comercial e industrial

Hasta el afio 1996 el servicio de energia eléctrica era suministrado por el INDE,
a través de plantas térmicas del sistema aislado del Petén. Las empresas
generadoras INTECSA y ELECTROGENERACION propiedad de la empresa
DEORSA con una cobertura del 90% en el area urbana, mientras que el area
rural carece de dicho servicio a excepcion de las aldeas El Cruzadero y Tikalito
que cuentan con el servicio suministrado por el Comité Pro-Luz con una
cobertura de 4.87%. EIl Arenal con 2.43% con energia térmica, Puerta del Cielo
y Salsipuedes un 7.32% de origen solar. Cabe sefialar que la prestacion del
servicio es irregular basicamente por fallas de distribucion y en menor grado a
fallas de generacion que en determinado momento no alcanza a cubrir la

demanda del servicio.
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1.7.5 Telecomunicaciones

En el Municipio se cuenta con telefonia domiciliar y movil, este ultimo resulta
deficiente por problemas de sefial. El servicio es prestado por las empresas
privadas PCS y COMCEL. Asimismo, ademas de contar con cuatro emisoras
locales que de las cuales dos transmiten programacion religiosa (Evangélica) y
dos de tipo comercial, también reciben sefial de emisoras de Belice y de otros
municipios de Petén y Guatemala. También existe el servicio de correos,

television de circuito cerrado por cable y servicio de internet.

1.7.6 Transporte

Para trasladarse de la Cabecera Municipal a los diferentes centros poblados los
usuarios cuentan con transporte de pasajeros informal por medio de pick-ups y
transporte extraurbano y microbuses, mientras que en el perimetro urbano
existen taxis rotativos que prestan el servicio de seis de la mafiana a ocho de la
noche con una tarifa promedio de cinco quetzales por pasaje. Por su parte el
transporte extraurbano es prestado por las empresas privadas: Transportes
Rosita, Fuentes del Norte y Maya de Oro hacia la ciudad capital y viceversa, asi
mismo existe la Asociacion Maya Taxi, SERVIMOPAN y Empresa de Microbuses
ACJETMELUV, que comunican al Municipio con otras cabeceras municipales.
Cabe agregar que una de las empresas de transporte extraurbano presta
transporte internacional, que cubre la ruta ciudad capital de Guatemala-Melchor

de Mencos-Belmopan capital de Belice.

1.7.7 Instituciones bancarias
El sistema bancario en el Municipio, esta integrado por dos agencias de bancos
nacionales, ubicadas en la avenida principal de la parte central del casco

urbano.
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De estas agencias bancarias, se determind que el Banco del Café, S.A.
—BANCAFE- y Banco de Desarrollo Rural, S.A. —-BANRURAL- conceden
préstamos, para financiar actividades del sector comercio y consumo en un 90%

y 10% respectivamente.

La tasa de interés activa aplicada, oscila entre el 24% y el 27%, que depende el
destino de los recursos. Las condiciones del crédito mostraron que los bancos
ofrecen créditos fiduciarios con garantia hipotecaria para lo cual solicitan:
fotografia, patente de comercio, escritura o certificacion del bien inmueble. La
informacion obtenida a través de la encuesta establecid que los agricultores no
utilizan financiamiento bancario por las garantias hipotecarias, la razén es que

no cuentan con titulo de propiedad del inmueble.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Esta organizacién la integran todos los grupos comunitarios que se encargan de
la produccion o generacion de bienes y servicios tales como comités,
asociaciones, grupos o cooperativas de productores, que son indispensables

para el desarrollo y crecimiento econémico.

Estas generalmente se organizan ante necesidades que tiene la poblacion para
hacer frente a problemas que el Estado no atiende en forma inmediata o ante

necesidades de caracter social y econémico.

1.8.1 Sociales
De acuerdo a la investigacion de campo realizada en el Municipio se determiné
la existencia de organizaciones sin fines de lucro que a continuacién se

describen:



35

1.8.1.1 Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-

Estos han sido organizados por los vecinos de cada comunidad y tienen un
representante ante la Municipalidad para solucionar diversos problemas, como la
escasez de agua, carencia de puentes, caminos, energia eléctrica, problemas de
salud, educacion, entre otros. Sus actividades principales son solicitar y
gestionar proyectos ante el Consejo Departamental de Desarrollo Urbano y

Rural y otras instituciones estatales.

El sistema de Consejos de Desarrollo es el medio principal de participacion de la
poblaciéon Maya, Xinca, Garifuna y la no indigena, en la gestion publica para
llevar a cabo el proceso de planificacibn democratica del desarrollo y toma en
cuenta principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multilingte de la

nacién guatemalteca.

La integracion y funcionamiento de este sistema de organizacién se rige bajo lo

dictado en el Decreto 11-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala.

1.8.1.2 Asociaciones

De acuerdo a la investigacion de campo, se pudo establecer que existen
asociaciones debidamente establecidas las cuales son: Asociacion de Taxistas,
Microbuseros, @ Cambistas, Asociaciones madereras (concesionarias),
Protectoras del Medio Ambiente y otros. Asociaciones de taxistas vy
microbuseros se pueden mencionar: La Asociacion MAYA TAXI, ACSETMELUF,
SERVIMOPAN, Asociacion de Cambistas, -ASCAM-.

Concesionarias dedicadas al aprovechamiento y comercializacion forestal:
Dentro de estas se encuentran la Sociedad Civil Impulsores Suchitecos,
Sociedad Civil Custodios de la selva -CUSTOSEL-, Sociedad Civil El Esfuerzo y

13 Congreso de la Republica de Guatemala.Ley de Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural. Decreto
11-2002, Articulo 1. Publicacion Diario Centro América 15 de abril, 2002. No. 93, p. 1
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la Sociedad Civil Laborantes del Bosque -LABOS-, que ademas del

aprovechamiento y comercializacion forestal promueve el ecoturismo.

En las asociaciones protectoras del medio ambiente, se encuentran La
Asociacion Guardianes del Bosque, Asociacion Amigos del Bosque, y
Asociacion para el Manejo, Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente de

los Recursos Naturales y los Servicios del Municipio.

1.8.1.3 Clubes sociales y deportivos
Entre ellos se encuentra el club ECO-BOYS, cuyo objetivo es la recreacion y

conservacion del medio ambiente con actividades deportivas y de reforestacion.

1.8.2 Productivas
En la investigacion de campo realizada en el Municipio se establecié la

existencia de organizaciones productivas que se describen a continuacion.

1.8.2.1 Cooperativas de productores

Se establecié que en el Municipio no existe cooperativa alguna.

1.8.2.2 Concesionarias madereras

Dedicadas al aprovechamiento y comercializacion forestal; dentro de éstas se
encuentran La Sociedad Civil Impulsores Suchitecos, Sociedad Civil Custodios
de la Selva -CUSTOSEL-, Sociedad Civil ElI Esfuerzo y la Sociedad Civil
Laborantes del Bosque -LABOS-, gue ademas del aprovechamiento y

comercializacion forestal, promueve el ecoturismo.

1.8.2.3 Organizaciones productivas en formacién
En este aspecto cabe mencionar que existen tres organizaciones que se

encuentran en formacion, las cuales son: La Sociedad Civil Agroforest que tiene



37

como objetivo la gestidn de proyectos productivos, La Sociedad Civil, Amigos del
Bosque con actividades agroforestales y el Comité agropecuario EI Campesino

con proyectos agropecuarios.

1.9 ENTIDADES DE APOYO

Es importante estudiar las instituciones tanto gubernamentales, municipales,
organizaciones no gubernamentales, asi como entidades privadas, que de
alguna manera brindan apoyo a la poblacién, con el fin de identificar el papel que
han desempefado en el desarrollo socioeconémico hasta la presente época.

1.9.1 Instituciones de Gobierno

Las instituciones que se encuentran en el municipio de Melchor de Mencos
incluyen a Comision Nacional de Areas Protegidas (CONAP), Instituto Nacional
de Bosques (INAB), Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion (MAGA) y Ministerio de
cultura y Deportes (MICUDE). Cada una de estas instituciones tienen como
objetivo brindar sus servicios a la comunidad, por ejemplo el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, -MAGA-, ha enfocado esfuerzos para
brindar ayuda a pequefios agricultores del area rural, a través de proyectos
agricolas de desarrollo integral, entregando silos para mejorar el sistema de

almacenamiento de sus cosechas.

En lo concerniente a seguridad existen cuatro Destacamentos Militares, en la
aldea La Pdlvora, se encuentra el mando central, ElI Arenal, Melchor (casco
urbano) y La Zarca, un Juzgado de Paz, un Juzgado Municipal y una comisaria
de la Policia Nacional Civil, la cual cuenta con 14 agentes divididos en tres
grupos, un grupo de descanso y dos de turno, esta unidad cuenta con un pick up
y dos motocicletas. Cabe mencionar, que en este Municipio, existio la Escuela
Militar de Kaibiles, en donde se impartié capacitacion técnica y adiestramiento
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militar a personal castrense, con especializacion técnica para el combate en

montafia, segun se dice, fue Unica en su género en America.

El municipio también cuenta con un Juzgado de Paz que representa al
Organismo Judicial. Integrado por un Juez de Paz, un secretario, dos oficiales y

un comisario.

1.9.2 Organizaciones no Gubernamentales
Las comunidades del Municipio cuentan con el apoyo en el campo educativo,
agricola y proyeccion social por parte de las entidades no gubernamentales,

cooperativas, asociaciones, asi como comités propiamente de la comunidad.

Las organizaciones no gubernamentales que operan en el Municipio son: Centro
Maya, Asociacion de Comunidades Forestales de Petén, por sus siglas

ACOFOP, Naturaleza para la Vida y Asociacion Alianza para un Mundo Justo.

1.9.3 Organismos internacionales

Existe la Organizacion Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria, OIRSA,
encargada de servicios de fumigacion de vehiculos que ingresan al pais con el
objetivo de evitar alguna introduccién de plaga o brote de alguna enfermedad

proveniente del vecino pais.

La Secretaria General de la Organizacion de Estados Americanos, ubicada en
las Zona de Adyacencia Guatemala-Belice (entre las aduanas), cuya mision esta
plenamente abocada al apoyo para el fomento de las Medidas de Confianza

entre ambos paises.



39

1.9.4 Entidades privadas

Entre las empresas privadas establecidas en Melchor de Mencos, se pueden
mencionar: Telgua, S. A., que prestan los servicios de telefonia domiciliar y
celular, de transporte privado, gasolineras, farmacias, ferreterias, escuelas,
academias de mecanografia y computacién, hoteleria, mueblerias, panaderias,

restaurantes, comedores y otros servicios.

1.10 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Como en todos los municipios y departamentos de la Republica, Melchor de
Mencos para realizar su produccion agricola, pecuaria, artesanal y comercial,
genera un flujo comercial con otros municipios, Cabecera Departamental y
Belice, los cuales le proveen de materias primas, materiales, insumos entre
otros. Asimismo, una vez terminada su produccion, se genera otro flujo

comercial, que se ofrece para satisfacer la demanda de otros lugares.

1.10.1  Principales productos adquiridos fuera del Municipio
Melchor de Mencos se caracteriza por tener una economia agricola que debe
importar bienes industriales tales como materias primas para la agricultura,

materiales de construccidn y bienes de capital.

El comercio de bienes de consumo e intermedios se concentra en la ciudad de
Melchor de Mencos, mientras que en las aldeas basicamente existen tiendas

gue proveen bienes de consumo.

La siguiente grafica resume por grupo econdémico y mercado de origen, los

principales productos que se compran fuera del Municipio.
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Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2005.
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1.10.2  Principales productos comercializados fuera del Municipio
Las exportaciones son todos aquellos productos que se distribuyen a los
diferentes mercados existentes fuera del Municipio a nivel regional, nacional e

internacional, los que se detallan en la siguiente gréfica:

Gréfica 3

Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Productos que se Exportan
Afio: 2005
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Maiz
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México Queso
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Mencos ¥ Ganado Bovino

Macal
Dolores
Ganado Bovino
Maiz
Frijol
Madera
Ciudad Capital
Maiz
Frijol
Ganado Bovino
Madera
Queso

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2005.

Los productos que entran y salen del Municipio en sus operaciones comerciales
son principalmente de origen pecuario, agricola y artesanal, el flujograma
anterior muestra que los productos descritos principalmente se exportan a

municipios aledafios, mercado nacional y al mercado internacional, en este caso
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a Belice; con respecto a la actividad pecuaria, el ganado bovino, es exportado

principalmente a México y a la ciudad capital.

1.10.3 Remesas familiares provenientes del exterior

Este es un rubro importante para la economia ya que la migraciébn que se da
tanto dentro como hacia fuera del pais, principalmente a Estados Unidos, Belice
y México, permite que los emigrantes envien a sus familiares remesas que en su
mayoria son utilizadas como base de la economia de sus hogares y en la

produccién.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Banco de Desarrollo Rural,
S.A. de julio 2004 a junio 2005 han ingresado un monto aproximado de 600
remesas al Municipio. En la encuesta realizada se determiné que el 3.6% de

hogares de la muestra reciben remesas mensualmente para su sostenimiento.

1.11 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

En el municipio de Melchor de Mencos, se establecio que entre las actividades
productivas mas importantes se encuentran la agricola con la produccion de
maiz y frijol, principalmente; la pecuaria, basicamente porque los suelos son
poco profundos, de roca caliza y carecen de agua que sumada a la
deforestacion, la frontera agricola se convierte en pastizales que Unicamente es
apta para la crianza y engorde de ganado bovino, en algunas fincas por donde
no tiene cauce ningun rio, se abastecen de agua a través de pequefias lagunas
construidas con maquinaria pesada denominadas “aguadas”, que almacenan la
precipitacion pluvial del invierno. La produccién artesanal de diversos productos
como muebles de madera, pan, herreria y otros, también son fuentes de empleo
para la poblacién. La Turistica, es otra actividad relevante por la afluencia de

visitantes nacionales y extranjeros al Municipio.



43

1.11.1 Produccion agricola

Esta constituida por cultivos temporales en los que tiene mayor participacion la
produccion de maiz y frijol que se caracterizan por tener dos ciclos durante el
afno, el primero aporta el 83% de esta actividad y el segundo el 16%, se puede
observar que la actividad agricola basica del Municipio es la produccion de maiz
y frijol, esta se concentra en las fincas familiares y multifamiliares con niveles
tecnoldgicos | y Il para las primeras y nivel Il para las segundas, aunque se

cultiva pepitoria, macal y platano pero en infimas proporciones.

El sector agricola no ha desarrollado sus potencialidades productivas, las

causas que originan esta situacion son las siguientes:

e Bajos niveles y escasa diversificacion de la produccion, la cual no es
suficiente para cubrir el consumo interno.

e Estancamiento de la produccion en cultivos.

e Inadecuada utilizacion del recurso suelo.

e Baja productividad del sector agricola, debido en parte a la mano de obra no
calificada en el area rural.

e Los recursos financieros que se destinan a la produccion de consumo interno
son insuficientes por la restringida oferta de los mismos, los cuales se
obtienen Unicamente de fuentes internas debido a que las instituciones de
crédito que tienen presencia en el Municipio no tienen una politica de

financiamiento para este sector.

1.11.2 Produccién pecuaria

La actividad pecuaria del municipio de Melchor de Mencos, ha sido una de las
mas destacadas con una participacion del 33% de las actividades productivas,
principalmente en el area sur del Municipio, a la cual se le ha denominado “Area

de Produccion” porque es donde se concentra la mayor parte de terrenos que
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son exclusivamente usados para la de crianza y engorde de ganado destinado al
comercio local y nacional. El 98% de esta actividad corresponde al ganado
bovino, que se realiza principalmente en las fincas familiares y multifamiliares, el
restante dos por ciento se reparte en partes iguales para porcino y avicola,

situados en microfincas, la mayoria para autoconsumo.

1.11.3 Produccion artesanal

La artesania en Melchor de Mencos, como en toda Guatemala, es una expresion
tradicional del lugar, se pudo establecer que la rama artesanal que mas se
realiza en el Municipio es la panaderia con una participacion del 43.8%, en
segundo lugar la carpinteria con un 37.1% y por ultimo la herreria con 19.1%. El

total de ésta actividad representa el 25% de las actividades productivas.

1.11.4 Actividad turistica

Mediante la investigacion realizada en el Municipio, se determind que el flujo de
turistas proviene principalmente del vecino pais de Belice, también es visitado
por turistas europeos y estadounidenses pero en menor proporcion, debido a
gue solo estan de paso para dirigirse a Belice o a otro Municipio. El turista
nacional lo constituye los agentes viajeros que pernoctan en los hoteles de la
localidad. Los sitios arqueoldgicos, que en su mayoria son monticulos, no son
promovidos por ninguna entidad, el resultado es el desconocimiento de los
muchos sitios identificados. @ Ademas, las vias de acceso no son lo
suficientemente buenas para llegar a donde estan ubicados, en algunos casos
no existen caminos. Esta actividad constituye el 33% de las actividades

productivas.

La actividad turistica mas importante del Municipio es la hoteleria, porque es la
que logra captar mayores ingresos por tener mas afluencia de clientes por
personas que buscan solo pasar una noche dentro del Municipio, el segundo
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lugar lo ocupa el area de restaurantes ya que brinda el servicio de alimentacién

a las personas que visitan Melchor de Mencos.

1.11.5 Servicios

El municipio de Melchor de Mencos tiene un alto movimiento econémico en sus
establecimientos comerciales y de servicio, esto obedece a que vecinos de los
distintos centros poblados y comunidades de Belice (Beque Viejo y ElI Cayo)
convergen a la Cabecera Municipal a la adquisiciéon de bienes y servicios.
Adicionalmente, comunidades de Belice (Benque Viejo y ElI Cayo) por la
cercania de la Cabecera Municipal, acuden a la demandar servicios médicos y
mercaderia que con el cambio de la moneda que es de un délar Belicefio =

Q3.70 adquieren productos a méas bajo precio.



CAPITULO I
SITUACION DE LA ACTIVIDAD HOTELERA

En el municipio Melchor de Mencos no se da mucho movimiento en cuanto a la
actividad turistica debido a la falta de infraestructura y vias de acceso para poder
llegar a los sitios arqueoldgicos con que cuenta, por lo que el Municipio es
utilizado como un lugar de paso para llegar a Belice o a otros municipios
cercanos, por lo que la hoteleria es la actividad mas importante dentro del sector

turismo.

Para conocer la situacion de esta actividad a continuacion se presenta la
descripcion de la misma, la capacidad de las unidades, los usuarios del servicio,
la tecnologia utilizada, los costos, rentabilidad, financiamiento, comercializacion,
organizacion empresarial, generacion de empleo, asi como, la identificacion de

la problematica encontrada y la propuesta de solucion.

2.1. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
La actividad hotelera es la rama mas importante dentro del sector turismo del
municipio de Melchor de Mencos, por lo que se considera importante conocer las

variedades encontradas y sus principales caracteristicas.

2.1.1. Variedades

De acuerdo con el estudio realizado dentro del Municipio se logré determinar
que existen 10 hoteles los cuales fueron utilizados para la realizacion del
diagnostico.

Dentro de los hoteles encontrados en el Municipio existe una amplia variedad en
cuanto a precios, instalaciones, servicios que prestan y la calidad de la atencién
que brindan, por lo que se analizardn desde la perspectiva de la pequefa,

mediana y grande empresa.
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2.1.1.1 Pequeiaempresa
Para efectos del presente estudio la pequefia empresa en hospedajes es aquella
gue invierte en capital social de Q10,000.00 a Q100,000.00. En el Municipio se

encontraron cinco hoteles dentro de esta clasificacion.

2.1.1.2 Mediana empresa

Dentro de la mediana empresa se clasificaron tres hoteles tomando en cuenta la
cantidad de la mano de obra que emplean y el servicio que prestan, para
efectos del presente estudio los hoteles clasificados en esta categoria son
aguellos que generalmente emplean mano de obra familiar y a no mas de tres

personas y tienen una inversion social de Q101,000.00 a Q200,000.00.

2.1.1.3 Grande empresa

En el Municipio de Melchor de Mencos existen dos hoteles clasificados dentro
de la categoria de grande empresa, se consideraron para darles esta
clasificacion la calidad del servicio que prestan, nivel de organizacion, que
emplean tres o mas personas y que la inversion social es mayor a Q200,000.00,

entre otras caracteristicas.

2.1.2. Caracteristicas
Para Melchor de Mencos la hoteleria es un servicio esencial para el desarrollo
de la actividad turistica ya que brinda alojamiento a las personas que necesitan

pasar una noche o mas en el Municipio.

Como ya se indicé anteriormente en el Municipio existen 10 hoteles al servicio
del turista nacional y extranjero, y ninguno de éstos se encuentra clasificado
como recomendable segun el INGUAT ya que no logran satisfacer los requisitos

para ser clasificados como tal.
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La mayoria de hoteles del Municipio brindan un servicio deficiente ya que no
cuentan con instalaciones adecuadas, ademas, de no tener los conocimientos
apropiados para atender bien al cliente; excepto los hoteles de la grande
empresa, ya qué estos se distinguen por brindar un buen servicio y cuentan con

una mejor infraestructura para la prestacion del mismo.

2.2. CAPACIDAD DE LAS UNIDADES

En el municipio de Melchor de Mencos la hoteleria tiene una capacidad de
servicio de 192 habitaciones para dar alojamiento a turistas nacionales y
extranjeros tomando en cuenta los 10 hoteles encontrados en el Municipio, como

se detalla en el cuadro siguiente.

Cuadro 10
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Prestacion del Servicio Hotelero
Por Categoria

Afo: 2005
Categoria Habitaciones %
Pequefia empresa 113 59
Mediana empresa 58 30
Grande empresa 21 11
Total 192 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,005.

En el cuadro anterior se muestra la cantidad de habitaciones que son puestas a
disposicion por cada categoria, asi como el porcentaje de participacién de cada

una de ellas en la prestacion del servicio.
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2.3. USUARIOS DEL SERVICIO
Existen diferentes tipos de usuarios en lo que se refiere a la hoteleria

dependiendo de la categoria de hotel.

Para los hoteles clasificados en la pequefia empresa, los usuarios generalmente
son turistas nacionales de escasos recursos O inmigrantes y agentes

vendedores de bajo nivel econémico.

En el caso de los hoteles de la mediana empresa la mayoria de los usuarios son
comerciantes y turistas nacionales con una mejor condicién econémica que los
gue utilizan el servicio de los hoteles de la pequefia empresa. En los hoteles de
la grande empresa los usuarios son turistas nacionales y extranjeros que tienen
la capacidad econdémica para pagar el costo de esta categoria de hoteles, se

caracterizan por demandar una alta calidad en el servicio.

2.4, CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS
De acuerdo a la investigacion realizada en el Municipio se logré determinar que
en la mayoria de hoteles no se hace uso de alta tecnologia pero si existen

algunas diferencias dependiendo de la categoria de hotel.

En el caso de los hoteles clasificados en la pequefia empresa no se hace uso de
ningun tipo de tecnologia para brindar el servicio, todo se hace de manera

manual.

Los hoteles catalogados como mediana empresa presentan caracteristicas
similares a los de la pequefa, la mayoria de actividades se realizan de forma
manual a excepcion del servicio de aire acondicionado el cual es producido por

una magquina.
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Mientras que los hoteles de la grande empresa son los Unicos que llevan un
registro sistematizado de sus operaciones, hacen uso de una pagina web para
promocionarse, ademas proporcionan el servicio de aire acondicionado en sus

habitaciones.

En conclusion, solamente el 50% los hoteles ubicados en el municipio de
Melchor de Mencos hacen uso de algun tipo de tecnologia aunque sea en una
forma minima, mientras que el otro 50% se mantiene alejado de la modernidad
lo que explica en cierta forma la deficiencia en la prestacion del servicio asi

como la falta de control en sus operaciones.

2.5. COSTOS
Se refiere a los costos en que se incurren en el mantenimiento del servicio
hotelero cuyo objetivo es llegar a establecer el valor total de la prestacion del

servicio. Para determinarlos se necesita disponer de los elementos siguientes:

e Insumos

Estan constituidos por todos los elementos necesarios para mantener en buenas
condiciones el hotel para dar un servicio confortable, la clase de elementos
utilizados son similares en cada uno de los estratos, la diferencia radica en la

cantidad utilizada.

e Mano de obra

Es el segundo elemento del costo, se refiere al esfuerzo humano necesario para
el cuidado y mantenimiento del hotel. Es lo que se proporciona a los
trabajadores en calidad de salario, este esfuerzo, debe ser retribuido o
remunerado en efectivo, valor mismo que interviene como parte importante en la

integracion del costo total del servicio hotelero.
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e Costos indirectos variables

Constituye el tercer elemento del costo de explotacion, comprende todas
aquellas erogaciones que son necesarias para el correcto mantenimiento del
hotel, esta integrado por el pago de las prestaciones laborales y materiales

utilizados en forma indirecta.

A continuacion se presenta en forma desglosada el costo directo en que incurren
las diferentes clasificaciones de los hoteles del Municipio:

Cuadro 11
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Costos del Servicio de la Actividad Hotelera
Afo: 2005
(Cifras en Quetzales)

Descripcion Encuestados Imputados Variacion

Pequeia empresa

Insumos 34,155.00 34,155.00 0.00
Mano de obra 67,200.00 155,520.00 (8,320.00)
Otros costos 48,420.00 98,826.00 (50,406.00)
Total de gastos 149,775.00 288,501.00 (138,726.00)
Mediana empresa

Insumos 22,336.00 22,336.00 0.00
Mano de obra 86,406.00 (86,406.00)
Otros costos 62,400.00 90,405.00 (28,605.00)
Total de gastos 84,736.00 199,147.00 (114,411.00)
Grande empresa

Insumos 17,898.00 17,898.00 0.00
Mano de obra 48,960.00 60,960.00 (12,000.00)
Otros costos 92,316.00 111,518.00 (19,202.00)
Total de gastos 159,174.00 190,376.00 (31,202.00)

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.



52

Como se puede apreciar en el cuadro anterior los costos varian dependiendo de
la clasificacion de los hoteles. Para los hoteles catalogados en la pequefia
empresa, los costos de la prestacion del servicio segun la encuesta hacienden a
Q.149,775.00 mientras que los imputados a Q.288,501.00 con una diferencia
negativa de Q.138,726.00. En los hoteles de la mediana empresa se establecid
un costo de Q.108,292.00 por medio de la encuesta realizada y un imputado de
Q.160,303.00, con una variacion negativa de Q.52,011.00. Se logré determinar
mediante la encuesta que el costo de brindar el servicio para los hoteles de la
grande empresa es de Q159,174.00 y un imputado de Q190,376.00, con una
variacion negativa de Q31,202.00.

Como se aprecia en el cuadro anterior las diferentes clasificaciones presentan
una variacion negativa la cual se debe a que se da un ajuste en los salarios
porque en todos los hoteles los duefios no toman en cuenta para Su registro
contable su propio trabajo y en algunas empresas no se paga el salario minimo
gue para las actividades no agricolas debe ser de Q1,190.10, aunado a esto la
mayoria no pagan prestaciones laborales y cuota del IGSS.

2.6. RENTABILIDAD

Al referirse a la rentabilidad, la misma es definida como, la calidad o aptitud de
producir renta, es decir, los beneficios que producira el capital invertido. En
tanto que, renta se refiere a el “Beneficio periédico que rinde una cosa...."**.

El objetivo basico de la rentabilidad, es el estudio de los resultados obtenidos
en una actividad econémica determinada; en éste caso el de la hoteleria, por lo
gue a continuacion se presenta el estado de resultados para su posterior

analisis:

Grupo Editorial Océano. Diccionario Enciclopédico Océano. Edicion 2002. P4g. 804.




Cuadro 12

Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Estado de Resultados Actividad hotelera
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2005

(Cifras en Quetzales)
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Encuestados Imputados Variacién
Pequefia empresa
Ventas 177,520.00 177,520.00 0.00
Costos del servicio 149,775.00 288,501.00 (138,726.00)
Ganancia bruta en ventas 27,745.00 (110,981.00) (83,236.00)
Gastos de operacién 33,724.00
Ganancia en operacon 27,745.00 (144,705.00) (116,960.00)
ISR 31% 8,601.00 0.00
Ganacia neta 19,144.00 (144,705.00) (125,561.00)
Margen de utilidad 11%
Margen de utilidad bruta 16%
Mediana empresa
Ventas 158,940.00 158,940.00 0.00
Costos del servicio 84,736.00 199,147.00 (114,411.00)
Ganancia bruta en ventas 74,204.00 (40,207.00) 33,997.00
Gastos de operacion 20,992.00
Ganancia en operacon 74,204.00 (61,199.00) 13,005.00
ISR 31% 23,003.00 0.00
Ganacia neta 51,201.00 (61,199.00) (9,998.00)
Margen de utilidad 32%
Margen de utilidad bruta 47%
Grande empresa
Ventas 258,340.00 258,340.00 0.00
Costos del servicio 159,174.00 190,376.00 (31,202.00)
Ganancia bruta en ventas 99,166.00 67,964.00 31,202.00
Gastos de operacion 130,290.00
Ganancia en operacon 99,166.00 (62,326.00) 36,840.00
ISR 31% 30,741.00 0.00
Ganacia neta 68,425.00 (62,326.00)
Margen de utilidad 26%
Margen de utilidad bruta 38% 26%

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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En el cuadro anterior se muestra el estado de resultados de las diferentes

clasificaciones de hoteles asi como los margenes de utilidad.

En los hoteles de la pequefia empresa se establece que para lo encuestado
existe una ganancia neta de Q.19,144.00 con un margen de utilidad neta del
11% y un margen de utilidad bruta del 16%, mientras que para el imputado
existe una pérdida de Q.144,705.00 situacion que se debe al ajuste en los

sueldos, costos fijos, prestaciones laborales y cuota IGSS.

Para el caso de los hoteles de la mediana empresa se determin6é que para lo
encuestado existe una ganancia de Q.51,201.00 con un margen de utilidad neta
del 32% y un margen de utilidad bruta del 47%, por el contrario en los imputados
se establecio que se da una pérdida de Q.61,199.00 esto debido al ajuste en los
sueltos, costos fijos, prestaciones laborales y cuota IGSS al igual que en los

hoteles no recomendados.

Los hoteles de la grande empresa muestran una ganancia de Q.68,425.00 para
lo encuestado con un margen de utilidad neta del 26% y bruta del 38%, para lo
imputado se da una perdida que asciende a Q.62,326.00 que al igual que en la
pequefia y mediana empresa se debe al ajuste en sueldos, prestaciones
laborales, costos fijos y cuota del IGSS; a pesar de la pérdida se obtiene un

margen de utilidad bruta del 26%.

En conclusion, la actividad hotelera en lo que respecta a los datos encuestados
presentd en todas la categorias ganancia, mientras que para lo imputado se
establecio que se da perdida debido a que en ninguna categoria los duefios
toman en cuenta el costo del trabajo propio y el de la mano de obra familiar y en

la mayoria de casos no se pagan prestaciones laborales.
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2.7. FINANCIAMIENTO

El financiamiento comprende la obtencidn de los recursos necesarios para la
puesta en marcha y operacién de un negocio. Puede ser por medio de fuentes
internas (con fondos propios), o a través de fuentes externas (créditos bancarios,

emision de empreéstitos, etc.).

A continuacion se presenta la tabla en donde se muestra la forma de

financiamiento que utilizan los hoteles del Municipio:

Tabla 2
Municipio de Melchor de Mencos — Petén
Financiamiento Actividad Hotelera
(Cifras en Quetzales)

Descripcion Fuentes Fuentes Costos de
internas externas operacion

Pequefia empresa
Total de gastos 149,775.00 0.00 149,775.00

Mediana empresa
Total de gastos 108,292.00 0.00 108,292.00

Grande empresa
Total de gastos 159,174.00 0.00 159,174.00

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005

Como se puede apreciar en la tabla anterior la actividad hotelera obtiene los
fondos para poder operar por medio de fuentes internas en un 100%, ya que en
ningun hotel utilizan financiamiento a través de fuentes externas pese a que si
existen instituciones bancarias que otorgan financiamiento tales como Banrural y
Bancafé. En los hoteles de la grande empresa se hace uso del financiamiento

externo para la ampliacion o reconstruccion de los mismos.
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2.8. COMERCIALIZACION

Es la coordinacion de las distintas actividades dirigidas a la venta de un producto
o servicio. Para la comercializacion se debe utilizar la mezcla de mercadotecnia
gue no es mas que una serie de instrumentos tacticos y controlables que

combina la empresa para obtener la respuesta que quiere del mercado.

La mezcla de mercadotecnia se compone de cuatro grupos de variables que
son: producto, precio, plaza, y promocion. A continuacion se analizan cada una

de ellas aplicadas a la actividad hotelera del Municipio:

2.8.1. Producto
En este grupo de variables se estudiara la variedad, calidad, disefio,
caracteristicas, tamafo, servicios y utilidad del servicio que prestan los hoteles

de las distintas categorias.

2.8.1.1. Variedad

Por medio de la técnica de observacién y de la realizacion de la encuesta en el
Municipio se pudo determinar que los hoteles clasificados dentro de la pequefia
empresa, ofrecen habitaciones sencillas, dobles y triples segun el numero de

camas colocadas en una misma habitacion.

Los hoteles clasificados dentro de la mediana empresa tienen disponibles
habitaciones sencillas, dobles y triples al igual que los de la pequefia empresa,
pero a diferencia de ellos, éstos ofrecen algunas habitaciones con bafio privado

y aire acondicionado.

Para el caso de los hoteles clasificados dentro de la grande empresa tienen

disponibles habitaciones sencillas, dobles y con aire acondicionado.
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2.8.1.2. Calidad

Para evaluar la calidad del servicio dentro de los hoteles del Municipio se
observd el funcionamiento, se encuestd y entrevistd en forma directa a los
duefios de los hoteles, con lo que se logré determinar que la calidad del servicio
no es satisfactoria para los clientes, especialmente en los hoteles de la pequefia

empresa.

Una de las principales deficiencias detectadas en los hoteles de la pequefia y
mediana empresa es la mala atencion que brindan los empleados y duefios a los
clientes, lo que se debe a que no cuentan con la capacitacion adecuada que les
permita brindar una buena atencién al cliente lo que provoca que la clientela no
vuelva a requerir de sus servicios y por consiguiente se de una baja en los

ingresos de los mismos.

Otro aspecto a analizar es el estado de las instalaciones con que cuentan para
brindar el servicio, la mayoria de los hoteles de la pequefiay mediana empresa
no tienen construcciones adecuadas que hagan sentir comodo al cliente y que lo

incentive a volver.

Por los aspectos expuestos anteriormente estos hoteles no logran clasificarse
como tal segun el reglamento del INGUAT ya que son catalogados como
hospedajes o0 pensiones, debido a que no cumplen con las condiciones
necesarias para entrar en ésta categoria y ademas no prestan otros servicios
adicionales simplemente ofrecen el servicio de hospedaje por lo que no

aparecen dentro de la lista de hoteles recomendados por el INGUAT.

A diferencia de los hoteles de la pequefia y mediana empresa el servicio que
prestan los hoteles de la grande empresa es de buena calidad ya que los

empleados y duefios estan capacitados para atender bien al cliente lo que se
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traduce en clientes satisfechos, ademéas se pudo observar que se utilizan una
serie de normas de higiene estrictas y que los empleados estan concientes de lo

importante que es mantener limpias las habitaciones y todo el establecimiento.

Dentro del Municipio los hoteles de la grande empresa por sus caracteristicas
particulares son lo Unicos que logran ser clasificados como recomendables
porque ademas de la infraestructura, el servicio de hospedaje, tambien
proporcionan otros servicios como el de restaurante lo que los hace mas
atractivos para los turistas nacionales y extranjeros, mas sin embargo no

aparecen dentro de la lista de hoteles recomendables del INGUAT.

2.8.1.3. Disefio

Por medio de las visitas realizadas a los diferentes hoteles del Municipio se
observd que en cuanto a disefio se refiere los hoteles clasificados en la
pequefia empresa, no tienen una adecuada distribucion del espacio con que
cuentan ya que la mayor parte de las habitaciones son pequeias y por la
manera que se encuentran distribuidas una enfrente de la otra en linea recta no
tienen una adecuada iluminacion y ventilacion, ademas de que no tienen bafo
privado y el de uso comun se encuentra muy alejado de las mismas y la
presentacion de las instalaciones es deficiente ya que existen areas

descuidadas que carecen de pintura y de mantenimiento.

En los hoteles de de la mediana empresa se pudo establecer que éstos cuentan
con una pequeiia area de recepcion, lo que mejora la presentacion del hotel, sin
embargo existen algunas éareas deterioradas a las que necesitan darle
mantenimiento, en cuanto a la distribucion del espacio estos hoteles presentan
una mejoria con respecto a los hoteles de la pequefia empresa ya que se

encuentran mejor distribuidas y algunas habitaciones tienen bafio privado.
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Los hoteles de la grande empresa marcan una gran diferencia en cuanto a
disefio debido a que tienen un area de recepcion bien decorada, la distribucion
de las habitaciones es buena y las habitaciones estan cuidadosamente
decoradas lo que hace que los clientes se retiren satisfechos y con deseos de

regresar.

2.8.1.4. Tamafo

Los hoteles del Municipio son de diferentes tamafios. Dentro de la categoria de
hoteles de la pequefia empresa poseen construcciones que miden alrededor de
128 mts? y cuentan con un promedio de 27 habitaciones por hotel. Para el caso
de los hoteles de la mediana empresa tienen construcciones que miden
alrededor de 85 mts® y tienen un promedio de 19 habitaciones. Los hoteles de
la grande empresa presentan una gran diferencia en promedio 10 habitaciones

disponibles para atender a los clientes.

2.8.1.5. Servicios

Se establecié que todos los hoteles de la pequefia y mediana empresa no
prestan servicios adicionales al de hospedaje como el de restaurante, no se
aceptan tarjetas de crédito y no tienen salon para realizar eventos. Todo esto
provoca gue no se logre la plena satisfaccion de las necesidades de los clientes

y un cliente insatisfecho significa una baja en los ingresos.

Mientras que los hoteles de la grande empresa prestan servicios adicionales al
del hospedaje tales como: restaurante, realizacion de eventos y parqueo, lo que
beneficia a sus clientes y les da una gran ventaja competitiva ya que los turistas
nacionales y extranjeros prefieren hospedarse en estos hoteles.
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2.8.1.6. Utilidad
Segun el estudio realizado en los hoteles del Municipio, se determiné que son
utilizados con diferentes propdésitos y por distinto tipo de cliente dependiendo de

la clasificacion de hotel.

En los hoteles de la pequefia y mediana empresa la mayoria de huéspedes son
inmigrantes y comerciantes de origen centroamericano que van o vienen de

Belice ya que éstos son utilizados como hoteles de paso.

En el caso de los hoteles de la grande empresa la situacion es distinta debido a
gue éstos son utilizados por huéspedes que generalmente son turistas
nacionales y extranjeros que buscan el confort y la seguridad de un hotel sin
importar que tengan que pagar un alto valor por el servicio, ademas también

son utilizados para la realizacion de eventos.

2.8.2. Precio

De acuerdo con la investigacion de campo realizada en el Municipio se
determind que se ofrecen distintos precios acorde al nimero de camas que se
encuentren en una misma habitacion y dependiendo del hotel, los hoteles de la
pequefia empresa manejan un precio promedio de Q.30.00 para las habitaciones
sencillas, Q.50.00 para habitaciones dobles y Q.75.00 en el caso de las triples.
Son precios bastante accesibles para cualquier persona debido a que no pueden
cobrar mas, a menos que mejoren el servicio y las instalaciones, ya que el
INGUAT es quien impone las tarifas segun el servicio prestado. En los hoteles
de la mediana empresa se ofrecen distintos precios en base el niumero de
camas que se encuentren en una misma habitaciobn y si tienen o no aire
acondicionado y bafo privado. Para las habitaciones sencillas se maneja un
precio promedio de Q.30.00 por habitacion, las dobles Q.65.00, las triples a

Q.75.00 y con aire acondicionado y bafo privado la sencilla a un valor de
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Q50.00. Aunque los precios de la mediana empresa son un poco mas altos en
comparacion a los de los hoteles clasificados dentro de la pequefia empresa,

son accesibles para los clientes.

Los hoteles de la grande empresa ofrecen distintos precios para las habitaciones
sencillas se maneja un precio promedio de Q100.00, las dobles de Q120.00, y
las habitaciones con aire acondicionado con un precio de Q200.00, precios que
son un poco mas elevados que los de los hoteles de la pequefia y mediana
empresa pero son el precio justo debido a las diferencias en cuanto a calidad del

servicio que prestan y a las condiciones de las instalaciones.

2.8.3. Plaza
Cuando se hablas de plaza se deben analizar varios aspectos tales como la
ubicacion, las condiciones de las instalaciones y los canales de comercializacion

gue son utilizados.

2.8.3.1. Ubicacion

Todos los hoteles estan ubicados en el area urbana, los de la pequefia empresa
en su mayoria se localizan muy cerca de la zona roja (area de bares y cantinas)
lo que los hace inseguros y poco atractivos para los turistas nacionales y
extranjeros, tal situacién constituye una gran desventaja competitiva ya que

provoca una baja en las ventas.

Los hoteles de la mediana empresa se localizan en el area urbana de Municipio
pero a diferencia de los de la pequefia empresa, estos se encuentran alejados

de bares y cantinas lo que les ayuda a captar clientes.

En lo que se refiere a los hoteles de la grande empresa éstos se ubican en las

zonas de mas movimiento comercial del Municipio como lo son calle principal y
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cerca de la aduana por estar a una corta distancia de la frontera con Belice, lo
gue constituye una gran oportunidad para estos, si se considera que la mayoria
de las personas que se hospedan en estos hoteles son turistas nacionales o

extranjeros que vienen del vecino pais o se dirigen a éste.

2.8.3.2. Condicién de las instalaciones

Otro aspecto a analizar son las condiciones de las instalaciones las cuales para
los hoteles de la pequefia y mediana empresa se determind que se encuentran
deterioradas y no responden a los requerimientos minimos de higiene y
seguridad aceptables. Caso contrario en los hoteles de la grande empresa se
logro establecer que las condiciones en que se encuentran las instalaciones son

buenas, se les da mantenimiento y se esmeran en mantenerlas limpias.

2.8.3.3. Canales de comercializacién

Tanto los hoteles de la pequefia como los de la mediana y grande empresa
utilizan el canal cero o canal directo, en donde intervienen solamente el
proveedor del servicio y el consumidor final. A continuacion se presenta la

gréafica del canal de comercializacion:
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Grafica 4
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Canal de Comercializaciéon, Actividad Hotelera
Afo: 2005

Proveedor del
servicio

: : 100%
Consumidor final

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Como queda demostrado en la grafica anterior el canal utilizado por los hoteles
del Municipio es el canal cero o canal directo, en el proceso no utilizan ningan

intermediario.

2.8.4. Promocion

Los hoteles de la pequefia y los de la mediana empresa realizan actividades
minimas de promocién, su publicidad consiste en dar a conocer los hoteles
Uunicamente por rotulos que son colocados en donde se encuentran ubicados y
hacen uso de la publicidad no pagada debido a que se dan a conocer a traves
de personas que se han hospedado en dichos hoteles y no llevan a cabo ningun

tipo de promocién de ventas.

En los hoteles de la grande empresa a diferencia de los de la pequefia y la
mediana empresa si utilizan publicidad augue no en gran medida, hacen uso de
las vallas publicitarias, se anuncian en revistas de turismo internacional y
ademas aparecen en la guia de hoteles del INGUAT para el presente afo.
También utilizan la publicidad de boca en boca ya que son recomendados por

las personas que se han hospedado en estos hoteles y por los lugarefios.
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2.9. ORGANIZACION EMPRESARIAL

Un factor determinante en la realizacion de toda actividad productiva es la
organizacion, ésta permite alcanzar los objetivos previamente establecidos.
Para el caso de la hoteleria se identificaron deficiencias en cuanto a la

organizacion empresarial.

Por sus caracteristicas particulares en el caso de los hoteles de la pequefia y
mediana empresa se logré determinar que no se da la organizacion empresarial
de manera formal, es realizada de forma empirica por los propietarios. No existe
organizacion de tipo formal para la rama de la hoteleria, asi también se
establecio que no hay especializacion de la mano de obra para el desarrollo de
las diferentes actividades necesarias para la prestacion del servicio y en cuanto
a la planificacion de las actividades ésta es realizada de forma informal al igual
gue el proceso de control del personal, inventario, insumos, ingresos, gastos,

etc.

Los hoteles de la grande empresa muestran una gran diferencia ya que en esta
categoria la organizacion empresarial se da de una mejor manera debido a que
sus duefios estan mejor capacitados y saben del valor de tener una buena
organizacion por lo que aplican la divisién del trabajo al dividir las actividades en
departamentos teniendo jefes en cada uno lo cual permite que las distintas
actividades en la prestacion del servicio sean supervisadas, de manera que el
resultado sea satisfactorio. A continuacion se presenta la grafica de la

estructura organizacional para la grande empresa:
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Grafica 5
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Grande Empresa Hoteleria
Estructura Organizacional
Afno: 2,005

Gerencia

Administraciéon

Cocina Limpieza Mantenimiento

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Como puede apreciarse en la grafica, existe una departamentalizacién, de
manera que las labores asignadas a cada una de la unidades sea realizada bajo

la supervision y direccién de personal capacitado para el efecto.

Un aspecto que hay que resaltar es que no existe una asociacion de hoteleros
gque ayude a tener un mejor funcionamiento y lograr obtener beneficios al

trabajar bajo interés comun.

2.10. GENERACION DE EMPLEO

Dentro de la actividad hotelera se presenta diferencias dependiendo de la
clasificacion. Se pudo establecer mediante la investigacion realizada en el
Municipio que en las empresas clasificadas como pequefias en la actividad

hotelera, ademas del propietario y su familia, no contratan los servicios de
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terceros para la realizacion de las diferentes actividades necesarias en la

prestacion del servicio.

Los hoteles de la mediana empresa ademas del propietario y su familia, se
contratan los servicios de no mas de tres personas para la realizacion de las
diferentes actividades necesarias en la prestacion del servicio y generalmente

no es mano de obra calificada.

En los hoteles de la grande empresa se contratan mas de tres empleados para
la prestacion del servicio, la mano de obra cuenta generalmente con algun
grado de calificacién, es sometida a induccion y posteriormente es capacitada

para un mejor desempefio de las actividades asignadas.

En total la actividad hotelera genera 28 puestos de trabajo en la tres categorias

evaluadas.

2.11. PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION
A continuacion se presenta un andlisis de los problemas que enfrenta la
actividad hotelera del Municipio asi como la propuesta de solucion a dicha

problematica.

2.11.1. Problematica encontrada

De acuerdo a los resultados de la investigacion realizada, se considera que los
principales problemas en la actividad hotelera del Municipio son que la mayoria
de los hoteles tienen instalaciones que se encuentran deterioradas, la mala
atencion que se les brinda a los clientes, la falta de organizacion a nivel de
unidades productivas individuales, la falta de capacitacion en las categorias

pequefia y mediana empresa, no utilizan publicidad y no realizan promociones



67

para incrementar las ventas; tampoco hacen uso de intermediarios para mejorar

la comercializaciéon del servicio.

La falta de preparacion de los duefios de los hoteles y la carencia de
organizacion de todos los integrantes de la actividad hotelera provoca que no

tengan estrategias comerciales para poder desarrollar la actividad.

2.11.2. Propuesta de solucién

Para resolver los problemas que afronta la actividad hotelera del Municipio,
deberan iniciar un proceso por medio del cual se organicen, esto lo lograran con
la creacion de una asociacion, la que establecida formalmente facilite la
coordinacion de las actividades administrativas y les brindara el apoyo necesario

para promover el desarrollo de la actividad en mencion.

La asociacion constituira una organizacion formal que representara a sus
integrantes y facilitara la obtencién de beneficios tales como: financiamientos
externos, participacion en programas de capacitacion, introduccién de
tecnologia, insumos a precios mas bajos y dentro de las mas importantes el
desarrollo de la comercializacion del servicio por medio del analisis y mejoras al
proceso de comercializacion y organizacion lo que lograra incrementar la

rentabilidad.

Los dueiios de lo hoteles deberan poner especial atencibn en mejorar las
condiciones en que se encuentran las instalaciones, dar cursos de capacitacion
a los empleados en lo que se refiere a servicio al cliente, deben hacer uso de
publicidad a través de vayas, anunciandose en radio para darse a conocer y

hacer paquetes para incentivar a los turistas a visitar el hotel.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE LIMON PERSA

A continuacion se presenta el proyecto de limén persa que puede ser
implementado dentro del municipio de Melchor de Mencos, departamento de
Petén, por ser una de las potencialidades dentro del mismo y que de acuerdo a
investigaciones realizadas en diferentes entidades, como el MAGA vy
PROFRUTA, indican que las condiciones agrolégicas son adecuadas para la

siembra del limon persa en la jurisdiccion de la aldea La Pdlvora.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Proyecto: Produccion de limon persa

Tamafio: Cinco manzanas

Macrolocalizacion: Municipio de Melchor de Mencos, Departamento
de Petén.

Microlocalizacion: Aldea La Pdlvora, municipio de Melchor de Mencos

Vida atil: Cinco afos

Produccion estimada: 11,081 quintales para los cinco afios

Precio promedio: Se estimo un precio de venta de Q140.00 por quintal de
la clasificacion de 50 gramos y de Q160.00 para la de
100 gramos.

Rendimiento esperado: Q671,446.00 durante la vida util del proyecto.

Demanda: En el mercado nacional existe una demanda
insatisfecha esto obedece a que en el pais

no se produce lo suficiente para cubrirla.

3.2  JUSTIFICACION
Segun la investigacion realizada dentro del Municipio se determind que una de

las potencialidades agricolas es la produccién del limén persa debido a que se
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encuentra dentro de la clasificacion climatica de areas tropicales y subtropicales,
climas en donde se desarrolla adecuadamente este producto, que es de un alto

valor nutritivo y medicinal.

Se propone realizar el cultivo en la aldea La Pélvora debido a que existen
personas interesadas en la produccion del fruto, lo que a su ves beneficiara
directamente a la poblacion al mejorar las condiciones de vida a través de

promover la diversificacion de productos agricolas y la generacion de empleo.

Debido a la poca produccion de limén persa en el pais y a la baja en las
importaciones del mismo, se ha incrementado la demanda, por lo tanto es un
proyecto con altas probabilidades de éxito debido a que existe una necesidad
insatisfecha.

3.3 OBJETIVOS
Entre los principales objetivos del proyecto, se mencionan los siguientes

3.3.1 Objetivo general

e Aprovechar el recurso tierra y las condiciones agrologicas, mediante la
implementacion del cultivo de limén persa, que permitird fortalecer el
desarrollo socioeconomico de la poblacion al generar nuevas fuentes de

empleo.

3.3.2 Objetivos especificos

e Definir la demanda insatisfecha para este producto, principalmente en el
mercado nacional.

e Diversificar la variedad de cultivos agricolas, como nuevas alternativas de

produccion.
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e Aprovechar el tipo de suelo y las condiciones climatolégicas que prevalecen
en la region para obtener un producto de calidad, con el mayor rendimiento
para ofrecer un buen precio de venta.

e Crear fuentes de empleo para la poblacién del Municipio asi como brindar

asistencia técnica en el proceso productivo de limon persa.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
La realizacidén de éste tiene como objetivo determinar la existencia de demanda
insatisfecha del mercado nacional, por lo que se debe analizar el producto,

oferta, demanda, precio y comercializacion.

3.4.1 Producto

El limén persa se cree que es originario de los archipiélagos del oeste de la India
y se considera que fue introducido a Guatemala por religiosos espafioles en la
época de la colonia. EIl limon persa pertenece al grupo de las limas (Citrus
latifolia Tanaka), el fruto es un Hespiridio, acido de mayor tamafio que los
limones criollos, de forma ligeramente ovalado de 5 a 7cm. de largo y de 4 a
6cm. de didmetro, de coloracién verde a verde oscuro a la madurez y cambia a
amarillo si esta sobre maduro, su peso es de 50 a 100 grs. La céscara es finay

la pulpa no tiene semillas, jugo abundante acido y aromatico.*

El limon persa se presenta al mercado nacional e internacional, en su forma

natural y en el exterior es demandado en forma deshidratada.

Segun el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, existen
dos limitantes que impiden a Guatemala participar con mayor presencia en el

mercado internacional de limon: la primera es el area cultivada en todo el

15 Ing. Santos Ottoniel Sierra P. 2002, Manual sobre el cultivo del Limén Persa (Citrus latifolia Tanaka): Frutales

tropicales Icta. (en linea). Guatemala. Consultado el 2 de noviembre. Disponible en: http//www.icta.gob.gt/cultivo

limonpersa.pdf



71

territorio nacional; la segunda es la poca oferta exportable debido a los
requerimientos de calidad exigidos, tales como tamafio, porcentaje de superficie

verde, madurez, integridad del producto y contenido de jugo.

3.4.2 Oferta
Muestra las cantidades de un producto colocado en el mercado a diferentes

precios. En el siguiente cuadro se muestra los datos histéricos de la oferta del

producto.
Cuadro 13
Republica de Guatemala
Oferta Histérica de Limon Persa
Periodo: 2000 — 2004
(Cifras en Quintales)
Afio Produccion Importaciones Oferta Total
2000 588,220 1,600 589,820
2001 617,620 4,900 622,520
2002 623,800 200 624,000
2003 636,280 0 636,280
2004 642,640 0 642,640

Fuente: Elaboracién propia con base en Estadisticas del Banco de Guatemala, Cuentas
Nacionales 2004, Estadisticas del Ministerio de Economia, Comercio Exterior 2005.

En el cuadro anterior se observa una tendencia creciente de la produccién de
limon persa, durante el periodo histérico 2,000-2,004. En tanto que las
importaciones muestran una tendencia contraria a la produccion, a partir del afio

2,003 ya no registran movimiento.

A continuacion se presentan las proyecciones de produccion utlizando la
ecuacion Y, = 621717 + 12750 (x), “Y.” representa la produccion de quintales y

“X” corresponde al afio que se proyecta.
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La oferta proyectada para el periodo 2005-2009 se muestra en el siguiente

cuadro.
Cuadro 14
Republica de Guatemala
Oferta Proyectada de Limon Persa

Periodo: 2005 — 2009

(Cifras en Quintales)
Afio Produccion Importaciones Oferta Total
2005 659,962 0 659,962
2006 672,712 0 672,712
2007 685,462 0 685,462
2008 698,212 0 698,212
2009 710,962 0 710,962

Fuente: Elaboracion propia con base en el método de minimos cuadrados donde a = 621,712,
b =-12,750 para la produccion.

En el cuadro anterior se observa una tendencia creciente de la oferta total, lo
gue de acuerdo a la investigacion de campo, se debe a la tecnificacion aplicada

en los procesos de cultivo y a la ampliacion de terrenos cultivados.

3.4.3 Demanda

Se define la demanda como una relacion que muestra distintas cantidades de
una mercancia que los compradores desearian y serian capaces de adquirir a
precios alternativos posibles durante un periodo dado de tiempo si todas las

demas cosas permanecen constantes.

3.43.1 Consumo aparente
Es el total de un producto consumido por la poblacion; esta formado por la
produccion mas las importaciones menos las exportaciones. A continuacién se

presentan el cuadro de consumo aparente historico:
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Cuadro 15
Republica de Guatemala
Consumo Aparente Historico de Limon Persa
Periodo: 2000 — 2004
(Cifras en Quintales)

Afo Produccidn Importaciones Exportaciones Consumo

Aparente
2000 588,220 1,600 24,400 565,420
2001 617,620 4,900 34,800 587,720
2002 623,800 200 27,900 596,100
2003 636,280 0 42,500 593,780
2004 642,640 0 43,270 599,370

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del cuadro 12 y Estadisticas del Banco de
Guatemala, Cuentas Nacionales 2004, Estadisticas del Ministerio de Economia, Comercio
Exterior 2005 e investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Con los datos anteriores se puede establecer que ha existido un incremento en
el consumo real del limén persa, por parte de la poblacién, a lo largo de los

afnos.
Para determinar el consumo aparente correspondiente al periodo comprendido
del 2005-2009 se proyectaron las exportaciones correspondientes por medio del

método de minimos cuadrados como se muestra en la ecuacion.

Y=a+Db(x) m=> a=172870/5 = 34574 "—> h=45440/ 10 = 4544
Y = 34574+ 4544 (x)

En el siguiente cuadro se presenta el consumo aparente:
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Cuadro 16
Republica de Guatemala
Consumo Aparente Proyectado de Limon Persa
Periodo: 2005 — 2009
(Cifras en Quintales)

Afio Produccién Importaciones Exportaciones Consumo
(1) aparente
2005 659,962 0 48,206 611,756
2006 672,712 0 52,750 619,962
2007 685,462 0 57,294 628,168
2008 698,212 0 61,838 636,374
2009 710,962 0 66,382 644,580

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del cuadro 14 y el método de minimos cuadrados,
donde a = 34,574 y b = 4,544 para las exportaciones

Al igual que en el consumo aparente histérico la tendencia es creciente para el
periodo proyectado (2,005 — 2,009); en la medida que el consumo aparente

crezca, igualmente se incrementara la demanda del mismo.

Un aspecto importante que se observa en el cuadro anterior, es que la balanza
comercial del limon persa es positiva, en cuanto que no hay importaciones por
lo tanto las exportaciones son mayores, lo que es favorable para la economia

del pais.

3.4.3.2 Demanda potencial
Es el estimado de produccion de limon que podria ser consumido, en un periodo
de tiempo determinado por la poblacion. La demanda potencial se establecio

bajo los siguientes criterios:

e Como poblacion total se incluy6 todos los habitantes del pais, para delimitarla
se elimind la poblacion de cero a nueve afios, por considerarse que este

segmento no tiene decisién de compra, constituye el 27 %.
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e Segun los datos recopilados a nivel nacional, se obtuvo que el 10% de la

poblacién no consume limoén por cuestiones de gustos y preferencias.

e Por lo anterior, la poblacion delimitada representa un 63% de la poblacion

total. EI consumo percapita de citricos, segun la hoja de balance de

alimentos de la FAO es de 30.7 gramos al dia, de esta proporcion se

consider6 un 38% al consumo del limén, segun la preferencia de la

poblacidén, con relacion a otros citricos. Se establecié un consumo per capita
de 0.0926 quintales anuales por persona: CP = ((30.7 x 0.38) x 365) / 46,000.

A continuacion se presentan los cuadros de analisis correspondientes a la

demanda potencial histérica y proyectada.

Cuadro 17

Republica de Guatemala
Demanda Potencial Histérica
Periodo: 2,000 — 2,004

(Cifras en Quintales)

Afio Poblacion Poplgcién Cons'urpo DemanFIa

delimitada percapita potencial
2000 11,005,024 6,933,165 0.0926 642,011
2001 11,306,937 7,123,370 0.0926 659,624
2002 11,619,840 7,320,499 0.0926 677,878
2003 11,944,197 7,524,844 0.0926 696,801
2004 12,280,476 7,736,700 0.0926 716,418

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Estimaciones y Proyecciones de la Poblacién
2005 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Hoja de Balance de Alimentos de la FAO e

investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Los datos del cuadro anterior presentan un crecimiento constante de la demanda

potencial de limon persa no obstante que es un crecimiento minimo, puede

considerarse ventajoso para el presente proyecto.

En el siguiente cuadro se muestra la demanda potencial proyectada.
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Cuadro 18
Republica de Guatemala
Demanda Potencial Proyectada
Periodo: 2,005 — 2,009
(Cifras en Quintales)

~ . Poblacion Consumo Demanda
Ao Poblacion o . .
delimitada percapita potencial
2005 12,629,141 7,956,359 0.0926 736,759
2006 12,990,579 8,184,065 0.0926 757,844
2007 13,363,808 8,419,199 0.0926 779,618
2008 13,749,300 8,662,059 0.0926 802,107
2009 14,147,516 8,912,935 0.0926 825,338

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Estimaciones y Proyecciones de la Poblacién
2005 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Hoja de Balance de Alimentos de la FAO e
investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

El cuadro anterior muestra una tendencia creciente debido a las cualidades
propias del producto y a su importancia en el consumo doméstico, uso medicinal

e industrial, tanto en el mercado interno como externo.

3.4.3.3 Demanda insatisfecha

Es un segmento de mercado con la necesidad y capacidad de adquirir
determinado producto, que no ha sido cubierto. En el cuadro siguiente se
consignan los datos para establecer la demanda insatisfecha.
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Cuadro 19
Republica de Guatemala
Demanda Insatisfecha Histérica de Limén Persa
Periodo: 2000 — 2004

~ Demanda Consumo Demanda
Ano . . .
potencial gqq aparente qq Insatisfecha qq

2000 642,011 565,420 76,591
2001 659,624 587,720 71,904
2002 677,879 596,100 81,779
2003 696,801 593,780 103,021
2004 716,418 599,370 117,048

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de los cuadros 14 y 16.

Histéricamente existe una demanda insatisfecha como lo muestra el cuadro

anterior como consecuencia del aumento en el consumo del producto.

Los datos anteriores revelan que la poblacién ha aumentado considerablemente
el consumo real de limén persa en los Ultimos cinco afios, sin embargo la oferta

total no es suficiente para satisfacer la demanda del producto.
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Cuadro 20
Republica de Guatemala
Demanda Insatisfecha Proyectada de Limon Persa
Periodo: 2005 — 2009
(Cifras en Quintales)

Afto Demanda Consumo Demanda
potencial aparente insatisfecha
2005 740,928 611,756 129,172
2006 759,488 619,962 139,526
2007 778,507 628,168 150,339
2008 797,936 636,374 161,562
2009 817,727 644,580 173,147

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de los cuadros 15y 17.

La existencia de demanda insatisfecha a partir del afio 2005 hasta el 2009,
indica probabilidades aceptables para el proyecto, el cuadro anterior muestra

gue las condiciones son favorables.

3.4.4 Precio
Es la cantidad de dinero que los consumidores estan dispuestos a pagar por la
obtencion de un producto, bien o servicio y que los productores estén en

posibilidades de ofrecer en el mercado.

Los precios del limon persa estan determinados por diversos factores entre ellos:
el costo de mano de obra y los insumos necesarios para la produccion. Para el
presente proyecto se estimd un precio de venta de Q140.00 por quintal de la

clasificacion de 50 gramos y de Q160.00 para la de 100 gramos.

3.4.5 Comercializacion
Se refiere al conjunto de procesos o etapas que deben superar los productos,
para llegar del productor al consumidor final. También se concibe como una

actividad o serie de actividades de manipulacién y transferencia de los productos
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o bienes, como un mecanismo primario que coordina la produccion, distribucion

y el consumo.

Para llevar a cabo las operaciones de comercializacion se ha dispuesto la
conformacién de un comité productivo, con el propésito de obtener mejores
beneficios en cada una de las fases del proceso. A continuacion se describen

las diferentes etapas, la propuestay las operaciones de comercializacion:

3.4.5.1 Proceso de comercializacion

Se compone de una serie de actividades que implican movimientos con
secuencia légica y coordinacion para la transferencia ordenada de los productos.
El proceso de comercializacion consta de tres fases que son la concentracion

equilibrio y dispersion las cuales se detallan a continuacion:

3.4.5.2 Concentracion

Fase que permite reunir en un solo lugar la produccion obtenida en varias
unidades. La concentracion en el proceso de comercializacion del limon persa
se iniciara en la época de cosecha, en la que el productor debera concentrar la
produccion en un lugar especifico, con el propésito de conservarlo en buenas
condiciones para la venta. El fruto sera recolectado por jornaleros los cuales
colocaran el producto en costales, que posteriormente seran llevados a las
galeras ubicadas en la propia unidad economica donde quedaran hasta su

transportacion.

3.4.5.3 Equilibrio

Son las actividades que regulan el flujo de produccion y la tasa de consumo. La
produccion del limén persa se cosecha dos veces al afio, una en época lluviosa
tiempo en que los precios son bajos y una durante la seca que sera cuando el

productor pueda vender el limon a precios mas altos.
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Se recomienda sembrar en los meses de junio para cosechar de febrero a abril,
debido a que en esta época se puede vender el producto a precios mas

elevados.

3.4.5.4 Dispersion

Es el encaminamiento de los productos a los diversos puestos de consumo en la
cantidad, la forma y el tiempo exigido por los consumidores.

El proceso de dispersion de la produccion de limén persa lo realizard el
transportista contratado por el comité, quien sera el encargado de retirar el fruto
de la bodega y de llevarlo a la Ciudad Capital directamente al mayorista quien
distribuira el producto a los detallistas y éstos a su vez lo trasladaran a los

consumidores finales.

3.4.6 Etapas de comercializacion

En este punto se propone a los inversionistas interesados en el proyecto de
produccion de limén persa la forma de realizar la comercializacion del producto,
para hacer llegar el mismo al consumidor final de la forma mas eficiente posible.
La comercializacion estara dirigida exclusivamente a la Ciudad Capital
especificamente el mercado la terminal de la zona cuatro y la central de
mayoreo ubicada en la zona 12, para que de alli se distribuya a toda la

republica.

3.4.6.1 Institucional

En la intermediacion hay una amplia gama de participantes clasificados en
agrupaciones institucionales de acopiadores rurales, camioneros, mayoristas,
detallistas, comisionistas corredores y otros, sin excluir a los productores y a los
consumidores en calidad de participantes en el mercado. Es decir que permite
conocer los elementos integrantes del canal de distribucion, los que se detallan a

continuacion:
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e Productor

Es el primer participante del canal de comercializacion, su actividad principal es
realizar las actividades productivas y dirigir todos sus esfuerzos a la obtencién
de una produccién cualitativa y cuantitativamente aceptable para poder colocarla
en el mercado asi como trasladar el producto al mayorista. Para el presente
estudio estara constituido por los socios del comité agricola “Polvorense”

dedicado a la produccion de limon persa.

e Mayorista

Esta representado por los compradores localizados en la Ciudad Capital en el
mercado de la terminal en la zona cuatro y la central de mayoreo ubicada en la
zona 12, quienes compraran el total de la produccion de limén persa para

distribuirlo posteriormente.

e Detallista
En este caso estara constituido por vendedores de los mercados cantonales de
la republica quienes trasladaran el producto al consumidor final, para el efecto

acudiran con el mayorista para la adquisicion del limon.

e Consumidor final
Es el ultimo eslabon en el proceso de comercializacion y es la persona a la que
va dirigida la produccién de limoén persa, con el propdsito de satisfacer una de

las necesidades alimenticias.

3.4.6.2 Funcional
Estas asignan prioridad a la forma como se realiza la comercializacion, sin darle
importancia al sujeto de operacion en dicho proceso. Entre estas funciones se

encuentran las de intercambio, fisicas y auxiliares.
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e Funciones de intercambio
Son las que se dan en el momento de transferencia de propiedad de los bienes,
comprenden las funciones de compra-venta y determinacién de precios, las

cuales se describen a continuacion:

o Compra-venta

El método que serd utilizado para la compra-venta se basara en la inspeccion de
una muestra del producto que el encargado de comercializacién dard en el
momento de la compra, en donde el mayorista evaluara la calidad misma que

sera representativa del resto de la produccion.

0 Determinacion del precio

La determinacion del precio del producto estara a cargo del encargado del
departamento de comercializacion del comité, el cual debera tomar en cuenta la
época en gue se encuentra, los precios del mercado, al igual que los de la
competencia para poder establecer el mas favorable para la venta.

e Funciones fisicas
Son aquellas que dan utilidad de tiempo y lugar a los productos, se relacionan

con la transferencia y modificaciones fisicas e incluso fisiologicas del producto.

o Clasificacion

Se llevard a cabo mediante la separacion del fruto en lotes diferentes, de
acuerdo a caracteristicas similares y parametros establecidos por los
productores, actividad que realizaran los jornaleros encargados de cosechar el
producto. Se realizaran dos clasificaciones, la tipo A que sera el limén que pese

100 gramos y la tipo B que tenga un peso de 50.
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o0 Almacenamiento

Se utilizara el sistema de almacenamiento temporal ya que el producto se
mantendra pocas dias en espera del transporte. Se colocara el producto en
costales estibados en las galeras que se encuentran dentro de las instalaciones
del proyecto ubicadas en la aldea La Pdlvora, esta actividad sera realizada por
los jornaleros utilizados para recoger la cosecha.

o Embalaje

Es una de las funciones fisicas mas importantes, protege el producto y lo
mantiene en buenas condiciones de calidad y limpieza, para ser distribuido
adecuadamente a los participantes del canal. Para llevar a cabo ésta actividad
se utilizaran costales de nylon para colocar un quintal de limones en cada uno,
funcién que sera realizada por los jornaleros empleados para la cosecha del

fruto.

o Transporte

Operacion que agrega valor de utilidad al bien. Para el desarrollo de ésta
actividad se contratard un transportista que llevara la produccién al mayorista de
la Ciudad Capital, quien sera acompafado por el encargado de

comercializacion.

e Funciones auxiliares
También llamadas de facilitacion dado a que su objetivo es contribuir a la
ejecucion de las funciones fisicas y de intercambio y se cumplen en todos los

niveles del proceso de mercadeo. Entre estas se encuentran las siguientes

o Informacién de precios
Consiste en el manejo de informacion con datos derivados de la compra-venta
del limén, en el mercado, la cual sera manejada por el encargado de

comercializacion del comité. Se mantendré informacién actualizada, a través de
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monitoreo a los diferentes mercados objetivos, con el fin de contar con un precio

competitivo.

o Financiamiento

Los productores, para realizar su actividad, necesitan disponer de recursos
financieros, que seran internos. Estara conformado por recursos propios para
ejecutar diferentes procesos relacionados con la produccion, en este caso
se cuenta con 19 miembros, cada uno aportara Q16,751.00, que hace un
monto de Q318,269 00.

0 Aceptaciéon de riesgos

Es importante considerar dichos factores por existir varios problemas que
afectan la produccion, al provocar destruccion, merma de la calidad total o
parcial del bien. Tomando en cuenta todos estos factores el comité debera
considerar la aplicacion de herbicidas que permitan controlar plagas y posibles

dafios a la produccion.

En cuanto al riesgo por el almacenamiento y transporte sera asumido por el

comité agricola hasta el momento que el mayorista adquiera el producto.

3.4.6.3 Estructural

El estudio de la estructura permite analizar las diversas relaciones existentes en
el mercado; entre vendedores, compradores actuales y potenciales, se pretende
establecer el punto de concentracion de la oferta y donde existe la demanda
insatisfecha. Se describen aspectos como la estructura, conducta y eficiencia de

mercado.

e Estructura de mercado
El mercado del limén persa es amplio por ser un producto consumido por gran

parte de la poblaciéon de diversas edades y condicién econdmica distinta, por lo
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qgue la produccion del presente proyecto estara destinada al mayorista quien se

encargara de distribuirla.

e Conducta de mercado

Permite determinar las costumbres de negociacion que se dan al realizarse las
transacciones de compra y venta. Para el caso del limon persa la forma de
negociacion generalmente varia de acuerdo a la época, ya que si es temporada

lluviosa los precios son bajos y si es seca éstos son mas altos.

e Eficiencia de mercado

La eficiencia es una de las variables determinantes, que sirven para establecer
el desempefio del mercado. El comité agricultor a través del encargado de la
comercializacion buscara los canales de distribucién adecuados y se debera

tratar de cumplir con los estandares de calidad solicitados por el mayorista.

3.4.7 Operaciones de comercializacion
Establecen la forma en que el limén persa llegara al consumidor, el precio, la
utilidad que se le agrega, los canales, los méargenes, es decir, la diversidad de

actividades que hacen posible que el producto llegue al consumidor final.

3.4.7.1 Canales de comercializacion
Segun las caracteristicas del producto, se considera que el mejor canal de
comercializacion que permitira la distribucion del producto para llegar al grupo

objetivo, es el siguiente:
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Gréfica 6
Municipio de Melchor de Mencos — Petén
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Canal de Comercializacién
Afo: 2005

Productor

100%

Mayorista

Detallista

Consumidor Final

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

En la gréfica anterior se observa el canal de comercializacion que se utilizara
para la venta del producto, el productor representado por el comité agricola
vendera el 100% de la produccién al mayorista quien debera trasladarla al

detallista y este al consumidor final.

3.4.7.2 Margenes de comercializacion
A continuacion se presentan los cuadros que contienen los margenes de

comercializacion de acuerdo a la clasificacion de la produccion:
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e Clasificacion tipo A
Esta comprende el producto que tenga un peso de 100 gramos que tendra un
precio de Q160.00 por quintal, a continuacion se presenta el cuadro que

contiene los margenes de comercializacion correspondientes:

Cuadro 21
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccion de Limén Persa
Margenes de Comercializacion (Tipo A)
Afio: 2005
(Cifras en Quetzales)

L Precio Margen Costos Margen Rendimiento Participacion
Institucion

Venta Bruto  Mercadeo Neto S/ Inversiéon %
Productor 160.00 51.61
Mayorista 260.00 100.00 6.00 94.00 58.75 32.26
Carga y descarga 1.00
Local 5.00
Detallista 310.00 50.00 6.75 43.25 16.63 16.13
Arbitrio 0.75
Transporte 5.00
Bolsas 1.00
Total 150.00 12.75 137.25 100.00

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

En el cuadro anterior se observan los costos y margenes de utilidad que se
espera obtener durante la comercializacion del limén persa, dentro de la
clasificacion tipo A, el mayorista compra cada quintal a Q160.00 y vende a
Q260.00, para ganar Q100.00. Se determina que por cada quintal, el 58.8%
sobre el precio del consumidor le corresponde a éste. Significa que recibira 0.59

centavos por cada quetzal invertido.
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e Clasificacion tipo B
Para esta clasificacion se toma el producto que tenga un peso de 50 gramos que
tendra un precio de Q140.00 por quintal, en el siguiente cuadro se muestran los

margenes de comercializacion:

Cuadro 22
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccion de Limén Persa
Margenes de Comercializacion (Tipo B)
Afio: 2005
(Cifras en Quetzales)

Precio Margen Costos Margen Rendimiento Participacion

Institucion venta bruto mercadeo neto s/ inversioén %
Productor 140.00 45.3
Mayorista 240.00 100.00 6.00 94.00 67.1 345
Carga y descarga 1.00
Local 5.00
Detallista 290.00 50.00 6.75 43.25 18.0 17.2
Arbitrio 0.75
Transporte 5.00
Bolsas 1.00
Total 150.00 12.75 137.25 100.0

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

El cuadro precedente muestran los costos y margenes de utilidad que se espera
obtener en el proceso de comercializacion del limén persa, en donde el
mayorista compra cada quintal a Q140.00 y vende a Q240.00, para ganar
Q100.00. Se establece también que por cada quintal vendido, el 67.1%, sobre el
precio del consumidor le corresponde al mayorista. Esto quiere decir que por

cada quetzal invertido el mayorista recibira 0.67 centavos.
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e Funciones de diferenciacién

Para poder satisfacer las necesidades de los consumidores, es necesario
agregar al producto, entre otros, factores de calidad, lugar, forma y tiempo, que
representen utilidades econémicas para los productores.

e Calidad

Se llevaran a cabo controles de calidad en los cuales se vigilara el ambiente en
gue se almacenara el fruto, para evitar la humedad y picadura de insectos, con

el objeto de minimizar las pérdidas por merma.

e Utilidad de lugar

Estara dada por el productor al transportar el producto al mayorista hacia la
Ciudad Capital y éste al detallista quien lo trasladara al consumidor final, ya que
de esta forma pondria a la disposicion del cliente el producto en el lugar preciso.

e Utilidad de tiempo

Debido a la naturaleza perecedera del limon este serd vendido rapidamente al
mayorista para que lo traslade rapidamente al detallista y éste al consumidor
final con el fin de agregar utilidad de tiempo al producto al estar disponible

cuando el consumidor lo requiera.

3.5 ESTUDIO TECNICO
Permite conocer todos los aspectos practicos, como localizacion y tamafio del
proyecto y los recursos necesarios, asi como el proceso productivo. Los

elementos del estudio se desarrollan a continuacion:

3.5.1 Localizacion
El objetivo de este punto es llegar a determinar el sitio donde se instalara el

proyecto, para el efecto se presenta a continuacion la macro y microlocalizacién.
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3.5.1.1 Macrolocalizacion
El proyecto se ubica en el departamento de Petén, Republica de Guatemala

ubicado a 600 kilometros de la ciudad capital.

3.5.1.2 Microlocalizacion

El area de localizacion del proyecto sera la aldea La Pdélvora del municipio de
Melchor de Mencos, a 21 kilbmetros de la Cabecera Municipal, ya que cuenta
con las caracteristicas climatologicas y de suelos adecuados para la produccién

del limén persa.

3.5.2 Tamafo del proyecto
La extension sera de cinco manzanas de terreno con un costo de Q.1,500.00
anuales por concepto de arrendamiento durante cinco afios que constituyen la

duracion del proyecto, con una plantacion de 1,750 arboles.

3.5.3 Volumen, valor y superficie de la produccién

A continuacion se presenta la tabla de la produccion estimada del proyecto.

Tabla 3
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccion de Limon Persa
Programa de Produccion (Cinco Manzanas)
(Cifras en Quintales)

ARG Produccion Merma Produccioén
Bruta 5% Neta
1 0 0 0
2 0 0 0
3 882 44 838
4 2,301 115 2,186
5 2,609 130 2,479
6 3,223 161 3,062
7 3,530 176 3,354

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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Como se aprecia en el cuadro anterior, en los primeros dos afios del proyecto no
habrd cosecha debido a que corresponde al periodo de siembra y labores
culturales, se considera que habra una merma del 5% de la produccion total

derivado de los riesgos de almacenamiento o plagas.

Se observa también, una tendencia creciente en la participacion de demanda

insatisfecha, que cumplird con el objetivo que se pretende alcanzar.

3.5.4 Proceso productivo

Es el conjunto de actividades necesarias para el cultivo de un producto, desde la

preparacion de la tierra para la siembra, hasta la cosecha del mismo.

e Sistema de plantacion

El sistema sugerido para esta plantacion es en forma de cuadro, que es el
indicado para sembrar en terrenos planos, con distancia entre planta de cinco
por cinco metros, esto permitird la adecuada penetracion de sol y el crecimiento
del arbol hacia lo ancho y no hacia arriba para facilitar la cosecha.

Se compraran los pilones mejorados a una edad promedio de uno hasta dos

anos, con una altura minima de un metro.

e Preparacion de la tierra
La preparacion de la tierra es fundamental para la produccion del limon, y ésta

se realizara en forma mecanica, necesita 20 jornales para su realizacion.

e Trazo y estaquillado
Es la etapa donde se trazan las distancias de acuerdo al sistema de plantacion a
utilizar, como se muestra en el apartado siembra, esta actividad dependera de la

dimension del terreno, para lo cual se requieren 10 jornales.
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e Ahoyado

Es el proceso de hacer agujeros donde se plantara el arbol, se debe de realizar
con las dimensiones de profundidad a 50 6 60 centimetros y 25 de diametro,
para la realizacion de esta etapa se necesitan un total de 50 jornales.

e Siembra

La siembra debe efectuarse en época lluviosa o cuando exista disponibilidad de
agua para riego, consiste en insertar el arbol en un agujero de 50 6 60 cms. de
profundidad aproximadamente y de 25 de diametro, el que debe ser rellenado
con tierra posteriormente. Para llevar a cabo esta actividad se requieren 50

jornales. Se aprovecha el inicio de la precipitacion pluvial en el mes de junio.

Para determinar el numero de arboles por manzana se utilizé6 la férmula

siguiente:

NA: (S/DxD)x 1.155
S = Metros de una manzana

D x D = Distancia de siembra

1.155 = Coeficiente fijo establecido por el MAGA

e Fertilizacion

En esta etapa se aplican los fertilizantes triple 15 (15 libras por manzana),
sulfato de amonio (156 Libras) y ferticomsa (249 libras)a la plantacién por medio
de bombas manuales después de la siembra y por lo menos dos veces al afio,

para el efecto se utilizan 75 jornales.

e Limpiasy plateos
En esta etapa se eliminan las malezas que entorpecen el buen desarrollo de las

plantas, esto se realizara de forma manual y no se estima una fecha, se hara
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segun la necesidad lo requiera. Para hacer esta actividad se usan 150 y 30

jornales respectivamente.

e Control de plagas y enfermedades

Esta actividad se realiza para prevenir cualquier plaga o enfermedad que ataque
a la plantacion, entre las principales estan: la gomosis, la rofia, la podredumbre
de la raiz, asi como enfermedades producidas por virus, por ejemplo, se utilizara
como pesticida el Benlate (14 libras por manzana) como medida de prevencion;
debe realizarse dos veces al afio 0 segun la plantacion lo necesite. Para llevar a

cabo dicha actividad se hace uso de 90 jornales.

e Podas

Consiste en remover toda rama inatil para conservar Unicamente la superficie
fructifera, esto permite dejar los arboles abiertos en vez de altos y tupidos, se
realiza una vez al aflo. En esta etapa se requiere de 38 jornales para su

ejecucion.

e Riego
Debido a la escasez de agua en el Municipio, el sistema de riego recomendado

es por goteo una vez por semana cuando no sea época de lluvia.

e Cosecha

Es la recoleccion del fruto, de acuerdo a los requerimientos del mercado. Las
cosechas se realizan del mes de febrero en adelante y descansa entre los
meses de diciembre a marzo, que es cuando se presentan los mejores precios:
para lo que se necesitan 125 jornales en el corte de ensayo y 500 en la fase
productiva. En la gréfica que se muestra a continuacion se describe el proceso
productivo de limén persa.
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Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2,005.
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3.5.4.1 Requerimientos técnicos
A continuacion se describen los recursos necesarios para desarrollar el presente

proyecto.

e Mano de obra

Se formard un comité productivo integrada por 19 personas interesadas en
cultivar el limén persa. Para la realizacién del proyecto, se contara con mano de
obra externa, que sera la encargada de efectuar el trazado del terreno, el
ahoyado, siembra y el abonado. El célculo del costo de la mano de obra, se hizo
en base al salario pagado en la comunidad que es de Q1.190.00 mensuales mas

la bonificacion incentivo de Q 250.00.

e Mobiliario y equipo
Se requiere escritorio, una mesa, un archivo metalico, 20 sillas para reuniones y

una sumadora.

e Equipo y herramientas
Estaran constituidos por 10 carretillas de mano, 10 azadones, 10 machetes, 10

piochas y 10 mascarillas.

e Gastos de organizacién
Los gastos estimados para escritura, factura y otros gastos de legalizacion del

comité ascenderan a Q.7,000.00.

e Plantacioén

Se compraran 1,750 pilones de limén persa con un costo de Q.12.00 cada uno.
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e Terrenos
Se obtendrd en calidad de arrendamiento cinco manzanas de terreno, a un

precio de Q 1,500.00 anuales.

e Financieros
Se propone trabajar con 19 socios que aportaran cada uno Q 16,751.00 que
hace un monto de 318,269.00. Quetzales; que es el valor total de la inversion

del proyecto.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Es importante conocer la estructura organizacional y las normas a las que debe
regirse todo proyecto, en el capitulo IV de este documento se tratara con detalle

lo relativo a éste tema.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
En el presente estudio se analiza la inversién que se requiere para poner en

marcha el proyecto y el financiamiento necesario.

3.7.1 Inversion fija
Esta se integra por los activos tangibles e intangibles que deberan ser adquiridos
al inicio del proyecto. En el siguiente cuadro se detallan los requerimientos que

se necesitan para la fase operativa del proyecto presentado:



Cuadro 23
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Inversioén Fija

Afio: 2005

(Cifras en Quetzales)
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o . Precio Monto
Descripcion Cantidad unitario total %
Charcas (laguneta) 5 5,000 25,000 7
Escritorios 1 600 600 0
Sillas 1 200 200 0
Calculadoras 3 150 450 0
Equipo de riego 5 3,000 15,000 4
Tuberia de goteo 9,150 1 6,863 2
Conectores 254 15 3,813 1
Bomba de agua 1 4,325 4,325 1
Galeras 5 1,000 5,000 1
Motor de riego 5 2,000 10,000 3
Herramientas
Carretillas de mano 10 350 3,500 1
Azadones 10 75 750 0
Machetes 10 75 750 0
Piochas con cabo 10 55 550 0
Mascarillas 10 75 750 0
Gastos de organizacion 7,000 2
Inversion en plantacion 294,537 78
Total 379,087 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

En el cuadro anterior se define la inversién fija necesaria para realizar el

proyecto, asi mismo se incluye el valor de la depreciacion anual, aplicado de

acuerdo con los porcentajes vigentes de la ley del impuesto sobre la renta.

A continuacién se presentan los cuadros de integracion del valor total de

inversién en plantacion o fase preproductiva, que incluye los siguientes

elementos: insumos, mano de obra directa, gastos indirectos variables, gastos

fijos y valor de herramientas.
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Cuadro 24
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Inversion en Insumos Fase Productiva
Afo: 2005
(Cifras en Quetzales)

Unidad Costo

Descripcion medida Cantidad unitario Q Total Q
Plantas de limon persa Unid. 1,750 12 21,000
Fertilizantes

15-15-15 Quintal 31 135 4,185
Sulfato de amonio Quintal 117 90 10,530
Ferticonsa (abono organico) Quintal 187 60 11,220
Total fertilizantes 25,935
Pesticidas

Benlate Quintal 10.53 350 3,686
Total Insumos 50,621

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,005.

Segun andlisis de la informacion anterior, se necesita invertir en fertilizantes
Q25,935.00 que representa el 51% del valor total de insumos, para las plantas
de limén persa Q21,000.00 equivalente al 41% y Q3,686.00 en pesticidas con

un 8%.

Se tiene contemplado pagar 510 jornales a un costo de Q 38.60 que es el valor
gue se paga en el Municipio, se incluye el pago de la bonificacion legal segun

decreto 37-2001 asi como el séptimo dia.

En el siguiente cuadro se integran los otros costos que se necesitardn para

plantacion de limén persa:
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Cuadro 25
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccion de Limén Persa
Inversion en Otros Costos Fase Preproductiva
Afio: 2005
(Cifras en Quetzales)

Descripcion Base % Total Q
Cuotas patronales IGSS 119,957 8.67 10,400
Prestaciones laborales

Vacaciones 119,957 4.16667 4,998
Bono 14 119,957 8.33333 9,996
Aguinaldo 119,957 8.33333 9,996
Indemnizacion 119,957 9.72222 11,663
Total prestaciones 36,654
Sueldos administracion 83,376
Bonificacion e incentivo 18,000
Arrendamiento de terreno 4,500
Preparacion de la tierra 500
Combustibles 9,000
Depreciaciones de equipo 30,975
Amortizaciones 4,200
Papeleria y utiles 3,000
Total otros gastos 153,551
Total Gastos indirectos 200,605

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,005.

De acuerdo con la informacién anterior, se muestra el total de los otros costos,
las depreciaciones y otros gastos 27%, los sueldos y bonificacion legal el 50% vy

23% las prestaciones laborales con la cuota patronal del IGSS.

En el siguiente cuadro se muestran los rubros necesarios para iniciar la inversion

en plantacion:
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Cuadro 26
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Inversion en Plantacién
Afo: 2005
(Cifras en Quetzales)

Concepto Total Q Ao 1 Ao 2 Ao 3

Insumos 50,785 34,780 13,780 2,225
Mano de obra 43,147 15,423 10,440 17,284
Otros costos 200,605 67,953 64,509 68,143
Total 294,537 118,156 88,729 87,652

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2005

El cuadro anterior hace referencia a cada uno de los rubros principales que
integran el costo total de la inversion en la plantacién en fase preproductiva del

cultivo de limén persa. EIl valor se depreciara a un 15% anual, equivalente a

Q44,180.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo
En los siguientes cuadros se muestran las integraciones por rubro de los costos

para iniciar el periodo de operaciones, es decir la inversion en capital de trabajo:
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Cuadro 27
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccion de Limén Persa
Integracion de insumos Fase Productiva
Inversién en Capital de Trabajo
Afo: 2005
(Cifras en Quetzales)

., Unidad , Costo

Descripcion Vedida Cantidad Unitario Q Total Q
Fertilizantes

15-15-15 Quintal 1.7944 135 242
Sulfato de amonio Quintal 8.9722 90 808
Ferticonsa (abono organico) Quintal  14.3556 60 861
Total fertilizantes 1911
Benlate (Pesticida) Quintal  0.89722 350 314
Total Insumos 2,225

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2005

La informacion analizada en el cuadro anterior muestra la inversién necesaria en
capital de trabajo, la que asciende a Q2,225.00 en el rubro de insumos,

equivalente al 4% del total del costo directo de produccién.

En el siguiente cuadro se presenta la mano de obra directa para la inversion de

capital de trabajo.
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Cuadro 28
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Integracion Mano de Obra Directa Fase Productiva
Inversién en Capital de Trabajo
Afio: 2005
(Cifras en Quetzales)

Numero de Costo por

Descripcion . Total Q
Actividad Jornales Jornal Q
Limpias Jornal 30 38.60 1,158
Fertilizacion Jornal 25 38.60 965
Control de plagas Jornal 30 38.60 1,158
Plateo Jornal 10 38.60 386
Podas Jornal 8 38.60 309
Riegos Jornal 50 38.60 1,930
Corte Jornal 500 38.60 19,300
Subtotal 653 25,206
Bonificacion legal Jornal 653 8.33333 5,441
Séptimo dia 5,108
Total mano de obra directa 35,755

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2005

Para la mano de obra se utilizara 653 jornales, a un costo de Q38.60 que es el
valor del salario minimo para esta actividad, ademas de Q250.00 segun decreto

37-2001 (Bonificacion e incentivo).

A continuacién se detallan los gastos indirectos variables para la inversion de

capital de trabajo.



Cuadro 29

Municipio de Melchor de Mencos - Petén

Proyecto: Produccion de Limoén Persa

Integracion de Gastos Indirectos Variables Fase Productiva

Inversién en Capital de Trabajo

Afio: 2005
(Cifras en Quetzales)
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Descripcioén Base Q % Total Q
Cuotas patronales IGSS 30,314 8.67 2,628
Prestaciones laborales

Vacaciones 30,314 4.16667 1,263
Bono 14 30,314 8.33330 2,526
Aguinaldo 30,314 8.33330 2,526
Indemnizacién 30,314 9.72222 2,947
Total prestaciones 9,262
Combustibles 3,000
Total 14,890

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Con base al pago de mano de obra se realizara también el de las prestaciones

laborales de acuerdo al porcentaje legal, como se muestra en el cuadro.

En el siguiente cuadro se presenta la integracion de los gastos fijos para la

inversion del capital de trabajo.



Cuadro 30

Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccion de Limoén Persa

Integracion de Gastos Fijos Fase Productiva

Inversién en Capital de Trabajo

(Cifras en Quetzales)
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Descripcion Base % Total Q.
Sueldos (2 empleados) 27,792
Bonificacion legal (2 empleados) 6,000
Cuotas patronales IGSS 27,792 8.67% 2,410
Prestaciones laborales

Vacaciones 27,792 4.16667% 1,158
Bono 14 27,792 8.33330% 2,316
Aguinaldo 27,792 8.33330% 2,316
Indemnizacion 27,792 9.72222% 2,702
Total prestaciones 8,492
Papeleria y utiles 1,000
Arrendamiento de terrenos 1,500
Total 47,193

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2,005.

Los gastos fijos lo integran los salarios y la bonificacion legal para dos empleado

administrativo que equivale el 67.55.%, las prestaciones laborales el 16.51%, el

4.69% las cuotas patronales, arrendamiento de terrenos con 6.75% y por ultimo

papeleria y utiles con 4.5%.

El capital de trabajo que se requiere en la ejecuciéon y desarrollo del proyecto, se

muestra en el siguiente cuadro.
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Cuadro 31
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccidon de Limén Persa
Inversion en Capital de Trabajo
Afio: 2005
(Cifras en Quetzales)

Concepto Total Q %

Insumos 2,225 2
Mano de obra 35,755 36
Gastos Indirectos 14,890 15
Gastos fijos 47,193 47
Total 100,063 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,005.

Se observa en el cuadro anterior, el resumen del capital de trabajo que se
necesita para el primer afio de produccion, los insumos, costos indirectos

variables, mano de obra directa y gastos fijos, estos ultimos los mas relevantes.

3.7.3 Inversion total
Esta integrada por la inversion fija y la inversion en capital de trabajo, o sea, la

cantidad necesaria para iniciar el proyecto, se presenta a continuacion:
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Cuadro 32
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Inversion Total
Afo: 2005
(Cifras en Quetzales)

Concepto Monto Q
Inversion fija 379,087
Inversion en capital de trabajo 100,063
Depreciaciones y amortizaciones -35,175
Ingreso venta producto de ensayo -125,700
Total 318,275

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,005.

Como se observa en el cuadro anterior la inversion total lo integra el monto total
fijo mas el capital de trabajo menos las depreciaciones y amortizaciones y el

ingreso por ventas del producto de ensayo.

3.7.4 Financiamiento
Para realizar la actividad productiva se necesitan recursos financieros, estos

estaran conformados por el aporte de cada uno de los miembros del comité, el

cual ascendera a Q. 310,379.06.

3.7.5 Costo de produccion
Se presenta a continuacion el costo directo de produccidén para un periodo de

cinco afios que durara el proyecto:



Cuadro 33

Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Costo Directo de Produccién Fase Productiva

Afo: 2005

(Cifras en Quetzales)
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ARos

Concepto 4 5 6 7

Insumos 2,225 2,225 2,225 2,225
Fertilizantes 1911 1,911 1,911 1,911
Pesticidas 314 314 314 314
Mano de obra directa 35,755 35,755 35,755 35,755
Salario 25,206 25,206 25,206 25,206
Bonificacion legal 5,441 5,441 5,441 5,441
Séptimo dia 5,108 5,108 5,108 5,108
Costos indirectos variables 14,890 14,890 14,890 14,890
Cuotas patronales IGSS 2,628 2,628 2,628 2,628
Prestaciones laborales 9,262 9,262 9,262 9,262
Combustible 3,000 3,000 3,000 3,000
Costo directo de produccion 52,871 52,871 52,871 52,871
Produccion en quintales 2,186 2,479 3,062 3,354
Costo directo por quintal 24.19 21.33 17.27 15.76

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

En el cuadro anterior se muestra el detalle de los gastos de produccién, asi

como la determinacion del costo por quintal; inicia con un Q24.19 y llega Q15.76

en el afo siete, la disminucion en cada afio, se debe a que la produccion

aumenta y los costos se mantienen.

3.7.6 Estado de resultados proyectado

El objetivo de este informe financiero, es mostrar el resultado que se espera

obtener por las operaciones durante los cinco afios de ejecucion del proyecto de

produccion de limon persa, indica el monto de las ventas, el costo de las

mismas, otros gastos y las ganancias que se obtendran.
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Cuadro 34
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccion de Limén Persa
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre
(Cifras en Quetzales)

Concepto 4 5 6 7
Ventas 327,900 371,850 459,300 503,100
(-) Costo directo de produccion

y Venta 67,871 67,871 67,871 67,871
Ganancia marginal 260,029 303,979 391,429 435,229
(-) Costo fijo de produccion 57,405 57,405 57,405 57,405
Depreciacion de plantacion 44,180 44,180 44,180 44,180
Arrendamiento de terrenos 1,500 1,500 1,500 1,500
Depreciacion activos fijos 11,725 11,725 11,725 11,725
(-) Gastos de administracion 47,092 47,092 47,092 47,092
Sueldos 27,792 27,792 27,792 27,792
Bonificacion legal 6,000 6,000 6,000 6,000
Cuotas patronales IGSS 2,410 2,410 2,410 2,410
Prestaciones laborales 8,490 8,490 8,490 8,490
Papeleria y tiles 1,000 1,000 1,000 1,000
Amort. gastos de organizacion 1,400 1,400 1,400 1,400
Ganancia antes de ISR 155,532 199,482 286,932 330,732
() ISR (31%) 48,215 61,839 88,949 102,527
Ganancia neta 107,317 137,643 197,983 228,205
Produccién en quintales 2,186 2,479 3,062 3,354
Precio de venta por quintal tipo A 160 160 160 160
Precio de venta por quintal tipo B 140 140 140 140

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Como se observa la utilidad es atractiva ya que representa el 32.73% con
respecto a las ventas para el primer afio, en relacion a las ventas y se va
incrementado hasta alcanzar en el cuarto afio 45.36% de ganancia neta. Por lo

cual la produccion de limon persa es rentable.
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3.7.7 Evaluacion financiera

Su finalidad es mostrar la viabilidad financiera del proyecto y el examen de
sensibilidad a las probables variaciones cuando se altera alguno de sus
principales componentes. Permite evaluar en que momento se cubren los
costos y gastos, medir la rentabilidad de la inversion y proporcionar informacion

oportuna, confiable y certera a inversionistas interesados en el proyecto.

3.7.7.1 Tasa de recuperacion de la inversién
Las tasas de recuperacion de la inversion del proyecto para cinco afios son las

siguientes:

Formula

(Utilidad / inversién) x 100 =
(107,317 /379,087) x 100 = 28.31%
(137,643/379,087) x 100 = 36.31%
(197,983 /379,087) x 100 = 52.23%
(228,205/ 379,087) x 100 = 60.20%

Como se observa los resultados anteriores, muestran que para el primer afo la
taza de recuperacion de capital es de 28.31%, para el segundo 36.31%, el
tercero 52.23%, un 60.20% para el cuarto. Los porcentajes son buenos, ya que
se establece que el proyecto es muy atractivo para el inversionista; como se
observa en el calculo de la vida util del proyecto, éstos recuperaran el cien por
ciento de la inversion y obtendran un margen de ganancia de 177% sobre la

misma.
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3.7.7.2 Tiempo de recuperacion de lainversion
Por medio de este indice se conoce el tiempo que transcurre para que un
proyecto recupere la inversion que se realizo durante el inicio de la produccién y

operaciones.

Formula

Inversion / (Utilidad (+) depreciaciones y amortizaciones =

379,087 / 107,317 (+) 57,305 = 2.3
379,087 / 137,643 (+) 57,305 = 1.94
379,087 /197,983 (+) 57,305 = 1.48

379,087 / 228,205 (+) 57,305 = 1.32

El tiempo de recuperacion de la inversion es de dos afios 4 meses para el primer
afo, para el segundo afio es de 2, para el tercero 1.5, para el cuarto 1.4 meses

después de establecida la plantacion lo que es favorable para el proyecto

3.7.7.3 Retorno al capital
Por medio de este indicador financiero se conocera el valor monetario que

retorna al capital concerniente a la inversién realizada.

Formula
Utilidad (+) depreciaciones y amortizacion =
107,317 (+) 57,305 = 164,622

Muestra que para el primer afio se tendra un retorno a capital de Q 164,622 de
la inversion inicial, por lo que se considera que el proyecto es rentable, para lo
cual se muestra ademas la taza de retorno al capital.
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3.7.7.4 Tasade retorno al capital
Mide la rentabilidad que genera un proyecto durante un tiempo determinado con

base al retorno al capital.

Formula
Retorno de capital / Inversion inicial x 100 =
Q164,622 / 379,087 x 100 = 43.42%

Su finalidad es mostrar la viabilidad financiera del proyecto y el examen de
sensibilidad a las probables variaciones cuando se altera alguno de sus
principales componentes. Permite evaluar en que momento se cubren los
costos y gastos, medir la rentabilidad de la inversién y proporcionar informacién
oportuna, confiable y certera a inversionistas interesados en el proyecto para el
presente analisis se considera que el 43.42% de taza de retorno al capital es
muy bueno, debido a que se puede mover algunas de las elementos principales
como ventas y costos variables, que no afectaria significativamente la

rentabilidad.

3.7.7.5 Punto de equilibrio
Es el nivel de ventas necesario para la recuperacion de los gastos fijos y

variables, es decir, donde el proyecto no reporta perdida o ganancia.

e Punto de equilibrio en valores
Representa el valor de las ventas que se deben alcanzar para cubrir los costos
variables y los gastos fijos.

Formula
Gastos fijos / % ganancia marginal
Q103,497 / 0.7930 = Q130,513



112

Para el primer afio de produccion se deben alcanzar ventas por Q130,513 para

cubrir gastos y costos, es decir que no existiria ganancia ni pérdida.

e Punto de equilibrio en unidades
Indica el numero de unidades que se deben producir y vender, para cubrir los

gastos fijos y no generar pérdida ni ganancia.

Formula
Gastos fijos / Factor de participacion = (Total de unidades)
Q103,497 /118.9511309 = 870.08

Formula para determinar unidades por producto
Cantidad en unidades * precio de venta = (ventas para punto de equilibrio)

Producto A: 435.04* 160 = Q69,606.93
Producto B: 435.04* 140 = Q60,906.07
Total de ventas Q130,513.00

El resultado indica que es necesario vender 870.08 quintales de limén persa en
ambas clasificaciones para cubrir los costos y gastos para el primer afio de

produccion.

0 Prueba del punto de equilibrio
Se presenta a continuacion la prueba del punto de equilibrio para el primer afio

de produccion:
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Prueba del punto de equilibrio Total Q
Ventas en el punto de equilibrio 130,513
(unidades x precio unitario de venta)

producto A (435.04 x 160.00)

producto B (435.04 x 140.00)

(-) Costo directo de produccién 27,016
(unidades x costo directo unitario )
(870.08 x 31.05)

Ganancia marginal 103,497
(-) Gastos fijos 103,497
Ganancia 0

o0 Porcentaje de margen de seguridad
Es la diferencia entre las ventas presupuestadas o realizadas y el punto de
equilibro. Este mide el porcentaje en que pueden disminuir las ventas sin que se

reporten pérdidas.

Formula

Gastos fijos / ganancia marginal x 100

Q 103,497 [/ 260,029 x 100 = 39.8%

Ventas 100% - 39.8% = 60.20 % margen de seguridad.

Se determiné el margen de seguridad que tendréa el proyecto para los cinco afios
de duracion, esto indica que las ventas pueden disminuir en un 60.2% sin que

haya pérdida y el resultado es aceptable.

3.7.7.6 Presupuesto de caja

Muestra la manera que sera invertida la aportacion de los asociados y la forma
en que se financiardn los costos e inversiones del proyecto. Se detallan los
ingresos y diferentes desembolsos necesarios para su realizacion. A

continuacion se presenta el presupuesto de caja anual para el proyecto:
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Cuadro 35
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Presupuesto de Caja Anual Proyectado
Al 31 de Diciembre
(Cifras en Quetzales)

Concepto Fase pre-productiva Fase productiva
afos 1 2 3 afios 4 5 6 7 Totales

Ingresos 0]
Aportaciones 310,319 310,319
Ingresos de ventas 125,700 327,900 371,850 459,300 503,100 1,787,850
Total Ingresos 310,319 0 125,700 327,900 371,850 459,300 503,100 2,098,169
Egresos

Laguneta 25,000 25,000
Maquinaria y equipo 52,550 52,550
Gastos de organizacion 7,000 7,000
Plantas injertadas 21,000 0 0] ] 0] 0 0 21,000
Insumos 13,780 13,780 2,225 2,225 2,225 2,225 2,225 38,685
Fertilizantes 12,012 12,012 1,911 1,911 1,911 1,911 1,911 33,579
Pesticidas 1,768 1,768 314 314 314 314 314 5,106
M.obra Directa 15,422 10,440 17,285 35,755 35,755 35,755 35,755 186,167
Salario 10,872 7,360 12,185 25,206 25,206 25,206 25,206 131,241
Bonificacion legal 2,347 1,589 2,631 5,441 5,441 5,441 5,441 28,331
Séptimo dia 2,203 1,491 2,469 5,108 5,108 5,108 5,108 26,595
C. indirectos variables 17,412 10,276 12,643 14,890 14,890 14,890 14,890 99,891
Cuotas patronales IGSS 1,337 905 1,499 2,628 2,628 2,628 2,628 14,253
Prestaciones laborales 13,075 6,371 8,144 9,262 9,262 9,262 9,262 64,638
Combustible 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 21,000
Gastos Administrativos 44,692 44,692 44,692 44,692 44,692 44,692 44,692 312,844
Sueldos Admon 27,792 27,792 27,792 27,792 27,792 27,792 27,792 194,544
Bonificacion Legal 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 42,000
Prestacions laborales admon 10,900 10,900 10,900 10,900 10,900 10,900 10,900 76,300
Total egresos 196,856 79,188 76,845 97,562 97,562 97,562 97,562 743,137
Saldo inicial caja 0 113,463 34,275 83,130 313,468 587,756 949,494 0]
Diferencia (Ing.Egresos) 113,463 -79,188 48,855 230,338 274,288 361,738 405,538 1,355,032
Saldo Final Caja 113,463 34,275 83,130 313,468 587,756 949,494 1,355,032 1,355,032

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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En el cuadro precedente se puede observar como seran invertidos los recursos
aportados por los asociados durante la ejecucion del proyecto de produccion de
limén persa. Se determina la viabilidad del mismo debido a que es
autofinanciable y ademas tiene un saldo de efectivo positivo para el primer afio
de la fase preproductiva que asciende a Q.113,463.00. que aumenta de forma

favorable en la fase productiva.

3.7.7.7 Tasa de rendimiento minima aceptada (TREMA)

La constituye la tasa de utilidad que los inversionistas quieren obtener al llevar
cabo el proyecto de produccion de limén persa. Para el presente proyecto se

espera obtener una tasa minima de 30% anual.

3.7.7.8 Valor actual neto (VAN)

Es el analisis de los flujos de efectivo que debera generar el proyecto a través de
su vida util y consiste en encontrar la diferencia entre el valor de los ingresos y
egresos actualizados que requiere la inversion total. El proyecto serd viable

cuando el valor actual neto sea positivo o igual a cero.

A continuacién se presenta el cuadro en donde se detalla el resultado del valor

actual neto de los flujos de caja para el presente proyecto:
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Cuadro 36
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Valor Actual Neto
Afio: 2005
(Cifras en Quetzales)

Factor Actual

Ano Inversion Flujos Netos 30% VAN

0 318,275 1.0000 - 318,275
1 113,463 0.7692 87,276
2 34,275 0.5917 20,281
3 83,130 0.4552 37,841
4 313,468 0.3501 109,745
5 587,756 0.2693 158,283
6 949,494 0.2072 196,735
7 1,355,032 0.1594 215,992

318,275 507,878

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Utilizando un factor de actualizacion de 30%, el valor actual neto de los flujos de
caja durante el proyecto tomando en cuenta fase preproductiva y productiva es
de Q.507,878.00, lo cual al ser positivo, indica que los valores actuales de los

ingresos superan a los costos, por lo que el proyecto es viable.

3.7.7.9 Tasainterna de retorno (TIR)

Es la tasa de actualizacion real de la propuesta de inversién, que iguala el valor
presente de los flujos de ingresos con los de costos. Es un punto de equilibrio
entre las tasas de descuento calculadas a los presupuestos de caja durante la

vida util del proyecto.

Para determinar la TIR por medio de la féormula respectiva, es necesario
establecer previamente un VAN negativo, mismo que se obtiene con la

aplicacion de una tasa de 60%, el cual se puede observar en el cuadro siguiente.
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Cuadro 37
Municipio de Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccion de Limoén Persa
Valor Actual Neto Negativo
Afo: 2005
(Cifras en Quetzales)

Factor Actual

Ano Inversion Flujos Netos 60% VAN

0 318,275 1.0000 (318,275)
1 113,463 0.6250 70,914
2 34,275 0.3906 13,388
3 83,130 0.2441 20,292
4 313,468 0.1526 47,835
5 587,756 0.0954 56,072
6 949,494 0.0596 56,590
7 1,355,032 0.0373 50,543

318,275 (2,641)

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Como se observa en el cuadro anterior se obtiene un VAN negativo de (2,641),

con éste dato se realiza el calculo de la tasa interna de retorno, a través de la

formula que se muestra a continuacion.

TIR

TIR

TIR

60%

% + Dif.% (__ VAN(+) )

VAN(+) - VAN(-)-

30 + 30 (___ 507878 )

507878 - (-2641)

La tasa interna de retorno que se determino para el presente proyecto es de

60%, la cual se considera rentable, debido a que supera las tasas financieras

vigentes en el mercado, al momento de realizar la investigacion; también se
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encuentra por encima de la tasa de rendimiento minima aceptada, que es de
30%.

3.7.8 Impacto social

Este tipo de proyecto generara trabajo para la poblacién del Municipio, asi
mismo incentiva a la comunidad a invertir en distintos productos agricolas que
ayuden al crecimiento econémico de la poblacién y fortalecer una economia

dependiente de productos tradicionales.

Se estima que durante la duracion del proyecto, generara empleo para 24
trabajadores de campo quienes ejecutaran 3,400 jornales ademas se emplearan

dos personas en la administraciéon del proyecto.



CAPITULO IV
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE LIMON PERSA

El funcionamiento eficiente de un ente con objetivos definidos debe contar con
una organizacion formal que guie las diferentes actividades que requiera durante
todos los procesos que la integran; para alcanzar las metas es importante contar
con las bases administrativas y legales, de manera que en el desarrollo del
proyecto se consideren todos los aspectos relacionados a estas dos variables.

4.1 TIPO DE ORGANIZACION PROPUESTA
Es importante establecer el ordenamiento organizacional del proyecto con el fin
de definir la estructura, tipo, sistema y disefio de la organizacién y de las

unidades que la conforman, asi como definir el marco juridico interno y externo.

De acuerdo a las condiciones econdmicas y sociales de la aldea La Pélvora y
tomando en cuenta el tamafio y objetivos del proyecto, se considerd proponer el
tipo de organizacion por comité, el cual llevara por nombre Comité Agricola
Polvorense, dedicado a la produccion de limén persa para el consumo en el

mercado nacional.

41.1 Justificacion

Es necesaria la creacion de una organizacion eficiente que permita centralizar
las operaciones de produccién y aprovechar los recursos disponibles, por tal
razoén, se propone un comité integral el cual sera de beneficio para los
productores ya que permitira una mayor participacion en el mercado, el
mejoramiento de la produccion a través de capacitaciones, elevar el nivel de vida
de la comunidad al generar fuentes de trabajo, incremento en los ingresos

econdémicos y promover el trabajo colectivo y la solidaridad dentro de la
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organizacion. Ademas, los comités, son ampliamente reconocidos por las
comunidades haciendo mas facil la integracién de los vecinos por la confianza

gue genera este tipo de organizacion.

4.1.2 Objetivos
Los objetivos que se proponen con la realizacion del proyecto se mencionan a

continuacion:

4.1.2.1 Objetivo general
Organizar a los agricultores para efectuar las operaciones de produccion y
comercializacién, mediante la realizacion de planes que demanden el esfuerzo

comun, la ayuda mutua y la accion conjunta.

4.1.2.2 Objetivos especificos
Crear fuentes de trabajo en condiciones adecuadas para los asociados y vecinos

de la comunidad y sus familias.

Aumentar la produccion y comercializacion del producto en el transcurso de la

vida del proyecto.

Incrementar los ingresos de los productores, a través de la comercializacién con

los mayoristas a quienes se le vendera el producto.

Establecer programas de capacitacion para el mejor aprovechamiento de los

recursos, tanto en la produccion como en la comercializacion.

4.1.3 Marco Juridico
Los comités como todas las asociaciones existentes en el pais tienen una

legislacién que rige su funcionamiento en la que se encuentra la interna y la
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externa, éstas tienen como objetivo establecer claramente las normas que

regulen el desarrollo del proyecto.

4.1.3.1 Interna

Estas son las que rigen el funcionamiento de la produccion y comercializacion
del producto, son creadas en el interior del comité por la asamblea general
dentro del marco legal aceptado en el pais. Estard conformado por el acta de
constitucién, normas, reglamentos, los manuales de organizacién y de normas y

procedimientos.

4.1.3.2 Externa
Esta conformada por todas las leyes que avalan la creacién y funcionamiento de

organizaciones que estan vigentes en el pais, entre estas estan:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
“Articulo 34. Derecho de asociaciéon. Se reconoce el derecho de libre asociacion,
nadie esta obligado a asociarse ni a formar parte de grupos o asociaciones de

autodefensa o similares se excepttia el caso de la colegiacién profesional.”*®

e Ley de Autorizaciones de Comités acuerdo gubernativo 2082

En donde se detalla el procedimiento para la autorizacion y funcionamiento del
comité, asi como los 6rganos a donde se tiene que abocar para realizar los

tramites pertinentes.

e Codigo de Trabajo decreto 14-41

“Articulo 14. El presente codigo y sus reglamentos son normas legales de orden
publico y a sus disposiciones se deben ajustar todas la empresas de cualquier

naturaleza que sean existentes o que en el futuro se establezcan en Guatemala,

16 Congreso de la Republica de Guatemala, Constitucién Politica de |la Republica de Guatemala, Articulo 34. Pagina
13.
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lo mismo que todos los habitantes de la republica sin distincion, sexo ni
nacionalidad, salvo las personas juridicas de derecho publico comprendidas en

el segundo parrafo del articulo 2°.”*"

e Ley del Impuesto Sobre la Renta decreto 26-42

“Articulo 1. Objeto. Se establece un impuesto, sobre la renta que obtenga toda
persona individual o juridica, nacional o extranjera, domiciliada o no en el pais,
asi como cualquier ente, patrimonio o bien que especifique la ley, que provenga

de la inversion de capital, del trabajo o de la combinacion de ambos.”

e Ley del Impuesto al Valor Agregado decreto 27-92

“Articulo 1. De la materia de impuesto. Se establece un impuesto al valor
agregado sobre los actos y contratos gravados por las normas de la presente
ley, cuya administracion, control, recaudacion y fiscalizacion corresponde a la

Direcciéon General de Rentas Internas.”*®

e Ley del Organismo Ejecutivo

Los requisitos para constituir un comité son los siguientes:

0 Realizar una asamblea general de los socios aspirantes.

0 Levantar acta constitutiva de comité en asamblea general.

o Llevar un libro de actas.

o0 Solicitar carta de honorabilidad al alcalde auxiliar o municipal de cada
aspirante.

o Solicitar inscripcion del comité al Registro Civil de la localidad al cual se le
adjunta las cartas de honorabilidad de los solicitantes.

o0 Presentar costo estimado del proyecto.

17 Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de trabajo, Decreto 14— 41, Articulo 14. Pagina 13.
18 Superintendencia de Administracion Tributaria, Compendio de Leyes Tributarias de Guatemala Ley del Impuesto al

Valor Agregado, Decreto 27— 92, Primera Edicién, 2005 Articulo 1 Pag. 175.
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4.2 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
Es el marco formal que define el sistema de comunicacion y autoridad en una
organizacion, esta integrada por las relaciones que deben existir entre las

diversas funciones, niveles, elementos humanos y materiales.

42.1 Sistema de organizacién

Se propone el sistema de organizacion funcional que consiste en que se
organiza por departamentos o secciones que se basa en el principio de la
division del trabajo de las labores de una empresa o asociacion, y aprovecha la
preparacion y la aptitud profesional de los individuos en donde pueden rendir

mayor fruto.

El sistema funcional es el que mas se adecua al proyecto debido a que todos
tienen una participacion proporcional de autoridad, para lo cual se otorgan

facultades y se exigen responsabilidades precisas.

4.3 DISENO DE LA ORGANIZACION
La estructura organizacional adecuada para el comité y de acuerdo al entorno

donde desarrollaran las actividades es la siguiente:



Grafica 8
Melchor de Mencos - Petén
Proyecto: Produccion Limén Persa
Estructura Organizacional Propuesta
Comité Agricola “Polvorense”
Afio: 2005

Asamblea
General

Junta Directiva

Administracion

Produccion
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Comercializacion

Finanzas

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,005

Como se observa en la grafica anterior, la organizacién es de tipo Lineal, la cual

se caracteriza por la forma descendente de autoridad.

4.3.1 Funciones basicas de las unidades administrativas

Dentro del Comité se asignaran especificamente las funciones para cada unidad

administrativa las cuales se estableceran de acuerdo a su naturaleza para

obtener buenos resultados y de esta manera lograr los objetivos trazados.
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Asamblea general

o Nombrar la junta directiva

0 Reunirse mensualmente en asamblea ordinaria

0 Reunirse en asamblea extraordinaria cuando existan problemas urgentes que

no puedan esperar la reunion ordinaria.

Junta directiva

Coordinar las reuniones.
Proponer la agenda a tratar.

Hacer convocatorias a las sesiones.

o]

o]

o]

o Informar sobre las actividades realizadas.

0 Representar al comité frente a otras personas, instituciones y autoridades.

o Fiscalizar las operaciones del comité.

0 Velar por el cumplimiento de los compromisos contraidos, en las fechas
estipuladas.

o0 Gestionar y obtener asesoria técnica cuando sea requerido por la unidad de
produccion.

0 Adquirir los insumos, herramientas y equipo necesario.

o Crear planes estratégicos apropiados para el 6ptimo funcionamiento del

comité y someterlos a consideracion en la asamblea general.

e Administracion
Planificacién y control de las operaciones

Organizacion de las unidades

O O O

Determinacion y supervision de funciones.

e Produccién
0 Optimizacion de los insumos, materia prima y equipo

0 Supervision de las actividades agricolas
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o Control de estandares de calidad.

e Comercializacion
o Identificar los canales de comercializacion adecuados para la distribucion del
producto

o Establecimiento y negociacion de precios.

e Finanzas
Control y registro de ingresos e ingresos del comité
Autorizacion del libro de caja

o O O

Presentacion de informes a la junta directiva.

4.4 PROYECCION DE LA ORGANIZACION
Los beneficios que los miembros del comité tendran en el ambito social,
econdmico y cultural como resultado de agruparse para lograr un objetivo

comun, se mencionan a continuacion:

4.4.1 Proyeccion social
La creacion del comité promovera el desarrollo de todos los productores
participantes y de la comunidad en general, debido a que generara fuentes de

empleo.

4.4.2 Proyeccion econGmica

Los beneficios econdmicos obtenidos con la presente organizacion, estaran en
funcién del acceso al financiamiento externo por pertenecer a una organizacion
legalmente establecida, asi como a la asistencia técnica que mejorard la
rentabilidad de la produccién. Es de mencionar que al estar organizados, los
productores de limén podran comercializar mejor su producto vy

consecuentemente obtener mejores precios.
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4.4.3 Proyeccion cultural
El acceso a la asesoria técnica permitird mejorar las practicas tradicionales de

cultivo y promoverd el uso racional de los recursos disponibles.

4.5 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
El proceso administrativo estd conformado por las etapas de planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control, necesarias para el funcionamiento

adecuado de la institucion.

45.1 Planeacion

La planeacion es la primera etapa del proceso administrativo que orienta el
curso de accién a seguir, para la consecucién de los objetivos trazados.
Consiste en la definicion de la misién o propésito del comité, el entendimiento
claro de los objetivos comunes y el establecimiento de estrategias adecuadas
para el logro de los mismos. También incluye las politicas, reglas y
procedimientos, que regulan el accionar de la empresa y se reflejan en los
programas de actividades que sirven de guia y como instrumentos de control

administrativo.

45.1.1 Mision
Es importante contar con una misién bien definida, para que todos los
integrantes del comité tengan una visibn amplia y clara, del propésito de la

organizacion. Para la presente propuesta, se sugiere la siguiente mision:

“Contribuir a la diversificacion de los cultivos agricolas del municipio de Melchor
de Mencos — Peten, a través de la produccién y comercializacion de limoén persa

y atender eficientemente las necesidades de los compradores”.
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45.1.2 Objetivos
Los objetivos son el punto de partida de la planeacion, puesto que es necesario

conocer lo que se espera de una organizacion, para definir las acciones a seguir.

En la parte inicial de este capitulo se hace mencion de los objetivos general y
especificos del comité, con base en estos se ha disefiado la planeacion que a

continuacion se presenta:

45.1.3 Estrategias
Por medio de las estrategias se identifican los objetivos basicos a largo plazo y
se adoptan los cursos de accion y la asignacion de recursos necesario para su

cumplimiento.

Entre las estrategias a considerar podrian mencionarse, entre otras:

e Identificar las fortalezas y oportunidades de la organizacién, para su
aprovechamiento maximo.

e Definir las debilidades y amenazas, para aplicar medidas correctivas
necesarias, que anulen o minimicen su impacto dentro del comité.

e Utilizacién de insumos de calidad, para obtener un mayor rendimiento en las
cosechas.

e Capacitacion de personal, tanto en técnicas de cultivo como de manejo post
cosecha.

e Manejo de estandares de calidad, para el cumplimiento justo a tiempo de los

diferentes compromisos de la organizacion.

45.1.4 Politicas
Son enunciado o criterios generales que orientan al administrador en la toma de

decisiones. Para el presente caso, pueden considerarse las siguientes:



129

Los cargos de la junta directiva y el administrador, serdn desempefiados

Uunicamente por los miembros del comité.

Los requerimientos minimos de calidad, deberan corresponder a las

necesidades que el mercado exige.

45.1.5 Procedimientos

Son planes que establecen la secuencia l6gica y detallada de los pasos
necesarios para llevar a cabo una actividad. Con el uso de estos planes se
puede evitar duplicidad de esfuerzos y pérdida de tiempo, debido a que sirven
de guia y pueden ser utilizados por cualquier persona, por ejemplo en el proceso

productivo se describe graficamente los pasos necesarios para su realizacion.

45.1.6 Reglas

Las reglas reflejan decisiones administrativas en cuanto a la obligada realizacion
u omision de determinada acciébn. En este caso, podrian utilizarse algunas
reglas, con el objetivo de mantener un ambiente agradable de trabajo; por

ejemplo no fumar, poner la basura en su lugar, uso del equipo adecuado.

45.1.7 Programas

Los programas de actividades permiten un mejor control del grado de avance en
el logro de los objetivos generales y especificos de la organizacion,
generalmente se apoyan en presupuestos establecidos. Deben incluir
informacion sobre las actividades a realizar, el objetivo de las mismas, el
responsable, el tiempo y el costo si lo hubiera, y principalmente el resultado a
obtener; para el caso del proyecto de limén persa, puede citarse el proceso
productivo en una de sus fases, la poda por ejemplo, debe realizarse en
determinado tiempo para evitar que la planta alcance un tamafo

desproporcionado.
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45.2 Organizacion

Las diferentes funciones asignadas a cada puesto dentro de la organizacion, han
sido identificadas y clasificadas de manera que cumplan con los objetivos de la
misma. Con base en la division de funciones diseflada para el buen
funcionamiento del comité, podran realizarse las actividades principales para

cumplir con los fines establecidos.

45.2.1 Departamentalizacion

Para la presente propuesta se consideré la creacion de tres departamentos,
segun las funciones basicas del comité. La idea de esta division, es obtener
mejores resultados en el manejo de las finanzas, la produccion y la

comercializacion del producto.

45.2.2 Niveles organizacionales
Los niveles organizacionales definen el tramo de administracion, o sea el

namero de personas que un administrador puede supervisar efectivamente.

El nivel establecido para la organizacion propuesta, segun las necesidades del
comité, representa un tramo estrecho de administracion, que indica la
dependencia directa de los tres departamentos, de una persona en su

administracion.

45.2.3 Autoridad de linea

Es la relacion en la que un superior ejerce supervision directa sobre un
subordinado. Mientras mas clara sea la linea de autoridad desde el maximo
puesto administrativo hasta cada puesto subordinado, mas clara sera la

responsabilidad de toma de decisiones y mas efectiva la comunicacion.
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45.3 Integracion

La etapa de integracion consiste en cubrir los diferentes puestos de la estructura
organizacional. En este sentido, es necesario identificar los requerimientos de
fuerza de trabajo, el inventario de las personas disponibles y el reclutamiento,
seleccidn, contratacidon, ascenso, evaluacién, compensacion y capacitacion del

personal, a fin de que puedan cumplir eficaz y eficientemente sus tareas.

El comité estara integrado por 19 socios productores, quienes ocuparan los
distintos puestos establecidos, en forma voluntaria sin percibir salario alguno. La
designacion para dichos puestos sera por votacion y segun la estructura

definida, la direccién estara a cargo del administrador.

45.4 Direccion

Es el proceso que permite influir en las personas para que contribuyan al
cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales. Como toda persona,
los integrantes de una organizacion tienen necesidades y objetivos propios; es
necesario darles a conocer que con su trabajo pueden satisfacer dichas
necesidades y contribuir al mismo tiempo a alcanzar los propésitos de la

empresa.

En este caso, el administrador debera velar por el buen desempefio de los
integrantes del grupo, a través de una comunicacion y motivacion eficiente, con

lo que puede promover la participacion de todos los colaboradores.

El liderazgo del administrador sera un factor determinante para orientar
adecuadamente la optimizacién del recurso humano disponible, al orientar sus
acciones hacia el logro de las metas propuestas. Para lograrlo, serd necesario

mantener una constante comunicacién con los productores, para que todos
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estén enterados de los asuntos del comité, tanto en lo que se refiere a la

situacion financiera como las negociaciones con los proveedores y clientes.

455 Control

El proceso basico de control comprende tres pasos: establecimiento de normas;
medicion del desempefio con base en esas normas; y aplicacion de medidas
correctivas. Sera necesario mantener un estricto control de calidad en el
proceso productivo, con base en los lineamientos establecidos; de esta forma se
podran estimar los resultados de la produccién y en caso de no cumplir con las
expectativas, permitird aplicar medidas contingentes para cumplir con lo

planificado.
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CONCLUSIONES

El logro obtenido con la investigacion realizada en el municipio de Melchor de

Mencos, departamento de Petén, lleva a las siguientes conclusiones:

1. La actividad turistica y la pecuaria son las mas relevantes, éstas
contribuyen en la economia del Municipio. La actividad agricola tiene

posibilidades de aumentar su participacion en la economia Municipio.

2. El mal uso que se ha hecho de los recursos naturales, especialmente
agua y bosques, son sin lugar a dudas una amenaza a mediano plazo. La
carencia de plantas de tratamiento de desechos y aguas servidas,

constituyen riesgos de enfermedades para la poblacion.

3. La actividad hotelera del Municipio, es relativamente baja, si se compara
con municipios con mayor captacion de turismo. Una razon es que se
utiliza como paso fronterizo y no se ha explotado el potencial turistico de

la region.

4. La capacidad limitada de ofrecer un buen servicio por parte del sector
hotelero es otro factor que influye en que los turistas regresen a visitar el

Municipio.

5. El limon persa es una de las potencialidades que se identificaron, existe
demanda insatisfecha, lo que puede considerarse como factor importante

para desarrollar el proyecto.

6. La produccién de limén persa, constituye una fuente generadora de

empleo que contribuira a la economia del Municipio.
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La escasa organizacién empresarial observada en el Municipio, pone de
manifiesto el desconocimiento por parte de los productores, de la
importancia de la misma en todo proceso productivo, bien sea en el area

agricola como en el sector turistico.

La organizacion que se presenta para la produccion y comercializacion de
limén persa, contribuira al logro de los objetivos establecidos en el
proyecto de inversion, lo que significa que las condiciones de vida de los
productores asociados deben mejorar, asi como el de la poblacion, la cual

encontrara una fuente de empleo.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo al estudio realizado en el Municipio y con el objeto de contribuir al
mejoramiento de la condiciones de vida de los habitantes de Melchor de

Mencos, se presentan las siguientes recomendaciones:

1. Que los agricultores consideren el cultivo de productos no tradicionales,
para poder competir en el mercado nacional, esto basado en estudios
realizados que indican que las condiciones climaticas y de tipo de suelo
del Municipio, son aptas para otros cultivos como pitahaya, mango limén,
sandia y otros que dadas las condiciones de suelo, clima .pueden ser

cultivados.

2. Que la poblacion en general se pronuncie y exija a las autoridades
municipales y estatales, acciones que ayuden a evitar el deterioro del
medio ambiente en el Municipio, a través de la implementacion de
programas adecuados de conservacion de suelos y de la masa boscosa,
para el area urbana, la recoleccion de basura y tratamiento de aguas

servidas.

3. Que los propietarios de hoteles se agrupen de manera que tengan acceso
a asistencia técnica y financiamiento para tener mejores oportunidades en
cuanto a la participacion en el sector turismo; ademas deben requerir la
colaboracion del INGUAT para la promocién de los sitios arqueoldgicos y

asi tener méas visitantes.

4, Que los propietarios de los hoteles analicen el nivel de satisfaccion del
cliente con respecto al servicio y consideren las acciones necesarias para

asi satisfacer las necesidades de los usuarios, para que éstos vuelvan a
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visitar el Municipio y de esa cuenta crezca la actividad hotelera en

beneficio del sector.

Que los agricultores tomen en cuenta el proyecto de inversion en el cultivo
de limon persa, por ser de la categoria de no tradicional, que tiene
demanda identificada, para que pueda ser considerado como un proyecto

viable.

Que los agricultores soliciten a las autoridades municipales el apoyo a fin
de promover la diversificacion de cultivos; con esto se lograra que la
produccion de diversos productos agricolas sirva para generar fuentes de

empleo que contribuyan a mejorar la situacion economia del Municipio.

Que los productores puedan organizarse en Comités, por ejemplo, que es
un tipo de organizacion sencilla y de facil constitucion, para realizar el
proceso administrativo el cual brinda bases y herramientas basicas para
llevar a cabo una actividad productiva, no importa la naturaleza de la

misma, en forma eficiente.

Que los agricultores organizados en un comité consideren el proyecto
presentado para su implementacion, las condiciones del Municipio son lo
suficientemente favorables, los estudios realizados dan como resultado la

viabilidad del mismo.
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ANEXO 1
Melchor de Mencos, Peten
Centros Poblados
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ANEXO 2
Melchor de Mencos, Petén
Mapa de suelos
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ANEXO 3

MANUAL DE ORGANIZACION



INTRODUCCION

En el presente Manual contiene informacion detallada de las funciones y
atribuciones de las diferentes unidades administrativas y puestos que
conforman el “Comité Agricola Polvorénse”.  Asi también, se contempla lo
relativo a niveles jerarquicos, grados de autoridad y responsabilidad, canales de
comunicacién y coordinacion, ademas el organigrama funcional que describe en

forma grafica el disefio organizacional.

Es mediante la comunicacion entre las unidades administrativas existentes,
como se logra la efectiva administracion, esto es lo que se pretende alcanzar
con el presente manual, el instrumento que permita el debido entendimiento
coémo y qué se debe hacer, para que no exista pérdida de tiempo, esfuerzo y

dualidad de funciones.

Debido a que toda organizacién esta en constante evolucion, se recomienda que
el presente Manual se actualice periddicamente, segun las necesidades del

Comité.



1. OBJETIVOS
A continuacion se dan a conocer los objetivos establecidos en el proyecto:

Produccién de Limoén Persa.

1.1 General
Dar a conocer los medios personales e instrumentales de que dispone el Comité
Agricola Polvorénse, para la realizacion de las diversas actividades y el mejor

aprovechamiento de los recursos disponibles.

1.2 Especificos
. Servir como instrumento para el empleado, que le permita ahorrar tiempo

y esfuerzos, al evitar la repeticién de instrucciones.

. Contribuir a la clara definicibn de funciones y atribuciones de los
colaboradores del Comité, para lograr mayor eficiencia en el

funcionamiento de la misma.

2.  APROBACION
La Junta Directiva del Comité Agricola Polvorénse, sera el érgano encargado de
aprobar el contenido del presente Manual de Organizacion, y determinar el

periodo de vigencia y la introduccion de nuevos puestos.

3. GENERALIDADES
Comité Agricola Polvorense, es una organizacion con sede en la Aldea La
Polvora del Municipio de Melchor de Mencos, Departamento de Petén, su

funcion principal es apoyar la produccién y comercializacion del limon persa.

A continuacién se presentan la estructura organizacional propuesto, asi también

la descripcién de puestos:



Municipio de Melchor de Mencos - Petén

Comité Agricola Polvorense
Estructura Organizacional
Afio: 2,005

Asamblea
General

Junta Directiva

Administraciéon

Departamento de
Finanzas

Departamento de
Produccion

Departamento de
Comercializacion

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2,005.




COMITE AGRICOLA MANUAL DE ORGANIZACION

POLVORENSE
Aldea La Pdlvora,
Municipio de Melchor de Mencos, FECHA Octubre 2,006
Departamento de Petén PAGINA 1 DE 2

DESCRIPCION DE CARGOS

IDENTIFICACION

Titulo del cargo Presidente

Ubicacion administrativa Junta Directiva

Inmediato superior Asamblea General

Subalternos Los otros miembros de la Junta.
DESCRIPCION

a) Naturaleza
Cargo de mayor autoridad que dirige y vela por los intereses generales del
Comité; representa a todos los socios.

b) Atribuciones
Velar por los intereses comunes del Comité.

Promover la participacién de los asociados en las diferentes actividades del
Comité, para lograr los objetivos del mismo.

Convocar a la Asamblea General, para presentar informes de resultados.

c) Relaciones de trabajo

Tiene relacion directa con los miembros de la Junta Directiva, Administrador,
tesorero y con los obreros.




COMITE AGRICOLA
POLVORENSE
Aldea La Pdlvora,

Municipio de Melchor de Mencos,
Departamento de Petén

MANUAL DE ORGANIZACION

FECHA Octubre 2,006

PAGINA 2 DE 2

DESCRIPCION DE CARGOS

d) Autoridad

Tiene autoridad sobre los miembros de la Junta Directiva y demas
departamentos administrativos de la organizacion.

e) Responsabilidad

Es responsable de coordinar las actividades necesarias para alcanzar
los objetivos trazados y de mantener informados a los socios.

.  ESPECIFICACIONES

a) Educaciéon
b)  Experiencia

c) Habilidades y destrezas Liderazgo,

IV.  OTROS REQUISITOS

Nivel
Medio
Ninguna

relaciones interpersonales,

conocimientos de agricultura.

Ser miembro activo del Comité y demostrar interés en ocupar dicho

cargo.

Ser electo en Asamblea General de Socios.

Elaborado:

Revisado:

Aprobado:
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DESCRIPCION DE CARGOS

b)

IDENTIFICACION

Titulo del cargo Vicepresidente
Ubicacion administrativa Junta Directiva
Inmediato superior Asamblea General
Subalternos Ninguno

. DESCRIPCION
Naturaleza

Cargo administrativo que tiene como actividad principal, asistir al Presidente
en la ejecucion de sus funciones.

Atribuciones

Apoyar al Presidente en la toma de decisiones.
Preparar informes para la Asamblea General.
Programar las actividades de la Junta Directiva

Relaciones de trabajo

Se relaciona principalmente con los miembros de la Junta Directiva y con el
Administrador.

Autoridad
Ejerce autoridad sobre todos los subalternos del cargo.

Responsabilidad

Coordinar las actividades necesarias para mejorar la situacion del Comité.
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DESCRIPCION DE CARGOS

II. ESPECIFICACIONES

Nivel

a) Educacion Medio

b) Experiencia Ninguna

C) Habilidades y destrezas Liderazgo, relaciones
interpersonales

V. OTROS REQUISITOS
Ser electo en Asamblea General de Socios.

Elaborado: Revisado: Aprobado:
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DESCRIPCION DE CARGOS

b)

d)

IDENTIFICACION

Titulo del cargo Tesorero
Ubicacion administrativa Junta Directiva
Inmediato superior Asamblea General
Subalternos Ninguno
DESCRIPCION

Naturaleza

Cargo administrativo que se encarga de todo lo relacionado con el
financiamiento de la propuesta.

Atribuciones
Proponer fuentes de financiamiento para la propuesta.
Revision de los estados financieros del Comité.

Relaciones de trabajo

Se relaciona con los miembros de la Junta Directiva, y con los
departamentos de Administracion y Finanzas

Responsabilidad

Es responsable del manejo adecuado de los recursos financieros de la
organizacion.

ESPECIFICACIONES
Educacion Nivel Medio
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DESCRIPCION DE CARGOS

b) Experiencia

1 afio en cargos similares

c) Habilidades y destrezas Conocimientos contables

IV. Otros requisitos

Ser electo en Asamblea General de Socios.

V. Salario

El salario estara determinado por la Junta Directiva con la asesoria de
encargado de las finanzas.

Elaborado:

Revisado:

Aprobado:
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DESCRIPCION DE CARGOS

b)

d)

IDENTIFICACION

Titulo del cargo Secretario
Ubicacion administrativa Junta Directiva
Inmediato superior Asamblea General
Subalternos Ninguno

. DESCRIPCION
Naturaleza

Este es un cargo administrativo que tiene como funcién principal, llevar
registro escrito de todas las actividades de la Junta Directiva.

Atribuciones
Control y actualizacién del libro de actas.

Distribucion de informes de resultados, a todos los asociados.

Relaciones de trabajo

La relacion de trabajo es a nivel de Junta Directiva y Asamblea General.

Autoridad
Por ser su cargo de caracter general, tiene autoridad sobre los Vocales
de la Junta Directiva.

Responsabilidad

Es responsable de sentar por escrito todas las decisiones tomadas por la
Junta Directiva.
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DESCRIPCION DE CARGOS

lll. ESPECIFICACIONES

a) Educacion Tercero basico

b) Experiencia Ninguna

c) Habilidades y destrezas Caligrafia y mecanografia

IV.  Otros requisitos
Ser electo en Asamblea General de Socios.

Elaborado: Revisado: Aprobado:
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DESCRIPCION DE CARGOS

b)

IDENTIFICACION

Titulo del cargo Vocal
Ubicacion administrativa Junta Directiva
Inmediato superior Asamblea General
Subalternos Ninguno

. DESCRIPCION
Naturaleza

Cargo administrativo cuya funcion principal es colaborar con los miembros de
la Junta Directiva, en todas las actividades que realizan.

Atribuciones

Auxiliar en las diferentes actividades de la Junta Directiva.
Velar por los intereses del Comité en general.

Relaciones de trabajo
Se relaciona con los miembros de la Junta Directiva.

Autoridad
No ejerce autoridad sobre ningun nivel administrativo.

Responsabilidad

Es responsable de participar en todas las actividades realizadas en beneficio
del Comité.
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DESCRIPCION DE CARGOS

lll. ESPECIFICACIONES

a) Educacion
b) Experiencia

Nivel primario
Ninguna

c) Habilidades y destrezas Saber leer y escribir

IV. Otros requisitos

Ser electo en Asamblea General de Socios.

Elaborado:

Revisado:

Aprobado:
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DESCRIPCION DE PUESTOS

b)

d)

IDENTIFICACION

Titulo del puesto Administrador

Ubicacion administrativa Administracion

Inmediato superior Presidencia Junta Directiva

Subalternos Encargados de Finanzas, Producciéon vy

Comercializaciéon

. DESCRIPCION

Naturaleza

Puesto de cardcter administrativo cuya funcion principal es velar por el
funcionamiento adecuado del Comité.

Atribuciones

Llevar a cabo el proceso administrativo en todas sus etapas.

Preparar informes periédicos sobre el avance de los planes del Comité y
presentarlos a Junta Directiva.

Relaciones de trabajo

Se relaciona con todos los departamentos de la organizacion; es el canal de
comunicacién entre la Junta Directiva y éstos.

Autoridad

Tiene autoridad directa sobre los departamentos de Finanzas, Produccion y
Comercializacion.

Responsabilidad

Es responsable de la planeacion, ejecucion y control de las operaciones
de la organizacion.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

.  ESPECIFICACIONES

Nivel
a) Educacién Medio
b) Experiencia 2 afios en cargos similares
c) Habilidades y destrezas Liderazgo, relaciones

interpersonales, manejo de
equipo de oficina

IV. OTROS REQUISITOS
Ser miembro activo del Comité y estar en disponibilidad de ejercer las
funciones basicas del puesto.
Ser electo en Asamblea General de Socios.

Elaborado: Revisado: Aprobado:
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DESCRIPCION DE PUESTOS

b)

IDENTIFICACION

Titulo del puesto Encargado de Finanzas
Ubicacién administrativa Departamento de Finanzas
Inmediato superior Administrador
Subalternos Ninguno

. DESCRIPCION
Naturaleza

Puesto administrativo que tiene como funcién principal, llevar registro de las
operaciones contables del Comité.

Atribuciones

Preparar y presentar informes financieros
Registrar los ingresos y egresos

Manejo de la contabilidad de la organizacion

Relaciones de trabajo

Se relaciona con los departamentos de Administracion, Produccion y
Comercializacién, asi como con el Tesorero de la Junta Directiva.

Autoridad
Ejerce autoridad sobre ningun tesoreria.

Responsabilidad
Es responsable del buen manejo de las finanzas del Comité.




COMITE AGRICOLA
POLVORENSE
Aldea La Poélvora,

MANUAL DE ORGANIZACION

Municipio de Melchor de Mencos, FECHA Octubre 2,006

Departamento de Petén PAGINA 2 DE 2

DESCRIPCION DE PUESTOS

lll. ESPECIFICACIONES

Nivel

a) Educacion medio

b) Experiencia 2 afnos en puestos similares

c) Habilidades y destrezas Conocimientos contables, manejo de equipo de
oficina

IV. OTROS REQUISITOS

Ser contratado por el Administrador y aprobado por Junta Directiva.

Elaborado: Revisado: Aprobado:
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DESCRIPCION DE PUESTOS

b)

IDENTIFICACION

Titulo del puesto Encargado de Produccion
Ubicacién administrativa Departamento de Produccion
Inmediato superior Administrador
Subalternos Jornaleros

. DESCRIPCION
Naturaleza

Puesto administrativo, responsable de coordinar las actividades del proceso
productivo.

Atribuciones
Coordinar y supervisar el proceso productivo.

Velar por el cumplimiento de las normas de calidad establecidas.
Buscar asistencia técnica para mejorar el proceso productivo.

Buscar insumos de calidad a menor precio para beneficiar a los productores.

Relaciones de trabajo

Se relaciona con todos los productores del Comité, y con los diferentes
departamentos administrativos.

Autoridad
Ejerce autoridad sobre los obreros.

Responsabilidad

Es responsable de la calidad de la produccién, segun los requerimientos para
su comercializacion.
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DESCRIPCION DE PUESTOS

lll. ESPECIFICACIONES

Nivel
a) Educacion primario
b) Experiencia 6 afos en agricultura

c) Habilidades y destrezas Saber leer y escribir, conocimiento sobre el cultivo

IV. Otros requisitos
Ser electo en Asamblea General de Socios.

Elaborado: Revisado: Aprobado:
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DESCRIPCION DE PUESTOS

b)

IDENTIFICACION

Titulo del puesto Encargado de Comercializaciéon
Ubicacién administrativa Departamento de Comercializacion
Inmediato superior Administrador
Subalternos Vendedores

. DESCRIPCION
Naturaleza

Puesto administrativo que se encarga de la comercializacién del producto.

Atribuciones
Coordinar la venta y distribucién de la produccién total.

Negociar el precio del producto, buscando la mayor utilidad posible.

Promover la captacion de nuevos clientes, a través de una mayor cobertura
de mercado.

Relaciones de trabajo

Se relaciona con los diferentes departamentos administrativos de la
organizacion y con los compradores.

Autoridad
Ninguna

Responsabilidad

Es responsable de la venta total de la produccion al mejor precio.




COMITE AGRICOLA
POLVORENSE
Aldea La Pélvora,

MANUAL DE ORGANIZACION

Municipio de Melchor de Mencos, FECHA Octubre 2,006

Departamento de Petén PAGINA 2 DE 2

DESCRIPCION DE PUESTOS

Ill. ESPECIFICACIONES

Nivel
a) Educacion primario
b) Experiencia Ninguna

c) Habilidades y destrezas Saber leer y escribir, conocimientos de
comercializacion, conocimiento del cultivo.

IV. Otros requisitos

Ser socio activo y electo en Asamblea General de Socios.

Elaborado: Revisado: Aprobado:
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