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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, tiene como alternativa de evaluacion final, el Ejercicio Profesional
Supervisado —EPS-, el objetivo principal es ubicar al estudiante en areas rurales
para evaluar la realidad socioecondémica de las comunidades y poner en practica

los conocimientos adquiridos con el fin de dar solucién a los problemas.

El desarrollo de la investigacion se dividié en seminario general, especifico,
trabajo de campo y gabinete. El estudio se basé en el método inductivo-
deductivo, en el cual se utilizaron las técnicas de encuesta, entrevista y

observacion.

El presente informe individual tiene como objeto, analizar las carpinterias del
municipio de San Francisco, departamento de Petén, estableciendo con ello los
tipos de problemas que presenten a nivel de comercializacién de sus productos
y proponer las soluciones respectivas; asi como dar a conocer la
comercializacién adecuada en el desarrollo del proyecto de produccion del

Mango Tommy Atkins dentro del Municipio.

El informe esta estructurado en cuatro capitulos, los cuales comprenden los

siguientes aspectos:

Capitulo I: Contiene lo relacionado a antecedentes, aspectos geograficos,
division politico-administrativa, recursos naturales, poblacién, estructura agraria,
servicios basicos, infraestructura, organizaciones sociales, flujo comercial y

actividades productivas.



1

Capitulo Il: Se analiza la identificacion del producto (muebles de madera),
caracteristicas y usos, produccion, financiamiento, comercializacién,
organizacion, generacion de empleo y la problematica encontrada asi como su

propuesta de solucion.

Capitulo 1ll: Gira al alrededor de la propuesta de inversion, identificacién del
producto, la justificacion, sus objetivos, aspectos de mercado, técnicos,

administrativo — legales y financieros del mismo.

Capitulo IV: Se refiere a la comercializaciéon de la produccion y se tocan los
puntos referentes al proceso que conlleva, la propuesta institucional, funcional y
estructural que necesita, asi como el estudio de las operaciones de

comercializacion que se desarrollaran en el proyecto.

Después del analisis se llego a la conclusién que los artesanos carpinteros de la
localidad al realizar su labor empiricamente sin asesoria técnica y con poco
equipo moderno que les ayude a responder a la demanda, no obtienen el
optimo rendimiento de la produccion por lo que se recomienda que se organicen
en una Asociacion para que a través de la misma se les provea de asistencia
técnica y crediticia alcanzando con ello mayores beneficios en la

comercializacion de su muebles.

En el caso del proyecto de produccién de mango Tommy Atkins, se desarrollara
a través de la creacidn de una cooperativa de campesinos, aprovechando la
fortaleza de que los habitantes de el caserio Nueva Guatemala Tecun Uman
poseen experiencia al trabajar ya en este tipo de organizacion por lo que se

espera, facilitara la puesta en marcha de éste proyecto.
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También se incluye un anexo que contiene el manual de normas vy
procedimientos que amplia el desarrollo del texto y finalmente se lista la

bibliografia utilizada en la realizacion de la investigacion.



CAPITULO |

CARACTERISTICAS SOCIOECOMICAS DEL MUNICIPIO
DE SAN FRANCISCO, DEL DEPARTAMENTO DE PETEN

San Francisco es el segundo Municipio de menor extensién en el departamento
de Petén, el entorno natural y demas elementos fisicos hacen de él un lugar apto
para la agricultura y crianza de ganado, que en conjunto con el comercio son la

base de su economia.

El presente capitulo se realiza de acuerdo a la investigacién efectuada en el
Municipio para conocer las principales caracteristicas que lo identifican desde un
punto de vista econdmico-social y cultural, razén por la que se hace necesario

un breve analisis de estos aspectos.

1.1 MARCO GENERAL

Constituye todos los aspectos relacionados sobre los antecedentes histéricos,
localizacion, extension territorial, clima, orografia, cultura y deportes del
municipio de San Francisco, departamento de Petén, con el fin primordial de dar

a conocer el ambito general donde se desarrollan los habitantes de la region.

111 Antecedentes historicos

Petén fue uno de los ultimos territorios conquistados y colonizados por los
espafoles, por lo que no existe referencia sobre la existencia del pueblo de San
Francisco durante la época colonial, aunque se tiene conocimiento que el pueblo
de Chachaclum fue reconocido como Municipio en 1828, cuando el gobierno de
las Provincias Unidas de Centroamérica lo sefiala como parte del Circuito de
Santa Ana, del Partido de Petén para eleccidn de diputados a la Asamblea

Constituyente.



“El nombre CHACHACLUM, es de origen maya itzaj, que deriva de dos voces
mayas: “Chachak” = rojo o encarnado y “lu'um “= barro, tierra, suelo o lodo que
unidas significa “Tierra Colorada” este nombre se debe a que precisamente el

color de la tierra es rojizo.

A peticion de los mismos habitantes del Municipio, por medio del acuerdo de
fecha 07 de octubre de 1927, la Casa de Gobierno autoriza el cambio de nombre
de Chachaclum por el de San Francisco, en honor al Santo Patrono San

Francisco De Asis”.’

1.1.2 Localizacion geografica y extension territorial

La Cabecera Municipal se situa en los 16°47°56” latitud Norte y 89°56°10” de
Longitud Occidental del Meridiano de Greenwich a una altura de 220 metros
sobre el nivel del mar. Conforme a informacién suministrada por el Instituto
Geografico Nacional. Se localiza a 495 kildometros de la Ciudad de Guatemala,
conectando por el municipio de Flores y de éste a 18 kildbmetros mas de

distancia.

Colinda con los siguientes municipios: Al norte con San Benito y Flores; al este
con Santa Ana y Dolores; al oeste con La Libertad y al sur con Sayaxché; todos

pertenecientes al departamento de Petén.

Segun el Instituto Geografico Nacional, el municipio de San Francisco,
departamento de Petén posee una extension territorial aproximada de 302.20

kildmetros cuadrados.

'Municipalidad de San Francisco, “Plan de Desarrollo Municipal San Francisco, Petén 2002-2012”
Guatemala 2,001. Pag. 4.




113 Clima y temperatura

El clima es calido (temperatura media anual que fluctua entre 28° y 35.04°
centigrados), con una precipitacion pluvial media anual de 1,182 milimetros,
concentrandose en los meses de mayo a noviembre. El Municipio presenta un
invierno benigno, la vegetacién natural es boscosa que provoca un ambiente
humedo, no se tiene una temporada seca bien definida. En época calurosa, la
temperatura se llega a elevar hasta los 39° centigrados, mientras que en época

fria, baja a 28° centigrados aproximadamente.

En el afo 2003, el INSIVUMEH (Instituto de Sismologia, Vulcanologia,
Meteorologia e Hidrologia) registra temperaturas maximas promedio de 32.4° y
minimas de 21.0° con una humedad media de 76.0%; al comparar estos datos
con los del afio 2004 se aprecia un cambio de temperatura maximo promedio de

31.6° y un minimo de 21.5° con una humedad promedio de 83.8%.

114 Orografia
El Municipio se encuentra en el area fisiografica de las tierras bajas de Petén, la

cual generalmente es de sabana y de bosques bajos, propiamente dichos.

Constituye una planicie de cerros de poca altura, los que se conocen con los
nombres de Miradero, Colompote, Grande, Chuna, Pelones, de la Manga,

Cuché, Canquix, Ixpaquin, Jobonoch y Liquiché.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

Este Municipio se rige administrativamente a través de la Corporacién Municipal
la cual esta dirigida por el Alcalde, alcaldes auxiliares y comités de desarrollo
comunitario, quienes se encargan de determinar las necesidades de cada

comunidad.



1.21 Division politica

Esta division permite conocer la forma en que estan distribuidos los centros
poblados. El municipio de San Francisco, departamento de Petén, en el afio de
1994 contaba con la Cabecera Municipal, una aldea y ocho caserios; en el afio
2002 su estructura politica se modifico de la siguiente forma: Una Cabecera
Municipal, dividida en ocho barrios, dos Aldea y once caserios; sin embargo, en
el ano 2005 se encuentra estructurado con la Cabecera Municipal, una aldea y
11 caserios, en lo que corresponde al area urbana no existen variaciones con
relacién al afo 2002, no obstante es importante mencionar que en muchos

casos los barrios del area urbana son conocidos con otros nombres.

A continuacién se presenta una tabla con el detalle de los centros poblados por
categoria del Municipio de acuerdo a los censos de los afios 1994, 2002 y la

investigacion de campo 2005.



Tabla 1

Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Centros poblados por fuente de datos segun categoria

Afos: 1994, 2002 y 2005

1994 2002 2005 /encuesta
Centro poblado Categoria Centro poblado Categoria Centro poblado Categoria
San Francisco Pueblo San Francisco Pueblo San Francisco Pueblo
Cruce del Aguacate  Caserio San Juan de Dios Aldea San Juan de Dios Aldea
Argentina Caserio Nueva Concepcion  Aldea Nueva Concepcion Caserio
San Juan de Dios Aldea Santa Cruz Caserio  Santa Cruz Caserio
Los Angeles Caserio San José Pinares Caserio  San José Pinares Caserio
Nuevo San Francisco Caserio Nuevo San Francisco Caserio  Nuevo San Francisco Caserio
Tres Arroyos Caserio Tres Arroyos Caserio  Santa Teresa Caserio
San Valentin las
Oriental | y II Caserio Flores Caserio  San Valentin las FloresCaserio
San Valentin las FloresCaserio Guadalupe Caserio  Zapotal | Caserio
El Tablero Caserio Zapotal Il Caserio  Zapotal Il Caserio
Guadalupe Caserio Eben Ezer Caserio  Eben Ezer Caserio
Cristo Rey Caserio  Nueva Guatemala Caserio
La Oriental 1 y Il Caserio  San Martin Caserio
Santa Teresa Caserio

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacion 1994, Xl
Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, e investigacion
de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.



1.2.2 Divisién administrativa

En el aino de 1994 el municipio de San Francisco, departamento de Petén era
administrado por un alcalde, dos sindicos, y tres concejales. Durante el ano
2004 la Corporacion Municipal estaba dirigida por el Alcalde, dos sindicos y
cuatro concejales electos por medio de sufragio popular, se organiza en

departamentos y secciones los cuales son atendidos por personal administrativo.

A continuacion se muestra la grafica con la organizacion municipal del Municipio.

Graéfica 1
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Organizacional Municipal

Ano: 2005
Consejo
Municipal
Alcaldia
Tesoreria Secretaria Servicios Oficina de
Planificacién
[
Limpieza Guardiania
[ [
Fontaneros Biblioteca
Unidad de Farmacia
Salud

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.



Las aldeas y caserios cuentan con Alcaldes Auxiliares y Comités de Desarrollo
Comunitarios (COCODES), que son los representantes ante las autoridades
municipales y se encargan de determinar las necesidades prioritarias de cada

una de sus comunidades.

1.3 RECURSOS NATURALES
Estan integrados por los grupos de suelos y bosques que reunen las distintas

variedades de flora y fauna del area geografica del Municipio.

La riqueza natural de Guatemala, es un valioso activo del pais y de la
humanidad, posee una diversidad biogenética y forestal cuya explotacion
irracional, pone en riesgo un entorno humano que facilite el desarrollo
sostenible, entendido éste, como un proceso de cambio en la vida del ser
humano, por medio del crecimiento econdmico, con equidad social y métodos de
produccion y patrones de consumo que sustenten el equilibrio ecologico y el
soporte vital de la region. Este proceso implica respeto a la diversidad étnica y

cultural y garantia a la calidad de vida de las generaciones futuras.

1.3.1 Bosques
“El recurso forestal lo integra la variada gama de especies boscosas que se
utilizan para la satisfaccion de las necesidades del ser humano. Pueden ser

silvestres (que se cria o crece sin cultivo) o deliberadamente cultivados.” ?

De acuerdo al Instituto Nacional de Bosques, en las orillas del Municipio se
observa bosque alto latifoliados/cultivos 0 bosque medianamente explotado, en

el area central predomina el bosque secundario arbustal, desarrollado en sitios

? Gabriel Alfredo, Pilofia Ortiz. Recursos Econdmicos de Guatemala. Quinta Edicion,
Guatemala: Editorial Centro de Impresiones Graficas CIMGRA, 2002. p.62.




cuya vegetacion original ha sido completamente destruida por la actividad

humana y es utilizado para la siembra de granos basicos y la agricultura.

A pesar de que la reforestacion en el pais esta legislada como urgencia
nacional, son minimas las acciones emprendidas por el Instituto Nacional de

Bosques a nivel del Municipio.

1.3.2 Flora

En el Municipio segun el programa de incentivos forestales la variedad de
especies boscosas que predominan son: cansan, pasaque macho, chico zapote,
aceituno, mano de ledén, amapola, copal, jobio, chintoc, yaxnic, bol, chacaj
colorado, llora sangre, zapotio, chechén negro, sastante, espinudo, chichipate,
danto, subin, ispaul, mata palo, jadin, canelillo y sacuayun, estos vocablos son

los de uso comun.

1.3.3 Fauna

Se encuentran varias especies de animales, entre los mas comunes estan:
chachalaca, ardillas, cotuzas, comadrejas, cereque, tapacamino, urraca,
lechuza, cheje, pericas, barba amarilla, coral, cantzitzi, cutete, bejuquillo, falso

coral y monos saraguates.

Como consecuencia de la deforestacion salvaje hay especies en via de extincion

dentro de las cuales se encuentra el coche de monte (tayasu tajacu).

1.3.4 Suelos
‘Es la capa mas superficial y laborable de la tierra, compuesta por infinita
cantidad de materiales organicos, inorganicos y/o minerales, que sirven de base

y sustentacion a los vegetales y animales que viven en y sobre el mismo.”

’Ibidem. Pagina 33.



En el Municipio la actividad laborable esta distribuida dentro de las areas sin
cobertura forestal, en donde el 28.8% se usa para actividades agricolas y el

8.3% para pastos o agroforesteria.

1.3.4.1 Tipos de suelo

El departamento de Petén se encuentra ubicado dentro de la divisidn fisiografica
denominada Tierras bajas de “Petén-Caribe” llamadas también “Plataforma
Karstica baja ondulada” Estos suelos se han desarrollado sobre rocas
sedimentarias calcarias de las épocas geoldgicas cretacea y la ultima parte de la

cenozoica. Posee dos clases de suelos, el de bosques y de sabana.

En el Municipio se encuentran cinco grupos de suelos: Chacalté, chachaclum,

sotz, jolja y petexbatun.

. Chacalté

Se encuentra en el caserio Santa Cruz y se puede decir que son poco
profundos, bien drenados que se han desarrollado sobre caliza dura y masiva en
un clima calido y humedo, ocupan relieves inclinados a altitudes bajas, tienen
vegetacion densa de maderas con especies deciduas y algunas palmeras,
tienen un subsuelo de color café definido en la mayoria de los lugares, la roca
madre de los chacalté parece ser dolomitica. El suelo superficial a una
profundidad de cerca de quince centimetros, es una arcilla de color muy oscuro
que es friable bajo condiciones éptimas de humedad, pero es plastica cuando
esta humeda, la estructura es de granular fina a gruesa, su pH es de 6.5 a 7.0,
en casi todas las areas hay una capa de materia organica en la superficie que

varia de espesor hasta en 10 centimetros.
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. Chachaclun

El suelo denominado Chachaclum se localiza en la Cabecera Municipal de San
Francisco y en el poblado de San Juan de Dios. Son suelos profundos bien
drenados y se han desarrollado en un clima calido y humedo, sobre depdsitos
marinos antiguos. Ocupan terrenos de casi planos a ondulados a elevaciones
bajas en el litoral del caribe, el material madre son residuos de rocas calizas, el
color es café rojizo, su suelo superficial es de arcilla limosa, moderadamente
friable su espesor aproximado es de treinta a cuarenta centimetros, su pH es
alrededor de 6.0 en un espesor de 10 6 15 cm, entre los 15y 40 cm, la reaccion
es fuertemente acida su pH es alrededor de 5.0, el subsuelo hasta una
profundidad de 80 6 150cm, su reaccién es extremadamente acida, pH alrededor
de 4.5.

. Sotz

Los suelos del tipo Sotz se localizan en los centros poblados de las
comunidades Nueva Concepcion, Eben Ezer y Zapotal I. De este tipo de suelos
se puede mencionar que son profundos con buen drenaje, se han originado
sobre materiales provenientes de rocas calcareas en una zona tropical humeda
en relieve plano u ondulado. Sobre la superficie existe una capa de deshechos
vegetales en proceso de descomposicion que constituye un espesor de unos
tres centimetros, el suelo superficial en los primeros treinta centimetros esta
constituido por arcilla friable de color café oscuro con estructura granular, una
fuerte poblacion de raices delgadas, alto contenido de materia organica,
transicion gradual y reaccidon neutra o ligeramente acida, su pH es alrededor de
6.5; entre los treinta y cincuenta centimetros de profundidad, el pH es de 6.0; de
los cincuenta centimetros de profundidad a mas de un metro la reaccion es

fuertemente acida, el pH es de 5.5.
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. Jolja

El tipo de suelo Jolja se encuentra en las comunidades de Santa Teresa, San
Martin, Nueva Guatemala, San José Pinares y Nuevo San Francisco. Son
suelos poco profundos con buen drenaje se han desarrollado sobre rocas
calcareas, suaves y porosas en zonas tropicales, sobre las superficie hay una
capa de desechos vegetales en proceso de descomposicion que tiene un
espesor que varia de dos a cinco centimetros, los primeros quince centimetros
superficiales son de arcilla plastica de color café muy oscuro o negro, en los
primeros cinco centimetros la mayor cantidad de materia organica y una alta
proporcion de raices delgadas, la transicion de ésta capa es difusa y la reaccién
ligeramente acida o neutra, su pH es alrededor de 6.5 a 7.7. De los quince a los
cincuenta centimetros de profundidad tiene transaccién brusca al material
original y reaccion ligeramente acida, el pH es alrededor de 6.5, el perfil esta

representado por arcilla muy parecida a la anterior.

. Petexbatun

Se encuentran en los centros poblados de San Valentin y Zapotal Il. Estos
suelos son profundos, con drenajes deficientes, se han desarrollado de aluvién
viejo sobre el que han existido deposiciones periddicas, en zonas tropicales
humedas, el perfil del suelo es franco arenoso muy fino, sobre su superficie hay
una capa de desechos vegetales en proceso de descomposicidn, que tiene un
espesor de dos centimetros aproximadamente, de tres a cinco centimetros de
espesor el suelo es franco arenoso muy fino, friable, de color café grisaceo con
estructura granular fina, la reaccion es medianamente acida, el pH es alrededor
de 6.0. De los seis a los treinta el pH es alrededor de 5.5 y entre los treinta y
cuarenta y cinco centimetros de profundidad tiene concreciones duras esféricas
de color negro, tiene agregados terrenosos de tamafo variable sumamente
duros y humedos, la reaccién es fuertemente acida con un pH alrededor de 5.0.

Desde cuarenta y cinco centimetros de profundidad hasta mas de un metro, esta
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constituido por arcilla plastica, muy dura al estar seco, de color gris moteado, de
café oxido férrico que va palideciendo con la profundidad hasta tener un tono
gris claro amarillento, la reaccién es extremadamente acida, el pH es alrededor
de 4.5.

1.3.4.2 Uso potencial

El uso potencial para el tipo de suelos Chacalté, es cultivo mévil y en potreros.
En el caso de los suelos chachaclun, estan siendo usados con fines de pastoreo.
Relativamente muy pequefias areas de los suelos sotz, han sido cultivadas o se
cultivan con maiz, frijol y pepitoria, su gran extension esta cubierta de bosques

de los que se extraen maderas.

La mayor parte del area de los suelos jolja esta cubierta por bosques de madera,
que constituyen una gran riqueza, estos suelos son fértiles y sus caracteristicas
de uso manifiestan capacidad potencial para la produccion. Pueden citarse como
posibles usos para estos suelos, cultivos de diversos granos, cacao, frutales,

pastos.

Los suelos tipo petexbatun, se consideran suelos que estan bastantes lixiviados

y pobres, su uso potencial es para proyectos forestales.

1.3.5 Agua

En lo que respecta a lo hidrografico, el Municipio cuenta con los siguientes rios:
el Subin el cual sirve de limite con el municipio de Sayaxché y el rio San Martin
que colinda con el municipio de Dolores. Durante mucho tiempo existieron dos
aguadas dentro de su Cabecera Municipal, la de Ucanal y la de Zapotal con una
extension de mas de dos kildbmetros cada una, ademas de dos aguadas mas que
se ubicaban en la aldea San Juan de Dios; sin embargo, segun investigacion de

campo se pudo determinar que solo existe una aguada en todo el Municipio la
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cual se encuentra ubicada en la Cabecera Municipal, posee una extension
aproximada de 30 metros y es abastecida de forma artificial debido a la falta
constante de lluvias. Las aguadas no son mas que depdsitos de agua naturales

o artificiales.

1.4 POBLACION

A continuacion se presentan las caracteristicas basicas de la poblacion del
Municipio, tales como: edad, sexo, area urbana y rural, poblacién indigena y no
indigena, la clasificacién segun la migracién e indicadores socioeconémicos,
como la Poblacion Econdémica Activa (PEA), educacion, vivienda, empleo,

niveles de ingreso y niveles de pobreza.

1.4.1 Por edad y sexo
La estructura poblacional del Municipio en base a grupos de edad y sexo se
presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 1
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Poblacién por grupos de edad
AfRos: 1994, 2002 y 2005

Censo Censo Proyecciones
Grupo de edad 1994 2002 2005

Total % Total % Total %
Ambos sexos
00 - 06 1,265 25 2,074 23 2,564 23
07 - 14 1,131 22 2,083 23 2,575 23
15 - 64 2,485 49 4,433 50 5,482 50
65 en adelante 183 4 327 4 404 4
Total 5,064 100 8,917 100 11,025 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del X Censo de Poblacién y V de
Habitacion 1994 y XlI Censo de Poblaciéon y VI de Habitacion de 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

En el cuadro anterior se puede observar que el Municipio cuenta con mas de la

mitad de sus pobladores en edad de trabajar, esto es preocupante si se toma en
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cuenta que no existen suficientes fuentes de ingreso que puedan abastecer la
gran demanda de empleo, por lo que, como unica opcidén se explota el sector

agricola en el cultivo de maiz, frijol y pepitoria.

El siguiente cuadro muestra la poblacion por género en el Municipio.

Cuadro 2
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Poblacion total
Grupos por género
ARos: 1994, 2002 y 2005

Censo Censo Proyecciones
Por género 1994 2002 2005

Total % Total % Total %
Hombres 2646 52 4,589 51 5,674 51
Mujeres 2418 48 4,328 49 5,351 49
Total 5,064 100 8,917 100 11,025 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del X Censo de Poblacién y V de
Habitacion de 1994 y XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion de 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

El cuadro anterior muestra que de la poblacién, el género masculino representa
el 51% mientras que el 49% esta integrado por el género femenino. Estos datos
se mantienen con relacién a los obtenidos en los Censos realizados en los afios
1994 y 2002 por el -INE-.

1.4.2 Por area urbanay rural
La estructura poblacional por area urbana y rural se presenta en el siguiente

cuadro en el que se puede observar el comportamiento de la poblacion.
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Cuadro 3
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Poblacién total segun area geografica
ARos: 1994, 2002 y 2005

Censo Censo Proyecciones
Area 1994 2002 2005

Total % Total % Total %
Urbana 2,360 47 3,485 39 4,309 39
Rural 2,704 53 5,432 61 6,716 61
Total 5,064 100 8,917 100 11,025 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del X Censo de Poblacién y V de
Habitacion de 1994 y XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion de 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Al comparar los datos de los censos de poblaciéon de 1994 y 2002 con la
muestra proveniente de la encuesta de campo EPS, se observa que la poblacién
tanto urbana como rural aumenté. El incremento es significativo en el area rural,
debido a las migraciones que se han dado hacia el Municipio, principalmente
luego de la firma de los Acuerdos de Paz en 1996. Estas también se han dado

pero en menor escala al centro urbano.

Los resultados de la poblacion urbana y rural de la encuesta EPS, demuestran
gue son consistentes con el censo de la poblacion realizado por el -INE- en el
afno 2002.

143 Indigena y no indigena

La distribucion de la poblacion por grupos étnicos, muestra consistencia en
comparacion de los resultados de la investigaciéon de campo EPS con el censo
2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, representado por el cuadro

siguiente.
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Cuadro 4
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Distribucién de la poblacién
Indigena y no indigena
Anos: 1994, 2002 y 2005

Censo Censo Proyecciones
Poblacién 1994 % 2002 % 2005 %
Indigena 1,070 21 2,537 28 3,137 28
No Indigena 3994 79 6,380 72 7,888 72
Total 5,064 100 8,917 100 11,025 100

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacion y V de
Habitacion de 1994 y XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion de 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de campo, Grupo EPS.,
primer semestre 2005.

Como se puede observar en el cuadro anterior el 72% de la poblacion se
considera no indigena y 28% indigena con predominio de la etnia Ke’qchi,
distribuido mayormente en cinco comunidades, Santa Teresa, Nuevo San
Francisco, San José Pinares, Eben Ezer y Zapotal, en su mayoria proveniente

de Alta y Baja Verapaz quienes se distribuyeron en el area rural del Municipio.

144 Poblacién econémicamente activa (PEA)

Esta conformada por hombres y mujeres de siete afios y mas, que proporcionan
su fuerza de trabajo en la produccién de bienes y la prestacidon de servicios. Son
personas que en un momento determinado, estan en busca de trabajo, o
desarrollan alguna actividad econdmica remunerada. No existe ningun limite de
edad que pueda considerarse rigido para la definicion de las variables del

mercado laboral, cada pais tiene la libertad de establecer dichos limites.

En el siguiente cuadro se muestra la PEA, activa e inactiva del Municipio.
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Cuadro 5
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Poblacion econdmicamente activa e inactiva
Anos: 1994, 2002 y 2005

Descripcion C,g;‘zo % CZ%%SZO % Proyze(c):(c): El_,ones %

Activa 1,498 39 2,324 34 2,873 34
Inactiva 2,301 61 4,519 66 5,587 66
Total PEA 3,799 100 6,843 100 8,460 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del X Censo de Poblacién y V de
Habitacion de 1994 y XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion de 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -NE-, e investigacién de campo Grupo EPS.,
primer semestre 2005.

El cuadro anterior muestra que la poblacion econdmicamente activa del
Municipio no ha aumentado en los ultimos diez afios, sin embargo la inactiva ha
tenido un ascenso en su porcentaje de 1994 a 2002. La mayor cantidad de la
PEA, se dedica a actividades agricolas, representada principalmente por el

cultivo del maiz. Esta actividad requiere de mano de obra no calificada.

1.4.41 Por género
La poblaciéon econdmicamente activa representada por género, se muestra en el

siguiente cuadro.

Cuadro 6
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Poblacién econémicamente activa por género
ARos: 1994, 2002 y 2005

. Censo Censo Proyecciones
Descripcion 1994 % 2002 % y2005 %
Hombres 1,394 93 2,033 87 2,513 87
Mujeres 104 7 291 13 360 13
Total PEA 1,498 100 2,324 100 2,873 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del X Censo de Poblacién y V de
Habitacion de 1994 y XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion de 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS.,
primer semestre 2005.
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, los hombres representan el
mayor porcentaje de participacién en la PEA, mientras que la mujer posee una
participacion muy pequefia debido a la falta de oportunidades para éste género y
a los patrones culturales, en especial al machismo enmarcado y el bajo nivel de

escolaridad, por lo que se dedican en su mayoria a labores domésticas.

1.4.4.2 Porrama de actividad

Con base a los datos de encuesta 2005, se determiné que en el Municipio el
62% de la poblacion se dedica a la agricultura; el 1% a la ganaderia; el 9% al
comercio; el 1% a la actividad artesanal; a servicios el 24% y a otras actividades
el 3%.

1.4.5 Emigracion e inmigracion

Se refiere al cambio de lugar de residencia, generalmente se dan por razones de
trabajo. De acuerdo con la investigacion realizada se determind que la corriente
migrante interna es del 60%; el 21% provenientes de Alta Verapaz, 13% de
Zacapa, 12% de lIzabal, 9% de Jutiapa, 8% de Baja Verapaz y el resto de otros
departamentos o paises. El 29% de migrantes provienen de los departamentos
de Alta y Baja Verapaz, los cuales se han asentado a través de invasiones

realizadas por grupos K’'eqchi y grupos de repatriados provenientes de México.

La emigracion es minima y es orientado basicamente a los Estados Unidos de
América. Esta corriente es motivada principalmente por la busqueda de fuentes

de trabajo para mejorar el nivel de vida de la familia.

1.4.6 Vivienda
Es un aspecto esencial en la evaluacion socioecondmica de la poblacion, el
régimen de tenencia puede significar un incremento en los egresos familiares y

la pertenencia de la vivienda genera mayor bienestar a la familia. De acuerdo a
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la investigacién, el resultado obtenido de la encuesta en el afio 2005, indica que

el 88% de las viviendas son propias.

El siguiente cuadro muestra la propiedad de la vivienda en el Municipio.

Cuadro 7
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Viviendas segun régimen de tenencia
Anos: 2002 y 2005

Régimen de tenencia Censo Encuesta

2002 2005

Total % %
Propia 1,573 89 322 88
Alquilada 71 4 20 5
Prestada 106 6 23 6
Otros 26 1 0 0
Total 1,776 100 365 100

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del XI Censo de Poblacion y VI de
Habitacion de 2,002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion
de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Segun la investigacion realizada se determiné que la mayor parte de la
poblacién posee vivienda propia y en minima parte alquila o presta un lugar
donde vivir. Sin embargo, unicamente el 35% de ellas poseen titulo de
propiedad y el resto carece del mismo, esto a raiz de la falta de un plan

gubernamental que acredite las tierras a los que las poseen.

En cuanto a los materiales de construccion de la vivienda, las paredes estan
construidas con block en un 59% en el area urbana mientras que en el area rural

éste es utilizado en un 32%.

La madera es aprovechada en la elaboracion de paredes, las construidas con

ella predominan en el area rural y representan un 63%, mientras que en el area
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urbana un 31%. También se observo la fabricacion de paredes construidas con

formaleta.

En lo que concierne al techo, predominan en ellas la colocacién de lamina tanto
en area urbana como rural. El guano y manaque, son utilizados en el area rural

y representan un 45% del total de las mismas.

El piso esta constituido en el area urbana mayoritariamente por cemento,
representando este un 91%. Se encontrd también el uso de granito o ceramico

pero en menor escala con un 14% y viviendas con piso de tierra 48%.

1.4.7 Empleo y subempleo
En el area rural del Pais, el empleo basicamente es de caracter agropecuario, el

cual presenta condiciones econémicas y sociales de subdesarrollo.

En el Municipio las diversas actividades estan representadas de la siguiente
forma: la agricola el 77% de las unidades productivas generadoras de ingresos,

mientras que la pecuaria solo el 1%; la artesanal y otras el 22%.

El empleo proviene del sector agricola, pero éste no ofrece una mejor calidad de
vida al no utilizar una adecuada tecnologia; la remuneracién es baja y carece de
prestaciones laborales. Esto representa un alto nivel de subempleo al

considerar que gran porcentaje de la poblacién se dedica a esta actividad.

Debe considerarse que la poblacién se divide en totalmente ocupada y

subocupada, ésta ultima se clasifica en subempleo visible e invisible.
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1.4.7.1 Subempleo visible
Son los trabajadores ocupados que en forma habitual e involuntaria laboran
menos tiempo del considerado legalmente. Segun investigacion realizada el

10% de la muestra se encuentra subempleada.

1.4.7.2 Subempleo invisible

Comprende las personas que trabajan el tiempo minimo establecido y no
perciben los ingresos suficientes, producto de la economia mercantil simple en el
area rural del Municipio. Se establecié que el 64% de la poblacion se encuentra
en esta categoria, segun datos de la investigacion, la mayoria de la poblacion se
dedica a la agricultura, la cual radica en el area rural. El empleo se refleja en

mano de obra familiar no asalariada.

1.4.8 Desempleo
Segun la encuesta realizada, refleja el 2% de desempleo en el Municipio. Esto
se debe a que la poblacion rural se dedica especialmente a labores agricolas,

especialmente al cultivo de maiz, frijol y pepitoria.

1.4.9 Niveles de ingreso
Es uno de los parametros que indica el nivel econdmico de las personas. Las

diferencias que existen entre cada segmento distinguen su capacidad de pago.

El siguiente cuadro presenta los ingresos que obtiene la poblacion tanto en el

area urbana como rural.
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Cuadro 8
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Ingresos de la poblacién por area geografica segun rangos

Ano: 2005

Rango en Area o, Area o, Total o,

quetzales urbana rural
01 - 500 21 14 94 44 115 32
501 - 800 13 8 39 18 52 14
801 - 1,000 20 13 21 10 41 11
1,000 - 1,500 35 23 24 11 59 16
1,501 - 2,000 31 20 13 6 44 12
2,001 - 2,500 8 5 8 4 16 4
2,501 - amas 25 16 13 6 38 10
Total 153 100 212 100 365 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Como se muestra en el cuadro anterior, el 57% del total de la poblacion del
Municipio obtiene ingresos menores a Q. 1,000.00 debido a la falta de
oportunidades en la busqueda de empleo, poca escolaridad y mucha
competencia, generando que los ingresos no puedan ser suficientes para
sostener a la familia promedio que es, segun la investigacién realizada, de cinco
personas. Esto representa una problematica para la poblaciéon del Municipio ya

que genera desnutricion y falta de desarrollo en sus habitantes.

1.4.10 Niveles de pobreza

Segun la investigacion realizada en el Municipio, el 58% de la poblacion se
encuentra en extrema pobreza y el 49% restante vive en pobreza. La mayor
parte se encuentra ubicada en el area rural, la cual depende unicamente del
cultivo del maiz, frijol y pepitoria; esto representa un grave problema para los
habitantes del Municipio debido a que en época seca esta situacién se agudiza,
muchos agricultores se emplean como jornaleros en otros municipios para lograr

satisfacer sus necesidades basicas, el pago de mano de obra es desigual entre



23

hombres y menores de edad, los jovenes y nifios reciben menor salario a pesar

de realizar las mismas tareas en similares condiciones de trabajo.

1.4.11 Alfabeta y analfabeta

El alfabetismo es un indicador que permite determinar el grado de desarrollo
cultural y social de una regién. Se considera como analfabeta a toda persona de
15 afos y mas edad, que no sabe leer y escribir. En el siguiente cuadro se

presenta la poblacién alfabeta y analfabeta.

Cuadro 9
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Poblacién alfabeta y analfabeta
AfRos: 1994, 2002 y 2005

Censo Censo Proyeccién
Condicién 1994 2002 2005
Total % Total % %
Alfabetos 2,444 64 5,002 73 6,184 73
Analfabetos 1,355 36 1,841 27 2,276 27
Total 3,799 100 6,843 100 8,460 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del X Censo de Poblacién y V de
Habitacion de 1,994 y Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacion de 2,002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS.,
primer semestre 2005.

El cuadro anterior muestra la forma en que en los ultimos diez afios ha crecido el
porcentaje de poblacion alfabetizada, gracias a los programas escolares
existentes, sin embargo, el analfabetismo es un problema muy grande en el area
rural del Municipio, ya que muchos padres de familia no envian a sus hijos

varones a estudiar debido a que necesitan su ayuda en el tiempo de la cosecha.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA
La estructura agraria es el resultado de un proceso social del pais, por medio del
cual los habitantes del mismo adquieren medios productivos, con el fin de crear

un crecimiento econdémico-social.
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A continuacion se presenta una tabla con la clasificacion de fincas por estratos.

Tabla 2
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Clasificacion de fincas por estratos

Ano: 2005
Estrato Nombre del estrato Extension en manzanas
| Microfincas De 0amenosde 1
I Fincas Subfamiliares De 1 amenos de 10
11 Fincas Familiares De 10 a menos de 64
v Fincas Multifamiliares De 64 a mas

Fuente: Elaboraciéon propia, con base a la informacién obtenida en el seminario
especifico del area de Auditoria, primer semestre 2005.

1.5.1 Tenencia de la tierra
Se determina por la forma de ocupacién o posesiéon de la tierra, la cual se

caracteriza por ser principalmente propia y arrendada

A continuacidn se detalla como estan distribuidas las fincas por tenencia de la
tierra, unidades econdmicas y extension, segun estratos de acuerdo a la

investigacion de campo realizada.



Cuadro 10
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Tenencia de tierra por unidades economicas y extensidn, segun estratos
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Ano: 2005
Extension Otras
Unidad en Finca Finca formas de

Estrato Econébmica % (manzanas) % Propia % Arrendada % propiedad %
Microfinca 3 1.35 0.83 0.01 2 2.22 1 0.85 0 0
Finca 126 56.76 462 8.06 35 38.89 79 66.95 12 86
Subfamiliar

Finca 70 31.53 1,613.50 28.14 36 40 32 2712 2 14
Familiar

Finca 23 10.36 3,658.00 63.79 17 18.89 6 5.08 0 0
Multifamiliar

Total 222 100 5,734.33 100 90 100 118 100 14 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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Se establece que la poblacién posee en propiedad fincas subfamiliares vy
familiares, las cuales se utilizan para el cultivo de maiz, frijol, pepitoria y otros

productos de autoconsumo y venta en caso de excedentes.

Segun la investigacion de campo realizada la microfinca cuenta con 1.35% en
relacion al total de unidades econdmicas. Lo anterior se manifiesta como

consecuencia de un aumento en la finca multifamiliar a un 10.36%.

El arrendamiento de terrenos representa el 53.15% del total de tierras utilizadas,
esto esta influenciado por el crecimiento poblacional y migratorio, lo que hace
necesario la busqueda de medios de subsistencia por parte de la poblacion y

aunado a la falta de capital disponible para adquirir un terreno.

Sin embargo, en el caso del estrado de finca multifamiliar, la propiedad de los

bienes inmuebles es de 73.91% del total de unidades.

El régimen de la tenencia de la tierra, permite a través de la certeza juridica
mejorar la inversion y la productividad, asimismo existen diferentes formas de
posesion pero las de mayor importancia son propias y arrendadas auque existen

otras como los son: comunal, colonato, otras formas simples y mixtas.
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1.5.2 Uso de la tierra
Es importante conocer el aprovechamiento que se le da a este recurso por parte
de los habitantes del Municipio, por lo que a continuaciéon se presenta el

siguiente cuadro.



Uso de la tierra por unidades econdmicas y extension, segun estratos

Cuadro 11
Municipio de San Francisco, departamento de Petén

Anos: 1979, 2003 y 2005
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Pastos y
Unidades Extension o Agricola Bosques Otras

Estrato Econémicas % (manzanas) (manzanas) % (manzanas) % Tierras %
Censo 1979
Microfinca 82 29 11.43 0 8.69 0 0.00 0 2.74 1
Subfamiliar 140 49 348.87 1 338.78 5 6.90 0 3.19 1
Familiar 8 3 254.12 1 224 .44 3 27.49 0 219 0
Multifamiliar 55 19 39,543.95 98 6,516.06 92 32,612.55 100 415.34 98
Total 285 100 40,158.37 100 7,087.97 100 32,646.94 100 423.46 100
Censo 2003
Microfinca 2 0 0.63 0 0.63 0 0.00 0 0.00 0
Subfamiliar 604 59 2,442.30 8 2,381.81 19 43.00 0 17.49 0
Familiar 330 32 7,801.69 27 5,810.34 47 1,790.10 14 201.25 5
Multifamiliar 96 9 18,674.18 65 4,139.84 34 10,617.35 85 3,916.99 95
Total 1,032 100 28,918.80 100 12,332.62 100 12,450.45 100 4,135.73 100
Encuesta

2005

Microfinca 3 1 0.83 0 0.75 0.08 0.08 0 0
Subfamiliar 126 57 462.00 8 423.28 47.62 38.72 1 0 0
Familiar 70 32 1,613.50 28 342.69 38.55 1,270.81 26 0 0
Multifamiliar 23 10 3,658.00 64 122.12 13.73 3,535.88 73 0 0
Total 222 100 5,734.33 100 888.84 100.00 4,845.49 100 0 0
Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Ill Censo Nacional Agropecuario de Guatemala 1979,

IV Censo Nacional Agropecuario de Guatemala 2003, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion
de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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De acuerdo al censo de 1979 el 18% de la tierra se utilizé en la actividad
agricola, en donde las fincas multifamiliares constituian la mayor proporcién de
tierra, el restante 81% esta formado por pastos y bosques, un 1% en otras
tierras. No obstante en el censo 2003 el 43% de la tierra es empleada por la
labor agricola, en el cual las fincas familiares pasaron a representar la mayor
proporcion de tierra, el 43% estaba compuesto por pastos y bosques y el 14%

corresponde a otras tierras.

Al analizar el afio 2005 el 16% de la tierra es utilizada en trabajos agricolas,
especificamente para el cultivo de maiz, frijol, pepitoria, y en menor proporcion
otros productos. Comparado con el afio 2003 disminuyd un 27%, lo cual se vio
influenciado por plagas como lo son el gusano barrenador que afecta
directamente al maiz, la tortuguilla afectando el frijol y la chinche en la pepitoria,
ademas de sequias y animales silvestres los cuales se alimentan de las
plantaciones. La tierra utilizada para pastos y bosques se situo en un 84%,
empleada principalmente para la explotacidon de ganado bovino, debido a que
por la naturaleza de su crianza, se utilizan grandes extensiones de tierras para

pastos, siendo el principal representante la finca multifamiliar.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Se consideran servicios basicos los siguientes: salud, educacién, seguridad,
agua, drenajes, letrinas, extraccion de basura, cementerios, parque, energia
eléctrica, mercado, rastro, salén de usos multiples, los cuales contribuyen a

mejorar la calidad de vida de los habitantes de una comunidad.

Se debe entender por infraestructura, al conjunto de los bienes inmuebles de las
instituciones publicas y privadas, que proporcionan servicios a la sociedad, ya
sea directa o indirectamente y que tienen un efecto significativo sobre el

bienestar de la poblacion.
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1.6.1 Salud
Es de vital importancia el aspecto de salud, para mejorar el desarrollo humano,
aspirar a una esperanza de vida mayor a la vigente y vivir en mejores

condiciones.

El Centro de Salud esta ubicado en la Cabecera Municipal y las unidades
minimas en el area rural en las comunidades de: San Valentin, San Juan de

Dios, Nueva Guatemala y Nueva Concepcion.

Es importante mencionar que en el afo 2002, no existia centro de salud en el
area urbana, el servicio se prestaba a través de un centro de convergencia el
cual estaba ubicado en lo que hoy en dia es la sub estacién de policia. El

numero de consultas atendidas el ano 2002 ascendié a 8,839.

A continuacion se presenta un cuadro con la descripcién de la cobertura en

salud del Municipio.

Cuadro 12
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Cobertura de servicio de salud

Ano: 2005
% Area '
Descripciéon urbana % Area rural % Total
Con servicio 42 39 81
Sin servicio 0 19 19
Total 42 58 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Como se aprecia en el cuadro anterior, la poblaciéon del Municipio tiene una
cobertura del servicio de salud de un 81%, lo cual incluye el area urbana y rural,
la poblacion sin servicio representa un 19%, los pobladores de estas

comunidades recurren al Centro de Salud ubicado en la Cabecera Municipal.
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1.6.2 Educacién

La educacion en el Municipio, cubre los niveles de pre-primaria, primaria, ciclo
basico y un técnico en bachillerato, en el siguiente cuadro se puede observar el
numero de establecimientos existentes, asi como la cobertura a nivel urbano

como rural, segun la ubicacion de los mismos.

Cuadro 13
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Numero de establecimientos por area segun nivel educativo

Ano: 2005

Tipos de

establecimiento Total Urbana % Rural %
Pre-primaria 9 2 22 7 78
Primaria 10 2 20 8 80
Basicos 3 1 25 2 75
Diversificado 1 1 100 0 0
Total 23 6 17

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos de la Coordinacion Técnica
Administrativa, Distrito Escolar No.17-06-01 y la Comisién Nacional de
Alfabetizacion -CONALFA-.

Segun el cuadro anterior se puede observar que la mayor cantidad de
establecimientos se encuentran ubicados en el area rural con un 74% del total
siendo las escuelas de primaria y parvulos las mas representativas, mientras en
el area urbana se encuentra el unico establecimiento con nivel diversificado de
todo el Municipio. El nivel primario se imparte en dos escuelas ubicadas en el
area urbana y ocho en el area rural, en las comunidades de San Juan de Dios,
Santa Cruz, Nueva Concepcion, Laguna del Zapotal Il, Santa Teresa, San

Valentin, San Martin y Nueva Guatemala.

Las comunidades de el Zapotal |, San José pinares, Eben Ezer y Nuevo San
Francisco, representado por un 10% de la muestra, cuentan con la participacion

de PRONADE en los niveles pre-primario y primario.
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1.6.3 Seguridad

El Municipio cuenta con la sub-estacién de Policia Nacional Civil E2-42, misma
que depende de la Comisaria Numero 62, ubicada en el municipio de San Benito
departamento de Petén. La prioridad principal de ésta institucién es mantener el
orden publico por medio de efectuar rondas de sus oficiales; estan equipados
con radios transmisores, motocicletas y una radiopatrulla para desempenar sus

actividades.

El personal que labora esta integrado de la siguiente manera: 17 agentes

policiacos, un inspector y un oficial tercero.

1.6.4 Agua
A continuacién se presenta un cuadro que muestra los niveles de cobertura del

servicio de agua para su mejor comprension.

Cuadro 14
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Cobertura de servicio de agua
AnRos: 1994, 2002 y 2005

% Censo % Censo % Encuesta

Descripcion 1994 2002 2005
Con Servicio 61 97 98
Sin Servicio 39 3 2
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacion y IV
de Habitacion 1994 y el XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS.,
primer semestre 2005.

Al respecto debe sefialarse que el noventa y ocho por ciento de la poblacion
cuenta con el servicio de agua entubada sin tratamiento sanitario, como
cloracién y desinfeccion. El dos por ciento (El Zapotal I) no cuenta con el servicio

de agua, la comunidad es abastecida de este liquido por parte de la
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municipalidad, la cual les envia cisternas de agua, la misma es utilizada para
usos domésticos y consumo humano. Es importante mencionar que los
habitantes del Municipio hierven el agua antes de consumirla, para asi evitar

enfermedades gastrointestinales.

1.6.5 Drenajes

En el Municipio el sistema de drenajes esta ubicado en las principales calles y
avenidas de la Cabecera Municipal y de la aldea de San Juan de Dios; éste
servicio es alimentado por las redes de tipo domiciliar. El comportamiento en la

cobertura del servicio de drenajes se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 15
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Cobertura de servicio de drenaje
AnRos: 1994, 2002 y 2005

% Censo % Censo % Encuesta

Descripcion 1994 2002 2005
Con Servicio 2 56 o8
Sin Servicio 98 44 42
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y IV
de Habitacion 1994 y el XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS.,
primer semestre 2005.

Como se aprecia en el cuadro anterior, la cobertura total del servicio de drenaje
ocupa el 58% equivalente a un 2% de aumento en relacién al afio 2002, por la
puesta en marcha del Plan de Desarrollo Municipal efectuado por la

Municipalidad del lugar.

Los habitantes que tienen acceso al servicio de drenaje y no estan conectados lo
hacen para evitar el pago del mismo, el cual tiene un costo de instalacion de
Q250.00 y un pago mensual de Q10.00.
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1.6.6 Servicio sanitario
El siguiente cuadro muestra la cobertura del servicio sanitario en el municipio de

San Francisco, departamento de Petén.

Cuadro 16
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Cobertura de servicio sanitario
ARos: 1994, 2002 y 2005

% Censo % Censo % Encuesta

Descripcion 1994 2002 2005
Con Servicio 66 96 96
Sin Servicio 44 4 4
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y IV
de Habitacion 1994 y el XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS.,
primer semestre 2005.

El cuadro anterior indica que el 96% del Municipio cuenta con servicio sanitario,
siendo el area rural el mas beneficiado con un 54% de todo el servicio, sin
embargo, del afio 2002 al 2005 no han existido modificaciones considerables en
la cobertura del mismo. De este 96% que tiene una cobertura del servicio
sanitario un 16% cuenta con el servicio de pozo ciego, un 65% con letrinas y un

19% con porcelana.

1.6.7 Extraccién de basura

En el municipio de San Francisco, departamento de Petén no se cuenta con un
servicio de extraccidn de basura, la poblacion quema su basura o la tiran en el
monte y raras veces en alguno de los dos basureros que estan al servicio de la
poblacién. Este servicio no se presta segun autoridades municipales, por la falta
de un camidn recolector para realizar este trabajo. Cabe mencionar que tampoco
existen depdsitos de basura en la Cabecera Municipal, por lo cual las personas

la tiran en el parque.



35

1.6.8 Tratamiento de desechos sélidos y aguas servidas

La planta de tratamiento esta ubicada en la aldea San Juan de Dios, fue
instalada en el afo 2002; para el aino 2005 contaba con 300 cajas para ser
instaladas a la planta, de las cuales 80 estan conectadas, el porcentaje de agua

qgue devuelven al manto acuatico representa un 80%.

1.6.9 Cementerio
En el Municipio existen dos cementerios municipales, uno ubicado en el casco
urbano y el otro en la aldea San Juan de Dios. Las 11 comunidades restantes

cuentan con un area especifica para la prestacion de este servicio.

1.6.10 Parque
El Municipio cuenta con dos parques, uno ubicado en la Cabecera Municipal y
otro en la aldea de San Juan de Dios, dentro de los mismos tienen ubicados una

cancha de basquet ball y un campo de foot ball.

1.6.11 Energia eléctrica

La energia eléctrica la genera el Instituto Nacional de Electrificacion -INE- y el
fluido es distribuido y comercializado por la empresa privada Distribuidora de
Energia de Oriente, S.A. (DEORSA). EIl cuadro siguiente muestra la distribucion

de este servicio en el Municipio.
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Cuadro 17
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Cobertura de servicio de energia eléctrica
ARos: 1994, 2002 y 2005

% Censo % Censo % Encuesta

Descripcion 1994 2002 2005
Con Servicio 46 72 72
Sin Servicio 54 28 28
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y IV
de Habitacion 1994 y el XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS.,
primer semestre 2005.

Segun trabajo de campo el 72% de la poblacion dispone del servicio de energia
eléctrica, este se encuentra distribuido en la Cabecera Municipal y en dos
comunidades, en las que se encuentra el porcentaje mas alto de poblacién. El
28% restante no cuenta con este servicio, éste se encuentra conformado por 10

comunidades que tienen una baja densidad poblacional.

Como se aprecia en el cuadro anterior, el suministro de energia eléctrica no ha

tenido ningun cambio significativo del afio 2002 hasta el 2005.

1.6.12 Mercado
No existe dentro del Municipio, las personas compran sus productos en las

tiendas de las comunidades o en municipios cercanos.

1.6.13 Rastro
No se encontré ninguna instalacion para el destace de animales. Las personas

que se dedican a ésta actividad la realizan en sus viviendas.
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1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Se entiende como infraestructura productiva, todas aquellas instalaciones vy
tecnologia utilizada para maximizar los procesos productivos, por lo tanto, para
lograrlo es necesario contar con sistemas de riego, centros de acopio, vias de
acceso, puentes en buen estado entre otros, pero la realidad de la
infraestructura que presenta el Municipio se cataloga precaria en algunos

aspectos.

1.71 Transporte

La unica empresa de transporte que presta el servicio de traslado desde la
ciudad capital a la Cabecera Municipal y viceversa es Fuentes del Norte.
Adicionalmente, existen otras empresas de transporte que prestan éste servicio
desde la ciudad capital hasta el municipio de Santa Elena y viceversa. El
traslado desde Santa Elena hacia el Municipio lo realizan microbuses

autorizados por la municipalidad, con una tarifa de Q5.00 por persona.

Para el acceso a las diferentes comunidades del Municipio existe transporte
extra-urbano cuyo recorrido inicia en Santa Elena, ingresa al Municipio para
dirigirse al caserio Nueva Guatemala Tecun Uman vy viceversa; éste recorrido
beneficia a nueve comunidades debido a que se encuentran en la ruta sobre la

carretera principal.

Asi también existe otro transporte privado el cual tiene su recorrido desde Santa
Elena pasando por San Francisco hacia el caserio La Reinita, jurisdiccion de

Sayaxché; con éste recorrido se beneficia a siete comunidades del Municipio.

Segun la investigacién de campo se determiné que los habitantes también se

trasladan por medio de vehiculos tipo pick-up y camiones de baranda, los
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propietarios de éstos realizan un cobro por el servicio, el que no garantiza la

seguridad del usuario.

El caserio El Zapotal Il es el unico que no cuenta con servicio de transporte
extra-urbano por lo que las personas tienen que recorrer por sus propios medios,
una distancia de siete kilbmetros hacia la carretera principal para poder tomar un

medio de transporte colectivo.

1.7.2 Salén de usos multiples
Se han construido a la fecha tres salones de usos multiples, uno en la Cabecera
Municipal y los otros dos en las comunidades de San Juan de Dios y Nueva

Guatemala. El costo de arrendamiento por dia del salén es de Q150.00.

1.7.3 Silos

La investigacion realizada permitié determinar que la mayor parte de los
agricultores almacenan los granos de maiz en depdsitos elaborados con lamina
de zinc y de forma cilindrica que se encuentran dentro de sus viviendas,
mientras que en casos aislados, utilizan una bodega fabricada de manera

temporal.

1.7.4 Centros de acopio
En el Municipio se produce principalmente el maiz, frijol y pepitoria; sin embargo

no existe ningun centro de acopio formalmente establecido.

Es de importancia resaltar que las personas trasladan sus productos a través de
transporte publico el cual tiene un costo de Q 5.00 por quintal de maiz y Q 10.00

por quintal de frijol y pepitoria.
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1.7.5 Puentes

Se pudo observar por medio de la investigacion realizada, que tanto el acceso a
la Cabecera Municipal como en el interior del Municipio, no existen puentes que
habiliten el ingreso y locomocion, solamente existen rampas de cemento que se

instalaron en los caminos que comunican a las principales aldeas.

1.7.6 Telecomunicaciones

Las comunicaciones son imprescindibles para lograr un desarrollo econémico;
en el Municipio no existe un servicio telefonico domiciliar, unicamente ocho de
las 13 comunidades, incluyendo la Cabecera Municipal posee teléfonos de tipo
comunitario y en algunos hogares se presta el servicio de telefonia celular ya
gue se encuentra instalada una torre de la empresa privada Telecomunicaciones
de Guatemala —TELGUA- que facilita la cobertura de éste servicio dentro del

lugar.

1.7.7 Vias de acceso

La cabecera del Municipio dista 18 kildmetros de la departamental y 495 de la
ciudad capital, la carretera de la Ciudad Capital a Flores se encuentra asfaltada,
no asi la que conduce de Flores al Municipio. Las vias de comunicacién dentro
del Municipio son de terraceria y balastro, los que en los ultimos afios se han
mejorado e incrementado, para lograr un mayor acceso hacia las aldeas mas
distantes; sin embargo, en época de invierno se deterioran, o que imposibilita
parcialmente el acceso hacia algunas comunidades y en época de verano el

mantenimiento es irregular.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Esta compuesta por aquellas instituciones o grupos sociales que se integran con

el propésito de mejorar las condiciones del bienestar de la comunidad
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desarrollando actividades productivas y de beneficio social; entre las que se

mencionan a continuacion.

1.8.1 Organizaciones sociales

Para el afio 2002, el Municipio contaba con siete diferente comités, sin embargo
en la investigacion realizada se determiné que para el afo 2005, algunos
efectuaron cambios en su situaciéon legal, como en el caso del Comité Pro-
mejoramiento el cual ya no existe y en su lugar se ha formado el Consejo
Comunitario de Desarrollo -COCODE-.

Entre los comités que han recibido capacitacion se pueden mencionar el de
comadronas y promotores de salud. También existen juntas escolares y
asociaciones civiles que desempenan un papel importante en la vida de las
comunidades, ya que encausan a los pobladores a una vida decente y honrada,
ejemplo de ello son los grupos musicales y folkléricos del Municipio
denominados “Grupo Proyeccidn Juvenil de Musica”, “Grupo Juvenil Iglesia

Catolica”, “Grupo Folklorico Chachaclum” y “Marimba Orquesta Nifia Petenera”.

Las organizaciones deportivas y culturales constituyen otro factor de apoyo al
desarrollo integral de los habitantes de la comunidad, dentro del Municipio se
encuentran las asociaciones de: basketball, voleibol, futbol sala, asociacion de

futbol y ping pong.

1.8.2 Organizaciones productivas

Sobre la base de la investigacidn de campo realizada se pudo establecer que
existen dos cooperativas en todo el Municipio, las cuales se ubican en los
siguientes lugares; una se encuentra en el caserio Zapotal |, la que se denomina
“Asociacion Campesina de Desarraigados Laguna del Zapotal | (ADELAZA)” y

otra que se encuentra en el caserio Nueva Guatemala, denominada
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“Cooperativa Nueva Guatemala Tecun Uman”, las cuales se encargan de suplir
necesidades a nivel social; también se localizan aqui la “Asociacion de Mujeres
Ixmucané”, contando con varias unidades productivas y “Asociacion 09 de
Enero”, la cual se organizo con la finalidad de proveer recursos a sus miembros

por medio de la compra de ganado bovino.

1.8.3 Entidades de apoyo

Para el desarrollo del Municipio, es necesario que entidades tanto
gubernamentales como no gubernamentales, brinden el apoyo necesario a
través del cumplimiento de sus funciones en el caso de las primeras, y a través
de capacitaciones y proyectos de beneficio gratuitos o de bajo costo para las

comunidades por parte de las otras.

En el Municipio existe presencia de organizaciones especializadas en distintos
ramos; en el area de salud la Asociacion de Servicios Comunitarios de Salud -
ASECSA- con cinco afios de trabajo, con sede en el municipio de San Benito, es
una asociacién de servicios comunitarios, desde hace cuatro afios -CONCERN
AMERICA- brinda equipamiento a las comadronas y su cede se encuentra en
Las Cruces, municipio de La Libertad; con presencia alterna, desde hace un afio
-INCIDE- Fundacién Iniciativa Civil para la Democracia; con cede en Santa
Elena -Proyecto Centro Maya- y el Equipo de Consultoria para Agricultura
Organica -ECAO-.

1.8.4 Organizaciones no gubernamentales

Con presencia alterna en el Municipio, desde hace un afio se encuentra la
organizacion llamada -INCIDE- Fundacion Iniciativa Civil para la Democracia,
quien brinda capacitacion interna al personal administrativo y financiero de la

Municipalidad a través de talleres de trabajo.
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1.8.5 Organizaciones gubernamentales

El Municipio recibe el apoyo de otras instituciones gubernamentales que no
tienen presencia fisica de oficinas, pero envian representantes para coordinar
actividades, siendo ellas: en el sector salud MALARIA, -SIAS- Sistema Integral
de Atencion en Salud, -FIS- Fondo de Inversion Social, -FONTIERRA- Fondo de
Tierras, -FOGUAVI- Fondo Guatemalteco para la Vivienda, -INFOM- Instituto de
Fomento Municipal, -INAB- Instituto Nacional de Bosques, -SEGEPLAN-
Secretaria Nacional de Planificacion, -INE- Instituto Nacional de Estadistica, -
INTECAP- Instituto Técnico de Capacitacion y -MAGA- Ministerio de Agricultura,

Ganaderia y Alimentacion.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Esta representado por todos aquellos productos que ingresan y egresan del
Municipio, con el fin de ser intercambiados y satisfacer las necesidades de los

habitantes.

Para el intercambio de la produccién agricola, pecuaria y artesanal, se efectua

un flujo comercial en el mercado local, regional y nacional.

1.9.1 Principales productos que exporta el Municipio
En el Municipio se comercializan diferentes productos, algunos son elaborados

en el area para exportacion hacia el mercado nacional y para el consumo local.

La actividad econdmica mas importante del Municipio es la agricultura, en tal
sentido, las exportaciones estan constituidas por el maiz, frijol y pepitoria, que
son los productos principales que se cultivan para su comercializacion en el

mercado nacional.

En la produccion pecuaria, la carne de res y ganado en pie, tiene demanda en

los mercados internacionales.
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Dentro de la produccién artesanal destacan la carpinteria, herreria y panaderia,
abastecen unicamente la demanda interna, aunque no alcanzan a cubrirla

totalmente.

1.9.2 Principales productos que importa el Municipio
De los principales productos que ingresan al Municipio los proveedores se

ubican en los municipios de Santa Elena, San Benito, Flores y la Ciudad Capital.

En lo que respecta a la actividad agricola ingresan fertilizantes, pesticidas,

funguicidas, semillas criollas como mejoradas, azadones, machetes y barretas.

La actividad pecuaria importa al Municipio vacunas, jeringas, desparasitantes,
vitaminas, lazos, madera para la fabricacién de galeras, articulos de ferreteria,

concentrados, cajas de cartdén y equipo de fumigacion.

En el area de la actividad artesanal ingresa harina, huevos, levadura, azucar,
sal, ajonjoli, cajas de carton y bolsas plasticas. Para las herrerias, hierro,

laminas, angulares, perfiles, electrodos, pinturas, clavos, maquinaria y equipo.

Lo que ingresa para el area de comercio y servicios son escritorios, equipo de
computo, fotocopiadoras, pizarrones, legumbres, aceites, comestibles, bebidas

envasadas, alimentos enlatados, utiles escolares y materiales de ferreteria.

A continuacion se presenta un cuadro que muestra los resultados obtenidos en

la encuesta realizada en el afio 2005, sobre las compras de la canasta basica.
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Tabla 3
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Obtencién de canasta basica, segun el origen de proveedores

Ano: 2005
Proveedor %
Municipio de San Francisco 74
Municipio de Santa Elena 21
Municipio de San Benito 5
Total 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Como se aprecia en el anterior cuadro, el 74% de los proveedores de productos
de la canasta basica estan localizados en el area local, como lo son tiendas de
barrio y depdsitos que surten lo necesario para el consumidor. Sin embargo,
segun investigacion realizada, un 21% del total de habitantes del Municipio se
dirige al municipio de Santa Elena, para realizar sus compras en el mercado
municipal del lugar aprovechando que provee fuentes de trabajo en el area de
servicios para la poblacion de localidades circunvecinas, tal es el caso del
municipio de San Francisco, departamento de Petén. El resto de los productos
es adquirido a través de proveedores ubicados en San Benito, departamento de

Petén.

1.9.3 Remesas familiares

A través de la investigacion de campo se pudo establecer que del 100% de la
poblacion encuestada, unicamente el 5% recibe remesas familiares del exterior
los cuales ayudan al sostenimiento de la familia, dichas remesas se distribuyen

de la siguiente manera.
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Cuadro 18
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Obtencién de remesas familiares

Ano: 2005
Rango de ingresos Q. Familias %
1 a 1000 12 63
1001 a 3000 3 16
3001 a 6000 2 11
6001 a mas 2 10
Total 19 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS. , primer semestre 2005.

En el cuadro anterior se aprecia que el 63% del total de remesas que ingresan al
Municipio se encuentran dentro del rango menor a Q1,000.00 por lo que no se
considera que la ayuda econdmica que ésta representa sea significativa, sin
embargo también se debe sefalar que las personas que reciben éstas remesas
deben administrarlas de la mejor manera para su rendimiento. En lo que se
refiere al rango de Q1,001.00 a Q3,000.00, corresponde al 16 % vy el resto de
remesas se encuentran dentro de los rangos de mas de los Q 3,000.00; éstos

ingresos basicamente corresponden a cinco comunidades.

1.10 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Esta compuesto por las actividades agricola, pecuaria y artesanal, cualquier
cambio en una de éstas, incide en el ingreso per capita, asi como en la rotacion
de las mismas actividades e incluso hasta en la migracion para la busqueda de

mejores oportunidades de empleo.

A continuacion se presenta un resumen de las actividades econdmicas que se
desarrollan y que constituyen la fuente de ingresos de los habitantes del

Municipio.
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Cuadro 19
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Generacion de ingresos segun actividad productiva

Ano: 2005
Sector Valor de la produccion Q. %
Pecuario 3,102,100.00 44
Artesanal 2,439,065.00 34
Agricola 965,707.50 14
Comercio y servicio 600,000.00 8
TOTAL 7,106,872.50 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Segun se muestra en el cuadro anterior, las actividades que mas generan
ingresos para la poblacion del Municipio son la artesanal y la pecuaria, mientras
que la agricola representa unicamente el 14% de la misma, sin embargo, es ésta
la que provee mas oferta de trabajo aunque con bajas ganancias, ya que es mas
susceptible a los cambios de clima, precios del mercado y es afectada por

diversos tipos de plagas que inciden en un bajo volumen de produccion.

1.10.1 Produccion agricola
En el Municipio se cultivan principalmente los siguientes productos: maiz, frijol y
pepitoria, auque se ha limitado su desarrollo debido a diferentes factores, entre

los que se encuentran.

. Falta de aprovechamiento de las potencialidades productivas.

. Utilizacion de métodos tradicionales de produccion.

. Limitada diversificacion de la produccion.

. Mano de obra no calificada y falta de asesoria técnica.

. Poco acceso a créditos, que permitan incrementar la produccion.
. Deficiente ayuda estatal en programas de desarrollo agricola.

. Bajos rendimientos y pérdidas en cosechas.
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Es importante mencionar que el maiz y frijol se cultivan generalmente en forma
asociada por lo que se utiliza la misma extension de terreno para su produccion;

la mayoria de los habitantes del Municipio lo utilizan para autoconsumo.

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de la actividad agricola dentro del

Municipio.
Cuadro 20
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Area cultivada, volumen y valor de la produccién agricola
Ano: 2005
Precio de
Unidades Unidad Area Volumen venta Valor de la
Cultivo productivas de cultivada De Unitario produccién
medida (manzanas) produccidn (Q.) (Q.)
Maiz 195 Quintal 573.85 11,106.00 50.00 555,300.00
Frijol 101 Quintal 128.79 1,307.75 150.00 196,162.50
Pepitoria 56 Quintal 168.50 793.50 270.00  214,245.00
TOTALES 352 871.14 13,207.25 965,707.50

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

La produccion agricola se concentra en los granos basicos, en especial el maiz y
frijol, destinados para el autoconsumo en un 44% y 29% respectivamente, el
resto para la comercializacion en el mercado regional y nacional, a través de

acopiadores ubicados en el municipio de Santa Elena y San Benito.

Estos ultimos no tienen ningun problema para recolectar el producto ya que se

cuenta con vias de acceso en todas las comunidades del Municipio.

La mayoria de agricultores trabajan de forma individual, no cuentan con registros
de los costos incurridos en la produccién, lo que no permite determinar con

exactitud la pérdida o rentabilidad de sus productos.
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La agricultura absorbe el 55% de la mano de obra del Municipio, dentro de los
cuales algunas personas trabajan sus terrenos sin incluirse pago alguno y a
otros se les paga un salario fijo por jornal sin recibir ningun tipo de prestaciones

establecidas en las leyes laborales del pais.

1.10.2 Produccion pecuaria

La actividad pecuaria del municipio de San Francisco, departamento de
Petén, se centra en la crianza y engorde de ganado bovino, el cual se encuentra
divido en cuatro estratos: microfinca, finca subfamiliar, finca familiar y finca
multifamiliar. Las cabezas de ganado son utilizadas para la venta y los
derivados como la leche, queso, crema, etc. se utilizan para el autoconsumo y

eventualmente para la venta.

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de la actividad pecuaria.

Cuadro 21
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Volumen y valor de la produccién pecuaria

Ano: 2005
Volumen  vyjajor unitario Valor de la
Clases unidades (Q.) produccién (Q.)
Vacas 545 3,906 2,129,000
Terneros 49 1,761 86,300
Terneras 85 2,500 212,500
Novillos 46 1,843 84,800
Novillas 183 2,500 457,500
Toros 30 4,400 132,000
TOTAL 938 3,102,100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

El cuadro anterior integra los diferentes tipos de ganado de bovino, en donde la
mayor generacion de ingreso esta concentrado en las vacas y novillas con un

69% y 15% respectivamente.
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1.10.3 Produccién artesanal

El Municipio, tiene su actividad artesanal sustentada en tres ramas, las que son
panaderia, herreria y carpinteria. Estas unidades econdmicas tienen una
generacion de empleo de dos a tres personas por cada unidad y eventualmente
se contrata personas temporales, dependiendo del volumen de produccion,
dicha mano de obra es no calificada y semi calificada. Dentro de esta actividad
se hace uso de tecnologia, la cual es necesaria para desarrollar sus procesos y

aumentar su productividad.

A continuacion se muestra el resumen de la actividad productiva artesanal.

Cuadro 22
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Volumen y valor de la produccién artesanal
Ano: 2005

Actividad Producto  Medida Volumen Valor de la produccién (Q.)

Panaderia
Pan francés Unidad 1.283.850 269.609,00
Pan dulce Unidad 951.000 199.710,00
Pan tostado  Unidad 887.600 186.396,00
Herreria
Puertas Unidad 361 366.650,00
Balcones Unidad 510 232.500,00
Portones Unidad 37 81.500,00
Carpinteria
Puertas Unidad 489 805.700,00
Roperos Unidad 39 82.700,00
Comedores Unidad 80 214.300,00
Total 2.439.065,00

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Como se indica en el cuadro anterior, la carpinteria es la que representa mayor

participacion entre las tres actividades artesanales objeto de estudio con un
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45%, seguida de la herreria con un 28% y por ultimo con una minima diferencia
la panaderia con un 27%. Cabe mencionar que dentro de cada divisiéon artesanal

se encuentran diferentes subproductos destinados en un 100% para la venta.



CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION DE MUEBLES DE MADERA

Se entiende como artesania a la produccién de articulos por encargo del
consumidor o para el mercado, con sistemas de produccién predominantemente
manual, se utiliza para el efecto herramientas de mano, escasa maquinaria y
equipo auxiliar, donde predominan las relaciones familiares de produccion y

ocupan como maximo a cinco trabajadores.

En la actividad artesanal del Municipio la rama mas importante es la carpinteria,
por el volumen de produccion, la diversidad de productos, numero de

trabajadores que utiliza y por su contribucién al ingreso familiar.

21 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Los productos principales elaborados en el Municipio son las puertas, roperos y
comedores los cuales se fabrican de cedro y caoba. Las puertas son de
estructura cuadrada con dos caras y seis tableros en cada una de las mismas;
los roperos son de estructura plana en el frente, poseen dos puertas y un espejo,
ademas de colgadores y gaveta interna con cerradura; los comedores se
conforman basicamente por una mesa de forma ovalada con dos patas, ademas

de seis sillas de acuerdo a la necesidad del cliente.

211 Proceso productivo

En la elaboracion de muebles dentro del Municipio, los carpinteros utilizan un
proceso similar en cada uno de sus productos, ya que siempre trabajan bajo
pedido del cliente, adquieren la materia prima a utilizar, miden, cortan, cepillan y
lijan para proceder a realizar los acabados finales antes de su instalacion; ésta
actividad puede realizarse en un periodo de dos a tres dias. A continuacion se
presenta el flujograma que muestra cada uno de los pasos que se realizan en la

elaboracién de muebles de madera.



Grafica 2
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Flujograma del proceso productivo de carpinteria
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Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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2.2 PRODUCCION

Los productos de mayor relevancia en el Municipio de San Francisco, lo
constituyen: Las puertas, comedores y roperos, aunque también se fabrican
ventanas, gabeteros, gabinetes de cocina, closet, trinchantes y modulares, pero
dado a que el volumen de produccion de los mismos es menos elevado y su

USO menos necesario, se producen escasamente.

2.3 TECONOLOGIA UTILIZADA

Los talleres del Municipio cuentan con el equipo y herramienta basica, para la
elaboracion de sus diferentes productos, dentro de las que se pueden
mencionar: compresores, pulidoras, lijadoras, barrenos, escuadras, martillos,
formones, prensas, limas, escuadrilones, cachos, cepilladoras, cierras de cinta y
circular, torno, brocas, sargentos, sopletes y otros; la mano de obra es familiar y
asalariada en la gran mayoria de unidades productivas, el promedio de
trabajadores es de dos a tres que incluye al propietario y a los ayudantes que
pueden ser contratados en relacién a la demanda de productos o0 en su caso

algun hijo mayor del artesano que le ayude en la actividad.

24 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION
Esta se basa en la cantidad de productos elaborados y el valor total de los
mismos en un periodo determinado en las unidades artesanales de carpinteria,

el cuadro siguiente muestra el volumen y valor de la produccién durante un afo.
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Cuadro 23
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Volumen y valor de la produccion
Muebles de madera

Afno: 2005
Unidad Valor
de unitario de la Valor
Productos Medida Produccion Produccion produccion Q
Puertas Unidad 1,648 489 805,770
Comedores Unidad 2,679 80 214,300
Roperos Unidad 2,121 39 82,700
Ventanas Unidad 375 73 27,358
Gabeteros Unidad 1,300 18 23,400
Gabinetes de cocina Unidad 2,500 3 7,500
Closet Unidad 3,000 2 6,000
Trinchantes Unidad 5,000 1 5,000
Modulares Unidad 800 6 4,800
Total de unidades 711 1,176,828

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Del cuadro anterior se puede observar que las puertas constituyen el rubro
principal de los productos con un total de 489 unidades producidas y un valor de
produccion que tiene una participacion del 68%, los comedores con el 18%, los

roperos el 7% y el 7% restante lo constituyen los demas productos.

25 COSTOS DE LA PRODUCCION

Con relacién a los costos de produccién se pudo determinar que ninguna de las
unidades productivas localizadas cuenta con un método de control sobre los
gastos que efectuan en la produccion de articulos de carpinteria, unicamente se

llevan algunos apuntes sobre los mismos.
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El cuadro siguiente presenta el costo directo de produccion, de los tres

productos mas importantes, de acuerdo a la informacién proporcionada por los

productores.
Cuadro 24
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Costo directo de produccion de muebles de madera
Ano: 2005
(Cifras en quetzales)
Descripcion Productos
Puertas Comedores Roperos Total
Materia Prima 396,303 57,918 35,467 489,687
Madera y plywood 176,040 13,772 20,020 209,832
Sellador 15,958 11,895 975 28,828
Thinner 43,520 11,720 848 56,088
Lija No. 100 y 200 8,214 3,624 759 12,597
Tinte 10,676 1,080 238 11,994
Chapa yale 110,195 0 1,092 111,287
Bisagras 12,886 0 720 13,606
Anclas 480 0 0 480
Tornillos 480 0 0 480
Laca brillante 6 barniz 1,815 13,040 100 14,955
Pegamento 4,204 1,490 31 5,726
Masilla 6,360 360 0 6,720
Pasador 4,500 0 0 4,500
Clavos 900 937 261 2,098
tarugo de madera 75 0 0 75
Haladores 0 0 2,063 2,063
Espejos 0 0 8,360 8,360
Mano de Obra 124,511 28,800 13,200 166,511
Propietario 12,521 0 6,000 18,521
Ayudante 81,990 28,800 7,200 117,990
Horas extras 30,000 0 0 30,000
Costos Indirectos Variables 3,850 0 1,000 4,850
Fletes 3,750 0 1,000 4,750
Energia eléctrica 100 0 0 100
Costo Directo 524,664 86,718 49,667 661,048
Unidades Producidas 489 80 39
Costo Directo Unitario 1,073 1,084 1,274

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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El cuadro anterior muestra los tres elementos del costo segun encuesta de los
productos mas importantes de la actividad artesanal carpinteria, se puede
observar que la produccion de puertas absorbe un 79% del costo directo de
produccion, los comedores el 13% y los roperos un 8%, esto obedece

basicamente a la cantidad de unidades producidas durante el afo.

A continuaciéon se presentan los costos de produccion segun datos imputados o
reales, analizando los tres productos mas importantes, derivado de su volumen y

valor de produccion.



Cuadro 25

Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Costo directo de produccion de muebles de madera
Datos imputados
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Ano: 2005
(Cifras en quetzales)
Descripcion Productos
Puertas Comedores Roperos Total

Materia Prima 396,303 57,918 35,467 489,687
Madera 176,040 13,772 20,020 209,832
Sellador 15,958 11,895 975 28,828
Thinner 43,520 11,720 848 56,088
Lija No. 100 y 200 8,214 3,624 759 12,597
Tinte 10,676 1,080 238 11,994
Chapa Yale 110,195 0 1,092 111,287
Bisagras 12,886 0 720 13,606
Anclas 480 0 0 480
Tornillos 480 0 0 480
Laca brillante 6 barniz 1,815 13,040 100 14,955
Pegamento 4,204 1,490 31 5,726
Masilla 6,360 360 0 6,720
Pasador 4,500 0 0 4,500
Clavos 900 937 261 2,098
tarugo de madera 75 0 0 75
Haladores 0 0 2,063 2,063
Espejos 0 0 8,360 8,360
Mano de Obra 272,333 86,075 26,962 385,370
Propietario 71,232 33,204 12,744 117,180
Ayudante 82,167 28,800 7,200 118,167
Bonificacion 23,780 11,775 3,167 38,721
Séptimo dia 38,905 12,296 3,852 55,053
Horas extras 56,248 0 0 56,248
Costos Indirectos Variables 111,131 31,381 10,821 153,333
Fletes 3,750 1,920 1,000 6,670
Energia eléctrica 9,899 320 488 10,707
Prestaciones laborales 75,933 22,699 7,270 105,901
Cuotas patronales 21,550 6,442 2,063 30,054
Costo Directo 779,767 175,373 73,249 1,028,389
Unidades Producidas 489 80 39

Costo Directo Unitario 1,595 2,192 1,878

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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El cuadro anterior muestra los tres elementos de los costos imputados en los
productos mas importantes de la actividad artesanal carpinteria, se puede
observar que la produccion de puertas absorbe un 76% del costo directo de
produccion, los comedores el 17% y los roperos un 7% esto obedece

basicamente a la cantidad de unidades producidas durante el afo.

Para una mejor compresion de los cuadros anteriores se analizaran ambos

datos comparando los datos segun encuesta con los imputados.

Cuadro 26
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Costo directo de produccion de muebles de madera
Datos comparativos

Afo: 2005
(Cifras en quetzales)
Descripcion de productos EncuestaC OStoIsmputados Diferencia
Puertas 524,664 779,767 255,103
Comedores 86,718 175,373 88,655
Roperos 49,667 73,249 23,583
Costo Directo 661,048 1,028,389 367,341

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

La variacion entre lo imputado y los datos segun la encuesta es Q. 255,103.00
para las puertas, Q. 88,655.00 comedores y Q. 23,583.00 en los roperos,
variaciones que corresponden tanto en mano de obra como en gastos indirectos
variables. Del total del incremento el 69% pertenece a la produccion de puertas,
24% a comedores y el 7% restante a los roperos, estos porcentajes de

variaciones son derivados de la mano de obra y los costos indirectos variables,
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ya que al momento de asignar el salario minimo, séptimo dia y bono incentivo,
que de conformidad con la ley corresponden y que no es tomado en cuenta por
los productores se incrementa el costo, asi mismo los costos indirectos variables
aumentan debido al porcentaje de prestaciones laborales (30.55%) y a las
cuotas patronales 1GSS (6.67%)*, IRTRA (1%) e INTECAP (1%), lo que indica

que el costo de produccién de la encuesta es menor con relacion al imputado.

Asi mismo cabe mencionar que en rubro de materia prima no existe variacién de
ninguno de los articulos tomados en este estudio, esto es debido a que la

cantidad de materia prima utilizada siempre es la misma.

2.6 RENTABILIDAD

Para el analisis de la rentabilidad se tomara de base el estado financiero basico
que refleja el resultado de las operaciones en un periodo determinado de
tiempo. En el siguiente cuadro se muestra un analisis de la rentabilidad por

producto de la unidad artesanal de carpinteria.

* Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Acuerdo Gubernativo No. 1058. Articulo 45.
Guatemala: 2000. p.6.




60

Cuadro 27
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Rentabilidad anual de muebles de madera
Segun encuesta
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2004
(Cifras en quetzales)

Descripcion Puertas Comedores Roperos Total
Ventas 805,770 214,300 82,700 1,102,770
Costo directo de
(-) producciéony venta 524,664 86,718 49,667 661,048
(-) Gastos fijos 0 0 0 0
Total costo 524,664 86,718 49,667 661,048
Utilidad antes de ISR 281,106 127,583 33,034 441,722
ISR (31%) 87,143 39,551 10,240 136,934
Utilidad neta del
ejercicio 193,963 88,032 22,793 304,788
Unidades producidas 489 80 39
Costo unitario 1,072.93 1,083.97 1,273.50
Rentabilidad s/ventas 24% 41% 28% 28%
Costo s/ventas 65% 40% 60% 60%

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

El cuadro anterior muestra la rentabilidad de los principales productos de las
unidades artesanales de carpinteria con un total en ventas del 28%, con énfasis
que los comedores muestran un 40% en relacion a ellas, pero muestran una
inversion del 40%, mientras la misma en los costos a utilizar es del 60% del total
de productos analizados, en consideracion que aqui las puertas como producto

individual representan un 65% de inversion.

En relacion a la rentabilidad de los datos reales, para una mejor comprension se

analizara en el cuadro siguiente.
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Cuadro 28
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Rentabilidad anual de muebles de madera
Datos imputados
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2004
(Cifras en quetzales)

Productos
Descripcion Puertas Comedores Roperos Total
Ventas 805,770 214,300 82,700 1,102,770
Costo directo de produccion y
(-) venta 779,767 175,373 73,249 1,028,389
(-) Gastos fijos 12,948 2,118 1,033 16,099
Total Costo 792,715 177,491 74,282 1,044,488
Utilidad Antes de ISR 13,055 36,809 8,418 58,282
ISR (31%) 4,047 11,411 2,609 18,067
Utilidad neta del ejercicio 9,008 25,398 5,808 40,214
Unidades Producidas 489 80 39
Costo Unitario 1,621.09 2,218.64 1,904.67
Rentabilidad s/ventas 1% 12% 7% 4%
Costo s/ventas 98% 83% 90% 95%

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

En lo relacionado al cuadro anterior se puede observar que la rentabilidad total
en venta es del 4%, al igual la inversion en el costo es un 95% y el 1% restante
equivale a el impuesto sobre la renta; en forma individual se puede analizar que
los comedores presentan el porcentaje mayor de rentabilidad con relacién a las
ventas con un 12%, y una inversion del 83%, es importante también observar
que las puertas obtienen el porcentaje mas alto en inversion en el costo con un

98%, y por consecuencia la rentabilidad es menor con un 1%.
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2.7 FINANCIAMIENTO

Se pudo establecer que ninguno de los productores de la actividad artesanal de
carpinteria, posee algun tipo de financiamiento externo de alguna entidad,
derivado de la falta de organizaciones que los apoyen para poder obtener los
créditos, asi también la falta de garantias que puedan ofrecer a las entidades.
Cabe mencionar que en el area de carpinteria una de las unidades artesanales
tuvo un tipo de donacion para poder instalar su carpinteria en una de las
comunidades rurales del Municipio, con la condicibn que mantuviera la misma

unidad por lo minimo cinco anos.

Con respecto al financiamiento en la actividad artesanal de la carpinteria, se
determiné que las ocho unidades productivas, financian su produccién con los
anticipos que se les solicita a los clientes, que comunmente son del 50% del
valor de venta del producto, la cual estaria clasificada como el tipo de
financiamiento externo y la diferencia del costo del producto lo cubren con los
recursos existentes de las ganancias anteriores, lo cual constituye las fuentes
internas. Es importante observar que en ninguna de las unidades poseen un

financiamiento por parte de sus proveedores.

El siguiente cuadro muestra las fuentes de financiamiento de los datos

recabados en la encuesta realizada a las distintas unidades productivas.



Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Financiamiento de la producciéon de muebles de madera

Cuadro 29

Segun encuesta
Ano: 2005
(Cifras en quetzales)
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Fuentes Costo de

Productos L
Ventas Internas Externas Produccién

Puertas 805,770 121,779 402,885 524,664
Materia prima 0 396,303 396,303
Mano de obra 121,779 2,732 124,511
Costos indirectos variables 0 3,850 3,850
Comedores 214,300 0 86,718 86,718
Materia prima 0 57,918 57,918
Mano de obra 0 28,800 28,800
Costos indirectos variables 0 0 0
Roperos 82,700 8,317 41,350 49,667
Materia prima 0 35,467 35,467
Mano de obra 8,317 4,884 13,200
Costos indirectos variables 0 1,000 1,000
TOTAL 1,102,770 130,095 530,953 661,048

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Del cuadro anterior se observa que las fuentes de financiamiento externo de las

puertas y roperos constituyen el 50% de las ventas, ya que aqui se considera el

anticipo que los clientes dan al solicitar el trabajo, en lo referente a los

comedores, cubren el 100% del costo con el anticipo de sus clientes, derivado

que el precio de venta es mas elevado que su costo, el resto del financiamiento

es interno a excepcion de los comedores. Es importante resaltar que las puertas

constituyen el rubro mas alto con un 79% del total de las fuentes de

financiamiento, seguida por comedores con un 13% y por ultimo los roperos con

un 8%.
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En el siguiente cuadro se muestran las fuentes de financiamiento tanto internas

como externas de los costos imputados de las carpinterias.

Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Financiamiento de la produccion de muebles de madera

Cuadro 30

Datos imputados

Ano: 2005
(Cifras en quetzales)

Fuentes Costo de

Productos L.
Ventas Internas Externas produccion

Puertas 805,770 376,882 402,885 779,767
Materia prima 0 396,303 396,303
Mano de obra 272,333 0 272,333
Costos indirectos variables 104,549 6,582 111,131
Comedores 214,300 68,223 107,150 175,373
Materia prima 0 57,918 57,918
Mano de obra 68,223 17,852 86,075
Costos indirectos variables 0 31,381 31,381
Roperos 82,700 31,899 41,350 73,249
Materia prima 0 35,467 35,467
Mano de obra 26,962 0 26,962
Costos indirectos variables 4,937 5,884 10,821
TOTAL 1,102,770 477,004 551,385 1,028,389

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Se puede observar que las fuentes internas cubren un 46% del valor total del

financiamiento, mientras las fuentes externas un 54%. Cabe mencionar que las

fuentes externas estan constituidas por los anticipos que los clientes dan al

artesano del 50% sobre el valor de venta del producto. Al igual que en los datos

segun encuesta las puertas constituyen el rubro mas alto en financiamiento, con

un 76%, derivado del volumen de su produccion.
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2.8 COMERCIALIZACION

Se encuentra integrada por la mezcla de mercadotecnia, la que describe las
principales caracteristicas que tiene el producto, esta realiza el papel de
colocarlos en la mente y al alcance del consumidor con el objetivo de cumplir

con las necesidades requeridas.

2.8.1 Mezcla de mercadotecnia

La mezcla de mercadotecnia se encuentra conformada por el producto, precio,
plaza y promocion. En la investigacion se determind que los productos a
analizar por su importancia dentro del Municipio son las puertas, roperos y

comedores, los cuales se describen a continuacion.

2811 Producto
“‘Un producto es un objeto, que sea posible ofrecer a un mercado para su
atencion, su adquisicion, su empleo o consumo y que pueda satisfacer un deseo

0 una necesidad”.®

En la elaboraciéon de muebles se utilizan instrumentos, materia prima, accesorios
y herramientas. El uso depende de los requerimientos de los clientes. Se
encuentra integrado por caracteristicas que lo hacen relevante como lo son las
variedades y disefios, calidad, tamafo y utilidad. A continuacion se muestran

las caracteristicas de los productos principales.

J Caracteristicas

Las puertas, roperos y comedores son elaborados de cedro y caoba, debido a
que en el lugar este tipo de materia prima es abundante y a precio comodo para

el consumidor.

* Phillip Kotler, Gary Armtrong, Fundamentos de Mercadotecnia, Editorial Prentice Hall, 4ta.
Edicién, México  1998. Pag. 239.
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Puertas
Son elaboradas en el municipio de San Francisco conteniendo una estructura
cuadrada con dos caras y seis tableros en cada una de las mismas, poseen un

marco para su instalacion, una chapa de seguridad y dos bisagras.

Roperos
Tienen la caracteristica principal que son de estructura plana en el frente,
poseen dos puertas con sus respectivas chapas y jaladores, en una de ellas
llevan un espejo que la cubre casi en su totalidad, en el interior tienen sus
correspondientes colgadores, una parte superior que se utiliza para colocar ropa

y una gaveta interna con su cerradura.

Comedores
Los comedores se encuentran conformados basicamente por una mesa ovalada
con dos patas y seis sillas, las cuales, de las cuatro patas que poseen, las dos

traseras vienen con el mismo disefio en una sola pieza desde el respaldo.

. Variedad y diseno

En la carpinteria existen varios estilos, cada uno tiene diferentes disefios que
son seleccionados por el cliente en el momento de solicitarlos, lo cual efectua
por medio de revistas, recortes, fotos y catalogos propiedad del artesano, quien
se encuentra en la disposicidon de elaborarlos, sin embargo, las personas eligen
mayormente un estilo estandar, tanto en las puertas como en los roperos vy

comedores.

Puertas
Entre las variedades de puertas que se elaboran en el Municipio se encuentran

de una y doble hoja, tradicionales y coloniales, pintadas o barnizadas, con o sin
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tallado especial, de colores natural, nogal oscuro u otro, siempre y cuando se de

a solicitud y gusto del cliente.

Roperos
La variedad y el disefio de este tipo de mueble depende de la utilidad que el
cliente quiera darle, las personas pueden pedir tallados especiales en la madera,
dos espejos, en la parte interna que tenga un lugar para colocar zapatos, entre
otras, sin embargo, es importante mencionar que el precio se incrementa por
cada detalle que las personas requieran, por lo que regularmente se solicita el

estilo estandar.

Comedores
Los comedores que se elaboran en el municipio de San Francisco utilizan en su
mayoria un disefo estandar el cual se denomina “Luis XVI". En este disefo, la
mesa es de forma ovalada, con dos patas unicamente y en la base de cada una
de ellas, cuatro pequefas patas que soportan la estructura y que ademas

caracterizan su belleza.

. Calidad
La calidad en la elaboracion de cualquier artesania es indispensable e

importante, ningun articulo puede ser vendido si carece de la misma.

En la elaboracién de las puertas, roperos y comedores la calidad de madera y la
experiencia del carpintero son fundamentales para garantizar un producto cuya
vida util sea duradera. Desde el inicio de la elaboracion el productor se esmera
por comprar la materia prima de mejor calidad, durante el proceso de
manufactura el artesano revisa constantemente cada una de las piezas para

constatar que todo el ensamblado se ejecute correctamente, ademas, el tallado,
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ljado y barnizado, lleva un proceso continuo de control en cada una de sus

fases.

La presentacion de las puertas es un factor determinante para el crecimiento de
esta actividad, porque muchas personas prefieren las puertas de madera, a las

de metal.

. Tamaiho
Las puertas, roperos y comedores, varian en tamafo de acuerdo al estilo que el
cliente requiera, sin embargo, existen medidas estandar en la mayoria de

articulos.

Puertas
Las medidas de las puertas tradicionales elaboradas en el Municipio son de dos
metros con veinte centimetros de alto, noventa centimetros de ancho y seis

centimetros de grosor.

Roperos
Debido a que la madera puede ser moldeada dependiendo de los requerimientos
que el cliente necesite, este tipo de muebles oscila en medidas de un metro con

sesenta centimetros tanto de altura como de ancho.

Comedores
Al igual que en los roperos las medidas de esta clase de muebles es variable,
aunque se puede determinar un estandar para la mesa de noventa centimetros
de alto, noventa centimetros de ancho y dos metros con diez centimetros de
largo y para las sillas un ancho de cuarenta centimetros, un alto de cincuenta
centimetros hasta el tablero, asi como de un metro con diez centimetros de alto

para el respaldo.
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. Utilidad
Tanto las puertas, como los roperos y comedores son utiles para el comprador
ya que éstos satisfacen una necesidad. A continuacion se describe el uso por

cada articulo.

Puertas
Estos tipos de muebles son utiles ya que cubren los accesos a los hogares asi
como a los cuartos interiores de los mismos, generan seguridad a su propietario
al poseer chapa que restringe el ingreso al que no posea la llave, ademas es
motivo de belleza para las casas ya que su apariencia provee realce a las

habitaciones.

Roperos
Los muebles de este tipo son de utilidad para guardar las prendas de vestir
debido a que las cubren del polvo y la humedad. En la parte superior se puede
colocar ropa doblada, asimismo, la gaveta interior es muy importante debido a

que le sirve al propietario para guardar objetos de valor.

Comedores
La utilidad de los muebles de comedor radica en que es en ella donde se sirven
los alimentos y las personas se pueden acomodar en sus sillas para ingerirlos,

sus acabados y finos detalles ayudan a embellecer el interior de los hogares.

2.8.1.2 Precio

“Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o su servicio o la suma
de todos los valores, que intercambian los consumidores por los beneficios de
tener el producto o el servicio que se utilice”.® Los precios se determinan segun

el tamano del trabajo, la calidad de madera y se realizan por medio de regateo.

® Ibidem. Pag. 312
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La forma de pago para trabajos a la medida, es de un 50% al iniciar el trabajo y

el otro 50% al terminar el mismo.

Por no existir cantidades significativas de producto terminado, no se realizan
ventas al mayoreo, y no se presentan condiciones adecuadas para que se

pueda negociar al crédito.

El precio para la venta al consumidor final, segun la investigacion se estima que
se encuentra para las puertas de Q. 700.00 a Q. 1,650.00, los roperos de
Q.1, 700.00 a Q. 2,120.00 y los comedores de Q. 2,680.00 a Q. 2,800.00 por

cada unidad.

2.8.1.3 Plaza

En el municipio de San Francisco, el lugar para comercializar sus productos es
directamente en los talleres artesanales, de los que un alto porcentaje de la
produccion es para el area urbana del Municipio, aunque también existen
clientes que se ubican en el area rural y en otros municipios y departamentos del
pais, sin embargo, su consumo es minimo comparado con el local. El traslado
de las puertas en la mayoria de los casos es por cuenta del cliente, ya que trata

de bajar los costos que esto conlleva, aunque la instalacién la hace el fabricante.

Debido a que las puertas se elaboran bajo pedido y segun las especificaciones
del cliente, no se mantienen grandes cantidades de producto terminado en

existencia.

. Canales de comercializacién
“El canal de comercializacion es un conjunto de personas u organizaciones
interdependientes, involucradas en el proceso de poner un producto o un

servicio a la disposicion del consumidor o del usuario, para su utilizacion o
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consumo”.” A continuacion se describe el canal de comercializacion utilizado en

la actividad artesanal de carpinteria del municipio de San Francisco.

Grafica 3
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Canal de comercializacion
Actividad artesanal carpinteria
Ano: 2005

Productor

Consumidor Final

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

En la grafica anterior se muestra que para la produccién de carpinteria, el canal
de comercializacion utilizado es el directo, el cual se realiza entre el productor y

el consumidor final sin la utilizacion de intermediarios.

2.8.1.4 Promocion

“La promocién son los incentivos a corto plazo, para fomentar la compra o la
venta de un producto o servicio”.® El Mercado Meta para el que se elabora la
produccion de carpinteria es la totalidad del municipio de San Francisco, los
productos se dan a conocer a través de clientes que han comprado en la
carpinteria, y es la unica forma de publicidad existente, no hay vendedores ni se

promociona el producto.

" Ibidem. Pag. 354.
¥ Ibidem. Pag. 477.
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2.9 ORGANIZACION
De acuerdo a la investigacion realizada en el Municipio, se determind que son
ocho las unidades artesanales de carpinteria las que presentan las siguientes

caracteristicas en la organizacion:

. Presentan una organizacion empirica, ya que se han organizado para
obtener un fin y proveer de recursos a sus hogares, pero no por eso se pueden
catalogar como formales debido a que las operaciones se realizan sin
planificacion y sin controles que les permitan establecer fehacientemente costos,
gastos, ventas, precios ni ganancia, todo lo anterior lo establece el propietario

por la experiencia que tiene de dedicarse a dicha actividad artesanal.

. Otra caracteristica importante es la responsabilidad del propietario en
la direccion de la empresa, las funciones de administracion y finanzas son
realizadas por el propietario como se menciono anteriormente de una
manera empirica, mientras que en produccion y comercializacion intervienen los

empleados.

. En lo relacionado a la mano de obra se integra por el propietario y

generalmente dos ayudantes.

291 Sistema organizacional

Se observd que el sistema de organizacion existente es lineal o militar;
comunmente se utiliza por su facil implementaciéon y se desarrolla desde el
productor o propietario que concentra el mando y es él quien da las
instrucciones, los subalternos deben ejecutarlas siguiendo estrictamente las

instrucciones dadas.
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Una de las ventajas importantes que tiene este tipo de organizacion es la
comunicacion, debido a que se realiza de forma oral, por lo que las lineas de
comunicaciéon son cortas y directas en lo que se refiere a dar y recibir

instrucciones.

2.9.2 Estructura organizacional
De acuerdo a la investigacién efectuada en las unidades artesanales de
carpinteria a continuacién se presenta la estructura predominante en las

mismas.

Grafica 4
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Estructura organizacional
Actividad artesanal carpinteria
Ano: 2005

Productor

y

Trabajador

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005

En la grafica anterior se observa que las unidades artesanales de carpinterias en
el Municipio cuentan con una estructura integrada principalmente por el
propietario del taller artesanal, y sus subalternos, generalmente dos, en todas
las unidades artesanales existe centralizacion, ya que la toma de decisiones es
responsabilidad del propietario unicamente, siendo encargado directamente de

las finanzas, produccion y venta.
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2.9.3 Diseio organizacional

Las unidades artesanales cuentan con una estructura organizacional jerarquica,
esta es la disposicion de personas por orden de rango, grado o clase definiendo
claramente la estructura de los niveles operativos, en la cima esta el propietario,
luego el subalterno de mas experiencia y asi sucesivamente, esto de manera
empirica, ya que no existe un disefio formal ni esta definido en ninguna forma la

responsabilidad la centralizacion y descentralizacién de cada integrante.

210 GENERACION DE EMPLEO

La carpinteria genera empleo para los miembros de las ocho familias que
integran esta actividad productiva y de forma temporal para los ayudantes que
van de dos a tres en cada una de las unidades productivas, segun la cantidad de
trabajo que demande la poblacion, lo cual representa una fuente de ingreso

temporal para estas personas.

2.1 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION

En el municipio de San Francisco, departamento de Petén la problematica
encontrada en lo referente a la comercializacién de las carpinterias y la
propuesta de solucidén a la misma, segun investigacion de campo se encuentra a

continuacion.

21141 Problematica encontrada

Los productos elaborados por los carpinteros del Municipio en el afno 2005, no
han sido diversificados en comparacién con los que se fabricaban en el afio
2002 debido a que los artesanos cuentan uUnicamente con equipo poco
sofisticado y no reciben capacitacién constante que les ayude a mejorar los

disefios de los muebles.
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La problematica encontrada en el precio se encuentra en la fluctuacion
constante de los precios en la materia prima para elaborar los muebles, lo que
crea que los carpinteros tengan que absorber costos mas altos en su
elaboracion, derivado del ajuste realizado en la adquisicion, por lo que este
costo es trasladado al consumidor final en el precio de compra. Lo anterior es
causado porque los propietarios de las unidades artesanales compran su
materia prima exclusivamente con los proveedores que llegan al Municipio y

ofrecen su producto hasta la puerta de los negocios.

Los artesanos tienen problemas en cuanto a la plaza debido a que, por lo
pequeno del taller, no pueden expandir su distribucion a otros municipios, los
muebles se elaboran bajo pedido y segun las especificaciones del cliente y no se

mantienen grandes cantidades de producto terminado en existencia.

En las carpinterias del Municipio no existe ningun tipo de promocion en la venta
de muebles debido a que los propietarios no lo consideran una inversion en este
campo, contrariamente a esto, les representa un gasto por lo que no se utiliza
ninguna estrategia de ventas ni publicidad que pueda dar a conocer al taller y

sus productos.

2.11.2 Propuesta de solucién
En base a investigacion realizada se pudo determinar que las soluciones que se
presentan a continuacién son las mas apropiadas para resolver la problematica

existente en el municipio de San Francisco.

En el caso del producto, la propuesta de solucion sugiere que los propietarios de
las unidades artesanales pidan apoyo crediticio al Banco de Desarrollo Rural
BANRURAL con la intencion de adquirir equipo moderno que facilite la

fabricacion de nuevos disefios de productos. Asi también, que soliciten al
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Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-, capacitacién para
ayudarles a mejorar las técnicas utilizadas y aprender el uso efectivo de equipo

sofisticado.

En el precio, se recomienda que los propietarios de las unidades artesanales se
movilicen a otros municipios para cotizar precios y calidades, asi como para
contactar diferentes proveedores de materia prima con el fin de obtener los
precios mas bajos y mejor calidad, asi como establecer la veracidad de la

fluctuacion de precios a nivel local.

También se aconseja tener una reserva de capital disponible para adquirir
producto ofertado a bajo precio cuando se presenten las oportunidades de

compra.

La propuesta de solucion contempla en lo concerniente a plaza, que los
propietarios expandan la distribucion de sus productos a otros municipios
vecinos por medio del servicio de un vehiculo fletero (en caso de no tener
vehiculo propio), el cual tendra la funcién de distribuir la mercancia de acuerdo

al orden del programa de pedidos.

Adicionalmente, se necesitara que cada unidad artesanal contemple un
estimado de producto terminado; esto con el fin de estar preparado en el caso

de pedidos emergentes.

En lo que respecta a la promocion, se recomienda que cada propietario de
carpinteria identifique su negocio por medio de un rétulo que contenga el

nombre del negocio y mencione los productos que se fabrican en el lugar.
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También se aconseja que contrate a una persona para el area de ventas, la que
se dedicara a contactar clientes potenciales en el mercado local y a nivel
exterior, entiéndase otros municipios e incluso departamentos, aplicando
estrategias de promocion tales como volantes, catalogos, descuentos especiales
y regalo de productos adicionales en ventas significativas. Lo anterior
aumentara las oportunidades de contrato para elaborar mas muebles por parte

de las unidades artesanales.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE MANGO TOMMY ATKINS
Como una potencialidad productiva se catalogdé en el municipio de San
Francisco Petén, en la comunidad Nueva Guatemala la produccion de mango
Tommy Atkins, debido a que cuenta con los recursos fisicos y humanos
necesarios para explotarla. A continuacidon se presenta la siguiente propuesta

de inversion.

3.1 IDENTIFICACION DEL PROYECTO
La propuesta consiste en producir la variedad de mango denominada “Tommy
Atkins”, esta fruta es un potencial que puede ser cultivado en grandes

cantidades, por medio de una organizacion eficiente tipo cooperativista.

El mercado objetivo del producto es a nivel nacional, ubicandose los puntos de
venta en la Ciudad Capital, especificamente en los mercados de La Terminal y

Central de Mayoreo.

El proyecto contara con diez manzanas de terreno con 71 arboles de mango
cada una ubicadas en el caserio Nueva Guatemala a 42 kildbmetros de la

cabecera del Municipio de San Francisco, departamento de Petén.

Para dar solidez al proyecto se realizaron los siguientes estudios importantes

como lo son: mercado, técnico, administrativo legal y financiero.

3.2 JUSTIFICACION
Debido a la necesidad de diversificar la produccién agricola, para obtener un
mejor beneficio que contribuya al desarrollo familiar y de la comunidad en

general, es recomendable la propuesta de produccion y comercializaciéon de
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mango Tommy Atkins, a raiz de la existencia de condiciones climatolégicas

favorables y principalmente personas interesadas en la misma.

3.3 OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar al poner en marcha el proyecto son.

3.31 General
. Promover en el Municipio una mejor utilizacion de los recursos
naturales existentes y diversificar la produccién agricola para que ésta conlleve a

mejorar el nivel econdmico y social de la poblacion.

3.3.2 Especificos
. Contar con otra opcién de produccion ademas del maiz, frijol y

pepitoria, con esto se pretende diversificar su fuente de ingresos.

. Promover la organizacion empresarial entre las personas que estén
interesadas y que obtengan mejores condiciones de comercializacion del

producto.

. Facilitar asistencia técnica a los interesados, con la finalidad de que la
produccion reuna las condiciones optimas de calidad, esto redundara en una alta

competitividad en el mercado nacional.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
“El estudio de mercado determina con razonable grado de certeza, la cantidad
de los bienes y/o servicios provenientes de una nueva unidad productiva 6
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proyecto, que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados
precios.”®

Permite conocer el total de la produccion del mango en el Pais, asi como la

demanda insatisfecha, para poder cubrir parte de la misma.

3.41 Identificacion del producto

El mango es originario del sur oeste de Asia, India y las Filipinas, de la India
pasé a Malasia y a Indochina. EI nombre cientifico es: Mangifera Indica,
pertenece a la familia de las anarcadiaceas, de tipo arbdreo, que alcanzan
alturas medias de diez a quince metros y de setenta y cinco a cien centimetros
de diametro en el tronco, el cual es mas 0 menos recto; poseen una corteza de

color café, la copa es densa y las ramas son gruesas.

En Guatemala existen diversas variedades de mango, como el silvestre o de oro
y de brea. Entre las semillas mejoradas cultivadas en forma local estan Inwin,
Kent, Palmer, Haden, Keit y Tommy Atkins. Se produce en altitudes de cero a
250 metros sobre el nivel del mar, con temperaturas que oscilan entre 25°C a
30°C, prefiriendo una media de 26°C y una precipitacién pluvial promedio anual
1,000 mm, sin embargo, con riego puede cultivarse en areas menores a los 600
mm anuales y su época de produccion, es en los meses de abril, mayo, junio y

julio. El rendimiento promedio nacional es de 460 quintales por manzana.

3.4.2 Caracteristicas del producto

El mango Tommy Atkins se produce en Guatemala por sus caracteristicas ya
que el fruto es de tamano mediano a grande, de 450 a 580 gr. oblongo, base
redondeada, pedunculo inserto oblicuamente en una estrecha cavidad, pico

lateral pequefio, punta grande redondeada. Es de color amarillo-anaranjado con

o Secretaria General de Planificacion, Formulacién y Evaluacion de Proyectos, Guatemala:
Primera Edicion, 1993, pag.151.
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manchas que pueden ser de rojo claro a oscuro y que pueden cubrir la mayor
parte del fruto. La cascara es gruesa y resistente a dafios mecanicos. La pulpa
es de color amarillo muy firme, por causas de fibras finas y abundantes. El arbol

es vigoroso con copa densa y redonda.

3.4.3 Usos del producto
Los usos que se han dado a este fruto son: consumo humano, industrial y
animal. El uso genérico es el humano, se consume fresco, en jugos, jaleas y

compotas, ademas posee un alto valor vitaminico.

344 Oferta

Es la cantidad de un bien o servicio que entra en el mercado a un precio dado,
en un periodo determinado. Para analizar la tendencia de la oferta total es
necesario considerar dos aspectos, la oferta nacional histérica y la proyectada, a

través de los que Guatemala satisface la demanda.

3.4.41 Oferta nacional histérica
Incluye el total de la produccion de un area especifica mas las importaciones de

anos anteriores.

El cuadro siguiente muestra la oferta nacional histérica del mango Tommy
Atkins.
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Cuadro 31
Republica de Guatemala
Oferta total histérica de mango Tommy Atkins
Periodo: 2000 — 2004
(En miles de quintales)

Produccién Oferta
Anos nacional Importaciones total
2000 780.00 2.07 782.07
2001 756.60 2.33 758.93
2002 741.46 2.40 743.86
2003 760.00 0.91 760.91
2004 746.05 1.07 747.12

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos proporcionados en la seccién de cuentas
nacionales, departamento de estadisticas econdmicas del Banco de Guatemala, marzo
2004.

El cuadro anterior muestra que las importaciones se reducen en los ultimos
afios, esto debido supuestamente, a que la produccién nacional compuesta
mayormente por las empresas procesadoras y cooperativas agricolas, es
suficiente para cubrir la oferta. Los mayores proveedores de mango para
Guatemala lo constituyen El Salvador y Nicaragua, sin embargo no ha sido
considerable la importacion de su mercancia a raiz que la produccion nacional

ha logrado cubrir cada vez mas la demanda de mango en el mercado nacional.

3.4.4.2 Oferta nacional proyectada
Representa la cantidad de un bien o servicio que se espera exista en el futuro,

se conforma por la produccién nacional mas las importaciones.

El cuadro siguiente muestra la oferta nacional proyectada del mango Tommy
Atkins.
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Cuadro 32
Republica de Guatemala
Oferta total proyectada de mango Tommy Atkins
Periodo: 2005 — 2009
(En miles de quintales)

Produccién Oferta
Anos Nacional Importaciones total
2005 737.47 0.74 738.21
2006 731.02 0.40 731.42
2007 724.57 0.06 724.63
2008 718.12 0.00 718.12
2009 711.67 0.00 711.67

Fuente: Elaboracion propia, con base en el cuadro 31 de oferta total utilizando el
método de minimos cuadrados con la férmula Yc = a + bx donde a = 756.82 b = -6.45
para la produccion y para las importaciones a = 1.76 b = -0.34.

Como se puede observar, la produccion de mango Tommy Atkins para el
territorio nacional mantiene una tendencia minima hacia la baja mientras las

importaciones disminuyen considerablemente alterando la oferta total.

3.45 Demanda

Tiene por objeto cuantificar la existencia de individuos, considerados
consumidores, usuarios actuales o potenciales de un bien o servicio que puedan
ofrecer. En la region el cultivo de mango no es relevante por desconocimiento

de la importancia del mismo.

3.4.5.1 Demanda potencial histérica

La demanda potencial historica corresponde a la cantidad de bienes o servicios
adquiridos en afos anteriores por la poblacién y se establece a través de la
poblacién nacional delimitada, multiplicada por el consumo per capita del mango,
segun la dieta nutricional por persona recomendada por el Instituto de Nutricion
de Centro América y Panama (INCAP), es de 22.5 gramos diarios lo que resulta

un total de 8,212.5 gramos al afno, al realizar la conversion (8,212.5 gramos /
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453.592368 gramos por libra), resultan 18.1055 libras anuales, correspondiendo

entonces a 0.1811 libras de mango al afio.

En el cuadro siguiente, se presenta la demanda potencial histérica a nivel

Republica.
Cuadro 33
Republica de Guatemala
Demanda potencial histérica de mango Tommy Atkins
Periodo: 2000-2004
(En miles de quintales)
Poblacion

Poblacién Delimitada Consumo Demanda
Anos total 85% Per-capita Potencial
2000 11,225,403 9,541,593 0.0001811 1,727.98
2001 11,503,653 9,778,105 0.0001811 1,770.81
2002 11,791,136 10,022,466 0.0001811 1,815.07
2003 12,087,014 10,273,962 0.0001811 1,860.61
2004 12,390,451 10,531,883 0.0001811 1,907.32

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- y el Instituto de Nutricion de Centro América y Panama
(INCAP).

El cuadro anterior muestra que en los ultimos cinco afios la demanda potencial
ha crecido un 10% debido al aumento de habitantes en el pais, esto ha
provocado que el mango se establezca como un producto muy importante tanto
para consumo como para su procesamiento. La poblacidon se delimité en base al
supuesto de que el quince por ciento de la misma no consume mango debido a

factores como la edad y a gustos y preferencias de las personas.

3.4.5.2

Permite establecer la cantidad de un bien o servicio que se espera sea adquirido

Demanda potencial proyectada

en el futuro por los demandantes, se obtiene al igual que la histérica de

multiplicar la poblacion delimitada por el consumo per-capita.
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En el cuadro siguiente, se presenta la demanda potencial proyectada.

Cuadro 34
Republica de Guatemala
Demanda potencial proyectada de mango Tommy Atkins
Periodo: 2005-2009
(En miles de quintales)

Poblacién

Poblacién Delimitada Consumo Demanda
Anos Total 85% Percapita potencial
2005 12,700,612 10,795,520 0.0001811 1,955.07
2006 13,018,759 11,065,945 0.0001811 2,004.04
2007 13,344,770 11,343,055 0.0001811 2,054.23
2008 13,677,815 11,626,143 0.0001811 2,105.49
2009 14,017,057 11,914,498 0.0001811 2,157.72

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- y el Instituto de Nutricion de Centro Ameérica y Panama
(INCAP).

Como se observa en el cuadro anterior, la cantidad de mango que consume el
total de la poblacion se incrementara considerablemente en los proximos afnos;
por lo que la demanda potencial aumentara provocando que la puesta en

marcha del cultivo y explotacién del mango sea factible.

3.4.6 Consumo aparente
Corresponde a la cantidad de bienes y servicios que se supone consume el pais
en un periodo determinado de tiempo. Dentro del proyecto se deben analizar

tanto el consumo aparente histérico como el proyectado.

3.4.6.1

Representa la cantidad que se consumié de un producto determinado, se

Consumo aparente historico

obtiene de la suma de la produccién nacional y las importaciones menos las

exportaciones.
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A continuacion se presenta el consumo aparente histérico de mango Tommy
Atkins.

Cuadro 35
Republica de Guatemala
Consumo aparente histérico de mango Tommy Atkins
Periodo: 2000-2004
(En miles de quintales)

Produccion Consumo
Anos nacional Importaciones Exportaciones aparente
2000 780.00 2.07 285.46 496.61
2001 756.60 2.33 178.66 580.27
2002 741.46 2.40 129.44 614.42
2003 760.00 0.91 122.77 638.14
2004 746.05 1.07 116.63 630.48

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos proporcionados en la seccion de cuentas
nacionales, departamento de estadisticas econémicas del Banco de Guatemala, marzo
2004.

El cuadro anterior muestra que el consumo aparente del mango Tommy Atkins
ha aumentado a pesar de que las exportaciones se redujeron considerablemente
en los ultimos afos, sin embargo, también existe una baja en la produccion

nacional y las importaciones pero en menor escala.

3.4.6.2 Consumo aparente proyectado
Permite establecer las cantidades que se esperan sean consumidas en el futuro,
se establece al sumar la produccion nacional con las importaciones y restar las

exportaciones.

A continuacién se presenta el consumo aparente proyectado de mango Tommy
Atkins.
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Cuadro 36
Republica de Guatemala
Consumo aparente proyectado de mango Tommy Atkins
Periodo: 2005-2009
(En miles de quintales)

Produccién Consumo
Anos nacional Importaciones Exportaciones aparente
2005 737.47 0.74 48.53 689.68
2006 731.02 0.40 9.18 722.24
2007 724.57 0.06 0.00 724.63
2008 718.12 0.00 0.00 718.12
2009 711.67 0.00 0.00 711.67

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del cuadro 35 de consumo aparente y el
método de minimos cuadrados donde a = 166.59 b = -39.35 para exportaciones.

Como se aprecia en el cuadro anterior el consumo aparente del mango Tommy
Atkins aumentara en un 3% a pesar de que las exportaciones y las
importaciones disminuiran. Sin embargo, también existe una baja en la
produccion nacional de 3% sin que sea relevante ya que el consumo tendera al

alza.

3.4.7 Demanda insatisfecha
Es el resultado de la demanda potencial menos el consumo aparente. Dentro
del proyecto es necesario establecer la demanda insatisfecha historica vy

proyectada del mango para determinar la factibilidad de producir éste producto.

3.4.71 Demanda insatisfecha histérica
Es la cantidad que el sector poblacional no logra obtener para satisfacer sus

necesidades, aun cuando existe capacidad de compra.

A continuacion se presenta el cuadro que contiene los datos histéricos de la

demanda insatisfecha.
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Cuadro 37
Republica de Guatemala
Demanda insatisfecha histérica de mango Tommy Atkins
Periodo: 2000-2004
(En miles de quintales)

Demanda Consumo Demanda
Anos Potencial aparente insatisfecha
2000 1,727.98 496.61 1,231.37
2001 1,770.81 580.27 1,190.54
2002 1,815.07 614.42 1,200.64
2003 1,860.61 638.14 1,222.47
2004 1,907.32 630.48 1,276.84

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de los cuadro 33 de demanda
potencial y el cuadro 35 de consumo aparente del presente informe.

En el anterior cuadro se observa una demanda insatisfecha con tendencia
estable, sin embargo en el ultimo afo sufrié un incremento debido posiblemente
al aprovechamiento de la produccidn como resultado del aumento de la

poblacion que consume el producto.

3.4.7.2 Demanda insatisfecha proyectada
Permite identificar la cantidad de un bien o servicio que en el futuro se

necesitara para cubrir el mercado existente.

A continuacion se presenta el cuadro que contiene los datos proyectados de la

demanda insatisfecha.
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Cuadro 38
Republica de Guatemala
Demanda insatisfecha proyectada de mango Tommy Atkins
Periodo: 2005-2009
(En miles de quintales)

Demanda Consumo Demanda
Anos Potencial aparente Insatisfecha
2005 1,955.07 689.60 1265
2006 2,004.04 722.16 1282
2007 2,054.23 724.55 1330
2008 2,105.49 718.12 1387
2009 2,157.72 711.67 1446

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del cuadro 34 de demanda
potencial y el cuadro 36 de consumo aparente del presente informe.

Segun el cuadro anterior la demanda insatisfecha proyectada se incrementa, al
tomar en cuenta que la demanda potencial aumentara; esto permite que el
mango Tommy Atkins sea una potencialidad para inversién por parte de los

pobladores del Municipio de San Francisco.

3.4.8 Precio

El precio de venta del mango es determinado por el tamafio y calidad del fruto y
depende de la oferta y la demanda, convirtiéndose en precios fluctuantes por su
caracter estacional ya que durante el mes de marzo mejoran los precios y en la
época de abril a julio, estos tienden a disminuir, como consecuencia de la

sobreoferta del producto.

A continuacidon se presentan los precios minimos y maximos pagados por el
mayorista, detallista y consumidor final en los centros de acopio mas importantes

de Guatemala.
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Cuadro 39
Republica de Guatemala
Precios de mango Tommy Atkins
Ano: 2004
(En quetzales por quintal)

Limites Mayorista a detallista Mayorista a detallista  Detallistaa C. F.
Mercado la Terminal Central de Mayoreo Mercado la Terminal

Minimo 41.71 39.81 81.90
Maximo 115.57 110.11 168.35

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Anuario Estadistico de
Precios de Productos e Insumos Agropecuarios del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion -MAGA- 2004.

Los valores en el cuadro anterior se establecen tomando como base un peso
promedio de 515 gramos por unidad lo que equivale a 1.13538058 libras por
mango ya que el quintal tiene 100 libras, se determinan aproximadamente 88

mangos por quintal.

Puede observarse que los precios tanto del Mercado La Terminal y Central de
Mayoreo son similares, aunque en éste ultimo se obtienen precios mas bajos

debido al mejor ordenamiento y organizacidén que posee.

Para el proyecto se estima un precio de venta al mayorista de Q. 0.75, cuya
venta la realizara al detallista a un precio aproximado de Q. 1.00, quien se lo
trasladara al consumidor final a un precio de Q.1.50, todos en valores unitarios 6
Q. 66.00, Q. 88.00 y Q. 132.00 por quintal respectivamente, esto debido a que
se tiene planificado vender la produccion en el mes de marzo aprovechando que

es cuando el precio es mas alto y existe menos competencia.

3.49 Comercializacion

El tema de la comercializacion se desarrollara en el Capitulo V.
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3.5 ESTUDIO TECNICO
Determina la funcion éptima de produccion y la utilizacion eficiente y eficaz de
los recursos disponibles en el proceso productivo, la localizacion vy

requerimientos técnicos del mango Tommy Atkins.

3.51 Localizacion del proyecto

Se seleccioné la comunidad Nueva Guatemala, que al momento de la
investigacion de campo se observaron algunos arboles de mango cultivados en
los patios de las casas, la mayoria de sus habitantes tienen conocimiento de
manejo del cultivo del mango, por las capacitaciones recibidas en México en los
campamentos de retornados, el terreno que posee la comunidad es en su
mayor parte un terreno plano del tipo de suelo jolja, éste se ha desarrollado
sobre rocas calcareas, suaves y porosas, su ph es alrededor de 6.5 y es de
arcilla plastica, que combinado con el clima, el recurso humano, vias de acceso

transitables en invierno y verano, hacen a esta localidad apta para el cultivo.

3.5.1.1  Macro localizacién
El area geografica asignada para el desarrollo de la produccion de mango
Tommy Atkins, estara localizada en el municipio de San Francisco,

departamento de Petén.

3.5.1.2 Micro localizacién
La cooperativa agricola, estara localizado en el caserio Nueva Guatemala,
ubicado a 42 kildbmetros de la cabecera municipal del municipio de San

Francisco, departamento de Petén.
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3.5.2 Tamano del proyecto
El espacio adecuado de una plantacion, es el que conduce al minimo costo
unitario para atender la demanda y a la vez que tenga la capacidad disponible

para satisfacer la demanda futura.

A continuacion se presenta el volumen y valor de la produccién de mango

Tommy Atkins.

Cuadro 40
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mango Tommy Atkins
Volumen y valor de la produccion en quintales

Ano: 2005
Ano Volumen de Precio por Valor de la
la produccion Quintal Q Produccion Q

1

2

3

4 3,833 66.00 252,978

5 4,252 66.00 280,632

6 4,720 66.00 311,520

7 5,236 66.00 345,576

8 5,817 66.00 383,922
Total 23,858 1,574,628

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,005.

Para la propuesta de mango Tommy Atkins se plantaran diez manzanas en un
periodo de ocho afos, que seran aportadas por los miembros de la Cooperativa
Nueva Guatemala. Cada una contara con una plantacion de 71 arboles de
mango, en el cuarto afio su rendimiento aproximado sera de 33,725 mangos por
manzana, que equivale a 383.24 quintales con un incremento del 11% en cada
cosecha, la que se estabiliza en el quinto afio de produccién, lo que genera el

ultimo ano del proyecto un total de 581.72 quintales de frutos por manzana.
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3.5.3 Requerimientos técnicos

Son todos aquellos requerimientos que necesita la cooperativa para operar
eficientemente en la ejecucidon del proyecto, éstos se clasifican en recursos
humanos, financieros y fisicos. A continuacién se detallan los elementos que

integran a cada uno de ellos.

3.5.3.1 Recursos humanos
Para que la Cooperativa funcione eficientemente se necesitan treinta socios los

que apoyaran con sus tierras el terreno a cultivar.

3.5.3.2 Recursos financieros

Existira una fuente interna de financiamiento, la que esta conformada por la
aportaciéon que haran cada uno de los socios para constituir formalmente la
cooperativa con lo que estableceran la base fundamental de la propuesta de

inversion.

Otra fuente de financiamiento es la externa, al tener como base de dicha
propuesta de inversion al Banco del Crédito Hipotecario Nacional (CHN) el que
otorgara un préstamo de garantia hipotecaria a una tasa del 18% anual durante
ocho anos, éste tendra un periodo de gracia de tres anos; la garantia estara

constituida por los terrenos de los treinta socios miembros de la cooperativa.

3.5.3.3 Recursos fisicos
Estara integrado por el terreno, insumos, mano de obra, herramientas, equipo

agricola y mobiliario los cuales se describen a continuacion.

. Terreno
Este sera de una extension de diez manzanas, las cuales estaran siendo

aportadas, por los socios de la cooperativa, dentro de las caracteristicas ideales



94

que debe poseer el terreno estan, ph de 5.5 a 6.5, textura franco arenosa a
franco arcilloso, profundidad mayor de 0.5 m., pendiente menor del 30% y un

drenaje bueno.

. Insumos

Este rubro esta constituido por todos aquellos elementos que se utilizaran en el
proceso de produccion de mango Tommy Atkins, los que se encuentran
constituidos de la siguiente forma, 710 arbolitos injertados, 710 estacas, 78.10
quintales de fertilizante triple quince, 27.97 de sulfato amonioso, 78.10 de abono

organico, 26.67 litros de folidol y 0.40 de malathion.

. Mano de obra

Para la puesta en marcha del proyecto, se necesita la utilizacién de mano de
obra, en cada fase productiva del proyecto, actividades que se detallan a
continuacion, limpia y rastreo, hechura de estacas, disefio y estaquillado,
ahoyado, acarreo de arbolitos, siembra, aplicacion de fertilizantes, aplicacién de

pesticidas, placeado, poda, aplicacién de herbicidas, riego y cosecha.

. Herramientas
Dentro del rubro de herramientas necesarias para el cultivo de las diez
manzanas de terreno, se necesitaran las siguientes, 20 piochas, 15 palas, 10

rastrillos, 20 machetes, 14 cubetas, 20 regaderas, 15 azadones y 5 tijeras.

. Equipo agricola
Dentro del mobiliario y equipo a utilizar para la ejecucién del proyecto de mango,
se encuentran 20 bombas de mochila, 20 bombas denominadas zompoperas y

20 carretillas de mano.
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. Mobiliario y equipo

Para la puesta en marcha del proyecto se requieren ciertos elementos que no se
encuentra vinculados directamente con el proceso productivo, pero que si son
necesarios, dentro de este rubro se encuentran 3 escritorios, 4 sillas, 1 archivo,

1 maquina de escribir y 2 sumadoras.

3.5.4 Proceso productivo

Son las actividades que se desarrollan durante el ciclo de producciéon del mango,
con el objetivo de obtener un mayor rendimiento, dicho proceso requiere de
pasos consecutivos que van desde la preparacion del suelo hasta la venta del

producto.

A continuacién se presentan las etapas del proceso productivo del mango

Tommy Atkins.

3.5.41 Preparacion del terreno
Esta actividad consiste en eliminar todas aquellas hierbas o malezas,
destroncar, quemar y adoptar practicas de conservacién de los suelos en areas

con declive, esta actividad absorbera 40 jornales.

3.5.4.2 Trazado y estaquillado
Esta labor consiste en la planificacion del area a sembrar, es decir trazar y
marcar el lugar de los hoyos, colocar una estaca de bambu, de acuerdo con el

sistema de siembra adoptado, se necesitara 32 jornales para llevarla a cabo.

3.5.4.3 Ahoyado y fertilizacién inicial
Después de haber trazado el suelo se procede a la excavacion de los hoyos,
cuyo tamano depende de las caracteristicas del suelo, generalmente oscilan

entre 45 x 45 x 45 centimetros. Para que las raices del arbol no tengan ningun
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inconveniente en su desarrollo. La tierra de la superficie se mezcla con el abono
organico y doce onzas de fertilizante 15-15-15 a base de fésforo y dos onzas de
insecticida sulfato de amonio, esta mezcla se coloca en el fondo del hoyo
cubriéndola con cinco centimetros de tierra, con la intencién de crear un nivel de
fésforo en suelos muy pobres, todo esto se realiza con tres meses de

anticipacién al transplante, para esta actividad se necesitaran 12 jornales.

3.5.44 Compra de almacigos

La compra de los almacigos se realiza una semana antes de su transplante en
un vivero contactado con anticipacién que se encuentra dentro del Municipio con
lo que se logra la aclimatacion de la planta, esta actividad requiere el uso de 10

jornales y el costo por pilon es de Q18.00.

3.5.4.5 Transplante

Una vez adquiridos los almacigos y realizados los hoyos, se efectua la siembra
en forma manual, para colocar las plantas dentro de los mismos, se debe tener
cuidado de no doblar o retocar las raices y de apelmazar la tierra alrededor de la
planta, se recomienda colocar quinientos gramos de abono bien mezclado con
tierra en el fondo del hoyo, los arboles siempre deben ser plantados un tanto por
encima del nivel del suelo que tenia en los envases, para dicha actividad se

absorberan 20 jornales.

3.5.4.6 Resiembra y fertilizacion

Esta actividad consiste en sustituir algunas plantas que no de adaptan o no
prosperan y se aplica la fertilizacién inicial que describen en las fases de
ahoyado vy fertilizacion, para esta actividad los jornales dependeran de cuantas

sean las plantas que necesiten ser resembradas.
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3.5.4.7 Limpias y plateos

La limpia consiste en eliminar las malas hiervas de la plantacion a través de
chapeos periodicos, ésta actividad se realiza cada dos meses en los primeros
dos afios y para las siguientes dos veces por afio, para lo cual se utilizaran 230

jornales en total.

El plateo se efectua a través de la limpia del suelo en forma circular a cada
planta, con el fin de desmontar toda clase de hiervas que puedan absorber

humedad e insumos aplicados a las plantas.

3.5.4.8 Fertilizaciéon

Es uno de los aspectos mas importantes que se deben manejar para la
produccion de cualquier cultivo, la aplicacién con 15-15-15 se realiza después de
obtener el muestreo, el analisis del suelo y los analisis foliares con el fin de
dosificar de forma apropiada la planta. Las plantaciones deben ser abonadas
durante el periodo de germinacion, los fertilizantes quimicos deben aplicarse al

suelo para lo cual se necesitaran 90 jornales.

3.5.49 Tutores

El mango es muy delicado para el transplante, a la hora de realizar la siembra
ciertas plantas pueden presentar inclinacién por lo que es necesario colocar un
tutor para que la planta obtenga una simetria que es lo que se pretende para su

formacion, para esta actividad se requiere el uso de 90 jornales.

3.5.410 Podas
La poda tiene como objetivo mejorar la forma del arbol, corregir el crecimiento y
aumentar la produccion. Consiste en hacer recortes a las ramas del arbol, para

esta actividad se absorben 26 jornales.



98

3.5.4.11 Riego

En siembras nuevas para los primeros dos afos, en época de verano es
necesario regarlas por lo menos una vez a la semana y se utiliza para cada arbol
de cinco a diez galones de agua, esto también dependera de la humedad que
mantenga el suelo, lo que se determina previamente con el analisis efectuado, el

riego requiere la utilizacién de 160 jornales en total.

3.5.4.12 Control de plagas y enfermedades

Es una actividad que ejecuta el agricultor por medio de la fumigacion de
pesticidas a las plantas con el fin de prevenir las diferentes plagas vy
enfermedades mas comunes que atacan la plantacion de mango, para lo cual se

utilizaran 90 jornales.

3.5.4.13 Cosechay clasificacion

La época de cosecha para las condiciones del pais es en los meses de abril a
junio. Cuando sea posible la fruta debe ser cosechada a mano desde el suelo,
pero si se encuentra muy alta, puede utilizarse un palo largo con cuchilla y una
pequefia bolsa debajo, para agarrar la fruta, nunca derribarla. Durante la
cosecha se debe llevar a cabo un control, seleccionar la fruta que se considere
comerciable, descartando la que esté verde, dafiada, golpeada o madura. Debe
de cortarse con dos centimetros de péndulo y dejar drenar su latex para
minimizar las pérdidas por manchas. Luego deben colocarse en cajas plasticas,
que no deben de exponerse al sol o lluvia tanto en el campo como en el

transporte, esta actividad requiere el uso de 105 jornales.

Para entender mejor el proceso productivo del mango Tommy Atkins, se
presenta a continuacion un diagrama con cada uno de los pasos necesarios

para su produccion.
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Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El estudio administrativo, busca establecer la estructura organizacional del
proyecto a fin de definir los distintos cargos, en el caso del proyecto, en la Ley
General de Cooperativas en su articulo 12 proporciona los érganos minimos

sociales que regiran.

El estudio legal identifica la restriccion del proyecto respecto a la localizacion,
tributacidn, publicidad, uso del producto, etc. Ayuda también a determinar los
gastos administrativos, que forman parte de los costos fijjos que deben cubrirse

anualmente durante la vida del proyecto.

3.6.1 Tipo de organizacién propuesta

Organizacion empresarial “es la forma técnica de disefiar, dirigir, controlar y
mantener un ambiente en el que las personas trabajando en grupo, alcancen
con eficiencia metas seleccionadas, utilizando de manera eficiente recursos

financieros y fisicos, dedicados a una actividad productiva”'°.

Se consider6 que la mejor manera de establecer y coordinar las actividades del
proyecto, sera por medio de una organizacion de miembros que mantengan
fines e intereses en comun, para lo cual se acordé proponer una Cooperativa,
por ser la forma de organizacion que se adapta a la comunidad y por el apoyo de

tipo técnico que podran optar sus asociados.

3.6.2 Justificacion

El cooperativismo es una corriente doctrinaria que sustenta que todos los
asociados, hombres, mujeres, tienen derecho de aspirar y luchar por el
mejoramiento integral de la sociedad por medio de la ayuda mutua y el esfuerzo

propio.

' KOONTZ, H. Y WEIHRICH H. Administracién una Perspectiva Global. Onceava Edicion.
Editorial Mc Graw Hill. México. 1998 p. 246.
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Una cooperativa es la agrupacién de personas, que persiguen fines econdmicos
y educacionales comunes, que les permiten obtener un nivel de desarrollo mas

elevado, mediante una adecuada relacion entre los grupos organizados.

La importancia de la formalizacion de la Cooperativa radica en que el
crecimiento del proyecto sera mas efectivo con la aportacion econémica y la
participacion activa de sus integrantes, cuyos beneficios redundaran en

desarrollo del Municipio.

3.6.3 Objetivos
Describen la finalidad de la puesta en marcha del proyecto y lo que pretende
alcanzar. Se dividen en general y especificos, los cuales se detallan a

continuacion.

3.6.3.1 General

o Diversificar la fuente de ingresos de los pobladores con un cultivo
adicional, que permita mejorar el nivel econdmico de los integrantes de la
Cooperativa, con la asesoria técnica de INACOP y la aplicacion correcta del

proceso productivo.

3.6.3.2 Especificos
. Promover la produccion de Mango en el municipio de San Francisco, a

través de una organizacion.

. Aprovechar la capacitacién en la aplicacién del proceso administrativo
en la cooperativa, la asesoria en materia de comercializacion y técnicas de venta

en productos agricolas por parte del INTECAP.
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3.6.4 Marco juridico
Es la normatividad interna y externa, que estara sujeta la organizacion para

poder desempefarse.

3.6.4.1 Normas internas

Son las normativas que facilitan el desarrollo de las funciones administrativas y
operativas. Son fundamentalmente, un instrumento de comunicacion que
describe la organizacion formal, que describira para cada puesto de trabajo, los
objetivos del mismo, funciones, autoridad y responsabilidad, asi como los
principios basicos que regiran el accionar de los asociados en la toma de
decisiones, ademas éstas describen en detalle las operaciones que integran los
procedimientos administrativos en el orden secuencial de su ejecucion y las
normas a cumplir por los miembros de la organizacion compatibles con dichos

procedimientos.

La normativa interna de la organizacion esta integrada por: Acta de constitucion,
los estatutos, reglamentos, manuales administrativos, de organizacion y de

normas y procedimientos.

3.6.4.2 Normas externas
Es el marco juridico al que la cooperativa esta afecta, dentro de estas leyes se

pueden nombrar las siguientes:

v' La Constitucion Politica de Guatemala, articulo 119 literal E (Obligaciones
del Estado).

v Constitucién Politica de la Republica, Articulo 34 (Derecho de asociacion).

v' Coddigo de Comercio Decreto 2-70, articulos 78 al 85 (De la sociedad de

responsabilidad limitada).



103

Cddigo Municipal Decreto 12-2002, articulo 18 (Organizacion de vecinos) y el
articulo 19 (Autorizacién para la organizacion de vecinos).

Ley General de Cooperativas decreto 82-78 Acuerdo No. M. de E. 7-79 y su
reglamento.

Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR) decreto 26-92 y su reglamento
624-92, articulo 6 (Rentas exentas) literal Q.

Caodigo de trabajo decreto 1441 del Congreso de la Republica. articulo 103
(Salario minimo y su fijacion) y Acuerdo Gubernativo numero 640-2005,
articulo 1 (salarios minimos para actividades agricolas y no agricolas).

Ley reglamento del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS),

Acuerdo 97 articulo 2 (Proteccion relativa a accidentes).

La Cooperativa cumplira con las inscripciones obligatorias en:

AN N NN

Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP)
Superintendencia de Administraciéon Tributaria (SAT).
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS).

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECAP).

Instituto de Recreacion de los Trabajadores (IRTRA).

3.6.5 Disefio organizacional

Es un proceso en el cual se toman decisiones para elegir la estructura

organizacional adecuada, consiste en determinar la estructura del organigrama

dentro de una organizacion.

A continuacion se presenta la estructura organizacional de la Cooperativa

propuesta.
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3.6.6 Funciones basicas de las unidades administrativas
Para una mejor comprension, a continuacion se definen las funciones basicas de
cada uno de los departamentos que integran la Cooperativa de produccion de

mango “Mango Tommy, R.L.”

3.6.6.1 Asamblea general

Esta constituida por todas las personas asociadas a la cooperativa y representa
la maxima autoridad, las decisiones que tomen son de caracter obligatorio, la
facultad superior de la misma reside en los asociados, quienes la delegaran a
sus representantes en el Consejo Administrativo, y Comisiéon de Vigilancia, la
Asamblea General debe decidir y aprobar todos los proyectos, aceptar y

autorizar los estados financieros.

3.6.6.2 Concejo de administraciéon

Es un 6rgano nombrado por la Asamblea General y esta integrado por un
presidente, un vicepresidente, tesorero y tres vocales, no esta permitido el
parentesco de cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad entre
ellos, debe cumplir y hacer cumplir los fines de la cooperativa, es el érgano de
direccion de la misma, debera realizar reuniones mensuales para revisar
estados financieros, es el encargado ademas de estructurar y delinear las
politicas generales, definir el organigrama y distribucion de funciones de todo el

personal de la entidad.

3.6.6.3 Comité de educacion

Formular y ejecutar un plan de educacion, integrado para todos los asociados de
la cooperativa y sus familiares para alfabetizar y realizar diligencias para la
integracion de nuevos miembros, organizar visitas a otras organizaciones para
fomentar la unidad, comparar su funcionamiento y planificar cursos de

capacitacidén para motivar el interés de cada uno de sus incorporados, asi mismo
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gestionar asesoria en instituciones como el MAGA, PROFRUTA, INTECAP,

para que sean de alta calidad las cosechas.

3.6.6.4 Comision de vigilancia

Esta se encarga de la fiscalizaciéon de la cooperativa, estara integrada por el
numero de miembros que establezcan los estatutos, deben ser activos y electos
por la Asamblea General; el periodo de duracion es de un ano, debera examinar
las operaciones contables por lo menos una vez cada tres meses, para lo cual
presentara los informes correspondientes al Consejo de Administracion, vigilar
que los funcionarios y empleados de la cooperativa cumplan con sus deberes y
en caso de cualquier falta observada comunicarla al Consejo de Administraciéon

y tendran la asesoria de un contador externo.

3.6.6.5 Ventas

Sera el departamento encargado de realizar los contactos en los mercados de la
Ciudad Capital para la venta del producto, estara integrado por dos miembros
que deberan ser electos por la asamblea en periodos de duracion de dos afios,

los cuales devengaran comision de Q. 0.15 centavos por caja vendida.

3.6.6.6 Administraciéon

Es el departamento que tendra a su cargo ejecutar la funcién econdémica
administrativa y financiera de la cooperativa, ademas de administrar los fondos
de la entidad, aplicar el presupuesto aprobado por la asamblea, velar porque los
registros contables estén al dia con métodos adecuados, archivar, redactar
actas, facturar, efectuar pagos de facturas y traslado de documentacion contable
al contador, estara integrado por dos personas, una secretaria que devengara un
sueldo mensual de Q1,559.20 y un contador con ingreso por concepto de

honorarios de Q150.00 mensuales.
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3.6.6.7 Produccion

Sera el encargado de elaborar y ejecutar el plan de produccion, registrar y llevar
el control del suministro para realizar las actividades agricolas, supervisar los
cultivos de todos los asociados, velar porque se cumplan las técnicas adecuadas

en las plantaciones y recibira el apoyo del asesor técnico.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
Este estudio visualiza la obtencidn de los recursos que se requieren para invertir

en el proyecto, asi como determina los gastos financieros e impuestos.

3.71 Inversion fija

Son todas las inversiones de caracter permanente ya sean tangibles e
intangibles, que se incurren para el establecimiento de una actividad productiva,
basicamente se destinan para dotar a la entidad del equipo y obra fisica

necesaria que se utilizaran en el proceso de produccion.

A continuacién se presenta el cuadro con la inversion fija necesaria para la

puesta en marcha del proyecto.



Cuadro 41
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mango Tommy Atkins
Inversion fija
Ano: 2005
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Descripcion Cant. Unitario Parcial Subtotal Deprec. Neto Total
Q Q Q Q Q Q
Tangible 278,282
Costo de Plantacion* 270,748 270,748
Herramientas 3,370 2,528 843
Piochas 20 30 600 450
Palas 15 18 270 203
Rastrillos 10 30 300 225
Machetes 20 18 360 270
Cubetas 14 10 140 105
Regaderas 20 40 800 600
Azadones 15 45 675 506
Tijeras 5 45 225 169
Equipo agricola 14,200 8,520 5,680
Bomba de 20 380 7,600 4,560
mochila
Bomba 20 175 3,500 2,100
zompopera
Carretas de 20 155 3,100 1,860
mano
Mobiliario y equipo 2,530 1,518 1,012
Escritorio 3 375 1,125 675
Silla 4 110 440 264
Archivo 1 525 525 315
Maquina de 1 350 350 210
escribir
Sumadora 2 45 90 54
Intangible 6,000 3,600 2400 2,400
Costo del proyecto 4,000 2,400
Gastos de 2,000 1,200
organizacion
Total inversion fija 296,848 16,166 280,682

*Ver cuadro 47

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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El cuadro anterior muestra los rubros que conformaran la inversion fija que
necesitara el proyecto antes de iniciar el proceso productivo, de los cuales la
inversion tangible representa el 99% y el 1% restante la intangible. Es de
observar que el costo de plantacién de la fase pre-productiva absorbe el 96% del
total de la inversion, derivado que este rubro esta integrado por los insumos, la
mano de obra, los costos indirectos, los gastos fijos de produccion,
administracion y los de tipo financiero, de los tres afos en los cuales no hay

produccion.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo
Es el capital adicional necesario para financiar la produccion antes de percibir
los primeros ingresos por ventas de sus productos, son todos aquellos gastos

que se incurren y que no estan representados en la inversion fija.

El siguiente cuadro muestra el capital de trabajo requerido, en el proyecto.



Cuadro 42
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mango Tommy Atkins
Inversién en capital de trabajo
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Afno: 2005
Descripcién Uu/m Cantidad Costo unit. Sub-total Total
Q Q Q
Insumos 9,338
Fertilizantes 15-15-15 Quintal 56.80 105.00 5,964
Sulfato de amonio Quintal 6.67 87.00 580
Folidol Litro 6.67 77.83 519
Malathion Litro 0.10 33.00 3
Abono organico Quintal 56.80 40.00 2,272
Mano de obra 16,652
Aplicacion de fertilizantes Jornal 30 42.46 1,274
Aplicacién de pesticidas Jornal 30 42.46 1,274
Placeado Jornal 50 42.46 2,123
Aplicacién de herbicidas Jornal 26 42.46 1,104
Riego Jornal 40 42.46 1,698
Cosecha Jornal 105 42.46 4,458
Séptimo dia Jornal  46.83333 50.79 2,379
Bonificacion 78-89 Jornal 281 8.33 2,342
Costos Indirectos variables 8,958
Cuota patronal 14,310 6.67% 954
Prestaciones laborales 14,310 30.55% 4372
Imprevistos 10% 31,316 10.00% 3,132
Transporte interno Unidad 1 500.00 500
Gastos variables de venta 24,357
Fletes Unidad 5 1,300.00 6,089
Cajas de 24 unidades Unidad 14,052 1.00 14,052
Honorarios vendedores 2 Cajas 14,052 0.15 4,216
Gastos fijos de produccion 7,400
Honorarios agrénomo Mes 12 250.00 3,000
Honorarios produccién Mes 12 200.00 2,400
Alquiler terrenos Manzana 10 200.00 2,000
Gastos fijos de administracion 34,158
Sueldos secretaria Mes 12 1,309.20 15,710
Bonificacion 78-89 Mes 12 250.00 3,000
Cuota patronal 15,710 6.67% 1,048
Prestaciones laborales 15,710 30.55% 4,800
Honorarios contador Mes 12 150.00 1,800
Papeleria y utiles Mes 12 50.00 600
Alquiler oficina Mes 12 450.00 5,400
Agua y energia eléctrica Mes 12 150.00 1,800
Gastos financieros 18,900
Intereses sobre préstamo Anual 18,900
Total 119,762

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.



111

En el cuadro anterior, se observa que los insumos representan el 8%; mano de
obra directa el 14%, la que incluye el salario minimo vigente a partir del 01 de
enero de 2006 segun Acuerdo Gubernativo 640-2005 articulo 1 del Ministerio de
Trabajo y Prevencion Social; los costos indirectos variables el 7%, con la cuota
patronal vigente segun Acuerdo 1,058 de Junta Directiva del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, no se incluye cuota INTECAP e IRTRA, por
estar exentas las actividades agropecuarias segun Ley Organica Decreto 17-71
Acuerdo No.1 del Instituto de Recreacién de los Trabajadores de Guatemala; los
gastos variables de venta el 20%, los de produccién un 6%, administrativos el
29% vy los financieros un 16%; éstos son necesarios para la primera produccién
del proyecto de mango Tommy Atkins, durante el cuarto afio que es donde se

inicia la primera cosecha, sin contar con un capital de ventas anteriores.
3.7.3 Inversion total
Es la suma de la inversion fija y del capital de trabajo, refleja todos los recursos

gue necesitan en la propuesta para iniciar operaciones.

En el siguiente cuadro se muestran los rubros que conforman la inversion total.



Cuadro 43

Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mango Tommy Atkins

Inversion total
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Ano: 2005
(Cifras en quetzales)
Descripcion Sub-total Total
Inversiodn fija 280,682
Tangible 278,282
Costo plantacién 270,748
Herramientas 843
Equipo agricola 5,680
Mobiliario y equipo 1,012
Intangible 2,400
Costo del proyecto 1,600
Gastos de organizacién 800
Capital de trabajo 119,762
Insumos 9,338
Mano de obra 16,652
Costos indirectos variables 8,958
Gastos variables de venta 24,357
Gastos fijos de produccién 7,400
Gastos fijos de administracion 34,158
Intereses sobre préstamo 18,900
Total 400,444

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Como se observa en el cuadro anterior la inversion fija es el rubro mas

importante del proyecto, debido a que en ella se incluye el costo total de la

plantacion, representa el 68% del total, seguido del capital de trabajo del primer

afno de produccién que equivale a un 30%.

3.7.4 Financiamiento

Es el dinero o capital que se necesita para realizar las inversiones, se puede

obtener de diferentes formas tales como fuentes internas y fuentes externas. El

siguiente cuadro muestra las fuentes de financiamiento para la propuesta del

cultivo de mango Tommy Atkins.
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Cuadro 44
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mango Tommy Atkins
Plan de financiamiento

Ano: 2005
Descripcion Valor Q %
Fuentes internas 295,444 74
Fuentes externas 105,000 26
Total del financiamiento 400,444 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

A continuaciéon se analizaran por separado cada una de las fuentes de

financiamiento.

3.7.41 Fuentes Internas

Como se puede observar, el cuadro anterior muestra que las fuentes internas
absorben el 74% de los recursos necesarios; del porcentaje anterior los 30
asociados aportaran una cuota, la que se pagara durante los primeros tres afios

de la siguiente forma.

Cuadro 45
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mango Tommy Atkins
Plan de aportacion de asociados cooperativa

Ano: 2005
Descripcion Aportacion total Q Aportacion x %
asociado al ano
Ano 1 100,000 3,333 34
Ano 2 90,000 3,000 30
Ano 3 105,444 3,515 36
Total 295,444 9,848 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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El cuadro anterior muestra la distribucién de las cuotas que cada asociado debe
aportar al proyecto, lo cual constituye una cuota de Q. 9,848.00, que

corresponde al total de las fuentes internas.

3.74.2 Fuentes externas

Estas constituyen el 26% del total de la inversién, la que sera adquirida a través
de un crédito hipotecario solicitado al Crédito Hipotecario Nacional -CHN-, por un
valor de Q. 105,000.00 a una tasa del 18% anual, a un plazo de ocho afos. Se
solicitara un periodo de gracia de tres afios en la amortizacién del capital, debido
a que en estos anos no hay produccion, la garantia esta integrada por las tierras

de los treinta asociados de la cooperativa.
A continuacion se presenta el plan de amortizacion sugerido.

Cuadro 46
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mango Tommy Atkins
Plan de amortizacién del préstamo proyectado

AnRo: 2005
(Cifras en quetzales)
Cancelacion Amortizacién
Periodo intereses 18% capital Saldo de capital

105,000
Afo 1 18,900 0 105,000
AR 2 18,900 0 105,000
Afo 3 18,900 0 105,000
ARo 4 18,900 21,000 84,000
Afo 5 15,120 21,000 63,000
ARo 6 11,340 21,000 42,000
AfRo 7 7,560 21,000 21,000
ARo 8 3,780 21,000 0

113,400 105,000

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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El cuadro anterior muestra los intereses que se pagaran durante los ocho anos,
en los que los intereses de los tres primeros anos seran capitalizados dentro de

los costos de plantacion.

3.7.5 Estados financieros
Son los documentos donde se detalla la situacion econémica del proyecto. Esta

constituido por los costos de produccion y el estado de resultados.

3.7.5.1 Costos de produccion

Esta integrado por los tres elementos del costo, insumos, mano de obra y costos
indirectos variables los cuales intervienen en el cultivo del mango Tommy Atkins,
para llevar a cabo el proyecto es necesario llevar un adecuado registro y control
de los mismos y de las distintas fases del proyecto, a continuacién se presenta
el costo directo de produccion de la fase pre-productiva y productiva del

proyecto.



Cuadro 47

Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Proyecto: Produccién de mango Tommy Atkins

Costo de plantacién fase pre-productiva
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Ano: 2005
(Cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ahno2 Ano3 Total

Insumos 15,273 2,169 2,169 19,612
Arbolitos injertados 12,780 0 0 12,780
Estaca 324 0 0 324
Fertilizantes triple 15 746 746 746 2,237
Sulfato de Amonio 618 618 618 1,853
Folidol 519 519 519 1,557
Malathién 3 3 3 10
Abono organico 284 284 284 852
Mano de obra 18,963 8,889 8,889 36,741
Limpia y rastreo 1,698 0 0 1,698
Hechura de estacas 849 0 0 849
Disefio y estaquillado 510 0 0 510
Ahoyado 510 0 0 510
Acarreo de arbolitos 425 0 0 425
Siembra 849 0 0 849
Aplicacion de fertilizantes 849 849 849 2,548
Aplicacion de pesticidas 849 849 849 2,548
Placeado 3,397 2,123 2,123 7,643
Poda 1,104 0 0 1,104
Aplicacion de herbicidas 849 849 849 2,548
Riego 1,698 1,698 1,698 5,095
Séptimo dia 2,709 1,270 1,270 5,249
Bonificacion 78-89 2,667 1,250 1,250 5,167
Otros costos 74,236 70,080 70,080 214,395
Cuota patronal 1,087 510 510 2,106
Prestaciones laborales 4,978 2,334 2,334 9,646
Imprevistos 5.77% 2,324 1,390 1,390 5,105
Honorarios produccion 2,400 2,400 2,400 7,200
Honorarios agrobnomo 3,000 3,000 3,000 9,000
Alquiler terrenos 2,000 2,000 2,000 6,000
Depreciacion herramientas 843 843 843 2,528
Depreciacion equipo agricola 2,840 2,840 2,840 8,520
Intereses sobre préstamos 18,900 18,900 18,900 56,700
Costos de administraciéon 35,864 35,864 35,864 107,591
Total costo de plantacién 108,472 81,138 81,138 270,748

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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En el cuadro anterior se puede observar que el primer afio de la plantacién
absorbe el 40% del total de esta fase, en los dos afios posteriores se muestra
una tendencia fija de los costos del 30% por afno. El siguiente cuadro integra los

costos de administracion y de plantacién del proyecto.

Cuadro 48
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Proyecto: Produccion de mango Tommy Atkins
Estado de costo directo de produccion proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre

Ano: 2005
(Cifras en quetzales)

Descripcion Aho4 Ano5 Ano6 Ano7 Ano8 Total

Insumos 9,338 9,338 9,338 9,338 9,338 46,691
Fertilizantes 15-15-15 5,964 5,964 5,964 5,964 5,964 29,820
Sulfato de amonio 580 580 580 580 580 2,900
Folidol 519 519 519 519 519 2594
Malathion 3 3 3 3 3 17
Abono organico 2,272 2,272 2,272 2272 2,272 11,360
Mano de obra 16,652 20,504 20,504 20,504 20,504 98,666
Aplicacién de fertilizantes 1,274 1,274 1,274 1,274 1,274 6,369
Aplicacién de pesticidas 1,274 1,274 1,274 1,274 1,274 6,369
Placeado 2,123 2,972 2,972 2972 2,972 14,012
Aplicacién de herbicidas 1,104 1,104 1,104 1,104 1,104 5,520
Riego 1,698 1,698 1,698 1,698 1,698 8492
Cosecha 4,458 6,369 6,369 6,369 6,369 29934
Séptimo dia 2379 2929 2929 2929 2,929 14,095
Bonificacion 78-89 2,342 2,883 2,883 2,883 2,883 13,875
Costos indirectos variables 8,958 11,198 11,198 11,198 11,198 53,751
Cuota patronal 954 1,175 1,175 1,175 1,175 5,656
Prestaciones laborales 4,372 5,383 5,383 5,383 5,383 25,904
Imprevistos 10% 3,132 3,640 3,640 3,640 3,640 17,692
Transporte interno 500 1,000 1,000 1,000 1,000 4,500

Costo directo de produccion 34,948 41,040 41,040 41,040 41,040 199,108
Produccion cajas de 24

unidades 14,052 15,590 17,306 19,200 21,330 87,478
Costo directo por caja 24870 2.6324 2.3714 21375 1.9241

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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El cuadro anterior muestra los costos de produccion correspondientes a los
cinco afos de la fase productiva del proyecto, los que revelan una consistencia
en los datos del quinto al octavo afio. Se puede observar que el ultimo afio del
proyecto disminuye el costo, derivado de la constancia de los gastos y el

aumento de las ventas, por el volumen de produccién alcanzado.

3.7.5.2 Estado de resultados
Es la herramienta necesaria para la evaluacion financiera del proyecto, este
muestra los resultados que se generan en un periodo determinado, que

generalmente es de un ano.

Para el presente caso se mostrara el estado de resultados proyectado de la fase

productiva del mismo.



Proyecto: produccion de mango Tommy Atkins

Cuadro 49
Municipio de San Francisco, departamento de Petén

Estado de resultados proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre
ARo: 2005

(Cifras en quetzales)
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Concepto Ano 4 Ano 5 Aino 6 Ano 7 Ano 8
Produccién cajas de 24 unid. 14,052 15,590 17,306 19,200 21,330
VENTAS 252,938 280,628 311,513 345,593 383,933
(-) Costo directo de produccion 34,948 41,040 41,040 41,040 41,040
Insumos 9,338 9,338 9,338 9,338 9,338
Mano de obra 16,652 20,504 20,504 20,504 20,504
Costos indirectos variables 8,958 11,198 11,198 11,198 11,198
Contribucién a la ganancia 217,990 239,688 270,473 304,553 342,893
(-) Gastos variables de venta 24,357 27,023 29,998 33,279 36,971
Fletes 6,089 6,756 7,499 8,320 9,243
Material de empaque 14,052 15,590 17,306 19,200 21,330
Honorarios vendedores 4,216 4,677 5,192 5,760 6,399
Ganancia marginal 193,633 212,564 240,475 271,273 305,921
Gastos fijos de produccién 65,232 64,390 61,550 61,550 61,550
Honorarios asesor agrénomo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Honorarios produccion 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Alquiler terreno 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Amortizacion plantacion 54,150 54,150 54,150 54,150 54,150
Depreciacion herramientas 843 0 0 0 0
Depreciacion equipo agricola 2,840 2,840 0 0 0
Ganancia bruta en operacion 128,401 148,175 178,926 209,724 244,372
Gastos fijos de administracion 35,864 35,864 34,158 34,158 34,158
Sueldos administracion 15,710 15,710 15,710 15,710 15,710
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuotas patronales 1,048 1,048 1,048 1,048 1,048
Prestaciones laborales 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Honorarios contador 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Papeleria y utiles 600 600 600 600 600
Alquileres oficina 5,400 5,400 5,400 5,400 5,400
Agua y energia eléctrica 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Amortizaciones 1,200 1,200 0 0 0
Depreciacion mobiliario y equipo 506 506 0 0 0
Ganancia en operacion 92,537 112,311 144,768 175,566 210,214
Gastos financieros

Intereses sobre préstamo 18,900 15,120 11,340 7,560 3,780
Ganancia antes de impuesto 73,637 97,191 133,428 168,006 206,434
Impuesto sobre la Renta 31% 22,827 30,129 41,363 52,082 63,995
Utilidad neta 50,810 67,062 92,065 115,924 142,439

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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El cuadro anterior, refleja las ganancias netas proyectadas del cuarto al octavo
afno, después de indicar todos aquellos costos y gastos necesarios para la
realizacion del proyecto, asi también se incluye la amortizacion del costo de
plantacion de los tres afios en los cuales no reporta produccion a un 20%, el
mismo porcentaje se utilizé para las demas amortizaciones y depreciaciones, a

excepcion de las herramientas, a las que se les aplico un 25%.

3.7.6 Evaluacion financiera

Esta comprende el analisis técnico que se hace sobre el funcionamiento de la
propuesta de inversion, incluye aspectos econémicos y sociales de la poblacion
en su totalidad. Para el estudio del proyecto se utilizara el método de evaluacién
simple que contiene la rentabilidad, tasa de recuperacion de la inversién, tasa de

retorno del capital y punto de equilibrio.

3.7.6.1 Rentabilidad
La rentabilidad del proyecto de mango se presenta a continuacion con las

relaciones de los cinco afos productivos.

Cuadro 50
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mango Tommy Atkins
Analisis de rentabilidad sobre costos y gastos — ventas

ARo: 2005
(Cifras en quetzales)

Descripcion Aio 4 Anho 5 Ao 6 Aho7 Ano38
Utilidad neta 50,810 67,062 92,065 115,924 142,439
Costos y gastos totales 179,300 183,437 178,085 177,587 177,499
Ventas 252,938 280,628 311,513 345,593 383,933
Resultado costos y gastos 28% 37% 52% 65% 80%
Resultado ventas 20% 24% 30% 34% 37%

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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El analisis anterior muestra el aumento de la utilidad neta con relacién a las
ventas que se incrementaran anualmente, asi también de la produccién, lo que

repercute de forma ascendente en el margen de ganancia que es mayor.

3.7.6.2 Tasa de recuperacion de la inversion
Se establece como el porcentaje que se recuperara de la inversion al finalizar

cierto periodo de tiempo y su formula se muestra a continuacion.

Utilidad neta — Amortizacion préstamo X 100
Inversion total

Q. 50,810.00 - Q. 21,000.00 x 100 = Q. 29,810.00 x 100 = 7%
Q. 400,444.00 Q. 400,444.00

Se determind que en el primer afio productivo los asociados de la cooperativa
recuperaran un 7% del total invertido, debe considerarse que la ganancia va en

aumento ano tras ano.

3.7.6.3 Tiempo de recuperacion de la inversion
Se refiere al tiempo necesario para recuperar la inversion original mediante las

utilidades obtenidas por el proyecto, a continuacion se presenta su féormula.

Inversién total
Utilidad neta — Amortizacion préstamo + Depreciaciones y amortizaciones

Q. 400,444.00 =
Q. 50,810.00 - Q. 21,000.00 + Q. 4,189.00 + Q. 55,350.00

Q. 400,444.00 = 4.48 = 4 afos 6 meses

Q. 89,349.00
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Como se puede observar el tiempo de recuperacién de la inversién, para el

cuarto afo del proyecto sera de 4 afos y 6 meses.

3.7.6.4 Retorno de capital
Indica el valor del capital que se recuperara al finalizar el quinto afo productivo

del proyecto, a continuacién se muestra su férmula.

Utilidad — Amortizacion préstamo + Intereses + Depreciaciones y amortizaciones

Q. 50,810.00 — Q. 21,000.00 + Q. 18,900.00 + Q. 4,189.00 + Q. 55,350.00
= Q. 108,249.00

Se estimé que se obtendra al final de primer afio productivo una recuperacion de
capital invertido de Q108,249.00 y durante el séptimo afio se habra recuperado

la totalidad de la inversidon mas un excedente.

3.7.6.5 Tasa de retorno de capital
Es la que representa el porcentaje del capital que se recuperara en la inversion,

utilizando para su calculo la formula siguiente.

Retorno a capital x 100
Inversion total

Q. 108,249.00 X 100 = 27%

Q. 400,444.00

La tasa de retorno del capital del proyecto en el cuarto afio de produccion, sera
de QO0.27 por cada Quetzal invertido. Se determiné que al finalizar los cinco afios

productivos, se recuperara todo el capital invertido.
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3.7.6.6 Punto de equilibrio en valores al primer ano
Los datos que se analizaran muestran el punto de equilibrio en valores al

termino del primer afio productivo.

La formula es:

Gastos fijos

% Ganancia marginal (Ganancia marginal / ventas *100)

% Ganancia marginal: = (Q. 193,633.00 / Q. 252,938.00) x 100 =77%

Q. 119,996.00 = Q. 156,747.00
7%

El resultado anterior refleja que al finalizar el primer afo se debe vender

Q. 156,747.00, para cubrir los gastos fijos del proyecto.

3.7.6.7 Punto de equilibrio en unidades al primer aino
Se refiere a la cantidad de producto en la cual el proyecto iguala sus ingresos

totales a sus costos totales.

A continuacion se presenta la férmula a utilizar.

Punto de equilibrio en valores
Precio de venta

Q. 156,747.00 = 8,708 cajas de 24 unidades
Q. 18.00

El resultado anterior refleja que las unidades necesarias para no perder ni ganar

durante el primer afio productivo seran de 8,708 cajas de 24 unidades.
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3.7.6.8 Prueba del punto de equilibrio al primer aino
A continuacion se muestra la prueba del punto de equilibrio para un mejor
analisis del mismo en unidades y valores al finalizar el primer ano productivo del

proyecto de mango.

Ventas Q. 156,747.00
(-)Costo Q. 36,752.00
Contribucion marginal Q. 119,996.00
(-) Costos y gastos fijos Q. 119,996.00

Resultado Q. 0.00

El resultado anterior refleja las ventas y costos de las cajas que se necesitan

vender para cubrir los costos y gastos necesarios de la produccion.

3.7.6.9 Punto de equilibrio en valores al quinto aino
Los datos que se analizaran muestran el punto de equilibrio en valores al

terminé del quinto afio productivo.

La férmula es:

Gastos fijos

% Ganancia marginal (Ganancia marginal / ventas *100)

% Ganancia marginal: = (Q. 305,921.00 / Q. 383,933.00) x 100 = 80%

Q. 99,487.00 = Q. 124,857.00
80%
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El resultado anterior refleja que al finalizar el quinto afio se debe vender
Q. 124,857.00 para cubrir los gastos fijos del proyecto, que representan el 33%

del total de ventas.

3.7.6.10 Punto de equilibrio en unidades al quinto afho
Se refiere a la cantidad de producto en la cual el proyecto iguala sus ingresos

totales a sus costos totales. A continuacion se presenta la férmula a utilizar.

Punto de equilibrio en valores
Precio de venta

Q. 124,857.00 = 6,936.5 = 6,937 cajas de 24 unidades
Q. 18.00

El resultado anterior refleja que las unidades necesarias para no perder ni ganar
al término de los cinco anos productivos seran de 6,937 cajas de 24 unidades, lo

que representan 166,488 mangos.

3.7.6.11 Prueba del punto de equilibrio al quinto ano
A continuacion se muestra la prueba del punto de equilibrio para un mejor
analisis del mismo en unidades y valores al finalizar el quinto ano productivo del

proyecto de mango.

Ventas Q. 124,857.00
(-)Costo Q. 25,370.00
Contribucion marginal Q. 99,487.00
Q
Q

(-) Costos y gastos fijos . 99,487.00

Resultado 0.00
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El resultado anterior refleja las ventas y costos de las cajas que se necesitan
vender para cubrir los costos y gastos necesarios de la produccion, lo anterior da

un resultado final en el que no se pierde ni se gana.
3.7.6.12 Porcentaje margen de seguridad
A continuacion se presenta el margen de seguridad de los cinco afos

productivos.

Férmula empleada

Gastos fijos = X Ventas 100% - X
Ganancia marginal
Q. 119,996.00 = 62% 100% - 62% = 38%
Q. 193,633.00

El resultado anterior determind el grado de seguridad de la inversion a obtener
durante los cinco anos de la propuesta. Es de mencionar también que el
margen sube cada afio debido al aumento de las ventas, lo que resulta muy
atractivo para los asociados de la cooperativa, en relacion a que si se registra
una baja en ventas, el proyecto podra seguir en funcionamiento sin llegar a tener

pérdidas.

3.7.6.13 Tasa de rendimiento minima aceptada
Representa a la tasa determinada por una empresa o persona individual en la
que estan incluidas sus expectativas en términos de un rendimiento real

tomando en cuenta la inversién bancaria y el riesgo asumido.



Formula TREMA=i + f + if

Donde
i = porcentaje esperado por el inversionista (15%)

f = tasa de inflacion promedio de los afios del proyecto (10%)

TREMA Inversionistas: 10% + 15% + (10%*15%) = 26.5%
TREMA Institucion bancaria: = 18%
Accionista Valor de aportacion Porcentaje  Ponderacion
Inversionistas 295,444 74 % 26.5%
Institucion Bancaria 105,000 26 % 18.0%
Total financiamiento 400,444 100%
TREMA = 105,000 (0.18) + 295,000 (0.265) = 0.2424

400,444 400,444

127

Como se puede apreciar, el TREMA encontrado es de tipo mixto por que se

compone de aportaciones de los socios como de financiamiento bancario. La

tasa de descuento determinada es 24.24% misma que constituye el rendimiento

minimo que debe obtener el proyecto si desea pagar el 18% de interés sobre el

préstamo al banco y 26.5% a los inversionistas.

3.7.6.14 Valora actual neto

Es el valor obtenido actualizado, separadamente para cada caso, asi como la

diferencia entre todas las entradas y salidas de efectivo que se suceden durante

la vida del proyecto a una tasa de interés fija predeterminada conocida como

TREMA. Esta diferencia se actualiza hasta el momento en que se supone que

ha de iniciar el proyecto.
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Como el proyecto tiene financiamiento externo, la inversion cambia y es
necesario restar a la inversién total (Q400, 444.00) el préstamo (Q105, 000.00),
porque en su establecimiento se considera como inversion exclusivamente el

desembolso neto de los inversionistas, por lo tanto, quedara Q295, 444.00.

Para el calculo del VAN se utiliza la siguiente formula.

VAN =-P +FNE; + FNE2+ ... FNE,

(1+)" (1+i)? (1+)"

=-295 444+ 101,685.97 + 115,762.58+ 135,398.36+ 158,783.91+ 185,081.74
(1+0.2424)" (1+0.2424)? (1+0.2424)% (1+0.2424)* (1+0.2424)°

VAN =-295,444 +81,846.40+ 74,997.25+ 70,603.96+ 66,643.95+ 62,525.38

VAN = 61,172.94

El resultado anterior muestra un VAN mayor a cero por lo que se puede tener
certeza de la factibilidad del proyecto ya que es mayor que la tasa de

rendimiento minima esperada por los inversionistas.

3.7.6.15 Tasa interna de retorno

Se refiere a la tasa de interés que hace que el VAN del proyecto sea igual a cero
con el que se mide la rentabilidad de la inversion. La forma de determinarla es
por medio de efectuar los denominados tanteos buscando una tasa que resulte

negativa y otra positiva. Su formula es la siguiente.

Van+
TIR=r1+(r2-r1) (Van+ -(-Van-))
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Donde:

r1 = Tasavan+ = 32%
r2 = Tasavan- = 33%
Van+ = 5,384.42

Van- = -773.69

5,384.42
TIR=32+(33-32) | (5,384.42 -(-773.69))
TIR = 32.87436243 = 32.87 %

La TIR determinada es 32.87 %, la cual indica que la inversién en el proyecto es
favorable porque en ésta tasa se iguala la suma de los ingresos actualizados
con la suma de egresos del flujo de fondos. Al aplicar una tasa de 33% se
obtiene un van negativo que representa al flujo de fondos cuando la inversion es
mayor, asi también en un 32% el van resultante es positivo porque es menor el

valor invertido.

3.7.7 Impacto social

El proyecto de la producciéon de mango Tommy Atkins, beneficiara a la poblacién
del Municipio, especificamente a los habitantes del caserio Nueva Guatemala,
debido a la creacién de veinticuatro fuentes de empleo para los socios, asi como
para todas las personas que se involucren tanto directa como indirectamente al
proyecto, ya que contribuird a mejorar las condiciones econdmicas y sociales de
los habitantes. Asi también el proyecto pretende diversificar la produccion de los
agricultores que generalmente es de maiz, frijol y otros productos de la canasta

basica familiar.

Este proyecto se considera rentable debido a los volumenes de produccion que

genera, la adaptabilidad del cultivo y la cantidad demandada por la poblacién,
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asi mismo cabe mencionar el bajo costo de produccién que genera, derivado en
gran parte por el precio que pagan por las tierras arrendadas, gracias a la gran

extension de tierras que este departamento posee.

No se considera que causara algun tipo de efecto negativo, ni en la poblacién ni
en las demas producciones que se dan, en base a que los cultivos que realizan

se destinan en su mayoria al autoconsumo.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE MANGO TOMMY ATKINS

Todo proyecto debe contemplar la comercializacion de la produccion porque
ésta muestra la forma en que el producto llegara hasta el consumidor final y los
medios que necesitara en éste proceso, de tal forma que la comercializacion es
necesaria e imprescindible en la puesta en marcha del proyecto de produccién

del mango Tommy Atkins.

4.1 COMERCIALIZACION PROPUESTA
A continuacion se presenta la propuesta de comercializacion la que contiene
toda la estructura y los procesos correspondientes en el desarrollo desde la

produccion hasta el traslado al consumidor final.

41.1 Proceso de comercializacién

El proyecto contempla que la organizacién sea quien lleve a cabo las funciones
de produccién y comercializacion del mango Tommy Atkins, asi como desarrollar
las etapas de concentracion, equilibrio y dispersion que conforman todo el

proceso.

41.11 Concentracion

Para la optimizacion del proceso de comercializacion es necesaria la
concentracion del producto, que no es mas que la reunion del mismo en grupos
similares. La concentracién sera realizada por el departamento de produccién
de la cooperativa quien acumulara el producto de acuerdo a tamafio y madurez

en diferentes lotes dentro de la unidad productiva.
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41.1.2 Equilibrio

En esta fase se tiene como propdsito la acumulacién de la produccion para que
la venta se adapte a la demanda, sin embargo debido a que es un producto
perecedero no es posible conservarlo por mucho tiempo por o que no existe la

funcién de equilibrio en éste proceso.

41.1.3 Dispersién

Sirve de soporte a las dos fases anteriores en el sentido de que el producto, esté
dispuesto para el consumidor en el tiempo y lugar especifico. Se sugiere que la
cooperativa establezca contactos con demandantes potenciales por medio del
jefe de ventas, entre ellos el Mercado La Terminal de la zona 4 ubicado en la
Ciudad Capital y Central de Mayoreo. El traslado del producto se hara por
medio de un camion fletero contratado para este propdsito; el jefe de ventas y un
auxiliar acompanaran al piloto en el viaje a la Ciudad Capital para después

efectuar la dispersion.

4.1.2 Propuesta institucional
La finalidad es identificar y caracterizar a todas las instituciones que participan

en el proceso de comercializacion, los que se detallan a continuacion.

41.2.1 Productor

Es el primer participante en el proceso, desde el momento de tomar una decision
sobre su produccion. Esta representado por los treinta agricultores asociados de
la zona que conforman la cooperativa, los que se organizaran para el

funcionamiento del proyecto.

41.2.2 Mayorista
La mayor parte de pequefias empresas dedicadas a la agricultura, hacen uso de

intermediarios para hacer llegar los productos al mercado objetivo. Para ésta
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propuesta de inversion se pretende contar con la figura del mayorista, el que
sera el encargado de trasladar la produccion al detallista quien lo hara llegar al

consumidor final. El acercamiento con los mayoristas lo hara el jefe de ventas.

41.2.3 Detallista

Son intermediarios que tienen por funcidén basica el fraccionamiento o division
del producto y el suministro al consumidor final. Los detallistas son aquellas
personas que compraran el producto al mayorista ubicado en los mercados La
Terminal y Central de Mayoreo, para luego venderlo al consumidor final, ya sea

en los lugares antes mencionados o en mercados cantonales.

41.24 Consumidor final
Es el ultimo en participar en el proceso de comercializacién, adquiere el producto
a través de los detallistas y en algunos casos del mayorista. Se refiere a la

persona o entidad que hara uso o consumo del producto.

41.3 Propuesta funcional

Esta se enfoca desde el punto de vista de las funciones, consiste en el estudio
de las actividades que implican la comercializacién sin importar quien las realiza;
es decir, que estudia con detalle las actividades que deben suceder para

contribuir a darle valor al producto y entregarlo en el tiempo oportuno.

4.1.3.1 Funciones fisicas
Se denomina asi a las funciones que se relacionan con la transferencia fisica y
con modificaciones e incluso fisiolégicas de los productos. Entre éstas se

encuentra el acopio, almacenamiento, clasificacion, embalaje y transporte.
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. Almacenamiento

Por tratarse de un producto perecedero no es posible preservarlo a largo plazo,
por lo que el almacenamiento sera de forma temporal. Este proceso se llevara a
cabo dentro de la bodega rentada la que debera proporcionar las condiciones
minimas de ventilacion con el fin de conservar el producto. Se apilaran varias
cajas hasta un maximo de diez de altura y diez por fila, haciendo lotes
homogéneos. No se contempla la transformacion del producto porque sera

comercializado como fruta fresca.

. Clasificacion

La clasificacion del mango estara a cargo de 3 personas miembros del
departamento de produccion de la cooperativa, los que lo haran sobre la base
del tamafio, peso, color y grado de madurez del producto antes de ser llevado al

mercado.

. Embalaje

El embalaje se realizara en cajas de plastico con capacidad para veinticuatro
unidades, con el fin de poder preservar en buenas condiciones el producto,
hacer lotes homogéneos para su manipulacion y facilitar la venta del mismo. El
proceso de embalaje lo realizaran las mismas personas encargadas de clasificar

el producto.

. Transporte
Es la funcion de trasladar el producto de la zona de produccion a los centros de

consumo, por lo que se contratara un camion fletero para facilitar esta funcion.

El jefe de ventas sera el encargado de contactar y negociar los honorarios de la

persona que brindara el servicio de transporte.
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4.1.3.2 Funciones de intercambio
Se refiere a todo tipo de funciones relacionadas con la transferencia de derechos

propietarios sobre los bienes. Entre estas funciones se mencionan.

. Compra-venta

Esta se realizara de la siguiente forma. Por ser un producto perecedero se
utilizara el método de inspeccidn; este consiste en llevar el producto hacia el
lugar de la transaccion con los compradores, con quienes previamente se ha
establecido la negociacibn para que se proceda a la inspeccion de la

mercaderia.

. Determinacion de precios

El precio sera determinado por la cooperativa a través del jefe de ventas, quien
debe informarse de los cambios que sufre el producto en el mercado, entre ellos
la época de escasez y de cosecha, ademas considerar costos de produccion y
tomar en cuenta los precios sugeridos determinados en funcién de la oferta y la

demanda.

4.1.3.3 Funciones auxiliares
Contribuyen directamente a la ejecucion de las funciones fisicas y de
intercambio, se observan en todos los niveles del proceso de mercado y son las

siguientes.

. Informacion de precios y de mercado

Para llevar a cabo el sistema de informacion de mercados el jefe de ventas sera
el encargado de contactar a las diferentes instituciones que le permitan recabar,
analizar y evaluar la informacién que sea necesaria para la efectiva toma de

decisiones en lo relativo al precio de mercado del producto.
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Para este caso se cuenta con instituciones especializadas que brindan esta
clase de informacién para actualizar a los participantes del proceso de
comercializacion; entre ellas se pueden mencionar: Instituto Nacional de
Estadistica (INE), Instituto de Comercializacion Agricola, Instituto de Ciencia y
Tecnologia Agricola (ICTA) y Banco de Guatemala (BANGUAT), entre otros.

. Financiamiento

Es de vital importancia, sobre todo en el comienzo de cualquier actividad
econdmica y tomando en cuenta que la mayor parte de productores del
Municipio son de escasos recursos y no han tenido acceso al crédito en forma
individual, las perspectivas como grupo son alentadoras, al tener como base de
financiamiento externo para dicha propuesta de inversion al Banco del Crédito
Hipotecario Nacional (CHN), el que podra otorgar un préstamo de garantia
hipotecaria a una tasa del 18% anual durante ocho anos; éste tendra un periodo
de gracia de tres anos; la garantia estara constituida por los terrenos de los

treinta socios miembros de la cooperativa.

Otra fuente de financiamiento es la interna, la que estara representada por la
aportacion que haran los asociados al proyecto, lo que constituye una cuota de
Q. 9,848.00 en total por cada socio en un periodo de tres afios. Con lo anterior

se establecera la base fundamental de la propuesta de inversion.

. Aceptacion de riesgos
Se entiende a la posible pérdida que se de en el proceso de comercializacion de

un producto ya sea por deterioro o dafos del mismo.

La cooperativa es la que debe tomar todas las precauciones y cuidados

necesarios que conllevan la produccién de mango Tommy Atkins, como lo son.
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El tratamiento de enfermedades y plagas, asi como la posibilidad de deterioro en

el corte de la fruta y limpieza en la bodega de la cooperativa.

41.4 Propuesta estructural
Esta trata de desligar el espacio fisico como condicionante del mercado, para
acentuar el papel que juegan los productores, consumidores y los intermediarios

en su condicion de participantes en el mismo.

41.41 Conducta de mercado

Son los patrones de comportamiento que adoptan los participantes en relacion
con las politicas de fijacion de precios, con los volumenes, los productos y los
servicios que obtienen con los medios y sistemas para promover las ventas que
pueden llevar a acuerdos de precios y de volumenes que venderan por empresa
en el mercado a ejercer libre competencia e incluso guerra de precios, o por el

contrario a establecer acuerdos de exclusion y tacticas predatorias en el medio.

El mercado en el que se movilizara la producciéon de la cooperativa sera de
competencia perfecta, porque se localizan varios compradores pero a la vez,
también varios vendedores que tienen conocimiento perfecto de los precios y
movilidad de los recursos. La estrategia a utilizar es la de contactar via
telefonica a los compradores con el fin de minimizar esfuerzos en buscar clientes

potenciales y de agilizar el proceso de venta.

41.4.2 Eficiencia del mercado
Se define a través del desemperio del mercado o los resultados a que llegan los

participantes como producto de las lineas de conducta que adoptan.

En lo referente a eficiencia y productividad cabe mencionar que se llenara la

mayor parte de los requisitos productivos por parte de los clientes; esto gracias a
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la logistica de embalaje y transporte de la carga al lugar y horario establecido
para su inspeccion, ahorrando tiempo y gastos innecesarios con lo que se

establece la eficiencia de mercado.

41.5 Operaciones de comercializacion propuestas
Constituyen las actividades necesarias para llevar el producto desde su origen
hasta el consumidor final, éstas se establecen a través de los canales y

margenes de comercializacion los que se desarrollan a continuacion.

4.1.51 Canales de comercializaciéon

La venta de mango Tommy Atkins se realizara a través de la cooperativa de
productores, quienes venderan el producto a los mayoristas, éstos a su vez lo
venderan al detallista para luego hacerlo llegar al consumidor final. A
continuacion se presentan el canal de comercializacion que se propone en el

proyecto de produccion del mango Tommy Atkins.

Grafica 7
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mango Tommy Atkins
Canal de comercializacion propuesto
Ano: 2005

Productor

Mayorista

Detallista

Consumidor final

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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La gréfica anterior indica que el sistema de comercializacion posibilita una mayor
participacion del mayorista y el detallista quienes venderan al consumidor final.
El primero lo integran las personas o empresas que compran el producto en
grandes cantidades con el objeto de revenderlo, el segundo canal lo forman las
personas que acuden al mayorista en busca de producto para hacerlo llegar
directamente al consumidor final conformado por la poblacién en general de
Guatemala, esto a través de pequenos puestos de ventas ubicados en diferentes

puntos del pais.

41.5.2 Margenes de comercializacion

Se establecen al determinar la diferencia en el precio pagado por el consumidor
y el recibido por el productor. Estos porcentajes le permitiran al cooperativista
conocer su participacion en el precio de venta con relacion a los demas

intermediarios.

A continuacién se presenta el cuadro con los margenes de comercializacion

propuestos entre el productor, el mayorista y el detallista.
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Cuadro 51
Municipio de San Francisco, departamento de Petén
Proyecto: produccion de mango Tommy Atkins
Margenes de comercializacidon propuestos
Ano: 2005
(Cifras por quintal)

Institucion . Costo
Precio Margen
mercadeo

venta Q. bruto Q.

Margen Rendimiento

. iy Participacion
neto Q. s/inversion P

Q.
Productor 66.00 50%
Mayorista 88.00 22.00 1.76 20.24 31% 17%
Piso de plaza 0.88
Arbitrio 0.88
Detallista 132.00  44.00 8.80 35.20 40% 33%
Transporte 3.52
Piso de plaza 3.52
Arbitrio 1.76
Totales 66.00 12.32 53.68 71% 100%

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Como se observa en el cuadro anterior el mayor porcentaje de participacién en
el precio que paga el consumidor final es obtenido por la cooperativa, porque
ésta absorbe los costos de produccion; sin embargo el margen neto de
comercializacién del mayorista se encuentra a un nivel aceptable, en vista que
este solo participa como un canal de distribucion a detallistas. Ademas, se
puede contemplar que por cada Quetzal que paga el consumidor final por el
producto, la cooperativa recibe Q. 0.50, el mayorista Q. 0.17 y el detallista
Q. 0.33.

El detallista obtiene mayor margen de utilidad sobre la inversion al considerar el
precio de venta al menudeo que es mayor y con mas rendimiento, aunque los
costos por carga son elevados debido a la cantidad de unidades que se

transportan.
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CONCLUSIONES

Como resultado del trabajo de investigacion realizado en el municipio de San

Francisco, departamento de Petén, se presentan las siguientes conclusiones.

1. La extension territorial del Municipio, ha aumentado 200 kildbmetros
cuadrados, derivado de la incorporacion de nuevas extensiones de
tierra otorgadas a los repatriados, a partir de la firma de los Acuerdos

de Paz.

2. La division politico-administrativa del Municipio ha variado, derivado de
la unificacion de centros poblados, por la falta de acceso a los

servicios basicos; y al crecimiento poblacional.

3. Los productos elaborados por los carpinteros del Municipio en el afio
2005, no han sido diversificados en comparacion con los que se
fabricaban en el ano 2002 debido a que los artesanos cuentan
unicamente con equipo poco sofisticado y no reciben capacitaciéon

constante que les ayude a mejorar los disefios de los muebles.

4, La promocion realizada en la venta de muebles no ha variado
significativamente en comparacion al ano 2002 debido a que no se
utiliza ninguna estrategia de ventas ni publicidad que pueda dar a

conocer el taller y sus productos.

5. La propuesta de inversién del mango Tommy Atkins representa una
alternativa de produccion que sera de beneficio para los habitantes de
la comunidad Nueva Guatemala Tecun Uman que es donde se
propone su establecimiento, al crear fuentes de empleo y generar

ingresos.
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El estudio técnico presentado establece el proceso productivo
adecuado en la puesta en marcha del proyecto de produccién, asi

como el tipo de tecnologia necesaria en el cultivo del producto.

La comercializacion de la produccién identifica la forma en que el
producto llegara hasta el consumidor final y los medios que necesitara
en ése proceso por lo que es imprescindible en la puesta en marcha

del proyecto.

El canal de comercializacion propuesto requiere la participacion tanto
del productor como de los intermediarios, para lograr llevar el producto

hasta el consumidor final.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos y a las conclusiones establecidas se

presentan las siguientes recomendaciones.

1. Que el Alcalde del Municipio solicite al Registro de Inmuebles y
Catastro (RIC), la actualizacion de los registros oficiales de la

extension territorial exacta de San Francisco.

2. Que los presidentes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo,
soliciten al Alcalde Municipal la oficializacion de los cambios en la
estructura politico-administrativa; para que la inversion de los fondos

municipales llegue a estos centros poblados.

3. Que los propietarios de las unidades artesanales pidan apoyo
crediticio al Banco de Desarrollo Rural - BANRURAL- con la intencién
de adquirir equipo moderno que facilite la fabricaciéon de nuevos
disefios de productos. Asi también, que soliciten al Instituto Técnico
de Capacitacion y Productividad -INTECAP-, capacitacion para
ayudarles a mejorar las técnicas utilizadas y aprender el uso efectivo

de equipo sofisticado.

4. Que cada propietario de carpinteria identifique su negocio por medio
de un rotulo que contenga el nombre del mismo y mencione los
productos que se fabrican en el lugar. Adicionalmente se considere la
contratacion de una persona para el area de ventas, la cual se
dedicara a contactar clientes potenciales en el mercado local y de
otros municipios e incluso departamentos, aplicando estrategias de
promocién tales como volantes, catalogos, descuentos especiales y

regalo de productos adicionales en ventas significativas.
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Que los agricultores que deseen implementar la propuesta de
inversion, tomen como base los estudios realizados para poner en
marcha el proyecto a corto y mediano plazo, y asi aprovechar las

ventajas naturales que ofrece el Municipio.

Que los productores interesados en el proyecto respeten el estudio
técnico en su totalidad al momento de ejecutar el cultivo del mango,
aprovechando la informacion recabada en el mismo con el fin de
alcanzar los niveles 6ptimos de calidad y rentabilidad en la produccion

del producto.

Que las personas interesadas en el proyecto de produccion de mango
Tommy atkins, utilicen el canal de comercializacion propuesto por ser

el mas adecuado para el desarrollo del mismo.

Que sea el jefe del departamento de ventas el encargado de llevar a
cabo la funcién de comercializacion del producto, asi como desarrollar
las etapas de concentracion, equilibrio y dispersion que conforman

todo el proceso.



ANEXO



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS



INTRODUCCION

El Manual de Normas y Procedimientos es un instrumento administrativo de
caracter informativo en el que se presenta la secuencia procedimental para la
ejecucion de las actividades propias de las funciones de una Unidad
Administrativa o de una empresa en su conjunto, normando las obligaciones
para cada puesto de trabajo y limitando su area de aplicacién y la toma de

decisiones en el desarrollo de las actividades.

Toda organizacion que cuenta con varias actividades para la ejecucion de un
proyecto, debe contar con un Manual de Normas y Procedimientos que indique
claramente los pasos necesarios para realizar cada una de ellas. Los
procedimientos que se llevaran a cabo en los trabajos de la cooperativa
necesitan su descripcion y detalle para poder comprenderlos y ejecutarlos de la

mejor forma posible y asi alcanzar los objetivos propuestos.

Se han seleccionado los siguientes procedimientos: Compra de suministros,
venta de producto y pago de sueldos y salarios. La importancia que radica en
cada uno de éstos procesos es fundamental dado que abarcan varias areas por
lo que su estudio y comprension sera de mucha ayuda en su aplicacion por parte
de los miembros de la Cooperativa. La eficiencia de éstos procedimientos,
dependera del grado de atencion que se preste y el cumplimento de las normas
que los rigen, por lo anterior es necesario que todos los empleados conozcan su

contenido, efectos e importancia.

Para mejor comprension del Manual de Normas y Procedimientos se presentan
a continuacion los objetivos, la delimitacion, el campo de aplicacion dentro de la
organizacion, politicas o normas generales y los procedimientos para la
ejecucion de las actividades; se adjuntan normas, descripcion de etapas y

diagramas de flujo.



Justificacion

Debido a la necesidad de contar con la descripcion de todas las disposiciones de
caracter especifico y explicativo que ayuden a desarrollar un comportamiento
uniforme de los empleados que participan en los procesos que realizara la
Cooperativa, se hace necesaria la elaboracion y aplicacién de un Manual de

Normas y Procedimientos.

Objetivos del manual

Es la descripcion en forma clara y concreta del fin ultimo que pretende alcanzar
el manual, especificamente para uso en la orientacién del trabajo al nuevo
trabajador o ayuda al trabajador de planta de quien se obtuvo la informacion

pertinente.

General
. Proporcionar a los empleados, los elementos minimos de guia y
consulta, en la ejecucion estandarizada de las actividades, que permitan adquirir

precision y seguridad en el desempefio individual de las tareas.

Especificos
. Establecer los pasos a seguir al momento de ejecutar una operacion
con el fin de evitar demoras y posible paralizacion de Ilabores por

desconocimiento de los mismos.

. Estandarizar los procesos productivos para lograr mejores controles y

resultados en éstas actividades.

. Regular los alcances, deberes y obligaciones que conlleva a cada
puesto de trabajo, a fin de garantizar que se realice en forma correcta, ordenada

y puntual.



Normas de aplicaciéon general de la Cooperativa

Es la descripcidon de los lineamientos que rigen o guian la conducta del ejecutor,
ya sea unidad administrativa, puesto, etc., para su actuacion externa e interna
en la realizacion de las actividades que integran un procedimiento. En base a

lo anterior se proponen las siguientes normas de aplicacion general:

. La Cooperativa debera dar prioridad al Manual de Normas vy
Procedimientos, al momento de realizar cualquier actividad que se encuentre
registrada en el mismo. Se debe dar a conocer los procedimientos establecidos
y verificar su cumplimiento por parte del personal que este involucrado en cada

uno de ellos.

. El manual de Normas y Procedimientos debera ser modificado, de
acuerdo a las necesidades y cambios que se presenten en la Cooperativa,

dichos cambios deben ser aprobados por la Asamblea General.

Campo de Aplicacion

Es el conjunto de unidades administrativas, puestos, niveles jerarquicos que
tienen relacion con los procedimientos, asi como el area fisica en la que se
desarrollan las actividades. El campo de aplicacién es el funcionamiento
completo de la Cooperativa, tanto a escala interna como externa y rige a

empresas o personas que tiene alguna relacion con la organizacion.

Simbologia utilizada
Para presentar los flujogramas existen simbolos que permiten visualizar en

forma grafica los distintos procesos. Los que se utilizan son los siguientes.



Inicio o final

Indica el inicio o el final de un

procedimiento.

Operacion

El rectdangulo representa a las
operaciones del procedimiento o

cualquier accion que se ejecute.

Operacion

El circulo muestra que existe una
operacion relacionada con una

decisiéon anterior dentro del proceso.

Traslado

El simbolo de la flecha se utiliza
cuando se ejecutan acciones dentro
de puestos de trabajo ubicados en una

misma area o unidad administrativa.

Archivo final

El triangulo invertido representa a un
material o0 documento que permanece
en un lugar por un lapso prolongado.

Finaliza un proceso.

Documento

Representa la utilizacién de
documentos, libros, folletos,

formularios y hojas .

Decision

Indica el momento de decisién para
determinar el camino que se seguira

en el proceso.

0<o0< ol

Conector

Se utiliza cuando finalizan las
actividades en un puesto de trabajo y
se pasa a otra distinta siempre y que

corresponda al mismo procedimiento.




COOPERATIVA AGRICOLA MANGO TOMMY, R. L.

Procedimiento: Compra de
suministros

Elaborado por: José Chinchilla

No. De Pasos: 10

Hoja: 1/4 Fecha: 1-2005

Inicia: Jefe de produccion

Termina: Jefe de produccion

Departamento: Produccién

Departamento: Produccién

Responsable: Jefe de produccién

Responsable: Jefe de produccién

. Objetivo del Procedimiento

Efectuar la compra de suministros con el fin de mantener la existencia
adecuada de los mismos dentro de departamento de produccion.

l. Normas del Procedimiento

El Jefe de produccion debe verificar en el Kardex el inventario de
suministros y solicitar la compra de los mismos.

El Jefe de produccion debe cotizar por lo menos tres lugares para
identificar los mejores precios y mejor calidad.

El Contador sera quien analice si existen recursos para efectuar dicha
compra o si se debe analizar otras alternativas.

El Jefe de producciéon sera el encargado de efectuar la compra de los
suministros.




COOPERATIVA AGRICOLA MANGO TOMMY, R. L.

Procedimiento: Compra de suministros

Elaborado por: José Chinchilla

No. De Pasos: 10

Hoja: 2/ 4

Fecha: 1- 2005

Inicia: Jefe de produccion

Termina: Jefe de produccion

Departamento: Produccion

Departamento: Produccion

Responsable: Jefe de produccion

Responsable: Jefe de produccion

lll. Descripcién del Procedimiento

Unidad
Administrativa

Puesto

Paso No.

Actividad

Departamento de
produccién

Contabilidad

Consejo
Administrativo

Jefe de produccion

Contador

Tesorero

Contador

1

Verifica existencias de
suministros

Cotiza precios de los
suministros

Elabora solicitud y
entrega al Contador

Recibe y analiza
solicitud

4.1 “Si” continua tramite
4.2 “No” devuelve a Jefe
de produccién para otra
alternativa

Emite cheque y envia a
Tesorero para su
autorizacion

Recibe cheque y analiza
su autorizacion

6.1 “Si” continua tramite
6.2 “No” devuelve a
contador para rectificar

firma cheque para luego
devolver a Contador

Recibe cheque
autorizado y emite
voucher para entregarlo
al Jefe de produccién




Departamento de
producciéon

Jefe de produccién

10

Recibe el cheque y firma
el voucher

Efectua la compra del
suministro




COOPERATIVA AGRICOLA MANGO TOMMY, R. L.

Procedimiento: de

suministros

Compra

Elaborado por: José Chinchilla

No. De pasos: 10

Hoja3/4  Fecha: 1-2005

Inicia: Jefe de produccién

Termina: Jefe de produccion

Departamento: Produccién

Departamento: Produccién

Responsable: Jefe de produccién

Responsable: Jefe de produccién

Jefe de produccion

Inicio
1

\S)
&

Tesorero

NO SI

7

y

D
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COOPERATIVA AGRICOLA MANGO TOMMY, R. L.

Procedimiento: Compra de | Elaborado por: José Chinchilla
suministros

No. De pasos: 10 Hoja4 /4  Fecha: 1-2005
Inicia: Jefe de produccién Termina: Jefe de produccion
Departamento: Produccién Departamento: Produccién
Responsable: Jefe de produccién Responsable: Jefe de produccién

Contador




COOPERATIVA AGRICOLA MANGO TOMMY, R. L.

Procedimiento: Venta de producto

Elaborado por: José Chinchilla

No. De Pasos: 16

Hoja: 1/5 Fecha: 1-2005

Inicia: Jefe de ventas

Termina: Jefe de ventas

Departamento: Ventas

Departamento: Ventas

Responsable: Jefe de ventas

Responsable: Jefe de ventas

. Objetivo del Procedimiento

* Indicar los procesos que conllevan la venta total de la produccion.

Il. Normas del Procedimiento

* EIl jefe de ventas es el encargado de vender el total de la produccion.

* EI jefe de ventas debe hacer los pedidos con una semana de
anticipacion a la fecha de entrega para poder prepararlo.

» Eljefe de ventas debe determinar el precio del producto en conjunto con

el Consejo Administrativo

* El jefe de ventas debe realizar el cobro del producto al momento de su

entrega.




COOPERATIVA AGRICOLA MANGO TOMMY, R. L.

Procedimiento: Venta de producto

Elaborado por: José Chinchilla

No. De Pasos: 16

Hoja: 2/ 5

Fecha: 1- 2005

Inicia: Jefe de ventas

Termina: Jefe de ventas

Departamento: Ventas

Departamento: Ventas

Responsable: Jefe de ventas

Responsable: Jefe de ventas

lll. Descripcién del Procedimiento
Unidad Puesto Paso No. Actividad
Administrativa
Ventas Jefe de ventas 1 Verifica cantidad de
producto para vender.
2 Investiga precio de venta
en el mercado
3 Envia solicitud aprobacion
al Consejo Administrativo
Consejo Consejo 4 Analizan en reunion el
Administrativo Administrativo precio del producto.
4.1 “SI” Continua proceso
4.2 “NO” regresa paso 2
Ventas Jefe de ventas 5 Solicita al jefe de
produccion el despacho
Produccion Jefe de produccion 6 Ordena que carguen el
vehiculo y avisa a ventas
Ventas Jefe de ventas 7 Se traslada junto con el
piloto al destino indicado
8 Contacta clientes para
inspeccion del producto
9 Efectua la venta
10 Deposita efectivo en
cuenta de la Cooperativa
11 Retorna a planta de
produccion
12 Entrega comprobante a
contabilidad
Contabilidad Contador 13 Archiva comprobante y
avisa a jefe de ventas
Ventas Jefe de ventas 14 Entrega informe a Consejo
Administrativo
Consejo Consejo 15 Revisa, archiva informe de
Administrativo Administrativo ventas y regresa copia a
Jefe de ventas
Ventas Jefe de ventas 16 Archiva copia




COOPERATIVA AGRICOLA MANGO TOMMY, R. L.

Procedimiento: Venta de producto | Elaborado por: Jefe de ventas

No. De pasos: 13 Hoja3/5 Fecha: 1-2005
Inicia: Jefe de ventas Termina: Jefe de ventas
Departamento: Ventas Departamento: Ventas
Responsable: Jefe de ventas Responsable: Jefe de ventas
Jefe de ventas Consejo Administrativo

Inicio A
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COOPERATIVA AGRICOLA MANGO TOMMY, R. L.

Procedimiento: Venta de producto Elaborado por: José Chinchilla

No. De pasos: 16

Hoja4 /5 Fecha: 1-2005

Inicia:; Jefe de ventas

Termina: Jefe de ventas

Departamento: Ventas

Departamento: Ventas

Responsable: Jefe de ventas Responsable: Jefe de ventas

Jefe de ventas

Jefe de produccion Contador

——
|




COOPERATIVA AGRICOLA MANGO TOMMY, R. L.

Procedimiento: Venta de producto

Elaborado por: Jefe de ventas

No. De pasos: 16

Hoja5/5 Fecha: 1-2005

Inicia:; Jefe de ventas

Termina: Jefe de ventas

Departamento: Ventas

Departamento: Ventas

Responsable: Jefe de ventas

Responsable: Jefe de ventas

Jefe de ventas

4

<H]

Fin




COOPERATIVA AGRICOLA MANGO TOMMY, R. L.

Procedimiento: Pago de Sueldos y
salarios

Elaborado por: José Chinchilla

No. De Pasos: 8

Hoja: 1/3 Fecha: 1-2005

Inicia: Contador

Termina: Contador

Departamento: Contabilidad

Departamento: Contabilidad

Responsable: Contador

Responsable: Contador

l. Objetivo del Procedimiento

Efectuar el pago al personal de sus sueldos y salarios de acuerdo a lo
estipulado en las fechas y lugares indicados.

Il. Normas del Procedimiento

El contador es el encargado de efectuar los pagos en las fechas
y lugares establecidos para ello.

Los pagos deben realizarse el 15y 30 de cada mes.

El contador solicitara la firma del empleado como comprobante
de haber recibido su pago.

El contador entregara el cheque y su respectivo voucher a
empleado como comprobante de pago.

El contador sera el responsable de archivar la copia de los
voucher para su debida custodia.




COOPERATIVA AGRICOLA MANGO TOMMY, R. L.

Procedimiento: Pago de Sueldos y Elaborado por: José Chinchilla
Salarios

No. De Pasos: 8 Hoja: 2/ 3 Fecha: 1- 2005
Inicia: Contador Termina: Contador
Departamento: Contabilidad Departamento: Contabilidad
Responsable: Contador Responsable: Contador
lll. Descripcién del Procedimiento
Unidad Puesto Paso No. Actividad
Administrativa
Contabilidad Contador 1 Elabora nomina y cheques

con base a informes.

2 Envia nomina y cheques al
Consejo Administrativo,
para revision y firma

Consejo Tesorero 3 Recibe nomina y cheques
Administrativo
4 Revisa nomina y cheques
4.1 “Si” continua su tramite
4.2 “No” devuelve a
Contador para correccion

5 Firma nomina y cheques
6 Traslada nomina y cheques
a Contador
Contabilidad Contador 7 Entrega cheques al final de

cada quincena y solicita a
los empleados firma de la
nomina.

8 Archiva vouchers y nomina.




COOPERATIVA AGRICOLA MANGO TOMMY R. L.

Procedimiento: Pago de sueldos y | Elaborado por: José Chinchilla
salarios

No. De Pasos: 8 Hoja 3/3 Fecha: 1-2005
Inicia: Contador Termina: Contador
Departamento: Contabilidad Departamento: Contabilidad
Responsable: Contador Responsable: Contador
Contador Tesorero
Inicio A

1 C 3

NO SI
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