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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, como parte del proceso de evaluacion final previo a obtener el Titulo
académico de Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria, Administracion de
Empresas y Economia; brinda al estudiante la opcion de realizar el Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS-, que tiene como finalidad analizar los aspectos
socioecondmicos sobre los cuales se desarrollan los habitantes de las
comunidades o grupos de personas para poder ofrecer soluciones que

coadyuven a mejorar las condiciones de vida.

El presente informe, es el resultado del estudio efectuado en el municipio de
Poptan, departamento de Petén, basado en el tema general de investigacion
“Diagnostico Socioecondémico, Potencialidades Productivas y Propuestas de
Inversion.”, el trabajo individual que forma parte del tema general, corresponde
a la “Organizacion Empresarial y Comercializacién” (Panaderia)”, donde se

presenta la situacion actual y propuesta para desarrollo del mismo Municipio.

Con el fin de llevar a cabo la investigacion, el trabajo de campo se desarroll6 del
uno al 30 de junio de 2005, en el municipio de Poptdan con el propésito de
plasmar un estudio en la Cabecera Municipal, aldeas, caserios, fincas y
parcelamientos; para observar los problemas y potencialidades existentes, con
la aplicacion del Método Cientifico y sus fases indagatoria, expositiva y
demostrativa, como base de la investigacion, utilizandose técnicas como

entrevista, observacion y encuesta.

El objetivo general del estudio conocer la situacion actual de la organizacion y

comercializacion de panaderia, en el municipio de Poptan, departamento de



Petén, para proponer alternativas de solucion y contribuir a mejorar el nivel de

vida de la poblacion.

Los objetivos especificos; establecer la situacion de la actividad artesanal de la
panaderia del municipio para determinar la forma como las unidades
economicas dedicadas a la produccion de pan, se organizan y desarrollan la

comercializacién del producto.

El informe consta de cinco capitulos, el Capitulo I, aborda generalidades del
municipio de Poptun, en lo relativo a los antecedentes, aspectos geogréficos,
condiciones climatolégicas, recursos naturales, division politica y administrativa,
vias de comunicacion, servicios, poblacién, infraestructura organizacional, la
tierra, actividades productivas, identificacion de riesgos y flujo comercial y

financiero.

En el Capitulo II, los temas tratados son: la situacion actual de la panaderia,
descripcion  del  producto, produccion, tecnologia, financiamiento,
comercializacion, organizacidbn empresarial caracteristicas, en torno a la
actividad productiva elaboracién de pan, asi como la problematica encontrada y

propuesta de solucién al problema.

En Capitulo 1ll, se desarrolla la propuesta del proyecto, descripcion,
justificacion, objetivos, aspectos de mercado, aspectos técnicos, aspectos

financieros, evaluacion financiera, e impacto social.

En Capitulo IV detalla la comercializacion de la produccion de pepino, propuesta
institucional, estructural y funcional, las operaciones de comercializacion, con la

finalidad de proporcionar a los productores del Municipio, canales de



comercializacion que les permita obtener mayores beneficios al dedicarse a ésta

actividad.

El Capitulo V presenta el tema que versa sobre la organizacién empresarial del
proyecto por medio de una cooperativa agricola integral; sobre la situacion
actual, organizacion empresarial, objetivos, funciones generales, estructura
organizacional, recursos, proyeccion social y aplicacion del proceso
administrativo. El informe es de importancia para todos los artesanos, quienes
desarrollan un papel primordial en el proceso productivo de pan, porque
constituyen uno de los ejes econdmicos de la poblacion, que los llevara a

mejorar sus condiciones de vida.

La metodologia utilizada para el presente informe se conforma de la siguiente
manera: un seminario general realizado durante el primer semestre 2005 y un
seminario especifico en el que se traté temas que reforzaron los conocimientos
en la formulacion y evaluacion de proyectos, cuantificacibon de costos y
rentabilidad de las distintas actividades productivas, asi como los canales de
comercializacion y organizacion empresarial. Se efectuo la visita preliminar al
Municipio, elaboracion y presentacion del plan de investigacion, prueba

preliminar de la boleta de encuesta para obtener informacion.

Al final del trabajo se presentan las conclusiones y recomendaciones del informe

individual, anexos, y la bibliografia consultada.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

El presente capitulo desarrolla aspectos tales como: marco general, recursos
naturales, division politica y administrativa, servicios basicos, poblacion,
infraestructura organizacional, la tierra, actividades productivas, identificacion de

riesgos, flujo comercial y financiero del municipio de Poptun, Petén.

La importancia de estos aspectos radica en que brindan elementos que permiten
conocer las condiciones prevalecientes en el Municipio provocadas por diversos
factores cambiantes y permanentes que inciden en el nivel de desarrollo de la

poblacion.

En el escenario objeto de estudio, se toman los aspectos histéricos, extension,

localizacion territorial, clima, orografia y delimitacién geografica, entre otros.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

“El vocablo Pooc Tun etimolégicamente se deriva de la voz de origen maya,
-Pooc- Sombrero, -Jun- Piedra. Que en espaiiol significa Lugar del Sombrero
de Piedra. Este vocablo al tracurrir del tiempo se degenerd, por lo que ahora

se le llama y conoce simplemente en forma indebida como Popttn.*

En el afio de 1865 los antiguos colonos de una vieja hacienda conocida como
“Poctun”, y otros inmigrantes venidos de San Luis y Coban, iniciaron la
construcciéon de humildes ranchos de colocché (paredes con varas y lodo
revuelto con pino) y techo de guano, en una inmensa llanura, en el municipio de
Santa Béarbara, cuya cabecera era Machaquild a escasos 7 kms. del caserio

Poctun, los accesos a las comunidades de ése entonces eran escabrosas

! Eliseo Cruz Juarez Delgado. Monografia e hiatografia de Poptiin. Afio 1996 P4g. 4.




veredas que salian por el arroyo Junuguits que significa Cerro Jorobado,
pasando a un lado del Caserio Las Delicias, atras del cerro La Bruja, hasta llegar

al primitivo Machaquila.

El municipio de Santa Barbara fue suprimido y anexado como aldea al municipio
de San Luis el 24 de noviembre de 1921.

El Doctor Juan José Arévalo Bermejo, Presidente de Guatemala fue quien fundé
en la aldea la primera colonia agricola organizada el 25 de septiembre de 1945y

vino a darle una positiva imagen al lugar.

En 1948 la aldea Poctun registrd notables mejoras en lo poblacional, comercial y
politico a tal grado que los vecinos de dicho lugar se vieron obligados a solicitar
al gobierno central elevar la comunidad a categoria de municipio del
departamento de Petén, lograndose este objetivo el 10 de septiembre de 1966
en tiempos del Presidente Constitucional de la Republica Licenciado Mario

Méndez Montenegro.

Esta situacion provoco que las tierras fueran pobladas aun mas por miles de
inmigrantes procedentes de los cuatro puntos cardinales de la Republica de

Guatemala.

“La fiesta titular se celebra del 25 al 30 de abril, en honor del santo patrono San

Pedro Martir de Verona siendo el 29 el dia principal”.?

1.2  LOCALIZACION
El municipio de Poptin se encuentra situado al sur del departamento de Petén a
100 kilometros de la Cabecera Departamental, a una altura de 510 metros sobre

el nivel del mar.

2 Ibid Pag. 6.



1.2.1 Coordenadas
El Municipio se ubica entre las coordenadas geodésicas a una latitud de 16° 19
80" y una longitud de 89° 25 y 25” segun datos proporcionados por el Instituto

Geografico Nacional.

1.2.2 Colindancias

Colinda con los municipios que a continuacion se detallan: al norte con los
municipios de Dolores con el Caserio Jitocol, al este Belice con Aldea EI Batrrillal,
al oeste con Sayaxché con el Caserio Sekaché y al sur con San Luis, en el lugar

conocido como Caquechic.

1.2.3  Extension territorial
El municipio de Poptun tiene aproximadamente un area de 1,128 kildbmetros

cuadrados, que equivale al 3.15% del territorio del departamento de Petén.

1.2.4 Distancia

Dista a 385 kilometros sobre la ruta nacional tomando la carretera CA-9 con
rumbo hacia el Atlantico, a la altura del kildmetro 244 se cruza a la izquierda
rumbo a rio Dulce por la carretera CA-13. Siguiendo la ruta se llega a Modesto
Méndez y se continlia la recta hasta llegar a la cabecera municipal de Poptun,

por carretera totalmente asfaltada.

1.25 Altitud
Poptlin se encuentra a 510 metros sobre el nivel del mar, con una latitud de 16°
19 80" y una longitud de 89° 25y 25",

A continuacion se presenta mapa de la ubicacion y generalidades del municipio

de Poptln, Petén.
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1.3 CONDICIONES CLIMATOLOGICAS

Las condiciones climaticas del Municipio se caracteriza por un clima calido con
una temperatura maxima promedio anual que oscila entre 30° y 36° centigrados
y una minima entre 12° y 16° centigrados. Los meses mas calurosos son:
marzo, abril, mayo y junio; los meses mas lluviosos son: julio, agosto,
septiembre y octubre. La precipitacion pluvial anual es de 1,700 milimetros, la

humedad relativa acusa un promedio anual de 79%.

14 OROGRAFIA

“El municipio de Poptun ubicado en la zona sur de Petén, es el mejor en su
formacion topogréafica, en aspecto general tiene cerros aislados y colinas de
baja altura, siendo sus inmensas llanuras pobladas de centenarios pinos (Pinus

caribea)”.’?

15 RECURSOS NATURALES
“El recurso natural es todo aquello que existe en la naturaleza y que el hombre

" De éstos depende la subsistencia del

puede utilizar para su propio beneficio
hombre por lo que deben aprovecharse en forma sistemética y racional, para

asegurar la permanencia y el bienestar de la mayoria de la poblacion.

A continuacién se describen los recursos naturales del Municipio y la situacién

actual en que se encuentran.

1.5.1 Bosques
Es un recurso natural renovable, utilizado por el hombre para la subsistencia y

mantener la economia del hogar.

® Ibid Pag. 6.

4 Universidad de San Carlos de Guatemala. Compendio de Recursos Econémicos de Centro
América. Editorial Universitaria. 1988. Pag.1.




“El area de la reserva natural pinares de Poptun, esta cubierta en un 27% de
bosques de coniferas y un 24% de bosques de latifoliados, las tierras asociadas
a la agricultura abarcan casi el 44% del area total, incluyendo sabanas con pino
aprovechadas para la ganaderia extensiva, guamiles y agricultura. En esta
zona ecoldgica la precipitacion pluvial es de 1,700 a 2,074 milimetros anuales y

se reporta una temperatura media de 24° centigrados”. ®

Los pinares de Poptun abarca una extension de 21,000 has. que incluyen unas
5,700 has. de pinares (27% del area total) y se agregan unas 1,700 has. de
sabanas con pino. El area forma parte de la zona de amortiguamiento de la
Reserva de la Biosfera Maya, declarandose como area de Proteccion Especial
de Pinares de Poptln, en base al articulo 90 inciso 21 de la Ley de Areas

Protegidas.

1.5.2 Agua

Los rios que se encuentran en Poptlan, pertenecen a las vertientes del Golfo de
México, entre estos el rio Machaquila, afluente del rio La Pasién, nace en las
lomas Karsticas situadas al este de San Luis y desemboca en el rio Santa
Amelia, y los riachuelos Corozal, Poxté y Mopan. Existen numerosas lagunetas
y aguadas, que juegan un papel muy importante en el abastecimiento de agua
en areas desprovistas de cauces de agua superficial, para bebedero de ganado.
El agua de los rios no es apta para el consumo humano, debido a que se

encuentra contaminado con un aproximado del 45%.

153 Suelos
“El suelo es un cuerpo natural formado a partir de una mezcla variable de
minerales desmenuzados y edafizados; y de materia organica en

transformacion, que cubre la tierra en una capa delgada que tiene cantidades

® Consejo Nacional de Areas Protegidas. CONAP. Planes Maestros para las Areas Protegidas
del Sur de El Petén. Pag. 3.




de agua y aire apropiadas puede ofrecer soporte mecanico y sustento para

sostener plantas”.’

154 Floray fauna

En los 1,128 kilbmetros cuadrados del territorio poptuneco, hay riqueza en
cuanto a fauna y flora, lamentablemente por la mano destructora del hombre, la
extincidon es letal y su avance geométrico, poco se puede hacer mientras no se
apliqgue un control riguroso principalmente de los incendios forestales, que

provocan que estas especies emigren o mueran calcinadas.

1.6 DIVISION POLITICO - ADMINISTRATIVA

Segun la Ley de Regionalizacion Decreto 70-86 del Congreso de la Republica el
departamento de EI Petén pertenece a la Region VIl de la Republica de
Guatemala, se encuentra localizado al sur de la Peninsula de Yucatan, cuenta
con 35,854 kms2. Se integra por doce municipios, siendo Poptin uno de ellos,
con 1,716 kms2, representa el 5% de la extension territorial total del

departamento.

1.6.1 Division politica

Poptan esta constituido al 2005 de la siguiente manera.

o Pueblo
El area urbana del Municipio se conforma por la Cabecera Municipal que tiene la

categoria de pueblo, se subdivide en seis zonas, ocho barrios, una colonia.

o Caserios
Los centros poblados rurales reconocidos por el Instituto Nacional de Estadistica
son caserios, fincas, asentamientos, parcelamientos y parajes, que conforman el

area rural del Municipio y se enumeran a continuacion:

® Jaime Morales Mérida. Manual de Conservacién de Suelos. Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion. Direccidon de Servicios Agricolas, Pag. 83.




Caserios: Canchacan, Chinaja, San Francisco, Concoma, Chojemula, Belén,
Carmelitas, Carrizal, Champas Quemadas, Ixobel, Dos Pocitos, Las Delicias, El
Achiotalito, El Ceibo, ElI Limén, La Machaca |, Montafia Rusa, El Pafuelo,
Machaquila, EI Mameyal, El Pato, Sabaneta, Esquipulas, EI Caoba, El Chilar I,
Las Lajas, La Gloria, La Nueva Esperanza, Poxté, Jabali Bravo, Santa Cruz, El
Triunfo, Santo Domingo, La Romana, Morazén, Santa Fe, La Machaca Il, San
Agustin, Rio Corozal, San Marcos, San José, Nacimiento Oriental, San Pedro,
Santa Amelia, Santa Maria Sechacti, Santa Rosa, Asociacion Jalaute, La
Palmera, Sensatul, La Ceibita 0 Nueva Concepcién, Nueva Alianza, Nueva
Cobanerita, Jolobob, La Bendicién, Gracias a Dios, El Estadio, La Amblad, Rio
Blanco, San Miguel, Santa Marta el Mirador, Las Flores, Chocon, El Rosario,

Secolay, Corralpec y Los Encuentros.

1.6.1.2 Colonias y barrios
o Colonias: Militar y El Milagro.
. Barrios: El Porvenir, Santa Fe, Santa Maria, Morazan, Las Delicias, El

Rastro, El Bosque y Las Tres Cruces.

1.6.1.3 Asentamientos

. Asentamiento: El Milagro.

1.6.1.4 Parajes
o Parajes: Chapayal y Compuerta

o Otras: El Venado, El Centro y Poblacion Dispersa.

1.6.1.5 Fincas
o Fincas: El Paraiso, Agua Brava, La Providencia, La Cobanera, La
Peluda, El Espoldn, EI Chilar Il, Santa Isabel y EI Tambo.



La division politica del Municipio para el afio 2005 ha tenido cambios en relacion
al X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacién del afio 1994, debido al
crecimiento de la poblacién y el desarrollo minimo que algunas comunidades
rurales han alcanzado, tal es el caso del caserio Ixobel que ha sido reconocido
como zona seis del pueblo, el caserio Machaquila que actualmente tiene
categoria de Aldea. Por otro lado los caserios El Rosario y La Machaca Il que
se convirtieron en la finca Cancuen, situacion inversa sucede con la finca El
Tambo que se transform6 en el caserio Gracias a Dios con campesinos
reasentados de la linea de adyacencia con Belice, asi también la finca La Peluda
se tornd en paraje, parte de la poblacién dispersa como consecuencia de su

crecimiento se ha convertido en el caserio Sekaché.

1.6.2 Division administrativa
Es la forma de organizacion administrativa del Municipio para el control y manejo
del desarrollo del mismo, corresponde a las autoridades municipales las

encargadas de dicha actividad.

1.6.2.1 Municipalidad

Los aspectos administrativos del Municipio se encuentran a cargo de la
Municipalidad, la maxima autoridad de esta institucion es el Concejo Municipal
integrado por los concejales y sindicos, alcalde, secretario municipal y los

vocales.

Poptan forma parte de la mancomunidad de municipios del Sur de Petén, luego
de dos afios de gestibon para la conformacion, logré recientemente su
formalizacion que le permite conjuntamente a los municipios de Dolores y San
Luis integrarse para la formulacién de politicas, planes, programas y proyectos
de caracter intermunicipal y la prestacion de servicios publicos municipales de

manera eficiente.
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1.6.2.2 Alcaldias auxiliares

Para mantener el control de las comunidades que conforman el area rural, la
Municipalidad nombra alcaldes auxiliares, quienes representan la maxima
autoridad y son los que solicitan asistencia para solventar las necesidades de la

poblacion.

1.7 VIAS DE COMUNICACION

Las principales vias de acceso al municipio de Poptin son: La ruta nacional CA-
13 de la capital pasa por San Luis, en la misma ruta hacia el norte para la ciudad
de Flores que es la cabecera departamental y atraviesa los municipios de
Dolores y Santa Ana; al Este un camino de terraceria transitable principalmente
en verano que conduce a algunos caserios y al estado de Belice y al Oeste por

camino de terraceria se llega a los caserios que forman parte del Municipio.

1.8 SERVICIOS
Son aquellos servicios que se prestan a la poblacién y que sirven para cubrir
necesidades bésicas, tales como salud, educacion, red vial, etc. en algunos

casos en la actualidad estos son prestados por empresas privadas o estatales.

1.8.1 Estatales
En el siguiente apartado, es de suma importancia establecer la situacion y las

condiciones imperantes de los servicios de salud y educacion.

1.8.1.1 Salud

En cumplimiento de lo establecido en las leyes de la Republica, el Gobierno
Central ha instalado en el municipio de Poptan, a la fecha un Distrito de Salud,
un Centro de Salud tipo “A” y cinco Puestos de Salud Tipo “B”, para la atencion

de los habitantes del municipio.
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El Centro de Salud tipo “A” esta ubicado en la cabecera municipal de Poptun y
brinda asistencia médica preventiva como curativa, funciona con personal

médico, enfermeras, administrativo, promotores de salud rural y comadronas.

La poblacién del area rural en caso de emergencia utiliza los servicios que
prestan las instituciones publicas, ante la incapacidad econémica de asistir a una

clinica privada.

1.8.1.2 Educacion
En el municipio de Poptin funcionan 99 establecimientos educativos, 71
oficiales, 19 privados, cuatro por cooperativa, tres de telesecundaria y dos

municipales.

El 72% de los establecimientos educativos son de tipo oficial o publico, el 19%
privados, el 4% por cooperativa, 3% por tele secundaria y el 2% municipales. El
31% del total de los establecimientos se sitlan en el area urbana del Municipio y
el 69% se ubican en el area rural.

En cuanto a la educacion superior, en el municipio de Poptun, operan las
extensiones de las universidades de: San Carlos de Guatemala, Rural y
Francisco Marroquin (Galileo). Cabe mencionar que en la Universidad Rural
funciona el Instituto de Ciencias Agroforestales y Vida Silvestre —ICAVIS-
prepara estudiantes que estén interesados en la carrera de Perito Agronomo, a

la fecha han egresado dos promociones.

1.8.2 Municipales
Dentro de los servicios que son béasicos e indispensables para la sobrevivencia

de cualquier poblacion; en consecuencia, se describen a continuacion:
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1.8.2.1 Agua

Se constato en el municipio de Poptiun que el 98% carece del servicio de agua
potable, el restante paga una cuota fija independientemente del consumo en
metros cubicos de Q.20.00 mensuales, el servicio es deficiente y el agua no
cumple con el minimo control de calidad lo que incide en que la poblacion
padezca enfermedades estomacales e infecciones de la piel. El servicio es

proporcionado por la Municipalidad local.

Debido al crecimiento poblacional, es casi imposible encontrar agua 100% pura
y apta para el consumo humano. EI crecimiento poblacional también ha
significado incremento en la produccion de desechos, que no tienen un

tratamiento adecuado y se constituyen en focos de contaminacion.

1.8.2.2 Drenajes

En el municipio de Poptun el 100% de hogares no tienen drenajes para la
evacuacion de las aguas servidas y pluviales, mismas que corren por la
superficie en las orillas de las avenidas y calles del casco urbano, sin cubrir los
niveles minimos para el fluido de las aguas, lo que provoca estancaderos
(charcos o pozas) produciéndose olores fétidos y criaderos de zancudos, lo que
repercute en la salud de la poblacion. Se considera la situacién del casco
urbano en relacién a la falta de drenajes, se observd que en el area rural las

condiciones de la poblacién son mas deplorables e infrahumanas.

1.8.2.3 Mercado municipal

La estructura del mercado del Municipio es de construccion informal, opera de
manera permanente, sin embargo, los dias sabado y domingo son los de mayor
afluencia. Diariamente acuden entre 300 y 400 personas a realizar sus

actividades comerciales y entre 1,500 y 2,000 los fines de semana.
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1.8.2.4 Rastro

El rastro municipal, tiene 30 afios de servicio, con horario de 21:00 a 4:00 horas,
con cabida para el destace de ganado mayor y menor, la capacidad de destazar
siete reses y ocho marranos diarios, labor que se ejecuta en forma tradicional y

rudimentaria.

1.8.25 Otros
Entre otras instituciones se encuentran, el Cementerio general y el complejo
deportivo municipal, Consejo Nacional de Areas Protegidas —CONAP, Unidad

Técnico Juridica —UTJ-, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-.

1.8.3 Privados

Entre los servicios que se prestan en el Municipio se pueden mencionar:
empresa Distribuidora de Energia de Oriente, S.A. —-DEORSA-, teléfonos
comunitarios Comcel y Bell South, teléfonos ficheros de Telgua, farmacias,
panaderias, carnicerias, tiendas, casetas, herrerias, colegios, laboratorio dental,

oficina de correos, mueblerias; entre otras.

1.8.3.1 Transporte publico

Con relacion al servicio de transporte dentro del Municipio hay de dos tipos,
urbano y extraurbano. El urbano es prestado por vehiculos tipo sedan que
funcionan como taxis y por motocicletas tipo tuc tuc.

Actualmente el servicio extraurbano es prestado por las empresas Fuente del
Norte, -FDN-, Linea Dorada, Maria Elena, Rosita, con tarifas promedio de
Q.150.00 por servicio especial y Q.90.00 por el servicio ordinario, con un
recorrido desde la ciudad capital al municipio de Poptdn como punto intermedio
de la ruta hasta Santa Elena; con la mejora de las carreteras el tiempo de
traslado se redujo de 7 a 8 horas, también hay una flotilla de microbuses de

transporte extraurbano que presta servicio hacia los municipios de San Luis por
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el valor del pasaje de Q.5.00, mientras que a Flores por un costo de Q.20.00,
asimismo transportan personas a los municipios intermedios como Dolores y
Santa Ana. Por otro lado el transporte interno del Municipio que viene de las
comunidades rurales al casco municipal, llega aproximadamente a las 7:00 y

retorna después del medio dia, las tarifas oscilan entre Q.5.00 y Q.10.00.

El municipio de Poptan tiene una pista de aterrizaje de avionetas bimotores cuyo
estado se encuentra en malas condiciones a causa del abandono y la poca

utilizacion.

1.8.3.2 Energia eléctrica

El servicio es prestado exclusivamente por el sector privado de la empresa
Distribuidora de Energia Eléctrica de Oriente, S. A., -DEORSA-, segun la
investigacion realizada es deficiente y el costo es elevado. Los constantes
cortes de fluido eléctrico provocan irregularidades en el servicio de agua potable
y pérdidas econdmicas en el comercio y dafios a aparatos eléctricos. El servicio
se presta dentro del casco municipal y caserios circunvecinos en un radio de 15

Km., por lo que el 98% de comunidades carece del servicio eléctrico.

1.8.3.3 Correos

El servicio se mantuvo en el Municipio en la avenida 15 de septiembre, sin
embargo, debido al avance de la tecnologia el mismo fue sustituido por el
servicio de fax, correo electrénico, aunque para transportar paquetes se hace
por medio de la empresa servicios postales que se encuentra en la direccion

antes indicada.

1.8.34 Bancos
El sistema bancario guatemalteco esta integrado aproximadamente por 38

bancos legalmente autorizados para funcionar en el territorio nacional, en
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Poptan prestan el servicio los bancos: Banrural, G&T continental, Bancafe, con
servicio de cajeros autométicos Bancared y 5B, y una agencia de la Cooperativa
Integral Monolito que se dedica a otorgar créditos para el desarrollo de las

actividades productivas del sector.

1.8.3.5 Comercio

En el Municipio sobresalen los siguientes establecimientos comerciales:
ferreterias, abarroterias, expendedoras de gas, tiendas de articulos de primera
necesidad, librerias, depdsitos. Se observé que en el ambito urbano hay una
gama de almacenes que se dedican a la venta de articulos electrodomeésticos,
calzado, ropa, juguetes, cinchos, hamacas, billeteras, heladerias, revelados de
fotografia. Asi también agropecuarias que ofrecen insumos para la agricultura y
ganaderia, centros de venta de muebles, bicicletas, repuestos para vehiculos,
venta de computadoras y accesorios de computacion, servicio de diversos

hoteles y varios restaurantes.

1.8.3.6 Educacion
Se estableci6 que funcionan en el Municipio dos extensiones de las
universidades Francisco Marroquin (Galileo) y Rural las cuales contribuyen a

elevar el nivel educativo a nivel superior de los habitantes del sector.

1.8.3.7 Otros

Poptan posee servicio de telefonia residencial, publico (ficheros y tarjeteros) y
celular brindado por la iniciativa privada, siendo Telgua y Comcel las que operan
con la tecnologia adecuada, para dar la cobertura al Municipio, la mayoria de
comunidades tienen servicio por medio de teléfonos comunitarios. Las cuotas

que se pagan por el servicio varian en relacion a la utilizacion que se haga.
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1.9 POBLACION

Para el analisis de la poblacién de Poptun se integran diversos factores como:
nivel de escolaridad, dimensién de la poblacidbn econ6micamente activa y otras
caracteristicas.

La poblacion del municipio de Poptin para el afio 2005 segun proyeccion
realizada se estima que asciende a 42,996 habitantes, se tom6 como base los
datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica en el XI Censo
Nacional de Poblacion del afio 2002 en el que la poblacion era de 35,663
habitantes. Se calculé una tasa de crecimiento de 6.44%, un promedio de seis
personas por familia y una densidad poblacional de 25 personas por kilémetro
cuadrado.

Los datos anteriores muestran que la poblacion del Municipio se ha
incrementado de 2002 al afio 2005 en 7,333 personas aproximadamente.

1.9.1 Poblacion por edad

En cuanto a la edad de la poblacion en la investigacion es imprescindible, que a
través del analisis pueda determinarse no solo la tendencia que debe esperarse
de las tasas de natalidad y mortalidad, sino también la potencialidad productiva,
capacidad de trabajo, el espiritu y la mentalidad de la poblacién, debido a que
una poblacion joven es mas pujante y ambiciosa que una poblacién de edad

avanzada.

En el cuadro que se presenta a continuacion se observa la poblacion por grupos
de edad y area geografica, con sus respectivos porcentajes, segun el X Censo
Nacional de Poblacion y V Habitacional de 1994, Xl Censo Nacional de

Poblacion y VI de Habitaciéon 2002 y la proyeccién al afio 2005.
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Cuadro 1
Municipio de Poptln, Petén
Proyeccién de poblacion por rango de edad y area
Afos: 1994 —2002- 2005

Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2005
Rango Urbana Rural % Urbana Rural % Urbana Rural %
Oal4 3128 7146 48 5606 11010 47 6453 14102 48
15a64 3883 6755 49 8199 10365 50 7797 13339 49
65a+ 310 347 3 637 626 3 618 687 3

Total 7321 14248 100 14442 22001 100 14868 28128 100
Fuente: Elaboracion propia con base en datos del X Censos Nacional de Poblacién y V
Habitacional y Xl Censo de Poblaciéon y VI de Habitacién del Instituto Nacional de Estadistica
—INE- e Investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre 2005.

En el cuadro anterior, la mayor cantidad de la poblacién se encuentra
concentrada dentro del rango de 15 a 64 afios y representa un 49% de la
poblacion total. Asimismo en el area rural se aglutinan mas personas por lo que

las necesidades socioeconémicas se incrementan en la misma medida.

En comparacion con los datos del Xl Censo de Poblacion de 2002 se observa un
incremento de 18% en la poblacién de 15 a 64 afios. No obstante lo anterior, el
crecimiento demogréafico en la poblacion del rango 0 a 14 afios aumento en un
23%; se deduce que el porcentaje de nacimientos ha aumentado en el

Municipio.

1.9.2 Poblacion por sexo

Con base a la informacion obtenida del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de
Habitacion del afio 2002 asciende a 35,663 habitantes de los cuales 47%
pertenecen al sexo masculino y un 53% al sexo femenino; mientras que con la
proyeccion realizada, para el afio 2005 se estima que es de 42,996 habitantes

de ellos el 51% son de sexo masculino y el 49% de sexo femenino, lo que
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denota un cambio representativo del sexo masculino sobre el femenino en un
2%.

En el siguiente cuadro se hace una comparacion entre la poblacion proyectada
para el ailo 2005 con la que se registré en el X y XI Censos Nacionales de
Poblacion y V y VI de Habitacion de 1994 y 2002 en cuanto a cantidad de

hombres y mujeres en el Municipio y el area en donde se ubican:

Cuadro 2
Municipio Poptun, Petén
Poblacion por sexo y area

Periodos 1994 — 2002 — 2005

Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion
2005
Rango Urbana Rural % Urbana Rural % Urbana Rural %

Masculino 1,340 3.328 80 6,774 9,973 47 7,141 14,819 51
Femenino 402 707 20 8,226 10,690 53 7,727 13,309 49

Total 1,742 4,035 100 15,000 20,663 100 14,868 28,128 100

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion de 1994, XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién de 2002 e investigacion de campo
Grupo EPS., primer semestre 2005.

El cuadro comparativo entre el X Censo Nacional de Poblacion del afio 2002 con
la muestra obtenida en el trabajo de campo, la tendencia del incremento de la
poblacion de hombres dentro del Municipio se ha mantenido constante, en lo
relativo a las mujeres en el area urbana la tasa disminuye y en el area rural
persiste un crecimiento poblacional de este sexo, se presenta una variacion de
aumento entre los porcentajes de hombres de un 4%, contra un comportamiento

decreciente en la poblacién de mujeres en igual porcentaje para el afio 2005.

1.9.3 Poblacién urbanay rural
Conforme al criterio adoptado por la Direccion General de Estadistica para el
Censo de Poblacion realizado en 2002, que considera como areas urbanas a

todas aquellas poblaciones del pais que se ha reconocido oficialmente la
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categoria de villa o pueblo y como éarea rural a las aldeas, caserios y fincas.
Mediante la muestra obtenida en el mes de junio de 2005 en el trabajo de campo
un 35% de la poblacion total habita en el area urbana y un 65% en el area rural

del Municipio.

En el siguiente cuadro se detalla la poblacién por area con relaciéon al Xl
Censo Poblacional de 2002 y la poblacion proyectada para el afio 2005:

Cuadro 3
Municipio de Poptun, Petén
Poblacion proyectada segun area urbanay rural
Periodos 1994 — 2002 — 2005

Area Censo Censo Proyeccién
1994 % 2002 % 2005 %
Urbana 7,321 34 14,442 40 14,868 35
Rural 14,248 66 21,221 60 28,128 65
Total 21,569 100 35,663 100 42,996 100

Fuente: Elaboracion propia con base en el X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacion de
1994 y Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacion de 2002 del Instituto Nacional de Estadistica
—INE- e Investigacion de campo, Grupo EPS, primer semestre 2005.

La actividad agricola es la que ocupa a la mayor parte de la poblacién, por lo
gue predomina sobre las otras actividades econémicas que se desarrollan en el
Municipio.

Sin embargo, se puede observar que la cantidad de personas del area urbana
ha decrecido un 7% y el mismo porcentaje de personas que habitan en el area
rural ha crecido. Por tal motivo la finca La Peluda ha sido convertida en un
Parcelamiento, por otro lado cabe mencionar la cantidad de inmigrantes que de

los cuatro puntos cardinales de la republica se trasladan al municipio de Poptun.

1.9.4 Nivel de escolaridad
De conformidad a la investigacion de campo efectuada, los centros educativos
gue funcionan en el Municipio se encuentran los niveles pre-primario, primaria,

nivel medio y superior. También se establecié que todos los centros poblados y
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comunidades tienen escuelas, aunque en algunos casos no estan provistas del
mobiliario adecuado y el personal suficiente para desarrollar de manera eficiente
las actividades educativas.

En el presente cuadro se muestran datos del grado de escolaridad de la
poblacion segun el XI Censo Nacional de Poblacién y VI Habitacional del afio
2002 y la proyeccion para el afio 2005.

Cuadro 4
Municipio de Poptun, Petén
Grado de escolaridad de la poblacion
Periodo 2002 - 2005

Nivel de Censo Proyeccién

escolaridad 2002 % 2005 %
Ninguno 7,485 28 11,603 35
Preprimaria 237 1 499 2
Primaria 14,114 52 16,765 51
Media 4,743 17 3,646 11
Superior 496 2 175 1
Total 27,075 100 32,688 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion de
2002, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Anuario Estadistico 2005 del Ministerio de
Educacion -MINEDUC- e investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

El porcentaje de poblacion que no ha recibido educacion escolar aument6 en un
7%, debido a la cantidad de personas que han llegado a residir al area rural del
Municipio y que deviene en condiciones totales de analfabetismo, se incrementé
el ndmero de niflos que reciben educacién preprimaria en 1%, como
consecuencia logica del aumento de escuelas principalmente en el area rural,
gue se construyeron por parte de la Organizacion No Gubernamental Global

Humanitaria, como un apoyo a la nifiez de Poptun.

1.9.5 Poblacion econdmicamente activa (PEA)
En Guatemala, segun el criterio adoptado en el X Censo Nacional de Poblacion

y V Poblacional de 1994, se considera como poblacién econémicamente activa —



21

PEA- a todas las personas de siete a sesenta y cinco afios de edad, que

trabajan o buscan activamente dénde ocuparse.

Toda persona cuya edad esta comprendida entre dicho limite, y que al momento
de la encuesta no tenia trabajo ni lo buscaba, se consider6 como poblacion
econdémicamente inactiva, al igual que las amas de casa, jubilados, estudiantes y

otros.

La situacion de la PEA se observa en el siguiente cuadro en el que aparecen los

datos proyectados comparandose con la informacion encontrada en el censo del

ano 2002.

Cuadro 5
Municipio de Poptln, Petén
Poblacion econémicamente activa segln sexo y area
Afos: 1994 — 2002 — 2005

Censo 1994 Censo 2002 Proyeccién 2005
Rango Urbana Rural % Urbana Rural % Urbana Rural %
Masculino 4,340 6,248 54 6,774 9,973 47 7,141 14,819 51
Femenino 1,802 5,236 46 8,226 10,690 53 7,727 13,309 49
Total 6,142 11,484 100 15,000 20,663 100 14,868 28,128 100

Fuente: Elaboracién propia con base a los datos de los X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion de 1994 y XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién de 2002 del Instituto Nacional de
Estadistica —INE- e Investigacion propia, Grupo EPS, primer semestre 2005.

Conforme los datos contenidos en el cuadro anterior se observa que al comparar
los datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacion del afio 1994 y
XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién del afio 2002 y la proyeccion
para el aflo 2005 la poblacion econdmicamente activa —PEA- del Municipio se
incrementd en un 15% para el 2005. La participacion de la mujer en las
actividades productivas se incrementé en 1%. Lo anterior obedece a que la
mujer en la actualidad tiene mas acceso a la educacion y recibe capacitacion

adecuada para realizar distintas actividades.
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1.9.6 Niveles de pobreza

Con base a los mapas de pobreza elaborados por La Secretaria general de
Planificacion Economica, SEGEPLAN, el valor mensual de las lineas de pobreza
para el pais, son as siguientes: pobreza extrema Q. 1,873.00, pobreza no
extrema Q. 2,147.00, pobreza general, Q.4,020.00, No pobres Q. 4,020.00.

En el andlisis de la pobreza desde el punto de vista de ingreso-gasto, conocida
comunmente como linea de pobreza, se hace necesario tener presente que los
tipos de canastas de alimentos son: Por un lado la canasta familiar, que se
refiere a un conjunto de bienes y servicios representativo del gasto de consumo
de los diferentes estratos socioecondmicos de la poblacion y por otro lado la
canasta basica vital referida al conjunto de bienes y servicios esenciales para
satisfacer las necesidades bésicas y lograr el bienestar de todos los miembros
de una familia, tales como alimentacion, salud, vivienda, vestuario, educacion,

recreacion y transporte.

“Para diciembre del afio 2004, el costo de la canasta basica de alimentos para
una familia de 5 miembros de tamafio promedio, se estimo6 en Q1,162.01; cuya
ponderacion es del 54.8% lo que representa el peso relativo de gastos en
alimentacion. El restante 45.2% lo va a constituir el costo de la canasta basica
vital o ampliada, la que se establece por regla de tres, para el presente caso es
de Q2,120.46"."

1.9.7 Empleo y niveles de ingreso

De acuerdo a las actividades econdmicas que se desarrollan en el Municipio se
determiné los porcentajes que emplea la poblacion en los sectores agricola el
36.70%, pecuaria 3.58%, turismo 0.31%, artesanal 1.40% y servicios el 58.01%.

" Hilcias Aguilar Olivares. El indice de precios al consumidor y la inflacién. Conceptualizacion,
Metodologia de Calculo y Usos. Instrumento de consulta y apoyo a la docencia. INE, Guatemala,
enero, 2000. Pp. 6, 20, 21.
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La encuesta en el casco urbano establecio que el 51% de la poblacion se
encuentra subempleada, las personas con un grado de escolaridad a nivel
diversificado que realizan actividades de pilotos de transporte pesado, de

personas, policias, jornaleros, dependientes, asistentes, etc.

El estudio realizado en el Municipio con relacién a los ingresos indica que el
26% de la poblacion que se dedica a las actividades agricolas dependen
directamente del valor obtenido de la venta de la cosecha, el 19% se
desempefian en actividades de negocios propios y un 4% reciben ingresos por
jubilaciones y pensiones y otros medios como remesas del extranjero; lo que se
refiere a ingresos por salarios en el sector agricola estan ubicados por debajo de
lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 765-2003, “el salario minimo para
las actividades agricolas es de Q38.60 al dia por una jornada ordinaria de

trabajo o por una tarea diaria de trabajo”®

, Y las personas que se dedican a esta
actividad perciben una remuneracién diaria de Q. 35.00, que es lo que el

trabajador debe aceptar si desea ser contratado para laborar en esos lugares.

Para las “actividades no agricolas el salario minimo es de Q39.60 al dia por una

n 9

jornada de trabajo o por una tarea diaria de trabajo” ” siendo favorable para los

empleados, ya que su salario diario es de Q. 40.00; para “los panificadores de
Q55.13 por quintal de harina elaborado”,*® pero en base a los resultados de la
investigacion de campo que se realizé en el municipio de Poptan, las personas
gue se dedican a estas labores, perciben un salario diario de Q. 60.00,
comparandose que el salario minimo, asi como el actual remunerado, resulta
insuficiente para cubrir las necesidades basicas de la familia como:
alimentacion, salud, vivienda, educacion, vestuario, etc. debido a que la mayoria

tienen varios hijos.

® Congreso de la Republica de Guatemala. Articulo 1, Acuerdo Gubernativo No. 765-2003.
Publicado Diario Oficial C. A el 28-11-02.

° Ibid. Articulo 2.

'%Ibid. Articulo 8.
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1.10 INFRAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En el siguiente apartado se aborda la situacion en que se encuentra la
organizacion de la poblacion y la relacion de fortalecimientos en los dltimos
afos. En el Municipio las organizaciones son conformadas como: Comités y
grupos promejoramiento social, asi como las organizaciones productivas, tanto
en el ambito urbano como en el rural, sobre éstas se basa el desarrollo integral

de las comunidades en la region.

1.10.1 Organizaciones comunitarias
En el Municipio principalmente en el area rural se sitian las Asociaciones de
Campesinos de Petén —ACAP-; Centro Maya Asuncion Elias Manuel y en el area

urbana el Comité Promejoramiento del Parque El Kiosco

1.10.2 Organizaciones productivas

En la actividad productiva agricola que se desarrolla en el Municipio se encontré
gue dentro del &rea rural se da un tipo de organizacién primitivo que es la tarea
de siembra comunal, posteriormente cada propietario del cultivo debe realizar

sus tareas culturales y cosecha respectivamente.

De la misma manera los productores pecuarios, hoteleros y propietarios de
restaurantes se encuentran en la etapa de organizacion, con el propdésito de

enfrentar la problemética en forma conjunta cada grupo en su area.

1.10.3 Entidades de apoyo

Son aquellas instituciones u organismos de origen nacional e internacional que
tienen como objetivo alcanzar el desarrollo de la regién, por medio del apoyo
gue otorgan en la realizaciébn de actividades productivas, beneficio social y

econdmico; entre las que se mencionan:
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1.10.4 Organizaciones estatales

Son aquellas que estdn contempladas en la Constitucion Politica de la
Republica, y deben prestar servicios a la comunidad con el presupuesto del
Estado. En el ambito urbano se encuentran las siguientes: Juzgado de primera
instancia, Juzgado de Paz, Ministerio Publico, Policia Nacional Civil, Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, Moscamed, Instituto Nacional de
Bosques, PROBOPETEN, Fontierra, Auxiliatura Municipal.

1.10.5 Organizaciones municipales

Con base a los datos obtenidos en la investigacion del municipio de Poptun la
Municipalidad descentraliza su autoridad en 72 Alcaldes Auxiliares que sirven
como canal de comunicacion directa con el Alcalde Municipal, ademas son los
responsables de promover la formacion de los Consejos Comunitarios de

Desarrollo.

1.11 TIERRA

La tierra es el recurso basico para los habitantes del area rural del pais, en su
mayoria regularmente se dedican a la actividad agricola o pecuaria, es por ello
que en la investigacion constituye un elemento importante de analisis, de
conformidad a los resultados de la investigacion de campo, en relaciéon a los

ultimos censos agropecuarios.

1.11.1 Tenencia

Las posesiones producto de invasion en Tierras Nacionales o en parcelas
anteriormente distribuidas por el FYDEP, son comunmente denominadas
“agarradas”. En referencia de estimaciones podria haber hasta 75,000
agarradas en Petén, cifra que parece alta si el término de “agarrada” se limita a
los casos de ocupacién de tierras nacionales y de parcelas sobre las cuales

existe algun tipo de derecho anterior.
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La situacion de tenencia de la tierra se caracteriza por una alta proporcion de
parcelas plenamente ocupadas y trabajadas sin mayores conflictos entre partes,
pero que no poseen el estado legal oportuno. La tenencia de la tierra se que se
ubica en el municipio de Poptun, es la propiedad privada con un porcentaje de
67%, en segundo lugar se encuentra la arrendada con 23%, mientas que el

colonato, usufructo, ocupadas y otras formas representan en total un 10%.

Al comparar los datos obtenidos en la encuesta que se realiz6 en el Municipio,
se observa que no hay cambios significativos en el régimen de propiedad de la
tierra. Por otro lado, no se localizé ninguna otra forma de propiedad de la tierra

como las indicadas en el censo que se levanto en el afio 2003.

1.11.2 Concentracién
Para el caso especifico del Municipio, se refiere a las extensiones de tierra que

por varias razones no estan distribuidas de manera proporcional.

Para efectos analisis, las unidades productivas objeto de investigacion en
relacion al régimen de la tenencia de la tierra se dividen por estratos con base a
los criterios utilizados por el Instituto Nacional de Estadistica en los Censos
Agropecuarios efectuados en los afios de 1979 y 2003 los que se detallan a

continuacion:

La mayor concentracion de la tierra se encuentra en las fincas familiares,
multifamiliares medianas y grandes, demostrandose asi que no hay equidad en
la distribucion de la tierra, de conformidad a los resultados obtenidos en la
muestra, los que proyectan los siguientes resultados; en censo de 1979 el
82.66% de la superficie pertenece al sector latifundista y el 17.34% al sector
minifundista, en el censo 2003 el 63.89% de la superficie pertenece al sector

latifundista y el 36.11% al sector minifundista lo que afirma la distribucién de
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tierras de una mejor manera a raiz de la firma de los acuerdos de paz; y en la
muestra de 2005 el 74.61% de la superficie pertenece al sector latifundista y el
25.39% al sector minifundista, se observa como el poder econdmico del
latifundista vuelve a tomar auge en apoderarse de la mayor parte de tierra y

concentrarla en pocas manos.

1.11.3 Uso

En el area rural los suelos son utlizados para desarrollar actividades
agropecuarias (engorde de ganado y en especial agricultura de subsistencia),
tomando extensiones considerables de suelo para la siembra no importando
rebasar los limites de areas protegidas al presentar un alto riesgo en la
mengua de zonificaciones aun boscosas. Por otra parte, no poseen tecnologia
adecuada para la preparacion de los suelos, realizan quemas, y dafian el

ecosistema y de hecho los suelos.

1.12 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS DEL MUNICIPIO
Esta Integrado por la actividad agricola, pecuaria, artesanal, agroindustrial,
industrial, servicios y turismo, la paralizacibn de una de éstas, incide en el

ingreso per capita de los habitantes del Municipio.

1.12.1 Produccién agricola

En la investigacién de campo se establecio que la principal produccion agricola
desarrollada en el area rural, es maiz y frijol, pero se ha limitado su desarrollo,
debido a diferentes factores, entre los que se pueden mencionar: Falta de
identificacion y aprovechamiento de las potencialidades productivas, utilizacion
de métodos inadecuados de produccion, limitada diversificacion de la
produccién, mano de obra no calificada y falta de asesoria técnica en la mayoria
de los casos, aprovechamiento inadecuado del recurso suelo por

desconocimiento de métodos de preservacion, desconfianza de los agricultores
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para solicitar créditos que permitan incrementar la produccion, deficiente ayuda
estatal en programas de desarrollo agricola, desinterés en los cultivos por bajos
rendimientos y pérdida en las cosechas, migracion del recurso humano,

principalmente masculino, y tierras para uso en otras actividades.

1.12.2 Produccién pecuaria

La principal actividad es el engorde de ganado bovino, se alimenta de pasto
natural. Laboran con el nivel tecnoldgico | y Il, en segundo plano se tiene el pollo
de engorde seguido del porcino. La produccién pecuaria dividida por clases de
fincas, en el caso del Municipio no se hallaron microfincas, en las unidades
productivas, se puede inferir que la mayoria se dedican a la crianza y engorde

de ganado bovino, debido a las grandes extensiones de tierra que poseen.

1.12.3 Produccion artesanal

La produccion artesanal de mayor relevancia en el Municipio se encuentra la
panaderia, la herreria y la carpinteria, son unidades econémicas que generan
empleo en pequefia escala, ocupan un promedio de dos o tres trabajadores;
ésta actividad productiva se caracteriza por emplear mano de obra no calificada
y en escasos procesos de produccion se contrata fuerza de trabajo
semicalificada.

En la actualidad el mayor aporte a la producciéon artesanal lo realizan las
panaderias: son las que generan un mayor valor de la produccion, esto obedece

a que son productos de consumo bésico y de alto consumo de la poblacion.

1.12.4 Produccién agroindustrial

Con fundamento en la investigacion de campo, esta actividad productiva, se
realiza en el Municipio objeto de estudio, como actividad agroindustrial inmersa
en el ambito municipal, por lo que los insumos para la elaboracion de los

productos no son producidos agricolamente en tierras del Municipio, la materia
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prima es transportada de otros departamentos para procesamiento; la misma no

puede clasificarse como produccién agroindustrial propia de la localidad.

1.12.5 Servicios

En los cuatro afios anteriores aumentdé el numero de establecimientos
comerciales que proporcionan diversidad de servicios. Mismo que esta
concentrado en el casco urbano, el que abastece al area rural asi como a los
municipios de San Luis y Dolores, debido a que es el centro del area Sur de

Petén.

1.13 IDENTIFICACION DE RIESGOS

El territorio de Guatemala es expuesto a un sin numero de amenazas naturales,
provocando peridédicamente desastres de diferente magnitud y alcance territorial,
debido a la vulnerabilidad de las personas frente a las amenazas. Se debe a la
situacion geogréfica del pais, el 82% del territorio nacional corresponde a
laderas y tierras altas. Ademas se tienen las condiciones geodinamicas, que
constituyen constantes amenazas a ocurrir desastres mayores. Convergen tres

placas tectonicas en un espacio muy reducido.

En cuanto al Municipio de Poptin la situacién topografica influye de manera
negativa a un desastre natural debido que el 90% es plano. Primordialmente se
destacan, los multiples fendmenos naturales de tipo hidrometeoroldgico y
geofisico. Interactlan y se convierten en amenazas como huracanes o vientos
fuertes, sequias, lluvias constantes, inundaciones, deslizamientos, etc. Dentro
de los riesgos en que incurre la poblacion del Municipio se identifican los

naturales, econémicos y sociales.
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1.13.1  Naturales
“Tienen su origen en la dindmica propia de la tierra, que se encuentra en

permanente transformacion.”**

Se dice que su origen puede ser geoldgico,
hidrometeoroldgico o climéatico, como sismos, erupciones volcanicas, tsunamis,
huracanes, tornados, granizadas, temperaturas extremas, etc. Ademas son
alteraciones intensas en las personas, bienes, servicios y medio ambiente, a

causa de un fenébmeno natural.

1.13.2 Econdémicos

La condicién de pobreza de una comunidad influye al aumento del riesgo y la
magnitud de un desastre, aunado con esto la ausencia de recursos econémicos
para la adquisicion de bienes y servicios basicos. La mala utilizacion de los
recursos disponibles contribuye a una mayor vulnerabilidad para una correcta
gestion del riesgo, entre ellos la dependencia econdmica nacional y la ausencia

de presupuestos publicos.

1.13.3 Sociales

Es la ausencia de liderazgo efectivo en una comunidad, sin entender por lider al
alcalde auxiliar de turno, el descubrimiento de los valores de autonomia, de
solidaridad, de dignidad y de trascendencia, que contribuye a forjar la identidad
individual y social de la comunidad y de sus miembros. Calculandose una tasa
de crecimiento del 6.44%, un promedio de seis personas por familia, con una

densidad poblacional de 25 personas por kildmetro cuadrado.

1.14 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Es el intercambio de productos y mercancias que se da en el municipio de
Poptan, tanto hacia el interior como al exterior. Por la ubicacion geogréfica en la

gue se encuentra, es un Municipio que posee gran actividad comercial. De

" Lic. José Luis Herrera. Gestién del Riesgo. Guatemala, marzo 2005. Pag. 36.
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todos los productos que se venden el 70% son traidos de otras poblaciones
cercanas Yy el 30% restante son producidos y vendidos tanto en el mercado local

como en otros departamentos cercanos, asi como en el extranjero.

1.14.1 Principales productos que importa el Municipio

Se establecio con base a los datos obtenidos que el municipio de Poptun
importa los siguientes productos: del departamento de Quetzaltenango
hortalizas y frutas, del municipio de Sacatepéquez ataudes, del departamento de
Izabal variedad de mariscos y de los paises de Panama, México y Estado
Unidos ropa, dulces y automdviles y del departamento de Guatemala
maquinaria, insumos agropecuarios, ropa, calzado, abarrotes, vidrieria,
materiales para construccion, serigrafias, imprentas, medicinas, hortalizas,

lubricantes y repuestos, pollo.

1.14.2 Principales productos que exporta el Municipio

El municipio de Poptin exporta los siguientes productos: hacia los municipios
de San Luis, Dolores, San Andrés, Flores, Melchor de Mencos departamento de
Petén hortalizas, ropa, calzado, carne, concentrados y hacia el pais de México
carne en pie y hacia el departamento de Guatemala frijol, maiz, ganado bovino y

artesanias



CAPITULO I
SITUACION ACTUAL DE LA PANADERIA

En el presente capitulo se muestra un andlisis del sector artesanal que
actualmente se desarrolla en Poptin. La produccion de artesanias del
Municipio, se elabora en empresas individuales que se dividen en pequefo
artesano que en su mayoria son de tipo familiar siendo la manera como
organizan las actividades y mediano artesano incluyen de dos a mas empleados,

quienes emplean herramientas manuales, mecénicas y eléctricas.

La mayor parte de la actividad artesanal elaboracion de pan, se encuentra
localizada dentro del ambito urbano. Se establecidé que los artesanos aprenden
su trabajo por herencia de padres a hijos, otros que han cesado su actividad por

no obtener utilidades y por desintegracion familiar en el caso de dos panaderias.

. Pequefo artesano
Son aquellos que poseen caracteristicas tecnolédgicas a baja escala, la mano de
obra es familiar, no poseen maquinaria sofisticada que les ayude a maximizar la

produccidn, el trabajo lo realizan con pocas herramientas manuales.

o Panaderias
Son siete las unidades productivas ubicadas en el Municipio que se dedican a la

elaboracion de pan de consumo popular, con la finalidad de satisfacer las

necesidades alimenticias de la poblacion del municipio de Poptun.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El pan es una mezcla en proporcion estudiada de harina, agua y sal, amasada
convenientemente, fermentada y cocida al horno, ha sido desde los remotos
tiempos el principal alimento de los pueblos civilizados, debido a su riqueza en

principios nutritivos.
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Es alimento esencial por excelencia, por tratarse de un producto completo, de
antiquisima tradicion, ademas contiene en si todas las sustancias necesarias
para la conservacion del organismo humano y no producen trastornos digestivos
ni fatiga en él estomago. Los nutrientes principales del pan son: hidratos de
carbono, proteinas, vitaminas (A, B1, B2, Nicotina, C y D), calcio y hierro, la
cantidad de vitaminas y sustancias minerales presentes en el pan,

estrechamente relaciona, el grado de extraccion de la harina utilizada.

2.1.1 Descripcion genérica

Por ser un producto que forma parte de la alimentacion del hombre, se fabrica
en todas las panaderias del Municipio, lo denominan “pan popular”. La clase de
pan que con frecuencia hay en las panaderias es el pan francés y dulce, cuyo
proceso productivo consiste en mezclar manualmente una serie de productos
como: La harina con una porcion de levadura para el pan francés, y azUcar para
el pan dulce; posteriormente el panadero procede a amasar los ingredientes

dentro de una mezcladora para luego hornearlo y prepararlo para la venta.

2.1.2 Variedades

Los tipos de pan que la poblacion consume son los siguientes: Pan salado:
francés, pirujos, campechanas y lenguas, pan dulce: cubiletes, conchas,
cortadas, gusanos o cachos y batidos. Para los productores, la elaboracion de
pan es un medio de subsistencia, mientras para la poblacién es un producto de
consumo diario que forma parte de la dieta alimenticia, sin distincién de estratos

sociales.

2.1.3 Caracteristicas y usos
Para la produccion de pan dulce, conforme sea la proporcion de azicar se hace
necesario incluir en la preparacion el polvorén, la base para la elaboracién es la

harina suave. El pan dulce es el que mas se demanda sobre todo en época
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lluviosa. La caracteristica principal del producto es que proporciona mejor

rendimiento a los artesanos.

El pan francés se elabora con harina dura y sin azucar, asi también el

rendimiento es menor en comparacion al del pan dulce y otras variedades.

El pan es de un alto grado de demanda en el Municipio, forma parte de la dieta
de los habitantes tanto en el ambito urbano como rural, en determinados

ocasiones es sustituto de la tortilla.

2.2  PRODUCCION

Con fundamento en la investigacion de campo que se practicO en el sector
artesanal, la misma se identifica como la de mayor representacion econdémica en
el Municipio. También se da a conocer la cantidad producida de cada variedad
de pan, el valor que genera la produccion del mismo, la tecnologia en el proceso

de la actividad artesanal elaboracion de pany el destino del producto.

2.2.1 Volumen y valor de la produccion

Los productores determinan el volumen de produccién, con relacion a la
demanda del producto de la poblacion del area urbana y rural, el valor de la
produccién se establece con base el precio de venta. Normalmente la

produccién es estable, porque la demanda se mantiene.

El cuadro siguiente muestra el volumen de produccion y el valor de la misma, de

las siete unidades econdémicas que se ubican en el Municipio:
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Cuadro 6
Municipio de Poptun, Petén
Actividad artesanal panaderia
Pequefo artesano
Volumen y valor de la produccién

Afo: 2005
Produccién PI‘OdUCC'IOl’l anual Valor unitario Q valor tot.a}l de
en unidades produccion Q
Pan dulce 10,132,200 0.20 2,026,440
Pan francés 5,173,975 0.20 1,034,795
Total 3,061,235

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

De los productos que se analizan en el cuadro anterior el pan dulce en sus
diferentes presentaciones constituye el rubro mas importante con una

participacion monetaria del 66% y el pan francés con un 34%.

2.2.2 Destino

Del total del volumen de produccion de pan establecida con anterioridad, se
determin6 que el 60% de la misma es destinada para el consumo en caserios y
aldeas y centros poblados en el éarea rural, asi también el 40% restante es
distribuido por los productores en el area urbana y es vendido en la propia

unidad productiva y por tiendas distribuidoras del sector.

2.3 TECNOLOGIA

De las siete panaderias encontradas se clasifican como pequefios artesanos
debido al volumen de la produccion y tecnologia que utilizan, los artesanos no
tienen division del trabajo, la mano de obra es de uno o dos trabajadores, usan
equipo tradicional como: horno de ladrillo, lefia, amasado a mano sin
herramientas modernas. Se observo que los panaderos desarrollan el proceso

de produccién de forma manual, otro aspecto de relevancia es el mobiliario y
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equipo que poseen las panaderias, en general son los siguientes: Estantes,
bandejas, palas, clavijeros, raspadores, marcadores, cajas plasticas entre otros,

en su mayoria constituyen las herramientas de trabajo para elaborar el pan.

24 COSTOS

Conforme a los resultados de la investigacion de campo con los productores de
pan, se establece el costo directo de produccion de la rama de panaderia,
integrado por las materias primas, mano de obra y costos indirectos variables de

produccién; se empled para el efecto, el método de costeo directo.

2.4.1 Materia prima

La base para la elaboracién del pan francés es la harina dura, que le da
consistencia, también se mezcla manteca vegetal, levadura, sal. Para el pan
dulce la base es la harina pero suave, agregandole manteca vegetal, huevos,

azucar, levadura, royal, leche, soluciones y margarina.

2.4.2 Mano de obra directa
Para la rama de panaderia, el salario se paga por quintal de harina procesada al
dia. La mano de obra directa estd compuesta en un 100% por panaderos

asalariados, con asistencia de un ayudante.

A continuacion se presenta el costo directo de produccion por unidad de pan

francés de las unidades econémicas indicadas.



Cuadro 7
Municipio de Poptun, Petén
Actividad artesanal panaderia
Costo directo de produccién
Afo: 2005
(Cifras en quetzales)
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Pan dulce
Concepto Encuesta Imputados Variacion
Materia prima
Harina suave 435,240 435,240 -
Manteca vegetal 176,904 176,904 -
Leche 42,120 42,120 -
Azucar 190,944 190,944 -
Levadura 44,928 44,928 -
Sal 2,808 2,808 -
Agua 35,718 35,718 -
Huevos 134,784 134,784 -
Royal 56,160 56,160 -
Esencias 12,018 12,018 -
1,131,624 1,131,624 -
Mano de obra -
Panadero 168,480 168,480 -
Bonificacion incentivo 23,391 (23,391)
Séptimo dia 31,979 (31,979)
168,480 223,850 (55,370)
Costos indirectos variables -
Prestaciones laborales 61,240 (61,240)
Cuota patronal 15,375 (15,375)
Lena 33,696 33,696 -
33,696 110,311 (76,615)
Costo directo de produccién 1,333,800 1,465,785 (131,985)
Unidades producidas 10,132,200 10,132,200
Costo directo unitario 0.1316 0.1447

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Al analizar la comparacién de los costos directos de produccion del pan dulce

segun encuesta e imputados se estableci6 que los costos imputados son
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mayores a los costos encuestados, el pan dulce muestra un incremento de

Q 131,985.00, en proporcion es del 10% con respecto a lo encuestado.

Los resultados obtenidos obedecen a que los artesanos no incluyen dentro de
sus costos, la mano de obra, bonificacion incentivo, el séptimo dia; tampoco
incluyen los costos indirectos variables, como: aguinaldo, bono 14, vacaciones

indemnizacion; cuotas patronales del IGSS y lefia.

En el siguiente cuadro se muestra el costo directo de produccion del pan francés

segun encuesta e imputado y la variacion que se da en este producto.
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Cuadro 8
Municipio de Poptun, Petén
Actividad artesanal panaderia
Costo directo de produccién
Afo: 2005
(Cifras en quetzales)

Pan francés

Concepto Encuesta Imputados Variacion
Materia prima
Harina dura 252,720 252,720 -
Manteca vegetal 32,760 32,760 -
Leche 23,400 23,400 -
Azlcar 31,200 31,200 -
Levadura 24,960 24,960 -
Sal 936 936 -
Agua 19,843 19,843 -
Esencias 6,677 6,677 -
392,496 392,496 -
Mano de obra
Panadero 93,600 93,600 -
Bonificacion incentivo 12,995 (12,995)
Séptimo dia 17,766 (17,766)
93,600 124,361 (30,761)
Costos indirectos variables
Prestaciones Laborales 34,022 (34,022)
Cuota patronal 8,542 (8,542)
Lefia 18,720 18,720 -
18,720 61,284 (42,564)
Costo directo de produccién 504,816 578,141 (73,325)
Unidades producidas 5,173,974 5,173,974
Costo directo unitario 0.0976 0.1117

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

En el cuadro anterior se muestran los costos directos de produccién
encuestados e imputados o reales, establecidos con fundamento a los costos

necesarios para la produccion de los diferentes productos en estudio.
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Al analizar la comparacion de los costos directos de produccion del pan francés
en lo relativo a la encuesta e imputados, se establecié que los costos imputados
superan en un 15% a los costos encuestados, muestran un crecimiento de
Q.73,325.00.

Ademés se establecié que todos los artesanos pagan la mano de obra por
quintal de harina, a un costo mayor que el salario minimo establecido en el

Caddigo de Trabajo.

2.4.3 Estado de resultados

Permite establecer los ingresos que ha generado la empresa o proyecto, por un
periodo que generalmente es de un afio, es un estado financiero dinamico,
muestra el movimiento anual de ventas, costos y gastos incurridos o causados

para generar ingresos.

A continuacién se presenta el cuadro que describe el estado de resultados de
las unidades productivas de pan instaladas en el Municipio segun datos

encuestados e imputados.
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Cuadro 9
Municipio de Poptun, Petén
Actividad artesanal panaderia
Estado de resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2005
(Cifras en quetzales)

Concepto Encuesta Imputados Variacion
Ventas
Pan dulce 2,026,440 2,026,440 -
Pan francés 1,034,795 1,034,795 -
Total de ventas 3,061,235 3,061,235 -
Costo directo de produccién
Pan dulce 1,333,800 1,465,785 131,985
Pan francés 504,816 578,141 73,325
Costo total 1,838,616 2,043,926 205,310
Ganancia marginal 1,222,619 1,017,309 (205,310)
(-) Costos y gastos fijos
Pan dulce 91,749 248,033 156,284
Pan francés 46,851 126,657 79,806
Gasto total 138,600 374,690 236,090
Utilidad antes del I.S.R. 1,222,619 642,619 (580,000)
.S.R.31%
Pan dulce - 96,913 96,913
Pan francés - 102,299 102,299
Utilidad neta
Pan dulce 600,891 215,709 (385,182)
Pan francés 483,128 227,698 (255,430)
Utilidad neta total 1,084,019 443,407 (640,612)

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

De acuerdo al analisis realizado con la informaciéon obtenida el estado de

resultados muestra una ganancia neta aparente del 35.41%; sin embargo, al

incluir todos los gastos de operacion la utilidad neta real es del 14.48%.

Segun el estudio realizado del impuesto sobre la renta referente a la utilidad, que

las panaderias tendrian que pagar segun los datos de la encuesta Q 336,046.00

sin embargo, en el mismo se deben incluir todos los gastos reales, lo que origina
un pago de Q 199,212.00 de dicho impuesto.
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En el cuadro que se presenta a continuacion, se detallan los costos y gastos
fijos de operacion en que incurren los artesanos conforme encuesta e
imputados, sin embargo, en algunos casos no se incluyen provocando

variaciones que afectan el costo de la produccion.

Cuadro 10
Municipio de Poptln, Petén
Actividad artesanal panaderia
Costos y gastos fijos
Afio: 2005
(Cifras en quetzales)

Concepto Encuesta  Imputados Variacion

Costos fijos 45,466 (45,466)
Depreciacion herramientas 11,876 (11,876)
Depreciacion mobiliario y equipo 33,590 (33,590)
Gastos de distribucion 138,600 312,424 (173,824)
Sueldos 62,400 120,000 (57,600)
Bonificacion 24,000 (24,000)
Cuota patronal 9,204 (9,204)
Prestaciones laborales 36,660 (36,660)
Energia eléctrica 10,920 (10,920)
Teléfono 8,400 8,400 -
Combustibles y lubricantes 62,400 62,400 -
Mantenimiento maquinaria 5,400 5,400 -
Depreciacion vehiculos 35,440 (35,440)
Gastos de administracion 16,800 (16,800)
Honorarios profesionales 16,800 (16,800)
Total 138,600 374,690 (236,090)

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

En el cuadro anterior se observa que los gastos en relacion a datos imputados
superan a los gastos segun encuesta en un 170%, esto se debe a que el
artesano no incluye dentro de sus costos los gastos necesarios para elaborar el

pan.
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2.4.5 Rentabilidad
La rentabilidad es la capacidad de producir beneficios o rentas, se establece con
base a la posibilidad financiera que tiene el productor para poder multiplicar su

produccion. El siguiente cuadro muestra la rentabilidad del pan dulce y pan

francés:
Cuadro 11
Municipio de Poptun, Petén
Actividad artesanal panaderia
Andlisis de rentabilidad
Afo: 2005
(Cifras en quetzales)
Férmula Encuesta % Imputado %
Relacién ganancial/ventas
Pan dulce
Utilidad neta 600.891 215.709
Ventas netas 2.026.440 2.026.440
Relacion 30 11
Pan francés
Utilidad neta 483.128 227.698
Ventas netas 1.034.795 1.034.595
Relacion 47 22

Relacién ganancia/costos

Pan dulce

Utilidad neta 600.891 215.709
Costo produccién + Costos y gastos fijos 1.425.549 1.713.818
Relacion 42 13
Pan francés

Utilidad neta 483.128 227.698
Costo produccidon + Costos y gastos fijos 551.667 704.798
Relacién 88 32

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

El cuadro anterior muestra que en la actividad artesanal de la panaderia, la

rentabilidad sobre las ventas segun encuesta, del pan francés es del 47%
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superior a la del pan dulce que es del 30%. Mientras que en los costos
imputados el pan francés muestra una menor rentabilidad del 22% y el pan dulce
del 11%, que el productor obtendria si tomara en cuenta todos los costos y

gastos necesarios para la produccion.

Al analizar los costos y gastos del productor con relacion a la ganancia obtenida
se observa que el pan dulce tiene una rentabilidad del 42% y el pan francés el
88%. Las variaciones se deben a que el productor de pan, no considera ciertos
gastos en el costo de produccion. También se observa que el pan francés es el
que mayor rentabilidad aporta, porque en el proceso productivo se utiliza menor
cantidad de materia prima. En los costos imputados se mantiene la misma
tendencia en ambos productos, el pan francés tiene una rentabilidad del 32% y
el pan dulce del 13%.

2.5 FINANCIAMIENTO

Es uno de los elementos importantes en el desarrollo de una unidad productiva,
que consiste en la aportacién de los recursos financieros propios o externos,
necesarios para la puesta en marcha y ejecucion para fines de la produccion de

las actividades artesanales.

2.5.1 Tipos

Dependiendo, a las actividades econdmicas hacia donde se dirige y de los
propositos a alcanzar, el crédito es objeto de diferentes clasificaciones para
situarlo en el contexto real; en dicha circunstancia se clasifican en: de
sostenimiento o corriente, de capacitacion, supervisado, orientado, dirigido y de

promocion.

2.5.2 Fuentes
Son las entidades o instituciones que proporcionan capital para que las personas

individuales o juridicas puedan iniciar, continuar o concluir operaciones, es decir
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proporcionar financiamiento que lleva implicito un costo (interés). La funcién del
financiamiento consiste en suministrar los fondos requeridos por la empresa o
proyecto en las condiciones favorables. Es el origen de donde provienen los
recursos financieros necesarios para emprender un proyecto de produccion y

comercializacion.

El Municipio cuenta con entidades financieras como Banrural, G&T Continental,
la Cooperativa Integral Monolito, Génesis Empresarial dedicadas a prestar
financiamiento a la produccion artesanal, pecuaria y agricola. La produccién es
financiada en un 75% con capital propio y el restante 25% es financiado por el
crédito a quince dias que les conceden los proveedores en la compra de
materias primas como harinas, levaduras y manteca vegetal. Al momento de
efectuar la indagatoria a los productores de pan, manifestaron haber hecho
préstamos para iniciar la actividad productiva, mientras que otros atribuyen a
no hacer préstamos a las instituciones para no contraer obligaciones por el pago

de altas tasas de interés.

2.6 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

Es un proceso social y administrativo por medio del cual los individuos y los
grupos obtienen lo que necesitan y desean mediante la creacion y el intercambio
de productos y valores con otros; actividad que permite identificar el producto,
establecer el precio, dirigir el bien a un mercado determinado y realizar la

promocion del mismo con el propdsito de darlo a conocer.

2.6.1 Producto
Un producto es un objeto, que sea posible ofrecer a un mercado para su
atencion, su adquisicion, su empleo o consumo y que pueda satisfacer un deseo

0 una necesidad.



46

2.6.1.1 Descripcion del producto
Los productos obtenidos de la actividad artesanal como el pan, es elaborado a
base de materia prima obtenida del trigo, es manufacturado de forma tradicional

con herramientas no sofisticadas.

Para la elaboracion de panaderia la compra de la materia prima es adquirida
localmente, lo que representa una ventaja para incrementar la produccion, sin

embargo la falta de capital de trabajo limita su produccion y expansion.

2.6.1.2 Calidad del producto
Representa la capacidad de cumplir sus funciones, incluye durabilidad general,

fiabilidad, precision, facilidad de operacién y otros atributos de valor.

El pan es un alimento que contiene varios nutrientes, el consumo del mismo es
diario por formar parte de la dieta alimenticia de todos los habitantes del
Municipio. Se establecié que el pan para la preparacion se compone de harina
gue contiene un considerable valor energético, manteca, levadura, azlcar, agua,
considerados productos de buena calidad, para la aplicacién y dedicacion de los

productores al elaborar su producto.

2.6.1.3 Presentacion del producto
Es referido a la disposicion de los elementos que integrados constituyen un bien
0 servicio, es decir la creacion de la forma de un producto que sea atractivo, facil

seguro, bajo precio y consumo.

En las panaderias la produccion de pan es constante, relacionada a la oferta y
en funcion a la demanda, tiene un disefio tradicional que consiste en la
combinacién de productos y sabores, que difiere del gusto del cliente, en cuanto

al tamafio se observé que se elabora, pequefio, mediano y grande.
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2.6.1.4 Empaque

En relacion a ésta caracteristica, se establecié que al momento de la entrega, el
productor y el minorista lo colocan en bolsas plasticas de diferentes tamafios, de
conformidad a la cantidad de pan que adquieran, dicho empaque no contiene
ningun tipo de identificacion. El embalaje normal lo constituyen los canastos, en

los que trasladan el producto hacia los distribuidores.

2.6.1.5 Niveles de satisfaccion del producto

El producto se clasifica en tres niveles; producto basico o fundamental, real y
aumentado. A continuacion se describe cada uno y la aplicacion al bien
seleccionado.

2.6.1.6 Producto fundamental
En la realidad es lo que compra el consumidor. En el caso del pan, se constituye
en producto fundamental al satisfacer una necesidad basica, como saciar el

hambre.

2.6.1.7 Producto real

Nivel del producto, que se basa en cinco caracteristicas, calidad, disefio,
tamafo, nombre de la marca y, envasado. El pan es un producto real, el sabor,
el olor, la forma, la variedad el empaque y otros atributos combinados en él,
proporcionan el beneficio fundamental de ser satisfactor de necesidades de los

pobladores del Municipio.

2.6.1.8 Producto aumentado

Con el producto fundamental y real, debe ofrecerse servicios adicionales, que
proporcionen una solucion completa a las necesidades del consumidor. En las
panaderias del Municipio, no se desarrolla ese nivel del producto por no haber

servicio de entrega, los duefios de las unidades productivas ubican la sala de
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ventas en el mismo lugar de la produccion y la otra parte la entregan a las

tiendas distribuidoras, que se encargan de comercializar el producto.

2.6.2 Precio
Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio o la suma de
todos los valores, que intercambian los consumidores por los beneficios de

obtener el producto o percibir el servicio que se utilice.

El precio de mercado para el pan es de Q.0.20 centavos de quetzal por unidad
para el productor y Q.0.25 para el minorista. La determinacion del precio de pan
en el Municipio se basa en la competencia y experiencia de los productores, no
consideran factores como control de producciéon, mano de obra, bonificacion
incentivo, séptimo dia, tampoco las prestaciones laborales para determinar sus

costos de produccion.

La investigacion realizada, determiné que los productores de pan, por carecer de
asesoria técnica no aplican ningun procedimiento para fijar los precios en forma
correcta, pues desconocen como calcular sus costos para establecer sus
utilidades reales.

En sintesis el cliente debe pagar el valor de lo que adquiere, por el tipo de
producto y las caracteristicas en que se produce, las panaderias del Municipio
venden el pan al menudeo solo al contado, no ofrecen ningun tipo de descuento
sobre el valor del producto, se observé que la venta al mayoreo es nula y no
venden al crédito, porque con los resultados de la venta, compran materia prima

para la produccion.

2.6.3 Plaza
En el caso de las panaderias los participantes en el proceso de comercializaciéon

del pan es: Productor: inicia el proceso y toma decisiones respecto a la
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produccién y venta del producto, destinando el 60% para los clientes en el propio
lugar de la produccion vy el 40% lo vende a los intermediarios. Minorista: es la
persona que tiene a su cargo la venta del producto, en el Municipio lo
constituyen las tiendas de la cabecera municipal y del area rural, éstas
normalmente son las tiendas mas conocidas de los centros poblados.
Consumidor final: es a quien estd destinado el producto y lo consume la

poblacion para satisfacer las necesidades alimenticias.

2.6.3.1 Canal de comercializacién
El canal de comercializacion que practican al 100% las panaderias para hacer
llegar el producto al consumidor final, se representa en la siguiente grafica:

Gréfica 1l
Municipio de Poptln, Petén
Produccion de pan
Canal de comercializacion

Ao 2005
Productor
40%
60%
Minorista
Consumidor
final

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre afio 2005.

Los productores inician el proceso y lo venden al minorista o tiendas de
consumo, para facilitar la venta y distribucién del pan, aunque signifique tener
gue otorgar ganancias por cada unidad vendida.

El minorista realiza la compra del pan, para luego revenderlo al consumidor final,

siendo el intermediario quien recibe la ganancia otorgada por el productor. Por
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falta de recursos financieros y humanos el productor limita la obtencion de
utilidades, al no intervenir el intermediario en el proceso de comercializacion, el
productor contaria con la oportunidad de incrementar sus utilidades en forma

directa.

2.6.3.2 Costos y margenes de comercializacion
Los méargenes de comercializacion, es la diferencia que se da en el precio que

paga el consumidor final con el precio recibido por el productor.

Con el fin de analizar el porcentaje de participacion de los entes que intervienen
en la formacion del precio que paga el consumidor final, desde el que establece
el productor, se presenta el siguiente cuadro donde se establecen los margenes

brutos y netos de la comercializacion:

Es necesario sefalar que en el Municipio los dos tipos de pan, el productor lo
vende a Q.0.20, por ello se realiz6 un solo analisis de costos y margenes de

comercializascion

Cuadro 12
Municipio de Poptan, Petén
Produccion de pan
Costos y margenes de comercializacion
Afio 2005
(Cifras en quetzales)

Precio
de Costo
Institucion venta MBC mercaderia MNC Rend. % Partic. %
Productor 0.20
Minorista 0.25 0.05 0.02 0.03 15 80
Empaque 0.01
Transporte 0.01

Consumidor final
Fuente: Investigaciéon de Campo Grupo EPS., primer semestre 2005 .
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Al efectuar los calculos, se establecié que el margen bruto es de Q0.05, ingreso
gue obtiene el minorista por cada unidad que compra el consumidor. Al deducir
los costos de mercadeo el minorista recibe como beneficio neto Q.0.03 por cada
pan que adquiere el consumidor final. Como se observa el 80% de la
participacion del precio pagado por el consumidor final corresponde al productor,
y el 20% pertenece a la participacion que tiene el minorista en el proceso de

comercializacion del producto.

Para hacer llegar el producto al consumidor final se transporta en bicicletas de
reparto, las que contienen canastas o en pick-up para ir a los lugares
circunvecinos mas distantes de los centros de produccion y poder cubrir la
demanda diaria.

2.6.4 Promocion
A continuacion se detalla la promocién que se observé en la comercializacion del

pan en el Municipio objeto de estudio:

2.6.4.1 Mercado Meta
El pan como elemento esencial e importante en la canasta basica, esta dirigido a

satisfacer las necesidades de la poblacion del casco urbano y area rural.

2.6.4.2 Publicidad

El 100% de los productores no colocan identificacion publicitaria, lo que limita
ser conocidos por compradores potenciales. La promocion que se aplica es de
dos formas: premeditada, cuando el cliente conoce el producto; y por publicidad
no pagada, se da por referencias de uno a otro cliente. Los fabricantes de pan
manifestaron que no necesitan gastar en publicidad, con satisfacer las
necesidades de sus clientes es suficiente.
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2.6.4.3 Contratacion de vendedores
El propietario es quién se encarga de las ventas, ofrece el producto y toma
pedidos de venta, por lo tanto no se realiza contratacion de vendedores para

dichas unidades.

2.6.4.4 Promocion de ventas
La promocién observada al momento de la investigacion, es basicamente la que
lleva a cabo el propietario al ofrecer su producto de forma verbal al promover e

indicar las bondades nutritivas y de sabor del mismo.

2.7 ORGANIZACION EMPRESARIAL

"La organizacion trata de agrupar las actividades diferentes y necesarias que
comporta la realizacion de una empresa comuan, siendo necesario precisar las
funciones de cada persona, definir las lineas de mando y asesoria, establecer

unidades operativas, describir cargos, distribuir recursos, etc.”?

2.7.1 Organizacion

En relacion con la estructura organizacional, las panaderias carecen de una
estructura formal, que permita optimizar los recursos y desarrollar eficientemente
las actividades, debido a que el propietario es quién dirige y administra el

negocio.

Sin embargo, son un equipo de trabajo que busca un bien comdn: un producto
de buena calidad que satisfaga la necesidad de los consumidores y que el

mismo genere utilidades a la empresa familiar.

La caracterizacion de las unidades productoras de pan, en el Municipio, son las

siguientes:

2 Ezequiel Ander, Egg, Metodologia y Préactica del Desarrollo de la Comunidad.
Grupo editorial Lumen Humanitas, Espafia, Afio 2003, pag. 51.
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2.7.1.1 Tipo de organizacion

La organizacion que prevalece en la actividad artesanal de elaboracion de pan
del Municipio, es de tipo familiar, en la misma el productor se encarga de la
administracion, produccion y venta, la mano de obra es contratada para
desarrollar la produccion, recibe la colaboracién de uno o dos miembros de la
familia, escaso volumen de produccion, las caracteristicas técnicas son
tradicionales, no existe tecnificacion de las actividades, acceso al financiamiento

externo y el capital propio es escaso.

2.7.1.2 Sistema de organizacion

Se establecié que en la actividad productiva de pan en el Municipio, posee un
sistema de organizacion lineal, en donde el propietario o jefe de familia es quien
coordina las actividades e indica que hacer, cuando hacerlo y quien lo debe
hacer, segun se observo las O6rdenes son emitidas de forma directa y los
empleados se ajustan al cumplimiento de las mismas. Cabe sefialar que el
propietario también participa en el proceso como un empleado mas. No definen
la departamentalizacién, porque el recurso humano Unicamente lo integran dos

empleados en promedio.

2.7.1.3 Disefio organizacional

Es la manera de establecer los puestos, jerarquias y tramos de control para la
toma de decisiones, dirigir las operaciones de la unidad de mando de las
panaderias, misma que podra ser objeto de modificacion en funcion de las

necesidades de cambio que surjan en el futuro.

2.7.1.4 Estructura organizacional de las panaderias
Es la forma de dividir, organizar y coordinar las actividades de la unidad

productiva.

En el Municipio son empresas de pequefios y medianos artesanos, y la

estructura organizacional estd conformada por el propietario o jefe de familia,
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esposa e hijos, ambos no devengan un salario, en los pocos casos que
contratan mano de obra externa devengan salario a destajo, Unicamente
coordinan las actividades diarias, prevaleciendo el sistema de organizacion

lineal, dirigido por el propietario o jefe de familia.

En la siguiente grafica se muestra la organizacién actual que ha prevalecido en
las unidades econdmicas de la rama de la panaderia del municipio de Poptun:

Grafica 2
Municipio de Poptln, Petén
Actividad artesanal panaderia
Pequeio artesano
Estructura organizacional
Afo: 2005

Productor

Trabajadores

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2005

La estructura organizacional anterior muestra que la linea de mando es directa,
el propietario es quien distribuye las actividades a los trabajadores, desarrollan
conjuntamente actividades de tipo administrativo, control de registros de
compras y ventas, pagos a proveedores, planillas, supervision de la elaboracion
de pan, preparacion de reportes de ingresos para la contabilidad y la gerencia,

limpieza de instrumentos de trabajo, atencion y servicio a los clientes.

Adicionalmente se establecié, con fundamento en la investigacion de campo,
gue en la actualidad no se encontré ningun tipo de organizacién que agrupe a

los productores de pan del Municipio.
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2.7.2 Recursos
El funcionamiento de las unidades productivas guarda dependencia de los

recursos gue se integran de la forma siguiente:

2.7.2.1 Fisicos
Son todos aquellos utensilios que se emplean en la elaboracion del pan, que
forman parte de las herramientas de las unidades productivas en su totalidad

son de carécter propio.

2.7.2.2 Humanos
La fuerza laboral que se emplea lo constituyen los miembros de la familia y dos

empleados asalariados en promedio para realizar la produccion.

2.7.2.3 Financieros

En lo relativo a la dotaciébn de crédito externo, en el Municipio se ubican
entidades financieras que disponen a la poblacion de capital monetario para
realizar las actividades productivas, en el ramo de la panaderia, no
comprometen las utilidades obtenidas, las mismas son financiadas por
proveedores de materia prima que otorgan crédito pagaderos de ocho a quince

dias.

2.8 PROBLEMATICA ENCONTRADA

En el siguiente inciso se describe de forma breve los principales aspectos que
afectan la produccion de la panaderia, estableciéndose que en el municipio de
Poptan, se identificaron siete unidades de produccion de pan, que Unicamente
se ubican en el ambito urbano, los problemas encontrados en dichas unidades
productivas, se relacionan especificamente, por no contar con una organizacion
formal, que se dedique a brindarles asesoria técnica como financiera, por tal
razon las actividades de producciéon y comercializacién, las realizan en forma

empirica, sobre la base de la experiencia, asimismo en la mayoria de
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panaderias utilizan mano de obra familiar, no existe division del trabajo,
departamentalizacion y la coordinacion es generada por el propietario quien se

encarga del proceso de produccién, venta y administracion del negocio.

Por medio de la investigaciéon de campo, se establecié que las microempresas
carecen de una estructura organizacional definida, la jerarquia se enfoca en
forma vertical, la misma inicia con el propietario, seguida de la esposa e hijos.
En cuanto al manejo del proceso administrativo se desconoce en totalidad el
contenido caracteristico, debido al bajo nivel educativo que poseen los
productores. Los procesos productivos son empiricos, los conocimientos han
sido por herencia de padres a hijos. No se controla ni registra contablemente los

costos en que se incurren durante el proceso de produccion.

También es de gran importancia indicar que los microempresarios productores
de pan del Municipio, el proceso administrativo lo desarrolla a priori, por no
contar con los conocimientos educativos adecuados, tampoco con los
instrumentos organizacionales de ningun tipo, asi también no se recibe apoyo
por parte de entidades que brinden asistencia técnica, para optimizar y minimizar
recursos, costos que coadyuven a la obtencion de mayores utilidades en los

negocios de la panaderia.

2.9 PROPUESTA DE SOLUCION

Al analizar la situacion en que se encuentran los pequefios artesanos de la
actividad productiva de la panaderia, se concluye y sugiere a los productores
organizarse para recibir asesoria técnica y financiera, para que comercialicen la
produccién y se les facilite la venta de pan.

Con el proposito de minimizar la problemética encontrada, se hace necesaria la

organizacion de los productores en un comité a nivel del Municipio, estructura
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que permitirh que los mismos fijlen los estandares de calidad, precios y
mercados que destinara la produccion de pan, se genere division de funciones
en el proceso productivo, implementacion del proceso administrativo, al asignar
tareas especificas a cada trabajador, agenciarse de sistemas de capacitacion en
la actividad productiva de la panaderia, proteccibn de la produccion,
mejoramiento en los procesos de comercializacion y obtencion de tecnologia
avanzada para mejorar la calidad de los productos. Es oportuno indicar que con
base a ésta premisa, se hace necesario organizarse para alcanzar los objetivos

conjuntos y por ende el desarrollo socioecondémico del Municipio.



CAPITULO Il
PROYECTO PRODUCCION DE PEPINO
En este apartado se desarrolla el proyecto de cultivo de pepino, que se realizara

en el Caserio La Sabaneta.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto se integra por medio del estudio de mercado, estableciéndose la
oferta, la demanda, el consumo aparente, demanda insatisfecha, y el precio.
Asimismo un estudio técnico donde se presentan los requerimientos fisicos,
tecnoldgicos y humanos que son necesarios para alcanzar eficientes niveles de
produccién, con énfasis en el tamafio del proyecto, la localizacion y el proceso
de produccién. Por medio del estudio aspectos financieros, se identifican las
fuentes de financiamiento a utilizar y medir los resultados del proyecto durante la

vida util del mismo.

3.1.1 Presentacion del producto propuesto
La implementacion del proyecto, persigue la produccion de nueve manzanas de
pepino. Es un producto incluido en la dieta de la mayoria de los guatemaltecos,

gue contiene un alto grado de nutricion alimenticia.

3.1.2 Produccién anual
A continuacién se detalla la proyeccién anual de la produccién de pepino para

los préximos 5 afios el proyecto.
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Cuadro 13
Municipio Poptun, Petén
Tamano del proyecto de pepino
Periodo 2006 — 2010
(Cantidades en cajas de 50 libras)

Manzanas Produccion Cosechas Produccion
Anos Cultivadas por manzana al afio Anual
2006 5 595 3 8,925
2007 6 595 3 10,710
2008 7 595 3 12,495
2009 8 595 3 14,280
2010 9 595 3 16,065
Totales 62,475

Fuente: Investigacién de Campo Grupo EPS., primer semestre 2005

El cuadro anterior muestra la produccién de cajas de 50 libras durante el
proyecto, por ser un producto de produccién a corto plazo, la que se incrementa
afo con afio y al final del mismo se obtiene una produccién total de 62,475 cajas

de pepino.

3.1.3 Mercado meta

Para la realizacion del presente estudio se define como mercado meta el
destinado al mercado local y nacional, y se tiene como objetivo comprobar la
existencia de un numero suficiente de personas que en determinado momento

conforman una demanda que justificara el inicio del proyecto.

3.2 JUSTIFICACION

El area propuesta posee las caracteristicas climatologicas y agronémicas
requeridas para el cultivo de pepino, la producciéon generara empleo a una parte
de los habitantes del Caserio La Sabaneta; mejorara el nivel de vida, evitando la
emigracion hacia otras areas geograficas en busca de mejores oportunidades de
supervivencia, otro aspecto de importancia es que los productores agricolas de
del sector se dedican exclusivamente al cultivo de frijol y maiz, por tal razon es

considerada la implementacion del presente proyecto, para promover la
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diversificacion de cultivos y la generacion de ingresos econOmicos para los

productores.

Ademas, el producto se seleccioné debido a que la demanda local y nacional, es

rentable y de uso variado.

3.3 OBJETIVOS
De conformidad al proyecto a realizar, se pretende alcanzar los siguientes

objetivos:

3.3.1 General

Contribuir al desarrollo socioeconémico del caserio La Sabaneta, del municipio
de Poptun, por medio de la produccion de pepino, siendo éste un producto no
tradicional, proporcionara mayores beneficios econémicos, creara fuentes de

ingreso y mejorard el nivel de vida de los habitantes.

3.3.2 Especificos
. Estimar el mercado potencial del pepino, por medio del analisis de la

demanda insatisfecha.

. Obtener asesoria técnica y financiera para los agricultores que se

dediquen al cultivo del pepino.

o Organizar las funciones administrativas adecuadamente para el buen

desempefio del proceso administrativo.

o Diversificar la produccion por medio de la siembra de pepino , dirigido a

los medianos agricultores de la region.
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. Brindar los mecanismos de asistencia técnica y productiva, para lograr un
producto que reuna las caracteristicas Optimas de calidad, que
coadyuvara en una alta competitividad tanto en el mercado local como

nacional.

o Promover la produccion agricola, por medio del cultivo de pepino, para

contribuir a mejorar el nivel econémico y social de los pobladores.

o Definir la forma de organizacion adecuada para implementar el sistema

apropiado de comercializacion y competir libremente en el mercado.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

En toda actividad econdmica se debe efectuar un estudio de mercado evaluando
las necesidades reales y sentidas de sus compradores actuales y potenciales
con relacion al mercado meta. De esta manera se entendera ¢Cual es la
posicion frente a los competidores? Ademas se tendra la oportunidad de analizar
si los canales de distribucion son eficientes, si el producto estd bien
representado y adecuadamente distribuido. El estudio de mercado determinara
la estructuracion de los precios y como afectan en la eficiencia y rentabilidad de

sus productos.

Para la realizacion del presente estudio se define como mercado meta el
destinado al mercado local y nacional, y se tiene como objetivo comprobar la
existencia de un numero suficiente de personas que en determinado momento

conforman una demanda que justificara el inicio del proyecto.

A continuacion se describe y analizan los elementos relativos a la
comercializacion del pepino, se da a conocer la situacion de la oferta y la

demanda.
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3.4.1 Descripcion del producto

Se determind que el pepino es uno de los cultivos con potencial debido a las
condiciones agrologicas de la region y se propone como producto rentable que
coadyuvara al desarrollo de los agricultores del lugar y mejorara la calidad de

vida de los pobladores.

Pertenece a la familia: Cucurbitaceae. “La planta de pepino es originaria de la
India, posee tallos herbaceos de tipo trepador o rastrero, que pueden alcanzar
de 0.60 a 2.4 metros de largo, sus hojas son alternas y asperas al tacto.
Produce flores masculinas y femeninas separadas en la misma planta, y se le
cultiva para el aprovechamiento de sus frutos que son alargados, casi cilindricos,

de cascara rugosa o lisa.

Generalmente alcanza de 18 a 20 centimetros de largo y de 5 a 6 centimetros
de diametro. Su reproduccion se realiza por medio de semillas, las que
conservan su poder de germinacion durante 5 afios. Para su cultivo se necesita
de suelos francoarenosos o francoarcillosos, con buen contenido de materia
organica. Se reproduce en climas célidos, templados y frios, sin embargo,
vegeta mejor en los dos primeros. El pepino se desarrolla en condiciones
aceptables con temperaturas entre 18 y 24 grados centigrados por tal razén, en

el municipio de Poptin se puede producir durante la época de lluvia.

Es una planta con elevados requerimientos de humedad, debido a su gran
superficie foliar, la éptima durante el dia es del 60-70% y durante la noche del
70-90%; crece, florece y fructifica con normalidad, incluso en dias cortos (con
menos de 12 horas de luz), aunque también soporta elevadas intensidades

luminosas y a mayor cantidad de radiacion solar, mayor es la produccion.
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3.4.2 Oferta

La oferta se considera como la relacion que muestran las distintas cantidades de
una mercancia que los vendedores estarian dispuestos a ofrecer, y podrian
poner a la venta a precios alternativos posibles durante un periodo dado de
tiempo, y permanecen constantes todas las demas cosas, para el caso del
pepino, esta compuesta por la produccion del caserio Sabaneta Tanjoc del

municipio de Poptun.

El pais posee grandes extensiones ecoldégicamente aptas para este cultivo, se
concentra la mayor parte en los departamentos de Jutiapa, Zacapa, Baja
Verapaz la misma esta integrada por la produccién nacional y las importaciones.
En el proceso de investigacion han existido limitantes como la escasa
informacién estadistica relacionada a los volumenes de produccion especifica
del pepino, a consecuencia que las fuentes en lo particular lo clasifican en el
renglon de otras verduras, lo que repercute y dificulta profundizar en el analisis

de la oferta.

En las estadisticas agropecuarias del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA- se encuentran los antecedentes de la produccion de
pepino a nivel nacional para el afio 1998, que indican que la oferta nacional fue
de 149,400 cajas de 50 libras anuales, estimandose que para el afio 2001, no
habra variaciones significativas, razén suficiente para tomarla como referencia
valida para la produccion a nivel nacional del pepino, la informacién obtenida es

de fuente confiable.

A continuacion se presenta la oferta histérica y proyectada para los proximos

diez afos:
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Cuadro 14
Republica de Guatemala
Oferta historicay proyectada de pepino
Periodo: 2001 - 2010
(Expresado en quintales)

Ao Produccion Importaciones 1/ Oferta total

2001 74,700 546 75,246
2002 74,700 988 75,688
2003 74,700 1,332 76,032
2004 74,700 1,275 75,975
2005 74,700 1,419 76,119
2006 79,163 1,722 80,884
2007 80,055 1,925 81,980
2008 80,948 2,128 83,076
2009 81,840 2,331 84,171
2010 82,733 2,534 85,267

1/Y = a + bx; donde a = 2,223.6; b = 406.4; y x = 3 para el afio 2003

Proyeccion a través de minimos cuadrados.

Fuente: Elaboracion propia con base a datos estadisticos agropecuarios del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-.

En el cuadro anterior se aprecia que las importaciones reflejan una tendencia al
incremento, lo que indica que el mercado del producto en el ambito nacional es
competitivo. Es de suma importancia mencionar que las cantidades en la
producciéon del afio 2001 al 2005, se mantienen constantes y del afio 2006 al
afo 2010, el comportamiento anual es ascendente, respecto al volumen de
produccién nacional, porque es en donde se integra la produccion del proyecto

de pepino.

3.4.3 Demanda
Es la cantidad de pepino que se requiere en el mercado para satisfacer la
necesidad de los consumidores a un precio determinado en un periodo de

tiempo especifico.
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De acuerdo al indice de consumo per capita de pepino, que es del 0.0952
quintales anuales por persona, establecido mediante la Encuesta Nacional de
Consumo de Alimentos (ENCA), realizada por la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia y el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
durante 1991.

El mercado objetivo, es la poblacion a nivel Republica. La demanda potencial se
calcula al multiplicar la poblacion delimitada por el consumo per capita (Dp = Pd

x Cp), como se observa en el cuadro siguiente:

Cuadro 15
Republica de Guatemala
Demanda potencial historicay proyectada de pepino
Periodo 2001-2010
(Expresado en quintales)

Demanda
Poblacion total Poblacion Consumo anual potencial

Afo en millones delimitada percapita en quintales
2001 11,503,653 2,611,329 0.0952 248,599
2002 11,791,136 2,676,588 0.0952 254,811
2003 12,087,144 2,743,782 0.0952 261,208
2004 12,390,451 2,812,632 0.0952 267,763
2005 12,700,611 2,883,039 0.0952 274,465
2006 13,018,759 2,955,258 0.0952 281,341
2007 13,344,770 3,029,263 0.0952 288,386
2008 13,677,815 3,104,864 0.0952 295,583
2009 14,017,057 3,181,872 0.0952 302,914
2010 14,361,666 3,260,098 0.0952 310,361

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Instituto de Nutricibn de Centroamérica
-INCAP- y del Instituto Nacional de Estadistica —INE-

En el cuadro anterior se delimita la poblaciébn en el 22.7%, con datos
proporcionados por el Instituto de Nutricion de Centro América y Panama -
INCAP - se basa en diferentes variables, que se mencionan como: problemas
gastrointestinales, en los nifios menores de ocho afios y las personas mayores,

quienes no deben consumirlo.
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Consumo aparente

Es un indicador por medio del cual se establece la cantidad de producto que
efectivamente demanda la poblacién en un periodo, también es conocido como
demanda efectiva.

El célculo para establecer el consumo aparente, resulta de restar la oferta total

menos las exportaciones (Ca= Ot — E), como se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 16
Republica de Guatemala
Consumo aparente historico y proyectado de pepino
Afos: 2001 - 2010
(Expresado en quintales)

Ao Oferta total (-) Exportaciones 1/  Consumo aprente
2001 150,492 66,192 84,300
2002 151,376 64,190 87,186
2003 152,063 71,570 80,493
2004 151,950 66,243 85,707
2005 152,237 63,018 89,219
2006 161,768 64,954 96,814
2007 163,959 64,525 99,434
2008 166,151 64,095 102,056
2009 168,342 63,666 104,676
2010 170,533 63,236 107,297

1/Y = a + bx; donde a = 66,242.6; b =-429.5 y x = 3 para el afio 2003

Proyeccién a través de minimos cuadrados

Fuente: Elaboracion propia con base a datos estadisticos agropecuarios del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, e investigacion de campo Grupo EPS., primer
semestre 2005

El cuadro anterior da a conocer que para los primeros dos afios de la serie
histérica consta un incremento en el consumo aparente, para el afio 2003 se
observa una disminucién con relacién al afio anterior, razén cuantitativa que
permite inferir que el proyecto es viable, ademas se observa que las
exportaciones se mantienen para los préximos afos, constituyendo una

oportunidad en la penetracidon a nuevos mercados internacionales, mediante la
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exportacion del producto. El consumo aparente presenta del afio 2006 al 2010
una tendencia variable, del afio 2008 en adelante, incrementa a una tasa

promedio del 2.5%.

3.4.3.1 Demanda insatisfecha
Es el resultado de la diferencia entre la demanda potencial y el consumo
aparente (Di = Dp — Ca), como se presenta a continuacion.

Cuadro 17
Republica de Guatemala
Demanda insatisfecha histdricay proyectada de pepino
Afos: 2001 - 2010
(Expresado en cajas de 50 libras)

Demanda Consumo Demanda
Ao potencial aparente insatisfecha
2001 248,599 84,300 164,299
2002 254,811 87,186 167,625
2003 261,208 80,493 180,715
2004 267,763 85,707 182,056
2005 274,465 89,219 185,246
2006 281,341 96,814 184,527
2007 288,386 99,434 188,952
2008 295,583 102,056 193,527
2009 302,914 104,676 198,238
2010 310,361 107,297 203,064

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del Instituto de Nutricion de Centroamérica
-INCAP-.

Se considera que la demanda insatisfecha es suficiente para ejecutar el
proyecto, debido a que la produccion nacional no ha experimentado cambios
significativos en los dltimos cuatro afios. Con el proyecto se estima obtener un
maximo de 62,475 cajas de 50 libras, cantidad que equivale Unicamente al
13.59% de la demanda insatisfecha del afio 2005, lo que representa un margen
alto de garantia, aun si la produccion nacional registre aumentos en los

siguientes cinco afos.
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3.4.3.3 Precio

El precio del pepino se ha fijado sobre la base de los siguientes factores: cada
vez influye menos la estacionalidad del producto, en vista del auge que tiene la
produccidén de pepino en cualquier época del afio, Ademas, por el proceso de
germinacion natural del pepino, pueden producirse de tres a cuatro cosechas
anuales, lo que coadyuva a evitar épocas de escasez significativas, al alternar

adecuadamente los periodos de siembra.

Los promedios de precios historicos del producto durante cinco afios, los precios
vigentes en el mercado, los costos de produccién y las expectativas de ganancia
de los productores, en tal sentido, el precio fijado es de Q. 30.00 la caja de 50

libras de pepino.

3.4.3.4 Comercializacion

Es toda actividad econdmica que lleva consigo el traslado de bienes y servicios,
desde el productor hasta el consumidor final. Ver capitulo IV pagina 97 donde se
especifica el proceso de comercializacion propuesto y se indican los principales

factores de la distribucion fisica de la produccion.

3.5  ESTUDIO TECNICO

Permite conocer todos los aspectos practicos, como localizacion, tamafio del
proyecto, nivel tecnoldgico a emplear, los recursos, asi como el proceso
productivo correspondiente, los elementos del estudio se desarrollan a

continuacion.

3.5.1 Localizacion
El objetivo es llegar a determinar el sitio donde se instalaré el proyecto. Siendo
una de las caracteristicas de importancia para encaminar la marcha del

proyecto, debido que se tiene que definir un area o sector que llene los
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requisitos necesarios como clima, higiene y accesibilidad, para la ejecucion del

mismo.

3.5.1.1 Macro localizacién
El proyecto de pepino se ubicara en el municipio de Poptun, localizado al sur del
departamento de Petén, a una distancia de 105 kildbmetros de la Cabecera

Departamental y a 384 kilometros de la capital de Guatemala.

3.5.1.2 Micro localizacién

El area de localizacion del proyecto se llevara a cabo en el Caserio Sabaneta
del municipio de Poptun, que dista a 14 kilbmetros de la Cabecera Municipal,
posee las caracteristicas climatologicas y de suelos 6ptimos para la produccion

del pepino.

3.5.2 Tecnologia
Los requerimientos técnicos que seran necesarios para llevar a cabo el proyecto

se detallan a continuacion:

. Mano de obra

Se contara con 645 jornaleros, quienes desarrollaran la actividad productiva.

. Terreno
Para el desarrollo del proyecto las dimensiones de la extensién son nueve

manzanas.

o Mobiliario y equipo
Sera necesario adquirir escritorios, sillas plasticas, archivo de metal, maquina de

escribir, sumadoras.
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. Herramientas
Para el desarrollo de la actividad productiva serd necesario contar con piochas,

azadones, palas machetes, limas, carretas, bombas para fumigar.

o Instalaciones
Para el inicio de funciones de la cooperativa se utilizard una casa propiedad de

uno de los socios.

. Insumos

Se componen por todos los productos y servicios destinados para la produccion
como: Semilla mejorada, Fertilizantes como nitrogenados urea, completos
15*15*15 Insecticidas: Contacto volatén, sistémicos tamardn, funguicidas,
herbicidas.

3.5.3 Tamafio o area cultivada

Se tiene considerado que la extension de tierra para desarrollar el proyecto es
de nueve manzanas, que son propiedad de los agricultores. Se iniciard con
cinco manzanas para una produccion de 8,925 cajas de pepino (1,785 cajas por
manzana) y cada afio se incrementara una manzana, hasta completar las nueve.
Con la informacion obtenida, se estima un volumen de produccion de 62,475
cajas de 50 libras cada una, con tres cosechas al afio, en los cinco afios de
duracion de la propuesta.

3.5.4 Produccion
Constituida por la cosecha que se obtendra al finalizar las diversas etapas del
proceso productivo. Para el tercer afio de vida del proyecto, se provee una

produccién de 12,495 cajas de 50 libras cada una.
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3.5.5 Proceso productivo
A continuacion se muestra las diferentes fases que intervienen en el proceso

productivo.

3.5.5.1 Preparacion de la tierra
Estas labores se inician por lo menos con un mes de anticipacién a la siembra,
dicha preparacion consiste en una remocion ligera de la tierra, para eliminar

residuos de la cosecha anterior, valiéndose para ello de técnicas mecanizadas.

3.5.5.2 Cultivo y aporque

Para la siembra del pepino las distancias que se toman en cuenta son de 1.20 a
1.80 metros entre surcos y de 0.5 a 0.9 metros entre plantas. Se deben
depositar 3 0 4 semillas por postura y posteriormente dejar una o dos plantas,

las que mejor desarrollo presenten.

3.5.5.3 Limpia

Durante el crecimiento de las matas es necesario realizar tres limpias con
relacién al desarrollo de las malezas. Estos trabajos se deben hacer cada 18
dias después de efectuada la siembra; la labor consiste en que el agricultor
limpia las malezas halando con azaddn la tierra de alrededor de la mata y de los

espacios entre matas, para separarlos y mantener el suelo lo mas limpio posible.

El control de malezas, comunmente llamado deshierbe deberd hacerse
periddicamente, la maleza debe ser eliminada, de lo contrario se convierte en
un factor que afecta directamente la planta de pepino, porque consume la luz y

nutrientes que podrian ser absorbidos por la planta.
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3.5.5.4 Fertilizacion

Es necesaria la aplicacion de abono quimico al momento de realizar la siembra,
después de 20 dias debera aplicarse nuevamente y repetir esta aplicacion
cuando la plantacion tenga alrededor de 50 dias.

3.5.5.5 Control fitosanitario
Esta labor consiste en que el agricultor debe verificar constantemente la salud

de la planta, examinandola para detectar el brote de cualquier enfermedad o
plaga.

3.5.5.6 Cortey clasificacion
La cosecha se realiza dé acuerdo con el ciclo de hibrido o variedad sembrada y

se envasaran en cajas de madera de 50 libras.

El diagrama que a continuacion se presenta muestra cada una de las etapas a
desarrollar en el cultivo de pepino.

Grafica 3
Municipio de Poptln, Petén
Caserio Sabaneta
Proyecto: Produccion de pepino
Diagrama de proceso

Preparacion .| Cultivoy Limpia
de la tierra "|  aporque

\ 4

Cortey Control | Fertilizacién
clasificacion fitosanitario

A 4

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

La grafica que antecede muestra la secuencia y orden de las actividades que se

realizaran para obtener una produccion satisfactoria, al descuidarse o no seguir
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a cabalidad lo propuesto, se corre el riesgo de tener resultados negativos en las

cosechas planeadas.

3.5.5.7 Requerimientos técnicos
Los requerimientos técnicos que seran necesarios para llevar a cabo el proyecto

se detallan a continuacion:



Cuadro 18

Municipio de Poptln, Petén
Caserio Sabaneta
Proyecto: Produccion de Pepino
Requerimientos técnicos de inversion
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Descripcidn Unidad de medida Cantidad
Instalaciones

Terreno Manzanas 9
Bodega y oficinas Unidad 1
Tangible

Herramientas

Piochas unidad 10
Azadones unidad 8
Palas unidad 10
Machetes unidad 40
Limas unidad 15
Barretas unidad 4
Equipo agricola

Bombas para fumigar unidad 9
Mobiliario y equipo de oficina

Escritorios unidad 3
Sillas plasticas unidad 25
Archivo de metal unidad 2
Maquina de escribir unidad 2
Sumadoras unidad 4
Insumos

Semilla mejorada Onzas 18
Fertilizantes

Nitrogenados (urea) Quintal 18.75
Completos ( 15*15*15) Quintal 33.75
Insecticidas

Contacto (volaron) Litro 15
Sistémicos (tamaron) Litro 12
Fungicidas Libra 17.25
Herbicidas Libra 9
Mano de obra directa

Preparacion de la tierra Jornal 150
Labores culturales

Cultivo y aporque Jornal 150
Limpia Jornal 75
Fertilizacién Jornal 75
Control fitosanitario Jornal 45
Cosecha

Corte y clasificacion Jornal 150

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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En el cuadro anterior se especifican todos los insumos, materiales, jornales y

personal necesario para poner en marcha el proyecto de Pepino.

e Recursos
Los recursos humanos y financieros a utilizarse para el funcionamiento del

proyecto, estan integrados de la siguiente forma:

e Humanos

Es uno de los rubros de importancia relevante para el funcionamiento de la
organizacion. Inicialmente estara conformado por 80 agricultores asociados en
una cooperativa y se efectuara la contratacion de una persona, quien
desempefara el cargo de un administrador; quien devengara un sueldo mensual
de Q. 1,400.00; mas Q.250.00 de bonificacion incentivo y prestaciones de ley.
También se contara con el apoyo de personas vinculadas a instituciones como
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA), Proteccion de
Bosques de Peten (PROBOPETEN), que proporcionaran las técnicas optimas

para la produccion.

e Fisicos
Los socios aportaran un inmueble donde estaran las oficinas y bodega de

almacenamiento.
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Gréfica 4
Municipio de Poptln, Petén
Caserio Sabaneta
Proyecto: Produccion de pepino
Distribucion de planta
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Fuente: Investigacion de campo grupo EPS,. Primer semestre 2,005

e Financieros
El costo total del proyecto se obtiene de la suma de los gastos de insumos,

recursos humanos vy fisicos, lo que representa un total de Q. 192,049.00.

El financiamiento interno se obtendra de la aportacion de los asociados, la que
consiste en una cuota individual de Q. 1,019.76, lo que hace un total de
Q.81,581 Los recursos externos, seran necesarios para complementar y
expandir las operaciones de la cooperativa, por lo que se gestionara un
préstamo bancario por la cantidad de Q. 90,468.00 ante el Banco de Desarrollo
Rural -Banrural-, cumpliendo con todos los requisitos que exige la entidad

crediticia.



77

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Se realizard con la intencién de definir o implementar el tipo de organizacion
adecuada que garantice a los agricultores la viabilidad del proyecto, con el fin de

mejorar las condiciones de vida, asi como la de sus comunidades.

3.6.1 Justificacién

Existen dificultades dentro de la comunidad para organizarse y realizar las
actividades comerciales, que les permitan llegar al 6ptimo rendimiento de las
mismas, por tal razén es necesaria una organizacion que sea facil de formar,
administrar y que permita desarrollar proyectos productivos en el campo, por ello
se considera que la organizacion sea una cooperativa debido a la forma sencilla
de constituirla y el bajo costo que se necesita para organizarla, misma que
busca desarrollar actividades productivas y crear fuentes de empleo, asi como el
impulso de la diversificacion de cultivos agricolas y comercializacion del

producto.

3.6.2 Organizacion propuesta

Se propone la formacion de una cooperativa que sea la encargada de apoyar a
los productores asociados, a traves de facilitar la asistencia técnica y financiera
y que realice la comercializacion de la produccion de pepino hacia los mercados;
para promover la participacion y desarrollo de los productores. Ver capitulo V
pagina 108 en el que se desarrolla el tema de organizacién empresarial de la

produccion de pepino.
3.6.3 Objetivos de la organizacion
La cooperativa buscara obtener los siguientes objetivos:

- Organizar a los agricultores de pepino por medio de una cooperativa,

para generar fuentes de empleo y elevar el nivel de vida de los asociados.
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- Brindar asistencia técnica a los miembros de la organizacién, por medio
de nuevos esquemas productivos, para diversificar los cultivos y se
consoliden como entidades competitivas en el mercado.

- Comercializar la produccion hacia los diferentes mercados de la region, y
utilizar canales 6ptimos de distribucion, para aumentar la rentabilidad.

- Adquirir los insumos adecuados y proporcionar financiamientos a los
asociados, otorgandoles créditos, para mejorar el proceso productivo y
obtener productos de calidad.

5.2.4 Marco juridico

Se refiere al conjunto de normas juridicas y de conducta que rigen la
constitucion y funcionamiento de la cooperativa, misma que debe actuar dentro
de un marco legal, que se inicia con la escritura publica ante un Abogado y
Notario o por medio de acta constitutiva autorizada por el alcalde municipal de la
jurisdiccion.

Entre los principales requisitos que debe contener se encuentran:

Tipo de cooperativa de que se trate

e Denominacion de la cooperativa

e Objeto social

e Domicilio

e Valor de las aportaciones

e Forma de distribucion de utilidades obtenidas durante el ejercicio fiscal.
e Forma de transmitir las aportaciones entre asociados.

e Forma de otorgamiento de la representacion legal.

e Procedimiento para la disolucién o liquidacion.

e Elaborar y establecer los estatutos y objetivos
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Para inicio de operaciones deberd inscribirse en el Instituto Nacional de

Cooperativas —INACOP- de conformidad con el reglamento establecido y en

base a los siguientes requerimientos:

5.24.1

Normas internas

Como documentacion de respaldo, debera contar con la reglamentacion interna

respectiva como lo son: Acta Constitutiva, estatutos, reglamentos, politicas, asi

también con manual de organizacion y manual de normas y procedimientos que

se adjunta en el anexo del presente trabajo.

5.24.2

Normas externas

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 34 y 119
inciso (e)

Ley General de Cooperativas y su reglamento. Decreto No. 82-78 del
Congreso de la Republica, contenido en el Acuerdo Gubernativo No.
7-79 del Ministerio de Economia.

Cddigo de Comercio Decreto Ley No. 2-70 del Congreso de la
Republica articulos 14, 16, 18; 64, 67 y 78.

Cddigo de Trabajo y Seguridad Social 1441 del Congreso de la
Republica.

Cadigo Civil Decreto Ley No. 106 articulos 14,16,19,24 y 27, 438, 440
y 1664 respectivamente.

Ley del Impuesto Sobre la Renta I.S.R. y su reglamento. Acuerdo
Gubernativo 496-97. Articulo 6 numeral 9.

Ley del Impuesto al Valor Agregado I.V.A. y su reglamento contenido
en el Acuerdo Gubernativo No. 311-97. Articulos 2 numeral 6 y 7

numerales 1 inciso (a) y 4.
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5.2.4.3 Proceso de legalizacion de la cooperativa

Como finalidad principal, es necesario que los integrantes de la cooperativa
conozcan con detalle cada una de las diligencias que deben realizar, los
requisitos que deben cumplir, la documentacion necesaria, como las
instituciones a las que deben acudir para inscribir formal y legalmente la

cooperativa.

o Procedimiento
El Instituto Nacional de Cooperativas proporciona los lineamientos para

organizar y constituir una cooperativa, cuyos pasos se describen a continuacion:

o El grupo solicita por escrito asistencia técnica a INACOP. La solicitud
es presentada a la oficina sub-regional del INACOP mas cercana la
que es recibida por la secretaria. En la solicitud debe indicarse:

o Actividad principal a la que desea dedicarse la cooperativa

. Nombre y direccién de la persona con quien se contactara. Dicha
solicitud debe estar firmada por todos los interesado.

o El jefe sub-regional recibe la solicitud y la revisa

. Un técnico del INACOP visita al grupo, si procede la solicitud. Su
objetivo es explicar los requisitos técnicos y legales y el procedimiento
de constitucidn, asi también para evaluar el interés de los integrantes,
las expectativas y posibilidad de funcionamiento como cooperativa.

o Si el grupo reune las condiciones bésicas desarrolla un proceso de
instrucciéon cooperativa con los interesados.

o El grupo, con la asesoria del técnico elabora un plan inicial de trabajo
para un periodo de doce meses.

. Se somete a consideracion de los interesados las opciones de

elaborar estatutos propios o adoptar estatutos uniformes, formulados
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por el INACOP, en ambos casos son asesorados por el técnico
nombrado por el INACOP.

Concluido el proceso educativo, definidos los estatutos y elaborado el plan de

trabajo, se procede a realizar el acto de constitucion. El documento de

constitucion puede ser:

Escritura publica.
Acta constitutiva autorizada por el alcalde municipal de la jurisdiccion.
Enel mismo acto se elige un Consejo de Administracion provisional,

responsable de gestionar la legalizacion de la cooperativa.

Se procede a preparar el expediente para gestionar el reconocimiento
de la personalidad juridica y la aprobacion de los estatutos.

El expediente se presenta en la oficina sub-regional que le
corresponda, verificando que llene todos los requisitos legales y
técnicos establecidos.

Reconocida la personalidad juridica, el Consejo de Administracion
provisional, procede a convocar a Asamblea General. Se eligen los
organos de la cooperativa (Consejo de Administracién, Comisién de
Vigilancia, Comisién de Educacion)

El nuevo Consejo de Administracion inscribe a los miembros de los
organos de la cooperativa y al representante legal, en el registro de la
cooperativa de INACOP, y a la cooperativa, en la Direcciéon General de
Rentas Internas o en la Superintendecia Administracion Tributaria —

S.A.T- del Ministerio de Finanzas.
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o Documentacidn necesaria.

Una vez constituida la cooperativa ya sea por medio de escritura publica o acta
constitutiva, se prepara el expediente que contiene la documentacion necesaria
para que pueda quedar legalmente inscrita, la misma debe presentarse en

original y duplicado, no debe de ser copia, ni fotocopia simple.

- El expediente a presentarse en la oficina sub-regional debe contener
la siguiente documentacion:

- Solicitud en papel simple, dirigida al Registrador de Cooperativas,
firmada por los miembros del Consejo de Administracion provisional.

- Certificacion del acta de constitucion o testimonio de la escritura
publica de constitucion.

- Un ejemplar de estatutos debidamente aprobados y firmados por los
asociados (en caso de adoptar estatutos uniformes, puesto que si son
estatutos propios, va incluido dentro del cuerpo del documento de
constitucion).

- Némina de asociados con sus aportaciones suscritas, pagadas y
pendientes de pago.

- Ndémina de asociados con datos generales

- Fotocopia de comprobante de depdsito efectuado en cualquier entidad
financiera o bancaria, con el valor pagado en concepto de
aportaciones.

- Plan de trabajo para el primer afio de funcionamiento.

- Documentos formales extendidos por personas individuales o juridicas
que muestren su anuencia de apoyar a la cooperativa, (si para el
funcionamiento requerird de recursos y medios proporcionados por
terceras personas).

- Informe del técnico que organizo la cooperativa, con el visto bueno

del jefe inmediato, quien versara sobre las actividades realizadas.
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3.6 ESTUDIO FINANCIERO

“Este estudio permite determinar la cantidad de dinero que es necesario para
iniciar el proyecto, asi como establecer las fuentes de financiamiento, conocer
con anticipacion las fechas en las que se necesitara disponer del efectivo para
poder realizar los desembolsos, establecer el precio de venta, el total de gastos
y la utilidad que pueda generar el proyecto, por Ultimo se incluye los Estados

Financieros y su analisis”. *3

3.7.1 Inversion
Son los recursos necesarios para iniciar el proyecto por medio de la obtencion

de activos fijos.

3.7.1.1 Inversion fija

Esta constituida por aquellas erogaciones necesarias para la adquisicion de
todos los activos tangibles (herramientas, equipo agricola, mobiliario y equipo de
oficina) e intangibles (gastos de organizacion) y cuya vida util sera duradera, es
decir durante el plazo que perdure la propuesta y que son necesarias para que

inicie el mismo.

El cuadro que se presenta a continuacion muestra la forma cémo estan

distribuidos los rubros que conforman la inversion fija.

% Rosalinda, Padilla Jocol de Selva, Propuestas de Inversién a Nivel de Idea, USAC, Facultad
de Ciencias Econémicas. Pag. 21




Cuadro 19

Municipio de Poptln, Petén

Caserio Sabaneta

Proyecto: Produccion de pepino

Inversion fija

84

Primer Afio
(Cifras en quetzales)
Descripcion Cantidad Costo unitario Total

Tangible 33,145
Herramientas 2,280
Piochas 10 40 400
Azadones 8 35 280
Palas 10 25 250
Machetes 40 18 720
Limas 15 10 150
Barretas 4 120 480
Equipo agricola 3,240
Bombas para fumigar 9 360 3,240
Mobiliario y equipo de oficina 7,625
Escritorios 3 800 2,400
Sillas plasticas 25 25 625
Archivo de metal 2 1,000 2,000
Maguina de escribir 2 700 1,400
Sumadoras 4 300 1,200
Instalaciones

Bodegas y Oficinas 1 20,000 20,000
Intangibles 1,500
Gastos de organizacion 1,500
Total 34,645

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

La inversion fija requerida para llevar cabo la operacion del proyecto, asciende a

la cantidad de Q 34,645.00, para la compra de herramientas, equipo agricola,

entre otros.

3.7.1.2 Inversién en capital de trabajo

Es la inversién requerida para llevar a cabo la operacién del proyecto, tales

como: Insumos, mano de obra, costos indirectos, de venta y fijjos y servira para

el mantenimiento de la produccién.
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El siguiente cuadro comprende el conjunto de recursos necesarios para financiar

el proyecto.

Cuadro 20

Municipio de Poptln, Petén
Caserio Sabaneta

Proyecto: Produccidon de pepino
Inversién en capital de trabajo

Primer Afo
(Cifras en quetzales)
Unidad de Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Total
Insumos 15.747
Semilla mejorada Onzas 18 240 4.320
Fertilizantes
Nitrogenados (urea) Quintal 18,75 125 2.344
Completos ( 15*15*15) Quintal 33,75 130 4.388
Insecticidas
Contacto (volaron) Litro 15 135 2.025
Sistémicos (tamaron) Litro 12 95 1.140
Fungicidas Libra 17,25 60 1.035
Herbicidas Libra 9 55 495
Mano de obra directa 35.317
Preparacion de la tierra Jornal 150 38,60 5.790
Labores culturales
Cultivo y aporque Jornal 150 38,60 5.790
Limpia Jornal 75 38,60 2.895
Fertilizacién Jornal 75 38,60 2.895
Control fitosanitario Jornal 45 38,60 1.737
Cosecha
Corte y clasificacion Jornal 150 38,60 5.790
Bono incentivo 645*(250/30) 5.375
Séptimo dia 30,272/6 5.045
Costos indirectos variables 11.444
Prestaciones laborales 29,942*%30.55% 9.147
Cuota patronal 29,942*7.67% 2.297
Gastos variables de ventas 62.475
Cajas de madera Unidad 8.925 7 62.475
Costos y gastos fijos 32.421
Gastos de administraciéon
Sueldos 16.800
Bono incentivo 1*250*12 3.000
Prestaciones laborales 16,800*30.55% 5.132
Cuota patronal 16,800%7.67% 1.289
Asesoria técnica 4.200
Energia eléctrica 1.000
Agua potable 700
Papeleria y utiles 300
Total 157.404

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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El valor del capital de trabajo a invertir asciende a Q 157,404.00, lo que esta
constituido por: insumos por Q 15,747.00; mano de obra directa por
Q 35,317.00; costos indirectos variables por Q 11,444.00; costos variables de
ventas por Q 62,475.00; gastos fijos por Q 32,421.00. Todos éstos costos y
gastos se efectuaran en el primer periodo de operaciones, y lo constituyen las

tres cosechas que se obtendran anualmente.

3.7.1.3 Inversion total
Esta conformada por la sumatoria de la inversion fija y el capital de trabajo. En el
siguiente cuadro se detalla la inversion necesaria para iniciar la propuesta.

Cuadro 21
Municipio de Poptln, Petén
Caserio Sabaneta
Proyecto: Produccion de pepino
Inversion total
Afno: 2005
(Cifras en quetzales)

Descripcion Total
Inversion fija 34,645
Inversion capital de trabajo 157,404
Total 192,049

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

En el cuadro anterior se muestra que la inversion total, asciende a Q 192,049.00,

la cual representa la cantidad necesaria para iniciar el proyecto.

3.7.2 Financiamiento
El financiamiento se obtendra de aportes de los miembros de la cooperativa, asi

como los créditos necesarios que les permita a los productores agenciarse de

fondos. El financiamiento se obtiene por medio de fuentes internas y externas.
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3.7.2.1 Fuentes internas
Las fuentes internas las obtendran de las actividades u operaciones de capital

que realicen los asociados por medio de aportaciones Yy fuerza de trabajo.

3.7.2.2 Fuentes externas

Estaran integradas por los recursos econémicos que la Cooperativa obtenga por
medio de instituciones de crédito, financieras, ong’s y otras entidades que le
presten a la pequeiia empresa, de los cuales es necesario agenciarse para

cubrir la totalidad de la inversion de la propuesta.

3.7.3 Plan de financiamiento

Permite establecer la forma en la que se distribuiran los recursos, tanto de
fuentes internas como externas. El cuadro siguiente muestra el plan de
financiamiento.

Cuadro 22
Municipio de Poptun, Petén
Caserio Sabaneta
Proyecto: Produccion de pepino
Plan de financiamiento
Primer Afio
(Cifras en quetzales)

Recursos Recursos

Concepto propios ajenos Inversién
Inversién fija 26,805 7,840 34,645
Herramientas 2,280 2,280
Equipo agricola 3,240 3,240
Mobiliario y equipo de oficina 3,025 4,600 7,625
Bodega y oficinas 20,000 20,000
Gastos de organizacion 1,500 1,500
Inversién capital de trabajo 74,776 82,628 157,404
Insumos 4,702 11,045 15,747
Mano de obra 35,317 35,317
Costos indirectos variables 11,444 11,444
Gastos variables de ventas 34,757 27,718 62,475
Costos y gastos fijos 32,421 32,421
Inversidn total 101,581 90,468 192,049

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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La propuesta de inversion de pepino sera financiada con la aportacion de los
asociados a la Cooperativa por la cantidad de Q 101,581.00 y un préstamo
bancario en Banrural por la cantidad de Q 90,468.00, a una tasa de interés anual
de 20% con garantia prendaria, o que sumara Q 192,049.00, monto necesario

para la inversion inicial de la propuesta.

3.7.3.1 Plan de amortizacién
Se utiliza para establecer en cuanto tiempo sera pagado el préstamo, las
amortizaciones, asi como la tasa de interés que le aplicaran. A continuacion se

presenta el cuadro de amortizacion:

Cuadro 23
Municipio de Poptln, Petén
Caserio Sabaneta
Proyecto: Produccion de pepino
Amortizacién del préstamo proyectado
Primer afio
(Cifras en quetzales)

Interéses Saldo de
Afio Amortizacion 20% capital
90,468
1 22,617 18,094 67,851
2 22,617 13,570 45,234
3 22,617 9,047 22,617
4 22,617 4,523

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Como se presenta en el cuadro anterior, el préstamo se obtendra a un plazo de
cuatro afios, con garantia prendaria de la cosecha, a una tasa del 20% anual
sobre saldos, con una amortizaciéon cada afio de Q 22,617.00 mas pago de

intereses.
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3.7.4 Estado de costo directo de produccion proyectado

Uno de los sistemas utilizados en esta propuesta para establecer los costos es
el costeo directo, donde se hace una clasificacion de los gastos en que se
incurre desde el inicio hasta el final de la propuesta.

Para el costo de produccion proyectado, se considerd la produccion estimada
gue se obtendra durante los cinco afios que durara la propuesta, pero la vida util

del proyecto sera indefinida.

Para la determinacion de los costos se lleva a cabo la elaboracion de la hoja
técnica, que sirve como herramienta fundamental para establecer el costo
unitario de produccién, permite analizar cada uno de los elementos del costo de

lo invertido, tales como: insumos, mano de obra y costos indirectos variables.

La hoja técnica para la produccion de 8,925 cajas de pepino de 50 libras, se

presenta a continuacion:
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Cuadro 24
Municipio de Poptln, Petén
Caserio Sabaneta
Proyecto: Produccion de pepino
Costo directo de produccion

Primer Ao
(Cifras en quetzales)

Unidad de Costo

Descripcion medida  Cantidad unitario Q. Total Q.
Insumos 15,747
Semilla mejorada Onzas 18 240 4,320
Fertilizantes
Nitrogenados (urea) Quintal 18.75 125 2,344
Completos ( 15*15*15) Quintal 33.75 130 4,388
Insecticidas
Contacto (volaron) Litro 15 135 2,025
Sistémicos (tamaron) Litro 12 95 1,140
Fungicidas Libra 17.25 60 1,035
Herbicidas Libra 9 55 495
Mano de obra directa 35,317
Preparacion de la tierra Jornal 150 38.60 5,790
Labores culturales
Cultivo y aporque Jornal 150 38.60 5,790
Limpia Jornal 75 38.60 2,895
Fertilizacion Jornal 75 38.60 2,895
Control fitosanitario Jornal 45 38.60 1,737
Cosecha
Corte y clasificacion Jornal 150 38.60 5,790
Bono incentivo 645*(250/30) 5,375
Séptimo dia 30,272/6 5,045
Costos indirectos variables 11,444
Prestaciones laborales 29,942*30.55% 9,147
Cuota patronal 29,942*7.67% 2,297
Costo de produccion 62,508
Rendimiento en caja de 50 libras 8,925
Costo por caja 7.00
Costo por libra 0.14

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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El cuadro anterior presenta el costo unitario de produccién que tendra cada caja
de 50 libras de pepino, la cual costar4d Q 7.00, también el costo por libra, que
sera de Q 0.14.

A continuacion se presenta el estado de costo directo de producciéon proyectado:

Cuadro 25
Municipio de Poptun, Petén
Caserio Sabaneta
Proyecto: Produccion de pepino
Costo directo de produccidn proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada Afio
(Cifras en quetzales)

Anos/Manzanas

Descripcion 1/5 2/6 37 4/8 59

Insumos 15,747 18,896 22,046 25,195 28,345
Semilla mejorada 4320 5,184 6,048 6,912 7,776
Fertilizantes 6,732 8,078 9,425 10,771 12,118
Insecticidas 3,165 3,798 4431 5,064 5,697
Fungicidas 1,035 1,242 1,449 1,656 1,863
Herbicidas 495 5% 693 792 891
Mano de obra 35,317 42,380 49,444 56,507 63571
Preparacion de la tierra 5,790 6,948 8,106 9,264 10,422
CQultivo y aporque 5,790 6,948 8,106 9,264 10,422
Limpias 2,895 3474 4,053 4632 5211
Fertilizacion 2,895 3474 4,053 4,632 5211
Contral fitosanitario 1,737 2,084 2432 2,779 3,127
Corte y dasificacion 5,790 6,948 8,106 9,264 10,422
Bonificacion incentivo 5375 6,450 7525 8,600 9,675
Séptimo dia 5,045 6,04 7,063 8,072 9,081
Costos indirectos variables 11,444 13,732 16,021 18,309 20,598
Prestaciones laborales 9,147 10,976 12,806 14,635 16,465
Cuota patronal 2,297 2,756 3,215 3,674 4,133
Costo de produccion 62,508 75,008 87511 100011 112514
Rendimiento en cajas 50 libras 8,925 10,710 12,495 14,280 16,065
Caosto por caja 7.00 7.00 7.00 7.00 7.00
Costo por libra 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14

Fuente: Investigacion de canmpo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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En el cuadro anterior se observa un costo total de produccion de Q 62,508.00
para el primer afio. Durante los cinco afios la produccién aumenta pero el costo
unitario se mantiene debido al incremento de la misma. En lo que se refiere a la

produccién cada afio se incrementara una manzana, hasta completar las nueve.

3.7.5 Estados financieros proyectados
Los estados financieros muestran la situacion financiera del proyecto en cuanto
a los recursos economicos y financieros fundamentados en los registros

contables.

3.7.6 Estado de resultados proyectado

Refleja la ganancia obtenida en un periodo de tiempo estipulado; es un estado
financiero dindmico ya que muestra la situacion actual de la empresa en un
periodo determinado en lo que concierne a ingresos, costos, gastos de
operacion y financieros en que se incurrird durante los cinco afios de la

propuesta.

En el siguiente cuadro se presenta la informacién que contiene el Estado de

Resultados proyectado:
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Cuadro 26
Municipio de Poptln, Petén
Caserio Sabaneta
Proyecto: Produccion de pepino
Estado de resultados proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcion 15 2/6 7 4/8 59
Ingresos (8,925 a 30.00) 267,750 321,300 374850 428400 481,950
() Costo directo 62508 75008 87511 100011 112514
Ganancia en ventas 206242 246292 287,339 328339 369436
(-) Gastos variables venta 62475 74970 87465 P90 11245
8,925 cajas de mederaa 7.00 62475 74970 87465 P90 11245
Ganancia marginal 142767 171,32 199874 228429 256,981
(-) Gastos fijos a4 B4 B4 HBAA  HA
Costos fijos de produccion 1,218 1,218 1,218 1,218 643
Depreciacion herramientas 570 570 570 570
Depreciacion equipo agricola 648 648 648 648 648
Gastos de administracion H246  3B2246  HB246  H246 - 35246
Gastos administrativos R421  R421 R421 R42L R4A
Depreciacion mobiliario y equipo 1525 1525 1525 1525 1525
Depreciacion instalaciones 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Anmortizacion gastos de organizacion 300 300 300 300 300
Ganancia en operacion 106,303 134,858 163410 191,965 221,087
(-) Gastos financieras 18094 13570 9,047 4,523 -
Ganancia antes ISR 88209 121283 154363 187442 221,087
ISR31% 21,345 37599 47853 58107 68537
Utilidad neta 60864 83689 106510 12033 152550

Fuente: Investigacion de canmpo Grupo EPS.,, primer semestre 2005.

Al observar el cuadro anterior, refleja una utilidad neta acumulada durante los

cinco afios que durara el proyecto de Q 532,948.00.

3.7.7 Integracion de gastos fijos
A continuacion se hace un detalle del rubro de gastos fijos y gastos

administrativos:
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Cuadro 27
Municipio de Poptln, Petén
Caserio Sabaneta
Proyecto: Produccion de pepino
Integraciéon de gastos fijos
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcién Total
Costos fijos de produccién 1,218
Depreciacion herramientas 2,280*25% 570
Depreciacion equipo agricola 3,240*20% 648
Gastos de administracion 35,246
administrador 1,400*12 16,800
Bono incentivo 250*12 3,000
Prestaciones laborales 16,800*30.55% 5,132
Cuota patronal 16,800* 7.67% 1,289
Asesoria técnica 4,200
Energia eléctrica 1,000
Agua potable 700
Papeleria y utiles 300
Depreciacion mobiliario y equipo 7,625*20% 1,525
Depreciacion Bodega y oficinas 20,000* 5% 1,000
Amortizacion gastos de organizacion 1,500*20% 300
Total 36,464

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Al analizar el cuadro anterior se determiné que los gastos de administracion,
representan 96.66% Yy los gastos fijos de producciéon Unicamente 3.34%, sobre

el total de gastos.

3.7.8 Estado de situacion financiera proyectado
Este estado financiero detalla los bienes, derechos, obligaciones y capital neto

de una unidad econémica en un periodo de tiempo establecido.

A continuacion se presenta el cuadro del estado de situacién financiera

proyectado:
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Cuadro 28
Municipio de Poptln, Petén
Caserio Sabaneta
Proyecto: Produccion de pepino
Estado de situacion financiera proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afno 4 Ano 5
Activos no corrientes
Propiedad plantay equipo

Herramientas 1,710 1,140 570 - -
Equipo agricola 2,592 1,944 1,296 648 -
Mobiliario y equipo de ofic. 6,100 4,575 3,050 1,525 -
Bodega y Oficinas 19,000 18,000 17,000 16,000 15,000
Gastos de organizacion 1,200 900 600 300 -
Activos corrientes

Efectivo 227,039 275945 337,749 412,455 522,675
Total activo 257,641 302,504 360,265 430,928 537,675

Pasivo y patrimonio neto
Capital y reservas

Aportacion asociados 101,581 101,581 101,581 101,581 101,581
Reserva legal 26,463 36,386 46,309 56,233 66,326
Ganancia del ejercicio 34,401 47,303 60,201 73,102 86,224
Ganancia no distribuida 34,401 81,704 141,905 215,007
Pasivo no corriente

Préstamos 67,851 45,234 22,617 - -
Pasivo corriente

ISR 31% 27,345 37,599 47,853 58,107 68,537
Pasivo y patrimonio 257,641 302,504 360,265 430,928 537,675

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

En el cuadro anterior se aprecia que financieramente la propuesta es rentable,
debido a que con la utilidad obtenida, cumple con las obligaciones contraidas, en

lo relativo al préstamo y el pago de impuestos.

3.7.9 Presupuesto de caja
Esta constituido por los ingresos y egresos originados en la propuesta durante

un periodo de operaciones. A continuacion se presenta el presupuesto de caja.



Cuadro 29
Municipio de Poptln, Petén
Caserio Sabaneta
Proyecto: Produccion de pepino
Presupuesto de caja
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afo
(Cifras en quetzales)
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Descripcion Aol Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo5
Ingresos

Sadoinicia - 2700 25 331,749 41245
Aportacidninical 101,581

Préstano bancario 90,4638

Ventas 260, /0 321,300 374850 428400 481,990
Total de ingresos 459799 839 60795 766149 8406
Egresos

Herramentas 2280

Eouipo agricda 3,240

Vohiliario y equipo de dficna 7,625

Bodega y Ofidnas 20,000

Gastos de organizadion 1,500

Costo de produccion 62508 75008 87511 100011 112514
Gastos variddes ventas 6247 74970 87466 PV 11245
Intereses 1804 13570 9,047 4523
Anortizadon del préstam 2617 2617 2617 2617

Gastos de adinistracion 421 R4 X421 R4 R4
Inpuesto sore la renta 271,345 37509 4783 58107
Reservalega 26,463 3B 4630 56233
Total de egresos 22760 272394 313046 3BB6H 37,70
Saldo de efectivo 2700 2HH5 337,749 412455 52675
Tod 450799 839 680795 766149 84406

Fuente: Investigacion de campo Grupo BPS,, primer seestre 2005.

Entre los ingresos se incluyen los que provienen de las ventas que se obtengan

del proyecto, asi también el efectivo que se obtiene de financiamiento externo

como el préstamo y la aportacion de los asociados; y en cuanto a los egresos se

incluyen los que constituyen desembolsos en efectivo, entre ellos se detallan:
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compra de mobiliario y equipo de oficina, de equipo agricola, herramientas,

amortizacion del préstamo, pago de intereses etc.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

Consiste en la apreciaciéon cuantitativa de los resultados que se esperan obtener
con la presente propuesta. Se utilizaran herramientas de evaluacién simple,
debido a que no se considerara el valor del dinero en el tiempo, a continuacion

se detallan los siguientes indicadores:

. Rentabilidad
Utilidad 060.864,00 23%
Ventas Q267.750,00

Al evaluar el margen obtenido, muestra que por cada quetzal de venta, el mismo
rinde 23.% de utilidad.

Utilidad Q60.864,00 34%
Costos y gastos fijos Q179.541,00

Este factor muestra que la utilidad generada del periodo, cubre los costos y

gastos fijos realizados hasta en 34%.

o Tasa de recuperacion de lainversién
Indica la tasa de retorno de los beneficios que se perciban, como se aprecia en

la siguiente férmula:

Utilidad - amortizacion del préstamo 38,937.00 20%
Inversion total Q192,049.00

El resultado significa que, en el primer afio de realizada la propuesta, los

asociados recuperaran su inversion en un 20%.
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o Tiempo de recuperacion de la inversion
Establece de acuerdo a los resultados obtenidos, en que lapso de tiempo se
recobrara la inversion realizada.

Inversion total
Utilidad - amortizacion del préstamo+depreciacion+amortizacion gasto

Q192.049,00
Q42.290,00

4 afos 6 meses 14 dias

La inversion por parte de la cooperativa, se recuperara en un tiempo de cuatro
afos seis meses y 14 dias. Se hace la observacién, que la mayoria de gastos
se realizan en el primer afio y por lo mismo se obtiene menos utilidad, no asi en

los afios siguientes, en donde la utilidad aumenta de manera significativa.

. Retorno al capital
Da a conocer la proporcion general del capital que regresard, visto sin las
deducciones financieras del periodo.

Utilidad - amortizacién préstamo-+intereses+deprec.+amort. gastos

Q 60,864.00 - Q 22,617.00 + Q 18,094.00 + Q 3,743.00 + Q 300.00

Q60,384.00

Segun el resultado adquirido en el primer afio, se habra recuperado Q 60,384.00

de la inversiéon efectuada.

o Tasa de retorno al capital
Da a conocer el porcentaje global, en que retornaran todos los montos invertidos

en el desarrollo de la propuesta de inversion.
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Retorno al capital 060,384.00 31%
Inversion total Q192,049.00

Sobre el capital invertido, se obtendréa un retorno del mismo en 31%, esto quiere

decir que por cada quetzal de la inversion total Q 0.31 regresaran.

o Punto de equilibrio
Es el nivel de ventas necesarias para cubrir todos los gastos efectuados y es
donde no se obtiene ganancia ni pérdida. Lo que significa que las ventas son

iguales a los gastos.

A continuacion se presentan las formulas del punto de equilibrio en valores y en

unidades.

o En valores
Para determinar el punto de equilibrio en valores, se tiene que establecer el

porcentaje de ganancia marginal, en este caso es del 77%.

Ganancia marginal
Ventas

Q142.767,00
Q267.750,00

53%

Costos fijos
% Ganancia marginal

0Q54.558,00
53%

Q102.940,00

Para llegar al margen de ganancia marginal es necesario obtener ventas por
valor de Q 102,940.00
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o En unidades
Para el calculo del punto de equilibrio en unidades, se utiliza la siguiente

formula:

Punto de equilibrio en valores
Precio venta

Q102,940.00
Q30.00

Q3,431.00

Para lograr el punto de equilibrio y efectuar las ventas necesarias para la

propuesta se necesita producir 3,431 cajas de pepino.

. Porcentaje de margen de seguridad

Este indicador permite obtener los niveles de proteccién que deben mantenerse
antes de dar pérdida, se diera una baja en ventas o una disminucién de la
produccion.

Gastos fijos
Ganancia marginal

Q54,558.00
Q142,767.00

38%
Ventas 100% - 38%
62% Margen de seguridad

El proyecto se considera rentable al obtener un margen de seguridad del 62%.

o Gréfica del punto de equilibrio
para una mejor comprension de la informacién obtenida del punto de equilibrio

determinado en valores y en unidades se presenta la siguiente grafica:
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Gréfica 5
Municipio de Poptln, Petén
Caserio Sabaneta
Proyecto: Produccion de pepino
Punto de equilibrio
Primer afio
(Miles de quetzales)

175

150

Ventas 267,750 \

125
100

75

as 50

= PE V=102,940

5 25

o

O 0 \\\\\!

©

‘© .

= -25 Margen de Seguridad

= “«— 62% —_—
U}

-50
-75
Gastos Fijos 54,558
-100

-125

-150

25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300 325 350 375
Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

En la gréfica anterior se observa de una mejor forma la combinacion de los
elementos utilizados, ventas, punto de equilibrio en valores y gastos fijos y
margen de seguridad, factores que sirvieron para obtener el punto de equilibrio

del primer afio de realizacion de la propuesta.

3.7.1 Otros
Entre los aspectos que evaltan la situacion financiera del proyecto se encuentra
el porcentaje de margen de seguridad que al hacer la relacién entre gastos fijos

y ganancia marginal proporciona un 74%, lo que indica que la propuesta se
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considera rentable. Otro indicador financiero que no se deja de mencionar es la
rentabilidad que al efectuar la comparacion de la utilidad contra ventas, el
proyecto proporciona un 23% de utilidad, y un 34%, que cubre los costos y
gastos que se realicen. También en lo relativo al retorno del capital con el
resultado adquirido en el primer afio, se habra recuperado Q.60,074.00 de la

inversion efectuada.

3.9 IMPACTO SOCIAL

El impacto que tendra la propuesta para el Municipio se reflejard en varios
aspectos sociales susceptibles de ser evaluados. EIl primer efecto social que
tendra lugar, es el trabajo en grupo, que constituye la base fundamental del
proyecto; también el de maximizar el nivel econémico de los asociados y por
consiguiente, su calidad de vida. Por tratarse de una propuesta agricola, al
llevar a cabo la comercializacion de la produccion, habra una diversificacion del
trabajo, que permitira especializarse en distintas areas de trabajo, a personas

que con anterioridad no tenian esta oportunidad.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE PEPINO

4.1 SITUACION ACTUAL

Con el rapido crecimiento de la poblacion, el abastecimiento de alimentos sera
siempre uno de los pilares importantes de la comercializaciéon de bienes
agricolas, para satisfacer las necesidades de la poblacion de las ciudades. En
Guatemala, es frecuente que los habitantes que se dedican a la agricultura, la
consideren con mayor dificultad, al enfrentar problemas como precios bajos, falta

de medios de transporte y las elevadas pérdidas postcosecha.

Actualmente la comercializacion de productos agropecuarios en el Municipio se
desarrolla de diferentes formas y con diversos precios, dependiendo
fundamentalmente de la fuente donde se obtenga, es decir la manera particular
gue se observo radica en las ventas de los parceleros en sus mismos lugares de

produccion.

El problema es similar para todos los productos, por el bajo grado de
organizacion a nivel de productores, los pequefios volimenes individuales, la
falta de conocimientos de practicas de manejo de cosechas, informacion de

precios, alto costo de transporte y el pésimo estado de las carreteras entre otros.

La cadena del valor produccion-distribucion y comercializacion de la agricultura
se diferencia del resto de los sectores razén que la hace vulnerable, el mercadeo
de los productos agricolas constituye el prototipo del sistema prevaleciente de la
agricultura tradicional, denominado ineficiente no solo por el exceso de
participantes en la cadena, sino por el alto grado de concentracion de la

demanda a nivel del productor.
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4.2 COMERCIALIZACION
Concebida como una actividad o serie de actividades de manipulacion y
transferencia de los productos o bien como un mecanismo primario que coordina

la produccion, distribucién y consumo.

Para llevar a cabo las operaciones de comercializaciébn se ha dispuesto la
conformacion de una cooperativa, con el proposito de obtener mejores

beneficios en cada una de las etapas del proceso comercial.

A continuacion se presenta la propuesta de comercializacién para la produccién
de pepino para alcanzar los objetivos planteados, incluyendo cambios
necesarios para que los beneficios econdmicos y sociales sean obtenidos por

los participantes de la cooperativa.

4.2.1 Proceso de comercializacién
Consiste en una serie de actividades, que deben seguirse para facilitar la venta
del pepino, al mayorista o al consumidor final. Dentro de la comercializacion se

dan tres etapas que se describen a continuacion:

4.2.1.1 Concentracion

Es la etapa cuya funcidon consiste en el acopio, reunidn, recoleccion o
agrupamiento de productos, en un lugar determinado de trabajo (unidad
productiva), por intermediarios con el objeto de que la produccion se traslade a

grandes mayoristas y faciliten la comercializacion.

La concentracion se desarrollara por la cooperativa en el area de cultivo, quien
sera la encargada de establecer con el intermediario las fechas en las que
puedan recogerlo, para evitar mantener demasiado tiempo el producto en

bodega, debido a que es un producto perecedero.
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4.2.1.2 Equilibrio

Para analizar el equilibrio, se deben considerar las siguientes variables: la época
de cosecha y la variacion de la demanda. La produccion sera cada 65 dias y la
recoleccion debera ser en los meses de agosto, octubre y diciembre, debido a

gue es el periodo en que los requerimientos del cultivo alcanza su maximo nivel.

4.2.1.3 Dispersion

Consiste en la distribucion de los productos a los distintos centros de consumo
existentes, de acuerdo a la cantidad, tiempo, forma y en el 6ptimo estado de
calidad y frescura necesaria, exigido por los consumidores, en este proceso se
desarrollan las actividades que tienen como propésito trasladar el pepino que ha
sido concentrado y destinado al 100% para la venta. Para el efecto, el punto
principal de distribucibn se ubica en la unidad productiva, en donde el
intermediario mayorista llegara al centro de acopio a recoger el producto en las

fechas previamente estipuladas.

A continuacion se desarrolla el analisis de las actividades fisicas y economicas,
que se fundamentan en el marco legal e institucional, es la actividad de trasladar

los bienes y servicios desde el lugar de la produccion hasta el consumidor final.

4.2.2 Propuesta institucional
Este analisis permite conocer a los participantes en las actividades de mercado y
la funcién, indica quienes son los involucrados en el proceso de

comercializacién y los canales que se utilizaran.

4.2.2.1 Productor

El productor es el primer participante del canal de comercializacion, en vista de
que es el encargado de cultivar el producto que se va a comercializar, luego
recoge la cosecha, y la trasladara a la cooperativa, quién sera la encargada de

la distribucion a los mayoristas. La cooperativa tendra la funcién de investigar el
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comportamiento de los precios en el mercado interno y externo, asi mismo de

buscar nuevos mercados.

4.2.2.2 Mayorista

Es el segundo participante en la cadena; quien se especializa en la ejecucion de
diferentes funciones relacionadas con la compra venta de pepino, en el
Municipio, éste llegara a traer el producto a la unidad productiva, para trasladarlo

al minorista.

4.2.2.3 Minorista
Son los comerciantes que venden el producto en unidades adecuadas para la

venta o el consumo y éste es el encargado de trasladarlo al consumidor final.

4.2.2.4 Consumidor final

Esta conformado por toda la poblaciébn que consume pepino. Es el ultimo
eslabodn en el canal de mercadeo. Ademas, es el mas importante en el proceso
de comercializacién, debido a que las actividades desarrolladas en el proceso
del producto, van enfocadas hacia la satisfaccion de las necesidades; es el que

adquiere el producto para el consumo por medio del intermediario.

4.2.3 Propuesta estructural

El objetivo es el analisis de la estructura, la conducta y la eficiencia del mercado,
y los elementos que participan en el proceso de comercializacion, al ponerse en
contacto los compradores y vendedores del producto; estructurado por
productores, mayoristas, minoristas y consumidor final, quienes se encuentran

ubicados dentro del territorio nacional.

4.2.3.1 Estructurade mercado
La venta principal se realizara entre productor y mayorista quién se encargara

de comercializarlo en diferentes areas o lugares geograficos, hasta hacerlo
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llegar al consumidor final; en mercados, supermercados, tiendas, industrias

procesadoras entre otros.

4.2.3.2 Conducta de mercado

El precio de venta del producto sera establecido por la cooperativa, determinara
las estrategias de promocion de venta y los volimenes de produccién de pepino
para comercializarla en el mercado, es de suma importancia buscar nuevas
fuentes de abastecimiento para mercados, cantonales, regionales y nacional, la
cooperativa es la que establecera las politicas de precios para la venta del

pepino, factor de importancia para el éxito del proyecto.

4.2.3.3 Eficiencia de mercado

Con el propodsito de incrementar la produccion y beneficiar a la comunidad vy al
productor, se contard con la asesoria de un técnico agronomo registrado o
delegado por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién, como
medio para apoyar la actividad agricola del proyecto, con la finalidad de obtener

un producto de mejor calidad, que permita competir con otras regiones.

4.2.4 Propuesta funcional
Tiene como finalidad, orientar las actividades del proceso de comercializacion,
es decir, el analisis de las funciones necesarias para trasladar la cosecha del

productor hacia el consumidor final.

4.2.4.1 Funciones de intercambio

Se dan dentro del cambio de propiedad de un producto y eéstas son:
compra- venta y fijacion de precios. Se efectuaran entre productor, mayorista,
minorista y consumidor final, con el propésito de desarrollar la distribucion del

producto y la determinacién de precios de forma adecuada.
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4242 Compra-venta
El producto se vendera en forma natural y por inspeccion, en donde se exigira la
presencia de los productores para observar las caracteristicas en el lugar de la

transaccion, y asi definir las condiciones entre el productor y el comprador.

El factor predominante del proceso se establecera por el tamafio y calidad del
pepino, que influird en el precio de venta tanto de la cooperativa como de los

intermediarios que intervengan en la negociacion.

4.2.4.3 Fijaciéon de precios

El precio lo establecera la cooperativa, que tomara en cuenta los costos de
produccién asi como los precios que rijan en el mercado. También tendr4 a su
cargo el almacenamiento del producto y se pondra de acuerdo con los

mayoristas, y concertara las fechas en las que puedan recogerlo.

Dentro de las funciones auxiliares, la principal sera, la investigacion de nuevas

técnicas y avances referentes al proceso de cultivo y comercializacion.

4.2.4.4 Funciones fisicas

Son aguellas que le dan utilidad de tiempo y lugar a los productores,
almacenaje, transporte, empaque, clasificacion y seleccion, se refieren en
conjunto a la conservacion del pepino en un estado fresco y saludable para

transferirlo a los participantes en el proceso de comercializacion.

4.2.45 Almacenaje

Se utilizara el sistema de almacenamiento temporal en las instalaciones del
proyecto ubicadas en el Caserio La Sabaneta, el producto se mantendra pocas
horas en espera del transporte del mayorista. Por considerarse como un

producto perecedero debe ser vendido inmediatamente.
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4246 Transporte
El producto ser& transportado por vehiculos propiedad del mayorista o el pago

de fletes para hacer llegar el producto al consumidor final.

4.2.4.7 Empaque

Es una de las funciones fisicas de mucha importancia, protege el producto y lo
mantiene en condiciones adecuadas de calidad y limpieza, para ser distribuido a
los participantes del canal. Para desarrollar la actividad se hard en cajas
plasticas con la finalidad de mantener el pepino libre de deteriorarse y que se

encuentre en las mejores condiciones al momento de la venta.

4.2.4.8 Clasificacion y seleccién

El pepino se clasificard y seleccionard, conforme al tamafio, en cajas plasticas
con capacidad de 50 libras, tomandose en cuenta la calidad del mismo, se
verificara el color, el peso, si presenta con picaduras o plagas lo que se pretende

es proporcionar un buen producto.

4.2.5 Funciones auxiliares

Contribuyen a la ejecucion de las funciones fisicas del proceso de
comercializacion, también se les conoce como funciones de facilitacion, dado a
gue el propdsito es contribuir a que se cumplan todos los niveles del proceso de

mercadeo, se describen a continuacion:

4.25.1 Propaganda

Se hara mediante un plan que para el efecto elaborara el departamento de
comercializacion y se llevarA a cabo después de la autorizacion del
departamento de finanzas, asignando los fondos, para ejecutarlo con el
proposito de dar a conocer el producto y obtener una posicion consolidada en el

mercado de pepino.
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4.25.2 Informacién de precios
Accion que se realizara en el momento de vender el producto, para el caso del
pepino que distribuird la cooperativa agricola, se elaboraran listados de precios

con el proposito de mantener informado al cliente.

4.25.3 Estandarizacion
Fundamentalmente define la cantidad y calidad del pepino que se va a producir,
aspecto que la cooperativa agricola de productores debe entrar en acuerdo con

el intermediario para establecer patrones de produccion.

4.25.4 Financiamiento de la comercializacién

Entre los gastos de administracion y ventas se incluye una proporcion destinada
a las funciones de la comercializacion; como transporte, empaque y promocion,
egresos que estaran contemplados en los presupuestos que para el efecto se

dan a conocer en la propuesta.

4.25.5 Aceptacion de riesgos

Los principales riesgos que se corren durante la comercializacion de pepino son:
fisicos como la tardanza del transporte que provoque la pérdida o deterioro del
producto, el proyecto que dirigira la cooperativa agricola guardara dependencia
con los precios manejados en el mercado. También significa asumir riesgo de

mayor produccién, en el caso que el proyecto se incremente cada afio.

4.25.6 Informacién de mercado

Es importante contar con informacién clara y precisa de las caracteristicas y
componentes del mercado de pepino y la situacibn de la competencia,
realimentandola constantemente, con el objetivo de agilizar el funcionamiento

del proceso de comercializacion.
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4.3 OPERACIONES DE LA COMERCIALIZACION

A continuacion se presentan los tres elementos que comprenden las
operaciones de comercializacion que consisten en canales, costos y margenes
de comercializacion, estableciendo las diversas actividades que haran posible
gue el pepino llegue al consumidor final.

4.3.1 Canal de comercializacion

Los agentes de comercializacion que participaran en el canal propuesto son: la
Cooperativa, mayoristas, minoristas y el consumidor final. Se considera que este
canal es apto para efectuar un adecuado proceso de distribucion de la
produccion.

Grafica 6
Municipio Poptin, Petén
Caserio Sabaneta
Proyecto: Produccion de pepino
Canal de comercializacion
Afio 2005

Productor

100%

Mayorista

Minorista

Consumidor final

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

La gréafica anterior muestra el proceso de compraventa, con el canal de

comercializacion propuesto se espera vender el 100% de la produccion al



112

intermediario mayorista, quien comercializar4 con el minorista y el consumidor

final.

4.3.2 Mérgenes de comercializacion
Se define como la diferencia que existe entre el precio que recibe el productor y

el precio que paga el consumidor final.

El siguiente cuadro muestra los margenes de comercializacion de los diferentes
agentes que participan en la distribucién del pepino.

Cuadro 30
Municipio de Poptln, Petén
Caserio Sabaneta
Proyecto: Produccion de pepino
Méargenes de comercializacion
(Cifras en quetzales)

Precio Costo

Institucion ventaQ. MBCQ. mercaderiaQ. MNCQ. Rend.% Partic. %
Productor 30.00
Mayorista 45.00 15.00 5.00 10.00 33 67
Transporte 1.00
Carga y descarga 1.00
Piso de plaza 3.00
Minorista 50.00 5.00 2.50 2.50 6 90
Transporte 0.50
Carga y descarga 1.00
Piso de plaza 1.00
Consumidor final
Totales 20.00 750 1250

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

El cuadro anterior indica que los agentes que intervienen en el proceso, la
participacion del mayorista es del 67%, asimismo se observa que el 90% lo
obtiene el intermediario minorista. Asi también el rendimiento generado para el

mayorista es del 33%, y un 6% que corresponde al minorista.
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4.3.3 Factores de diferenciacion
Consiste en las cualidades propias del producto o factores que permitiran
alcanzar mejores oportunidades dentro de un mercado competitivo en el que se

desea participar.

4.3.3.1 Utilidad del lugar
La produccion de pepino estara accesible en el propio lugar del cultivo, para los
compradores, correspondiendo al mayorista cubrir los gastos de transporte para

hacerlo llegar a los detallistas y consumidores finales.

4.3.3.2 Utilidad de forma
Los productores empacaran y clasificaran la produccién, para preservar la

calidad y forma del producto, para facilitar su consumo y dar mayor satisfaccion
al consumidor final. Adicionalmente aunque el pepino no esta enfocado a
comercializarlo directamente en el mercado extranjero debe tomarse a

consideracioén la posibilidad de convertirlo en producto de exportacion.

4.3.3.3 Utilidad de tiempo
El producto sera sometido a procesos de conservacion y almacenamiento en

condiciones sanitarias bien definidas, para tenerlo disponible en el momento
justo en que lo requieran los compradores, generando beneficios adicionales en
lo relativo a la recoleccion o acopio del producto; asi también al cumplimiento

eficaz de entregas al mayorista.

4.3.3.4 Utilidad de posesion
Los productores y mayoristas al poseer el producto, mejoraran las condiciones
de intercambio para llevar a cabo las transacciones con el proposito de obtener

mayor rentabilidad, al transferirlo al consumidor final.



CAPITULO V
ORGANIZACION EMPRESARIAL

Se realizara con la intencion de definir o implementar el tipo de organizacion
adecuada que garantice a los agricultores la viabilidad del proyecto, con el fin de

mejorar sus condiciones de vida, asi como la de sus comunidades.

5.1 SITUACION ACTUAL
Son diversas las formas en las que se pueden agrupar las personas para
desarrollar sus actividades sean, comerciales, de servicios, productivas,

sociales, con fines lucrativos o no lucrativos.

En la investigacion efectuada en el municipio de Poptun, en el mes de junio del
afio 2005, se observé que el tipo de organizacion que persiste es de caracter
social, como Asociacion de Campesinos de Petén, Comité Promejoramiento del

Parque El Kiosco, ninguna con enfoque a la produccion.

La produccion agricola constituye la base fundamental para la obtencion de
ingresos y bienes para la subsistencia de la poblacién, en el Municipio se
constatd que en el ambito rural se da un tipo de organizacion familiar, para
efectuar las tareas de siembra de cultivos de manera comunal, posteriormente

cada propietario hace sus propias tareas culturales y cosecha respectivamente.

5.2 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Se refiere a la organizacion que se sugiere para encaminar el proyecto de

produccién de pepino en el municipio de Poptun.

Se propone la conformacién de una Cooperativa Agricola Integral, como la mejor

opcion de organizacién para la puesta en marcha del proyecto, luego de analizar
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las ventajas y desventajas de los diferentes tipos de organizaciones, en virtud de
que los productores agricolas no se encuentran organizados en la actualidad,
por consiguiente carecen de oportunidades conjuntas que les permitan, facilitar
la obtencion de asistencia técnica y financiera y que realice la comercializacion
total de la produccién hacia los mercados; para promover la participacion y

desarrollo de los productores.

5.2.1 Tipoy denominacion

El tipo de organizacion seleccionado para el presente proyecto sera la de una
cooperativa agricola integral, debido a que se ocupara de varias actividades
econdmicas, sociales y culturales, por lo que es la forma idénea de conformar

una organizacion para los productores del lugar.

La cooperativa agricola se denominara Cooperativa Agricola Integral Ciudad de
Los Pinos Responsabilidad Limitada cuya abreviatura es “CaicPinos, R.L.", la
responsabilidad limitada corresponde a lo estipulado en el articulo 7 de la Ley

General de Cooperativas.

5.2.2 Localizacion

La ubicacién de la cooperativa sera a catorce kilbmetros del ambito urbano en el
inmueble ubicada en el centro del Caserio La Sabaneta, que posee
infraestructura vial que permite el facil acceso por medio de carreteras

ampliamente transitables.

5.2.3 Justificacion

Derivado de diversas entrevistas que se realizaron en el lugar objeto de estudio,
los productores manifestaron su anuencia hacia nuevas opciones de inversion
gue busque diversificar la produccién, para aprovechar al maximo los terrenos y

la experiencia que poseen en lo que respecta a la actividad agricola; por lo que
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con el proyecto se pretende beneficiar a un grupo considerable de personas, al
generarse fuentes de empleo, consecuentemente elevara el nivel econémico y

social de los habitantes del Municipio.

Por lo anterior, se establece la factibilidad de la conformacién de una
Cooperativa, debido a que actualmente se realiza la actividad de produccion
agricola de forma individual, lo que obstaculiza la obtencion de mejores precios

asi como la colocacion de la totalidad de la produccion en el mercado.

se pretende obtener el financiamiento para la realizacion del proyecto y adquirir
las materias primas en volumenes mayores para minimizar los costos y asi
poder ofrecer un mejor precio, establecer los canales de comercializacion, que
permita vender el producto en diferentes mercados por medio de la oferta 'y de la
demanda.

5.3 OBJETIVOS
Los propdsitos o logros que se pretenden alcanzar al ejecutar el proyecto por

medio de la cooperativa son los siguientes:

Organizar a los agricultores de pepino a través de una cooperativa, para

generar fuentes de empleo y elevar el nivel de vida de los asociados.

e Brindar asistencia técnica a los miembros de la organizacion, por medio de
nuevos esquemas productivos, para diversificar los cultivos y se consoliden
como entidades competitivas en el mercado.

e Comercializar la produccion hacia los diferentes mercados de la region, por
medio de canales 6ptimos de distribucion, para aumentar la rentabilidad.

e Adquirir los insumos adecuados y proporcionar financiamientos a los

asociados, a traves de creditos, para mejorar el proceso productivo y obtener

productos de calidad.
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54 FUNCIONES GENERALES

Las funciones generales que estaran a cargo de la cooperativa son las

siguientes:

o Recolectar la produccion total del pepino y distribuirlo a los mayoristas
gue lo demanden.

o Dirigir y coordinar al personal de la institucion para optimizar en tiempo
la recoleccion y la distribucion de pepino, de tal forma que sea un
producto de alta calidad.

o Lograr la obtencion de apoyo financiero por medio de instituciones o
empresas privadas y organizaciones no gubernamentales que permita
gue la cooperativa alcance las metas y objetivos planteados a corto y

mediano plazo.

5.4.1 Sistema organizacional

El sistema lineal es utilizado en las organizaciones debido a que la mayoria de
las decisiones son tomadas por La Asamblea General, lo que proporciona
confianza a los asociados, asimismo esta forma de organizacion permite el
crecimiento vertical de acuerdo a las necesidades de cambio de la cooperativa y
por la sencillez y la facilidad para su aplicacion.

5.4.2 Disefio de la organizacién

La Cooperativa de productores de pepino del municipio de Poptan, sistematizara
las actividades de produccién, comercializacion y finanzas, coordinadas por la
gerencia general. El ente superior serd la asamblea general de asociados,
donde se tomaran las decisiones y se gestionaran los planes y prondésticos

respectivos para el logro de los objetivos de la organizacion.
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5.4.3 Estructura organizacional

La estructura de la organizacion que se presenta a continuacion define los
niveles jerarquicos para el funcionamiento de la cooperativa, porque permite una
clara interpretacion de la linea de autoridad y responsabilidad y las funciones se
relacionan bajo la organizacion lineal, en la que las relaciones de autoridad y

responsabilidad son de orden ascendente.

Grafica 7
Municipio de Poptan, Petén
Caserio Sabaneta
Proyecto: Produccion de pepino
Cooperativa de productores de pepino R.L.
Estructura organizacional

Asamblea
general
Consejo de
administracién
Comité de Comisién de
educacion vigilancia
Gerencia
Departamento de Departamento de Departamento
finanzas comercializacion de produccion

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.

Como se observa en la grafica, la asamblea general sera la maxima autoridad
de la cooperativa, integrada por los asociados y el consejo de administracion

formado por un presidente, un vicepresidente, un tesorero, un secretario y un



119

vocal, quienes tendran funciones definidas y especificas en el proceso de

planeacion, ejecucion, desarrollo y comercializaciéon del producto.

55 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINSITRATIVAS
En cuanto a la organizacién de la cooperativa, a continuacion se describen

brevemente las funciones de acuerdo a los érganos que la constituyen:

5.5.1 Asamblea general

Es el poder supremo de la cooperativa, estd integrada por la totalidad de los
asociados, su funcion es: Analizar, modificar y aprobar los planes de la
cooperativa, asi como la toma de decisiones sobre acciones que deben
realizarse para el cumplimiento de las actividades programadas. Le corresponde
ademas elegir a los miembros del consejo de administracion, comision de
vigilancia, comité de educacién y las jefaturas de los departamentos de

produccion, finanzas y comercializacion.

5.5.2 Consejo de administracion

Es el 6rgano ejecutivo y se integra por el presidente, vicepresidente, secretario,

y vocal, quienes son electos en asamblea general y cumplen la labor de

ejecucion de decisiones de la misma.

- Presidente:

El presidente del Consejo de Administracion es nombrado por Asamblea

General, quien ostenta todos lo efectos de representacion legal de la institucion

y son funciones del mismo:

. Velar por el cumplimiento de los fines del Consejo de Administracion y por
el adecuado funcionamiento de sus 6rganos y servicios.

. Fijar el orden del dia de las sesiones plenarias del Consejo y de las
comisiones que presida, teniendo en consideracion las peticiones que

hayan formulado los socios con la debida antelacion.
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Convocar, presidir, suspender y levantar las sesiones del Pleno y de las
Comisiones.

Dirigir las deliberaciones y asegurar el buen orden de las sesiones del
pleno y de las comisiones que presida.

Verificar y monitorear el cumplimiento de las normas y politicas vigentes.
Pronunciarse sobre los estados financieros y sobre el informe del
departamento de finanzas.

Aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos de la institucion.
Hacer cumplir las normas de caracter general, asi como las disposiciones

impartidas por la organizacion.

Vicepresidente:

Prestar asistencia al presidente, en casos de ausencia, renuncia o
asuntos personales.

Supervisar la actuacion de todos los oOrganos de la estructura de la
organizacion.

Promover la participacion de los socios en las juntas o comisiones
generales y mantener una relacién de caracter objetivo y continuo con los
demas o6rganos.

Dirigir y administrar la organizacion, estableciendo la estrategia general,
asi como definir los planes y politicas de gestion.

Formar parte de las comisiones para las que haya sido designado.

Asistir a las sesiones plenarias de la cooperativa.

No utilizar los documentos que le sean facilitados para fines distintos de

aguellos para los que le fueron entregados.

Secretario

El secretario del Consejo de Administracion sera designado por el Presidente del

propio consejo entre sus miembros, son funciones del secretario:
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o La organizacion administrativa del Consejo de Administracion
corresponde a La Secretaria del mismo, al frente de la cual estara el

Secretario de Consejo.

o Velar por la rapida puesta en conocimiento del Presidente de cuantos
asuntos tengan entrada en la Secretaria a efectos de la convocatoria

reglamentaria del pleno o su remision a la Comision correspondiente.

o Custodiar la documentacion a su cargo, organizar el archivo y expedir

certificaciones.

o Proporcionar a los miembros del Consejo las informaciones que le sean
solicitadas relativas a los asuntos a tratar en las sesiones plenarias y

comisiones.

o Informar y documentar las actas y resoluciones adoptadas, tanto por las

comisiones, como el pleno.

. Mantener los canales de comunicacién con los restantes Organos,
servicios y dependencias de la cooperativa y los medios de comunicacion

social.

o Cuéantos actos de gestion le sean atribuidos por el pleno y por el

Presidente, que sean propios de su cargo.

Vocal

El vocal del Consejo de Administracion serd designado por el Presidente del
mismo, son funciones del mismo:

o Formar parte de las comisiones para las que haya sido nombrado.
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e Asistir a las sesiones del pleno, asi como a las de las comisiones que forma

e  parte.

e  Apoyar en las actividades que coadyuven al establecimiento y cumplimiento
de acuerdos del Consejo para la calidad de la gestion.

o Participar en el cumplimiento de los acuerdos derivados en el Consejo de
Administracion.

e Asistir al Secretario de Consejo de forma transitoria, en casos de
inasistencia o renuncia, por incumplimiento de los deberes inherentes al

cargo, por revocacion de la representacion

5.5.3 Comision de vigilancia

Es el encargado de la fiscalizacién y control de la institucion, esta integrada por
tres miembros: Presidente, secretario y vocal. Elaborara el plan de trabajo de
las comisiones; velard por el buen manejo de los recursos; emitird dictamen
sobre las reformas o modificaciones de las disposiciones, a requerimiento del
Consejo de Administracion previa revision de la asamblea General extraordinaria

para su aprobacion.

5.5.4 Comité de educacién

Formular y ejecutar el plan de educacion, realizar diligencias para la integraciéon
de nuevos miembros, organizar visitas a otras organizaciones para fomentar la
unidad y comparar su funcionamiento, planificar cursos de capacitacion para
motivar el interés y su participacion sea objetiva, informar a los socios sobre las
operaciones que ejecutan, programar visitas de profesionales expertos de la
comercializacién de productos y su cultivo, fomentar actividades recreativas
como encuentros deportivos, fiestas civicas, reuniones sociales, aniversario de

la organizacion.
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5.5.5 Gerencia

La persona que fungira como administrador sera la responsable del buen
funcionamiento y ejecucion del plan de trabajo de la entidad, tendra a su cargo el
control general de las operaciones y demas responsabilidades que establezca el

consejo de Administracion de acuerdo a los estatutos.

5.5.6 Departamento de produccion

Elaborar y ejecutar el plan de produccion; Asi como brindar asistencia técnica a
los asociados, efectuar el estudio de proyectos y llevarlos a cabo, investigar las
necesidades agricolas de los miembros, inventariar los recursos humanos,
fisicos y financieros para utilizarlos convenientemente, planificar y calendarizar
todas las operaciones agricolas que se realizaran durante el afo, revisar los
insumos y sugerir la compra de los mismos, asi como su correcta distribucion;
ademas debera controlar la cantidad de tierra que cada uno de los agricultores
cultiva, calcular el volumen de produccién por cosecha, indicar que tipo de
capacitacion y proporcionar el adiestramiento necesario para el proceso

productivo.

5.5.7 Departamento de Comercializacion

Realizar investigacion de mercados y establecer los canales de comercializacion
adecuados, promocionar el producto ante el consumidor final, efectuar la venta
del pepino en funcion de los costos y coordinar las entregas del cultivo a los
intermediarios o bien a las areas de compra y venta, verificar los contactos con

compradores y formalizar las transacciones comerciales.

5.5.8 Departamento de finanzas
Registrar y controlar todas las operaciones contables, realizar los estados
financieros de la organizacién, gestionar ante las entidades bancarias los

créditos necesarios y controlar las amortizaciones sobre las deudas contraidas,
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proveer de recursos econdémicos en calidad de préstamos a los asociados
cuando sean requeridos y velar por que no exista morosidad entre los miembros,
evaluar la situacion financiera de la cooperativa y presentar informes mensuales

al Comité de Administracion.

5.6 RECURSOS
Para el funcionamiento de la cooperativa, comprende el conjunto de elementos
humanos, fisicos y financieros necesarios para la realizacién del proyecto de

inversion, mismos que se describen a continuacion:

5.6.1 Humanos
Para el inicio de operaciones la cooperativa contard con la participacion de 25

productores de pepino de la localidad.

Se contratard los servicios de un administrador, un secretario contador un
fitotecnista y un vendedor, para cubrir los puestos en administracion, finanzas,

produccién y comercializacién.

5.6.2 Fisicos

Se arrendara un inmueble ubicado en el Caserio La Sabaneta, en el mismo se
contempla utilizarla como centro de operacién administrativa, como parte del
mobiliario y equipo se tendran 6 escritorios con sillas, dos sumadoras, dos

archivos y equipo de computo integrado por computadora e impresora.

5.6.3 Financieros
El capital requerido para el proyecto es de Q. 171,581.00, el mismo cubre todos

los gastos en que se incurrira para la realizacion del proyecto.
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5.7 PROYECCION SOCIAL

La finalidad principal de la cooperativa es que por medio de la venta total de la
produccién de pepino, se mejore el nivel socioecondmico de los asociados,
contribuyendo al aporte de desarrollo social, econémico y tecnolégico, que a

continuacion se destallan:

5.7.1 Social

Los beneficios que se obtengan con la debida planeacion, animaran el deseo de
los productores de pepino a mejorar las condiciones de vida, aspecto que se
establecera por el aumento en la capacidad de comercializacion orientada a

distribuir el total de la produccion del producto.

5.7.2 EconOmica

La coordinacion entre los productores de pepino, coadyuvara al logro de
situaciones favorables para las condiciones econdmicas de los asociados por
medio de la inversion en bienes y servicios colectivos, también la minimizaciéon
de costos de produccién, en el sentido de que la cooperativa estara en

capacidad de ser empresa productora de satisfactores.

5.7.3 Tecnoldgica

La cooperativa sera quién implemente seminarios, cursos de capacitacion a los
asociados, en convenio con instituciones para que la produccion de pepino, sea
realizada con técnicas adecuadas en cuanto a la aplicacién de insumos precisos
para la prevencion de enfermedades de la plantacion. También permitira

conocer y aplicar las normativas que regulan la produccién del cultivo.

5.8 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Por la escasa aplicacion de herramientas administrativas que faciliten el

desarrollo de las actividades laborales de las organizaciones locales, y para que
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la cooperativa obtenga las mismas, el presente apartado, proporciona los
instrumentos administrativos necesarios para lograr mayor eficiencia y
aprovechamiento de los recursos disponibles, por medio de la correcta
aplicacion del proceso administrativo, que consiste en planeacion, organizacion,

integracion, direccion y control.

5.8.1 Planeacion
Para el cumplimiento de los objetivos establecidos por la cooperativa, para los
fines de su fundacién, debe elaborar y ejecutar programas para las actividades

con el propésito de normar el funcionamiento de los 6rganos direccionales.

La planeacion del desenvolvimiento de la cooperativa es responsabilidad del
Consejo de Administracion, encargado de organizar las actividades a ejecutar y
encaminar las acciones hacia los fines que se persiguen para el fortalecimiento
de la institucion, al promover la comercializacion y el apoyo al desarrollo

tecnoldgico, social y cultural del Municipio.

Como parte principal del proceso de planeacién es de suma importancia,
destacar la vision, mision, objetivos, estrategias, politicas, presupuesto,
procedimientos y reglas que deberan considerarse para encaminar el adecuado

funcionamiento de la cooperativa.

e Vision

“Ser una organizacién lider por su capacidad de gestion en la produccion
agricola de laregién, con estandares aceptables de calidad, diversificacion
de cultivos, ser reconocida en corto plazo por su contribucién al desarrollo

del pensamiento solidario y colectivo”.
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e Misidn
La mision de la Cooperativa Agricola Integral “Coaicpinos R.L.” se fundamenta

en:

“Convertirse en una organizacion productora, distribuidora y exportadora
de pepino de la regién, promoviendo la inversién social, protectora del
medio ambiente, generando los mecanismos adecuados de control y de

gestion de riesgos”.

e Objetivos
El propdsito principal de la cooperativa es aumentar el nivel de ingresos de los

asociados por medio de la comercializacion y distribucion del pepino.

Lograr y mantener la excelencia organizacional sustentada en la calidad y el
mejoramiento de procesos y el servicio, la gestion del conocimiento, la
tecnologia, los sistemas de informacion y el alineamiento de la estructura

organizacion con la formulacion estratégica.

e Estrategias

La formulacién de las estrategias a implementar por la cooperativa “Coaicpinos
R.L. se basan en:

- Politicas

Las guias de accion para el adecuado funcionamiento de la organizacion
propuesta, estaran planteadas en el Manual de Organizaciéon y Manual de

Normas y Procedimientos de la cooperativa, que se anexan al informe.

- Presupuesto
El presupuesto se aplicard en la cooperativa para realizar; la planeacion de

ingresos y egresos entre otros.
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- Procedimientos

La institucion adoptara procedimientos necesarios para el adecuado
funcionamiento como:

Procedimiento para la siembra del pepino, cuidados del cultivo, cosecha del

pepino, recoleccion de la produccién, comercializacion del producto.

- Reglas
La cooperativa identificada como organizacion, tendra un reglamento de
observancia general para todos los asociados y sobre el mismo contribuira

eficazmente al logro de objetivos propuestos.

5.8.2 Organizacion

La organizacion es la parte de mas significado del proceso de la nueva unidad
econdmica, se necesita que sea clara para el cumplimiento de los objetivos, al
tomar en cuenta los instrumentos técnico-administrativos que dan vida a la
cooperativa, y aprovechar eficazmente los recursos de que se dispone, los

aspectos que integran el proceso de organizacién se describen a continuacion.

o Estructura organizacional

Es una estructura formal y explicita de funciones o posiciones. La cooperativa
utiizara para el funcionamiento como organizacion, la estructura del
organigrama lineal porque es simple en su ejecucion, la autoridad se da en una

sola linea y es lo que la organizacioén requiere.

o Autoridad
En la cooperativa cada puesto de trabajo creado en la estructura organizacional,
tendra cierta autoridad segun el nivel jerarquico, cada miembro de la instituciéon

debe ejercer dicha autoridad.
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. Delegacion
La definicion de funciones de cada puesto de trabajo de la cooperativa se

presenta en el Manual de Organizacion.

5.8.3 Integracion
Los pasos principales para integrarse al equipo de colaboradores de la

cooperativa agricola integral “Coaicpinos R.L.” se describen a continuacion:

o La adaptacion del nuevo trabajador que desconoce las funciones del
puesto al que fue asignado, por lo que se recomienda orientarlo
debidamente en un tiempo prudencial.

o Asesorar al nuevo trabajador en las funciones encomendadas, con la
ayuda de manuales administrativos, especialmente el de normas vy
procedimientos, proporcionandole toda la informacion que necesite para

el desarrollo de las actividades.

5.8.4 Direccion

La direccibn de la cooperativa estara bajo responsabilidad directa de la
Asamblea General y la misma ejecutara todo lo planeado, organizado e
integrado con anterioridad. Es importante considerar diversos elementos para

una eficaz direccion de personal como lo son:

. Motivacion
Para el logro de resultados positivos en la cooperativa, se debera estimular a los
empleados otorgandoles seguridad laboral que la ley determina, para que

efectien de mejor manera la labor que desemperien.

. Liderazgo
Se sugiere que el presidente del Consejo de Administracién sea un lider por la
naturaleza de la organizacién, para que exista la participacion de todos los

asociados.
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J Comunicacion

La buena comunicacion entre los integrantes de la cooperativa, facilitara la
realizacion de las diversas actividades y las hara mas efectivas. Se considera
adecuado que en la organizacion se aproveche la comunicacion por medio del

uso de memorandums, y formularios diversos.

o Supervisién
En la cooperativa se aplicard en todos los niveles, siendo el presidente del
Consejo de Administracion el que debe tener la comunicacion necesaria para

verificar el funcionamiento de la organizacion.

5.8.5 Control

Se sugiere la utilizacion de presupuestos, auditorias, estadisticas, que faciliten la
identificacion de las areas de riesgo y los puntos criticos en el funcionamiento de
la cooperativa, Se debe tomar en cuenta que las estadisticas, permitird tener un

control palpable de los diferentes procesos que se desarrollan en la cooperativa.



CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion y el trabajo desarrollado en el municipio
de Poptan, Petén y de la elaboracién del presente informe, se presentan las

conclusiones siguientes:

1. Las condiciones socioecondémicas de la poblacion del area rural del
Municipio reflejan la situacién que afronta el pais, donde la mayor parte
de los habitantes posee un nivel bajo de escolaridad, consecuencia de
los bajos ingresos que se percibe en la familia, asi como el limitado
acceso a los servicios publicos, en comparacion con los del ambito
urbano donde los pobladores tienen mayores oportunidades a centros
educativos, fuentes de trabajo con mayor remuneracion asi como la

prestacion de servicios.

2. Los panificadores del municipio de Poptin, no se encuentran
organizados de manera formal para facilitar las operaciones de
produccion y comercializacion de los productos elaborados, no tienen
acceso al crédito bancario como fuente externa, para desarrollar las
actividades de produccion, también se constaté que los artesanos no
operan registros histéricos y sistemas adecuados de costos y gastos

para establecer la rentabilidad real del los procesos productivos.

3. El municipio de Poptun, contempla las condiciones necesarias
climatoldgicas, ecoldgicas y de recurso humano, para desarrollar el
proyecto de produccion de pepino, con el objetivo de diversificar la
produccion, para obtener mejores ingresos en los hogares de los

pobladores de la region.



Los productores artesanos dedicados a elaborar sus productos en forma
independiente, no les permite comercializarlos de forma apropiada,
derivado béasicamente por la falta de organizacién gremial que les
permita de manera conjunta la distribucion y comercializacion de sus

productos.

Entre las potencialidades productivas del Municipio se encuentran el
cultivo de pepino, la cual es necesaria hacerla factible para aprovechar
no solo los recursos sino la mano de obra que permanece desocupadas

en buena parte del afio.



RECOMENDACIONES

Conforme a las conclusiones descritas anteriormente, se presentan las

siguientes recomendaciones:

1. Que los productores de pepino del Municipio, se organicen en una
cooperativa con el apoyo de las autoridades gubernamentales y soliciten
las directrices a INACOP (Instituto Nacional de Cooperativas) para que les
permita negociar bajo condiciones favorables y obtener beneficios

satisfactorios.

2. Que los pobladores hagan uso razonable de los recursos que tiene el
Municipio para llevar a la practica el proyecto de produccién de pepino,
con el fin de diversificar la produccion y asi crear nuevas fuentes de

empleo e incremento de ingresos en las familias.

3. Que los artesanos se organicen para poder obtener mejores precios en
las materias primas para la produccién, y de ésa manera formar un frente
gque les permita solicitar apoyo a las instituciones indicadas con el
propdsito de promocionar su produccion tanto a nivel local como nacional
e implementar herramientas contables, para mejorar los controles para el
proceso de produccion, valuar adecuadamente la materia prima para

reflejar las utilidades reales esperadas.

4. Que los productores soliciten asesoria al Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion, para obtener capacitacion sobre los métodos
adecuados para la produccion de pepino y con ello aprovechar al maximo

los recursos naturales de la region.

5. Que por medio de la cooperativa agricola integral “Coaicpinos, R.L.”, se
desarrollen las gestiones de financiamiento externo formal ante el Banco
de Desarrollo Rural S.A. -BANRURAL-, para facilitar el desarrollo

tecnoldgico en la ejecucion del proyecto.
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(MANUAL DE ORGANIZACION)
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MANUAL DE ORGANIZACION
Proyecto produccién de pepino
“Cooperativa agricola integral ciudad de los pinos R.L.”
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Elaborado por: Hoja 1 de 34
José Paco Elvira Lépez Fecha: Octubre del 2005

El manual de organizacion contiene informacion detallada de la funciones de los
puestos de trabajo de la cooperativa. EI manual es material de apoyo
administrativo sirve de orientacion en cuanto a que se conoce lo relativo a niveles
jerérquicos, grados de autoridad y responsabilidad, asi como los canales de
comunicacion y coordinacion que ayuden a mejorar el funcionamiento de cada

puesto en beneficio de la cooperativa.

INTRODUCCION

El presente manual enumera los distintos puestos que conforman la Cooperativa
Agricola Integral “Coaicpinos R.L.”. La finalidad principal para la elaboracion del
manual de organizacién es proporcionar informacion clara y ordenada sobre la
cooperativa, dicho trabajo pretende establecer bases firmes para el control de
actividades y mejorar el funcionamiento de la entidad, ademas contiene la
justificacion, propoésitos y objetivos, también se establecen descripciones técnicas

de puestos de trabajo de la cooperativa.

JUSTIFICACION

La conveniencia de disponer de manera efectiva y rapida de la ubicacion de las
actividades, y el nivel jerarquico de las personas que en ella participan, hacen
necesario contar con manual organizacional, para facilitar las operaciones y la
busqueda de soluciones ante eventuales dificultades, que puedan significar
deficiencias de orden operacional e influir en la eficiencia de la estructura

organizacional
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PROPOSITOS

¢ Definir las atribuciones de cada empleado de acuerdo al nivel jerarquico.
e Proporcionar al empleado el manejo adecuado de los suministros con que

cuenta en el area o campo de trabajo.

OBJETIVOS

El manual pretende alcanzar los siguientes objetivos:

e Tener claros los niveles jerarquicos para establecer los canales de
comunicacion.

e Contar con guias de accion para el desarrollo de las actividades laborales del
personal administrativo y operativo.

e Conocer los recursos con que cuenta la cooperativa, tanto humanos,
financieros e instrumentales.

e Facilitar la comunicacién entre todos los Organos que conforman la

cooperativa.
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Cooperativa Agricola Integral Ciudad de los Pinos R.L.
Proyecto: Produccién de pepino
Estructura organizacional

Asamblea
General
Consejo de
Administracion
Comité de Comisién de
Educacién Vigilancia
Gerencia
| |
Depto. De Depto. De Depto. de
Finanzas comercializacion Produccion

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2005.
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AREA ADMINISTRATIVA ASAMBLEA GENERAL

DESCRIPCION DEL ORGANO:

Es el 6rgano administrativo de mayor jerarquia dentro de la cooperativa, las

personas que la conforman seran responsables de ejercer las funciones que los

estatutos y la ley sefialen, para lograr el aprovechamiento Optimo de los

elementos.

ESPECIFICACION DEL ORGANO:

Elegir a los miembros de la Comision de Vigilancia y Departamento de
Comercializacion.

Conocer los estados financieros de la cooperativa y el dictamen respectivo
emitido por la Comision de Vigilancia.

Promover el desarrollo y actualizacion de los procesos productivos con base a
las necesidades y exigencias del mercado actual.

Capacitar y preparar técnica e intelectualmente al personal, con el fin de
mejorar su capacidad laboral y participacion en el desarrollo productivo de la
cooperativa.

Toma de decisiones sobre el proyecto, en la aplicacion de resultados
propuestos por el Departamento de comercializacion.

Conocer y resolver asuntos inherentes a la administracion de la cooperativa.
Analizar y aprobar préstamos que la cooperativa gestione.

Conocer el informe de labores del Departamento de Comercializacion.

Apoyo econOomico a instituciones o fundaciones que velan y fomentan el
desarrollo cultural y educativo de la localidad.
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Elaborado por: Hoja: 5 de 34
José Paco Elvira Lépez Fecha: Octubre del 2005
AREA ADMINISTRATIVA ASAMBLEA GENERAL

[ll. Requisitos minimos exigibles

Graduado en nivel medio de preferencia con estudios en agronomia
Mayor de edad

Dos afios de experiencia en produccién agricola

Dos afios de experiencia en ventas

Acostumbrado a trabajar bajo presion

Iniciativa para trabajar en equipo

Buena presentacion

Excelente comunicaciéon
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Elaborado por: Hoja: 6 de 34
José Paco Elvira Lopez Fecha: Octubre del 2005
AREA ADMINISTRATIVA CONSEJO DE ADMINISTRACION

DESCRIPCION DEL ORGANO:

Es el rgano administrativo de la cooperativa. La representacion legal la ejerce el

presidente del Consejo de Administracion, quien podra delegarla en cualquier

miembro del mismo o en el administrador, previa autorizaciéon de la Asamblea

General.

ESPECIFICACION DEL ORGANO:
Cumplir y velar porque se cumplan los objetivos de la cooperativa.
Convocar a Asambleas Generales ordinarias y extraordinarias.
Aprobar los normativos y manuales de funcionamiento, los estados
financieros, la planificacion, el presupuesto de ingresos y egresos, y aprobar
la politica salarial.
Nombrar y remover al administrador con base a los requisitos establecidos.
Someter a consideraciéon y aprobacion de la Asamblea General el informe
sobre la situaciébn econdmica y financiera de la cooperativa, previo dictamen
de la Comision de Vigilancia, el cual deberd contener como minimo:
actividades desarrolladas durante el periodo, ejecucion del presupuesto,
balance general y estado de resultado.
Nombrar comisiones especificas para mejorar la administracion y los

servicios.
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José Paco Elvira Lopez Fecha: Octubre del 2005
AREA ADMINISTRATIVA CONSEJO DE ADMINISTRACION

[ll. Requisitos minimos exigibles

Graduado de perito contador en administracion de empresas
Mayor de edad

Dos afios de experiencia en produccion agricola

Tres afos de experiencia en ventas

Acostumbrado a trabajar bajo presién

Iniciativa para trabajar en equipo

Buena presentacion

Excelente comunicaciéon
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José Paco Elvira Lépez Fecha: Octubre del 2005

AREA ADMINISTRATIVA CONSEJO DE ADMINISTRACION
CARGO: Presidente

SUBORDINADOS: Vicepresidente, Tesorero, Secretario y Vocal

|. DESCRIPCION DEL CARGO:

El presidente del Consejo de Administracion es nombrado por Asamblea General,

quien ostenta todos lo efectos de representacion legal de la institucion.

ll. ESPECIFICACION DEL CARGO:

Velar por el cumplimiento de los fines del Consejo de Administracion y por el

adecuado funcionamiento de sus érganos y servicios.

e Fijar el orden del dia de las sesiones plenarias del Consejo y de las comisiones
gue presida, teniendo en consideracién las peticiones que hayan formulado los
socios con la debida antelacion.

e Convocar, presidir, suspender y levantar las sesiones del Pleno y de las
Comisiones.

e Dirigir las deliberaciones y asegurar el buen orden de las sesiones del pleno y
de las comisiones que presida.

¢ Verificar y monitorear el cumplimiento de las normas y politicas vigentes.

e Pronunciarse sobre los estados financieros y sobre el informe del
departamento de finanzas.

e Aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos de la institucion.

e Hacer cumplir las normas de caracter general, asi como las disposiciones

impartidas por la organizacion.
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Fecha: Octubre del 2005

AREA ADMINISTRATIVA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

[ll. Requisitos minimos exigibles

Graduado de perito contador con orientacion en administracion de empresas

Mayor de edad

Productor agricola

Dos afios de experiencia en produccion
Dos afios de experiencia en ventas
Acostumbrado a trabajar bajo presién
Iniciativa para trabajar en equipo
Buena presentacion

Excelente comunicacion verbal y escrita
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Elaborado por: Hoja: 10 de 34

José Paco Elvira Lépez Fecha Octubre del 2005

AREA ADMINISTRATIVA CONSEJO DE ADMINISTRACION
CARGO: Vicepresidente

JEFE INMEDIATO: Presidente

SUBORDINADOS: Tesorero, Secretario y Vocal

|. DESCRIPCION DEL CARGO:
Apoyo en la coordinacion de las actividades para llevar un control eficiente de los

planes que la Cooperativa deba ejecutar para el cumplimiento de los objetivos.

ll. ESPECIFICACION DEL CARGO:

e Prestar asistencia al presidente, en casos de ausencia, renuncia 0 asuntos
personales.

e Supervisar la actuacion de todos los Organos de la estructura de la
organizacion.

e Promover la participacion de los socios en las juntas o comisiones generales y
mantener una relacion de caracter objetivo y continuo con los demas érganos.

e Dirigir y administrar la organizacién, estableciendo la estrategia general, asi
como definir los planes y politicas de gestion.

e Formar parte de las comisiones para las que haya sido designado.

e Asistir a las sesiones plenarias de la cooperativa.

e No utilizar los documentos que le sean facilitados para fines distintos de

aquellos para los que le fueron entregados.
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AREA ADMINISTRATIVA CONSEJO DE ADMINISTRACION

[ll. Requisitos minimos exigibles

Cuarto afio de la carrera de perito contador con orientacién en administracion de
empresas.

Mayor de edad

Dos afios de experiencia en produccion agricola

Dos afios de experiencia en ventas

Acostumbrado a trabajar bajo presién

Iniciativa para trabajar en equipo

Buena presentacion

Excelente comunicacion verbal y escrita.
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José Paco Elvira Lépez Fecha: Octubre del 2005

AREA ADMINISTRATIVA CONSEJO DE ADMINISTRACION
CARGO: Tesorero

JEFE INMEDIATO: Presidente

SUBORDINADOS: No tiene

|. DESCRIPCION DEL CARGO:
Es el encargado de desarrollar actividades de supervision, fiscalizacion del
sistema contable de la cooperativa, su designacion es directa del Presidente del

Consejo de Administracion.

ll. ESPECIFICACION DEL CARGO:

. Formar parte de las comisiones para las que sea nombrado.

. Llevar un libro de control y registro de los miembros de la cooperativa.

o Fiscalizar las operaciones administrativas y contables de la cooperativa.

e  Transcripcion de documentos legales.

e  Atender los requerimientos de directivos, trabajadores y asociados.

. Rendir informe de los ingresos y egresos incurridos durante la gestion
financiera de la institucion.

e Analizar los resultados finales de cada periodo fiscal e informar en asamblea
general la situacion actual de la cooperativa.

. Las que le sean asignadas por las autoridades de mayor jerarquia de la

institucion.
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AREA ADMINISTRATIVA CONSEJO DE ADMINISTRACION

[ll. Requisitos minimos exigibles

Graduado de perito contador con estudios en auditoria
Dos afios de experiencia en produccién agricola

Dos afios de experiencia en ventas

Excelente presentacion

Habilidad en manejo de equipo electronico
Acostumbrado a trabajar bajo presién

Buena comunicacion verbal y escrita

Conocimientos en el area tributaria
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José Paco Elvira Lépez Fecha: Octubre del 2005

AREA ADMINISTRATIVA CONSEJO DE ADMINISTRACION
CARGO: Secretario

JEFE INMEDIATO: Presidente

SUBORDINADOS: No tiene

|. DESCRIPCION DEL CARGO:
Encargado de los tramites y papeleria, llevar en orden el archivo de todos los
registros de la Cooperativa, El secretario del Consejo de Administracion sera

designado por el Presidente del propio consejo entre sus miembros.

Il. ESPECIFICACION DEL CARGO:

e La organizacion administrativa del Consejo de Administracion corresponde a
La Secretaria del mismo, al frente de la cual estara el Secretario de Consejo.

e Velar por la rapida puesta en conocimiento del Presidente de cuantos asuntos
tengan entrada en la Secretaria a efectos de la convocatoria reglamentaria del
pleno o su remision a la Comision correspondiente.

e Custodiar la documentaciébn a su cargo, organizar el archivo y expedir
certificaciones.

e Proporcionar a los miembros del Consejo las informaciones que le sean
solicitadas relativas a los asuntos a tratar en las sesiones plenarias y
comisiones.

e Informar y documentar las actas y resoluciones adoptadas, tanto por las

comisiones, como el pleno.
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AREA ADMINISTRATIVA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

lll. Requisitos minimos exigibles:

Graduado de perito contador con orientacién en administracion de empresas

Mayor de edad

Buena redaccién

Productor agricola

Acostumbrado a trabajar bajo presién
Iniciativa para trabajar en equipo
Colaborador y puntualidad

Excelente comunicacion verbal y escrita




MANUAL DE ORGANIZACION
Proyecto produccién de pepino
“Cooperativa agricola integral ciudad de los pinos R.L.”

Poptun - Petén

Elaborado por: Hoja: 16 de 34

José Paco Elvira Lépez Fecha: Octubre del 2005

AREA ADMINISTRATIVA CONSEJO DE ADMINISTRACION
CARGO: Vocal

JEFE INMEDIATO: Presidente

SUBORDINADOS: No tiene

DESCRIPCION DEL CARGO:

Trabajar en estrecha relacién con el presidente y secretario con el fin de organizar

y se cumplan todas las actividades de la Cooperativa. El vocal del Consejo de

Administracion seré designado por el Presidente del mismo.

ESPECIFICACION DEL CARGO:
Asistir a las sesiones del pleno, asi como a las comisiones que forme parte.
Apoyar en las actividades que coadyuven al establecimiento y cumplimiento
de acuerdos del Consejo para la calidad de la gestion.
Participar en el cumplimiento de los acuerdos derivados en el Consejo de
Administracion.
Asistir al Secretario de Consejo de forma transitoria, en casos de inasistencia
0 renuncia, por incumplimiento de los deberes inherentes al cargo, por

revocacion de la representacion.
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AREA ADMINISTRATIVA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

[ll. Requisitos minimos exigibles:

Perito contador o carrera a fin

Mayor de edad

Productor agricola

Buena presentacion

Acostumbrado a trabajar bajo presion
Iniciativa para trabajar en equipo
Colaborador y puntualidad

Buena comunicacion verbal y escrita.
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AREA ADMINISTRATIVA COMISION DE VIGILANCIA

DESCRIPCION DEL ORGANO:

Es el 6rgano encargado de control y fiscalizacion de la cooperativa, estara

integrado por tres miembros electos en Asamblea General ordinaria.

ESPECIFICACION DEL ORGANO:

Evaluar las operaciones realizadas por la cooperativa, en forma periodica y
presentar los informes correspondientes a la Asamblea General.

Practicar arqueo de valores, una vez al mes.

Revisar y autorizar documentos que amparen los ingresos y egresos
mensuales.

Emitir dictamen sobre los informes y documentos de tipo contable que la
Asamblea General pueda someter a consideracion.

Velar porque las actividades administrativas y econdmico financieras se
realicen eficaz e eficientemente,

Solicitar a la Asamblea General, la contratacion de servicios profesionales para
la realizacion de auditorias, con relacion a la capacidad economica de la
cooperativa.

Solicitar el apoyo del Instituto Nacional de Cooperativa —-INACOP-, en el caso
de que no se cuente con capacidad financiera para mejorar los mecanismos de

control interno.
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AREA ADMINISTRATIVA: COMISION DE VIGILANCIA

[ll. Requisitos minimos exigibles:

Graduado como perito contador con orientacion en administracién de empresas
Mayor de edad

Dos afios de experiencia en produccién agricola

Dos afios de experiencia en ventas

Acostumbrado a trabajar bajo presion

Iniciativa para trabajar en equipo

Buena presentacion

Excelente comunicacion verbal y escrita.
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AREA ADMINISTRATIVA: COMITE DE EDUCACION

DESCRIPCION DEL ORGANO:

Es el érgano encargado de formular y ejecutar el plan de educacion de la

cooperativa, estara integrado por dos miembros electos en Asamblea General

ordinaria.

ESPECIFICACION DEL ORGANO:

Realizar diligencias para la integracion de nuevos miembros.

Organizar visitas a otras organizaciones para fomentar la unidad y comparar su
funcionamiento.

Planificar cursos de capacitacion para motivar el interés y participacion
objetiva.

Informar a los socios sobre las operaciones que ejecutan.

Programar visitas de profesionales expertos de la comercializacion de
productos y su cultivo.

Fomentar actividades recreativas como encuentros deportivos, fiestas civicas,

reuniones sociales, aniversario de la organizacion.
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AREA ADMINISTRATIVA: COMITE DE EDUCACION

[ll. Requisitos minimos exigibles

Graduado como profesor en ensefianza media o carrera a fin
Mayor de edad

Dos afios de experiencia en produccién agricola

Dos afios de experiencia en ventas

Acostumbrado en trabajo a presion

Iniciativa para trabajar en equipo

Buena presentacion

Excelente comunicacion verbal y escrita.
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AREA ADMINISTRATIVA: GERENCIA

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Ente administrativo responsable de planear, organizar, dirigir, controlar y ejecutar

las asignaciones presupuestarias de la cooperativa, supervisar el trabajo de todos

los empleados y patrticipar en el consejo de administracion en la elaboracion de

programas a ejecutar.

ESPECIFICACION DEL PUESTO:

Planificar todas las actividades con los encargados de los departamentos de
finanzas, comercializaciéon y produccion.

Dirigir toda la organizacion de manera que contribuya al logro de los objetivos
establecidos.

Establecer mecanismos de control y realimentacion con el propdsito que las
actividades se desarrollen de acuerdo a lo planeado.

Gestionar la participacion de los miembros de la cooperativa en foros,
seminarios, entre otros, que contribuyan al eficiente funcionamiento de la
cooperativa.

Promover el desarrollo y actualizacion de los procesos productivos, con base a
la capacidad financiera de la institucion.

Fomentar y apoyar el deporte, interna y externamente de la cooperativa.
Procurar la ampliacion de la estructura fisica para la instalacion de nueva

tecnologia, enfocado al desarrollo administrativo.
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AREA ADMINISTRATIVA: GERENCIA

[ll. Requisitos minimos exigibles

Pénsum cerrado de ingeniero agronomo o carrera a fin

Mayor de edad

Conocimiento en procesos productivos de productos no tradicionales
Dos afios de experiencia en produccion agricola

Dos afios de experiencia en comercializacion de productos agricolas
Excelente presentacion

Buena comunicacion verbal y escrita

Acostumbrado a trabajar bajo presion

Iniciativa para trabajar en equipo.
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AREA ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE FINANZAS

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Es el 6rgano administrativo y financiero, sera el encargado de llevar cuenta y

registro de todas las operaciones contables, que se deriven de las actividades

propias de la cooperativa.

ESPECIFICACION DEL PUESTO:
Llevar los registros contables con base a los requisitos legales.
Realizar los estados financieros de la organizacion.
Gestionar ante las entidades bancarias los créditos necesarios y controlar las
amortizaciones sobre las deudas contraidas.
Proveer recursos econémicos en calidad de préstamos a los asociados
cuando sean requeridos y velar porque no exista morosidad entre los
miembros.
Evaluar la situacién financiera de la cooperativa y presentar informes
mensuales al Comité de Administracion.
Llevar control de las ventas realizadas.
Realizar el corte y arqueo de fondos a disposiciéon en caja.
Realizar pagos a los acreedores y proveedores.

Actualizar periédicamente los inventarios.
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AREA ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Es una unidad administrativa con caracter técnico, tiene a cargo elaborar la

planificacion y programacion de todas las actividades relacionadas con la

produccién, desarrollar en mejor forma el proceso productivo del cultivo de pepino.

ESPECIFICACION DEL PUESTO:
Elaborar y ejecutar el plan de produccion.
Brindar asistencia técnica a los asociados
Inventariar los recursos humanos, fisicos y financieros para utilizarlos
convenientemente.
Planificar y calendarizar todas las operaciones agricolas que se efectuaran
durante el afio.
Revisar los insumos y sugerir la compra de los mismos, asi como la correcta
distribucion.
Controlar la cantidad de tierra que cada uno de los agricultores cultiva.
Calcular el volumen de produccion por cosecha.
Indicar el tipo de capacitacion y proporcionar el adiestramiento necesario
para el procedo productivo.
Informar constantemente a la Gerencia el estado de la produccion y

problemas que resulten.
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AREA ADMINISTRATIVA: DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Es un ente encargado de la venta del producto, presentar planes, informes y

reportes actualizados, mantener un estricto control en el movimiento de la

comercializacion.

ESPECIFICACION DEL PUESTO:

Presentar informes sobre los actuales niveles ventas, la cantidad y porcentaje
realizados y actualizados a la Gerencia para analisis respectivo.

Llevar control del avance de las ventas por medio de los planes establecidos,
asi como la comparacion de lo realizado contra lo planeado.

Presentar informes sobre las causas que afectaron o beneficiaron la eficiencia
de la comercializacion.

Supervisidn y control de los movimientos de las ventas sobre las produccion.
Mantener orden y control sobre el manejo de documentos de tipo
administrativo y financiero.

Entregar o despachar el producto en el momento preciso.

Especializar al personal mediante seminarios y cursos motivacionales y de
capacitacion.

Mejorar el control y las estrategias de comercializacion

Elaborar estudio de mercados relacionados con los precios de venta.
Actualizar estandares y parametros de las cuotas de ventas.

Mantener planes, informes y reportes actualizados.
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Nombre de Puesto GERENTE Cdédigo CGCA 001

Ubicacion Administrativa Gerencia

Inmediato Superior Consejo de Administracion

Subalternos Encargado de  comercializacion,
produccion y finanzas

|. DESCRIPCION DEL PUESTO:

Es un puesto de caracter administrativo de alta direccion, tiene a cargo la
coordinacion y el cumplimiento de las funciones de las areas administrativas de
finanzas, produccion y comercializacion, asi como el control necesario para

asegurar el logro de los objetivos y metas establecidas.

[l. ESPECIFICACION DEL PUESTO:

Dirigir los objetivos generales y especificos para lograr las metas que proponga

la Asamblea General.

e Ejercer la representacion de la Cooperativa, en las diversas actividades
legales, culturales y sociales.

e Presentar juntamente con el Consejo Administrativo el presupuesto de
ingresos y egresos de la cooperativa.

e Planear las diferentes actividades de la cooperativa, con el respectivo
cronograma en el que se indique tiempo de ejecucion.

e Mantener informada a la Asamblea General, del funcionamiento de la
cooperativa sobre cualquier tema que requiera.

e Supervisar todas las actividades inherentes a los departamentos de su
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e jurisdiccion.
e Otras atribuciones y responsabilidades que le establezca el Consejo de
Administracion.
- Responsabilidades
Supervision directa e indirecta de las actividades del personal a cargo,
autorizacion de cheques de los clientes, autorizacion de permisos de trabajo,

dirigir y controlar las actividades en general de la cooperativa.

- Relaciones de trabajo

Por la naturaleza de las funciones del puesto, debera mantener relacion
estrecha con los responsables de la Comisibn de Vigilancia, Consejo
administrativo y los integrantes de los diferentes departamentos que la integran,
con el propoésito de coordinar las actividades de la cooperativa y cumplir los

objetivos satisfactoriamente.

lll. Requisitos minimos exigibles

e Educacion

Titulo a nivel medio, con conocimientos y experiencia en la agricultura y
aspectos contables.

e Habilidades especiales

Excelente comunicacion; capacidad para redactar informes, administracion
adecuada a tiempo, buena ortografia y redaccién, capacidad analitica y de
sintesis en la interpretacion de estados financieros, habilidad para dirigir
personal y transmitir instrucciones, interpretacion de leyes fiscales y laborales.

e Experiencia laboral

Dos afios en puesto similar o alta experiencia en diferentes cultivos agricolas.

e Legales

Constancia de carencia de antecedentes penales y policiacos.
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Nombre de Puesto: CONTADOR GENERAL | Cédigo CGDF 002
Ubicacion Administrativa Departamento de Finanzas
Inmediato Superior Gerente

Subalternos Ninguno

DESCRIPCION DEL PUESTO

Es la unidad administrativa, encargada de llevar los registros y control de todas

las operaciones contables de la asociacion, asi como presentar los estados

financieros a los superiores y ayudar a la elaboracién de presupuestos.

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Registrar todas las operaciones en partidas de diario.

Elaborar los estados financieros para la distribucion de utilidades y la toma
de decisiones.

Calcular la planilla y efectuar el pago a empleados.

Mantener ordenada la documentacion contable.

Elaborar cheques a proveedores y presentarlos para firma al Gerente y
Tesorero de la Asamblea General.

Efectuar y supervisar conciliaciones bancarias.

Realizar inventarios fisicos a los bienes propiedad de la cooperativa.

Llevar control y manejo de los compromisos fiscales y cumplir con las fechas
de pago.

Participar en la elaboracién del presupuesto de ingresos y egresos de la

cooperativa.
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e Otras atribuciones y responsabilidades que le establezca el Consejo

Administrativo o la Gerencia.

- Responsabilidades
Administracion y control de valores monetarios, liquidaciones, archivar copias de
preliquidaciones, elaborar reportes de liquidacion de créditos, archivo de

contrasefas.

- Relaciones de trabajo
Por la naturaleza de las funciones, deberd mantener estrecha relacion de

consultoria con el Gerente y con el resto de las unidades administrativas.

lll. Requisitos minimos exigibles

o Educacion

Titulo de Perito Contador y conocimientos en agricultura.

o Habilidades especiales

Excelente comunicacion, capacidad de redactar informes, buena ortografia y
redaccion, capacidad analitica y de sintesis en la interpretaciéon de estados
financieros, conocimiento e interpretacion de leyes fiscales y laborales.

o Experiencia laboral

Dos afios en puesto similar.

o Legales

Estar inscrito, tener numero de contador y constancia de carencia de

antecedentes penales y policiacos.
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Nombre de Puesto: | ENCARGADO DE COMERCIALIZACION Codigo ECDC 003

Ubicacion Administrativa
Inmediato Superior
Subalternos

Departamento de Comercializacion
Gerente
Ninguno

|. DESCRIPCION DEL PUESTO:

Es un puesto administrativo del area de comercializacion, que tiene a cargo la

busqueda de nuevos mercados tanto locales, regionales y nacionales, asi como

el disefio de los mejores canales de comercializacion del pepino.

ll. ESPECIFICACION DEL PUESTO:

e Buscar los mejores clientes para vender el producto a un buen precio.

e Llevar registro de prospectos de mayoristas y minoristas.

e Establecer y proponer a la gerencia la estrategia de comercializacion del

pepino.

e Presentar informacion periddica a

comercializacion.

la gerencia sobre el éarea de

e Definir la politica de comercializacion en comun acuerdo con la gerencia.

e Llevar un control estadistico y record de los clientes.

¢ Identificar mercados potenciales para el pepino, regionales y nacionales.

e Evaluar constantemente los canales de comercializacion empleados.

e Velar porgque la cooperativa le brinde buena atencién a los clientes.

e Cuidar estrictamente la puntualidad, de la entrega del producto al cliente.
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- Autoridad
Para coordinar el trabajo con eficacia y eficiencia en el area de trabajo.
- Responsabilidades

Facturar, compaginar, archivar ingreso de pedidos, anulacién de facturas.

- Relaciones de trabajo

Por la naturaleza del las funciones, deberd mantener estrecha relacion de
consultoria con el Gerente y con el resto de las unidades administrativas, para
lograr una mejor coordinacién y comunicacioén que coadyuve al desarrollo de los

objetivos y metas propuestas para la comercializacion y ventas del pepino.

lll. Requisitos minimos exigibles
. Educacion

Titulo de Perito en Mercadotecnia y Publicidad.

. Habilidades especiales:
Excelente comunicaciéon, capacidad de redactar informes, administracion
adecuada del tiempo, buena ortografia y redaccion, iniciativa y creatividad para

la toma decisiones, filosofia de atencion al cliente.

- Experiencia laboral
Tres afios de experiencia como minimo en comercializaciéon y venta de

productos agricolas al detalle y mayoreo.

- Legales

Constancia de carencia de antecedentes penales y policiacos.
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Nombre de Puesto: ENCARGADO DE PRODUCCION | Cédigo EPDP 004

Ubicacion Administrativa Departamento de Produccion
Inmediato Superior Gerente
Subalternos Ninguno

|. DESCRIPCION DEL PUESTO:
Es una unidad administrativa con caracter técnico, tiene a cargo realizar la

planificacion y programacion de todas las actividades relacionadas con la
produccion, responsable de llevar a cabo en la mejor forma el proceso

productivo del cultivo de pepino.

Il. ESPECIFICACION DEL PUESTO:

e Realizar el plan anual de produccion, con la aprobacion de la administracion
y Asamblea general.

e Controlar el proceso productivo del cultivo de pepino

e Realizar informes relacionados con la produccion de pepino y total de la
produccion.

e Dirigir y controlar las actividades del personal a cargo.

e Organizar eventos de capacitacidbn agricola para los asociados vy
trabajadores de la cooperativa.

e Asesorar los planes de inversion agricola.

e Disefiar el proceso de produccion mas eficiente y ponerlo en marcha.

e Llevar estricto control de calidad en cada unas de las fases de la produccién




Hoja: 34 de 34
e Informar constantemente a la Gerencia el estado de la produccion y
problemas que resulten.
- Autoridad
Para coordinar el trabajo eficaz y eficiente en el area de trabajo.
- Responsabilidades
Supervisar el trabajo de jornaleros, coordinacién del proceso productivo, llevar

control de lo vendido, presentar informes sobre los niveles de produccion.

- Relaciones de trabajo:

Por la naturaleza de las funciones debera mantener estrecha relacion de
consultoria con el Gerente y con el resto de las unidades administrativas.

lll. Requisitos minimos exigibles:

o Educacion

Titulo a nivel medio y con estudios universitarios de Agronomia.

o Habilidades especiales

Excelente comunicacion, capacidad para redactar informes, administracion
adecuada del tiempo, buena ortografia y redaccién, habilidad para dirigir
personal y transmitir instrucciones, altos conocimientos sobre actividades
agricolas.

o Experiencia laboral:

Tres a cinco afos de experiencia como minimo en la agricultura.

o Legales:

Constancia de carencia de antecedentes penales y policiacos.
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INTRODUCCION
El presente Manual de Normas y Procedimientos contiene una descripcion de
los procedimientos principales que se deben seguir para realizacién de las

actividades dentro de las unidades que conforman la cooperativa.

La funcién primordial es comunicar aspectos especificos que deben ser
conocidos por todos los miembros de la organizacion, a la vez es una
herramienta de caracter administrativo y técnico, muy eficaz para coordinar
actividades, dejar constancia y transmitir la informacion en forma ordenada y

sistematica.

Las disposiciones contenidas en el manual, seran de observancia general para
todo el personal que integre la cooperativa, sin embargo, cada uno podra
implementar sus propios procedimientos de conformidad a la naturaleza de las

actividades laborales que ejecutaran.

1. AUTORIZACION

El presente manual desarrollado en el transcurso del primer semestre del 2005,
quedard autorizado, después de ser objeto de andlisis, discusién y sugerencias
por parte del Consejo de Administracién, Comisiones de Vigilancia y Educacion,
Gerencia, Departamentos de Finanzas, Produccion y Comercializacion

involucrados en los distintos procesos que en el mismo se describen.
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2. OBJETIVOS

El manual de normas y procedimientos tiene como finalidad el logro de los

siguientes objetivos:

2.1 GENERALES

Brindar una herramienta de informacién para dar a conocer los limites de
autoridad, normas y procedimientos a seguir para el desarrollo de las
tareas.

Organizar y regular las actividades para evitar el uso indebido de los
recursos y la duplicacion de esfuerzos

Dar a conocer a los directivos y al personal las disposiciones legales y los
objetivos de cada procedimiento y llevar un orden que facilite los diversos

tramites administrativos dentro de la cooperativa.

2.2 ESPECIFICOS

Informar a la Cooperativa sobre la forma técnica para realizar de manera
eficiente las distintas actividades de la produccion de pepino.

Ahorrar tiempo al solicitar la coordinacion, supervision y comunicacion de
las unidades que integran la organizacion.

Contribuir en el aprovechamiento de recursos al identificar claramente las
funciones de la cooperativa.

Dar a conocer a los empleados los pasos que deben seguir para la

ejecucion de sus funciones.
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3. CAMPO DE APLICACION

El presente manual debe ser conocido y aplicado por cada uno de los

empleados que conforman la estructura organizativa de la cooperativa, con el

proposito fundamental de colaborar en

como un material de consulta y apoyo.

las funciones que le son asighadas y

. NORMAS DE APLICACION GENERAL
La cooperativa serd la encargada de llevar a cabo la administracion,
ejecucion y control de los procesos de produccion y aquellos que por

naturaleza sean inherentes al mismo.

Cada empleado sera responsable ante su superior, de la buena o mala
aplicacion y procedimientos del presente manual. Para el desarrollo de las
funciones inherentes a su puesto debera contar con copia para uso como
fuente de consulta y no exista excusa alguna cuando no se respeten sus

normas de aplicacién.

Los integrantes de la cooperativa deben de tener conocimiento de la
aplicacion del presente manual, con el propésito de implementarlo en las

actividades del proyecto.

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
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Debe hacerse una revision periodica y oportuna del contenido del presente

manual, con la finalidad de adecuarlo y actualizarlo a las necesidades y

requerimientos de la organizacion.

5. NORMAS ESPECIFICAS

Para la realizacion de las funciones de seleccion y embalaje del pepino, es

obligatorio que las personas que componen las unidades de la cooperativa

cumplan con las siguientes normas:

Cada integrante de la unidad de comercializacion y produccion es
responsable directo del cumplimiento de las atribuciones que se les asigne.
Todos los miembros de los departamentos de comercializacion y produccion
deberdn ser disciplinados en el desarrollo de las actividades que
desempefien.

Las atribuciones de cada puesto de trabajo deberan desempefarse de
acuerdo a lo que se especifica en el presente manual.

Todos los miembros de las unidades de comercializacion, produccion y
finanzas, estardn sujetos al cumplimiento de los horarios, normas de

conducta y prohibiciones fijados por las autoridades de la cooperativa.
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6. PROCEDIMIENTO

Para el presente manual se entiende por procedimiento al sefialamiento en
términos sencillos y claros de la ruta a recorrer desde el principio de cada una de
las actividades hasta el final de la misma.

La narracion de un procedimiento es de caracter descriptiva, ordenada,
cronoldgica y secuencial, de todas las actividades que a un puesto de trabajo le

compete ejecutar y como las debe realizar

7. DIAGRAMA DE PROCESO

Es el esquema, dibujo o disefio de los pasos o actividades que se realizaran en
un procedimiento o en alguna parte de él. Es un diagrama que expuesto en
forma sencilla, clara y l6gica muestra cada una de las operaciones y las

relaciones entre cada paso del procedimiento.

8. SIMBOLOGIA
Los simbolos son una forma de lenguaje convencional con los que se designan
ideas, conceptos y acciones. A continuacion se describe la simbologia a utilizar

en el presente manual y el significado de la misma:
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Simbolo Descripcion

:] INICIO Y FINAL: El inicio y final de un procedimiento se
presenta por medio de una figura eliptica.

Q OPERACION: Una operacion ocurre cuando se prepara
informacién, confirma documento, se llena un formato, se
maneja una maquina, se redactan datos, se escribe un

informe, hay accion fisica y mental.

INSPECCION: Una inspeccién ocurre cuando se examina o

comprueba el trabajo efectuado, cuando antes de autorizar
gue continue, el siguiente paso, se evalla si se esta haciendo

correctamente.

TRANSFERENCIA: EI siguiente simbolo representa los

traslados que ocurren en un procedimiento, sean documentos

gt

o actividades de un puesto a otro.
correspondencia y actividades de un puesto a otro dentro de

G CONECTOR: Se utiliza cuando se trasladan documentos,

la misma unidad administrativa, sirve para indicar que el

proceso continda.
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Simbolo Descripcion

ARCHIVO DEFINITIVO: Representa el archivo definitivo
de un documento, formulario o una fase del procedimiento,

frena o detiene en su totalidad.

DECISION: Una decisién alternativa que se tomara en un

procedimiento, se representa por medio de un rombo. En

O <

la posicion derecha es afirmativa o positiva y hacia la

izquierda es negativa.

DOCUMENTO: Utilizaciéon de documentos, libros, folletos,

-

formularios y hojas.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Solicitud de crédito

INICIA Contador general

TERMINA Contador general
REALIZADO POR PASO No. ACTIVIDADES

DEFINICION:

Se solicitard un préstamo que garantice el funcionamiento y desarrollo de la
produccién de pepino, por medio de un crédito solicitado por la cooperativa ante
el Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL- en el municipio de Poptudn.

OBJETIVOS:

Proveer a la cooperativa de productores de pepino, de un procedimiento para
adquirir los recursos econdmicos con la finalidad de llevar a cabo la
construccién de las instalaciones y las diversas actividades que conlleva el

funcionamiento de la organizacion.

NORMAS:
La solicitud de crédito que se gestione deberd analizarse por la Asamblea

General y el Consejo de Administracion de la cooperativa.

Los fondos del préstamo seran administrados por el departamento de finanzas y

auditado por el Consejo de Administracion de la organizacion.

El préstamo se utilizara Unica y exclusivamente para la construccion de las

instalaciones y la produccion de pepino.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Solicitud de crédito

INICIA Contador general
TERMINA Contador general
REALIZADO POR PASO No. ACTIVIDADES
Encargado de finanzas 1 Recibe presupuesto y plan de trabajo
2 Prepara solicitud de crédito vy
documentos
3 Traslada expediente a Asamblea
General
Presidente de consejo de 4 Revisa y estudia expediente
administracion Autoriza expediente de solicitud de
crédito
6 Traslada expediente firmado a
finanzas
Encargado de finanzas 7 Recibe y revisa expediente
8 Traslada Junta Directiva
Junta Directiva 9 Reciben y revisan solicitud de crédito
10 Envia resolucién al banco
Tesorero del Consejo de 11 Recibe contrato aprobado por el
Administracion banco
12 El tesorero del consejo recibe
préstamo del banco
13 Entrega copia de contrato y préstamo
al departamento de finanzas
Encargado de finanzas 14 Recibe documentaciéon, deposita el

crédito en cuenta bancaria y registra
las operaciones contables.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Solicitud de crédito
INICIA Contador general
TERMINA Contador general
Contador Presidente | Junta Directiva | Tesorero Contador
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Venta de Producto de pepino
INICIA Encargado de comercializacion vy
mayorista
TERMINA Contador general
REALIZADO POR PASO No. ACTIVIDADES
DEFINICION

Procedimiento que comprende los pasos que se deben seguir para la venta del
producto de pepino. Inicia con la verificacion de las existencias en almacén, se
realiza el proceso correspondiente para seleccionar la mejor opcion en cuanto a

calidad y precio concluye con la venta del producto.

OBJETIVOS:
Proporcionar un servicio eficiente de atencion al cliente con el propésito de

obtener la preferencia y penetrar en nuevos mercados.

NORMAS:
El encargado del departamento de comercializacion, debe tener
conocimiento y experiencia en ventas, para efectuar la actividad de manera
adecuada.
o El responsable de realizar la transaccion debe atender con cordialidad al
cliente y ser eficiente en el proceso de venta.
o El vendedor debe dejar registrada la venta tanto en cajas como el valor

total de la transaccion.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Venta de Producto de pepino

INICIA Encargado de comercializacion y
TERMINA mayorista
Contador general
REALIZADO POR PASO No. ACTIVIDADES
Encargado de 1 Verifica existencia de producto
produccion 2 Corte del producto
3 Almacena cosecha en bodega
4 Traslada informe a comercializacion
Encargado de 5 Recibe pedido de producto del
comercializacion mayorista
6 Revisa precio y total del producto
7 Traslada pedido del producto al
departamento de finanzas
Encargado de 8 Verifica cantidades, precios vy
finanzas valores.
9 Emision de factura
10 Recibe pago del mayorista
11 Traslada copia de documentos a
comercializacion
Encargado de 12 Recibe documentos contables
comercializacion 13 Entrega  producto vendido al
mayorista
14 Archiva copia de factura
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Venta de Producto de pepino
INICIA Encargado de comercializacion
TERMINA Encargado de comercializacion
Encargado produccion | Encargado Comercializacion Encargado Finanzas
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO

Control de ventas

INICIA Encargado de finanzas
TERMINA Comision de vigilancia
REALIZADO POR PASO No. ACTIVIDADES
Contador 1 Extender factura al mayorista e
informa sobre ventas diarias en
original y dos copias
2 Archiva copia de factura e informe
de ventas
3 Entrega informe de ventas al
gerente
Gerente 4 Recibe y revisa copias de informe
de ventas
Archiva copia del informe
Traslada copia del informe al
Consejo de Administracion
Consejo de 7 Recibe y verifica copia del informe
- ., de ventas.
Administracion i . .
Archiva copia de informe
9 Traslada informe de ventas a la
Comision de Vigilancia
Comision de Vigilancia 10 Recibe y verifica informe de ventas
11 Archiva copia del informe
12 Traslada informacion de ventas a
Asamblea General
Asamblea General 13 Recibe informe y en plenaria

comunica los resultados obtenidos.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO Venta de Producto de pepino
INICIA Encargado de comercializacion y
TERMINA mayorista
Encargado de comercializacion

Contador Gerente Consejo de Comision de | Asamblea

Administracion | Vigilancia General
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CONCENTRACION DE LA TIERRA
MUNICIPIO DE POPTUN, DEPARTAMENTO EL PETEN



Anexo 3
Municipio de Poptun, Petén
Distribucién territorial
Curvade Lorenz
Anos 1979, 2003, 2005

Porcentaje de acumulado de

superficie
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