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INTRODUCCION

Las municipalidades de la Republica de Guatemala participan en los
procesos de desarrollo econémico y social al servicio de las comunidades,
con el fin de satisfacer y superar las expectativas de los vecinos y con esto
optimizar los recursos financieros y administrativos con que cuentan.

La presente investigacién fue realizada en la municipalidad de San Miguel
Uspantan, departamento de Quiche, en donde se efectu6 un estudio, el cual
tuvo como principal propésito realizar un diagnostico administrativo y
proponer a las autoridades alternativas de solucidbn que apoyen a la
modernizacion y agilizacion de la gestion municipal y con esto poder prestar
un mejor servicio a la poblacion.

En el proceso de investigacion se aplicé el método cientifico, para obtener
informacién de fuente primaria y secundaria, también se utilizaron técnicas
como: la observacion directa, encuestas, entrevistas y técnicas de
investigacion documental.

El informe se desarrolla en cuatro capitulos y el contenido se describe en
términos generales de la siguiente manera:

En el capitulo uno, se describe las generalidades del Municipio, por lo cual se
menciona: el marco general, la division politico-administrativa, poblacion,
organizacion social y productiva y el marco general de la municipalidad.

El capitulo dos, comprende el diagnéstico administrativo, el cual consiste en
el andlisis de la estructura organizacional y principales funciones de la
municipalidad de San Miguel Uspantan y el proceso administrativo que inicia
con la fase planeacién, organizacién, integracién, direccion y el control, a fin
de determinar las oportunidades de mejora de las funciones administrativas
de la institucion.



En el capitulo tres, se bresentan las propuestas de los manuales
administrativos a implementar en la municipalidad, dentro de los que se
mencionan el manual de organizacion, el manual de normas y procedimientos

y por ultimo el manual de induccién.

El capitulo cuatro, comprende la propuesta de una campafia de divulgacién y
concientizaciéon de cultura tributaria, con la cual se pretende llevar a cabo un
proceso de cambio paulatino en la forma de como los vecinos del Municipio
perciben la forma de como se invierten los recursos recaudados por la
municipalidad.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones, como resuitado

del presente informe, Ia bibliografia y los anexos.

Se agradece a las autoridades asi como a todos los empleados municipales,
por su colaboracién para llevar a cabo el presente informe.



CAPITULO |
MARCO GENERAL DEL MUNICIPIO Y DE LA MUNICIPALIDAD DE
USPANTAN DEPARTAMENTO DE QUICHE

La importancia de este capitulo radica en dar a conocer los resultados del
diagnéstico socioecondmico del municipio de Uspantan, departamento de
Quiché, por medio del analisis de las siguientes variables: marco general,
division politico-administrativa, recursos naturales, poblacion, estructura agraria,
servicios basicos y su infraestructura, infraestructura productiva, organizacién
social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos productivos, analisis de
riesgos, diagnéstico administrativo municipal, flujo comercial y financiero y

principales actividades productivas.

1.1 MARCO GENERAL

Se refiere a los aspectos del area geografica investigada, entre ellos se incluyen
el contexto nacional y departamental, asi como los antecedentes historicos,
localizacion, extensidn, clima, orografia, aspectos culturales y deportivos del
Municipio.

1.1.1 Contexto nacional

La Republica de Guatemala, tiene una superficie aproximada de 108,889
kilbmetros cuadrados, se encuentra situada en la parte norte del istmo, en la
seccion septentrional de Centroamérica, comprendida entre los paralelos 13° 44°
y 18° 30’ latitud norte y entre los meridianos 87° 24" y 92° 14" al este del
meridiano de Greenwich, la divisidn politica es de 22 departamentos, el idioma
oficial es el espanol y la moneda es el quetzal.

El clima es célido tropical, que se maodifica con la altura, las estaciones del afio
son el verano o época seca, de noviembre hasta abril y el invierno o época de



lluvias, de mayo a octubre,

la temperatura promedio anual es de 20°

centigrados. En areas costeras llegan a registrarse 37° centigrados, mientras

gue en zonas montanosas suelen alcanzar el punto de congelacién. El clima

tropical determina la escasa oscilacion térmica, entre el mes mas frio y el mas

célido, asi como la ausencia de heladas invernales y el viento en calma durante

todo el ano, conforme a la escala de Breaufort.

Tabla 1
Republica de Guatemala
Indicadores Econdémicos, Sociales y Ambientales
Afio: 2008

Indicadores

Descripcion

Econdémicos

El 54% de la poblacion es pobre, el 23% es extremadamente
pobre y el 23% restante no entra dentro del indice de pobreza.
La poblacion econdmicamente activa -PEA- es de 3,479,621
personas, equivalente al 39%, del cual el 73% pertenece al sexo
masculino y el 27% al femenino; cuatro de cada 10 personas
participan en el mercado laboral, de 10 hombres, seis se
integran en la actividad econémica y de 10 mujeres intervienen
dos. La poblacién econémicamente inactiva es de 5,441,746
personas, de las cuales el 32% son hombres y el 68% mujeres.

Sociales

Cuenta con una poblacién de 11,237,196 habitantes, 49%
hombres y 51% mujeres, se refleja una tasa de crecimiento del
2% anual, la densidad es de 103 personas por kildmetro
cuadrado, 4% de tasa global de fecundidad, 29% es analfabeta,
46% reside en el area urbana y 54% en el area rural, 41% es
indigena y 59% no indigena. Los locales de habitacion
particulares son 2,131,408 (viviendas).

Ambientales

La extensién de bosque natural es de 4,057,402 hectareas y la
plantacion forestal de 28,519. La flora abarca mas de 8,000
especies de plantas dentro de 19 diferentes ecosistemas,
1,148,685 metros cubicos de areas protegidas y 481,999 de
bosques. La fauna cuenta con 250 especies de mamiferos,
600 de aves, 200 de reptiles y anfibios, asi como diversas
clases de mariposas e insectos.

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X y Xl Censo Nacional de Poblacién y V y VI
de Habitacion de 1994 y 2002 y Nacional Agropecuario de los aftos 1994, 2002 y 2003 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Los indicadores a nivel nacional de desempleo son altos y esto trae consigo el




incremento de la pobreza. En el aspecto social, el analfabetismo es muy alto en
comparacién a los indices a nivel latinoamericano, al igual que la tasa de
crecimiento de la poblacion, no se tienen controles adecuados que permitan la

proteccion de los recursos ambientales.

1.1.2 Contexto departamental

El departamento de Quiché, tiene una superficie de 8,378 kildbmetros cuadrados,
se encuentra situado en la region VIl o regién sur-occidente, limita al norte con
México; al sur con los departamentos de Chimaltenango y Solola, ai este con
Alta Verapaz y Baja Verapaz, al oeste con Totonicapan y Huehuetenango. Se
ubica en la latitud 15° 02" 12" y longitud 91° 07" 00"; la cabecera departamental
es Santa Cruz del Quiché. Esta intercomunicado por la carretera Interamericana
CA-1, que de la ciudad de Guatemala, se dirige a la aldea Los Encuentros,
Solola, en donde entronca con la ruta nacional numero 15, la que atraviesa
Chichicastenango, Santa Cruz del Quiché, San Pedro Jocopilas, Sacapulas,
Cunén vy llega hasta Chajul; asi como la carretera 7W, que se origina en el
departamento de Alta Verapaz, cruza Quiché, aproximadamente de este a oeste
y termina en el departamento de Huehuetenango.

Es una zona muy lluviosa durante todo el afio, de junio a octubre se registran las
precipitaciones mas intensas. Su configuracion geografica es bastante variada,
la altura se encuentra entre los 1,196 y 2,310 metros sobre el nivel del mar, sin
embargo hay alturas hasta de 3,000 metros, por consiguiente sus climas son
muy variados, predomina el frio y el templado, aunque hay algunas zonas de
clima calido, ios registros de temperatura oscilan entre los 20° y 30° centigrados
y viento en calma durante todo el afio, conforme a la escala de Breaufort.

En la siguiente tabla se presentan los indicadores econdmicos, sociales y

ambientales del Departamento:



Tabla 2
Departamento de Quiché
Indicadores Econdmicos, Sociales y Ambientales
ARo: 2008
Indicadores Descripcion
La poblacion econémicamente activa -PEA- es de 161,731
personas, del cual el 79% son hombres y el 21% mujeres, el
Econdmicos |32% trabaja por su cuenta, el 14% son patronos y el 54% son
empleados. La poblacion econdmicamente inactiva es de
331,975 personas, del cual el 32% son hombres y el 68%
mujeres.
Cuenta con una poblacién de 655,510 habitantes, 48% hombres
y 52% mujeres, se refleja una tasa de crecimiento del 2% anual,
la densidad es de 78 personas por kildmetro cuadrado, la tasa
de fecundidad es del 4%, en el area urbana reside el 25% vy
75% en el area rural, el 88% es indigenay 11% no indigena; el
analfabetismo es del 49%. Se cuenta con 110,673 locales de
habitacién particulares (viviendas).

Sociales

La extensién en hectareas de bosque natural es de 348,478 y la
plantacion forestal es de 103. Existen 77,523 metros cubicos de
areas protegidas; 5,507 metros cubicos de bosques de
coniferas, 1,105 de bosques latifoliados y 20,868 de bosques
mixtos. ’

Ambientales

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X y Xi Censo Nacional de Poblaciény V y VI
de Habitacion de 1994 y 2002 y Nacional Agropecuario de ios afios 1994, 2002 y 2003 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Los indicadores de desempleo y la tasa de fecundidad, son similares a los
presentados a nivel nacional, pero altos en comparacibn con los
latinoamericanos. El analfabetismo es alto en relaciéon al nivel nacional. Se ha
incrementado en el transcurso de los afnos la frontera agricola, aunque la tierra

es de vocacion forestal.

1.1.3 Antecedentes histdoricos del Municipio

El nombre de Uspantan, proviene del vocablo nahuatl: uz-pan-tian, en donde uz,
es utilizado para nombrar a cierto tipo de gorridn dulce; pant, es empleado para
describir una muralla; asi como tian, representa iugar de, al unirlos se traduce

en: lugar de murallas y del gorrién dulce. Otro de los significados que se le ha



dado es tomado del vocablo quiché: utz patan, en donde utz, se entiende como
buen o bueno y patan como cargo u oficio, por 1o que juntos significan: buen

cargo u oficio.

La cabecera municipal es San Miguel Uspantan, es de origen precolombino, los
uspantekos, una cultura de origen preclasico (500-600 afios A.C.) descendientes
de los mayas, fundaron su primer asentamiento en Li Tz’aaq (San Siguan) lo que
hoy es, el cementerio que corresponde a las aldeas de Chijam, Pericdn y Las

Doncellas.

En el afio de 1529 se realiza la primera expedicidn para conquistar a los
uspantekos, Gaspar Arias tenia el control, sin embargo fue derrotada, al igual
que la segunda bajo el mandato de Pedro Oimos, la tercera se llevé a cabo, un
afo después (diciembre de 1530), bajo la comandancia de Francisco
Castellanos quien los vencidé, después que éstos asistidos por guerreros de

Verapaz, Cunén, Cotzal y Sacapulas, no aceptaron un tratado de paz.

Luego de la derrota del pueblo uspanteko en 1530, la primera encomienda fue
dada al espafol Diego de Rojas y en 1549 fue beneficiado Santos de Figueroa,
entre finales del siglo XVI y principios del siglo XVII fue otorgada a la sefiora
Maria Rodriguez de Chinchilla.

Después de muchos enfrentamientos entre espafioles y mayas, se crearon dos
instituciones: una de tipo politico (alcaldia) y otra religiosa (cofradia), la
imposicidén de esta uitima fue facil, ya que la organizacién existia y se llamaban
calpules, sélo se le cambié de nombre y direccion filoséfica, luego sirvieron para
presionar a su misma gente.

Fue reconocido como Municipio, el 11 de octubre de 1825, por la primera



Asamblea Nacional Constituyente, al decretarse la Ley Cuarta.

En el afio 1976 un terremoto causd destrozos incalculables en todo el territorio
nacional, el Municipio se vio afectado gravemente, fendmeno que se repitid el 10
de octubre de 1985 y representd dafios considerables en el 90% de las

viviendas de la Cabecera Municipal.

En la década de 1980, sufridé una de las épocas mas tragicas de su historia, al
convertirse junto con otros pueblos de Quiché en escenario del conflicto armado
interno. Muchas aldeas fueron victimas de la politica de tierra arrasada (asesinar
a todos los habitantes de las aldeas), o que obligd a sus habitantes a buscar
seguridad en el centro urbano y abandonar sus casas y terrenos. Una de las
masacres mas recordadas por la poblacién es el asesinato de alrededor de 55
campesinos, en la carretera que conduce de Calanté a Macalajau, eran
personas originarias del area rural instaladas en la Cabecera Municipal, que
decidieron ir a traer algunas pertenencias y viveres. Muchas de estas familias
forman parte de la poblacidon urbana, mientras que algunas retornaron a sus
comunidades. El conflicto armado interno finalizé con la firma de los Acuerdos
de Paz, el 29 de diciembre 1996.

En la aldea Laj Chimel, en el afio 1959 nacié Rigoberta Menchd Tum, quien
recibié el Premio Nobel de la Paz en 1992.

1.1.4 Localizacion y extension

E! Municipio esta ubicado en la parte norte del departamento de Quiché, la
carretera que lo atraviesa es la ruta nacional 7W, que permite el acceso a las
cabeceras departamentales de Quiché (98 kildmetros), Alta Verapaz (80
kilometros) y Huehuetenango (120 kildmetros). Se encuentra a 257 kilbmetros
de la ciudad de Guatemala, por la carretera interamericana CA-1, en la aldea



Los Encuentros, Solola, entronca con la ruta ndmero 15, que atraviesa
Chichicastenango, Santa Cruz del Quiché, San Pedro Jocopilas, Sacapulas y

Cunén, continua por la ruta nacional 7W que permite el acceso al Municipio.

Posee una extension territorial aproximada de 865 kildbmetros cuadrados, que
representa el 10.32% del territorio departamental, colinda al norte con el
municipio de Ixcan (Quiché), al este con los municipios de Chicaman (Quiché) y
San Cristobal Verapaz (Alta Verapaz), al sur con los municipios de Canilla, San
Andrés Sajcabaja (Quiché) y Cubulco (Baja Verapaz) y al oceste con los

municipios de Chajul, San Juan Cotzal y Cunén (Quiché).

A continuacion se presenta el mapa del Municipio.



Mapa 1
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Localizacion Geografica
Afo: 2008
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1.1.5 Clima
El Municipio se encuentra dividido en zonas, estas a su vez en micro-regiones,
con diferentes altitudes y precipitacion pluvial, el viento en calma durante todo el

ano, conforme a la escala de Breaufort.

La zona reina, con micro-regiones |, ll, lll, IV, V y VI tiene una altitud de 500 a
1,000 metros sobre el nivel del mar, precipitacion pluvial de 2,000 a 4,000
milimetros anuales, clima calido, suelos profundos de textura mediana, drenados

adecuadamente y de color pardo o café.

Zona central, micro-region | y Il; zona sur, micro-region | y Il y zona nor-oriente,
micro-regién |, altitud de 1,000 a 1,500 metros sobre el nivel del mar,
precipitacion pluvial de 1,000 a 2,000 milimetros anuales, clima templado, suelos

superficiales de textura mediana, imperfectamente drenados y de color pardo.

Zona alta, micro-regién I, altitud de 1,500 a 2,000 metros sobre el nivel del mar,
precipitacion pluvial de 1,000 a 2,000 milimetros anuales, clima templado, suelos
profundos de textura mediana, drenados adecuados 0 moderados y de color
pardo o café.

Zona alta, micro-regién | y i, altitud de 2,000 a 2,500 metros sobre el nivel del
mar, precipitacion pluvial de 2,000 a 4,000 milimetros anuales, clima frio, suelos
profundos de textura mediana, bien drenados y de color gris pardo o café.

1.1.6 Orografia
El terreno del Municipio, pertenece a las tierras altas sedimentarias de la
cordillera de Los Cuchumatanes y a la sierra de Chama, presenta un aspecto

guebrado con pendientes escarpadas, semiplano, laderas y partes planas.
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1.1.7 Aspectos culturales y deportivos

Entre los aspectos que destacan se encuentran: las costumbres y tradiciones,

idioma, folklore, religién, sitios sagrados, deportes y comidas. Los que se

describen en la siguiente tabla:

Tabla 3

Municipio de Uspantan, departamento de Quiché

Aspectos Culturales y Deportivos

y tradiciones

Ano: 2008
Aspectos Descripcidn
Entre las celebraciones que destacan se encuentran, la
Costumbres | semana santa, dia de todos los santos, noche buena, navidad,

afno nuevo, fiesta titular el ocho de mayo y la ultima semana de
septiembre la celebracion de San Miguel Arcangel.

Idioma Predominan el uspanteko, espariol y quiche.
Se realiza la danza de los Sacatunes o Patzka'r. El guipil
Folklore uspanteko en la mujer, es el jaspeado (negro y blan09 mas
uno o varios colores vivos) y las ancianas usan mas los
colores oscuros como: verde, azul, morado, lila, negro o la
combinacién entre estos.
Religién La religién predominante es la catdlica y en forma secundaria
fa protestante. :
Sitios Los templos e iglesias d_e las diferentes religﬁones que se
encuentran en las comunidades, los cementerios y algunos
sagrados
cerros.
Deportes Existe escasa organizacion e infraestructura deportiva, pero en
la mayoria de comunidades se practica el futbol.
Preparan gallinas en kyeq ik (caldo rojo) acomparfado con
Comidas tamalitos blancos y se recibe a los invitados con caldo de res,

tortillas y chile preparado.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2008.

En la feria titular, se reciben visitantes de otras regiones y se realizan

actividades folkléricas, deportivas y se preparan comidas tipicas.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

En este apartado se permite el analisis de los cambios que pudieron haber



11

existido tanto en la divisidén politica como en la administrativa.

1.2.1 Divisién politica

Segun datos obtenidos, la division politica del Municipio al afio 1994, se
integraba por un pueblo, cinco aldeas, 85 caserios, 36 fincas y tres parajés, para
un total de 130 centros poblados, mientras que para el 2002 desaparecen 10
fincas y se crean 12 caserios nuevos, asi como la conformacion de dos
asentamientos, obteniéndose un total de 132 centros poblados; sin embargo
para el 2008, existe una mayor diferencia ya que segun la Oficina Municipal de
Planificacion -OMP- tiene un total de 165 centros poblados, ademas de
proporcionar una categoria diferente a la presentada por el Instituto Nacional de

Estadistica -INE-. A continuacibn se presentan los centros poblados por

categorias:
Cuadro 1
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Centros Poblados por Categorias
ARos: 1994, 2002 y 2008
Categoria Censo Censo Investigacion de
1994 2002 campo 2008
Pueblo 1 1 1
Aldea 5 5 57
Caserio 85 97 56
Finca 36 26 7
Paraje 3 1 0
Asentamiento 0 2 0
Barrio 0 0 2
Cantén 0 0 3
Comunidad 0 0 38
Parcelamiento 0 0 1
Total 130 132 165

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X y Xl Censo Nacional de Poblaciény Vy VI
de Habitacion de 1994 y 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Segun datos del cuadro anterior, se nota un incremento en los centros poblados,

algunos dejaron de pertenecer a la categoria que tenian y ocuparon otra,
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ademas surgieron nuevas categorias sin ser representativas. A continuacion se

detalla cada uno de los centros poblados:

Municipio de Uspantan, departamento de Quiché

Tabla 4

Centros Poblados

Ano: 2008
No. Nombre Categoria No. Nombre Categoria
1 | Uspantan Pueblo 21 | El Caracol Aldea
2 | Chola Aldea 22 | Laguna Danta | Aldea
3 | Rincén Poblaj Aldea 23 | Laj Chimel Aldea
4 | Poblaj Aldea 24 | El Senzontle | Aldea
San Pablo
5 | Chamac Aldea 25 | Los Canaquez | Aldea
6 | Tierra Blanca | Aldea 26 | Saj Racan | Aldea
Pericon Chituj
7 | Buena Vista Aldea 27 | Las Marias Aldea
Tierra Blanca | Aldea 28 | El Desengario Aldea
Jacubi
9 | Quizachal Aldea 29 | Macalajau Aldea
10 | Joya Larga Aldea 30 | Calanté Aldea
11 | El Caracolito Aldea 31 | El Palmar Aldea
12 | Los Regadillos Aldea 32 | Buena Vista El | Aldea
Palmar
13 | San Pedro La Aldea 33 | Ojo de Agua Aldea
Esperanza Palmar
14 | Las Guacamayas | Aldea 34 | Sicaché Aldea
15 | El Pinal Aldea 35 | Chitapol Aldea
16 | La Lagunita | Aldea 36 | La Concepciéon | Aldea
Chipaj
17 | San Lucas Chipaj | Aldea 37 | El Paraiso Aldea
18 | Las Pacayas Aldea 38 ! El Bariadero Aldea
19 | Santa Rosa La | Aldea 39 | Cerro Azul Aldea
Laguna
20 | Chipaj Aldea 40 | Rio Azul Aldea

Continua en la pagina siguiente...
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No. Nombre Categoria No. Nombre Categoria
41 | Las Pacayas 2do. | Aldea 68 { Olimpo Aldea
Centro Chigiatal
42 | La Parroquia | Aldea 69 | Unilla Pacala Aldea
Lancetilio
43 | El Vergel Aldea 70 | San Marcos El | Aldea
Triunfo
44 | Los Cerritos Aldea 71 | Lancetillo Aldea
Sacubul
45 | Nueva Esperanza | Aldea 72 | Santa Maria | Aldea
Sachina Chayla
46 | La Tafa Aldea 73 | San Antonio La | Aldea
Nueva
Esperanza
47 | Las Victorias Aldea 74 | Union 31 de | Aldea
Mayo Xecoyeu
48 | La Gloria Aldea 75 | San Marcos La | Aldea
Nueva Libertad
49 | Concepcion Aldea 76 | El Tesoro 9 de | Aldea
Chiguatal Marzo
50 | El Mirador Finca 77 | Santa Rita Finca
51 | San Carlos Talild | Finca 78 | Asturias Finca
52 | Sachina Finca 79 | Chayla Finca
53 | La Libertad Finca 80 | La Pista Barrio
54 | Los Chivitos Barrio 81 | Xolalbarda Cantén
55 | Palqui Cantdn 82 | Matazano Cantén
56 | Baxil Caserio 83 | Jacubi Caserio
57 | San Andrés | Caserio 84 | San Lucas Caserio
Wachalal
58 | Granada Lote 9 Caserio 85 | Xejul Caserio
59 | El Chaj Caserio 86 | Piedras Negras | Caserio
60 | Bellas Flores | Caserio 87 | Las Manzanas | Caserio
Cotocal
61 | Xejuyub Caserio 88 | Tesoro Chiquito | Caserio
62 | San Pedro Lote 9 | Caserio 89 | Chijam |l Caserio
63 | Santa Catarina | Caserio 90 | Chotom | Caserio
Cotoxac
64 | San Lucas Caserio 91 | San Antonio | Caserio
Chiquito
65 | Sochojil Caserio 92 | Jacubi i Caserio
66 | Xepequén Caserio 93 | Segundo Caserio
Centro Joya
Larga
67 | Chiyutales Ii Caserio 94 | Chiyutales | Caserio

Continta en la pagina siguiente...
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No. Nombre Categoria No. Nombre Categoria
95 | Tierra Nueva Caserio 122 | Argentina Caserio
96 | El Consuelo Caserio 123 | Chitac Caserio
97 | Loma de la Cal Caserio 124 | Ojo de Agua | Caserio
Camino Real
98 | Pantzac Caserio 125 | Chocox Caserio
99 | Los Tapezcos Caserio 126 | Agua Colorada | Caserio
100 | La Balam Caserio 127 | FAPUC Caserio
101 | San Vicente Caserio 128 | Pozo Grande Caserio
102 | Vara de Canasto | Caserio 129 | El Paraiso del | Caserio
Edén
103 | San Isidro La | Caserio 130 | San José Lote | Caserio
Nueva Jerusalén 19
104 | Santo Cristo | Caserio 131 | Cumbre El | Caserio
Buena Vista Quetzal
105 | Nuevo Celaje Caserio 132 | San José | Caserio
Buena Vista
106 | San Marcos Lote | Caserio 133 | San Francisco Caserio
2 Lote No. 1
107 | Bella Vista | Caserio 134 | Ventana del | Caserio
Maguellales Norte
108 | Jalauté Caserio 135 | San Juan Lote | Caserio
15
109 | La Pava Caserio 136 | San Baladran Caserio
110 | El Patemén No. 3 | Caserio 137 | La Maya Caserio
111 | Chotom 2do. | Comunidad 138  San Pablo 11 | Comunidad
Centro Senzontle
112 | Monte Cristo Comunidad 139 | Santa Maria | Comunidad
Liuvia de Oro
113 | Campamac Comunidad 140 | Napoles Comunidad
114 | El Lirio Putul Comunidad 141 | Santa Maria | Comunidad
Saraguate
115 | Cerro Quemado Comunidad 142 | EI  Tamborcito | Comunidad
Chiguatal
116 | Esquipulas El | Comunidad 143 | Las Terneras Comunidad
Naranjal
117 | San Vicente Comunidad 144 | Baldio Vergel | Comunidad
Tres
118 | Alejandria Comunidad 145 | Vergel Chimal Comunidad
119 | Lorena Comunidad 146 | Saquixpec Comunidad
120 | San Pablo | Comunidad 147 | Satutz Comunidad
Napoles
121 | San Isidro Comunidad 148 | Ventana del | Comunidad
Cielo

Contintia en la pagina siguiente...
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No. Nombre Categoria No. Nombre Categoria

149 | El Saraguate | Comunidad 158 | Arrollo de | Comunidad
Leche

150 | Playita Copén Comunidad 159 | San Juan | Comunidad
Limonar

151 | Monte Rico Comunidad 160 | San Pedro | Comunidad
Cotija

152 | Puerta del Cielo Comunidad 161 | Granada Comunidad

153 | Nuevo Manantial | Comunidad 162 | El Rosario | Comunidad
Sacubul

154 | Nuevo Paternon Comunidad 163 | Las Pilas Comunidad

155 | Alagunita Comunidad 164 | Granada | Comunidad

156 | San Pedro | Comunidad 165 | Nueva Asturias | Comunidad

Chayla
157 | Carrizal Parcelamiento
Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2008.

Al 2008 los centros poblados que se describen en la tabla anterior, son los

existentes segun datos proporcionados por la -OMP-.

1.2.2 Divisidén administrativa

La Corporaciéon Municipal esta compuesta por un alcalde, cinco concejales, dos

sindicos, dos concejales suplentes y un sindico suplente; las alcaldias auxiliares

son 130 y estan divididas de la siguiente manera:

Zona central 16
Zona alta 18

Zona sur 11

Zona nororiente 13

Zonareinacon 72

El Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- se conforma por 90

representantes; El Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-, se encuentra
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integrado por 18 organizaciones gubernamentales, nueve organizaciones
municipales, 24 organizaciones no gubernamentales y 28 integrantes que son
elegidos directamente por los COCODE de segundo nivel y representan a la

participacién comunitaria.

1.3 POBLACION

Para el presente estudio, la poblacién es la variable fundamental y la razén de
ser del mismo, ya que de ella se derivan los indicadores demograficos que
sirven de comparacién para conocer la tendencia de desarrolto del Municipio.

Para el analisis de los resultados obtenidos, calificar y establecer una estimacién
de la tendencia de los indicadores, se desarrolld una tabla de criterio de

valoracion.

1.3.1 Poblacion total
El siguiente cuadro refieja los cambios de fa poblacién en el periodo de estudio y
asi mismo se analizan los indices mas importantes que de este se desprenden.
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Cuadro 2
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Analisis de la Poblacion
ARos: 1994, 2002 y 2008

1994 2002 2008

Concepto Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Poblacién por sexo 26,271 100 41,892 100 57,348 100
Hombres 13,398 51 21,365 51 29,247 51
Mujeres 12,873 49 20,527 49 28,101 49
Poblacién por area 26,271 100 41,892 100 57,348 100
Urbana 3415 13 4189 10 5735 10
Rural 22,856 87 37,703 90 51,613 90
Poblacién grupo étnico 26,271 100 41,892 100 57,348 100
Indigena 19,441 74 33,514 80 49,319 86
No indigena 6,830 26 8,378 20 8,029 14
Poblacién por edad 26,271 100 41,892 100 57,348 100
00 a 06 arios 6,568 25 10473 25 11,470 20
07 a14 6,305 24 10,054 24 17,204 30
15264 12,610 48 20,108 48 26,954 47
65 y mas 788 3 1,257 3 1,720 3

Fuente: Elaboracidon propia, con base en datos del X y XI Censo Nacional de Poblaciény Vy
VI de Habitacion de 1994 y 2002 y ias Proyecciones para el afioc 2008 del Instituto Nacional
de Estadistica -NE-.

El nimero de habitantes aument6 un 37% del afio 2002 al 2008. La poblacién
total de Municipio representa el 7% del departamento de Quiché. La tasa de
crecimiento es del 2% anual y coincide con la departamental y la nacional.

1.3.2 Por sexo
Los porcentajes de este indice mantienen un equilibrio entre el sexo masculino y
el femenino, en cuanto al crecimiento poblacional.

1.3.3 Por edad
En lo que respecta a la edad, se mantiene una tendencia ascendente y
modificaciones en los porcentajes de los rangos objeto de estudio.

E! mayor porcentaje esta comprendido entre las personas que tienen entre 15 y

65 anos, lo que representa una poblacién mayoritariamente integrada por gente
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joven y econémicamente activa.

1.3.4 Por pertenencia étnica

La tendencia de {a poblacién indigena con respecto a la no indigena es muy alta.
Esta conformado por Kekchies, Uspantekos, Quichés y Xincas que ocupan casi
todo el territorio. El grupo ladino se concentra en el casco urbano y en las micro-

regiones | y Il de la zona sur.

1.3.5 Por area geografica

El nimero de habitantes que reside en el area rural es muy alto, inclusive es
mayor que el departamental (75%) y el nacional (54%). Esta tendencia se debe
a que las personas son propietarios de terrenos, que constituyen en el medio de

subsistencia y lugar de habitacion.

1.3.6 Densidad poblacional

La densidad poblacional ha tenido una tendencia creciente, como se muestra en
la siguiente tabla:

Tabla 5
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Densidad Poblacional
Afos: 1994, 2002 y 2008

Ano Densidad
1994 30
2002 48
2008 66

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X y XI Censo Nacional de Poblaciény V' y
VI de Habitacién de 1994 y 2002 y las Proyecciones para el afio 2008 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-.

Si se compara la densidad pobiacional por kildmetro cuadrado del Municipio con
la nacional (128) y departamental (103), la de Uspantan ha sido baja durante el

periodo, por lo que presentd una tendencia mas alta en el 2008.
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Este aumento de densidad poblacional conlieva a mayores requerimientos de
vivienda, de servicios basicos, consumo de fuentes naturales y menor cantidad
de suelos para siembra.

1.3.7 Poblacion econdmicamente activa
Este segmento de la poblacién que se ocupa del proceso productivo, se describe
en el siguiente cuadro:

Cuadro 3
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Andlisis de la Poblacion Econdmicamente Activa
por Afios en Estudio segun Descripcion
1994, 2002 y 2008

Descripcion _ 1994 2002 2008
Habitantes % Habitantes % Habitantes %
P.E.A. 7,080 100 11,347 100 18,155 100
Hombres 6,655 94 9418 83 15,069 83
Mujeres 425 6 1,929 17 3,086 17
P.E.A. 7,080 100 11,347 100 18,155 100
Urbana 920 13 1,248 11 1,997 11
Rural 6,160 87 10,099 89 16,158 89

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X y XI Censo Nacional de Poblaciony Vy
VI de Habitaciéon de 1994 y 2002 y las Proyecciones para el afio 2008 del instituto Nacional
de Estadistica -INE-.

De acuerdo con la informacidén, se manifiesta un crecimiento en la cantidad de
personas que participan activamente en el aspecto econdmico, sin embargo la
participacidén es baja. En el afio 2008, la PEA la integra un 32% de la poblacion
concentrada en el area rural y dedicada primordialmente a los diversos cultivos
agricolas.

La falta de fuentes de trabajo en el Municipio, provoca que la poblacidn emigre
temporalmente a distintos departamentos en busca de ingresos para sostener
sus hogares; lo cual incide en el bajo porcentaje de la PEA.
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La participacion de las mujeres se incrementé 5% en las actividades productivas,
esto refleja que una de cada 20 esta involucrada en alguna de ellas, sin
embargo los datos muestran una participacion muy baja.

1.4 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Es la forma como la poblacién se organiza para obtener bienestar econémico 6
social, a través de instituciones sociales, culturales deportivas, religiosas y

productivas.

1.4.1 Organizacién social
El objetivo principal es la busqueda del desarrollo y bienestar social de todo el

Municipio, mediante la ejecucion de proyectos que beneficien a la poblacion.

1.4.1.1 Comités

Los comités sociales forman parte del desarrolio establecidos en los Acuerdos
de Paz, segun la ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural Decreto No. 11-
2002. El registro civil de cada municipalidad en conjunto con la Oficina Municipal
de Planificacion -OMP-, lleva el control de cada uno de estos.

En el periodo de 2004 al 2007 se han inscrito 218 comités, con diferentes
propésitos por ejemplo: de padres de familia, pro-mejoramientos, de introduccion
de agua entre otros, Uspantan cuanta con 110 comités vigentes al uno de junio
de 2008.

A continuacion se presenta la distribucidn de las asociaciones vigentes,
agrupadas por medio de micro-regiones.
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Tabla 6
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Distribucion de Comités por Micro-regiones

Micro-regiones |, Il y IlI
zona central

Comités de introduccion de
energia eléctrica

Comités de salud

Comités de vigilancia
Comités educativos

Comités pro- tierra y vivienda
Comités pro-mejoramiento
Comités varios

Ano: 2008
Ubicacion Clase Cantidad
Comités culturales 2
Comités de agua potable 2

Micro-regiones |, i, llI, IV,
Vy VIl zona reina

Comités culturales

Comités de agua potable
Comités de ex-patrulleros
Comités de pro-mejoramiento
Comités de resarcimiento
Comités de salud

Comités de vigilancia
Comités educativos

Comités pro-carretera
Comités pro-tierra y vivienda
Comités varios

—- N

-
Micro-regiones |, Il y 1l
zona alta

Comité de resarcimiento
Comités pro-tierra y vivienda
Comités varios

= 2 A MMNNOOO_2AWDAN2QOO AW N A

Micro-regiones | y 1l zona
Sur

Comités de agua potable

—

Micro-regién uUnica zona
sur-oriente

Comités culturales

Comités de introduccion de
energia eléctrica

Comités de vigilancia
Comités pro-tierra y vivienda

N

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos de la Oficina Municipal de

Planificacion -OMP-.

La micro-regién que posee mas comités es la zona reina con 67, esto demuestra

que es el area con mayor necesidad a cubrir y es donde la Municipalidad tiene
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menor cobertura de los servicios.

1.4.1.2 Asociaciones sociales

Son aquellas constituidas con intereses culturales, educativos, deportivos, con
servicio social, de asistencia, beneficencia, promocion y desarrollo econémico 6
social. Poseen patrimonio propio proveniente de recursos nacionales e
internacionales y personalidad juridica propia, distinta de sus asociados, estas

son inscritas en el Registro Civil Municipal correspondiente.

A junio de 2008 existen 41 asociaciones inscritas con diferentes objetivos como
la de promover el desarrollo agricola, con fines educativos, conservacion del
medio ambiente, entre otras. A continuacion se presenta la distribucion de las

asociaciones por micro-regiones.

Tabla7
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Distribucion de Asociaciones por Micro-regiones

Afo: 2008
Ubicacion Cantidad
Micro-regiones |, 1l y lll zona central 30
Micro-regiones |, 1I, 1ll, IV, V y Vil zona reina 9
Micro-regiones |, Il y lil zona alta 2

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la Oficina Municipal de Planificacién -OMP-.

La micro-region con mayor numero de asociaciones es la zona central, por o
cual demuestra una mejor organizacion y crecimiento econdmico, asi mismo
cuentan con acceso a los servicios basicos tales como transporte y mejores

carreteras.

1.41.3 Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-
El Sistema de Consejos Comunitarios de Desarrollo es el medio principal de
participacién de la poblacién Maya, Xinca, Garifuna y la no indigena en la
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gestiéon publica, para llevar a cabo el proceso de planificacién democratica, sin

olvidar los principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y multilingte.

En el periodo 2005 al 2007 se han inscrito un total de 143 COCODE, al 2008 se
encuentran vigentes 90.

A continuacion se presenta la tabla que describe a los COCODE activos:

Tabla 8
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Distribucion de COCODE por Micro-region

Ano: 2008
Ubicacion Cantidad
Micro-regién |, I, Ilf, IV, V y VI zona reina 42
Micro-regién I, Il y lll zona central 20
Micro-regidén |, It y lll zona alta 12
Micro-regién | y |l zona sur 9
Micro-region unica zona nor-oriente 5
Micro-region unica zona sur-oriente 2

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la Oficina Municipal de Planificacién -OMP-.

Segun la investigacion documental en el 2006 ha sido el periodo donde se han
inscrito mas COCODE, lo que demuestra el interés de la poblacién en general
para organizarse y participar en la formulacion de politicas, planes, programas y
proyectos de desarrollo de la comunidad y en la priorizacidn de sus necesidades
e incorporarlas en las politicas de desarrollo del Municipio.

1.4.2 Organizacion productiva

Son organizaciones que agrupan a personas con el propésito de apoyarse para
lograr sus fines en forma colectiva, cuyos objetivos primordiales son desarrollar
proyectos que tengan relaciéon con la agricultura, la ganaderia, la artesania y la
agroindustria.
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1.4.21 Cooperativas
En el Municipio se encuentran ubicadas dos cooperativas cuyo objetivo principal
es el de ahorro y crédito:

1. Cooperativa Estrella del Norte.
2. Cooperativa San Miguel Arcangel.

1.4.22 Comités productivos y de desarrolio
Existen 35 comités, que funcionan con objetivos productivos y de desarrollo. A
continuacién se presenta tabla con la distribucién por micro-regién.

Tabla 9
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Distribucion de Comités Productivos y de Desarrollo por Micro-region

Ano: 2008
Ubicacion Cantidad
Micro-region |, I, I, IV, V y VI zona reina 18
Micro-region |, It y lIl zona central 13
Micro-region 1y Il zona sur 3
Micro-region unica zona sur-oriente 1

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la Oficina Municipal de Planificaciéon -OMP-.

Es importante mencionar que la mayoria de los comités organizados estan
integrados por mujeres, quienes aportan al desarrollo comunitario y demuestran
interés en integrarse a la vida social, econdémica y politica.

1.5 MARCO GENERAL DE LA MUNICIPALIDAD
En este apartado se dara a conocer todo lo relacionado a los conceptos

referentes a las municipalidades.

1.5.1 Municipalidad

Ente del Estado que tiene a su cargo al municipio en general, es un 6rgano de
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gobierno local que emana de la voluntad popular. La municipalidad posee
personeria juridica de derecho publico con autonomia politica, econdmica vy
administrativa en los asuntos que le competen. Se caracteriza primordialmente
por sus relaciones permanentes de vecindad, multiétnicas, pluriculturales y
multilingles, organizada para realizar el bien comun de todos los habitantes del

municipio que actuan por delegacion del Estado.

“En ejercicio de la autonomia que la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala garantiza al municipio, éste elige a sus autoridades y ejerce por
medio de ellas, el gobierno y la administracidbn de sus intereses, obtiene y
dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios publicos locales, el
ordenamiento territorial de su jurisdiccidn, su fortalecimiento econdémico y la
emision de sus ordenanzas y reglamentos. Para el cumplimiento de los fines
que le son inherentes coordinara sus politicas con las politicas generales del
Estado y en su casd, con la politica especial del ramo al que corresponda.
Ninguna ley o disposicién legal podra contrariar, disminuir o tergiversar la

autonomia municipal establecida en la Constitucién Politica de la Republica. “

1.5.2 Gobierno municipal

Como lo establece la Constitucidn Politica de la Republica en el articulo 254, el
gobierno municipal sera ejercido por un Concejo, el cual estara integrado por el
alcalde, los sindicos y concejales, electos directamente por sufragio universal y
secreto para un periodo de cuatro afos, y los cuales pueden ser reelectos, es el
organo maximo de la municipalidad y a quien le compete el gobierno del

municipio.

! Congreso de la Republica de Guatemala. 2002. Cédigo Municipal, Decreto
Numero 12-2002. Guatemala, p. 2.
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1.5.3 Finalidad municipal

La finalidad de la municipalidad es la de prestar servicios a los vecinos por

medio de la inversién publica, todo esto a través de la utilizacion de las fuentes

financiamiento, conformados por los ingresos publicos que a su vez estan

integrados por los ingresos tributarios, los prestamos internos y externos,

donaciones y transferencias por parte del gobierno central.

1.5.4 Funciones de la municipalidad

En cuanto a las funciones que le competen realizar a ia municipalidad, cabe

destacar las que se mencionan en el articulo 68 del Cédigo Municipal:

a. General

Abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada;
alcantarillado; alumbrado publico; mercados; rastros; administracion
de cementerios y la autorizacion y control de los cementerios privados;
recoleccién, tratamiento y disposicidn de desechos sdlidos; limpieza y

ornato;

b. Especificas

Construccion y mantenimiento de caminos de acceso a las
circunscripciones territoriales inferiores al municipio;

Pavimentacién de las vias publicas urbanas y mantenimiento de las
mismas;

Regulacién del transporte de pasajeros y carga y sus terminales
locales;

Autorizacién de las licencias de construccién de obras, publicas o

privadas, en la circunscripcion del municipio;
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e Gestion de la educacién pre-primaria y primaria, asi como de los
programas de alfabetizacidén y educacion bilingle;

e Administrar la biblioteca publica del municipio;

e Promocién y gestién de parques, jardines y lugares de recreacion;

e Gestién y administracién de farmacias municipales populares;

¢ Modernizacién tecnolégica de la municipalidad y de los servicios
publicos municipales o comunitarios;

¢ Promocién y gestién ambiental de los recursos naturales del municipio;

e La administracion del registro civil y de cualquier otro registro
municipal o publico que le corresponda de conformidad con la ley;

¢ La prestacion del servicio de policia municipal; v,

¢ La designacién de mandatarios judiciales y extrajudiciales.

1.5.5 Autoridades de la municipalidad de Uspantan
Para el periodo 2008 — 2012 las autoridades municipales electas popularmente

son:



Tabla 10

Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Autoridades de la Municipalidad

Afo: 2008
CARGO NOMBRE
Alcalde Victor Hugo Figueroa Perez
Sindico 1 Felix Ical Tum
Sindico 2 Ramon Choc Salazar

Sindico suplente

Domingo Morales Caal

Concejal 1 Alvaro Urizar Noriega
Concejal 2 Jorge Rodriguez Simaj
Concejal 3 Hipolito Tomas Hernandez
Concejal 4 Jorge Vidal Estrada Cano
Concejal 5 Mateo Pop sep

Concejal suplente 1

Nicolasa Sarvelia Sic Chitop

Delfino max Pana

Concejal suplente 2

Fuente: Tribunal Supremo Electoral, municipio de Uspantan.

1.5.6 Estructura administrativa

28

En la siguiente grafica se puede observar como se encuentra estructurada

administrativamente la municipalidad de Uspantan.
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Grafica 1
Municipio de Uspantan, departamento de Quiche
Organigrama Municipal

Ano: 2008
COMUDE || Corporacion || | Asesoria

UTM Municipal

|| Alcalde

| Municipal
Juez  H Alcaldia ... IR OMP ... creseeesneens .
Municipal Indigena
Comisaria Secretaria Tesoreria Registro '
Municipal Municipal Municipal Civil
T Oficina de '
IMMBI Depto. la Mujer :

Maquinaria

Oficinade || i
Turismo

Fuente: Oficina Municipal de Planificacién, municipio de Uspantan.

1.6.7 Organizacién administrativa
En este apartado se muestra los departamentos y unidades que conforman la

municipalidad, segun el Decreto 12-2002.

a. Concejo municipal: segun el articulo 9 del codigo municipal es el 6érgano
colegiado superior de deliberacién y decisién de los asuntos municipales cuyos
miembros son solidaria y mancomunadamente responsables por la toma de
decisiones y tiene su sede en la cabecera de la circunscripcion municipal. El
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gobierno municipal corresponde al Concejo municipal, el cual es responsable de
ejercer la autonomia del municipio. Se integra por el alcalde, los sindicos y los
concejales, todos electos directa y popularmente en cada municipio de

conformidad con la ley de la materia.

b. Alcaldia: dirigida por el alcalde quien es el que “representa a la municipalidad
y al municipio; es el personero legal de la misma, sin perjuicio de la
representacion judicial que se atribuye al sindico; es el jefe del Organo Ejecutivo
del Gobierno municipal; miembro del concejo departamental de Desarrolio
respectivo y Presidente del Concejo Municipal de Desarrollo.”

Ademas como lo establece el articulo 9 del Cddigo Municipal es el encargado de
ejecutar y dar seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos
autorizados por el Concejo Municipal.

c. Secretario Municipal: Como lo especifica el Codigo Municipal en el articulo 83,
el Concejo Municipal contara con un secretario, quien a su vez, o sera del
Alcalde.

d. Tesorero Municipal: Lo que establece el articulo 86 del Cddigo Municipal, la
municipalidad tendra un tesorero, a cuyo cargo estara la recaudacion, depdsito y
custodia de los fondos y valores municipaies, asi como la ejecucion de los pagos

que, de conformidad con la ley, proceda hacer.

e. Registrador Civil: EI Concejo Municipal nombrara al registrador civil de su
municipio. En su ausencia el secretario municipal ejercera sus funciones. Como
lo especifica el Cadigo Municipal en su articulo 89. Segln la terna presentada
por el alcalde.

2 Ibid. P. 15
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f. Oficina municipal de planificacion: el Cédigo Municipal en el articulo 95 dice
literaimente que el “Concejo Municipal tendra una oficina municipal de
planificacion, que coordinara y consolidara los diagndsticos, planes, programas y
proyectos de desarrollo del municipio. La oficina municipal de planificacién podra
contar con el apoyo sectorial de los ministerios y secretarias de Estado que
integran el Organismo Ejecutivo™. La oficina municipal de planificacién es
responsable de producir la informacidén precisa y de calidad requerida para la

formulacién y gestion de las politicas publicas municipales.

d. Policia Municipal: “El municipio tendra, si {o estima conveniente y cuenta con
los recursos necesarios, un cuerpo de policia municipal, bajo las érdenes del
alcalde. Se integrara conforme a sus necesidades, los requerimientos del
servicio y los valores, principios, normas y tradiciones de las comunidades.

En el ejercicio de sus funciones, la Policia Municipal observara las leyes de la
Republica y velara por el cumplimiento de los acuerdos, reglamentos,
ordenanzas y resoluciones emitidas por el Concejo Municipal y el alcalde,
respetando los criterios basicos de [as costumbres y tradiciones propias de {as

comunidades del municipio. Un reglamento normara su funcionamiento”.*

e. Juzgado de Asuntos Municipales: “Para la ejecucién de sus ordenanzas, el
cumplimiento de sus reglamentos y demas disposiciones, la municipalidad podra
crear, segun sus recursos y necesidades, los juzgados de asuntos municipales
que estime convenientes”.”

1.5.8 Servicios municipales

“Los municipios y otras entidades locales sirven a los intereses publicos que les

estan encomendados y actuan de acuerdo con los principios de eficacia,

3 Ibid. P. 27.
4 Ibid. P. 23.
S Ibid. P. 42.
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eficiencia, descentralizaciéon, desconcentracion y participacién comunitaria, con

observancia del ordenamiento juridico aplicable”.®

La municipalidad es la entidad responsable de administrar eficientemente los
recursos con que dispone el Municipio, entre las funciones principales a su cargo
esta invertir los fondos en proyectos de ampliacion y mejoramiento de servicios
que se vean reflejados en prosperidad para las comunidades mas necesitadas.

Los servicios basicos mas importantes que brinda la municipalidad a la

poblacion son los siguientes:

1.5.8.1 Educacion

La educacién es un servicio primordial, por lo que la municipalidad brinda este
servicio a la poblacidn por medio del instituto municipal de magisterio bilingte
intercultural -IMMBI-, que se dedica a impartir cursos a nivel diversificado, para

formar estudiantes en la carrera de magisterio.

1.5.82 Agua potable

El suministro de agua potable lo brinda la municipalidad y el mismo lleva un
proceso de cloracion que se inicia en el vertedero, de tal manera que al llegar a
los tanques y a los depésitos, es distribuida a los consumidores. En época
lluviosa el agua es turbia y con bastantes residuos terrosos.

En cuanto a la obra fisica para el suministro de agua potable al area urbana, la
municipalidad posee dos proyectos terminados ubicados en Cerro Colorado y
Jacubi, que comprenden dos tanques y dos depésitos para distribucién de
989,250 litros de agua. Los vertederos que surten del vital liquido se encuentran
cerca de los nacimientos en las aldeas Santa Catarina Cotoxac, Xejul, Xochojil y
Chijam 1.

% Ibid. P. 2.
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1.5.8.3 Drenajes y letrinas

La municipalidad es la encargada de brindar el servicio de limpieza y
mantenimiento a todos los drenajes con que cuenta dentro del Municipio,
ademas de incrementar la red de drenajes y de dar cobertura a un mayor
porcentaje de hogares tanto a nivel del area urbana como rural.

1.5.8.4 Sistema de tratamiento de aguas servidas

El municipio no cuenta con obras de infraestructura para el tratamiento de las
aguas servidas, sin embargo la administracibn municipal tiene en fase de
prefactibilidad un proyecto para la construccién de una planta para tratamiento
de las aguas servidas y de los desechos sélidos.

Para recolectar las aguas servidas, el area urbana del Municipio cuenta con una

red de drenajes y alcantarillado el cual cubre el 100 por ciento de las viviendas.

El desfogue de los residuos cae de forma directa al cause del rio El Calvario,
que atraviesa al descubierto las zonas urbanas dos y tres, lo que ya provoca
contaminacién de los recursos hidricos, del aire y del medio ambiente.

1.5.8.5 Sistema de recoleccién de basura

En Uspantan como en la mayoria de municipios del pais, las municipalidades
han asumido el rol de prestar el servicio de recoleccién de desechos en las
cabeceras municipales, cada una con variantes segun sus necesidades. Sin
embargo muchos de los casos no prosperan por la poca visién de las
autoridades y la apatia generalizada de la poblacion en participar en los

procesos.
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En anos anteriores estos aspectos dieron lugar a que crecieran basureros
clandestinos en lugares tales como: El Pericon, Cementerio, Pista, San Lucas,

Terminal, Cerro Chola, Pavonada y el Rastro, entre otros.

Al 2008, el botadero municipal esta ubicado a una distancia de ocho kilémetros
de la Cabecera Municipal, camino que conduce a las comunidades de El Caracol

en la zona alta.

Si bien la recoleccion de la basura ha sido un paso importante, hace falta ia
implementacion de un programa integral que procure la participacién de la
poblacion, con el propésito de que la basura sea clasificada antes de su

recoleccion.

El servicio comprende la recoleccion domiciliar de desechos cuatro veces por
semana en todas las zonas del area urbana, y el traslado respectivo al botadero
municipal, este servicio de recoleccién no incluye a los habitantes el area rural,

quienes entierran 0 queman la basura en el patio de las viviendas

1.5.8.6 Tratamiento de desechos sélidos

Existe una rigurosa clasificacién de desechos asi como la posterior incineracién,
éstos son recogidos por la municipalidad y se trasladan al botadero general, los
que a la postre se constituyen en focos contaminantes perniciosos para la

poblacion.

1.5.8.7 Cementerios

El Municipio posee un total de 12 cementerios registrados y se encuentran en
proceso de autorizacién siete mas (ver cuadro 4). Para establecer el tamarfio
adecuado del area necesaria, se realiza un célculo con base en las estadisticas

de defunciones de los ultimos cinco afios. En seguida se realiza una proyeccion
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para veinte afios y se calcula el espacio necesario que dara cobertura en este

periodo.

Tabla 11
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Cementerios Registrados por Centro Poblado
Ano: 2008
Centro poblado Cantidad

Area urbana
El Paimar
Sicaché

E! Pinal

La Parroquia
La Tania

San Marcos E! Triunfo
Vergel

E! Caracol

El Desengano
La 31 de Mayo
Los Napoles

Totales
Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Hospital Nacional de Uspantan.

N_\—-‘L_\_\_.‘L_.‘L_\—\—\_\_\_\

=

De acuerdo con la in\)estigacién, se establecié que el Hospital Nacional de
Uspantan es la entidad encargada de autorizar el funcionamiento de los
cementerios, pero quien los administra es la alcaldia de cada lugar. Del total de
cementerios registrados al 2008, tres han llegado a la cobertura prevista, por lo
que se espera que los interesados de los centros poblados soliciten una nueva

ampliacion.

1.5.8.8 Otros servicios
Existen otros tipos de servicios que brinda la municipalidad entre los que se
pueden mencionar el servicio de rastro, de alquiler de locales, maquinarias y el

del salén municipal para eventos de toda clase.



CAPITULO i
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL

En el presente capitulo se da a conocer, la estructura organizacional asi como el
diagnéstico administrativo de la situacion actual de la municipalidad de

Uspantan, departamento de Quiche.

Toda la informacion recabada se obtuvo a través de la observacién y entrevistas
efectuadas a los colaboradores de los distintos departamentos, conformadas por
los distintos jefes y trabajadores que integran la municipalidad

En resumen se da a conocer todos los aspectos relacionados a la situacion
actual y la forma cdmo se realiza la aplicacion del Proceso Administrativo,
problematica que afecta de una u otra manera en la prestacién del servicio tanto
a nivel interno como externo y que servira de herramienta fundamental para la
propuesta de estrategias para solucionar dicha problematica y con ello mejorar

la calidad del servicio a ofrecer.

2.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y PRINCIPALES FUNCIONES

La municipalidad cuenta con 119 trabajadores entre personal administrativo y de
campo, sus principales funciones son las de ofrecer a los vecinos 10s servicios
de: tesoreria, secretaria, registro civil, registro de vecindad, agua potable,
alumbrado publico, recoleccidon de basura, drenajes, cementerio, rastro, entre
otros servicios. La estructura organizacional de la municipalidad de acuerdo a
los articulos 9, 81, 83-84, 86-92 del Cddigo Municipal, esta conformada por: el
Concejo Municipal, Alcaldia, Secretaria, Tesoreria, Registro Civil, Registro de
Vecindad, Oficina Municipal de Planificacibn (OMP), Comisaria Municipal,

policia Municipal, Oficinade Juzgado y Resolucion de Conflictos, la Oficina
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Municipal de la Mujer, Forestal y de Turismo, cuya integracion y descripcion de
las diferentes funciones se detallan a continuacion:

2.1.1 Concejo municipal

Esta representado por el Alcalde, posteriormente, se encuentran el Sindico |,
Sindico Il, Concejal |, Concejal I, Concejal lil, Concejal IV y Concejal V, ademas
del Sindico suplente y de los Concejales suplentes | y 1l quienes en ausencia de
los titulares podran representar en el orden que corresponde, los integrantes
titulares del consejo se reunen para discutir los problemas, asi como los asuntos
de vital importancia para el desarrollo del Municipio y con esto contar con la
aportacion de ideas, para que en consenso se den soluciones a los mismos.

2.1.2 Alcaldia municipal

Esta se encuentra dirigida por el Alcalde, quien es la maxima, cuyas funciones
son dirigir la administracion publica, controlar los servicios y atender las
necesidades de la poblacion; ademas cuenta con una secretaria, quien es su
principal apoyo y se encarga de la recepcion y atencién al publico, de llamadas
telefénicas y llevar la programacién y agenda de todas las actividades que el
Alcalde realice.

2.1.3 Secretaria municipal

En el area de Secretaria se ubica el secretario municipal que a junio de 2008 por
cuestiones propias de la municipalidad, la persona encargada ocupa
interinamente el cargo y es quien tiene bajo su responsabilidad las areas de
registro civil y registro de vecindad, entre sus principales funciones estan las de
tramitar los diversos expedientes administrativos, autorizar las certificaciones
que se extienden; y, dirigir y controlar las funciones realizadas por las areas de
registro civil y registro de vecindad ademas tiene en colaboracion a un oficial de
secretaria. A continuacién se presente el organigrama de la secretaria municipal:
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Grafica 2
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Organigrama de la secretaria municipal
Afo: 2008

Secretario
Municipal

Oficial de
Secretaria

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos de la Oficina Municipal de
Planificacién -OMP-

2.1.4 Tesoreria municipal

Esta area se encuentra conforma por el director de la Administracion Financiera
Integrada Municipal -AFIM- quien a su vez cumple con las funciones que le
corresponden al tesorero municipal ya que no cuentan con el presupuesto para
contratar a otra persona, ademas tiene a su cargo a los encargados de
contabilidad, de bancos, de presupuesto, de caja y de cobro del Impuesto Unico
Sobre Inmuebies -IUSI-. Las principales funciones de este departamento se
encuentran de forma directa relacionadas con el ingreso y egreso de los
recursos financieros de la municipalidad; ademas labora dentro de la institucién
un contador publico y auditor que se encarga de la auditoria interna, sin embargo
no es personal permanente y solo labora dentro de la municipalidad dos dias en

el mes y esta contratado bajo renglén 029.

En la siguiente grafica se presenta el organigrama de la tesoreria municipal:
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Gréfica 3
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Organigrama de la tesoreria municipal
Afo: 2008

Director del
AFIM 6 tesorero

Encargado de
auditoria interna

Encargado de Encargado de Encargado de
presupuesto contabilidad bancos
Cajero Encargado de
IUSI

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos de la Oficina Municipal de
Planificacién -OMP-

2.1.5 Oficina Municipal de Planificacion (OMP):

Esta dependencia se encuentra dirigida por Baltazar Santiago Cabrera
coordinador de la oficina, por la encargada de estadistica, por un coordinador de
la Unidad Técnica Municipal, dos relacionistas tanto en idioma K'iche y Q’ueqchi,
una persona a cargo de Ingenieria y una de apoyo técnico. Entre las funciones
que realiza esta oficina se encuentra la planificacion y formulacién de proyectos
de las diferentes obras que la municipalidad necesite ejecutar, elaboracién de

planos y presupuestos, asi como supervision de los mismos.
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En la grafica siguiente se presente como se encuentra el organigrama de la
-OMP-

Gréfica 4
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Organigrama de la oficina municipal de planificacion -OMP-

Ano: 2008
L, Departamento de
Apo_yo Coordinacién ingenieria
tecnico
Coordinacion Formulacion
unidad Estadista |f...... de
técnica proyectos
municipal
‘ Dibujante
Relacionista || Relacionista
K'iche " Q'ueqchi

Fuente: Elaboraciéon propia, con base en datos de la Oficina Municipal de
Planificacion -OMP-

2.1.6 Registro civil

Esta integrado por un registrador civil, tres oficiales de registro civil, cuyas
actividades son las de extender certificaciones de nacimiento y defunciones,
actas de matrimonio, efectuar los registros en los libros y ordenar el archivo del
registro civil, tienen el apoyo de dos oficiales que se encargan del registro de los
vecinos del Municipio y entre las funciones principales se encuentran:
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Emitir primeras cédulas de vecindad, asi como la reposicién y elaboracion de
auténticas de las mismas, razonamiento de avisos de defunciones, ordenar el
archivo del registro de vecindad entre otras, también cuentan con la
colaboracién de una persona encargada de la inscripcion, legalizacion vy
reorganizacién del concejo comunitario de desarrollo -COCODE-, principal
medio de participacion de la poblacidén Maya, Xinca, Garifuna y la no indigena en
la gestidn publica, para llevar a cabo el proceso de planificacién democratica del
desarrollo, sin olvidar los principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y
multilinglie de la nacion de Guatemala.

A continuacion se presenta el organigrama del registro civil:

Gréfica 5
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché

Organigrama del registro civil
Afo: 2008

Registrador

civil
Oficial de Oficial de Encargada de
registro civil registro de COCODE
vecindad

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos de fa Oficina Municipal de
Planificaciéon -OMP-

2.1.7 Policia municipal

La policia municipal se encuentra dirigida por un jefe, quien ademas tiene a su
cargo a un Sub-Jefe y a cuatro Agentes de Seguridad, todos ellos divididos en
dos jornadas de trabajo de 48 * 48 Horas, divididos en tres personas cada turno
y quienes son los que se encargan de regular el transito vehicular, dentro del
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casco urbano del Municipio; ademas, debido a la ausencia de la Policia Nacional
Civil, esta cumple las funciones de proteccion y seguridad de la poblacion del
casco urbano. En la gréafica siguiente se presenta el organigrama de esta unidad:

Gréfica 6
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Organigrama de la policia municipal
Ano: 2008

Oficial
Primero

Oficial
Segundo

Agentes de
Seguridad

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de la Oficina Municipal de
Planificacion -OMP-

2.1.8 Comisaria municipal

Unidad de la municipalidad que se encarga de llevar el control de los servicios
que se brindan tales como de limpieza, mantenimiento de calles, alumbrado
publico entre otros, todo esto se realiza tanto dentro de la municipalidad, asi
como en el interior del casco urbano; con el personal que tienen de apoyo
pueden mencionar los siguientes: el comisario, un sub-Comisario, tres guardias
municipales, dos Fontaneros, un Clorador de agua, las personas responsables
del mercado del centro del municipio, la del parque y del cementerio ademas de

cinco barredores, tres pilotos y un electricista.
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Entre una de las propuestas que se presentara se encuentra la del cambio de

nombre, la cual sera: unidad de servicios municipales, puesto que es aqui en

donde se presta el apoyo de limpieza y mantenimiento al casco urbano.

El organigrama de la comisaria municipal se describe en la grafica siguiente:

Gréafica 7

Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Organigrama de la comisaria municipal

Ano: 2008
Comisario |
Sub-
Comisario 7
Barredores Fontaneros “ Clorador " Electricista
Encargado Pilotos Guardias de
del mercado Seguridad

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos de la oficina municipal de

planificacion -OMP-

2.1.9 Oficina forestal municipal

Unidad responsable de promover el manejo forestal del municipio, de autorizar

licencias de tala de bosques, asi como de moto sierras y trabaja en conjunto con
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la Comision Nacional de Areas Protegidas -CONAP- ademas es supeditado por
el Instituto Nacional de Bosques -INAB-, se encuentra integrado por un Técnico
Forestal Municipal.

2.1.10 Oficina municipal de la mujer

Es la encargada de fomentar el crecimiento y desarrollo de la mujer a nivel
municipal y comunitario propone su participacion en los ambitos sociales,
economicos, culturales y politicos, esto se logra a través de organizar, capacitar
y apoyar a que las mujeres se desenvuelvan en las actividades que deseen.
Creada el 10 de agosto de 2,004 segun acuerdo municipal, descrito en acta No.
30-2,004, en el punto sexto.

2.1.11 Oficina municipal de turismo

A junio de 2008 en esta oficina presta sus servicios Marlin Tumax quien funge
como coordinadora y una persona de nacionalidad extranjera que colabora con
la misma pero no labora de forma directa con la municipalidad; entre las
funciones principales que se desempefian, se encuentran la de promover las

areas turisticas que aun no han sido identificadas, para beneficio del Municipio.

2.1.12 Oficina de juzgado de asuntos municipales y resolucién de conflictos

En el mes de diciembre del afio 2007, la persona que desempefiaba la funcién
de juez municipal, presenté su renuncia al Concejo Municipal, por lo que al
momento de realizar el estudio, la municipalidad no cuenta con la habilitacién de
de estas funciones; sin embargo cabe mencionar que dicha oficina es de vital
importancia para el funcionamiento de la municipalidad y por ende para el
Municipio esto debido a que sus principales funciones se encuentran la de
resolucidén de conflictos, atencion de casos judiciales, resolucion de problemas
penales, administrativos y civiles de los vecinos del Municipio.
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2.1.13 Sindico municipal

Entre las principales funciones se encuentran las de caracter juridico en cuanto
a limites territoriales y malas construcciones de viviendas, manejo de
nacimientos de agua y funciones que son encomendadas por el alcalde, en lo

que se refiere a la defensa y promocion de los intereses municipaies.

2.1.14 Departamento de maquinaria

Este departamento es el encargado de coordinar junto con el Alcalde, de todas
las obras de infraestructura que se necesitan en la zona reina, ademas cuenta
con 17 trabajadores bajo contrato renglon 029, que se encargan de operar toda
la maquinaria pesada, de la que se puede mencionar los tractores y camiones

de volteo.

2.1.15 Alcaldia indigena:

Se encuentra representada por un Alcalde indigena y un secretario, estos a su
vez son elegidos por las cofradias, se encargan de presentar posibles
soluciones a los conflictos que se suscitan dentro de las familias entre otras
funciones, asi como recibir peticiones en cuanto a necesidades de la poblacién
Indigena, ya que son los representantes de éstos.

2.1.16 Instituto municipal de magisterio bilingle intercultural -IMMBI-

Al momento de realizar la investigacién se constaté que la municipalidad cuenta
con un Instituto que se encarga de impartir cursos a nivel diversificado, para
formar estudiantes en la carrera de magisterio, dicha institucion es por una parte
auto-sostenible ya que existe una cuota que deben de pagar las personas que

requieren el servicio.
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2.1.17 Instalaciones administrativas

E! edificio municipal se encuentra ubicado en el centro del Municipio, frente al
parque. Fue construido a finales de los afios 80 después del terremoto de 1,986
que afectd solo al municipio de Uspantan en especifico el casco urbano, por lo
que la municipalidad fue trasladada a donde hoy se encuentra establecida. Se
observé que las instalaciones se encuentran en buenas condiciones, sin

embargo es necesario dar un mejor mantenimiento.

Cabe mencionar que los espacios en las areas de servicio al cliente se
encuentran ubicados en espacios muy reducidos, por 10 que los vecinos a veces
deben esperar de pié para ser atendidos esto debido a que el mobiliario no es
suficiente, los departamentos o unidades con mayor afluencia de vecinos y que
presentan estos problemas son los de secretaria, registro civil, tesoreria y la

oficina municipal de planificacion.

Asimismo, se observd que la municipalidad no tiene un departamento de
recursos humanos que se encargue de la induccién, motivacion, capacitacion,

evaluacién y control del personal.

Ademas, se notd la ausencia de una persona encargada del servicio al cliente
que ayude a resolver quejas 6 sugerencias de los vecinos y que proporcione la

atencion personalizada cuando la requieran.

También se percibid la falta de una recepcionista o una persona que se ubique
en la puerta de ingreso para brindar informacion, dar la bienvenida, orientar y

guiar a los vecinos al lugar que corresponde para realizar sus diligencias.
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2.2 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

Este apartado del estudio tiene el propésito de realizar un andlisis de Ila
aplicacion del proceso administrativo en la municipalidad de Uspantan, lo cual es
de suma importancia porque la aplicacion apropiada de este proceso es
trascendental para el buen desempeio de las funciones administrativas dentro

de la institucion.

Se determind que tienen un total de 119 trabajadores, sin embargo, para efectos
de analisis se tomaron como referencia a los jefes o encargados de los
departamentos que conforman la instituciéon, no se tomé en consideracion al
personal que labora con la maquinaria en la zona reina, esto debido a que esta
unidad se encuentra supeditado de forma directa por el Alcalde y el trabajo que
realiza es de campo, por lo que no se pudo contactar al personal, al igual que el
instituto municipal de magisterio bilingte intercultural y a la alcaldia indigena ya
que laboran de una forma indirecta con la municipalidad.

2.2.1 Proceso Administrativo

Este proceso es una serie de etapas o fases sistematizadas que permiten
concretar los objetivos que se han trazado asi como dirigir todos los recursos
con que se cuenta dentro de una instituciéon en tiempo y espacio determinados,
sin embargo se constatd que en la municipalidad no se lleva a cabo una correcta
aplicacion, esto debido en gran parte a que todas las decisiones son tomadas
por el alcalde.

Las fases que integran el proceso administrativo son: planeacion, organizacion,

integracion, direccién y control.

2.2.1.1 Planeacioén

La municipalidad tiene elaborados algunos de los elementos que integran a la
planeacién dentro de los cuales se puede mencionar la misiéon y visién asi
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también los objetivos, sin embargo, se pudo comprobar que no se proporciona el
seguimiento necesario porque no cuentan con las herramientas
complementarias como [0 son estrategias bien definidas, politicas,
procedimientos y reglas para poder llevar una adecuada planificacion de manera
integral.

e Mision
La municipalidad por medio de la OMP, tiene definida una misién que identifica

la funcién principal de esta, la cual se menciona a continuacion:

“Prestacion eficiente de servicios a las vecinos, para poder convertir a la
municipalidad en el eje de las acciones del municipio para generar el desarrolio
econdmico y social y con esto cumplir con las metas y plazos propuestos en el
programa de inversién de capital, en alianza estratégica con el gobierno central y

agencias e instituciones de cooperacion.

Ser garante del respeto a la composicion social y étnica del Municipio y la

organizacion, libre expresidn, participacion e inversién de los vecinos”.

Como se puede observar se transcribe la mision presentada por la oficina
municipal de planificacion, sin embargo se considera que la misién planteada no
llena las expectativas planteadas porque que no establece como los funcionarios
y empleados deben llevar a cabo las actividades; por lo que en los instrumentos
administrativos propuestos en el capitulo Il se detalla la mision, la cual tiene
como finalidad enunciar la principal razén de existir de la municipalidad en el

cumplimiento de sus objetivos y metas.

Se determiné que el 82% de los trabajadores encuestados no tienen
conocimiento de la existencia de fa mision, esto debido a que en primer lugar no

se encuentra colocada en un lugar visible para el conocimiento de los
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empleados y de los vecinos y en segundo lugar no se ha hecho del conocimiento
por medio escrito 6 por alguna otra via; el resto de los encuestados tienen
conocimiento por el hecho que es el personal de la oficina municipal de
planificaciébn y es aqui en donde se elaboran toda planificacibn de la
municipalidad y esto debe de ser aprobado por el Alcalde.

e Visidn
Se expresa en una declaracién de misidn, que consiste en una formulacién de
elementos de la municipalidad que son: valores esenciales, ambito geografico,

direccion, relaciones con quienes participan en ella.

La municipalidad cuenta con la vision distribuida en cuatro ejes de la manera

siguiente:

En lo econémico

Fortalecida la capacidad econémico productiva del Municipio por la actividad de
microempresas, produccién agricola diversificada y tecnificada, produccién
pecuaria y de servicios, que tenga como base infraestructura productiva, extensa
red vial, procesos de capacitacién, comercializacion justa y desarrollo del
potencial turismo. '

En lo social

Poblacién urbana y rural con acceso a servicios de salud, educacién formal e
informal, garantizada la aplicacion de la justicia, el respeto de los derechos
humanos, la equidad de género y étnica. Participacion efectiva y organizada de
la sociedad en la busqueda y aplicacion de soluciones a los problemas y
necesidades del Municipio, para fomentar y facilitar actividades de tipo social,
politico, cultural, recreativo y deportivo.



50

En lo ambiental

Recuperacion del ambiente del Municipio por medio de proteccion de
manantiales y fuentes de agua, manejo de desechos liquidos y sdlidos,
educacion y sensibilizacion ambiental, campanas de reforestacion y tecnificacion
agricola orientada a la practica de una agricultura sostenible y el cumplimiento

de la ley forestal adaptada a las costumbres locales.

En lo institucional

Fortalecer la organizacibn comunitaria y la participacion de los vecinos en la
gestion municipal como complemento y contraparte de la municipalidad toda
fortalecida en su capacidad de gestidn y ejecucidn de programas concertados y
aliada a entidades nacionales e internacionales. Municipalidad propositiva y
beligerante en la mancomunidad 7W y otras instancias municipalistas.

En la vision municipal se encontré una problematica similar a la que presenta la
misién, aunque en este sentido la toman desde cuatro ejes, la declaracion de
ésta debe fomentar la participacion del personal, orientandole a prestar un
servicio eficaz a la poblacidén, asimismo también se pudo observar que fue el
mismo porcentaje de colaboradores que no la conoce, por lo tanto no se aplica.

Enfocada al futuro, la visidn debe presentar como se ve la entidad en los afios
venideros, por lo que la vision actual de la municipalidad no tiene establecida
una imagen precisa a largo plazo y con esto lograr concretamente sus objetivos
y cdmo quiere llegar a ser en el futuro, por lo tanto, al igual que en la misién, se
propone una vision alternativa a la actual que satisfaga estos requerimientos.

Se observdé que en la municipalidad existe un reglamento interno que fue
aprobado por el Concejo Municipal a inicios del afio 2008, pero por falta de
fondos no lo han publicado en el Diario Oficial, esto hace que aln no se ha
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implementado y por consiguiente aun no es del conocimiento de todos los
empleados de la municipalidad.

A junio de 2008, la orientacién en la accidn y en la toma de decisiones se
realiza de forma empirica, esto hace notar la existencia de algunos criterios

establecidos que faciliten los cursos de accién ante cualquier suceso fortuito.

En la siguiente tabla, se puede observar el nUmero de personas que tienen

conocimiento de la misidn, vision y politicas de la municipalidad de Uspantan.

Tabla 12
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Conocimiento de la mision, visidn y politicas de la Municipalidad

ArRo: 2008
Departamento o Funcionario o Si No
Unidad Empleado conocen | conocen
Alcaldia Alcalde Municipal 1
Secretaria Municipal| Secretaria interina 1
Registro Civil Registradora Civil 1
Tesorero y Jefe del
Tesoreria AFIM 1
OMP Encargado de la OMP 1
Sub- Comisario
Comisaria Municipal Municipal 1
Policia Municipal Oficial Primero 1
Oficina Forestal Técnico Forestal
Municipal Municipal 1
Oficina Municipal de
la Mujer Coordinadora 1
Oficina Municipal de ’
Turismo Coordinadora 1
Sindico Municipal Sindico Primero 1
Total 2 9

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,008
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En la tabla anterior se puede observar que aunque la municipalidad cuenta con
una mision y vision, solo el 18% tiene conocimiento de estas y el alto porcentaje
del personal que no tiene conocimiento indicé que lo desconocia por el hecho

que este control se lleva en la oficina municipal de ptanificacion.

¢ Objetivos

La oficina municipal de planificacion dio a conocer que dentro de la
municipalidad se tienen contemplados objetivos los cuales se han trazado para
cumplir con las expectativas que tiene la poblacién y con esto poder brindar una

mejor calidad de servicio; de estos se pueden mencionar los siguientes:

Objetivo de la municipalidad

Incidir en el mejoramiento de la calidad de vida de todos los habitantes del
municipio de Uspantan, incorporandolos paulatinamente a los beneficios del
proceso de crecimiento economico, desarrollo social y cultural del Municipio, a
través de la participacidon activa y organizada de la poblacién y alianzas
estratégicas con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, en el
marco de la democracia, el respeto a los derechos humanos, justicia, equidad y
sostenibilidad.

Objetivos especificos de la municipalidad

e Ampliar de forma eficiente el acceso de la poblacién a los servicios basicos
de salud, a través de la prevencidbn y manejo de riesgo significativo,
mediante el disefio y la ejecucion de programas y proyectos con participacion
de los beneficiarios, en coordinacidén con el hospital de esta poblacion.

e Fortalecer el poder local de las organizaciones comunitarias con equidad de
género.

e Mejorar el servicio educativo para apoyar la ampliacion de cobertura, la
adecuacién curricular, la ejecucién en infraestructura de centros escolares en

fos distintos niveles educativos y la creacion de nuevas carreras técnicas,
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para permitir a los alumnos acceder a los niveles inmediatos superiores.

e Coadyuvar al incremento de los ingresos econdémicos familiares, mediante el
impulso de programas y proyectos productivos, con el fin de promover el uso
racional de los recursos naturales y la recuperacién y conservacién de la
calidad del medio ambiente, para garantizar la sostenibilidad de los proyectos
en el largo plazo.

e Impulsar el desarrollo econédmico del Municipio a través del disefio de un
sistema de comercializacion que genere margenes de utilidad justos para
todos los participantes en el proceso.

e ldentificar la red de agencias e instituciones que permitan la ejecuciéon de
programas y proyectos considerados como prioritarios por las comunidades,
en los plazos propuestos en el plan de desarrollo municipai.

e Promover la libre expresion y participacion de las organizaciones
comunitarias en la discusion y toma de decisiones sobre las politicas de
desarrolio comunal y municipal, para respetar la pluralidad de opiniones en
un ambiente democratico y de justicia.

e Impulsar y apoyar el conocimiento de la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, las leyes relativas al respeto de los derechos humanos y los
compromisos establecidos en los acuerdos de paz.

e Plan Operativo Anual -POA-

Como su mismo nombre lo indica son todas las acciones, estrategias y metas

que se pretenden alcanzar en el transcurso de un ano.

Segun la investigaciéon se obtuvo la siguiente informacion respecto a la pregunta
de que si en la municipalidad tenian conocimiento de la elaboracion de un plan

operativo anual.
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Tabla 13
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
¢, Se elabora un plan operativo anual?

Aro: 2008
Departamento o Funcionario o Si se No se
Unidad Empleado elabora elabora
Alcaldia Alcalde Municipal 1
Secretaria
Municipal Secretaria interina 1
Registro Civil Registradora Civil 1
Tesorero y Jefe del
Tesoreria AFIM 1
OMP Encargado de la OMP 1
Comisaria Sub- Comisario
Municipal Municipal 1
Policia Municipal Oficial Primero 1
Oficina Forestal Técnico Forestal
Municipal Municipal 1
Oficina Municipal
de la Mujer Coordinadora 1
Oficina Municipal
de Turismo Coordinadora 1
Sindico Municipal Sindico Primero 1
Total 5 6

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,008

Como se observa en la siguiente grafica, el 45% del personal encuestado
respondi6é que si elaboraban un -POA-, mientras que el otro 55% respondié que
no, sin embargo al momento que se cuestiond respecto si conocian la
planificacion a nivel de toda la municipalidad el 90% respondieron que no a
excepcidén de la oficina municipal de planificacidon, esto debido que es esta
misma quien se encarga de la elaboracién de toda la planificacion de la

municipalidad.
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Graéfica 8
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Conocimiento de la planificacion municipal
ARo: 2008

Si tiene co

No tiene conocimiento |

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2,008

2.2.1.2 Organizacién

A junio de 2008 la municipalidad de Uspantan cuenta con una estructura
organizacional definida, sin embargo se pudo determinar a través de la
entrevista que no es del conocimiento exacto del total de empleados sino de una
parte, esto debido a que al momento de realizar las consultas respectivas, no se
obtuvo una respuesta que indicara con exactitud cual es la estructura de la
institucion o que también no la conocian en su totalidad, ademas que no lo
poseian de forma fisica, no obstante se hace referencia que los empleados

saben sus obligaciones de acuerdo a su puesto.
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En la tabla que se presenta a continuacion se puede observar con detenimiento

cuantas personas tienen conocimiento del organigrama:

Tabla 14

Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Conocimiento del organigrama de la municipalidad

Ano: 2008
Departamento o Funcionario o Si No
Unidad Empleado conocen| conocen
Alcaldia Alcalde Municipal 1
Secretaria Municipal | Secretaria interina 1
Registro Civil Registradora Civil 1
Tesorero y Jefe
Tesoreria del AFIM 1
OMP Encargado 1
Sub- Comisario
Comisaria Municipal Municipal 1
Policia Municipal Oficial Primero 1
Oficina Forestal Técnico Forestal
Municipal Municipal 1
Oficina Municipal de la
Mujer Coordinadora 1
Oficina Municipal de
Turismo Coordinadora 1
Sindico Municipal Sindico Primero 1
Total 8 3

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2,008

De los encargados de las distintas unidades que se entrevistd solo tres tienen

conocimiento del organigrama de la municipalidad, esto también se observa en

la siguiente gréfica:
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Gréfica 9
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Conocimiento del organigrama de la municipalidad
AfRo: 2008

1 Silo conocen
18 No lo conocen

Si lo conocen: No lo conocen

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,008

Se determiné que el 73% del total de encuestados tienen conocimiento de la
existencia de un organigrama, pero en algunos casos no lo tienen fisicamente;
mientras que el 27% restante no tienen conocimiento alguno sobre esta

herramienta administrativa.

¢ Organigrama de la municipalidad
El organigrama es la representacion grafica de los sistemas de la instituciéon y su
objetivo es reflejar la estructura y relaciones establecidas entre cada unidad o

departamento.

Se determin6é que la municipalidad tiene uno propio, sin embargo se constaté
que este presenta algunas deficiencias derivado a que omiten a la policia
municipal, parte fundamental para la estructura administrativa de la Institucién
por estar de manera directa subordinado por el Alcalde y por otro lado también
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no se tiene el nombre correcto a la comisaria municipal puesto que debe de ser
el de servicios municipales, por ser la que tiene como funcién principal el prestar
los mismos a la poblacion.

Se obtuvo como referencia de utilizacidn por parte de las autoridades de la
municipalidad el organigrama siguiente:
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Al momento de la realizacidn del Diagnéstico, Municipios Democraticos que es
un programa al servicio de la Unién Europea realizé propuestas de instrumentos
administrativos para la municipalidad de Uspantan.

o Manual de induccion
Es un instrumento importante para el proceso de adaptacion y se utiliza para dar
la bienvenida a las personas de reciente ingreso a una institucion, proporciona la

orientacidn necesaria para su mejor desarrollo tanto personal como {aboral.

o Manual de organizacién
Herramienta administrativa indispensable en una institucion cuando se desea
una descripcién especifica de relaciones, ya que describe la estructura
organizacional, perfiles de puestos de una manera técnica, los que se ejercen en

cualquier ambiente de trabajo

. Manual de normas y procedimientos
Instrumento administrativo de caracter informativo, en el cual se representa el
orden de los procesos para ejecutar las actividades en cuanto a las funciones de
una unidad o de una institucion en conjunto y con esto justificar cada una de las

secuencias que deben de observarse y los resultados que se esperan obtener.

Al momento de realizar el trabajo de campo se obtuvo copias de los manuales
administrativos y reglamentos que por parte del programa de Municipios
Democraticos se elaboraron y se pretenden implementar dentro de la

Municipalidad, estos son:

e Manual organizacién y puestos de la oficina de servicios publicos
municipales -OSPM-

e Propuesta del reglamento del servicio de rastro municipal.
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e Propuesta del reglamento del servicio de manejo de residuos y desechos
solidos.

¢ Reglamento modelo de servicios publicos municipales.

e Reglamento interno del personal municipal.

e Propuesta reglamento del servicio de mercado municipal.

¢ Modelo del reglamento municipal para la regulacién del servicio de taxis y
moto-taxis.

e Reglamento de la unidad de administracion financiera integrada.

e Propuesta de reglamento de los servicios de agua potable y
alcantarillado.

o Reglamento del servicio de cementerio municipal.

Sin embargo cuando se realizo el trabajo de campo se observé que solo cinco
de los encargados O jefes de departamentos tienen conocimiento de estos
instrumentos administrativos, indicaron que se encuentran autorizados y
aprobados por el Concejo Municipal, sin embargo por no contar con los recursos
necesarios no se ha publicado en el Diario Oficial, por tal motivo adn no es del
conocimiento de todos los empleados.

En la siguiente tabla se puede constatar io antes expuesto:
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Tabla 15
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Conocimiento de los manuales administrativos y reglamentos

Ano: 2008
Departamento o Funcionario o Si No
Unidad Empleado conocen conocen
Alcaldia Alcalde Municipal 1
Secretaria Municipal Secretaria interina 1
Registro Civil Registradora Civil 1
Tesorero y Jefe del
Tesoreria AFIM 1
OMP Encargado 1
Sub- Comisario
Comisaria Municipal Municipal 1
Policia Municipal Oficial Primero 1
Oficina Forestal Técnico Forestal
Municipal Municipal 1
Oficina Municipal de la
Muijer Coordinadora 1
Oficina Municipal de
Turismo Coordinadora 1
Sindico Municipal Sindico Primero 1
Total 5 6

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,008

2.2.1.3 Integracion

Se constatdé que no existe una oficina municipal de recursos humanos, por lo
tanto no se tiene una correcta aplicacion de la fase de integracion esto incide, en
la falta de identificacion de necesidades de personal, que no se tiene el control
de inventario del recurso humano disponible asi también no que no exista la

unidad encargada del reclutamiento, seleccidon, contratacidn, ascenso,
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evaluacion, planificacién de carreras, compensacién y capacitacién, tanto de
candidatos externos como de los mismos colaboradores de la institucion

e Reclutamiento y seleccion de personal

El reclutamiento es la etapa en donde se requiere el recurso humano para optar
a un puesto determinado dentro de la institucion y la seleccién que consiste en
elegir dentro de los candidatos, a la persona que mas se acople a las
necesidades del puesto.

Se observd, que en su totalidad el proceso de reclutamiento y seleccién del
personal a laborar en la Institucién recae en el Alcalde, sin embargo también se
constatdé que en la oficina forestal municipal, existe ingerencia por parie dei
Instituto Nacional de Bosques -INAB- ya que es esta entidad la que evalta a los
candidatos presentados por el Alcalde para ocupar el o los cargos que se

necesitan en dicha oficina.

e Proceso de induccion a la municipalidad

Es el procedimiento en el cual se presenta a los nuevos empleados y se ayuda a
ajustarse a las exigencias de la institucion, esto significa que se debe de
proporcionar la informacidn basica que se necesita para desemperfiar de manera

satisfactoria sus labores.

Se constatd que no se tiene conocimiento exacto de quién es la persona
encargada de brindar induccién u orientacion a los empleados nuevos acerca de
cémo esta integrada la municipalidad, ademas gue no existe un proceso formal
de induccidn, por o que no se tienen establecidos los pasos basicos minimos
para la integracion de un nuevo empleado.

Segun el estudio realizado, nueve personas tienen conocimiento que al
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momento de empezar a desempefiar un puesto de trabajo es presentado de
manera inmediata con el jefe 0 encargado del departamento y éste explica todas
las obligaciones y procesos de la plaza a desarrollar, esto se puede constatar

segun la tabla siguiente:

Tabla 16
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Induccién a personal de nuevo ingreso

Afio; 2008
Departamento o Funcionario o Si se No se
Unidad Empleado proporciona | proporciona
Alcaldia Alcalde 1
Secretaria Municipal Secretaria interina 1
Registro Civil Registradora Civil 1
Jefe del AFIM y
Tesoreria Tesorero 1
OMP Encargado 1
Sub- Comisario
Comisaria Municipal Municipal 1
Policia Municipal Oficial Primero 1
Oficina Forestal Técnico Forestal
Municipal Municipal 1
Oficina Municipal de la
Mujer Coordinadora 1
Oficina Municipal de
Turismo Coordinadora 1
Sindico Municipal Sindico Primero 1
Total 9 2

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,008
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En este aspecto la grafica siguiente muestra el conocimiento por parte del
personal que labora en la organizacién la existencia de un programa de
induccion:
Grafica 11
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché

Induccion a trabajadores de nuevo ingreso
Ano: 2008

3 No se proporciona |

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,008

Segun datos obtenidos, se puede observar que el 18% de los empleados
entrevistados afirma que no existe un programa de induccion para integrar al
nuevo personal a la institucion, mientras que el 82% afirma lo contrario.

Con el objeto de facilitar el proceso de induccidbn a nuevos empleados se
prepard la propuesta de una guia, la cual se encuentra en el capitulo tres de

este informe.
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e Capacitacion
Es una etapa necesaria dentro de cualquier instituciéon, esto para lograr el
desenvolvimiento e incremento de las capacidades del personal, con el fin de

lograr su maxima eficiencia en el desarrolio de su trabajo.

Se logrd percibir que los empleados de la municipalidad consideran beneficioso
que se brinde capacitacion con el fin de mejorar su desempefio 6 bien que se
proporcione cursos de motivacion que ayuden a prestar un mejor servicio a los

vecinos que requieren los servicios municipales.

Los trabajadores indicaron que recibieron capacitacion con el enfoque a la

atencion al cliente y trabajo en equipo en un 100%.

2.2.1.4 Direccion

Es la funcion administrativa en donde se influye para que los empleados se
propongan lograr cumplir con los objetivos tanto a nivel institucional como
grupal, de acuerdo lo planificado, a través de la motivacion, la comunicacion y la

supervision.

¢ Clima Organizacional

En cualquier institucidon, no importa que su actividad sea publica o privada,
mucho tiene que ver el clima organizacional que se presente dentro de ésta,
derivado a las consecuencias positivas como negativas y que repercute en la

percepcidn que los miembros tienen de la organizacion.

Para que una persona pueda desarrollar su trabajo de una manera eficiente,
debe sentirse segura consigo misma y con todo lo que gira alrededor de ella y

entender el ambiente que le rodea.



67

A través del trabajo de campo, se puede mencionar que un alto porcentaje de
los empleados perciben el clima organizacional dentro de la municipalidad de
una manera positiva, puesto que se considera que esto influye sobre el
desempefio dentro de la institucion, no obstante se hace mencién que los
trabajadores indicaron que se debe de realizar mejoras al ambiente de trabajo,
de las cuales se pueden mencionar las siguientes: ampliar el espacio fisico,
ventilar las instalaciones, remodelar las oficinas, pintar el edificio, mejorar el

ornato, entre otras.

¢ Motivacion

Es la que se aplica a una serie de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y
fuerzas similares. Es donde los jefes motivan a los subordinados, es decir que
realizan cosas con las que esperan satisfacer esos impulsos y deseos, e inducir

a los colaboradores a tener un comportamiento de determinada forma.

Toda persona dentro de una institucidn necesita de estimulos para laborar de
manera correcta, sin embargo el personal de la municipalidad de Uspantan,
cuenta como uUnica motivacion el sueldo que devenga y la satisfaccion de brindar

un correcto servicio a los vecinos.

Se determind que los jefes 6 encargados de las distintas unidades, no realizan
actividades que induzcan a los subordinados a actuar de manera positiva en sus
labores diarias para que éstos se sientan satisfechos, puesto que cualquier
persona se sentiria motivada con el simple hecho que se le felicite por la labor

realizada o simplemente con valorar su esfuerzo.

Segun los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas, un 55% de los
empleados expresaron que no han recibido algun tipo de motivacién, mientras
gue el otro 45% restante manifestd lo contrario.
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¢ Comunicacion

En todo el proceso administrativo se aplica la comunicacion, sin embargo es en
la fase de direccién en donde se presta mayor importancia. Por eso se dice que
comunicacion es el proceso en donde se transmite y recibe informaciéon de una
persona 6 grupo social; su existencia depende a que debe de haber por lo

menos dos personas y puede ser escrita 6 verbal.

Segun los resultados de las entrevistas realizadas, al momento de consulitar
como se considera la comunicacion interna, dos personas afirmaron que dentro
de la municipalidad se contaba con una excelente comunicacién entre el jefe y
subalterno, siete consideraron que era buena y dos personas que era regular,
por lo que es necesario hacer notar que en lo que se refiere a la comunicacion
que se maneja dentro de la institucion es positiva, esto se puede observar en la
siguiente tabla:



Municipio de Uspantan, departamento de Quiché

Tabla 17

La comunicacion entre jefe-empleado

ARo: 2008
Funcionario
Dependencia Entrevistado | Excelente | Bueno | Regular
Alcalde
Alcaldia Municipal 1
Secretaria Secretaria
Municipal interina 1
Registradora
Registro Civil Civil 1
Jefe del AFIM y
Tesoreria Tesorero 1
OMP Encargado 1
Comisaria Sub- Comisario
Municipal Municipal 1
Policia Municipal | Oficial Primero 1
Técnico
Oficina Forestal Forestal
Municipal Municipal 1
Oficina Municipal
de la Mujer Coordinadora 1
Oficina Municipal
de Turismo Coordinadora 1
Sindico Municipal | Sindico Primero 1
Total 2 7 2

Fuente: Investigaciéon de campo Grupo EPS., primer semestre 2,008

e Supervision
Este proceso como su nombre lo indica, consiste en tratar de cumplir con las
tareas 6 actividades que han sido encomendadas, por medio de la supervision

constante.
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A junio del 2008, la supervision a los empleados de la institucion es en un 99%
inexistente, esto se constaté porque la unica forma de verificar como se lleva a
cabo el desarrollo de los trabajadores, se da mediante informes que los mandos
operativos realizan para los mandos medios y altos; ademas de esto se
establecié que la forma en que los colaboradores saben como es percibida su
labor, es mediante reuniones con los encargados de los departamentos, sin que
se informe de manera personal o de forma directa.

Cabe mencionar también que no se tiene un sistema formal en el cual se pueda
escuchar la opinion de la poblacién para establecer y evaluar el servicio
prestado; esto seria importante porque ayudaria a mejorar la calidad tanto

laboral asi como la prestacion eficiente del servicio a los vecinos.

Segun los resultados de la entrevista, el 9% de los colaboradores de la
Municipalidad consideran que la influencia de los jefes para el desempefio de
sus labores es excelente, el 55% piensan que es buena y el 36% creen que es
regular. Esta situacion refleja la falta de evaluacién constante de parte de los
encargados del personal para verificar la calidad de su desempefio, en funcion
de la prestacion de un buen servicio a la poblacién de Uspantan.
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Gréfica 12
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché
Influencia del jefe para subordinados
Ano: 2008

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2,008

2.2.1.5 Control

Esta funcidn consiste en realizar una comparacién de todas las actividades que
se realizan dentro de la institucion, con las que se han planeado para determinar

el gradd de efectividad que se ha tenido.

A través de la investigacion realizada, se constatd que no existen estandares de
control establecidos de una manera formal para determinar la eficiencia con la
que se desenvuelven los empleados tanto de forma interna como externa, esto
debido a que no hay una persona responsable de evaluar el desempefio y por

consiguiente es imposible medir si se cumple con los objetivos propuestos, Esto
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repercute en el desarrollo de la municipalidad porque no es posible detectar las

fallas que se presenten y de esta manera tomar medidas correctivas.

En la siguiente tabla se podra observar que del total de entrevistados, siete
personas afirmaron que dentro de la institucibn no se cuenta con controles
mientras que el resto de personas afirmaron que el unico control que llevaban

era el de la verificacion de la planificacion que realizaban.

Tabla 18
Municipio de Uspantan, departamento de Quiché

Controles dentro de la municipalidad

ARo: 2008
Departamento o Funcionario o Si No
Unidad Empleado tienen tienen
Alcaldia Alcalde Municipal 1
Secretaria Municipal Secretaria interina 1
Registro Civil Registradora Civil 1
Jefe del AFIMy
Tesoreria Tesorero 1
OMP Encargado 1
Sub- Comisario
Comisaria Municipal Municipal 1
Policia Municipal Oficial Primero 1
Oficina Forestal Técnico Forestal
Municipal Municipal 1
Oficina Municipal de
la Mujer Coordinadora 1
Oficina Municipal de
Turismo Coordinadora 1
Sindico Municipal Sindico Primero 1
Total 4 7

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2,008
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Como se establecié en el trabajo de campo realizado, solo el 36% del total de
los empleados entrevistados considera que existen controles dentro de la
municipalidad, sin embargo el 50% de este porcentaje indicd también que estos
han sido llevados a cabo e implementados solo en sus departamentos; por el
contrario el personal restante indicd que no se tiene control y que es necesario

que exista dentro de la institucion.



CAPITULO Nl
PROPUESTAS DE INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA
MUNICIPALIDAD DE USPANTAN

3.1 MANUALES ADMINISTRATIVOS

La municipalidad necesita de herramientas que sirvan de guia para transmitir y
registrar informacién en forma ordenada y sistematica a los empleados, es por
esto que los manuales administrativos se consideran como un instrumento que
puede ser utilizado en la institucion para la toma de decisiones en una forma
mas eficiente, esto derivado que facilitan el entendimiento y proporcionan [a
orientacion que el recurso humano requiere en cada unidad o departamento.

3.1.1 Manual de organizacién

Herramienta que tiene como su principal propdsito presentar de una forma
detallada la estructura organizacional a través de la descripcion de las
atribuciones, funciones, autoridad y responsabilidad de los distintos cargos y

puestos.

3.1.1.1  Introduccion

El manual de organizacién es un instrumento administrativo indispensable en
cualquier institucion tanto de caracter publico como privado, ya que describe la
estructura organizacional y los perfiles de puestos de una manera técnica los
cuales se ejercen en cualquier ambiente de trabajo. Este permitira a la
municipalidad desarrollar sus funciones y atribuciones de una manera clara y
precisa, ademas que contribuye a la consecucién de sus objetivos de manera

efectiva.

En el documento que se presentara a continuacién, se encuentran los objetivos
del manual y son aquellos que sirven como apoyo para definir y establecer la
estructura funcional de la institucion, con el propdsito de que se obtenga la
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adecuada implementacién entre los puestos de trabajo y la estructura
institucional, se continua con el organigrama general, este es el elemento que
refleja de manera clara la estructura organizacional de la institucion ademas de

indicar los niveles jerarquicos de la misma.

En la parte concluyente, se describe cada uno de los puestos que integran la
municipalidad. La descripcidn de estos tiene como propdésito instruir al nuevo
trabajador en el correcto desarrolio de las actividades, asi como reforzar las
atribuciones de quienes ya laboran en la institucion, la descripcién general y
especifica y los requisitos para poder aplicar a un cargo o puesto.

3.1.1.2 Objetivos
e Establecer la estructura general de la municipalidad de San Miguel
Uspantan.
e Establecer los niveles jerarquicos existentes.
e Mejorar las lineas de comunicacidn, dentro de la unidad administrativa.
¢ Proporcionar una visién global de la instituciéon a todo empleado que inicie
0 que ya labore en ésta, para que cada uno conozca el papel que

desempefia dentro de la misma.

3.1.1.3 Base Legal
Para la propuesta de los perfiles de puestos se tomé como base legal lo
siguiente:

e (Cédigo Civil.

e Decreto 12-2002 Cbdigo Municipal.

¢ Manual de Administracidn Financiera Integrada Municipal (MAFIM).

o Decreto 44-86 Ley de Servicio Civil.

e Decreto 1-87 Ley de Servicio Municipal.

A continuacién se presenta la estructura organizacional propuesta:
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DESCRIPCION TECNICA DEL. CARGO

I. IDENTIFICACION
Titulo del cargo: Concejo Municipal
Ubicacion del cargo: Autoridades Superiores
Inmediato superior: Ninguno
Subordinados: . Municipalidad de Uspantan
Cargos: Alcalde, Concejales, Sindicos,

Concejales Suplentes y Sindicos
Numero de cargos: Suplentes
11

Il. DESCRIPCION GENERAL

Corresponde con exclusividad al Concejo Municipal el ejercicio del gobierno del
Municipio, velar por la integridad de su patrimonio, garantizar los intereses con
base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los vecinos, conforme
a la disponibilidad de recursos.

| lil. DESCRIPCION ESPECIFICA
El Concejo Municipal es el maximo ente de autoridad y de decision de los
asuntos municipales cuyos miembros son solidarios y mancomunadamente
responsables por la toma de decisiones y tiene su sede en la cabecera de la
circunscripcion municipal.
El gobierno municipal corresponde al Concejo Municipal, el cual es responsable
de ejercer la autonomia del Municipio.
Se integra por el alcalde, los sindicos y los concejales, todos electos directa y

popularmente en cada municipio de conformidad con la ley.

IV. COMPETENCIAS GENERALES DEL CONCEJO MUNICIPAL.:
Segun Cddigo Municipal, le compete al Concejo Municipal:
a) La iniciativa, deliberacion y decision de los asuntos municipales;
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b)

c)

k)

El ordenamiento territorial y control urbanistico de la circunscripcion
municipal.

La convocatoria a los distintos sectores de la sociedad del municipio para
la formulacién e institucionalizacion de las politicas publicas municipales y
de los planes de desarrollo urbano y rural del municipio, identificando y
priorizando las necesidades comunitarias y propuestas de solucién a los
problemas locales.

El control y fiscalizacién de los distintos actos del gobierno municipal y de
su administracion.

El establecimiento, planificacion, reglamentacion, programacion, control y
evaluacion de los servicios publicos municipales, asi como las decisiones
sobre las modalidades institucionales para su prestacidn, teniendo
siempre en cuenta la preeminencia de los intereses publicos.

La aprobacién, control de ejecucidn, evaluacién y liquidacién del
presupuesto de ingresos y egresos del municipio, en concordancia con
las politicas publicas municipales.

La aceptacion de la delegacidn o transferencia de competencias.

El planteamiento de conflictos de competencia a ofras entidades
presentes en el municipio.

La emision y aprobacidn de acuerdos, reglamentos y ordenanzas
municipales.

La creacion, supresién o modificacion de sus dependencias, empresas y
unidades de servicios administrativos.

Autorizar el proceso de descentralizacion y desconcentraciéon del gobierno
Municipal, con el propésito de mejorar los servicios y crear los érganos
institucionales necesarios, sin perjuicio de la unidad de gobierno y gestién
del Municipio.

La organizacidn de cuerpos técnicos, asesores y consultivos que sean

necesarios al municipio, asi como el apoyo que estime necesario a los
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consejos asesores indigenas de la alcaldia comunitaria o auxiliar, asi
como de los 6rganos de coordinacién de los Consejos Comunitarios de

Desarrollo y de los Consejos Municipales de Desarrollo.

m) La preservacién y promocion del derecho de los vecinos y de las

P)

o))

B

comunidades a su identidad cultural, de acuerdo a sus valores, idiomas,
tradiciones y costumbres.

La fijacién de rentas de los bienes municipales sean estos de uso comun
0 no.

Proponer la creacién, modificacidn o supresién de arbitrios al Organismo
Ejecutivo, quién trasladara el expediente con la iniciativa de ley de
solicitud respectiva al Congreso de la Republica de Guatemala.

La fijacidn de sueldo y gastos de representacion del alcalde; las dietas por
asistencia a sesiones del Concejo Municipal; y, cuando corresponda, las
remuneraciones a los alcaldes comunitarios o alcaldes auxiliares. Asi
como emitir el reglamento de viaticos correspondiente.

La concesion de licencias temporales y aceptacion de excusas a sus
miembros para no asistir a sesiones.

La aprobacién de la emision, de conformidad con la ley, de acciones,
bonos y demas titulos y valores que se consideren necesarios para el
mejor cumplimiento de los fines y deberes del municipio.

La aprobacién de los acuerdos o convenios de asociacion o cooperacion
con otras corporaciones municipales, entidades u organismos publicos o
privados, nacionales e internacionales que propicien el fortalecimiento de
la gestion y desarrollo municipal, sujetandose a las leyes de la materia.

La promociéon y mantenimiento de relaciones con instituciones publicas
nacionales, regionales, departamentales y municipales.

Adjudicar la contratacién de obras, bienes, suministros y servicios que
requiera la municipalidad, sus dependencias, empresas y demas
unidades administrativas de conformidad con la ley de la materia,
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z)

exceptuando aquellas que corresponden adjudicar al alcalde.

La creacidn del cuerpo de la policia municipal.

En lo aplicable, las facultades para el cumplimiento de las obligaciones
atribuidas al Estado por el articulo 119 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala.

La elaboracion y mantenimiento del catastro municipal en concordancia
con los compromisos adquiridos en los acuerdos de paz y la ley de la
materia.

La promocioén y proteccion de los recursos renovables y no renovables del
municipio y las demas competencias inherentes a la autonomia del
municipio.

Las demas competencias inherentes a la autonomia del municipio.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

I. IDENTIFICACION
Titulo del cargo: Concejales
Ubicacion del cargo: Autoridades Superiores
Inmediato superior: Concejo Municipal y Alcalde
Subordinados: Municipalidad de Uspantan
Cargos: Concejales y Concejales Suplentes
Numero de cargos: 07

Il. DESCRIPCION GENERAL
Adicional a las atribuciones que se debe desarrollar como integrantes del
Concejo Municipal, los Concejales estan obligados a integrar y desempefar las
comisiones para las cuales sean designados por el Alcalde o la Corporacion
Municipal.
li. DESCRIPCION ESPECIFICA

A. Funciones basicas
En el articulo 36 del Codigo Municipal se establecen las comisiones de caracter
obligatorio las cuales son:

a) Educacion, educacion bilinglie intercultural, cultura y deportes;

b) Salud y asistencia social;

c) Servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo vy

vivienda;

d) Fomento econdmico, turismo, ambiente y recursos naturales;

e) Fortalecimiento municipal y participacion ciudadana;,

f) De finanzas;

g) De probidad,;

h) De los derechos humanos y de la paz;
De la familia, la mujer y la nifiez.

El Concejo Municipal podra organizar otras comisiones ademas de
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las ya establecidas.
B. Atribuciones

a) Proponer las medidas que tiendan a evitar abusos y corruptelas en las
oficinas y dependencias municipales.

b) Los concejales sustituiran, en su orden, al alcalde en caso de
ausencia temporal, teniendo el derecho a devengar una remuneracion
equivalente al sueldo del alcalde cuando ello suceda.

c) Emitir dictamen en cualquier asunto que el alcalde o el Concejo
Municipal lo soliciten. El dictamen debe ser razonado técnicamente y
entregarse a la mayor brevedad posible.

d) Integrar y desempenar con prontitud y esmero las comisiones para las
cuales sean designados por el alcalde o el Concejo Municipal.

e) Fiscalizar la accidbn administrativa del alcalde y exigir el cumplimiento
de los acuerdos y resoluciones del Concejo Municipal.

f) Interrogar al alcalde sobre las medidas que hubiere adoptado en uso 0
extralimitacion de sus funciones, y por mayoria de votos de sus
integrantes, aprobar o no las medidas que hubiesen dado lugar a la
interrogacion.

C. Relaciones de trabajo

a) Interna
Con el Alcalde Municipal y con los Sindicos Municipales

b) Externa
Brindar asesoria a los vecinos del Municipio en cuanto a los limites

territoriales de construcciones.

IV. ESPECIFICACIONES
A. Requisitos
a) Ser guatemalteco de origen y vecino inscrito en el distrito municipal.
b) Ser mayor de edad.
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c) Estar en el goce de sus derechos politicos.
d) Saber leer y escribir.
B. Otros requisitos
a) Ser elegidos para desempefiar el cargo por el pueblo que sera
representado.

b) Hablar algun idioma nativo del Municipio. Como por ejemplo Q’eqchi’,
K'iche' o Uspanteko.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

I. IDENTIFICACION

Titulo del cargo: Sindico Municipal
Ubicacién del cargo: Autoridades Superiores
Inmediato superior: Concejo Municipal y Alcalde
Subordinados: Municipalidad de Uspantan
Cargos: Sindico Municipal y Sindicos Suplentes
Numero de cargos: 03

Il. DESCRIPCION GENERAL

Ademas de las atribuciones y deberes como integrantes del Consejo Municipal
los Sindicos Municipales representan a la municipalidad ante los fribunales

cuando ésta asi lo disponga.

L. DESCRIPCION ESPECIFICA
a) Atribuciones

a) Proponer las medidas que tiendan a evitar abusos y corruptelas en
las oficinas y dependencias municipales.

b) Los Sindicos Municipales sustituiran, en su orden, al alcalde en caso
de ausencia temporal, teniendo el derecho a devengar una
remuneracion equivalente al sueldo del alcalde cuando elio suceda.

c) Emitir dictamen en cualquier asunto que el alcalde o el Concejo

 Municipal lo soliciten. E! dictamen debe ser razonado técnicamente y
entregarse a la mayor brevedad.

d) Los sindicos representar a la municipalidad, ante los tribunales de
justicia y oficinas administrativas y, en tal concepto, tener, el caracter
de mandatarios judiciales, debiendo ser autorizados expresamente

por el Concejo Municipal para el ejercicio de facultades especiales
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de conformidad con la ley. No obstante lo anterior, el Concejo
Municipal puede, en casos determinados, nombrar mandatarios
especificos.

e) Fiscalizar la acciébn administrativa del alcalde y exigir el cumplimiento
de los acuerdos y resoluciones del Concejo Municipal.

f) Interrogar al alcalde sobre las medidas que hubiere adoptado en uso
o extralimitacién de sus funciones, y por mayoria de votos de sus
integrantes, aprobar o no las medidas que hubiesen dado lugar a la
interrogacion.

b) Relaciones de trabajo
c) Interna
Con el Alcalde Municipal y con los Concejales
d) Externa

Con los vecinos del Municipio.
IV. ESPECIFICACIONES

A. Requisitos
b) Ser guatemalteco de origen y vecino inscrito en el distrito municipal.
c) Ser mayor de edad.
d) Estar en el goce de sus derechos politicos.
e) Saber leer y escribir.
B. Otros requisitos
c) Ser elegidos para desempefiar el cargo por el pueblo que sera
representado.

d) Hablar algun idioma nativo del Municipio. Como por ejemplo Q'eqchi’,
K’iche’ o Uspanteko.




86

DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

l. IDENTIFICACION
Titulo del cargo: Alcalde Municipal
Ubicacién del cargo: Autoridades Superiores
Inmediato superior: Concejo Municipal<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>