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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ha instaurado como método de evaluacion final el Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS), previo a la obtencion de los titulos de
Administrador de Empresas, Auditor y Contador Publico 'y Economista en el
grado de licenciado, este estudio consiste en la investigacibn de campo de

diversas regiones de Guatemala.

Uno de los principales objetivos del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), es
proponer soluciones a los problemas econdmicos y sociales que enfrentan las
comunidades en desventaja econdmica. Para el efecto, se presenta el trabajo de
investigacion, el cual consisti6 en la elaboracién del “Diagnéstico de la
organizacion y comercializacion empresarial del beneficiado de arroz” del
municipio de Panzés, departamento de Alta Verapaz, asi como el proyecto de
“Produccién de meldon”. El presente trabajo de investigacion permitira la
optimizacién de los recursos con que cuenta la region objeto de estudio, con el

fin de contribuir a mejorar el nivel de vida de la poblacion.

Previo a la investigacion de campo se llevo acabo las etapas que iniciaron con el
seminario General y Especifico, cuyo proposito fue actualizar los conocimientos
en el campo social y econémico, ademas de profundizar en los temas que
sirvieron como base para realizar del proceso de investigacion, posterior a esto
se integraron grupos de trabajo para realizar la visita preliminar al Municipio,
todo ello con el fin de validar la boleta de encuesta y conocer un poco mas sobre
las caracteristicas del lugar, se realizaron los primeros contactos con las
autoridades municipales y civiles, con la finalidad de tener un acercamiento con

la poblacion en general.
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Para la recoleccidn, concentracion, interpretacion y presentacion de la
informacion de este trabajo, se utilizaron los métodos de observacion, el
inductivo y deductivo, debido a que una parte importante de la inferencia se basé
en la interpretaciéon de la realidad objetiva, la cual utilizé técnicas especificas
como la investigacién bibliografica, las entrevistas y encuestas, la tabulacién e

inferencia estadistica, el andlisis y sintesis de los acontecimientos observados.

La elaboracion de este informe tiene el propdsito de analizar, especificar y
proponer el tipo de comercializacion y organizacién que mejor se adecuen para
el desarrollo de las actividades de los beneficios de arroz.

En esta investigacion se incluye el proyecto de inversion denominado
“Produccion de meldn”, el cual es una alternativa para los productores agricolas

del municipio de Panzés, que ayuda a la diversificacion de cultivos del lugar.

El presente informe, se divide en cinco capitulos; estructurado de la siguiente

forma:

El Capitulo I. Describe las caracteristicas generales del Municipio: Su contenido
engloba dentro del marco general, los antecedentes historicos, localizacién,
extension territorial, distancia, clima, orografia, fisiografia, coordenadas,
colindancias y altitud, la division politico-administrativa, los recursos naturales,
poblacién, la estructura agraria, los servicios bdasicos y su infraestructura,
infraestructura productiva, la organizacion social y productiva, las entidades de
apoyo, requerimientos de inversion, el flujo comercial y un resumen de la

actividad productiva.

En el Capitulo Il. Se presenta la situacién actual del producto, la produccion,

tecnologia, costos, financiamiento, comercializacion, la organizacion
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empresarial existente, resumen de la problematica encontrada y propuestas de

solucion.

En el Capitulo Ill. Se da a conocer el proyecto, descripcidn del mismo,
justificacién, objetivos, aspectos de mercado, aspectos técnicos, financieros y

evaluacion financiera.

El Capitulo IV. Se da a conocer la comercializacion de la produccién, situacion
actual, proceso de comercializacion propuesta, analisis de comercializacién y

operaciones de comercializacion.

El Capitulo V. Presenta la organizacion empresarial propuesta, situacion actual,
recursos necesarios, proyecciones de la organizacibn y aplicaciones

administrativas.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones con base a la
informacién analizada, la bibliografia consultada la cual sustenté el desarrollo

tedrico de éste trabajo.
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CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO
DE PANZOS, ALTA VERAPAZ

En el presente capitulo se describen las principales caracteristicas, del municipio

de Panzéds, departamento de Alta Verapaz.

1.1 MARCO GENERAL
Da a conocer los aspectos inherentes de antecedentes histéricos, localizacion,
extension territorial, distancias, clima, orografia, fisiografia, coordenadas,

colindancias, altitud y otras caracteristicas propias del Municipio en estudio.

1.1.1 Antecedentes historicos

El origen del municipio de Panzds, se remonta a 1,857 donde emigrantes
procedentes del norte del departamento de Alta Verapaz se asentaron en las
orillas del Rio Polochic, e iniciaron asi la creacion del pueblo. La razén principal
de su fundacién se debié a la excelente fertilidad de los suelos, las primeras

personas que habitaron estas tierras eran netamente agricultores.

La fundacion del Municipio, segun Domingo Juarez, se realizd el 11 de octubre
de 1,825, sin embargo en el libro de Politica Administrativa de la Divisidon
Territorial de Guatemala, escrito por Mateo Morales Urrutia e impreso por
Editorial Iberia, se indica como fecha de fundacion el 11 de octubre de 1,861,
acordado por el General Justo Rufino Barrios. Se conoce también el hecho de
que segun el Decreto Gubernativo No. 38 de 1,871 se convoco6 a los pueblos
para la eleccion de diputados a la Constituyente y aparece Panzés como uno de
los pueblos del distrito No. 35, que correspondia al departamento de lIzabal. En

1,891 Panzos paso a formar parte de Alta Verapaz en forma definitiva.
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1.1.2 Localizacién

La cabecera municipal de Panzés, Alta Verapaz se localiza en las coordenadas,
15° 23’ 55” latitud norte y 89° 38’ 27” longitud oeste. Sus limites territoriales son:
Al norte los municipios de Senahu y Cahabén, del departamento de Alta
Verapaz, al sur municipios de Teculutan y Rio Hondo del departamento de
Zacapa, al este El Estor del departamento de lzabal, al oeste Tucurt y Santa
Catalina La Tinta y parte del municipio de Purulha.

Mapa 1
Municipio de Panzds, departamento de Alta Verapaz
Ubicacién geografica
Ano 2007

Municipio de
EL ESTOR, IZABAL

PANZOS AV.

Municipio de
SENAHU, ALTA VERAPAZ

j\%\/
é-ﬁf "
, 7
{
Municipio de
RIO HONDO, ZACAPA .
Municipio de
GUALAN, ZACAPA

- Municipio de
| LATINTA, ALTA VERAPAZ

Fuente: Elaboracién propia, con base en la Estrategia de Reduccion de la Pobreza Municipal
(ERPM). Oficina Municipal de Planificacion, Municipio de Panzés, afio 2007.



113 Extensioén territorial
Cuenta con un area de 537 kilobmetros cuadrados equivalente al 8% de la

extensidn territorial del departamento de Alta Verapaz.

114 Distancia

Se encuentra situado a 288 kilometros de la Ciudad Capital y 120 kilometros de
Coban, de los cuales 108 kildmetros son de terraceria, que inician en la
carretera de la ruta nacional siete este (7E), que se desprende de la finca San
Julian del municipio de Tamahu en el kildmetro 180 de la ruta Coban-Guatemala,
pasa por los municipios de Tamahu, Tucur(, Santa Catalina La Tinta, Panzés, El

Estor y llega a Rio Dulce del departamento de Izabal.

1.1.5 Clima

El clima es templado a calido, pertenece a la zona de vida bosque muy hiumedo
subtropical, con temperatura promedio minima es de 16 ° C, media minima de
36°C, y una temperatura media maxima de 38°C. La velocidad del viento oscila

entre 0.6 nudos (1 milla por hora).

1.1.51 Precipitacion pluvial
Este Municipio posee invierno de tipo benigno, jerarquia de humedad muy
humeda, y su distribucién de la lluvia no contempla estacién seca bien definida
(B"2"b”Ar).Con una precipitacion pluvial varia entre 1,600 mm3 a 2,800 mm3 con
un promedio anual de 3,500 mm3.

116 Orografia

La orografia del lugar se basa principalmente por la sierra de las minas la cual
se localiza entre los departamentos de lzabal, Alta Verapaz y Zacapa, cubre
alrededor de 242,342 Ha, se considera una de la principales fuentes de

biodiversidad animal y vegetal.
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En lo que se refiere a la configuraciébn topografica del Municipio muestra
elevaciones que van de 150 a 1900 metros sobre el nivel del mar y se posee

terrenos con superficies de tipo planas, onduladas, escarpadas y quebradas.

1.1.7 Colindancias

Sus colindancias territoriales comprenden, al norte los municipios de Senahu y
Cahabén, del departamento de Alta Verapaz, al sur municipios de Teculutan y
Rio Hondo del departamento de Zacapa, al este El Estor del departamento de
Izabal, al oeste Tucuri y Santa Catalina La Tinta y parte del municipio de
Purulha.

1.1.8 Altitud
Las elevaciones que posee el Municipio varian de 150 a 1900 metros sobre el

nivel del mar.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
“Es una variable muy importante, porque permite analizar no so6lo los cambios
que pueden haber en un area de la division politica, sino también en su funcién

administrativa™”.

1.2.1 Division politica

El municipio de Panzés departamento de Alta Verapaz, al afio 2007, esta
formado por nueve regiones integrados por un pueblo, 56 fincas, 110
comunidades y 15 grupos que se encuentran ubicados dentro de la “Reserva

biosfera de la sierra de las Minas”.

! AGUILAR CATALAN, José Antonio. Metodologia de la investigacién para los Diagndsticos

Socioeconémicos (Pautas para el desarrollo de las regiones en paises que han sido mal

administrados). Departamento de Publicaciones de la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Ao 2003. Pag. 44.



1.2.2 Divisién administrativa
Corresponde con exclusividad a la Corporacidén Municipal, la deliberacion y
decision del gobiemo y administracion del patrimonio e intereses de la

Municipalidad, que en Panzés se integra de la siguiente manera:

. Corporacién Municipal

o Comisiones de la Corporacion Municipal.
o Auditor Intemo

° Alcaldia Municipal

o Alcaldias Auxiliares

o COMRED

o Secretaria Municipal

o Tesoreria Municipal

o Registro Civil

o Gerencia Municipal

0 Juzgado de Asuntos Municipales

0 Policia Municipal

o Oficina Municipal de Planificaciéon

o Unidad de Administracion Financiera Integrada Municipal
0 Asesoria Juridica

1.3 RECURSOS NATURALES

“Son todas las substancias, elementos, objetos o cosas que pertenecen a la
naturaleza; generalmente son combinaciones diversas utilizadas por el ser

humano, los animales y las plantas para su subsistencia o transformarlas en
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otras, que finalmente se convierte en satisfactores de necesidades.”. Entre los

recursos naturales encontrados en el Municipio, se mencionan los siguientes:

1.3.1 Suelos

Debido a las caracteristicas naturales del Municipio, los suelos son aptos para
desarrollar una diversidad de actividades agricolas y pecuarias, la mayor parte
es utilizado para cultivos limpios y para la siembra de granos basicos. En lo que
respecta a la Sierra de las Minas, sus suelos son de vocacion forestal.

La extension de tierra del Municipio posee vocaciéon de suelos distribuido de la
siguiente manera: Para agricultura con mejoras y sistemas silvopastoriles con un
29% cada uno, agricultura sin limitaciones con un 18%, agricultura con mejoras
25%, agroforesteria con cultivos anuales con el 10%, forestal para la produccién

el 11% y forestales para la proteccién con el 7%.

Los suelos de Panzds se dividen en nueve series de suelos los cﬁales son:
Chacalté (Cha), Sebach (Sh), Setal (St), Suelos de los Valles (SV), Tamahu
(Tm), Teleman (Te), Polochic (Pc), Civija (Ci), Marajuma (Mj).

1.3.2 Bosques
En lo referente a bosques cuenta con una reserva de recursos forestales,
especialmente en el area sur, que comprende la Sierra de las Minas con

242,642 hectareas de area protegida.

En el Municipio existen tres tipos de bosques: Latifoliados, mixto y de coniferas,
gue son los principales y se encuentran ubicados a lo largo de la Sierra de las

Minas.

2 Gabriel Alfredo, Pilofia Ortiz. Recursos econémicos de Guatemala y Centroamérica. Centro de
Impresiones Graficas, Quinta Edicién, Afio 2002, Pag. 32
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En zonas boscosas menores se encuentran arboles de madera preciosa como:
Caoba, Cedro, Pino, Hormigo y otros arboles de madera dura como Zapoatillo,

Cansan, San Juan, Madre Cacao, Liquidambar, Encino y Ceiba.

1.3.3 Floray fauna

En el Municipio se observaban zonas selvaticas y bosques naturales de especial
belleza, asimismo fajas de terreno ricas en madera. En la actualidad la cobertura
vegetal se ve afectada por actividades como el movimiento de tierras y
construccion de vias de acceso e infraestructura por el incremento en el nimero

de habitantes.

El municipio de Panzds, por su ubicacion y la cantidad de bosque con que
cuenta, se caracteriza por ser rica en fauna silvestre y doméstica. Entre los que
se mencionan: gallinas, pavos, conejos, patos, perros, cerdos, gatos, caballos,

ovejas, cabras, etc.

Los reptiles que existen en Panz6s son diversos y se encuentran tanto en el
area urbana como rural, las especies mas comunes son las iguanas verdes,
cotuzas, ardillas y tortugas, en lo que se refiere a serpientes estan la barba
amarilla, boa 0 mazacuata, coral, bejuquillo las cuales viven en lugares con
maleza espesa y representan bastante peligro debido a que son altamente

venenosas. En lo referente a aves existen de tipo migratorio y perenne del lugar.

La flora de este lugar es variada con bosques hiumedos y frondosos arboles, asi

como flores de diferente temporada.

1.34 Agua
El Municipio se destaca por sus fuentes hidricas las cuales son fundamentales

para la reproduccion de diferentes especies. Este sistema permite que la vida en



los rios del Municipio cumpla su ciclo, de tal forma que la mayor parte de las
corrientes de agua dependen de los ecosistemas terrestres adyacentes como
fuente primaria de energia. Los arroyos de corrientes rapidas permiten la
reproduccién de diferentes especies, fundamentalmente peces, asi como ninfas,
plecopteros, larvas, plantas, entre estas ultimas las variedades representativas

incluyen el musgo de agua y algunas algas.

Este recurso es muy importante, constituye una de las principales fuentes de
abastecimiento para el suministro de agua, especialmente para el casco urbano
y de importancia econémica en el Municipio. Los rios que conforman el sistema
hibrido del Municipio son: Polochic, La Colonia, Secoc, Seocoquito, Negro,
Mayagua, Boca Nueva, Jolomijix, Santo Toribio, Chiquito, Tinajas, El Imposible,
Penas, Zarco, Santa Maria, Cahabon y Riachuelo Taquinco.

1.3.5 Minas y canteras
En lo que se refiere a minas y canteras, existe la expropiacion de materiales
provenientes de tipo rocosos, entre los que se puede mencionar piedra caliza y

jade.

1.4 POBLACION
La poblacion esta constituida por el conjunto de habitantes de un area

geografica en un momento determinado.

La poblacion del municipio de Panzés, segun el Instituto Nacional de Estadistica
—INE, en el X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion de 1994 es de
53,511; segun el Xl Censo Nacional de Poblaciéon y VI de Habitacion de 2002 es
de 44,770; y para el 2007 se estima en 53,356 personas.
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La poblacién disminuy6 con relacion al afio 1994, debido a que en el afio 2000
surgié la separacion de Santa Catalina La Tinta del municipio de Panzoés,

viéndose considerablemente afectada.

1.4.1 Poblacién por género
De acuerdo con investigaciones realizadas por el Instituto Nacional de

Estadistica, la poblacion por género para el municipio de Panzds es la siguiente:

Cuadro 1
Municipio de Panzés, departamento de Alta Verapaz
Poblacion segun género
Anos: 1994, 2002, 2007

Género Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion INE 2007
Habitantes % Habitantes %  Habitantes %
Area Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural

Hombres 4,308 22,614 50 8,133 14,460 50 8,077 18,845 51

Mujeres 4,254 22,335 50 7,984 14,193 50 7,930 18,504 49

Total 8,562 44,949 100 16,117 28,653 100 16,007 37,349 100

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacion, y V de Habitacion
de 1994, Xl Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 y Proyeccidén de Poblacion 2007,
del-instituto Nacional de Estadistica —INE-.

Como se aprecia en el cuadro anterior la proyeccion de la poblaciéon de acuerdo
al INE para el ano 2007 es de 53,356, lo que indica un aumento minimo en la

tendencia y un crecimiento en la poblacién con relacién al ano 2002.

1.4.2 Poblacién por edad
La estructura de la poblacién se presenta de acuerdo a la integracion de rangos

de edad, tal como lo muestra el cuadro siguiente.
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Cuadro 2
Municipio de Panzés, departamento de Alta Verapaz
Poblacién por edad
Anos: 1994, 2002, 2007

CENSOS EDADES

- ] TOTAL POR
SEXO AREA 0-6 7-14 15-64 65-+ TOTAL _ CENSO

URBANA 1,129 1,007 2,066 106 4,308

HOMBRES
1994 RURAL 5,926 5,286 10,844 558 22,614 53511
URBANA 1,115 994 2,040 105 4,254 ’
MUJERES
RURAL 5,853 5,221 10,710 551 22,335
roones VSO 2174180 312 e a1
2002 ! ’ ’ ’ 44,770
URBANA 2,134 1,855 3,742 253 7,984
MUJERES
RURAL 3,794 3,297 6,653 449 14,193
 HOMBRES URBANA 2,039 1,917 3,873 248 8,077
PROYECCION RURAL 4,757 4,473 9,037 579 18,846 53.356
INE 2007 ’
MUJERES URBANA 1,921 1,828 3,917 264 7,930

RURAL 4483 4,266 9,139 615 18,503

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacion, y V de Habitacion de
1994, Xl Censo de Poblaciéon y VI de Habitacion 2002 y Proyeccion de Poblacion 2007 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Segun datos confirmados en los censos de poblacién de los anos 1994, 2002 y
la proyeccidn realizada por el INE para el ano 2007, se estima que el porcentaje
de poblacion es del 62%. La poblacidon en el Municipio se concentra en su
mayoria entre el rango de 15 a 64 afos, lo que constituye un factor importante
por ser considerado dentro del grupo de personas que se integran a la actividad

econdmica.

143 Por area urbana y rural

Segun la clasificacion del area rural se considera como tal; a todos los lugares
poblados que se reconocen oficialmente con la categoria de aldeas, caserios,
parajes, fincas de cada Municipio y area urbana se considera como tal a todas
aquellas poblaciones que se reconocen oficialmente con la categoria de Ciudad,

Villa o Pueblo (cabeceras departamentales y municipales).
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Cuadro 3
Municipio de Panzds, departamento de Alta Verapaz
Poblacién segun area geografica
Anos: 1994, 2002 y 2007

Area Censo 1994 Censo 2002 Proyeccién INE 2007
Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Urbana 19,130 16 16,005 36 16,007 30
Rural 34,381 84 28,765 64 37,349 70
Total 53,511 100 44,770 100 53,356 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacion, y V de Habitacion de
1994, Xl Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002 y Proyecciéon de Poblacién 2007, del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

En el cuadro anterior se refleja que la poblacién se concentra principalmente en
el area rural, con un decremento en el area urbana del 5.75% al afio 2007 con
relacion al 2002. El desplazamiento de la poblacién al area urbana se deriva de

la busqueda de mejorar su nivel de vida.

144 Por etnia

La poblacién étnica predominante en el Municipio, al igual que en toda la region
de las verapaces, es la Maya Q’eqchi; sin embargo, en la época de formacion de
los parcelamientos inmigraron distintos grupos étnicos, entre ellos la etnia de los

Pocomchies, y algunos no indigenas.

Segun el X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion de 1994 los
pobladores indigenas eran 48,582 (90.79%) y 3,778 (7.06%) eran no indigenas;
segun el XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion de 2002 existian
43,856 habitantes indigenas (97.96%) y 914 no indigenas (2.04%); y para el
2007 se estima que 52,289 son personas indigenas (98%) y 1067 son de tipo no
indigena (2%). Como se puede observar, la relacion de personas que se
consideran indigenas aument6é en un 7.21% de 1994 a 2007, mientras que las

no indigenas, disminuye en 5.06%, debido a que la mayor parte de poblacién de
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ésta poblacidn se trasladé al Municipio de Santa Catalina La Tinta en el

momento que se dio la separacion de la misma del municipio de Panzés.

1.4.5 Religion
Con relacién a los rasgos distintivos espirituales, predomina la religion catdlica,
aunque existen nucleos protestantes y religiones de otras creencias.

1.4.6 Poblacion econdmicamente activa -PEA-
La poblacion econémicamente activa (PEA), esta conformada por hombres y
mujeres del Municipio en edad de trabajar, que trabajan o estan en busca del

mismo.
Cuadro 4
Municipio de Panzds, departamento de Alta Verapaz
Poblacién econdmicamente activa
Anos: 1994, 2002, 2007
Proyeccion INE _
Edad Censo 1994 % Censo 2002 % 2007 %
Hombres Muijeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

7-14 4,342 206 32 3,312 157 32 3,708 176 31
15 - 64 8,820 419 65 6,624 314 64 7,773 369 65
65 - + 407 19 3 414 20 4 478 23 4
Total 13,569 644 100 10,350 491 100 11,959 568 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacion, y V de habitacion de
1994, Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002, y Proyeccion de Poblacion 2007 del Instituto

Nacional de Estadistica -INE-.

En este Municipio la poblacibn econémicamente activa, se encuentra
concentrada en el rango de 15 a 64 afios, distribuida en el 65% para el afio
1994, 64% censo 2002 y en el 2007 es del 65%. En el area urbana de Panzés

las personas que laboran en la iniciativa privada comprenden el 63%, el 23% se
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dedican al comercio, el 4% como patrono de actividades varias y el 10% a la
actividad familiar no remunerada, caso contrario para el area rural donde el 95%

se dedica a actividad propia (agricola) y el resto a actividades varias.

1.4.7 Densidad poblacional

La densidad se refiere a la relacion entre poblacién y territorio, es decir a la
cantidad de personas que en promedio habitan un lugar por kilbmetro cuadrado.
En el municipio de Panzés en el afio de 1994 la poblacién era de 53, 511
habitantes, con una extensién territorial de 733, la densidad poblacional por
kilbmetro cuadrado era de 73 personas, en el 2002 los habitantes eran 44,770,
su extension territorial de 537, la densidad poblacion de 83, para el 2007 la
cantidad de habitantes haciende a 53, 356, la extension territorial es de 537 y la
densidad poblacional es de 99 personas.

148 Alfabetismo y analfabetismo

La educacién es un factor de desarrollo econémico, que contribuye al
incremento de la productividad, de la fuerza laboral y del nivel de vida, el bajo
nivel escolar de las personas redunda en la falta de desarrollo social, una
poblacion sin educacién no puede optar a mejores oportunidades, en lo laboral

como en lo econémico.

En los datos registrados en el X censo de poblacidon 1994 la poblacion
analfabeta representa el 74.89% (20,206 habitantes) y la poblacion alfabetizada
tan solo el 25.11% de los habitantes (6,774); en el Xl censo los datos varian
considerablemente, con una poblacién de analfabetas de 18,405 (56.11%) vy
alfabetos de 14,398 (43.89%) lo que era beneficio para el Municipio; caso
contrario se da en el afo 2007 donde se tiene un retroceso con un total de
poblacién analfabeta de 34,148 (64%) y 19,208 (36%) alfabetos. Esta situacién

radica en la desercidon escolar por factores como: trabajo en actividades
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familiares y la falta de centros educativos que puedan cubrir la demanda

creciente de la poblacion.

1.4.9 Vivienda

Representa el lugar fisico, destinado a la habitacién humana, cuya construccion
depende de las condiciones climaticas, materiales disponibles, factores
econdmicos y sociales cuyo acceso es de gran importancia para el desarrollo de

las familias.

En el IX Censo Nacional de Habitacion 2002, se determiné que un 72% de la
poblacion del Municipio es propietaria de su vivienda, el 11% estan
desocupadas, 10% prestada, 2% alquila y el 5% estan en otras condiciones de
un total de 8,484 viviendas, lo que se mantiene segun datos de encuesta
realizada en el 2007, en la que se obtuvo como resultado que un 98% la

vivienda es propia y el 2% alquila, de un total de 9,367 viviendas.

El régimen de propiedad que predomina es la propia, observandose un

incremento del 26% al 2007 con relacién al afo 2002.

1.4.10 Empleo
Se pudo establecer que la cantidad de personas empleadas en el Municipio es
minima, la mayoria trabajan por su cuenta y no perciben mayores utilidades, la

mayor parte de su produccion es utilizada para su consumo.

1.4.11 Subempleo

La mayoria de la poblacion se encuentra subempleada, razén por la cual su
actividad principal es la agricultura, empleandose por temporadas segun sean
los requerimientos de los productores. Otra de estas actividades las conforma la

economia informal la cual ha tomado auge en los Ultimos afos en el Municipio.
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1.4.12 Desempleo

La mayor cantidad de la poblacién se encuentra desempleada, dedicandose
Unicamente a actividades propias para su autoconsumo. El 52% de los jovenes
conforman la mayor parte de desempleados, en su mayoria son absorbidas por

la actividad agricola derivado de la baja escolaridad.

1.4.13 Niveles de ingreso de la poblacidn

El ingreso y el consumo han sido utilizados ampliamente como indicadores
indirectos del nivel de bienestar de las personas, aquellos que tienen ingresos
iguales o mayores al valor de la canasta basica (Q 2,872.35 al 2007 segun el —
INE-) son clasificados como no pobres y quienes tienen ingresos debajo de ese

limite son pobres.

En la investigacion de campo realizada, se establecio que el 57% de la
poblacion tiene ingresos menores a Q. 1,000.00 mensuales y tan solo 43% de la
poblacion tiene ingresos mayores a estos, estos datos dan como resultado que
la mayoria de la poblacién se considera como pobre y no logra satisfacer sus

necesidades basicas.

1.4.14 Migracion
La migracion es el cambio de residencia de una forma mas o menos

permanente, debido a factores de tipo econdémico, laboral, social o politico.

En el Municipio existen personas que se trasladan a distintas comunidades vy
municipios aledafnos para realizar actividades que les generen ingresos y asi
mejorar su calidad de vida. Aproximadamente el 12% de la PEA, emigra

temporalmente en tiempos de siembra y cosecha, lo que respecta a personas
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inmigrantes el porcentaje es del 2%, los cuales buscan trabajos permanentes en

las areas urbanas del departamento de Guatemala.

1.4.15 Niveles de pobreza
La pobreza es la circunstancia econdmica en la que una persona carece de
ingresos suficientes para acceder a los servicios basicos que satisfagan sus

necesidades.

La pobreza es un problema que abarca a la mayoria de la poblacion del
municipio de Panzds, una de las principales causas es la deserciéon escolar en
las areas rural, en las cuales la mayoria de personas en edad escolar tiene que
dedicarse a actividades familiares, que conllevan a la falta de oportunidades de

empleo y desarrollo econémico para estos habitantes.

1.4.151 Pobreza
En la actualidad el indice de pobreza del municipio de Panzés se encuentra en
el 85.58%, con un indice de brecha de 41.24, esto indica que este nivel es

aceptable en comparacion con el resto del pais.

1.4.15.2 Extrema pobreza

La pobreza general del Municipio es de un 85.58% con un indice de brecha de
41.24, esto indica que este nivel es aceptable en comparacion con el resto del
pais, en el rubro de pobreza extrema el porcentaje es 34.65% y la brecha de
9.08% lo que indica que la poblacion es pobre pero al tener una actividad de
traspatio como la agricultura y la actividad pecuaria de crianza, tienen lo

suficiente para sufragar sus necesidades alimenticias.
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1.4.16 Desnutricion

La desnutricion es un problema que afrontan la mayoria de familias de los
departamentos que conforman el pais. En la actualidad los habitantes del lugar
presentan algin grado de desnutricion derivado de los pocos ingresos que se
obtienen de las actividades a las que se dedican. El porcentaje de personas que
presentan algin grado de desnutricién es del 70% de la poblacion, la que en su

mayoria esta comprendida por el area rural.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA
Es el grado de concentracidén, forma de tenencia y uso actual de la tierra, que

son factores determinantes en la situacién socioeconémica de la poblacién.

La tierra es el principal medio de produccién utilizado en la actividad agricola y
pecuaria, combinado con el capital y la fuerza de trabajo, produce una estructura

social basada en la explotaciéon hombre - recursos naturales.

151 Tenencia de la tierra
La tenencia se refiere a que gran parte de la tierra esta concentrada en
propiedad de pocas familias, mientras que la mayoria carece de ella y los pocos

que la poseen la destinan al cultivo de productos tradicionales.

La concentracion de la tierra se divide en estratos en los cuales se mencionan: |

microfincas, Il fincas subfamiliares, Il fincas familiares y IV fincas multifamiliares.
En el municipio de Panzds esto se da de la siguiente forma:
Como se puede observar en el cuadro anterior, en lo que se refiere a la tenencia

de la tierra no se registran cambios significativos en su estructura, se continta

con un sistema de propiedad privada en pocas manos; ademas la utilizacién de
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tierras arrendadas por carencia de parte de los pequefos agricultores,
incrementa la actividad agricola; por lo tanto, la participacion de estos en la
produccion es de suma importancia.

Cuadro 5
Municipio de Panzds, departamento de Alta Verapaz
Régimen de tenencia de la tiema
Anos: 1979, 2003 y 2007

No. Superficie Ocupaday
@; } Estrato Tamafos Fincas % enmenzanas % Propia Alquilada Colonato Comunal  ofro
. Censo 1979
| Miocrofincas 1,513 35 742 1 1,082 168 164 42 57
Il Subfamiliares 2,334 55 7,239 13 1608 156 316 207 47
i Faniliares 365 9 4,716 9 188 4 3 165 5
IV Mitifamiliares 50 1 42,446 7 49 1 0 0 0
Totales 4262 100 55143 100 2927 329 483 414 109
Censo 2003
I Mocrofincas 1,883 31 1,167 5 1334 493 27 9 20
Il Subfamiliares 4,034 65 12,061 47 3607 214 15 32 166
Il Familiares 216 4 3417 13 212 0 0 2 2
IV  Mutifamiliares 38 - 9,064 3B 35 2 1 0
Totales 6,171 100 25709 100 5188 = 707 44 44 188
Encuesta 2007
I Mcrofincas 135 42 17 13 102 28 0 5 0
‘ Il Subfamiliares 184 57 339 38 141 42 0 1 0
() Il Familiares 0o - 0 - 0 0 0 0 0
N IV Mulifamiliares 2 1 430 49 2 0 0 0 0
Totales 321 100 836 100 245 70 0 6 0

FuentezElaboracion propia, con base en datos del Instituto Nacional de Estadistica -INE- 1l Censo Nadional de Agropecuaria 1979, € IV Censo
Nadional Agropecuario 2003 e Investigacién de campo. Grupo EPS,, primer semestre 2007.

1.5.2 Concentracion de la tierra
El grado de concentracion de la tierra, la desigualdad en la distribucion, da lugar
a la existencia de latifundios y minifundios, que generan ingresos altos para unos

y en baja escala para otros.
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En el Ill Censo Nacional Agropecuario del aiio 1,979; en virtud de que un alto
numero de productores de los estratos | y || poseen una superficie del 14% para
sus actividades productivas y el 87% lo componen los estratos Il y IV. En
comparaciéon del ano 1,979 con el IV Censo Nacional Agropecuario del ano
2003, existe baja concentracidbn en la tenencia de la tierra, las unidades
econdmicas del estrato | poseen una superficie de tierra cultivable de un 5%, el
estrato Il 47% de las unidades econdmicas respecto a la superficie cultivable del
Municipio, el 13% pertenecen al estrato Ill y un 35% lo representan las del
estrato V.

Con los datos obtenidos en la encuesta del ano 2007, se hace una comparacion
con el IV Censo Nacional Agropecuario del ano 2003, muestra una tendencia de
alta concentracion, las unidades econdmicas del estrato | poseen una superficie
de tierra cultivable de un 13%, las unidades del estrato Il equivalente al 38% de
las unidades econdmicas respecto a la superficie cultivable del Municipio, el

estrato |V del total de la tierra cultivable representa el 49%.

1.5.3 Uso actual y potencial de la tierra

Se refiere a la intervencion del hombre sobre el suelo que logra modificar en
forma sustancial, ya sea con fines de explotacién por medio de cultivos, de
pastoreo de ganado, urbanizacion, conservacion de suelos, bosques

implantados, etc.
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Cuadro 6
Municipio de Panzés, departamento de Alta Verapaz
Uso de la tierra segun tamario de la finca
Superficie en manzanas
Anos: 1979, 2003 y 2007

Unidades - Total Cultivos Bosque
Tamanos Econémicas manzanas anuales  Pastos y otros

Censo 1979
Microfincas 1,513 742 678 64
Subfamiliares 2,334 7,239 5,713 1,526
Familiares 365 4,716 3,382 1,333
Multifamiliares 50 42 446 13,487 28,958
Totales 4,262 55,143 23,260 31,881
Censo 2003
Microfincas 1,883 1,167 1,066 101
Subfamiliares 4,034 12,061 9,518 2,543
Familiares 216 3,417 2,451 966
Multifamiliares 38 9,064 2,308 6,756
Totales 6,171 25,709 15,343 10,366
Encuesta 2007
Microfincas 135 117 69 48
Subfamiliares 184 339 200 139
Familiares - - - -
Multifamiliares 2 430 254 176
Totales 321 886 523 363

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Ill Censo Nacional Agropecuario 1979, el IV Censo
Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e Investigacién de campo. Grupo

EPS., primer semestre 2007.

En el cuadro anterior de puede observar que el aio 1,979, la tierra del municipio
de Panzés se destinada para cultivos anuales, la mayoria es utilizado para la
agricultura y representa el 42% de la superficie total; el 58% lo constituye todas
aquellas areas que lo utilizan para pastos, bosques y otros. En el 2003, el 60%

de superficie se utiliza para cultivos anuales, en la que el cultivo principal es el
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maiz blanco, el segundo es el frijol y en tercer lugar el chile picante. El 40%
restante corresponde a pastos, bosques y otros.

Segun los datos obtenidos en la encuesta del afio 2007, los principales cultivos
anuales lo constituyen el maiz blanco, frijol, cardamomo, arroz y café que
representan el 59%, el cual, los tres primeros se destinan para el autoconsumo y
venta en pequefias cantidades y los restantes para la comercializacion, tanto
dentro como fuera del Municipio. El 41% restante se destina a pastos, areas
boscosas y otros.

1.6 SERVICIOS BASICOS E INFRAESTRUCTURA
Es la integracidon de un conjunto de servicios con instalaciones propias para
satisfacer las necesidades de la poblacién, por su origen pueden ser

suministrados a través de la municipalidad, entidades estatales y privadas.

1.6.1 Agua

El recurso agua es abundante en este lugar, en cuanto al abastecimiento de los
hogares este recurso proviene de los rios, riachuelos y nacimientos los cuales
en su mayoria nacen en los cerros y montafias aledanas al Municipio como
también de la Sierra de las Minas, es liquido vital se suministra a los pobladores

por medio de tuberias conectadas a estas fuentes de agua.

El censo poblacional y habitacional realizado en el aino de 2002 por el INE,
muestra que un 75 % de los hogares de la poblacién de Panzds cuenta con
servicio de agua por medio de chorros o agua entubada para uso exclusivo, un
17 % usa agua extraida de rios, manantiales, nacimientos y una minima parte

poseen pozos.
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La encuesta realizada en junio de 2007, indica que un 92 % de los hogares tiene
agua entubada para uso exclusivo por medio de chorros, un 8 % acude a rios y
nacimientos. Este recurso todavia no alcanza los estandares necesarios para su
consumo, por no contar con tratamientos apropiados de clorificacién, el costo

anual por el suministro es Q. 72.00 por hogar.

1.6.2 Energia eléctrica

La cobertura de energia eléctrica abarca en su mayoria a la poblacién cercana al
casco urbano, la cual se estima en un 20% de los hogares que conforman el
Municipio, mientras que los caserios y comunidades mas alejadas, este servicio

es insuficiente y en algunos casos no cuentan con el mismo.

El servicio de energia eléctrica a mejorado considerablemente con relacion al X
Censo de Poblacién y V de Habitacion del afio 1994, donde la cobertura abarca
un 7.93% de la poblacién y el XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion del afio
2002, muestra una cobertura del 28.08%, se establece un incremento del
39.73% al comparar los afos 2002 y 2007. En el Municipio el servicio es

suministrado por la empresa Distribuidora de Energia de Oriente, S.A. (Deorsa).

1.6.3 Alumbrado publico

La cobertura de alumbrado publico, al igual que la energia eléctrica domiciliar
abarca a la poblaciéon cercana al casco urbano en un 20%, los caserios y
comunidades mas alejadas de la Cabecera Municipal este servicio es limitado y

algunos no cuentan con el mismo.

164 Salud
Derivado de la separacion limitrofe en el afio 2000 de la Tinta, actualmente
Panzés no cuenta con ningun hospital, solamente existen dos centros de salud

de categoria tipo B en el area urbana de Panz6s y Teleman, y un puesto de
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salud en la aldea de Cahaboncito, sin embargo estos no cuentan con medicina e
insumos necesarios para la atencion de enfermedades tanto de tipo comunes,
asi como lesiones de la piel y huesos, aunado a esto se tiene la falta de material

quirargico e instalaciones para el aislamiento de enfermedades contagiosas.

Para el traslado de enfermos se cuenta con una ambulancia tipo pick-up que no

llena los requisitos minimos para funcionar como tal.

1.6.5 Educacion

La educaciéon es el pilar para el desarrollo social, ademas de coadyuvar al
crecimiento y desarrollo econémico, de acuerdo a lo que establece la
constitucién politica, debido a que le corresponde al Estado proporcionar y

facilitar educacion a toda la poblacion sin discriminacion alguna.

En lo que se refiere a educacion la poblacién estudiantil del Municipio para el
ano 2007 es de 20,700 personas, esto representa el 64.52% del total de la
poblacién, en el ano 2002 este dato era el 49.10% el incremento a sido tan sélo
del 20.42%, esto demuestra un problema grande para la superacion de este

municipio desde todos los puntos de vista.

1.6.6 Drenajes

El sistema de drenajes en este lugar abarca segun el VI Censo de Habitacion del
ano 2002, un total de 936 viviendas equivalen al 12%, para el ano 2007 su
incremento ha sido tan solo del 5%. Estos drenajes regularmente son de aguas
servidas y pluviales, los cuales desembocan en rios cercanos. Este tipo de
infraestructura solo se puede apreciar en las calles principales de la aldea
Teleman y la Cabecera Municipal. En lo que respecta al area rural estos no

existen.
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1.6.7 Letrinas

Hasta el afo 2002 segun datos de Instituto Nacional de Estadistica las
poblaciones que comprenden este Municipio en un 80% cuentan con letrinas, el
8% con sanitarios lavables embocados a drenajes publicos y un 12% no cuenta
con ninguno de estos servicios. En la encuesta realizada en el aino 2007 se
determiné que se mantiene similitud en el porcentaje de hogares con letrinas o
pozos ciegos, ha mejorado Unicamente en sanitarios lavables especificamente

en el area urbana.

1.6.8 Servicio de extraccion de basura

En lo que respecta a la extraccidén y eliminacién de la basura, segun el censo
poblacional y habitacional del INE del afio 2002, muestra que el 65% de los
hogares quema la basura, el 25% la desecha en cualquier parte, el 8 la entierran
y solo el 2% en el pueblo de Panzds cuentan con el servicio de extraccién. Al
realizar la comparacion con el aio 2007, la tendencia es similar a la de hace 5

anos, donde la municipalidad no logra cubrir las necesidades de este servicio.

1.6.9 Sistema de tratamiento de desechos sélidos y aguas servidas

En la Cabecera Municipal existe un basurero, el cual no reune los
requerimientos minimos para el tratamiento de desechos sélidos, en este lugar
Unicamente separan la basura organica de la inorganica. La materia organica es
cubierta con capas de tierra para evitar posible contaminacién al ambiente y

algun brote de enfermedades.

No se cuenta con una planta de tratamiento de aguas servidas, en la mayoria de
centros poblados que cuentan con el sistema de drenajes, estos desembocan
directamente a los rios mas cercanos, en el caso de las comunidades que no
tienen drenajes, las aguas negras corren a flor de tierra y desembocan

posteriormente en los rios que recorren estas areas.
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1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Se refiere al conjunto de medios fundamentales para desarrollar la actividad
economica del Municipio, es el sistema para procurar el desarrollo de las
actividades productivas. A continuacion se hace una descripcion de la
infraestructura productiva y el nivel de desarrollo con que cuenta la poblacién:

1.71 Sistemas y unidades de riego
El riego es la aplicacién artificial de agua a una superficie de terreno con el fin de

suministrar la humedad necesaria para desarrollo de cultivos.

Los sistemas de riego en su mayoria se aplican de forma natural en un 96%, por
aspersion 2%, por canalizacién y goteo 1%, esto se deriva de la abundancia de
los suministros hidricos con los que cuenta el Municipio. En la actividad pecuaria
se utiliza Unicamente el sistema de riego por canalizacién para abastecer los
bebederos utilizados en la crianza de animales, que proviene de cuencas, rios y
nacimientos. La poca implementacion de estos sistemas se deriva del alto costo

que estos implican.

1.7.2 Silos
Lugar subterraneo y seco en donde se guarda el trigo u otros granos, semilla o

forrajes. Modernamente se construyen depésitos semejantes sobre el terreno.

La falta de infraestructura destinada para actividad productiva del Municipio y la
desorganizaciéon por parte de los productores, provoca la carencia de
construccion de silos que les permitan almacenar de forma eficiente y adecuada
las cosechas. En la actualidad son pocos los lugares que cuentan con esta
infraestructura, entre los que se pueden mencionar se encuentra La finca La Isla,

la Cooperativa Integral Agricola Unién Polochic R.L. y la finca La Constancia.
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1.7.3 Centros de acopio

El almacenamiento y conservacion de los productos agricolas es parte
importante para la preservaciéon y suministro constante de los productos basicos,
que a su vez proporciona las condiciones adecuadas para la obtencién de mayor

rentabilidad en su comercializacién y venta.

En este lugar solo el 7% guarda su produccién agricola en bodega, centro de
acopio, silo u otros, el 93% lo guarda en su casa, por lo que se observa la
necesidad de una inversién de centros adecuados para guardar los granos y con
esto disminuir el riesgo de pérdidas de las cosechas, asi como para poder

esperar las mejores épocas para la venta de los mismos.

1.7.4 Mercados
Sitio publico destinado permanentemente, o en dias sefalados para vender,

comprar o permutar bienes o servicios.

Actualmente se cuenta con mercados de tipo permanentes o en dias sefalados,
conocidos comunmente como dias de plaza, de los cuales existen dos en el area
rural, uno en la cabecera municipal (jueves) y el otro en la aldea Teleman
(miércoles), dichos mercados no cuentan con una buena infraestructura y
ubicacion adecuada, por lo que no llenan las condiciones minimas de higiene y
seguridad de acuerdo con las estipulaciones del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social.

1.7.5 Vias de acceso

El municipio de Panzéds esta comunicado con otros municipios y departamentos
por medio de la carretera que de la capital de Guatemala conduce hacia la
ciudad de Coban, Alta Verapaz, totalmente asfaltada y en buen estado en

cualquier época del afo. A la altura del kildbmetro 180 se encuentra el cruce
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hacia la carretera de terraceria que de Coban A. V. conduce hacia Panzés (7E)
atraviesa los municipios de Tactic, Tamahu, Tucur(, y La Tinta, esta carretera
después de pasar por el municipio de Panzés sirve para la comunicacion vial
con el municipio de El Estor del departamento de Izabal. La mayor parte de las
carreteras se encuentran en malas condiciones, debido a que son de tipo
escabroso y en época de invierno son dafadas por la lluvia. Posee dos vias de
comunicacién tanto terrestre, como fluvial, las cuales son utilizadas por los
pobladores para transportar productos y mercaderias a distintas partes del
Municipio y lugares aledarios.

1.7.6 Puentes
Construccion de piedra, ladrillo, madera, hierro, hormigdn, que se construye en
rios, pozos y otros sitios para poder pasarlos.

Existen tres puentes considerados los mas grandes e importantes como los son:
Hugo A. Droege Branot que comunica la aldea Teleman con el caserio Santa
Maria, que atraviesa el rio Polochic, el puente fabricado por la empresa Will Co.
que comunica la finca Rio Frio con la cabecera municipal de Panzés, que
atraviesa el Rio Frio y el puente Cahabon que comunica Hacienda La Colonia
con la aldea Cahaboncito, mismo que atraviesa el rio Cahabon, estos se
encuentran en malas condiciones y es un peligro latente para las personas que

los transitan.

Adicionalmente existen puentes de menor tamano construidos de cemento y
hierro para atravesar riachuelos, que se utilizan para la comunicaciéon entre

fincas, comunidades, caserios parcelamientos, etc.



o

Naizees”

Nz

28

1.7.7 Energia eléctrica comercial e industrial
Segun los datos obtenidos en la encuesta la cobertura de energia eléctrica tanto
comercial como industrial, es suministrada de manera eficiente, por la empresa

Distribuidora de Energia de Oriente, S.A. (Deorsa).

1.7.8 Telecomunicaciones

Para la comunicacion se cuenta con servicio telefénico de linea fija en varias
residencias, comercios y en menor cantidad en algunos caserios, de la aldea
Teleman y en la cabecera municipal. En la actualidad muchas personas cuentan
con telefonia mévil o celular, proporcionada por dos empresas reconocidas a
nivel nacional en casi todo el Municipio, son pocos lugares en donde no existe

cobertura de este tipo.

Entre los medios de comunicacion también se destaca la television, la radio,
television por cable y correo cuyo servicio es prestado por la Empresa

Canadiense Internacional Postal Services Limitada (El Correo).

1.7.9 Transporte

Actualmente el servicio es prestado por microbuses que pertenecen a pequenas
empresas privadas, los que movilizan a las personas de la aldea Teleman hacia
la Cabecera Departamental (Coban) y de la aldea Teleman para el
departamento de Izabal, especificamente con el Estor. En lo que respecta a los
lugares rurales existen otros medios de transportes como los son: pick-ups mas
conocidos en este lugar como venaderos, moto taxis y microbuses informales,
los cuales se utilizan para el traslado de personas, animales y mercaderias. El
servicio se inicia desde las 5:00 hrs. para terminar a las 18:00 hrs., con precio

que va desde Q 15.00 hasta los Q 25.00 segun la distancia.
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1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
“La organizacion es un proceso para comprometer a dos 0 mas personas para
:que trabajen juntas de manera estructurada, con el propésito de alcanzar una

meta o una serie de metas especificas”. 3

1.8.1 Comités

Los comités son los encargados de llevar a cabo los tramites necesarios para
obtener fondos y la autorizacién de los diversos proyectos propuestos por las
comunidades del Municipio, se aporta de forma organizada la mano de obra, a
través de una junta directiva. En el Municipio existen diferentes comités entre los
que se mencionan: Comité pro mejoramiento y comité de padres de familia, los

cuales buscan el beneficio para los pobladores que conforman el mismo.

1.8.2 Asociaciones

Las asociaciones contribuyen a mejorar la condiciéon de vida de los habitantes y
por consiguiente la del Municipio, brindan soporte a las actividades que se
desarrollan en la poblacion. Se cuenta con una Asociacion de Padres de Familia
del Proyecto La Anunciata 3623 ubicada en la aldea Teleman, la cual se
dedica al servicio social, con el fin de mejorar la calidad de vida de las
comunidades por medio de su participacion, contribuye al desarrollo de 226
familias a través de programas de salud, educacion y micro crédito,
adaptandolos a las necesidades basicas de la poblacion. Ademas se encuentran
otras asociaciones como los Consejos Municipales de Desarrollo (COMUDE) y
los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE), a través de los cuales se
gestionan las mejoras para los habitantes de las distintas comunidades de este

lugar.

3 Gilbert Stoner Freeman. Administracién, Editorial Prentice Hall, México, Edicién 1996. Pag.12.
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1.8.3 Grupos o cooperativas de productores
En la actualidad no existe ningun tipo de organizacién de productores, pero son
varias las fincas que se relinen para entablar platicas acerca de la posibilidad de

conformacion de una de ellas.

Sin embargo existen algunas cooperativas cuya finalidad es el bienestar de la
comunidad y de sus asociados mediante el impulso de actividades productivas,
entre estas se encuentran las cooperativas Integral Agricola Uniéon Polochic,
R.L., la cooperativa de Consumo Integral Luz del Mundo, R.L. y la cooperativa
Integral de Consumo Santa Clara, las cuales se dedican a diferentes actividades

de beneficio para las comunidades que integran el municipio de Panzés.

1.9 ENTIDADES DE APOYO

Existen entidades que brindan apoyo a la poblacion, las que contribuyen al
desarrollo de diversas comunidades. Entre las entidades estan: las
Organizaciones  Gubernamentales, Municipalidad, Organizaciones No
Gubermamentales (ONG’'S), Organizaciones Internacionales vy entidades

privadas.

1.91 Organizaciones gubernamentales

Son las que para su funcionamiento utilizan principalmente recursos publicos
obtenidos a través del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la nacion.
Entre estas entidades gubernamentales se pueden mencionar: la Policia
Nacional Civil, Juzgado de Paz, Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP),
Programa de Control de Enfermedades Transmisibles por Vectores Malaria,
Empresa Campesina Asociativa (ECA), Comisién Nacional para la Alfabetizacion
(CONALFA), Centro de Salud Panzés, Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricola
(ICTA), Tribunal Supremo Electoral (TSE) y Programa Nacional de
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Resarcimiento (PNR), los cuales se encuentran al servicio de la poblaciéon de
este Municipio.

1.9.2 Municipalidad

Esta entidad trabaja en beneficio de todos los pobladores del municipio de
Panzés, con proyectos que sean beneficiosos y mejoren la calidad de vida de
sus habitantes, a su vez realizan actividades varias que competen a estas

entidades.

1.9.3 Organizaciones no gubernamentales

Las organizaciones no gubernamentales en el Municipio desempefian labores de
apoyo social y econdémico a las comunidades, las que son conocidas como
ONG’S que son parte importante, estas realizan programas de desarrollo para
las comunidades. Entre estas se pueden mencionar el Programa Nacional de
Educacion (PRONADE-ADEGMAYA), Asociacion Proyecto la Anunciata,
Asociacion de Cafetaleros del Norte (CAFESANO), Justicia Ambiental de
Desarrollo (JADE).

1.94 Organizaciones internacionales
Las organizaciones internacionales que benefician a los pobladores se
mencionan, Médicos del Mundo y otras instituciones que su fin primordial son los

habitantes de este lugar.

1.9.5 Empresas privadas

Las entidades privadas que benefician de alguna forma a los habitantes del
municipio de Panzos se pueden mencionar: Asociacion Historial para la Paz,
Comité de Mujeres, Comités de Educaciéon (COEDUCA), Cooperativa Génesis,
Asociacion de Futbol (ASOFUTBOL) y el Ingenio Azucarero Guadalupe.
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1.10 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Son los medios utilizados para comercializar diferentes tipos de productos,
donde intermedian productores, intermediarios y consumidores finales. De
acuerdo al trabajo de campo realizado en las diferentes comunidades del
municipio de Panzés, se establecié que el flujo comercial esta integrado por
importaciones y exportaciones.

1.10.1 Remesas familiares

Los ingresos por remesas que se dan en el Municipio esta compuesto por
nacionales y extranjeras, en donde el 90% proviene de Estados Unidos de Norte
América y el resto de la Ciudad Capital, el cual no supera los Q 10,000.00
mensuales. Este dato demuestra que los principales ingresos son generados por

las actividades productivas propias del lugar.

1.10.2 Principales productos que importa el Municipio

Debido a que la actividad productiva del Municipio es eminentemente agricola,
se hace necesario la importacion proveniente principalmente de Coban y la
Ciudad Capital, los principales productos que se importan son: insumos varios,
maquinaria, ropa, zapatos, agroquimicos, pinturas, repuestos,
electrodomésticos, abarrotes, productos de limpieza, belleza, materiales de

construccidén, combustibles y otros.

1.10.3 Principales productos que exporta el Municipio

En este lugar se exportan productos de la actividad agricola, tales como: maiz,
ockra, chile picante, hule, arroz, cardamomo y cacao. Los principales lugares
donde se comercializan son: Mazatenango, Coban y la Ciudad Capital y en el
exterior se exporta a paises Europeos, la ockra (Espana e lItalia) y el hule
(Alemania).
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En la actividad pecuaria, el principal producto de exportaciéon lo constituye el
ganado vacuno, principalmente en las fincas multifamiliares que se dedican a la
venta en pie, en cualquier etapa de crecimiento (toros, vacas novillas y/o

novillos).

Para la actividad agroindustrial, el Gnico producto de exportacion es el arroz, a
los mercados de los departamentos de Coban e lzabal. Actualmente esta en
proyecto la produccién de azicar a gran escala y sus sub-productos como la

melaza, heno, alcohol y etanol, el cual esta previsto para el afio 2008.

1.11 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

En la investigacidon de campo realizada en el municipio de Panzés, se determino
que las principales actividades que generan empleo e ingresos a los pobladores,
estan comprendidas por la produccibn agricola, artesanal, pecuaria,
agroindustrial, comercio y servicios. A continuaciéon se presenta el cuadro de

resumen de las actividades productivas del Municipio.

‘Cuadro 7
Municipio de Panzds, departamento de Alta Verapaz
Resumen de actividades productivas
Ano: 2007

Produccion en -
Ingreso por actividad

Tipo de actividad unldad_es productiva en Q. %
productivas

Agricola 321 13,261,960 52
Pecuaria 462 3,679,600 14
Artesanal 18 1,047,060 4
Agroindustria 6 7,473,440 29
Comercio y servicio 294 147,000 1
Total 25,609,060 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS,, primér semestre 2007.
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1.111 Agricola

Esta es la principal actividad productiva la que representada por un 52% de los
ingresos de la economia local, entre los principales producfos se pueden
mencionar: el maiz, frijol, cardamomo y arroz. Existen productos secundarios

como: chile picante, mandarina, caia de azlcar, ockra y hule.

1.11.2 Pecuaria

El sector pecuario representa el 14% de ingresos percibidos por la poblacion,
este abarca las actividades de produccién de ganado bovino, ganado porcino y
en menor medida la produccién avicola. Dentro del contexto econdmico es una
actividad que contribuye al desarrollo de la economia familiar y genera empleo a

la poblacién.

1.11.3 Artesanal

Esta rama representa el 4% de ingresos a la economia del Municipio, lo que la
coloca como la actividad de menor participacién, sin embargo contribuye a la
generacion de empleo y al desarrollo econémico de la poblacion. Esta actividad
esta conformada por talleres de herreria, carpinterias, panaderias y unidades

productivas de elaboracion de blocks. -

1.11.4 Agroindustria

Representa la segunda actividad productiva del lugar con el 29% de
participacion en la generacidon de ingresos, esta se dedica al procesamiento del
arroz en granza, es una actividad que genera de fuentes de empleo y ayuda a la

diversificacién de la produccién.

1.11.5 Comercio y servicios
En esta actividad se destaca el sector informal, lo constituyen pequefios

negocios que se dedican a proveer de articulos de consumo diario, medicina,
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ropa, zapatos, talleres de reparacion de bicicleta y vehiculos, etc. Este sector

representa el 1% de los ingresos que percibe la poblacion.



CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL DEL
BENEFICIADO DE ARROZ

21 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El arroz tiene su clasificacidn entre las plantas de genero oryza, las cuales
pertenecen a la familia de las gramineas, nativa del suroeste asiatico. Se
produce en terrenos calurosos y humedos, alcanza casi un metro de altura, el
fruto es una panicula nutante formada por varias espigas que crecen en el apice
del tallo, tiene un tiempo de vida aproximado de cuatro meses. Es un grano con
alto contenido proteinico, que sirve como base en la alimentacién de las familias

a nivel mundial.

211 Descripcidon genérica

El cultivo del arroz es un producto de suma importancia para la sociedad
guatemalteca. Su produccion tanto a nivel departamental como nacional, es
fundamental para suplir las necesidades alimentarias de la poblacién. En la
actualidad la demanda de este producto tanto a nivel nacional como
internacional, va en crecimiento lo cual crea fuentes de ingresos a los
agricultores que se dedican a este cultivo, ademas que genera empleo y

desarrollo para el pais.

Segun el trabajo de campo realizado en el mes de junio de 2007, se observo
que el municipio de Panzds es una zona apropiada para la produccion de arroz,
puesto que ademas de contar con las bondades del agua, es una regién con
bastante extension de terreno plano y clima calido lo cual es fundamental para el

desarrollo adecuado del cultivo.
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21.2 Variedades

El arroz posee multiples variedades en las que se pueden mencionar: Arroz
glutinoso, negro, integral, de grano corté y de grano largo, este ultimo es
utilizado en la produccién agroindustrial del Municipio, por las caracteristicas que

posee.

213 Caracteristicas y usos

El arroz tiene su clasificacién en las plantas de genero oryza, pertenece a la
familia de las gramineas. Es una planta nativa del suroeste asiatico. Se produce
en terrenos calurosos y humedos, alcanza casi un metro de altura, el fruto es
una panicula nutante formada por varias espigas que crecen en el apice del
tallo, es una planta con vida de 4 meses aproximadamente. Para poder producir
arroz es necesario preparar la tierra, se debe de nivelar la superficie lo mas
plano posible, este cultivo necesita contar con un terreno bastante humedo, para
conseguir este objetivo es importante mantener agua suficiente hasta una altura
aproximada de 0. 20 centimetros durante todo el proceso de crecimiento, el cual
es de 120 dias después de efectuada su siembra, al realizar la cosecha existen
dos formas para su corte, una es de forma manual y la otra forma es por medio
de maquinaria denominada cosechadora que corta el fruto sin ocasionarle dafo

alguno.

Los usos que se le dan al producto del arroz son los siguientes:
Para alimento humano como complemento de platillos, elaboracion de refrescos,

tamales tipicos y pan de arroz.

2.2 PRODUCCION
Esta no es mas que la generacion de productos de consumo masivo, lo cual a su
vez genera utilidades a las personas que los producen. Esto viene a beneficiar a

una o varias personas de un area determinada.
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221 Volumen y valor de la produccion

El volumen de produccion que alcanza anualmente este Municipio es de 46,563
quintales de arroz en granza a través de la actividad productiva de las dos
Unicas empresas agroindustriales y la cooperativa, existentes en el area cercana

del rio Polochic.

Para producir el arroz oro entero, estas empresas necesitan la materia prima
que consta de arroz en granza, del cual se obtiene un 60% de arroz oro de
buena calidad, un 25% de arroz oro quebrado, el restante 15% equivale a
subproductos tales como la cascarilla, y el pulimento.

El volumen de produccidon de municipio por empresa, se presenta en el siguiente

cuadro:
Cuadro 8
Municipio de Panzés, departamento de Alta Verapaz
Beneficiado de arroz
Volumen de produccién
Ano: 2007
Materia
prima(arroz  Calidad Calidad
en granza) arroz oro arrcz oro
Finca qq entero  quebrado Cascarilla Pulimento
Laisla 9,750 5,850 2,438 975 487
Arroz polochic 34,000 20,400 8,500 3,400 1,700
Cooperativa de
arroz 2,813 1,688 703 281 141
Total 46,563 27,938 11,641 4,656 2,328

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre de 2007.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, las primeras dos empresas que
se muestran son las mas importantes del lugar, estas generan la mayor cantidad
de la produccién de este lugar, cuentan con la tecnologia y la maquinaria

necesaria para realizar los procesos lo que les permite ser competitivos a nivel
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nacional, en lo que respecta a la cooperativa unicamente se dedica a prestar

servicios de secado natural, descascarado, clasificado y empacado a los socios

-que la integran, quienes en su mayoria son pequefios productores de arroz del

lugar.

El valor de la produccion del municipio se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 9
Municipio de Panzés, departamento de Alta Verapaz
Beneficiado de arroz
Volumen y valor de la produccién

Ano: 2007
Produccién Produccién en qq Valor Total
Arroz oro entero 27,938 205 5,727,290
Arroz oro quebrado 11,641 150 1,746,150
Cascarilla 4,656 10 46,560
Pulimento 2,328 5 11,640
Total 46,563 370 7,531,640

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre de 2007.

Esta produccion esta valorada con precios que actualmente rigen el mercado

local del Municipio, asi como en el departamento de Alta Verapaz.

La superficie utilizada para la produccion de este cultivo es de es de 430
manzanas de terreno, con un rendimiento promedio de 85 quintales por

manzana.

222 Destino de la produccién

El arroz del municipio de Panzos se destina en su totalidad para el consumo
humano, los lugares en los que se comercializa el producto es en las aldeas,
comunidades y caserios del Municipio, en todo el departamento de Alta Verapaz

y en una minima cantidad en la ciudad de Guatemala.
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23 TECNOLOGIA

La tecnologia que se utilizada en la produccion de arroz en su mayoria es
magquinaria rudimentaria, - la cual es bastante obsoleta y estas funcionan de
manera regular lo cual no permite aumentar su produccion, para suplir esta
necesidad en la actualidad se esta implementado maquinaria con tecnologia

punta, con el fin de mejorar su situacién.

2.4 ~ COSTOS
El costo representa todos los rubros de gastos necesarios incurridos durante un
periodo para producir uno o varios productos, un costo esta constituido por tres

elementos importantes: la materia prima, la mano de obra y otros costos.

241 Costo directo de produccién de arroz oro entero
Los costos directos en los que se incurre en el proceso de produccion de arroz,

mostro las cifras que a continuacion de presentan:
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Cuadro 10
Municipio de Panzés, departamento de Alta Verapaz
Beneficiado de arroz
Costo directo de produccion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2007
(Cifras expresadas en quetzales)

Total costo Total costo

Concepto encuesta imputado  Variaciéon
Materia prima 3,122,447 3,122,447
Arroz en granza 3,122,447 3,122,447 -
Mano de obra 212,840 212,840 -
Secado
Ayudantes 4,657 4,657 -
Bonificacion de ley 847 847 -
Séptimo dia 917 917 -
Beneficiado
Operarios de maquinas 174,654 174,654 -
Bono incentivo 31,765 31,765 -
Costos indirectos variables 413,429 413,429 -
Energia eléctrica 102,093 102,093 -
Combustibles 158,495 158,495 -
Prestaciones laborales 30.55 55,319 55,319 -
Cuota patronal 11.67 21,132 21,132 -
Mantenimiento de maquinaria 66,612 66,612 -
Bolsas de polipropileno 9,778 9,778 -
Total costo produccion directo 3,748,716 3,748,716
Produccion en quintales 27,938 27,938
Costo directo de un quintal 134.18 134.18

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre de 2007

El costo directo de produccién de arroz, se integra por tres elementos los cuales
se detallan en el cuadro anterior. En lo que respecta a la materia prima lo
constituye el arroz en granza, el cual es cultivado dentro de las mismas

empresas como también realizan compras a pequefios productores que se
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dedican al cultivo del mismo. El precio de mercado del arroz en granza oscila
entre Q. 85.00 y Q. 95.00, se determino que los tres molinos adquieren
anualmente la cantidad de 46,563 quintales de materia prima, de esta cantidad
se obtienen 27,938 de arroz oro entero que equivalen al 70.5% y 11,641
quintales de arroz oro quebrado el 29.5%, todo esto se muestra en el cuadro

anterior.

Posterior a esto el segundo rubor esta compuesto por las erogaciones en la
mano de obra. El tercer rubro lo determina el costo directo de produccion que
esta constituido por los costos indirectos variables tales como la energia

eléctrica, combustible, etc.

24.2 Costo directo de produccién de arroz oro quebrado
Como parte del proceso de producciéon en los molinos del beneficiado, se tiene
también el arroz en oro quebrado el cual se presenta el siguiente cuadro de

costo de produccion directo.



Cuadro 11

Municipio de Panzé6s, departamento de Alta Verapaz
Beneficiado de arroz

Costo directo de produccién

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2007
(Cifras expresadas en quetzales)
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Total costo

Total costo

Concepto encuesta imputado  Variacion
Materia prima 1,301,038 1,301,038
Arroz en granza 1,301,038 1,301,038 -
Mano de obra 88,685 88,685 -
Secado
Ayudantes 1,941 1,941 -
Bonificacion de ley 353 353 -
Séptimo dia 382 382 -
Beneficiado
Operarios de maquinas 72,774 72,774 -
Bono incentivo 13,235 13,235 -
Costos indirectos variables 172,266 172,266 -
Energia eléctrica 42,540 42,540 -
Combustibles 66,041 66,041 -
Prestaciones laborales 30.55 23,050 23,050 -
Cuota patronal 11.67 8,805 8,805 -
Mantenimiento de maquinaria 27,756 27,756 -
Bolsas de polipropileno 4,074 4,074 -
Total costo produccién directo 1,561,989 1,561,989
Produccién en quintales 11,641 11,641
Costo directo de un quintal 134 134

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre de 2007

De igual manera como se determinaron los costos en la produccién de arroz oro

entero, se calcularon los costos del arroz oro quebrado, con la Unica diferencia

radica en que el arroz quebrado solo representa un 29.5%, obteniéndose este de

un mismo proceso y se utiliza para ello la misma materia prima.
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243 Estado de resultados

El estado de resultados muestra en términos generales la utilidad o la pérdida
obtenida durante un periodo determinado de operaciones, en este caso un ano
calendario, es decir que muestra los ingresos, los costos y gastos que fueron
necesarios para produccion de este producto. A continuacién se presentan los
resultados que obtuvo la agroindustria del beneficiado de arroz durante el aio de
2007 en el municipio de panzés.
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Municipio de Panzés, departamento de Alta Verapaz

uadro 12

Beneficiado de arroz
Estado de resultados

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2007

(Cifras expresadas en quetzales)
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Descripcion Parciales Totales
Ventas 7,473,440
Arroz oro entero 5,727,290
Arroz oro quebrado 1,746,150
(-) Costo de venta 5,310,705
Arroz oro entero 3,748,716
Arroz oro quebrado 1,561,989
Ganancia marginal 2,162,735
(-) Gastos de operacion 482,946
Gastos de Administracion
Sueldos 227,400
Cuota patronal IGSS 26,538
Prestaciones laborales 69,471
Bonificacion de ley 30,000
Papeleria y utiles 2,700
Fletes 118,737
Propaganda 8,100
Pérdida o ganancia 1,679,789
(+)Otros ingresos 58,200
Cascarilla 46,560
Pulimento 11,640
Pérdida o ganancia antes del ISR 1,737,989
(-) Impuesto Sobre la Renta (31%) 538,777
Pérdida o ganancia neta del periodo 1,199,213
% ganancias sobre costos y gastos 23

16

% ganancias sobre ventas

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS

., primer semestre de 2007.
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El resultado neto obtenido durante el periodo observado, muestra una ganancia
de 16 % en cuanto a los ingresos, pero es importante prestarle atencién al costo
de la materia prima; ésta representa un 71 % de los ingresos, practicamente es
un costo muy alto y se hace imprescindible en este caso, buscar una forma de
optimizar el cultivo del arroz en granza, tanto la parte que se cultiva en la
mismas empresas como la que se compra a pequeinos productores, para

adquirir la materia prima a un costo mas bajo.

En cuanto a los gastos fijos, no se tiene mayor preocupacion pues el porcentaje
que existe en relaciéon a los ingresos es de 6 % y se refiere exclusivamente a los
gastos de administracion representados por sueldos y salarios, mas otros

gastos.

Ademas de los ingresos por la venta del arroz en oro entero y quebrado, también
se tienen ingresos por los dos subproductos, la cascarilla que se vende para

alimento de animales y el pulimento que también tiene demanda en el mercado.

244 Rentabilidad

La rentabilidad es la relacién entre los ingresos y los costos, generada por la
utilizacidén de los activos de una empresa en sus actividades productivas. Para
medir la rentabilidad de la produccién, existen varios indicadores financieros los
cuales consisten en comparar matematicamente los rubros que integran los

estados financieros.

La rentabilidad del capital invertido es el objetivo primordial que persiguen los
productores del beneficiado de arroz y les ayuda a tomar decisiones importantes
para mejorar su actividad, que va desde implementar nuevos controles, innovar
tecnologia, mejorar costos y gastos, como también ser mas competitivos. Estas

decisiones pueden contribuir a la obtencidn de mejores resultados financieros.
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La rentabilidad obtenida durante el periodo fue de 16% y es muy importante
debido a que al hacer una comparacion entre éste y lo que pudo devengar en un

porcentaje de intereses si se hubiera invertido en el sistema bancario.

25 FINANCIAMIENTO

El financiamiento puede definirse como la aportacién de recursos, inversién de
capital o prestacién crediticia, para facilitar el desenvolvimiento de una empresa,
en la realizaciéon de una determinada operacion. Los fondos a utilizar pueden ser
propios y ajenos, préstamos provenientes del crédito publico y/o particular, en
cualquiera de sus formas; los que se obtendran con o sin garantia y los fondos
deben reembolsarse en los plazos estipulados. Es importante mencionar que es
una via por la cual el municipio de Panz6s se puede desarrollar econdmica y
socialmente, se debe promover la inversion en actividades productivas las

cuales generan empleo y mejoran el nivel de ingresos de su poblacién.

251 Tipos
En el Municipio se localizan instituciones financieras como bancos vy

cooperativas, ademas existen personas particulares que realizan préstamos.

Para la agroindustria de arroz, las instituciones financieras tienen una adecuada
cobertura, lo que les permite un mayor grado de apoyo por parte de estas
instituciones, debido a la capacidad de pago y a las garantias que los
productores agroindustriales de arroz poseen. Los tipos de financiamiento que
otorgan estas instituciones financieras, son prendarias a corto y mediano plazo y

por medio de hipotecas.
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252 Fuentes internas

Para el caso de la agroindustria del arroz, este tipo de financiamiento proviene
de la aportacién de capital de los socios o0 asociados, la reinversion de utilidades
de ainos anteriores y reservas de capital, dentro de las aportaciones de capital se
incluyen terrenos para el cultivo y proceso del arroz. Los productores
agroindustriales de arroz utilizan financiamiento interno para realizar
operaciones a corto plazo, como la compra de materia prima a pequefos
agricultores, pago de planillas, reparaciones menores.

253 Fuentes externas

El financiamiento externo es utilizado por la mayoria de los productores
agroindustriales de arroz, es un factor importante para trabajar durante todo el
aho, especialmente para la compra maquinaria y equipo y para los

mantenimientos mayores del molino.

Dentro de las fuentes de financiamiento externas que utilizan la agroindustria de

arroz podemos mencionar las siguientes:

o Crédito comercial:
Es la facilidad de financiarse con los créditos obtenidos de los agricultores, que
se constituyen como proveedores de materia prima, lo cual les permite pagar en

un periodo de tiempo prudencial que oscila entre 15 a 30 dias.

. Préstamo bancario
Es una fuente importante de financiamiento para la agroindustria de arroz, que
proporciona los recursos econémicos necesarios, para la compra de maquinaria

y equipo y para mantenimientos mayores de los molinos.
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2.6 COMERCIALIZACION

Es la planificacion y el control de todos aquellos bienes y servicios que
favorecen al desarrollo adecuado del producto. Lo que da como resultado que el
producto este en el lugar solicitado, en el momento determinado, al mejor precio
y con la calidad requerida, lo que garantiza ventas rentables.

2.6.1 Mezcla de mercadotecnia

Es el conjunto de variables controlables de mercadotecnia que prepara la
empresa para producir la respuesta que desea en su mercado. La mezcla de
mercadotecnia esta integrada por cuatro variables producto, plaza, precio y
promocién, alrededor de estas giran los elementos de las diferentes actividades
que realizan las empresas con el propésito de influir en el gusto y preferencia de

los clientes reales y potenciales.

En lo que respecta a la comercializacion de las empresas dedicadas a la rama
de la agroindustria, se analizara a través de la mezcla de mercadotecnia y sus

elementos.

¢ Producto

El arroz tiene su clasificacion en las plantas de genero oryza, pertenece a la
familia de las gramineas. Es una planta nativa del suroeste asiatico. Se produce
en terrenos calurosos y humedos, alcanza casi un metro de altura, el fruto es
una panicula nutante formada por varias espigas que crecen en el apice del

tallo.

-En la dieta diaria de los guatemaltecos se incluye el arroz, mismo que tiene alta

demanda en el mercado tanto nacional como extranjero.
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En lo que respecta a la agroindustria del municipio de Panzés, el tinico producto
que estas ofrecen es el arroz, el cual es se vende en grano oro entero y
quebrado, tanto a nivel regional como departamental.

o Descripcion

El arroz pertenece a la familia de las Gramineas (Gramineae) y su clasificacion
pertenece a las plantas de genero oryza. El fruto que se obtiene es un grano de
forma oval y que luego de un proceso, es ofrecido en el mercado de diferente
forma.

o Niveles del producto

Son aquellos niveles que debe de tener un producto para satisfacer al
consumidor los cuales son: producto fundamental, producto real y producto
aumentado. En la agroindustria de arroz del municipio de Panzds solo se cuenta
con los primeros dos niveles, en el primero se da la venta en si del producto tal y
como sale del proceso productivo. En el segundo se da la venta de dicho
producto con atributos adicionales, que constan de un empaque y del embalaje

para su transportacion y venta.

o Calidad

El producto que ofrece la agroindustria de este lugar es de alta calidad y sus
controles utilizados son bastante rigurosos, prueba de ello es que este Municipio
cuenta con el molino mas grande de Alta Verapaz. Las semillas que se producen

en este lugar son exportadas a paises como Belice y Honduras.

o Presentacion
En lo que respecta a la venta de este producto se cuenta unicamente con la

presentacion de arroz oro entero y arroz oro quebrado.
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o Marca

En cuanto a |la marca del producto, cada una de las empresas se identifican de
la siguiente manera: finca La Isla su producto es conocido como arroz La lIsla,
Finca La Constancia su producto lleva el nombre de arroz Polochic y
Cooperativa Integral Agricola Unién Polochic R.L. cuyo producto lleva el mismo

nombre de la cooperativa.

o Empaque

Es todo aquel material que protege un articulo con el fin primordial de
preservarlos, almacenarlos y facilitar su traslado hacia el punto de venta o
comercializacion. Los productos procesados en los diferentes molinos del
Departamento utilizan las siguientes presentaciones: Por quintal, se utilizan
costales o sacos de plastico con el logotipo y la marca impresa de la empresa
que lo produce. Para el empaque por libra, se utilizan bolsas plasticas con su
respectiva marca y logotipo de la empresa que lo produce, asi como la

informacién nutricional del producto y su forma de preparacion.

o Etiquetado

La etiqueta con la que se identifica cada una de las empresas para la
comercializacion de su producto consta de marca y logotipo de la empresa que
lo produce, informacion nutricional del producto la cual se basa en una dieta
diaria de dos mil calorias, informacion de sobre la mejor forma de preparacion

del producto asi como su codigo de barras.

o Clasificacion del producto
Los productos con los que cuenta la agroindustria de este lugar se determinan
que son de tipo estrella. Ya que estos identifican a cada una de las empresas y a

su vez las hace competitivas y por ende les genera utilidades. Basados en lo
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anterior este producto se clasifica segun su calidad y color, asi como por el
tamano del grano y tipo de proceso.

o Lineade productos

De la produccidon de Arroz se derivan dos tipos de productos los cuales se
diferencian por sus caracteristicas, estos son arroz oro entero y arroz oro

quebrado.

o Mezcla de productos

Como se especificé anteriormente, existen dos productos para consumo humano
como lo es el arroz oro entero y arroz oro quebrado. Del proceso de produccion
del arroz para su respectiva venta se derivan dos subproductos como lo es la
cascarilla y el pulimento o afrecho los cuales son utilizados como alimento para

animales.

e Precio

El precio para la venta del arroz se determina en base a los costos totales que
se incurren durante el proceso de produccion. Se determiné que en este tipo de
industria se maneja un precio de paridad con el objetivo de tener precios

similares a los de la competencia.

Debido a la demanda que posee el arroz, asi como la oferta que tiene en el
mercado, los precios se ven afectados constantemente, ademas otro de los
factores que afectan el precio del arroz es el abastecimiento de empresas

extranjera las cuales vienen a influenciar el precio del mercado local.

Durante las entrevistas realizadas en la investigacion de campo durante el mes

de junio de 2007, se establecid que estas empresas en varias oportunidades se
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han visto afectadas por la importacién de arroz internacional al Pais hasta el
punto de haber absorbido pérdidas significativas.

o Precio mayorista:

Para los clientes mayoristas se pudo establecer que se aplican incentivos en el
precio para quienes corhpran mas de cien quintales mensuales, otorgandoles un
descuento del cinco por ciento sobre su compra, el precio por quintal que se
maneja sin el descuento es de doscientos cinco quetzales el quintal de arroz oro
entero y ciento veinte el quebrado. Para estos clientes se maneja créditos entre

ocho y quince dias, los cuales se dan sélo a mayoristas.

o Precio minorista:

A los minoristas que son compradores hasta diez quintales mensuales no se
maneja ningun tipo de crédito ni descuentos, por ser compradores menores. El
precio de venta para ellos es de doscientos cinco quetzales el quintal de arroz

oro entero y ciento veinte el quebrado. Los pagos los realizan al contado.

e Plaza
La comercializacién del arroz utiliza diferentes canales para hacer llegar el
producto a los consumidores finales, mismos que se localizan en todo el

departamento de Alta Verapaz.

o Canales de comercializacion
La mayor parte de la produccién agroindustrial de arroz se inicia a través de
vendedores mayoristas y en una pequefa parte es comercializada por

vendedores detallistas del lugar.

La venta por mayoreo se base en requisiciones echas a la planta de

procesamiento, por medio de pedidos telefénicos de los principales clientes
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distribuidores. En lo que respecta a los detallistas, son aquellos que llegan a la

planta de procesamiento y compra en minimas cantidades de tres hasta quince

fardos para los cuales son vendidos dentro del Municipio.

Municipio de Panzés, departamento de Alta Verapaz
Beneficiado de arroz
Canal de comercializacion

25%

Grafica 1

Ano: 2007

Productor

75%
\ 4

Mayorista

v

\ 4

Minorista

Consumidor
Final

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2007.

Como se observa en la grafica los canales de comercializacion que se utilizan en

la agroindustria de arroz del municipio de Panzés son de nivel tres donde

participa el productor, los mayoristas y minoristas que canaliza el producto final

al consumidor.
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- Productor:

Esta integrado por todas aquellas agroindustrias que se encuentran ubicadas en
este Municipio, las cuales sé dedican a la venta de arroz para el consumo
humano y estan dispuestos a ofrecer una cantidad determinada de producto

para la poblacién demandante.

- Mayorista:

Lo constituyen los comerciantes mayoristas del departamento de Alta Verapaz,
quienes compran el producto en grandes cantidades para luego ser vendido a
minoristas, los cuales se encargan de comercializarlo en toda el area. La
compra de arroz que realizan estos comerciantes se basa principalmente en
grano empacado en sacos que son distribuidos a abarroterias y estos a su vez
los venden en empaques sencillos de nylon, ademas de este tipo de venta se

realiza también la distribucién por fardos.

- Minoristas:

Son aquellos que se conocen también con el nombre de detallistas, se
caracterizan por vender granos al menudeo en los mercados cantonales o
tiendas de barrio, los cuales pueden estar ubicados en centros urbanos o

regionales del Municipio, regularmente son compradores de los mayoristas.

- Consumidor final:
Estd constituido por los hogares, restaurantes y personas que utilizan el
producto para su consumo, tanto para complemento de sus platos cotidianos

como para la elaboracion de bebidas (horchata de arroz).

o Margenes de comercializacion
Los margenes de comercializacion de la agroindustria del arroz en el municipio

de Panzds se detallan a continuacion:
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Cuadro 13
Municipio de Panzés, departamento de Alta Verapaz
Beneficiado de arroz
Margenes de comercializacion

Ano: 2007
Prgglo Margen Costode Margen Rend. Participacion
Institucion Venta bruto mercadeo neto s/ Inv. Productor Intermed
Q. Q. Q. Q. % % %
Molinos 205 84
Mayorista 230 25 2.03 22.97 10 10
Empaque 0.03
Flete 2.00
Minorista 250 20 5.02 14.98 6 6
Empaque 0.02
Flete 5.00
Total 45 7.05 37.95 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre de 2007.

Segun el cuadro anterior se puede observar que la mayor utilidad la obtiene el
molino de procesamiento, quien recibe por cada quetzal pagado por el
consumidor final Q. 0.84 centavos de utilidad, el mayorista Q. 0.10 y el minorista
obtiene Q. 0.06, esto significa que el precio final de venta sufre un incremento de
Q. 0.16 centavos en lo que respecta a su valor-inicial, por consiguiente el molino
de procesamiento es quien obtiene mayor participacion en el monto pagado al

finalizar el proceso de comercializacion.

Se observa que el mayor rendimiento lo obtiene el mayorista con un 10% sobre
el valor invertido, mientras que el minorista Unicamente alcanza un 6% sobre el

valor de su inversion.

e Promocion
Es una parte del proceso de mercadeo el cual se utiliza para incentivar a los

compradores potenciales. Para esta técnica es necesario aplicar las rebajas
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sobre ventas, la publicidad y la promocion, también es importante en este caso

el contacto directo entre el vendedor y el comprador.

Para la comercializacion del arroz se utiliza una presentacion atractiva a través
del cual se puede identificar el producto de forma rapida como también se
promociona por medio de vendedores-repartidores en los distintos comercios

existentes en el Municipio.

Estos vendedores dan a conocer los méritos que tiene el producto como su valor

nutritivo, el tipo de presentacion, etc., con el fin (nico de persuadir al cliente.

27 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Los productores que se dedican a la actividad agroindustrial de arroz realizan su
actividad de forma independiente, sin presentar una organizacién formal que les
facilite la comercializacion de su produccién. Como se constato en el trabajo de
campo, estas empresas se caracterizan por ser familiares, conformadas por
padres de familia e hijos, el volumen de produccién anual asciende a 34,000
quintales, la tecnologia utilizada para la transformacion de su producto es

bastante antigua pero funcional.

El sistema de organizacion utilizado en la agroindustria es de forma lineal, en
donde la autoridad y la responsabilidad se transmiten de arriba hacia abajo en
una sola linea, en estas empresas el responsable de la toma de decisiones es el

propietario.

2.71 Tipo de organizacién
El tipo de organizacion de este sector agroindustrial es de caracter de mediana

empresa, en este caso la administracion la realiza el propietario de la empresa o
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algtiin miembro familiar en caso de su ausencia. Estas empresas dependen en

su mayoria de la buena administracidon de sus recursos.

2.7.2 Estructura organizacional
En la agroindustria de este Municipio su estructura organizacional se encuentra

de la siguiente forma:

En lo que se refiere a la departamentalizacibn no existe, el proceso de
produccion se da de forma secuencial, inicia desde el proceso de secado, y
finaliza con el embasado del producto, se utilizan las mismas instalaciones para

todo el proceso.

En cuanto a la division del trabajo se da de manera limitada en las funciones que
realiza el personal en el proceso, no se tiene la mano de obra calificada,
unicamente conocen la operacion de las mismas lo cual es un proceso sencillo y

sin muchas complicaciones.
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Grafica 2
Municipio de Panzés, departamento de Alta Verapaz
Beneficiado de arroz
Estructura organizacional
Ano: 2007

Junta Directiva

\ 4 \ 4

Produccion Ventas

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2007.

e Junta Directiva

Esta integrada por el propietario y su circulo familiar, estos son los encargados
de la delegacién de funciones, planificacién, direccion, integracic')n, organizacion
y control de todo el proceso productivo y ventas, varias actividades se realizan

de forma empirica.

e Produccién

Se encarga de realizar el proceso de transformacién de la materia prima,
mediante la utilizacion de maquinaria de forma secuencial para realizar todos los
procesos necesarios, se cuenta con un encargado de esta area cuya funcion
principal es supervisar a los operarios de la maquinaria y cada una de las fases

de produccién.
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e Ventas
Se encarga de la distribucion y venta del producto terminado a los diferentes
clientes, con los que cuenta cada empresa. Ademas tienen la funcién de

promocionar y crear nuevas carteras de clientes.

273 Diseio de la organizacion
Es la estructura en la que se define el grado de autoridad y responsabilidad que

tiene cada persona o unidad dentro de una empresa.

En la agroindustria de este Municipio las empresas presentan un organigrama
de tipo lineal o militar, en el que la autoridad y la responsabilidad se transmiten
de forma directa, se puede visualizar que el liderazgo esta a cargo de la junta

directiva, a quien las otras dos unidades deben reportar sus actividades.

274 Sistema de organizacion

El sistema que aplican las agroindustrias de este Municipio es de forma lineal o
militar, en el cual la autoridad y responsabilidad se transmite de forma integra de
arriba hacia abajo, por una sola linea de mando para el grupo que labora para

dicha empresa.

275 Proceso administrativo
Las principales funciones administrativas que realizan las empresas

agroindustriales son las siguientes:

¢ Planificacion
El propietario es el encargado de realizar las actividades de planificacidon, asi
como administrativas. Estas actividades se realizan de forma empirica y no

existen manuales para la realizacion de las actividades.
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e Organizacion

En estos molinos de procesamientos, la coordinacion de las actividades es
delegada a jefes de operaciones, quienes tienen a su cargo un total de seis
personas que participan en el proceso productivo, dando responsabilidades a
cada uno segun sea la actividad que realiza.

¢ Integracion

El propietario del molino es el encargado de la contratacion y seleccion del
personal, delega la induccion y capacitacion al jefe de operaciones. En lo que
respecta a la induccion el jefe de operaciones ensefia al personal el proceso
productivo, el cual consiste en el manejo y operacion de la maquinaria utilizada

en la produccion.

e Direccion

El jefe de operaciones se responsabiliza de dirigir de manera eficiente las
actividades, que han sido planificadas por el propietario en el proceso
productivo. En lo que respecta a la supervisidon, es realizada por el propietario o
en caso de ausencia por algin familiar, las 6rdenes emanadas de cualquier
mando superior se realizan de forma verbal y a su vez no existen incentivos para

el personal.

En lo que respecta a la venta del producto procesado y empacado, queda a

cargo del propietario el cual integra la Junta Directiva.

e Control

La medicién de los resultados en las actividades realizadas queda a cargo del
propietario y sus familiares, quienes comparan el rendimiento de produccion y
ventas del afo anterior, contra datos de otros afos. Dichos controles se llevan

acabo en libros y en equipos de computo.
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2.8 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

En la investigacion de campo realizada en el municipio de Panzés, en la rama
productiva agroindustrial de los beneficiados de arroz, se detectaron deficiencias
tanto a nivel organizacional, asi como comercial, repercutiendo de gran manera
en la obtencidon se sus objetivos. Como parte del proceso de investigacion se
realizar un andlisis a fondo de la probiematica encontrada, dando a conocer las
posibles causas que dan origen a esta situacion.

2.8.1 Problematica a nivel organizacional

A través de la visita de campo realizada a los beneficios de arroz, en donde el
enfoque principal fue diagnosticar la organizacibn empresarial, se logro
determinar que la problematica actual radica principalmente, en la falta de una

organizacién formal.

En estas empresas se detecto que presentan problemas administrativos como

los son:

e Falta de planificacion donde se establezcan los propésitos, objetivos y metas
de la empresa.

¢ No existen estrategias comerciales y politicas de tipo administrativas que les
permita de manera eficiente obtener los resultados previstos.

¢ No existe la administracién de la produccion, la cual se enfoque al mejorar la
calidad en su produccion.

e la falta de conocimientos sobre oportunidades de expansiébn a otros
mercados tanto nacionales como internacionales y poco conocimiento del

manejo empresarial ha impedido el crecimiento de estos beneficios.

28.2 Problematica a nivel comercial
La demanda de la producciéon de arroz a nivel nacional se ha incrementado en

los ultimos afnos, esto se deriva de la demanda existente en el mercado
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internacional europeo y a nivel nacional de este producto, mismo es utilizado de
distintas formas tanto como complemento alimenticio, como para la fabricacion
de bebidas. e

El enfoque comercial que se ha dado a la produccién de arroz a sido Unicamente
a nivel local y muy poco a nivel departamental y nacional. Esto ha deteriorado el
crecimiento y expansion de este tipo de empresas, esto provoca que las mismas

tengan problemas financieros.

La falta de conocimiento sobre los sistemas de distribucion y comercializacion, a
través de los cuales se determina la mejor forma de llevar sus productos al
mercado, ha sido un bloqueo para que estos obtengan mayores ingresos y
rendimientos en sus operaciones. El equipo con el que cuentan es empresas es

bastante rudimentario y no les permite elevar su nivel productivo.

El poco presupuesto con el que cuentan, la falta de financiamiento y el poco
rendimiento en su produccién, no les pemite el poder adquirir tecnologia de
punta, que les permita se competitivos en precios, asi como en volimenes de

produccion.

Existe poca asesoria técnica, lo cual no les permita mejorar su produccion y
comercializacion. La falta de organizacion e integracion en los productores, no
les permita unificar de alguna forma un bloque productivo y con ello poder

competir a nivel nacional como internacional.
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29 PROPUESTA DE SOLUCION
Debido a la problematica encontrada en los beneficiados de arroz se plantea la

propuesta de solucioén siguiente:

291 Propuesta de solucion a nivel organizacional

Para la solucibn a la problematica organizacional, se deben de crear
documentos a través de los cuales el personal pueda identificar sus obligaciones
y funciones en la empresa, para lo cual se deben de crear manuales de
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