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INTRODUCCION
La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de
Ciencias Econdémicas, dentro de las opciones para poder obtener la licenciatura
en las carreras de Economia, Administracion de Empresas y Contaduria Publica
y Auditoria, contempla el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS); cuyo
proposito principal consiste en realizar una investigacion de campo, para
concientizar al estudiante de los problemas socioeconémicos de Guatemala y

plantear soluciones que contribuyan al desarrollo del pais.

La investigacion se llevo a cabo dentro del municipio de Zaragoza, departamento
de Chimaltenango, en el segundo semestre del afio 2009, con el desarrollo del
tema general “DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO, POTENCIALIDADES
PRODUCTIVAS Y PROPUESTAS DE INVERSION” y derivado de ello, el tema
individual  denominado  “COMERCIALIZACION Y  ORGANIZACION
EMPRESARIAL”, enfocados en este caso especifico a Panaderias que tiene
como objetivo principal justificar la actividad productiva de la panaderia dentro
del Municipio y “PROYECTO PRODUCCION DE MACETAS DE BARROY

puntos sobre los cuales trata el presente trabajo.

La investigacion se sustentd en ia aplicacion del método cientifico a través de
sus tres fases. La indagatoria, que incluyd un seminario general como una parte
preparatoria para el dominio de los conocimientos de la investigacidn cientifica y
del contexto de las ciencias econdémicas. La demostrativa, permiti6 analizar y
comparar los conocimientos tedricos y aplicarlos a la realidad objetiva para
comprobar las hipdtesis planteadas mediante técnicas de entrevista, encuesta y
observacion directa, y el uso de los instrumentos correspondientes: cuestionario,
guia y boleta, utilizados en la investigacidn de campo. La fase expositiva,
contenida en el presente informe, consiste en la presentacion de los resuitados

obtenidos en todo el proceso de investigacion.



El presente informe se encuentra integrado por cinco capitulos los cuales se

presentan a continuacion:

En el capitulo |, se presenta las generalidades del municipio de Zaragoza, los
antecedentes historicos, su divisién politica administrativa, recursos naturales,
aspectos geograficos, servicios basicos, infraestructura productiva, entidades de
apoyo, requerimientos de inversion social y productiva, analisis de riesgos y
gestion ambiental, flujo comercial y financiero, y las actividades productivas con

las que cuenta el Municipio.

El capitulo II, se desarrollé la situacién actual del tema individual Panaderias, su
tecnologia, costos, financiamiento, comercializacion, organizacién empresarial y

muestra un resumen de la problematica identificada y su propuesta de solucién.

El capitulo Ill, contiene un resumen del proyecto el cual ha sido denominada
“Produccion de Macetas de barro” en la que se describen cinco estudios:
mercado, técnico, administrativo legal, financiero, y la evaluacion del proyecto.
Con el fin de dar a conocer a la poblacion otras fuentes de aprovechamiento de

los recursos del Municipio.

El capitulo IV, se recomienda la creacion de una Cooperativa Artesanal
Zaragoza, R.L. de Produccion de Macetas de barro ubicada en la aldea Agua

Dulce la cual ayudara al desarrollo econémico del Municipio.

El capitulo V, se hace una propuesta para comercializar la produccién de
macetas de barro con base en el estudio de mercado que muestra la demanda
de las macetas para que dicha actividad sea rentable, a través de la mezcla de

mercadotecnia.



Por dltimo se presentan las conclusiones, recomendaciones, y la bibliografia;
como anexos en donde se presentan los instrumentos administrativos
necesarios para que una organizacion este en condiciones optimas, los cuales
seran de utilidad para los integrantes de la cooperativa, entre los cuales se
incluyen el manuales de organizacion y los manuales de normas vy

procedimientos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
Este capitulo contiene el analisis de las caracteristicas econémicas y sociales
del municipio de Zaragoza, departamento de Chimaltenango, con el propésito de
conocer la situacion de estas variables y los factores que influyen en los centros

poblados que forman parte del Municipio y la evolucién que han experimentado.

1.1 MARCO GENERAL

Esta parte describe y analiza el contexto nacional y departamental, ademas
incluye los temas relacionados con los antecedentes historicos, localizacién y
extension, clima, orografia y los aspectos culturales y deportivos, que

caracterizan al municipio de Zaragoza.

111 Contexto Departamental

Su Cabecera Departamental es Chimaltenango, que esta a una distancia de 54
kilbmetros de la Ciudad Capital. La extension territorial del departamento de
Chimaltenango es de 1,979 kilbmetros cuadrados, los idiomas que predominan
son el Kaqchiquel y el Espafiol. Su division politica se integra por 16 municipios,
los cuales son: Chimaltenango, San José Poaquil, San Martin Jilotepeque, San
Juan Comalapa, Santa Apolonia, Tecpan Guatemala, Patzun, San Miguel
Pochuta, Patzicia, Santa Cruz Balanya, Acatenango, San Pedro Yepocapa, San

Andrés ltzapa, Parramos, Zaragoza y El Tejar.

1.1.2 Antecedentes histéricos del Municipio
De acuerdo con la informacion consultada’, el municipio de Zaragoza era un
valle llamado Chicaj que luego fue conocido con el nhombre de Chicoj o Chixoc,

que en lengua Kaqchiquel quiere decir: Francisco Oj, quien era un cacique de

! Instituto Geografico Nacional. Diccionario Geografico de Guatemala. Guatemala, 1959. Paginas
de la 354 a la 357 y Unidad Técnica Municipal, Municipalidad de Zaragoza, Chimaltenango.
Monografia del Municipio de Zaragoza. Edicién Digital. Guatemala, 2008. Paginas de 1 a 40.




reconacido mando, duefio de las tierras del lugar en la época precolonial en el

afno 1711, se le conocié también con el nombre de Valle de los Duraznos.

En el afio de 1761 llegaron a radicarse varias familias espafolas, quienes
designharon una comisidn presidida por Don Alfonso de Heredia, quienes le
denominaron a dicho lugar como el Valle de Nuestra Sefiora del Pilar de
Heredia. Muchos afios después qued6 establecido el municipio de Zaragoza
mediante un acuerdo gubernativo del 27 de enero de 1892, cuyo nombre fue
escogido debido a que la mayoria de los espafioles radicados en el lugar eran

oriundos de la Villa de Zaragoza, Espafia.

Es importante mencionar que al promulgarse la Constitucion Politica del Estado
de Guatemala el 11 de octubre de 1825, se declararon los pueblos que integran
el territorio, en donde aparecié este Municipio en el distrito nimero ocho de
Sacatepéquez, dentro del circuito denominado Chimaltenango. El municipio de
Zaragoza quedd dentro de la jurisdiccion departamentai de Chimaltenango a
partir de la promulgacion del decreto de la asamblea constituyente del 12 de

septiembre de 1839.

11.3 Localizacidn y extension

El municipio de Zaragoza esta ubicado a 65 kilbmetros de la Ciudad Capital, y a
ocho kildbmetros de la cabecera departamental de Chimaltenango, cuenta con un
area geografica de 56 kildbmetros cuadrados. Su principal acceso es por la
Carretera Interamericana CA-1, luego se llega a la Cabecera Municipal por
medio de la carretera RD-2 que conduce a San Juan Comalapa. Las
colindancias del Municipio que se muestran en el mapa dos son las siguientes:
al norte, San Martin Jilotepeque, Santa Cruz Balanya y San Juan Comalapa; al
sur, con San Andrés ltzapa; al este, con Chimaltenango, y al oeste, con Santa

Cruz Balanya y Patzicia.



114 Clima

La Cabecera Municipal se encuentra a una aitura de 1,849.44 metros sobre el
nivel del mar (msnm), con un clima templado, aunque se torna frio en los meses
de diciembre, enero y febrero; se marcan dos estaciones en el afio, invierno y
verano; la precipitacion pluvial promedio es de 1,300 milimetros anuales. La
direccién del viento es de nororiente con un promedio de 13.5 Km/hr., entre los

meses de enero a junio y de 25 Km/hr. entre julio y diciembre.

La temperatura maxima media oscila entre 26° C y 29° C, la media entre los 15°
C y 20° C y la minima media entre 7° C y 14° C. El promedio de exposicion solar
es de 6.6 horas diarias, en los meses de enero a mayo es de 7.5 horas y en

época lluviosa el promedio es de 4 horas diarias.

115 Orografia

Su topografia por lo general es accidentada, alli se encuentran cerros tales
como Pelado, La Loma, Pauka y Los Cerritos; en cuanto a los barrancos se
pueden mencionar a Las Nieves, Chipil y Coliban, la planicie mas extensa es
donde se ubica la Cabecera Municipal y su elevacion mas importante se

denomina la Montaria El Soco.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

Esta division permite el analisis de los cambios que suceden en la divisién
politica y en la funcién administrativa del Municipio en los afios 1994, 2002 y
2009.

1.21 Division politica
Se refiere a la forma de ordenamiento territorial interno como se divide el
Municipio, conforme las normas de desarrollo urbano y rural, asi como a los

principios de desconcentracién y descentralizacién local. La siguiente tabla



muestra los cambios que se han experimentado en los centros poblados en los
afos 1994, 2002 y 2009:

Tabla 1
Municipio de Zaragoza — Chimaltenango
Divisién politica
Centros poblados
Anos: 1994, 2002 y 2009

Investigacion

No. Centros pobiados Censo 1994 Censo 2002 2009
1  Zaragoza Villa Villa Villa
2 Las Lomas Aldea Aldea Aldea
3  Joya Grande Caserio Caserio Aldea
4 Rincén Grande Caserio Caserio Aldea
5  Rincon Chiquito Caserio Caserio Aldea
6 El Llano Caserio Caserio Aldea
7 El Cuntic Caserio Caserio Aldea
8  Agua Dulce Caserio Caserio Aldea
9 Puerta Abajo Aldea Aldea Aldea
10  Tululché Caserio Caserio Aldea
11 Mancheren Grande Aldea Aldea -
12 Mancheren Chiquito Aldea Aldea -
13 Las Colmenas Aldea Aldea Aldea
14 Potrerillos Caserio Caserio Aldea
15 La Virgen del Pilar Colonia Colonia -
16 Los Chilares Caserio Caserio -
17 Yerbabuena Caserio Caserio -
18 Laguna Seca Caserio Caserio -
19 El Perique Caserio - -
20 ElTesoro Finca - -
21 Los Jutes Finca - -
22 San Antonio Finca - -
23 29 de Diciembre - Comunidad -
24 Las Tunas - Canton -
25 Mancheren - - Aldea

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacion, V de Habitacién 1994,
Xl Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE- e
Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2009.



Segun la informacién recolectada en el trabajo de campo, se pudo comprobar
qgue en el afio 2009 la Villa de Zaragoza esta dividida en cuatro zonas que antes
eran conocidas de la siguiente forma: zona uno Canton Salitre, zona dos Cantén

Reforma, zona tres Cantén San Antonio, zona cuatro Cantén Las Tunas.

En el siguiente mapa se presenta la ubicacidon geografica de los centros

poblados actuales del Municipio:

Mapa 1
Municipio de Zaragoza - Chimaltenango
Centros poblados
Ano: 2009
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Fuente: Elaboracién propia, con base en informaciéon de la Oficina Municipal de
Planificacion —OMP- de la Municipalidad de Zaragoza, departamento de Chimaltenango.



1.2.2 Divisiéon administrativa

Se refiere a la forma como se realiza la gestion del gobierno del area, ya sea a
través de alcaldia, alcaldias auxiliares, mayordomos, alguaciles, etc. La
organizacién administrativa para el otorgamiento de servicios basicos
municipales, responde al mandato Constitucional y al Codigo Municipal Decreto
12-2002. El Gobierno Municipal esta constituido por las siguientes autoridades:
Concejo Municipal, Alcalde Municipal y los distintos Jefes de Oficinas de

Servicio, Alcaldes Auxiliares y Consejos de Desarrollo Municipal.

1.3 RECURSOS NATURALES
“Son las riquezas y fuerzas que la naturaleza ofrece y que el ser humano puede
incorporar a las actividades econdmicas mediante su cultivo, extraccién o

"2 Estos bienes proporcionan la subsistencia a la poblacién por lo

explotacion
gue su utilizacion debe ser moderada para su conservacion entre los recursos
naturales se pueden mencionar: El suelo, agua, bosque, aire, minas y canteras,

hidrografia.

1.3.1 Agua

El agua es uno de los elementos vitales para la existencia del ser humano. En el
Municipio existe servicio de agua entubada, cuenta con nacimientos y pozos
mecanicos para abastecer de agua a casi toda la poblacién de la Cabecera
Municipal, las familias que no utilizan este servicio municipal, es porque cuentan
con pozo (artesanal) propio 0 son personas de escasos recursos econémicos
que no poseen medios para cancelar la cuota por servicio, pero que se

abastecen por otros medios.

El municipio de Zaragoza cuenta con una diversidad de recursos hidrolégicos

de los cuales se pueden mencionar; rios y quebradas. Cada uno de ellos

% Universidad de San Carlos de Guatemala. Apuntes para el Curso Recursos Econémicos de

Centro América. Editorial Universitaria. Primera Edicion. Guatemala, 2009. Pagina 7.




presenta un comportamiento distinto en relacibn con su caudal, como
consecuencia de la época del afio y otros factores que han ocasionado una
alteracioén a los recursos de esta region, entre ellos estan: Pixcaya, Yerbabuena
o Agua Dulce, Pachoj, Chicoj, Coloya o El Tesoro, El Sitan, Palocon, Balanyay

la Quebrada de Los Pelados, Los Chilares, Las Nieves.

1.3.2 Bosques

En el municipio de Zaragoza, la presencia de las zonas boscosas en el area ha
proveido una gran riqueza en materia de flora, oxigeno, proteccion de la
humedad en temporadas de escasez de lluvia; proteccion de nacimientos de
agua cristalina y nacimiento de parasitos que actiian como una gran fuente de
oxigeno, algunos de ellos son: Brachicao Aurita, Magnuciana y Yodanda

Escaposa.

Los bosques son parte muy importante de los recursos naturales del Municipio,
poseen especies de arboles hasta de 14 metros de altura y hasta 120 afios de
edad, proporcionan diversidad de especies de madera, entre las cuales se
mencionan: Pino y Ciprés (brindan hasta 2,700 y 800 pies de madera rustica,
para cada caso), Roble, Llamo, Mosiche y Eucalipto. Entre los arboles que mas
ayudan al mantenimiento vivo de los nacimientos de agua esta el Llamo; los que
menos ayudan a mantenerlos vivos, por el alto consumo de agua que requieren,

son el ciprés y el eucalipto.

1.3.3 Suelos

En el municipio de Zaragoza los suelos son apropiados para uso forestal; sin
embargo, en los ultimos afos han sido utilizados para la agricultura, por lo
general para el autoconsumo, lo que ha provocado un incontenible avance de la
frontera agricola del bosque. De acuerdo con la investigacion realizada, el

Municipio cuenta con suelos de distintas caracteristicas, que se clasifican de la



siguiente manera: suelo cultivable, suelo no cultivable, suelo mecanizable y

suelos del area urbana.

1.3.4 Flora y fauna

En la riqueza natural del Municipio habitan algunas especies de animales que
enriqguecen aun mas la belleza de los recursos naturales, sin embargo, la
deforestacion y quemas de bosques han traido consigo la degradacién de
habitats necesarios para varias especies nativas. En la actualidad, los riesgos de
extincion se incrementan por la practica de la caceria, que impide la

reproduccion de las especies.

Los ejemplares mas caracteristicos de las areas boscosas del Municipio son:
Culebra Cantil y Zumbadora, Armadillo, Tacuazin Blanco y Zorro, que hoy se
encuentra en proceso de extincién debido a la falta de espacio para habitar y la

caceria.

1.4 POBLACION
La poblacién del municipio de Zaragoza se integra por todos los habitantes que

viven en su area territorial.

El municipio de Zaragoza cuenta con una poblacién de 24,585 de acuerdo con la
proyeccién que se presenta en el cuadro anterior, que incluye un nimero de
hogares de 4,917. Dicha proyeccién se prepar6 con una tasa de crecimiento de
4.63% que se extrae del comportamiento de la poblacién del X Censo Nacional
de Poblacion y V de Habitacion de 1994 y el Xl Censo Nacional de Poblaciéon y
VI de Habitacion de 2002.

La distribuciéon de la poblacion por sexo muestra la participacién de hombres y

mujeres en las actividades de la comunidad, y representa el papel de ambos



actores en los ambitos econémico y social. Los datos obtenidos de los afios
1994 y 2002 muestran una composiciéon similar para hombres y mujeres, en el
afio 1994 se puede observar un porcentaje de 50% para hombres y 50% para
mujeres, luego en el 2002 los porcentajes para hombres y mujeres fueron

similares, es decir, de 50% para ambos grupos.

El cuadro uno presenta la distribucion de la poblacién segun los censos de 1994

y 2002, y la proyeccion del afio 2009:

Cuadro 1
Municipio de Zaragoza - Chimaltenango
Analisis de la poblacion
Anos: 1994, 2002 y 2009
1994 2002 2009

Descripeion Habitantes % Habitantes %  Habitantes %

Poblacién por sexo

Hombres 6,276 50 8,874 50 12,376 51
Mujeres 6,191 50 9,034 50 12,209 49
Total 12,467 100 17,908 100 24,585 100
Poblacién por area

Urbana 6,699 54 8,609 48 13,211 54
Rural 5,768 46 9,299 52 11,375 46
Total 12,467 100 17,908 100 24,585 100
Poblacién por grupo étnico

Indigena 3,590 29 5,675 32 7,080 29
No indigena 8,756 70 12,233 68 17,266 70
Ignorado 121 1 0 0 239 1
Total 12,467 100 17908 100 24,585 100

Poblacién por edad

0-6 2,851 23 3802 21 5,622 23
7-14 2679 21 3,881 22 5283 21
15-64 6,450 52 9,430 53 12,719 52
65- + 487 4 795 4 961 4
Total 12,467 100 17,908 100 24,585 100

Fuente: Elaboraciéon propia, con base en datos del X Censo de Poblaciéon y V de
Habitacién 1994 y Xl Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica —INE- e Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2009.
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La estructura por edad de la poblacion segun la proyeccion para el afio 2009 que
se muestra en el cuadro 1, indica que la mayor parte de los habitantes de
Zaragoza se ubica en las edades de 15 a 64 afos, que constituye la edad
productiva de la poblacion y representa el 52% del total de los habitantes. Los
demas rangos muestran los siguientes porcentajes: de 0 a 6 afos registra un
23%, de 7 a 14 afios muestra el 21% y la poblacion de mas de 64 afos

corresponde al 4%, que refleja el menor rango de poblacion.

1.4.1 Densidad poblacional

Este indicador se refiere al numero de habitantes de una regidn o pais por
kilbmetro cuadrado, el cual ha experimentado variaciones a causa del
incremento de la poblacién del Municipio. Segun el Censo de Poblacion de 1994,
el Municipio tenia una densidad de poblacion de 223 habitantes por kilémetro
cuadrado, mientras que el Censo de Poblacién de 2002 revela una densidad de
poblacién de 320. Conforme la proyeccién preparada para afio 2009 la densidad
de poblacion de Zaragoza llega a 439. El cambio en la densidad de poblacién en
el Municipio se debe al aumento constante de sus habitantes en los Ultimos

quince afos.

1.4.2 Poblacion econémicamente activa

La poblacidn econémicamente activa del municipio de Zaragoza en 1994
alcanz6 un nivel del 43%, cuya distribucidon por género era de 88% para
hombres y 12% para mujeres. El censo de poblacién de 2002 revel6é que la PEA
habia bajado 7% al pasar a 36%, de donde el 77% correspondia a hombres y el
23% a mujeres. Se estima que la poblacién econdmicamente activa de 2009 se

situé en un 30%. Dicho comportamiento se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2
Municipio de Zaragoza — Chimaltenango
Poblaciéon econémicamente activa
Anos: 1994, 2002 y 2009

1994 2002 Proyeccion 2009

Descripcion , ) )
Habitantes % Habitantes % Habitantes %

PEA por genero

Hombres 4,693 88 4,858 77 6,444 88
Mujeres 665 12 1,487 23 913 12
Total 5,358 100 6,345 100 7,357 100
PEA por area

Urbana 3,599 67 2,645 42 4,942 67
Rural 1,759 33 3,700 58 2,415 33
Total 5,358 100 6,345 100 7,357 100

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de
Habitacion 1994 y Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica —INE-. e Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2009.

En cuanto a la distribucién de la poblacion econémicamente activa (PEA) por
area geografica, conforme el censo de 1994 estaba ubicada en el area urbana
con el 67% y el area rural con el 33%. En el afio 2002 la distribucién era del 42%
y 58%, para ambas areas. Las estimaciones para el 2009 registran un 67% para

el area urbana y 33% para el area rural.

1.4.3 Migracion, inmigracion y emigracién

La migracion del area rural al area urbana se lleva a cabo por lo general por
escasez de trabajo en el area rural, por considerar los emigrantes que se dirigen
a un lugar en donde tendran mayor oportunidad de empleo, aunque debido a
que el Municipio estd ubicado cerca de la Ciudad Capital muchas personas

salen a trabajar y regresan a su lugar de habitacion.

El censo de poblacion de 2002 muestra que en Zaragoza las migraciones ha

tenido un impacto en la poblacién, ya que ha representado un aumento del 11%
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por este motivo, debido a que ha sido mayor el ingreso de migrantes que los que

han salido de la poblacién, teniendo un crecimiento neto de 2,023 habitantes.

El costo social es grande por tener que abandonar a su familia, hijos, esposa,
quedandose estos ultimos abandonados con sus familiares. Segun el Censo de
Poblacién de 2002 se observd un incremento de la poblacién, a causa de que un
28% de los habitantes que habia en el momento del censo corresponde a

personas que llegaron de otros lugares a radicarse en dicho lugar.

La emigracién se presenta con la partida de guatemaltecos de las areas urbana
y rural, cuyo destino principal es hacia Estados Unidos. El costo social es grande
por tener que abandonar a su familia, hijos, esposa, quedandose estos ultimos

abandonados con sus familiares.

1.4.4 Vivienda

Una caracteristica de algunos hogares de Zaragoza es que varios miembros de
la familia viven en una sola habitacién, debido a la pobreza en que viven por lo
general los habitantes del area rural. De esta manera se pudo establecer que el
18% de los miembros de las familias viven en una sola habitacion, el 33% tienen
dos habitaciones, el 29% cuentan con tres habitaciones y el 21% de las
viviendas poseen mas de tres habitaciones, esto Uitimo sucede mas en el area
urbana, el 81% de las viviendas estan construidas de block, el 8% de madera, el
3% de ladrillo y el 3% de otros materiales, dentro de los que se incluyen

materiales mixtos entre block, madera y lamina.

1.4.5 Ocupacion y salarios
Los sectores agricola y no agricola han experimentado los siguientes cambios
en los salarios minimos: en el afio 2002 segun el Acuerdo Gubernativo numero

491-2001 los salarios vigentes eran de Q. 27.50 y Q. 30.00, en estos sectores.
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Para el afio 2003 conforme el Acuerdo Gubernativo ndmero 459-2002, los
salarios vigentes eran de Q. 31.90 y 34.20 para dichos sectores. Para los afios
2004 y 2005 los salarios vigentes eran de Q. 38.60 y Q. 39.67, para cada afio.
En relacién con el afio 2006, los salarios aprobados eran de Q. 42.46 y 43.62.
Para el afio 2007 los salarios aprobados para los sectores indicados eran de Q.
44,58 y 45.82; para el 2008 los salarios aprobados eran de Q. 47.00 y Q. 48.50
para estas actividades. Por (ltimo, dichos sectores tienen ahora salarios de Q.

52.00 conforme el Acuerdo Gubernativo numero 398-2008.

De acuerdo con la informaciéon obtenida con la encuesta de octubre 2009
realizada en Zaragoza, en los sectores agricola y pecuario los trabajadores
reciben por lo general un salario por dia de Q. 40.00 que corresponde a un

jornal.

Los datos de ia Encuesta Nacional de Empleos e Ingresos —ENEI- 2004 indican
que en el departamento de Chimaltenango la tasa de ocupacién bruta era de
57%. De dicha ocupacion el 73% lo constituian hombres y el 41% estaba
conformado por mujeres, lo que indica que un alto nimero de mujeres apoyan
las labores para el sostenimiento de la familia. No existen datos especificos para
el municipio de Zaragoza, conforme la investigacion realizada estos datos

parece reflejar la realidad de este Municipio.

1.4.6 Empleo
Se refiere a la utilizacidén activa de las capacidades humanas en el desempefio
del trabajo técnico o intelectual, en forma remunerada o no. El empleo tiene dos

clasificaciones: formal y el informal.

Seguln la encuesta 2009 se determiné que de los hogares encuestados el 65%

de las personas que trabajan tiene un trabajo fijo y el 35% cuentan con un



14

trabajo temporal. En la investigacion también se comprobd que de las personas
que forman parte de los hogares encuestados las personas que tienen un

empleo o trabajo es el 48%.

1.4.7 Subempleo y desempleo

En relaciéon con el subempleo Guatemala ha tenido una cifra significativa en
actividades que se consideran como de subempleo, en el afio 2006 un 15% a
diferencia del 2000 que registré un 8%. La Encuesta Nacional de Condiciones de
Vida ENCOVI-2006 indica que en el afio 2006 Guatemala tenia una tasa de

subempleo visible del 15% para hombres y 16% para mujeres.

Segun los datos de la Encuesta Nacional de Empleos e Ingresos —ENEI- 2004 |a
tasa de desempleo abierto total del departamento de Chimaltenango a la fecha
de dicha encuesta era 2.57% y la tasa de desempleo abierto activo era 2.56%;

estos datos se considera que son similares en el municipio de Zaragoza.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

Como una definicion puede decirse que: “el factor tierra hace referencia al
conjunto de recursos naturales que son utilizados en el proceso de produccién,
que constituyeron un objetivo prioritario para los estudios geoeconémicos desde
sus origenes al establecer una relacion directa entre la sociedad y la

naturaleza”.®

1.51 Tenencia de la tierra
El 47% de la poblacion del Municipio no posee tierra para trabajarla, por lo que
se emplea en la produccién de artesanias, en el sector informal en ventas,

asalariado agricola o bien emigra a la ciudad en busca de oportunidades. Una

3 Ricardo Méndez. Geografia Economica, La Légica Espacial del Capitalismo Global. Editorial
Ariel, S. A. Primera Edicién. Barcelona, Espaiia, 1997. Pagina 37.
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parte de este segmento de la poblacion rural alquila pequefias extensiones de

tierra y la usa por lo general para la siembra de maiz.

En el municipio de Zaragoza los hogares tienen en propiedad entre una y tres
cuerdas de terreno, lo cual no les alcanza para cubrir el consumo de su familia,
por lo general lo hacen para apoyarse con los gastos que tienen que realizar

para mantener a su grupo familiar.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra

El uso de la tierra se refiere a las formas que se emplean para cultivar y
mantener la tierra. Puede ser expresado a un nivel general en términos de
cobertura vegetal. El uso potencial indica que se puede realizar un uso segun la
supuesta capacidad del suelo, en las circunstancias locales y actuales. En este
contexto, el uso es menos intensivo o de igual intensidad que el uso basado en

capacidad, pero nunca mas intensivo.

En el area rural del municipio de Zaragoza es importante el cultivo de Ia tierra,
en donde los productos principales son el maiz, frijol, guisquil y algunas
cantidades de hortalizas. Tanto el censo agropecuario de 1979 como el del 2003
muestran que el uso de la tierra por lo general para cultivos temporales o
anuales, con un 56% y 64%, para cada caso. También reflejan que los bosques
y montes son importantes en el uso de la tierra, que representan el 39% y 19%
de la superficie, pero estos han venido reduciéndose a causa de la ampliacién

de la frontera agricola y a la tala inmoderada de los arboles.

153 Concentracion de la tierra
Es la relacion entre la extension de las propiedades y el numero de propietarios.
En el Pais se dan dos fenédmenos relacionados con la concentracién de la tierra:

la posesidn de grandes extensiones de tierra en pocas manos y por el otro lado,
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pequefias extensiones de tierra distribuidas en la mayoria de habitantes, que

conocemos como latifundio y minifundio.

Durante los 25 afios que corresponden al tiempo entre el censo agropecuario
1979 y el del 2003, la concentracion de la tierra en Zaragoza no sufrié
modificaciones. Las microfincas se incrementaron como resultado de Ia
atomizacioén de la tierra, al pasar de 32.09% al 67.17% del total de las fincas del
Municipio. Como consecuencia de este cambio, las fincas subfamiliares
disminuyeron de 67%, al situarse en 31% en el censo de 2003. Asimismo, las
fincas familiares también se redujeron, al pasar de 4% a un 1%. De acuerdo con
los resultados de la encuesta de octubre 2009, las microfincas constituian el
91% de las fincas, que correspondia al 44% de la tierra; y las fincas

subfamiliares llegaron al 9%, que correspondian al 56%. -

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

La poblacion de Zaragoza necesita de elementos que constituyen los
satisfactores basicos para su convivencia y desarrollo, para lograr los niveles de
bienestar que requiere. Los servicios basicos pueden ser proporcionados por

medio de la Municipalidad, las instituciones del estado y por entidades privadas.

1.6.1 Educacion

Constituye un elemento importante para el desarrollo de las capacidades de
todos los habitantes. La educacidn permite a la poblacion aumentar su
conocimiento para lograr mejores oportunidades de empleo e incrementar sus
ingresos para mejorar el nivel de vida de las familias. Las caracteristicas de la

educacion en el municipio de Zaragoza se describen a continuacion:

1.6.1.1 Niveles de escolaridad
La educaciéon constituye uno de los ejes del desarrollo humano que se muestra

en una mejor calidad de vida para los ciudadanos, la cual es uno de los
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componentes importantes que se incluye en el calculo del grado de desarrollo

humano que realiza el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD)

Para el afno 2,009 se tiene una poblacién estudiantii de 6,279 alumnos
distribuidos en los diferentes niveles. El nivel primario es el de mayor atencidén
con 63% del total inscritos; esto corresponde en parte a las metas del milenio
que establecen el alcance de la primaria completa. Por su parte, de acuerdo
con el sector que opera en materia de educacion, la iniciativa privada atiende al
18% de la poblacion inscrita, el 6% de la poblacion es atendida por cooperativa,
mientras que el 75% de la poblacion en edad escolar recibe educacion en los
diferentes establecimientos publicos. El sector privado atiende en su mayor
parte el nivel diversificado; la preprimaria, primaria y basicos, son niveles

atendidos casi en su totalidad por el Estado a través del Ministerio de Educacién.

El cuadro siguiente muestra la distribucion de la poblacion estudiantil por nivel y

area:
Cuadro 3
Municipio de Zaragoza - Chimaltenango
Poblacion en edad escolar, segtin area
Anos: 1994, 2002 y 2009
‘ Poblacion en Edad Escolar
Edades de cada nivel Censo 1994 Censo 2002 MINEDUC 2009
educativo Urbana Rural Total Urbana Rural Total Urbana Rural  Total
Preprimaria 76 87 163 456 734 1,190 553 923 1476
Primaria 2329 732 3061 1242 1985 3227 2369 1578 3,947
Basico 976 229 1205 933 470 1403 1,288 414 1,702
Superior 56 5 61 847 390 1237 946 611 1,557
Total 3437 1,053 4490 3478 3,579 7057 5156 3,526 8,682

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de
Habitacion 1994; X| Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del instituto Nacional
de Estadistica -INE- y del Ministerio de Educacion.
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En el cuadro anterior se observa que la poblacidn en edad escolar para los
diferentes niveles educativos (preprimaria, primaria, basico y superior) se
incrementd, en el periodo de 2002-2009 en un 81%, esto implica un incremento

en la demanda de servicios educativos e infraestructura.

La Tasa de Cobertura por niveles educativos, indica cuantos nifios o jovenes, sin
importar su edad, asisten a un nivel educativo. Para el Municipio se tienen
coberturas educativas por niveles, estas son: para el nivel preprimario en los
afios 2002 y 2009, el 28% y 51%; nivel primario el 91% y 99%, basico 43% vy
73% vy diversificado el 8% y 21%, para cada afio. Como se puede observar las
coberturas mejoraron en un lapso de siete afos. El énfasis en el nivel primario
se justifica por ser el nivel que brinda a las personas las herramientas basicas

para valerse en la vida productiva.

Para el afio 2009 la cobertura de maestros de los diferentes niveles educativos
se concentra en el nivel primario con un 54%, el 22% de cobertura lo tiene el
nivel basico y se tiene una cobertura escasa del 6% a nivel diversificado,
esto debido a que la mayor parte de adolescentes no logran terminar su carrera
a causa de que tienen que ayudar a sostener la economia de su familia. La
cantidad de centros educativos es mayor en los niveles pre-primario y primario,

con el 32% y 38%, para cada uno.

1.6.1.2 Analfabetismo

De acuerdo con el reglamento de CONALFA, una persona analfabeta es toda
aquella persona con falta de instruccion elemental y que no posee grado de
escolaridad alguna, comprendida entre las edades de 15 a 64 afos.

Esto mismo indica el articulo dos del Acuerdo Gubernativo No, 137-91 del
Reglamento de la Ley de Alfabetizacion donde la prioridad para atender a las
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personas analfabetas es: primordial a personas entre 15 y 30 afios, luego a

personas entre 31 y 45 afos, y por ultimo a personas de 46 afios o mas.

1.6.2 Salud

Los servicios de salud existentes en el Municipio son proporcionados por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y estan por lo general enfocados
en la cobertura de la atencion primaria de salud, asi como la prevencion y

control de enfermedades bacterianas, viricas y parasitarias.

Ademas cuenta con cuatro puestos de salud: El primero se encuentra en la
aldea Rincon Grande y tiene cobertura para los pobladores de Rincén Chiquito,

cabe mencionar que este puesto es atendido tres veces por semana.

El segundo puesto de salud esta ubicado en la aldea La Lomas y atiende a dicha
aldea y Las Colmenas. El tercer puesto de salud se encuentra en la aldea
Potrerillos y atiende a la aldea Tululché. Ei cuarto puesto de salud se encuentra
en la aldea Puerta Abajo y tiene cobertura en: Nueva Esperanza, El Cuntic, El

Llano, Agua Dulce y 29 de Diciembre.

Existen dos Unidades Minimas de Salud, estas son: La primera localizada en la
aldea Joya Grande, ésta es atendida por un enfermero profesional, a la fecha no
se tiene ninguno contratado por no contar con presupuesto. La segunda se

localiza en la aldea Rincén Chiquito, que es atendida dos veces por semana.

1.6.3 Energia eléctrica

Este servicio es proporcionado en el Municipio por la empresa Distribuidora de
Electricidad de Occidente, S.A. —-DEOCSA-; para cada hogar el consumo de
energia eléctrica representa entre el 7% y 10% del ingreso familiar. Respecto del

alumbrado publico todos los centros poblados y la Cabecera Municipal cuentan

con el servicio.



20

1.6.4 Drenajes y alcantarillado

El servicio de drenaje es indispensable en el area urbana, donde la cercania de
las viviendas y concentracion de poblacion genera una gran cantidad de
desechos. En el area rural, donde las personas viven de manera dispersa, no
cuentan con conexién de drenajes y los desechos son arrastrados sobre las
calles principales que se encuentran en la comunidad. La carencia de este
servicio repercute tanto en la salud de los pobladores, como en el deterioro de
los recursos hidricos y el medio ambiente, lo que genera un alto foco de

contaminacién ambiental.

En la Cabecera Municipal se cuenta con siete pozos ciegos, los cuales cubren El
Canton Reforma, Cantéon San Antonio, Cantén Salitre y Cantdn Las Tunas. Las
aguas residuales van a desembocar a los rios Blanco y Pachoj; dichas aguas no
reciben ningun tipo de tratamiento y contaminan el medio ambiente. En lo que
respecta a las aldeas y caserios se pudo observar que algunas conducen las
aguas negras a una fosa séptica. Las comunidades que utilizan este tipo de

servicio son: Puerta Abajo, Tululché, Las Lomas, Las Colmenas y Agua Dulce.

1.6.5 Sistemas de tratamiento de aguas servidas

El Municipio no cuenta con una planta de tratamiento de aguas servidas; los
drenajes tienen como destino los rios y esto contribuye a la contaminacion de los
mismos, las aguas negras del area urbana van a dar a los rios Agua Dulce,

Blanco y Pacho;j.

La mayoria de presidentes de los COCODES sefialaron preocupacion por dicha
situacion; sin embargo, no existe alguna ley que presione a las autoridades a

tomar medidas para evitar la contaminacion.
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1.6.6 Sistemas de recoleccion de basura

Se refiere a todos los desechos soélidos, tanto organicos como inorganicos
producidos por la poblacion; la basura en el municipio de Zaragoza constituye un
problema que cada dia se incrementa mas, por la creacion de basureros

clandestinos.

La forma utilizada para tratar la basura, del total de hogares el 72% de la
poblacion del casco urbano, utiliza los servicios privados de recoleccion. El 47%
de los hogares encuestados quema la basura, mientras que el 8% la entierra y
el 45% restante la desecha en cualquier lugar. La actual Corporacion Municipal
no cuenta con un servicio de recoleccién de basura especifico para recolectar la
basura. En el municipio de Zaragoza existen dos empresas que se encargan de
la recoleccion de basura, una es la Empresa Recolectora de Basura “La Higiene”
proveniente del departamento de Chimaltenango y la Empresa de Servicios
Diversos “Pato” que se encarga entre otros servicios, de la recoleccidn de

basura.

1.6.7 Tratamiento de desechos sélidos

En el Municipio no se han implementado sistemas o practicas adecuadas para el
tratamiento de los desechos s6lidos no organicos generados en los hogares; la
incineracién de éstos se realiza sin que se haga una seleccidn previa de los
residuos, para evitar que se quemen materiales toxicos contaminantes del
ambiente, tampoco existe un sistema de reciclaje. Se observé que los habitantes
de las areas marginales urbanas y del area rural acostumbran tirar la basura en
los montes o barrancos y algunos la queman, esto genera problemas de

contaminacion del aire.

Los desechos soélidos hospitalarios en el area urbana y rural del municipio de

Zaragoza son producidos por el Centro de Salud, Hospital y Clinica
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Oftalmolégica del Comité Prociegos y Sordos de Guatemala y las clinicas
médicas privadas. El proceso que estos centros utilizan para la eliminaciéon de
desechos es la contratacibn de una empresa recolectora proveniente del
departamento de Chimaltenango, que embolsa los desechos y los traslada fuera
del area urbana de Zaragoza, para ser incinerados en espacios donde los gases

no provoquen dafos.

1.6.8 Letrinizacion

En el casco urbano de Zaragoza por lo regular se usa el inodoro lavable, en
ocasiones conectado a una fosa séptica y en otras, desembocan en algun rio; al
conectarse a dichas fosas, contribuye a no contaminar los rios, pues almacenan

todos los desechos hasta completar su capacidad.

Segun investigacion de campo realizada en octubre 2009, de 395 hogares
encuestados, el 74% cuenta con drenajes; el 19% de los hogares usan letrinas o
pozo ciego, el 4% de ellos usan fosa séptica y el 3% usan excusado lavable.

Estos datos indican que el uso de letrinas baj6é del 43% al 19%.

1.6.9 Cementerio .

La Cabecera Municipal cuenta con un solo cementerio que también es utilizédo
por las aldeas cercanas: Agua Dulce, El Cuntic, El Llano y Puerta Abajo; este no
cuenta con un sistema definido de calles, no existe una distribucion adecuada ni

certificada de los lotes, tiene muro perimetral y posee abastecimiento de agua.

El costo por cada sepelio es de Q.10.00, por exhumaciéon cobran Q.10.00; los
nichos miden 2.50 metros cuadrados, se le da el mantenimiento necesario como
por ejemplo: fumigaciones una vez cada mes, barrer, cortar el pasto, limpiar los
floreros para evitar la propagacion del dengue, debido a la acumulacién de agua

sucia en estos.Existen seis cementerios en aldeas y caserios, la ubicacion de
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ellos se encuentra en: Joya Grande, Rincon Grande, Rincén Chiquito, Las

Lomas, Las Colmenas y Mancharen.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
La infraestructura productiva corresponde a los medios que la comunidad utiliza

para hacer funcionar y fortalecer la actividad productiva del Municipio.

1.71 Centros de acopio

Los productores no tienen centros de acopio para los productos, éstos se
comercializan el dia que se cosechan, a excepcidn de los cultivos de maiz y frijol
que son destinados al consumo familiar, por lo que los agricultores los
almacenan en sus viviendas. Solo existen tres centros de acopio: en la aldea
Rincon Chiquito y en la aldea Joya Grande que aimacenan arveja china y en la
aldea Rincdén Grande la Cooperativa Agricola Unidn Rincéon Grande R.L.

almacena la fresa.

1.7.2 Mercados

Las instalaciones del mercado municipal aun no estan terminadas, esta en
proceso de construccion del 40%; se estima que la obra quedara terminada para
finales del afio 2010. Por el momento, las ventas se realizan en la calle, las
verduras y frutas, carnes, comidas e innumerables articulos necesarios para
satisfacer las necesidades basicas de los compradores. Los dias de mercado
son todos los lunes, miércoles, viernes y domingo, algunos acuden al mercado
de Chimaltenango y otros al de Zaragoza, debido a que no se tiene un mercado

formal construido para este fin.
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Son determinantes para que exista una adecuada circulacién de personas y

productos dentro del Municipio. Las vias de acceso encontradas se presentan en

el cuadro siguiente:

Tabla 2
Municipio de Zaragoza - Chimaltenango
Vias de acceso
Ano: 2009

Centro poblado

Descripcién

Zaragoza

Cuenta con dos vias de ingreso, ubicadas en la carretera
Interamericana, la primera se ubica por el kilometro 63.5 y la segunda
es por el kilometro 65.

Joya Grande

Carretera asfalta que conduce a San Juan Comalapa. Se recorren
siete minutos desde la Cabecera Municipal.

Rincon Grande

Carretera asfaltada que conduce a San Juan Comalapa, con una
extension de cinco kilometros desde la cabecera municipal.

Rincon Chiquito

Carretera asfaltada que va para San Juan Comalapa, se recorren
cuatro kildmetros del casco urbano.

El Llano Carretera asfaltada y adoquinada, con un recorrido de cinco
kilobmetros y se encuentra a ocho minutos del Parque Central de
Zaragoza.

El Cuntic Se llega por medio de la carretera Interamericana y dos kildbmetros de
terraceria, a diez minutos de la Cabecera Municipal.

Agua Dulce Carretera de asfalto y adoquin, con un recorrido de tres kildometros
desde la Villa de Zaragoza.

Tululché Su acceso es por la carretera Interamericana, se ingresa por el km

66.5 y se recorren cuatro kildbmetros desde Parque Central de
Zaragoza.

Los Potrerillos

Recorrido de un kilometro por la carretera que conduce para San
Juan Comalapa, a cuatro minutos del casco urbano.

Mancheren

Carretera asfaltada hacia San Juan Comalapa y otra de terraceria de
alrededor de 26 kilometros, que se recorre mas o menos en dos
horas y media.

Las Colmenas

Carretera asfaltada hacia San Juan Comalapa y 24 kildmetros de
terraceria que se recorren dos horas y media.

Las Lomas

Carretera asfaltada hacia San Juan Comalapa, que corresponde a un
30% de asfalto, luego se recorre un 70% de terraceria, en un
transcurso de media hora en vehiculo desde el casco urbano.

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2009.
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1.7.4 Puentes
En el Municipio existen 8 puentes que comunican con los diferentes centros

poblados, los cuales se describen a continuacion:

Tabla 3
Municipio de Zaragoza - Chimaltenango
Puentes
Ano: 2009

Nombre Descripcion

Pachoj Ubicado en la ruta RD.CHIM2, construido de mamposteria y
concreto. Mide ocho metros de largo, seis de ancho y cinco
de altura. Se encuentra en condiciones aceptables.

Pixcaya Ubicado en la ruta RD.CHIM3, construido de mamposteria y
concreto. Mide 10 metros de largo, seis de ancho y seis de
altura. Se encuentra en condiciones aceptables.

Puerta Abajo  Ubicado en la aldea del mismo nombre, en la ruta camino
real a la Cabecera Departamental de Chimaltenango.
Construido de mamposteria y concreto. Se encuentra en
condiciones aceptables.

29 de Ubicado en la comunidad de dicho nombre, su extension es

Diciembre de tres metros ancho por 3.5 metros de largo, construido a
base de concreto, pero presenta hundimiento en su
infraestructura, por lo que su riesgo es alto.

Yerbabuena  Localizado en la aldea Agua Duice, su extensién es de dos
metros de ancho por tres de largo, esta construido a base de
concreto. Su infraestructura es aceptable para el uso actual.

El Relleno Posee una extension de 20 metros, sirve de division entre la
aldea Agua Dulce y el Cuntic. Su infraestructura es
aceptable para el uso que posee.

El Tesoro Localizado en aldea Las Lomas, tiene una extension de 25
metros. Se encuentra en aceptables condiciones.
Palocon Ubicado en el Cantdn Reforma, zona 2 de la Cabecera

Municipal, tiene una extensiéon de cinco metros de largo. Se
encuentra en aceptables condiciones de uso.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2009.
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1.7.5 Energia eléctrica comercial e industrial
Este servicio es proporcionado por la Distribuidora de Electricidad de Occidente
DEOCSA. La energia eléctrica de 220 watts es para uso comercial y representa

el 10% de la cobertura de energia de todo el Municipio.

1.7.6 Telecomunicaciones

Entre los medios de comunicacibn mas importantes se encuentran: la radio,
television, servicio de cable e internet, estos dos Ultimos se proporcionan en el
area urbana. El servicio de telefonia residencial es otorgado por la empresa
Telgua, en la actualidad el servicio de telefonia celular es prestado por otras
empresas, cuya cobertura se estima que es de la forma siguiente: Tigo en un
50%, Claro en un 30% y Movistar en un 20%.

1.7.7 Transporte

La Cabecera Municipal no cuenta con una terminal de buses, existen cinco
lineas de transporte que se encargan del servicio a la poblacién llevandolos de
Zaragoza a Chimaltenango y a la Ciudad Capital; las unidades se sittan a un
costado del Parque Municipal. La Asociacion de Microtaxi y Tuc-tuc (ATIMZA) es

la encargada de prestar el servicio a los habitantes del area rural.

En el Municipio operan cinco lineas de transporte de pasajeros propiedad de
empresarios del lugar. Dichas empresas son: Transportes Figueroa, que tiene 37
buses de los cuales 19 salen de Zaragoza hacia la Ciudad Capital y los
restantes salen de San Juan Comalapa también hacia Guatemala; Transportes
Liteza posee 10 buses; Transportes Zarita que opera con 10; y Transportes
Floridalma que cuenta con cuatro, que también tienen la ruta de Zaragoza hacia
la ciudad de Guatemala. Los Transportes Quishitas cuentan con cuatro buses y
vigjan hacia la Cabecera Departamental. Asi mismo, las lineas San Juan vy

Corona que salen de San Juan Comalapa pasan por Zaragoza hacia la Ciudad
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Capital. Ademas, en el ambito de Zaragoza funcionan una empresa con 25 taxis

y otra con 15 tuc tucs.

En el Municipio existe transporte pesado el cual esta distribuido de la siguiente
manera: Transportes Lucerito constituido hace 15 afios, posee ocho tréilers los
cuales transportan harina de maiz, a nivel nacional y centroamericano.
Transportes El Aguila posee cuatro trailers, éstos transportan Maseca a nivel
nacional y a Centroamérica; también transportan pilones de eucalipto a Costa

Rica.

1.7.8 Rastros

Este rastro esta ubicado en la 3ra. avenida y 4ta. calle final de la zona 4,
consiste en un predio municipal que contiene dos corrales para animales de res,
y una galera para matanza, se encuentra en muy mal estado fisico, se observo
que no cumple con las condiciones sanitarias y de salubridad necesarias para
garantizar la buena calidad de las carnes y la salud de los consumidores. Matan
los fines de semana por turnos, debido a que las instalaciones son muy

pequenas.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Existen diferentes tipos de organizaciones sociales que operan en el municipio
de Zaragoza, entre ellas religiosas, culturales, deportivas y organizaciones
productivas como cooperativas de productores, comités, asociaciones quienes

buscan obtener bienestar tanto econ6mico como social para la poblacion.

1.8.1 Organizaciones sociales
“Como organizacion social se entiende que son todos aquellos grupos que se

integran con el propdsito predeterminado de mejorar las condiciones de
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bienestar para su comunidad; su funcion fundamental es la gestion de su propio

desarrollo comunitario.”

El objetivo del Sistema de Consejos de Desarrollo es organizar y coordinar la
administracion publica mediante la formulacién de politicas de desarrollo, planes
y programas presupuestarios y el impulso de la coordinacién interinstitucional,
publica y privada.” Esta es la naturaleza y objetivo de los 20 Consejos
Comunitarios de Desarrollo —COCODE-, Consejo Municipal de Desarrollo —
COMUDE- y Consejo Departamental de Desarrollo ~-CODEDE- presentes en el

Municipio.

1.8.2 Organizaciones productivas

Se puede indicar que son todas aquellas organizaciones que sirven de base
para el desarrollo integral y que estan agrupadas para velar por el maximo
aprovechamiento de los recursos de la produccion y asi mejorar el nivel de vida
de la poblacidn, entre ellas se encuentran las cooperativas y los comités
productivos, que se presentan a continuaciéon: Cooperativa Agricola Rincén
Grande R.L. se dedica a la produccién de fresa. La Cooperativa Pueblo Unido
ubicada en la aldea Agua Dulce se dedica a la produccion de hongos ostios. La
Cooperativa de Agricultores Los Arguetas, Aldea Los Potrerillos Pachojo quienes

se encargan de producir verduras y hortalizas

También funcionan otros comités dentro del Municipio, cuya objetivo es
gestionar proyectos para el bien de su comunidad, entre ellos el Comité de

Vivienda del municipio de Zaragoza y Comité pro-mejoramiento mercado

4 José Antonio Aguilar Catalan. Método para ia Investigacién del Diagnéstico Socieconémico

(Pautas para el Desarrollo de las Regiones en Paises que han sido Mal Administrados). Editorial
Praxis. Segunda Edicion. Guatemala, 2002. Paginas 49 y 50.

®Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural
Decreto 11-2002, Articulo 3, Pagina 2.
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municipal de Zaragoza. Asimismo, estd en funcionamiento la Asociacion de
Ganaderos de Zaragoza —AGAZA- ubicados en el area urbana cerca del parque,

integrada por 22 miembros.

La Asociacion de Proyectos Productivos para Mejoramiento de la Comunidad —
ASODIC- se dedica a la produccién y comercializacion de cultivos como arveja
china, arveja dulce, entre otros. Cuenta con tres asociados, cuya finalidad es

ayudar a la comunidad para obtener fuentes de empleo.

La Asociacion de Microtaxi y tuc tuc —ATYMZA- proporciona el servicio de
transporte publico dentro del area urbana y aldeas cercanas del municipio de
Zaragoza. En la asociacion hay 25 Microtaxis y 15 Tuc tuc registrados, cuyo
horario de servicio es de 7:00 AM a 8:00 PM de lunes a domingo y el costo es
Q 5.00.

1.9 ENTIDADES DE APOYO
Son instituciones que brindan apoyo a las actividades econdmicas, sociales y
culturales, por su organizacion y estructura se dividen en dos grupos:

Instituciones Gubernamentales e Instituciones no Gubernamentales.

Organizaciones gubernamentales

. Policia Nacional Civil

. Comision Nacional de alfabetizacion —-CONALFA-

o Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-
. Ministerio de Educaciéon —MINEDUC-

. Fondo Nacional para la Paz -FONAPAZ-

. Consejo de Desarrollo Departamental

. Programa Nacional de Educacién —-PRONADE-

o Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-
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. Tribunal Supremo Electoral —TSE-
. RENAP

Organizaciones no gubernamentales

o Salén Municipal

o Biblioteca

o Centro GALAAD

. Asociacion Verde de Azul

. Fundacién Cristiana para nifios y ancianos —CFCA-

o Alcohdlicos Anonimos —AAA-

. Centro Nutricional Nuestra Sefior del Pilar

o Asociacion de Canadienses humanidad para Guatemala Casa Angelina.
1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Son todas las necesidades de infraestructura social que se presentan en la
poblacién, entre las que se pueden mencionar: infraestructura vial, hospitales,
centros de salud, escuelas institutos de educaciéon media, centros deportivos y
culturales, carreteras, sistemas de riego y, organizaciones productivas.

De acuerdo con los vecinos, los presidentes de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODES- y Alcaldes Auxiliares, se identificaron las necesidades

de obra en cada centro poblado.

Se determiné que el 30% en los diferentes centros poblados requiere, como
prioridad, el adoquinamiento de las calles y arreglo de las carreteras en los
siguientes lugares poblados: aldea Agua Dulce, aldea Las Colmena, aldea Las

Lomas, aldea Puerta Abajo, aldea Rincon Chiquito.
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1.11 ANALISIS DE RIESGOS

Por lo general el analisis de riesgo se hace en funciéon de la prevenciéon de
desastres provocados por fendbmenos naturales, pero en paises que han sido
mal administrados, el riesgo se debe enfocar desde una perspectiva mas amplia,
en forma global y holistica, debido al nivel de exclusién y marginacién al que han
sido sometidas las poblaciones en el area rural y zonas marginales de las

ciudades mas importantes.”®

El riesgo causa mayores dafios cuando la poblacion no cuenta con la adecuada
capacidad de reaccién. Desde este punto de vista, es importante identificar y
analizar las circunstancias que hacen vulnerable al municipio de Zaragoza,
departamento de Chimaltenango, para reducir los dafos en el caso que ocurra
un desastre. Riesgo es sindnimo de contingencia, es decir la posibilidad de que
una cosa suceda o no suceda; es la probabilidad o proximidad de un dafio,

exponerse al peligro.

Las vulnerabilidades reflejan cuan propensos son la infraestructura, los seres
humanos, los procesos, los servicios, las actividades sociales y econémicas, la
infraestructura social y productiva o las comunidades, a ser afectados por

fendmenos naturales socio natural o antrépicos.

1.12 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Existen diferentes actividades comerciales donde participan comerciantes
propios del lugar y otros que provienen de municipios aledanos, el comercio
imperante conlleva las dos vias del flujo comercial con productos internos y
externos. El comercio es de suma importancia dentro de las actividades

economicas y productivas del Municipios, genera ingresos por la venta de los

6 Op. José Antonio Aguilar Catalan. Pagina 52.
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productos fuera del Municipio y adquiere bienes que no existen en la produccion

local para el consumo.

Los principales productos de exportacidn generados en el Municipio segun el
sector de la produccion son fresa, arveja china, arveja dulce, apio, lechuga,
repollo, huipiles, ganado bovino. El flujo comercial del Municipio en formas

graficas se presenta de la siguiente manera:

Los recursos para financiar las actividades productivas se obtienen en lo
fundamental de fuentes internas como el ahorro familiar y de recursos adquiridos
de la cosecha de periodos anteriores, también de remesas familiares, cuyos
ingresos generan un crecimiento econdmico y una fuente de sustento para una
parte de la comunidad; como resultado de la migracién de mano de obra familiar

hacia los Estados Unidos de América.

Un total del 9% de las familias del Municipio recibe remesas del exterior, una vez
al mes y oscilan entre los $100. En menor proporcién, los productores solicitan a
las instituciones financieras préstamos con una tasa de interés que varia del
19.5% al 21.5% que depende del monto del préstamo y de la institucién

financiera, a través de una garantia fiduciaria.

1.13 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Se incluye la actividad agricola, pecuaria, artesanal, industrial, comercios y

servicios por ser las mas significativas del Municipio.

Las actividades productivas se tienen las siguientes caracteristicas:
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o Actividad agricola

Esta actividad es la que mas contribuye a la economia del municipio de
Zaragoza, ya que representa el 53% de la produccion local, aunque es la tercera
actividad en lo relativo a generacién de empleo, ya que genera el 19% de

ocupacion a los habitantes.

Los productos agricolas de mayor relevancia para el Municipio y, sobre los
cuales se sustenta su economia son: maiz y frijol asociados, fresa, arveja china,
y rosas. También se produce repollo, aguacate, tomate, ejote y otros.Esta
actividad tiene la caracteristica de que cuenta con productores organizados en
asociaciones y cooperativas para negociar y enviar sus productos a
consumidores ubicados en su mayoria en la Ciudad Capital, es el caso de la

arveja china, la fresa y rosas.

o Actividad pecuaria

Esta actividad representa el 3% de las actividades productivas. Conforme los
datos obtenidos de la produccién del Municipio, ésta no es de las actividades
mas relevantes, pero sirve a la poblacion para consumo familiar y, en algunos,

casos para vender sus productos en el mercado externo.

Dentro de las principales producciones pecuarias del municipio de Zaragoza
destaca el ganado bovino con alimentacion de pasto natural, ganado porcino sin
utilizacidbn de asistencia técnica, ganado avicola de razas criollas, ganado

caballar como animales de trabajo.

o Actividad artesanal
La actividad artesanal es la segunda mas importante del Municipio y contribuye
con el 38% de su economia. El area urbana muestra una variedad de empresas

familiares y pequefias empresas dedicadas a la artesania.
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Las principales ramas de la produccidn artesanal son: tortillerias, tejidos tipicos,
talabarterias, sastrerias, zapaterias, blockeras, panaderias, herrerias vy
carpinterias, por lo general estas actividades se desarrollan como tradicién
familiar, porque los conocimientos son trasladados de generacion en generacion,
la mayoria de artesanos opinan que sus productos tienen demanda por ser de

buena calidad, se clasifican en pequefios y medianos artesanos.

. Actividad industrial

La unica actividad de industria identificada en el municipio de Zaragoza es la
maderera, que representa el 6% de la produccién del Municipio, la cual se
realiza a través de la transformacion directa de trozas a tablas de madera, del
cual el 75% del total de la produccién anual es de pino y el 25% es de ciprés,
son realizadas con trozas provenientes del departamento de Quiché y de los

municipios de San Juan Sacatepéquez y Tecpan Guatemala.

. Actividad de Comercio y servicios

Aunque su produccion es dificil de estimar puede indicarse que es una de las
actividades mas importantes del Municipio, ya que genera alrededor del 45% de
empleo para los habitantes; en consecuencia, esta actividad constituye junto con

la agricola las actividades primordiales para la economia local.

Esta actividad economica se caracteriza por emplear mano de obra familiar,
debido a que la mayoria de los negocios son atendidos por los propietarios y, en

algunas ocasiones, por el ama de casa, con ayuda de los hijos.

Se estima que el comercio en el municipio de Zaragoza tiene una participaciéon
del 81% del total de unidades productivas de comercios y servicios; lo cual

refleja que tiene un impacto importante en su economia. Dichas unidades
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economicas estan representadas por: tiendas, carnicerias, zapaterias,

ferreterias, depdsitos, farmacias, comedores, etc.

Las unidades de servicios tienen una participacién del 19% del total del sector
de Comercio y servicios, representadas en su mayor parte por: servicios
financieros, alquiler de locales comerciales, talleres mecanicos, clinicas,

molinos, barberias y otros.



CAPITULOII
SITUACION ACTUAL DE LAS PANADERIAS
En el presente capitulo se describe los aspectos relevantes del pan en el
Municipio, situacién actual, produccién, costos, financiamiento, comercializacién

y organizacion empresarial de dicho producto.

2.1 DESCRIPCION DE LAS PANADERIAS

Establecimiento donde se elabora y vende pan, alimento hecho de harina, el
cual se amasa, fermenta y coce al horo. Es producido por el artesano llamado
panadero; el proceso de produccidn es realizado por personas que han
adquirido los conocimientos por medio de la experiencia de afios, para lograr
con esfuerzos familiares establecer su propia panaderia. El proceso consiste en
tener en cuenta la materia prima, el uso de los fermentos naturales y de harinas,
los distintos tiempos de fermentacién, la coccién en un buen horno y las técnicas

que hacen que el producto logre ser de excepcional calidad.

211 Descripcion genérica
El pan acompafia a la alimentacion de la humanidad desde 8,000 afios a.c., se
sabe que la introduccién del cereal en la dieta humana aparece en el hombre

primitivo cuando este deja de ser ndmada para ser sedentario.

Es un producto de harina que es derivado de una gran variedad de formas como
lo son el pan francés y el dulce; la textura del pan va a depender de la riqueza
de la férmula usada en la preparacion de la masa asi como de sus ingredientes.
Los cuatro ingredientes basicos en la produccién de pan son harina, agua,
levadura y sal; otros ingredientes, tales como leche, huevos, azlcar vy

colorantes también pueden ser afadidos, pero no son elementales.
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El pan aporta proteinas vegetales procedentes del grano del cereal, llamada
gluten, que hace posible que la harina sea panificable. El valor nutritivo de estas
proteinas puede equipararse a las de la carne, el pescado o el huevo; también
es una buena fuente de vitaminas del grupo B (tiamina o B1, riboflavina o B2,
piridoxina o B6 y niacina, necesarias para el aprovechamiento de los hidratos de
carbono, proteinas y grasas, entre otras funciones), y de elementos minerales
como fésforo, magnesio y potasio. Las variedades integrales y de cereales son

las mas ricas en fibra.

21.2 Variedad de pan
Las principales variedades de pan en el municipio de Zaragoza son: pan francés
este también se produce en forma de pirujo, el pan dulce lo realizan de

diferentes formas como: redondo, sheca, cubilete, batidas, entre otros.

e Pan francés
Se elabora con harina dura, manteca vegetal, sal, azlcar, agua y levadura, sirve
para acompanar las comidas como sustituto de las tortillas. La variedad en pan

desabrido es francés y pirujo.

e Pan dulce
Elaborado con harina suave, manteca vegetal, huevo, azucar, agua, sal,
ajonjoli, levadura y polvo para hornear. Las variedades de pan dulce son:
redondo, sheca, cubilete, batidas, cemita negra siendo estas las que se

distinguen en el Municipio entre otros.

21.3 Uso del pan
El principal uso del pan es para la alimentacion humana y se emplea como
acompafante de las comidas, como en el desayuno o cena. Segun los datos

del INE y el INCAP el pan se ha convertido en parte de la canasta basica.
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214 Produccién del pan

La actividad artesanal del Municipio se basa en la produccion del pan. Segun
encuesta realizada, se producen 40 panes dulces y 30 panes franceses por libra
de harina; los cuales se venden a Q. 0.25 cada uno, si el cliente quiere panes

mas grandes, éstos pueden tener un costo de Q. 0.50 o mas.

215 Volumen y valor de la produccién

El volumen y valor de la produccion se refiere al numero de pan, que un
panadero esta dispuesto a elaborar de acuerdo a la capacidad y tamaiio de su
panaderia. Es por eso que la produccién de cada panadero, esta siempre ligada
a la conformacién de su capital en activo fijo y su tecnologia, caracteristicas que

definen el volumen de produccion.

El volumen y valor de la produccion para las panaderias del Municipio, se detalla

a continuacion:

Cuadro 4
Municipio de Zaragoza — Chimaltenango
Volumen y valor de la produccion

Panaderia
Ano: 2009
Actividad Unidades Produccién  Precio deventa  Venta total
productivas total en Q. en Q.

Panaderia 13 4,816,500
Pan dulce 10,545,600 0.25 2,636,400
Cemita negra 1,622,400 0.25 405,600
Pan francés 7,098,000 0.25 1,774,500

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2009.

De acuerdo con la informaciéon recabada durante la encuesta, las panaderias
son significativas, debido a que es un producto es de consumo diario y de

atractiva rentabilidad.
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21.6 Destino

La produccién de pan estd destinada en su totalidad para la venta. En el
Municipio, las panaderias venden una parte de la produccién en la unidad
productiva, ubicada en la casa de habitacién, y otro porcentaje lo trasladan

hacia las tiendas del casco urbano y de las aldeas, para su distribucion.

21.7 Tecnologia
Se refiere al grado de desarrollo que posee una panaderia, sobre las ciencias y
artes, que le permite la aplicacion del conocimiento organizado a tareas

practicas.

Utiliza alguna herramienta, maquinaria y equipo no sofisticado, que no renueva,
pero que mantiene en uso por medio de reparaciones; contrata a un nimero no
mayor de cinco personas, y combina la mano de obra familiar y asalariada. Se

da la division del trabajo en pequena escala.

21.8 Costo de produccién

Es el sistema por el cual se determina el costo del pan se hace en base a los
gastos directos y variables de produccidn, en otras palabras, el costo se integra
por los gastos incurridos en la elaboracién y venta. Los elementos son: materia

prima, mano de obra y costos indirectos variables.

A continuacidon se presenta el cuadro del estado de costos directos de

produccion del pan:
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Cuadro 5
Municipio de Zaragoza — Chimaltenango
Estado de costo directo de produccion
Panaderia
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2009
(Cifras en quetzales)

Producto Encuesta Imputados

Pan

Materia prima 2,073,460 2,073,460
Harina suave 676,298 676,298
Harina dura 586,650 586,650
Granillo de harina 31,637 31,637
Azucar 228,495 228,495
Levadura 32,975 32,975
Manteca 261,866 261,866
Sal 1,430 1,430
Huevos 210,912 210,912
Royal 43,197 43,197
Mano de obra 306,026 755,262
Panadero 153,013 281,172
Ayudante 153,013 281,172
Bonificacion - 85,023
Séptimo dia - 107,895
Costos indirectos variables 205,030 495,040
Lena 103,022 103,022
Agua - 332
Prestaciones laborales - 204,758
Cuota patronal - 84,919
Fletes 102,008 102,008

Costo de produccion 2,584,516 3,323,762
Rendimiento en unidades 19,266,000 19,266,000
Costo unitario 0.13 0.17
Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., segundo semestre 2009.

Las cifras anteriores muestran una diferencia entre los costos de encuesta e
imputados, esta variacion se origina con la mano de obra contratada, la cual no
cubre los siguientes beneficios: séptimo dia, bonificacién incentivo de Q.250.00

mensuales, segun Decreto 78-89 reformado por el Decreto 37-2001 del
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Congreso de la Republica de Guatemala, prestaciones laborales: Indemnizacion
9.72% establecido en el articulo 82, vacaciones 4.17% articulo 130 del Codigo
de trabajo, Decreto 1441; aguinaldo 8.33%, regulado en el Decreto 76-78 del
Congreso de la Republica, bono catorce 8.33%, en Decreto 42-92 del Congreso
de la Republica. La cuota patronal integrada por el 10.67% del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), segin Acuerdo 1121 de la Junta
Directiva del IGSS. El 1% para el IRTRA y el 1% para el INTECAP.

219 Financiamiento
El financiamiento consiste en el dinero o capital necesario para invertir en el
inicio de un negocio, para la adquisicion de activos fijos e insumos que se

requieren para empezar o incrementar las operaciones productivas.

En Zaragoza, debido a las caracteristicas de las panaderias, no poseen
garantias crediticias. Las instituciones de crédito brindan mas apoyo a los

agricultores, por ser la agricultura la principal actividad productiva del mismo.

2.1.91 Tipos

Este se puede obtener de diferentes formas, tanto de fuentes internas, como
externas: ahorro de los inversionistas, de instituciones publicas o privadas,
personas particulares, asi como fondos de organismos nacionales e

internacionales en caracter de donacion.

2.1.9.2 Fuentes

A continuacion se describen las principales fuentes de donde se obtiene para la

actividad.
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. Fuentes internas

Los artesanos, segun se pudo diagnosticar, no utilizan las fuentes externas de
financiamiento, sino que recurren a las fuentes internas en la mayoria de los
casos, para sufragar los gastos. El financiamiento interno, es integrado por mano
de obra familiar, reinversién de utilidades, producto de las ventas anteriores y

ahorros personales.

. Fuentes externas

Segun el diagnostico realizado, esta unidad artesanal no usa el financiamiento
externo por temor a perder el patrimonio, no cuentan con suficientes garantias y
en algunos casos, desconocen los tramites necesarios para optar a un crédito

bancario.

Segun entrevista realizada en el Banco de Desarrollo Rural, S.A. -Banrural- del
municipio de Zaragoza, se determind que pueden hacer préstamos que van de
Q.3,000.00 a Q.15,000.00 a una tasa del uno por ciento de interés mensual para
pequenos artesanos; y tiene contemplado préstamos desde Q.20,000.00 para

medianos artesanos, a una tasa de interés del 19% anual.

2.2 COMERCIALIZACION
“Es la parte de la Mercadotecnia que comprende las operaciones que conlleva el
movimiento de los productos, desde el lugar de la produccién hasta el

consumidor final. «’

Para conocer la transferencia del pan, por parte de los productores hacia el
consumidor final, se analiza el proceso, andlisis y operaciones de

comercializacidén en el municipio de Zaragoza.

" Asebi Rabasa / Maria Garcia, Diccionario de Marketing. Editorial Océano. Madrid, 1998,
Péagina 44.
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Mezcla de mercadotecnia

Se analizan desde la mezcla de mercadotecnia, constituida por el producto,

precio, plaza y promocion, proceso que comprende todas las acciones desde el

productor hasta el consumidor final. En la siguiente tabla se puede apreciar la

mezcla de mercadotecnia del pan del Municipio:

Tabla 4
Municipio de Zaragoza — Chimaltenango
Mezcla de mercadotecnia
Panaderia
Ano: 2009

Producto

Precio

Plaza

Promocién

El pan es un producto alimenticio derivado de la harina,
complementario a la canasta basica. Las panaderias elaboran pan

francés y pan dulce este Gltimo es el de mayor consumo.

El pan tiene un precio de Q. 0.25, el cual es fijado de manera
empirica. Es conveniente mantener un precio similar al de la
competencia. Si el precio es mayor, no sera competitivo; y si es
menor, se considera que es de baja calidad.

En el Municipio, las panaderias venden una parte de la produccion
en la unidad productiva, ubicada en la casa de habitacion, y otro
porcentaje lo trasladan hacia las tiendas del casco urbano y de las
aldeas, para su distribucion.

La panaderia es promovida por los mismos vecinos, quienes en su
mayoria son los consumidores finales. Las panaderias son
identificadas por rétulos que indican el nombre comercial que en

su mayoria es el apellido del duerio.

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., segundo semestre 2009.
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222 Analisis de comercializacion
Comprende el estudio de las etapas del proceso de comercializacién, las cuales
se llevan a cabo a través del analisis institucional, funcional y estructural, los que

se describen a continuacién.

2221 Analisis institucional
Las instituciones que participan dentro de la comercializacién del pan en el

Municipio son: productor, detallista y consumidor final.

. Productor
Es la primera persona en la cadena de la comercializacion, lleva a cabo la

elaboracion del pan con la finalidad de comercializarlo al detallista.

. Detallista
Intermediario que adquiere el producto en menor proporcion de las diferentes

tiendas, abarroterias, estos entes venden a los consumidores finales del

Municipio.

o Consumidor final
Es ia persona que adquiere el pan del productor o minoristas en minimas

cantidades, con el fin de satisfacer una necesidad.

2222 Analisis funcional
El analisis de las funciones que se llevan a cabo para el desarrollo del proceso

de la comercializacion del pan son las siguientes:

. Funciones fisicas
Se utilizan para la comercializacion del pan y comprende el almacenamiento,

empaque y transporte.
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o Almacenamiento
Para el pan, por ser de consumo diario se almacena durante pocas horas, en

estanterias o canastos situados en la unidad productiva.

o Empaque
El pan se consume el mismo dia que se adquiere, ademas, no requiere cuidados

excesivos en su traslado, para empacarlo y protegerlo se usa bolsa de nylon.

o Transporte
El duefio de las panaderias es quien posee el medio de transporte para trasladar

el pan hacia las tiendas del casco urbano y de las aldeas, para su distribucion.

2223 Analisis estructural
Hace referencia a la forma en que se encuentra conformada la estructura,

conducta y eficiencia del mercado en el Municipio.

. Estructura del mercado
Se encuentra integrada por el artesano, quien vende la totalidad del pan al

minorista, encargandose este de venderlo al consumidor final.

o Conducta del mercado

En lo que se refiere a la conducta del mercado, en Zaragoza existen varios
minoristas que compran el pan a los diferentes productores, para
comercializarlos a las diferentes tiendas de abarrotes de las aldeas para su

distribucion.
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o Eficiencia del mercado
La comercializacion se realiza en forma eficiente, ya que los productores venden
la produccién del pan a diario con las condiciones que requieren los

demandantes.

223 Operaciones de comercializacion
Entre las operaciones de comercializacion se encuentran los canales y
margenes de comercializacién, se establecen los entes participantes y las

utilidades que estos perciben durante el proceso de mercadeo.

2.2.31 Canales de comercializacion
“Comprende etapas las cuales deben pasar los bienes en el proceso de
transferencia entre productor y consumidor final, también representa al conjunto

de instituciones que transfieren un producto al consumidor final.™

En la siguiente grafica se puede apreciar la comercializacién del pan del
Municipio:
Grafica 1
Municipio de Zaragoza — Chimaltenango
Canal de comercializacion

Panaderia
Ano: 2009

Productor

Detallista

A 4

Consumidor final

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2009.

8 Gilberto Mendoza Compendio de mercadeo de productos agropecuarios. Editorial ICA. Costa
Rica, 1995, Pag. 200.
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En la grafica anterior se muestran los canales de comercializacién para la
produccion de pan en el municipio de Zaragoza; las panaderias hacen llegar el
pan al consumidor final a través de los canales cero y uno de distribucion, los

cuales se describen a continuacion:

¢ Nivel cero
Segun informacién obtenida en las entrevistas efectuadas en la investigacion de
campo, el productor es el primer participante en el canal de comercializacion, el
50% de la produccién la distribuyen en el lugar de produccidén o casa de

habitacién sin participaciéon de intermediarios.

e Nivel uno
El 50% restante de la produccion se distribuye a detallistas de tiendas y
vendedores independientes quienes se encargan de llevar el pan al consumidor

final.

2.23.2 Margenes de comercializacion
Los margenes de comercializacion analizan la variacion entre el precio que paga

el consumidor por un pan y el precio recibido por el productor.

A continuacion se detallan los margenes de comercializacién para el pan en el

Municipio:
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Cuadro 6
Municipio de Zaragoza — Chimaltenango
Margenes de comercializacion

Panaderia
Ano: 2009
(Cifras en quetzales)
I Precio de Margen  Costo de Margen Re|.1d|m|e.|?to o Participacion
Institucion venta por e inversion
. bruto distribucion neto %
unidad %

Productor 0.25 65 83
Detallista 0.30 0.05 0.0012 0.16 17
Flete 0.0012
Consumidor
Total 0.05 100

Fuente: Investigacién de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2009.

En el cuadro anterior se puede observa el porcentaje de participacion de los
productores de pan corresponde al 83%, es decir por cada quetzal invertido, se
obtienen Q.0.83 de utilidad, el intermediario se beneficia con el 17%. El

productor tiene una aportacion significativa, por lo que el proyecto es rentable.

2.3 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Se refiere a la estructura, las funciones, jerarquias y actividades de las unidades
artesanales. Para la actividad de produccion de pan se estableci6 a través de la

investigacion de campo que no existe una organizacién formal.

. Tipo de organizacion

De acuerdo al estudio efectuado, las panaderias en el municipio de Zaragoza,
son organizaciones familiares, que utilizan técnicas rudimentarias, adquiridas de
generacion en generacion, la mano de obra es familiar, y en algunas ocasiones

se contrata un ayudante; no existe acceso a financiamiento.
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. Sistema de organizacioén
El sistema de organizacion de las panaderias es lineal o militar; se concentra la

autoridad en una sola persona, que por lo general es el propietario.

. Estructura organizacional
Es el marco formal que define el sistema de comunicacién y autoridad en una

organizacion, asi como la estructura que da forma a la organizacion.

La forma en que se encuentran organizadas las panaderias, en el Municipio es

la siguiente:

Grafica 2
Municipio de Zaragoza — Chimaltenango
Estructura organizacional
Panaderia
Ano: 2009

Propietario

Panadero Ayudante

Fuente: Investigaciéon de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2009.

Como se puede observar en la gréafica anterior, en las panaderias del Municipio
se observa una estructura organizacional en la que la toma de decisiones esta
centralizada en el propietario, por ese motivo la informacién no fluye en forma
correcta hacia los subalternos para el cumplimiento de las responsabilidades y
de alguna manera, no permite tomar las decisiones que se consideren

necesarias.



50

2.31 Resumen de la problematica encontrada
Después de realizar el estudio sobre la problematica que atraviesan las
panaderias en el municipio de Zaragoza, se determino que los productores de

pan enfrentan el siguiente problema:

El productor se dedica a la elaboracién de pan a mano, con herramienta y
equipo no sofisticado, propia o comprada de segunda mano, en algunas
ocasiones, el mismo propietario se encarga de la administracién y a la vez
realiza completo el proceso de produccién y la venta del producto; y no existe
division del trabajo. Cuenta con un modesto capital; no generan pequefios

excedentes econdmicos que le permitan reinvertir.

Los productores utilizan técnicas rudimentarias, sin ninguna asistencia técnica,
carecen de mano de obra calificada que ayude a mejorar la produccién del pan

para incrementar los volumenes de elaboracion.

Las panaderias del Municipio no cuentan con acceso al crédito, por desconocer
los tramites necesarios para optar a un crédito bancario; estos no usan el
financiamiento por temor a perder el patrimonio y por falta de una organizacion

formal.

2.3.2 Propuesta de solucién desarrollada.
Para contrarrestar la problematica detectada en el municipio de Zaragoza se

sugiere lo siguiente:

Fomentar la creacion de organizaciones productivas artesanales que reunan a
los pequefios y medianos productores en una organizacidon formal que los

organice y los oriente hacia el trabajo en equipo, en busca de objetivos mutuos
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que generen mayores ganancias y a su vez satisfaga sus necesidades y con ello
aumentar la oportunidad de desarrollo econdémico y social del Municipio.

Para mejorar el proceso de elaboracion de pan e incrementar los volumenes de
produccion, es necesaria la asistencia técnica del Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad -INTECAP-, la cual ayudara a capacitar a los

artesanos para lograr los mas altos niveles de eficiencia.

Para que los productores de pan puedan incrementar su produccién es
necesario que la organizacién cuente con financiamiento externo, ya que es una
de las principales bases para poner en operacion cualquier tipo de empresa u
organizacion; a su vez es necesario €l conocimiento e informacion en el aspecto

econdmico, como los requisitos de préstamos bancarios.



CAPITULO I
PROYECTO: PRODUCCION DE MACETAS DE BARRO
A continuacidén se presenta la propuesta de Produccién de macetas de barro,
con el propésito de aprovechar la potencialidad que existe en el municipio de
Zaragoza. Para implementar el proyecto, serd necesario que los artesanos
interesados, se organicen en una cooperativa que ayudara a obtener mejores

beneficios.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto sera realizado en la aldea Agua Dulce, municipio de Zaragoza, en un
terreno alquilado de 30 x 45 metros, que se adecuara a las necesidades de
produccién de la cooperativa. La duracion sera de cinco afos, si los artesanos
desean seguir con la Produccidén de macetas, podran hacerlo, siempre y cuando

la demanda se mantenga constante.

3.1.1 Presentacion del producto propuesto
Las macetas de barro tendran tres presentaciones; pequefia, mediana y grande,
seran elaboradas a base de barro con diferentes disefios, manufacturadas por

artesanos.

3.1.2 Produccion anual

La produccion de las macetas de barro iniciara con 9,720 macetas para el afio
2010, la cual ira en aumento segun las necesidades del mercado meta,
elaboraran 27 macetas por dia, nueve de cada tamafo pequefia, mediana y

grande.

3.1.3 Mercado meta
El mercado meta es el Mercado Central ubicado en la zona uno de la Ciudad

Capital, en el area de artesanias; en el lugar de produccion, y diferentes tiendas
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de abarrotes ubicadas en el municipio de Zaragoza. Se delimité la poblacién que
compra las macetas a 41%, no se consider6 la poblacién menor de 18 afios por

no contar con poder adquisitivo; y a la poblacion de la tercera edad.

3.2. JUSTIFICACION

El proyecto se realizara con el fin de diversificar la fabricaciéon de las macetas de
barro, serd una actividad que generara beneficios econémicos y sociales. Se
propone una estructura de cooperativa rentable y con beneficios para la
poblacién, que propicie un cambio en las actividades artesanales, asi como en la
generacion de fuentes de empleo y en elevar las condiciones de vida de la
comunidad. EI Municipio posee recurso humano necesario para llevar a cabo el

proceso de Produccién de la maceta.

3.3. OBJETIVOS
Con el presente proyecto se pretende dar a conocer a los artesanos la
informacioén basica para explotar este producto. A continuacién se establecen los

objetivos generales y especificos de la propuesta de inversion.

3.3.1 Objetivo general

Propiciar oportunidades de crecimiento que mejoren la calidad de vida de los
habitantes del Municipio, por medio de los ingresos econémicos de una nueva
actividad artesanal. Establecera nuevas fuentes de empleo por medio de la
explotacién de los recursos humanos, econémicos y financieros que prevalecen

y crear con ello el desarrollo sostenible necesario para la poblacion.

3.3.2 Objetivos especificos
e Estimular a los artesanos del Municipio a que se organicen en una
cooperativa para que la inversidon a realizar genere utilidades y asi tener un

mejor nivel de vida.
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e Incentivar a los artesanos a recibir orientacion impartida por el INTECAP para
lograr un mejor aprovechamiento de todos los recursos, maximizar la
rentabilidad de la inversion y minimizar los costos de la producciéon, para lograr

mayor competitividad en el mercado.

e Ayudar a que conozcan instituciones que otorguen financiamiento y saber
elegir la que mas se adecue a sus necesidades, con el proposito de adquirir los

recursos econdémicos necesarios, para cubrir los requerimientos de la inversion.

e Determinar los canales adecuados de comercializacion, para que los
productores directos obtengan los mejores beneficios al momento de vender el

producto e identificar los mercados a los cuales puedan llegar.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

El presente estudio de mercado ha sido realizado con base a las caracteristicas
de un producto artesanal para el producto macetas de barro. Dentro del
contenido del mismo se establece la mezcla de mercadotecnia: producto, precio,

plaza y promocion.

3.4.1 Identificaciéon del producto
La maceta de barro es un producto artesanal 100% nacional, estas seran
elaboradas con materia prima de calidad, con diferentes disefos,

manufacturadas por artesanos.

3.4.2 Oferta
La oferta se refiere a la cantidad ofrecida de bienes o servicios que los
productores estan dispuestos a vender a un cierto precio, durante un periodo

dado de tiempo. Se observd en la investigacion de campo que en Zaragoza no
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se elaboran macetas de barro, la oferta del producto es cubierta por vendedores

externos al Municipio, estas se venden el dia de plaza.

o Oferta histérica y proyectada

La oferta histérica esta conformada por la produccién nacional de macetas de
barro, mas las importaciones que ingresan al mercado en el periodo
comprendido del afios 2004 al 2008; con base en la informacion de la oferta
nacional se realiza la proyeccion de la oferta total para los afios comprendido del
2009-2013.

El comportamiento que se proyecta para la oferta total de las macetas de barro,

se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 7
Republica de Guatemala
Oferta histérica y proyectada
Macetas de barro
Periodo: 2004 - 2013
(En unidades)

Anho Produccion Importaciones Oferta total
2004 3,600 () 3,600
2005 4,800 O 4,800
2006 6,000 O 6,000
2007 7,200 (o 7,200
2008 8,400 () 8,400
2009 9,600 () 9,600
2010 10,800 () 10,800
2011 12,000 () 12,000
2012 13,200 O 13,200
2013 14,400 O 14,400

Fuente: Elaboracién propia y aplicacién del método de minimos cuadrados en la
produccién con la férmula Yc=a+bx, a: 7,200, b: 1,200.

Como se pudo observar en el cuadro anterior, la oferta histérica y proyectada de
las macetas de barro, crece todos los afios. Para determinar la produccién, se
tom6 como base la produccion de macetas de barro de los municipios: San

Miguel Duenas y Chinautla.



56

3.4.3 Demanda

La demanda se refiere a las cantidades de un producto que los consumidores
estan dispuestos a comprar a los precios del mercado y en un lugar establecido.
Este caso se analizara a través de la demanda potencial, consumo aparente y

demanda insatisfecha.

o Demanda potencial histérica y proyectada

La demanda potencial fue delimitada con base en datos del XI Censo Nacional
de Poblacion y VI de habitacion del afio 2002 del Instituto Nacional de
Estadistica —INE-, basandose en la poblaciéon del municipio de Guatemala y de
Zaragoza, del afno 2004 al 2008 y proyectandola del afio 2009 al 2013. Se tomé
como base el consumo por hogar de dos maceta en base a encuesta realizada
en el mes de junio del 2010 en el municipio de Guatemala y Zaragoza con un
tamafio de la muestra de 888 hogares con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5% (ver anexo: 2). Para el célculo se delimité la poblaciéon
que compra las macetas a 41%, no se considero la poblacion menor de 18 afos

por no contar con poder adquisitivo y a la poblacion de la tercera edad.

La cantidad de macetas que se espera sea adquirida por los posibles

compradores se refleja en el siguiente cuadro:
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Cuadro 8
Republica de Guatemala
Demanda potencial historica y proyectada
Macetas de barro
Periodo: 2004 - 2013
(En unidades)

Hogares Consumo

Ao Hogares delimitados 41%  por hogar Total

2004 196,109 80,405 2 160,809
2005 196,547 80,584 2 161,169
2006 198,016 81,186 2 162,373
2007 199,360 81,737 2 163,475
2008 200,559 82,229 2 164,459
2009 201,632 82,669 2 165,338
2010 202,803 83,149 2 166,299
2011 203,975 83,630 2 167,259
2012 205,146 84,110 2 168,220
2013 206,193 84,539 2 169,078

Fuente: Elaboracion propia, con base en proyecciones del XI Censo Nacional de
Poblacion y del VI de Habitacion del afio 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-

En el cuadro anterior se presentan los requerimientos de las macetas de barro
que en el futuro tendra el mercado meta, si se toman en cuenta las necesidades

de consumo por hogar de dos macetas.

o Consumo aparente histérico y proyectada

Se utiliza para determinar la cantidad de macetas de barro que demanda la
poblacién en un periodo especifico. Al sumar la produccién e importaciones, se
restan las exportaciones, 10 cual indica la disponibilidad de prdducto existente. A

continuacion se presenta el cuadro del consumo aparente histérico y proyectado:
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Cuadro 9
Republica de Guatemala
Consumo aparente proyectado
Macetas de barro
Periodo: 2004 - 2013
(En unidades)

Afo Produccion Importaciones Exportaciones Consumo
aparente
2004 3,600 0 0 3,600
2005 4,800 0 0 4,800
2006 6,000 0 0 6,000
2007 7,200 0 0 7,200
2008 8,400 0 0 8,400
2009 9,600 0 0 9,600
2010 10,800 0 0 10,800
2011 12,000 0 0 12,000
2012 13,200 0 0 13,200
2013 14,400 0 0 14,400

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos de produccién y aplicacion del método
de minimos cuadrados con la férmula Yc=a+bx, a: 7,200, b: 1,200.

De acuerdo la informacion obtenida de la Superintendencia de Administracion
Tributaria —SAT-, tanto para la importacibn como para la exportacion de
mercancias se tiene establecido un inciso arancelario y una descripcién que son
utilizados por todos los paises del mundo, es por eso que " derivado a la
diversidad de mercancias existentes la descripcion puede ser de una manera
especifica o general. Para el caso de las maceta de barro se encuentra
clasificada en el inciso arancelario numero 6912.00.90 cuya descripcion es
OTROS y en la cual se ubican treinta articulos de adorno y uso domestico que
son fabricados a base de barro, por tal motivo tanto los importadores como
exportadores al momento de realizadas sus operaciones comerciales utilizan
OTROS para describir sus productos, dificultando con ello establecer
cantidades de importacion o de exportacion del proyecto Produccion de macetas

de barro.
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 Demanda insatisfecha histérico y proyectada
Se establece al restar la demanda potencial del consumo aparente, el resultado

es la cantidad de producto que la oferta no puede satisfacer.

El comportamiento de la demanda insatisfecha histérica y proyectada de las

macetas de barro, se presenta a continuacion:

Cuadro 10
Republica de Guatemala
Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Macetas de barro
Periodo: 2004-2013
(En unidades)

AnRio Demanda potencial Consumo aparente . Den_1anda
insatisfecha
2004 160,809 3,600 157,209
2005 161,169 4,800 156,369
2006 162,373 6,000 156,373
2007 163,475 7,200 156,275
2008 164,459 8,400 156,059
2009 165,338 9,600 155,738
2010 166,299 10,800 155,499
2011 167,259 12,000 155,259
2012 168,220 13,200 155,020
2013 169,078 14,400 154,678

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos de los cuadros 8 y 9.

La demanda insatisfecha revela que de mantenerse constante es factible
aumentar la produccion, mejorara las condiciones de negociacién y calidad de

las macetas de barro.

344 Comercializacion

Este tema se desarrollara de manera especifica en el capitulo V
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3.5 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene como objeto definir los aspectos de tamano, localizacién
y tecnologia de la Produccién de macetas de barro; asi como proporcionar
informacion para cuantificar las inversiones y costos de operacién pertinentes en

este proyecto.

El estudio permitira definir los procesos, métodos y factores que optimicen la
utilizacién de los recursos disponibles; de lo cual se derivara la informacién de
las necesidades de capital, personal administrativo y operativo, tanto para la

puesta en marcha como para la posterior operacién del proyecto.

3.5 Localizacién del proyecto
Al determinar el area geografica donde se establecera el proyecto, se tomaron
en consideracion aspectos como ubicacion topografica, vias de acceso,

distancia de mercado y disponibilidad de mano de obra, entre otros.

3.511 Macro-localizacién
Se ubicara en el municipio de Zaragoza, departamento Chimaltenango, que se

encuentra a 63 kildmetros de la Ciudad Capital.

3.561.2 Micro-localizacién

Tendra como lugar de operaciones, el area rural del Municipio, en la aldea Agua
Dulce, ubicada a dos kildbmetros de Zaragoza, y a seis kilbmetros de la cabecera
departamental de Chimaltenango, ya que esta presenta las condiciones
necesarias para la Producciéon de macetas de barro y es de facil acceso por
medio de la carretera Interamericana, cuenta con servicio de agua potable,
energia eléctrica, transporte hacia el Municipio, calles adoquinadas dentro de la

jurisdiccion, y servicio telefénico.
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3.5.2 Nivel tecnolégico
Es el grado de utilizacion del conocimiento y técnicas para la produccién. En el
Municipio se tiene un nivel tecnolégico intermedio, tienen acceso limitado al

crédito, la mano de obra es familiar y asalariada, no reciben asistencia técnica.

3.53 Tamariio del proyecto
El proyecto se desarrollara en un terreno alquilado de 30 metros de largo por 45
metros de ancho, adecuandose a las necesidades de produccién de la

cooperativa.

La cooperativa espera producir 27 macetas de barro al dia (mediana, pequefia y
grande), es decir que generara una produccién de 9,720 unidades anuales; el
barro se comprara en el municipio de El Tejar y sera transportado por quintales
con un precio de Q.50.00 cada uno; la mano de obra necesaria para el proceso
productivo de las macetas de barro estaran constituidos por: dos torneros con

experiencia.

El proyecto tendra una duracién de cinco afios, en vista que se espera recuperar
la inversion en el menor tiempo posible, para luego obtener las utilidades
esperadas. La superficie y el volumen de Produccion de macetas de barro, se

detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro 11
Municipio de Zaragoza — Chimaltenango
Proyecto: Produccidon de macetas de barro
Volumen de la produccién
Ano: 2009

Produccién de _
Tamanos de

. un tamano de Volumen de
Anfo macetas a )
maceta de produccién
elaborar
barro
2,009 3,240 3 9,720
2,010 3,240 3 9,720
2,011 3,240 3 9,720
2,012 3,240 3 9,720
2,013 3,240 3 9,720

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2009.

El cuadro anterior, presenta el volumen de produccion por unidad elaborada, asi

como el valor de venta proyectada a cinco afios.

3.5.4 Recursos
Para la cooperativa propuesta, es necesario integrar los elementos humanos,

fisicos y financieros.

. Humano
Se contara al inicio del proyecto con 20 socios, la mano de obra necesaria para
el proceso productivo de las macetas de barro estardn constituidos por: dos

torneros, un vendedor, un administrador y un contador.

. Fisicos
Son todos aquellos bienes que sean de utilidad para la ejecucion del proyecto,
entre los que se pueden mencionar: equipo rudimentario (torno y horno),

papeleria y Utiles, mobiliario y equipo de oficina.
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. Financieros

Es la cantidad monetaria que se necesita desembolsar para darle viabilidad al
proyecto. Esta constituido por las aportaciones de dinero de 20 asociados de la
Cooperativa, quienes proporcionaran Q.2,374.30 cada uno, Se requiere una
inversién inicial de Q.47,486.00 compuesta por la inversion fija Q.26,455.00 y
capital de trabajo Q.21,031.00.

3.5.5 Produccion

Para ejecutar el proyecto sera necesario una secuencia ordenada de las etapas
des