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INTRODUCCION

La administracion municipal debe ser eficiente, transparente, ademas de
comprometerse para mejorar la calidad de vida de toda la poblacion, también
debe prestar los servicios basicos y fomentar un papel de liderazgo para lograr
un buen desarrollo.

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de
Ciencias Econ6micas promueve el Ejercicio Profesional Supervisado —EPS-,
como modalidad de examen final para la obtencion de titulo en el grado de
Licenciado.

La metodologia utilizada en la investigaciéon consistié en un seminario general y
especifico con el objetivo de adquirir conocimientos teéricos y practicos que
sirvieron de base para su realizacion; ademas de la elaboraciéon del plan de
investigacion e instrumentos, que sirvieron de base para realizar el trabajo de
campo e identificar aspectos socioeconémicos, potencialidades productivas y
proponer proyectos de inversién para los pobladores del municipio de Santa
Barbara, Suchitepéquez.

El presente informe es el resultado del diagnéstico administrativo realizado en la
municipalidad de Santa Barbara del departamento de Suchitepéquez. En el
capitulo uno se desarrolla el marco general del Municipio en el que se dan a
conocer datos como su historia, localizacion y extensién territorial, division
politico administrativa, la poblaciéon en su totalidad, servicios basicos asi como
su infraestructura y por dultimo las organizaciones tanto sociales como
productivas que posee.

En el capitulo dos, se da a conocer el resultado del diagnéstico administrativo
desarrollado en la municipalidad, el marco legal que son los instrumentos los



cuales contienen reglas en las que la Municipalidad se basa para su buen
funcionamiento. El diagnéstico se realiza a través del proceso administrativo en
sus fases planeacion, organizacion, integracién, direccion y control.

Con base al diagnéstico realizado en la Municipalidad, se presenta en el capitulo
tres, la propuesta a la problematica basandose en el proceso administrativo. En
planeacion se presentan soluciones en relacion a misién, visién, objetivos,
planes, estrategias, normas y politicas. En organizacién, la estructura
organizacional empoderamiento y manuales, se propone en integracion la
creacion del departamento de Recursos Humanos para que exista un adecuado
proceso de admision de personas. En direccion se plantea la necesidad de
fomentar el liderazgo y trabajo en equipo asi como la creacién de sistemas de
motivacién con la finalidad que los colaboradores realicen de una manera eficaz
y eficiente sus actividades. Ademas en la fase de control es necesario crear
controles en relacion al logro de objetivos.

Las necesidades de las comunidades se presentan en el capitulo cuatro, que se
refiere a los requerimientos de inversiéon social. En este capitulo se dan a
conocer las fuentes de ingresos, proyectos en ejecucion para el afio 2010,
ademas las necesidades de inversion social y por ultimo la priorizacién de
proyectos que se basa en dichas necesidades.

Se presentan las conclusiones que se obtuvieron y sus respectivas
recomendaciones.

Los anexos que este informe presenta, se basan en las propuestas presentadas
en el capitulo tres, que son los manuales de organizacién y de normas y
procedimientos, las diferentes cédulas a utilizarse para realizar el diagnéstico de



necesidades de capacitacion, disefio y plan de capacitacion. Ademas los
perfiles de proyectos segun la priorizacién presentada en el capitulo cuatro.

Al final de este documento, se presenta la bibliografia consultada para su

desarrollo.



CAPITULO |
MARCO MUNICIPAL

En este capitulo se analizan variables e indicadores generales del municipio de

Santa Barbara, departamento de Suchitepéquez.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL MUNICIPIO

Santa Barbara, segun la historia, plasmado en un documento de la Iglesia
Catdlica, el Municipio es bautizado con ese nhombre en honor a una seforita del
lugar, empenado a que contrajera matrimonio con un joven de su agrado, sin
embargo, ella no lo amaba y al recibir la negativa de la sefiorita el padre la
encerrd sin darle de comer, solo de beber, con la finalidad de presionaria para
que accediera a cumplir su voluntad; inexplicablemente, cuando la iba a visitar
cada vez se encontraba mas hermosa, por lo que se enfurece y la asesina; esta
senorita se caracterizaba por tener un noble corazén ya que se preocupaba por
ayudar a los demas. Siempre defendié a los pobres y en una guerra se aparecié

y los defendié, por esa razdn la nombraron como la Virgen Guerrillera.

En un inicio su jurisdicciéon abarcaba parte de la costa grande, por o mismo se
denomina de manera oficial Santa Barbara de la Costilla y La Grande segun el
Decreto del 11 de octubre de 1825, por medio del cual el Estado de Guatemala
declaré los pueblos que comprenden el territorio nacional. Santa Barbara queda
integrada al Circuito de Atitlan, que corresponde al Distrito No.11 denominado
Suchitepéquez. “Por Decreto de la Asamblea Constituyente del 4 de noviembre
de 1925 se dispone la unificacién de los departamentos de Suchitepéquez y
Solola, queda Santa Barbara adscrita a este ultimo. En el Acuerdo Gubernativo

del 22 de mayo de 1934 se dispone segregar al Municipio del departamento de



Solola y se anexa al de Suchitepéquez”.

Otra de las historias sobre el Municipio es que la lotificacion Monterroso ubicada
en el casco urbano de la Cabecera Municipal pertenecia a Don Antonio Hidalgo,
que tenia el defecto de ser un hombre vicioso con el juego de naipes y en un
juego perdi6 el terreno a manos del sefior Carlos Melgar, quien posteriormente
lo lotifico.

Segin relatos del Sefior Osberto Lima Mansilla, en 1920 la iglesia estaba
ubicada en donde ahora esta el salébn municipal que colindaba con una
instalacion que se usaba de prision a reos, en frente, los comerciantes
instalaban ventas convirtié€ndose en el area de plaza o mercado. El sefior Adrian
Monges indica que en agosto de 1930 hubo un temblor fuerte que fue la causa
de la destruccién del techo. Aproximadamente en 1940 se construyé la nueva
iglesia de madera en el lugar que ocupa en la actualidad, 10 afios después se
realiza con materiales sélidos de ladrillo y cemento.

En 1972 se fund6 el Instituto Federico Hernandez De Le6n, nombrandosele de
esa manera en honor a un periodista de Suchitepéquez, el terreno lo doné el
duenio de la finca Mocay4, un vecino de nombre Higinio Jabular.

En la década de 1980 la comunidad sufri6 los efectos del conflicto armado
interno. Luego de la Firma de la Paz un grupo de miembros de la comunidad
exigié derechos de la tierra ante entidades Gubernamentales bajo el nombre de
Asociacion Campesina Pro-Tierra (ACAPROT). El niumero de integrantes era de
142 de los cuales 12 eran mujeres. La gestion realizada por los miembros de
ACAPROT ante el Fondo de Tierras en el afio 2,003 les permitid beneficiarse

! Servicio de Informacién Municipal. “Historia_de Santa Barbara, Suchitepéquez”.(en linea).
Consultado el 12 de noviembre de 2010. Disponible en http://www.inforpressca.com/santabar
barasuchi/historia.php.



con la obtencion de la finca Zona Miramar.

Santa Barbara es rica en folklore estilizado, debido a que los espafioles
ensefiaron sus costumbres a los habitantes de las tres costillas: La Costa Cuca,
La Costa Grande y La Costilla. A raiz que Santa Barbara fue segregada de
Solola, es que aln se conservan muchas costumbres folkiéricas de origen
cakchiquel derivadas de las tradiciones sololatecas.

1.2 LOCALIZACION Y EXTENSION TERRITORIAL

El municipio de Santa Barbara pertenece al departamento de Suchitepéquez,
localizado en la costa sur; limita al norte con Chicacao (Suchitepéquez) y
Santiago AtitlAn (Solold); al este con Patulul y San Juan Bautista
(Suchitepéquez); al sur con Rio Bravo y San Juan Bautista (Suchitepéquez); y al
oeste con Rio Bravo y Chicacao (Suchitepéquez).



Mapa 1
Municipio de Santa Barbara — Suchitepéquez
Localizacion y extension territorial
Ano: 2010

Santa Barbara
132 km?

Fuente: Elaboracién propia con base en datos proporcionados por la DMP (Direccion Municipal
de Planificacién), municipio de Santa Barbara.



Esta ubicado en la cuenca de Nahualate con 17,203.11 hectareas, el Municipio
tiene una extension territorial de 132 km?, se considera el séptimo mas grande
del Departamento, superado en su orden por Chicacao con 216 km?, Patulul
con 232 km?, Cuyotenango con 238 km? Santo Domingo con 242 km? Rio
Bravo con 305 km? y Mazatenango con 356 km?. La Cabecera Municipal se
ubica a una altura de 424 msnm, latitud de 14° 26' 12", longitud de 91° 13' 14”.

La via de acceso principal es la carretera centroamericana CA-2 que de la
ciudad de Guatemala conduce al pacifico hasta el kilometro 118 conectada con
la carretera departamental RD SCH-15 con una longitud de nueve kilébmetros
antes de llegar a la Cabecera Municipal; Santa Barbara se encuentra localizado
a una distancia de 48 kilbmetros de la cabecera departamental de

Suchitepéquez y a 127 kilbmetros desde la ciudad capital de Guatemala.

1.21 Clima

El Municipio se encuentra ubicado en la zona climatica denominada bocacosta
por el Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
-INSIVUMEH-; posee una temperatura de 27° centigrados promedio, el clima por
lo regular es calido, aunque por su ubicacidn geografica y topografica la
temperatura promedio es de 25° centigrados en las comunidades de la parte
baja (aldea San Fernando Chipé, El Jardin, Buenos Aires, Nueva Esperanza,
Labores Chipd, caserio Bella Luz, San Mateo, Magali, EI Hormiguero, finca La
Concha, La Esperanza, Santa Fé, Santiago Variedades, Armenia y Las
Margaritas); mientras que en la parte alta (aldea El Esfuerzo, 5 de Abril, Santa
Adelaida, El Guayabal, Las llusiones, La Zona y Miramar, Finca los Andes, Mi
Tierra, Ujuxtes, Moca, Panama, La Asuncién, San Joaquin, La Distraccién y San
Rafael Panan) oscila entre 20° y 10° centigrados en virtud que su jurisdiccion

abarca parte del volcan de Atitlan.



Los meses de marzo, abril y mayo son los mas calurosos; la evaporacién de
humedad es de 50% de la lluvia que cae, lo que determina los bosques
hamedos y calidos.

La precipitacion pluvial es abundante (3,248 mm. aproximadamente) de mayo a
octubre, sin embargo, por su ubicacion y diversidad topografica la precipitacion
anual minima es de 1,800 mm y la maxima entre 4,500 y 4,999 mm.

La velocidad de vientos es de 16.1km/h, con nubes dispersas en 1600 y 2000
pies, cuando se reduce la velocidad del viento es a 9.2 km/h que produce en las
nubes una dispersion en 1800 pies.

1.3 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
En el presente apartado se da a conocer la division politica y administrativa del
Municipio al periodo de investigacion.

1.3.1 Divisién politica

La organizacion territorial se conforma por la Cabecera Municipal, aldeas,
caserios, fincas, guardianias y labores. La divisién politica del Municipio ha
sufrido cambios significativos desde 1994, debido a diferentes aspectos como

migracién o reordenamiento.



Cuadro 1
Municipio de Santa Barbara — Suchitepéquez
Centros poblados segun division politica
Anos: 1994, 2002 y 2010

Centros Cambio de Nuevos centros
Categoria poblados categoria Bajas poblados
Cabecera Municipal 1 ‘ - - ‘ Z
Aldeas - - - 1
1 Caserios 1 - - -
9 Fincas 58 6 22 1
9 Colonias 3 - - 2
4 Guardianias 3 - 3 -
Labor 8 -7 1 -
Otras - 1 - 2
Total 74 0 26 6
Cabecera Municipal 1 - - p
Aldeas 1 6 - 8
2 Caserios 1 - - 7
0 Fincas 43 - 9 21
0 Colonias 5 -5 - -
2 Guardianias - - - 5
Labor - _ - 1
Otras 3 -1 2 -
Total 54 0 11 42
Cabecera Municipal 1 - p " -
Aldeas 16 - - -
2 Caserios 6 - - -
0 Fincas 54 - - -
0 Colonias - - - -
3 Guardianias - - - -
Labor - - - -
Otras - - - -
* Total 76 0 0 0
Cabecera Municipal 1 - = -
Aldeas 15 - - -
2 Caserios 8 - - -
0 Fincas 56 - - -
1 Colonias - - - -
0 Guardianias 5 - - -
Labor 1 - - -
Oftras - - - -
Total L 86 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblaciéon, V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacién, VI de Habitacion de 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, * Secretaria Municipal de Santa Barbara — Suchitepéquez Acta
numero 01-2003 Reordenamiento Territorial e Investigacion de campo Grupo EPS., segundo
semestre 2010.



Segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE- en el afio 1994 el Municipio
contaba con 74 centros poblados; 7 labores cambian de categoria: seis pasan a
ser fincas y en otras esta ubicada labor la Laguneta. En 2002 desaparecen 26:
22 fincas, la labor Margaritas y tres guardianias, se crean ademas, seis nuevos
centros poblados; dos colonias, una finca, una aldea y dos de categoria otras.
En enero de 2003 en el acta 01-2003 se oficializ6 el ordenamiento territorial en
la que se establecieron 76 centros poblados, dicha informacién difiere del X
Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién del afio 2002, en el que se
registran so6lo 54. En el 2010 se registré un crecimiento del 13% de centros
poblados en relacién al 2003.

A continuacion se presentan de manera detallada la distribucién de aldeas,

fincas, colonias y caserios de los afios 1994, 2002 y 2003.

Tabla 1
Municipio de Santa Barbara — Suchitepéquez
Division politica
Anos: 1994, 2002 y 2003

Centro Poblado 1994 2002 2003

‘ Categoria Categoria  Categoria
1 5 de Abril Colonia Colonia Aldea
2 Agricola Citrica Finca @ —eeeeeee oo
3 Armenia Finca Finca -
4 Bella Luz Labor Finca Caserio
5 Buenos Aires e Finca Aldea
6 Chipo Canarias Finca - -
7 Chipé El Amparo Finca  -——— -
8 Covadonga Finca Finca Finca
9 Cumbre del Silencio Finca - Finca
10 DiadeReyes e e Aldea
11 El Bosque Finca Finca Finca
12 E| Brasil Finca ~ - Finca
13 El Clavo Finca W ——eem e
14 E| Esfuerzo Colonia Colonia Aldea




Continuacién tabla 1

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

El Guayabal

El Hogar

El Jardin

El Jazmin

El Mirador

El Recreo

El Rincdn o Nueva Esperanza
El Tesoro

La Asuncién

La Chorrera

La Distracciéon

La Esperanza

La Fé

La Laguneta

La Novia

La Nueva Esperanza
La Patria

La Ponderosa

La Quinta

La Revolucién

La Sexta

La Zona

La Zona y Miramar
Labores de Chipé
Laguneta

Las Conchas

Las Conchitas

Las Flores

Las llusiones

Las Marucas

Las Victorias

Los Andes

Los Ujuxtes
Magali

Margaritas

Maria Del Carmen
Mi Tierra

Finca
Caserio
Finca
Finca

Colonia
Finca
Caserio

Finca
Caserio
Finca
Aldea
Finca
Finca
Finca
Finca
Finca

Finca
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52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88

Moca Grande
Mocaya

Mocaya

Monte Alegre
Monterroso

Ofelia

Pajales

Panama

Panorama

Piedad Chipé
Poblacién Dispersa
Ponderosa

Rancho Santa Fé
Rome

San Antonio Chip6
San Antonio Pajales
San Fernando

San Fernando Chipé
San Francisco

San Francisco Miramar
San Joaquin

San José El Carmen
San Lorenzo

San Luis Chipé

San Martin

San Martin

San Mateo

San Miguel Chipé
San Pablo

San Rafael Panan
Santa Adelaida
Santa Adelaida
Santa Anita

Santa Barbara
Santa Cruz Chipé
Santa Cruz Chip6
Santa Elena

Finca
Guardiania
Finca
Finca

Finca

Finca

Finca
Guardiania
Finca
Labor
Finca
Labor
Finca

Pueblo
Guardiania
Finca
Finca

Finca

Finca
Colonia
Finca
Finca
Pueblo

Finca

Finca
Caserio
Finca
Caserio
Finca
Aldea
Finca
Finca
Pueblo
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Continuacion tabla 1

89 Santa Fé Concuhuite Finca Finca Finca
90 Santa Maria Finca Finca Finca
91 Santiago Variedades Finca Finca Finca
92 Santo Domingo Labor Finca -
93 Toro Pinto Chipé Finca Finca Finca
94 Variedades Finca Finca Finca
95 Venecia Chip6 Finca Finca Finca
96 Verapaz Oro Liquido Finca - Finca

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion del ano 1994 y del XI Censo Nacionai de Poblacion y VI Censo de Habitacién del afio
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y Secretaria Municipal de Santa Barbara-
Suchitepéquez, Acta numero 01-2003 Reordenamiento Territorial.

En 1994 los centros poblados se conformaron por la Cabecera Municipal, un
caserio, tres colonias, tres guardianias, ocho labores y 58 fincas. En el 2002 se
registré6 un decremento del 26% en relacién a 1994. En el 2003 el Concejo
Municipal realizé un reordenamiento territorial: 15 aldeas, seis caserios, 54
fincas y la Cabecera Municipal. En 2010 en base a informacién proporcionada
por la Direccién Municipal de Planificacion el Municipio cuenta con 86 centros

poblados distribuidos en tres regiones:



Tabla 2
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Municipio de Santa Barbara — Suchitepéquez

Divisién politica

Ano: 2010
REGION | REGION Il REGION il
Zona alta Zona central Zona baja
1 Aldea El Esfuerzo 1 Aldea Dia De Reyes 1 Aldea San Fernando Chipé
2 Aldea 5 de Abril 2 Aldea Las Marucas 2 Aldea Labores Chipd
3 Aldea Santa Adelaida 3 Aldea San Antonio Pajales 3 Aldea El Jardin
4 Aldea El Guayabal 4 Aldea Las Victorias 4 Aldea Buenos Aires

5 Aldea Las llusiones
6 Aldea La Zona y Miramar
7 Finca Las Conchitas
8 Finca La Novia
9 Finca La Revolucion
10 Finca Las Flores
11 Finca Los Andes
12 Finca Los Ujuxtes
13 Finca Mi Tierra
14 Finca Moca Grande
15 Finca Panama
16 Finca San Francisco Miramar
17 Finca Santa Adelaida
18 Finca La Asuncién
19 Finca La Patria
20 Finca Ofelia
21 Finca Panorama
22 Finca San José El Carmen
23 Finca San Joaquin
24 Finca San Rafael Panan
25 Finca La Distraccion

5 Cabecera Municipal
6 Caserio Monterroso
7 Caserio San Pablo
8 Caserio La Laguneta
9 Caserio Las Tres Marias
10 Finca Covadonga
11 Finca El Hogar
12 Finca El Jazmin
13 Finca La Cumbre del Silencio
14 Finca Santa Elena
15 Finca El Mirador
16 Finca Maria Del Carmen
17 Finca San Francisco
18 Finca San Luis Chipd
19 Finca San Martin
20 Finca El Tesoro
21 Finca Mocaya
22 Finca Venecia Chip6
23 Finca El Bosque
24 Finca El Brasil
25 Finca La Quinta
26 Finca La Sexta
27 Finca Santa Anita
28 Finca San Lorenzo
29 Guardiania De Mocaya
30 Guardiania San Martin

5 Aldea Nueva Esperanza
6 Caserio Bella Luz
7 Caserio San Mateo
8 Caserio Magali
9 Caserio ElHormiguero
10 Finca La Concha
11 Finca La Esperanza
12 Finca Santa Fe
13 Finca Santiago Variedades
14 Finca Toro Pinto Chip6
15 FincaPiedad Chip6
16 Finca San Antonio Chipé
17 Finca San Miguel Chip6
18 Finca Santa Cruz Chip6
19 Finca Variedades
20 Finca Verapaz
21 Finca Armenia
22 Finca Las Margaritas
23 Finca Monte Alegre
24 Finca San Fernando
25 Finca Santa Fe Concuhuite
26 Finca Santo Domingo
27 Finca Rancho Santa Fe
28 Guardiania El Trombillo
29 Guardiania San Jose Carmen
30 Guardiania Santa Cruz Chip6
31 Labor La Esperanza

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos proporcionados por la Direccion Municipal de
Planificacion -DMP- y Secretaria Municipal de Santa Barbara - Suchitepéquez.
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En la region | o zona alta, existen 19 fincas y seis aldeas, segun entrevista con
los pobladores y posterior verificacién, finca La Novia se encuentra deshabitada;
en la regién Il o zona central, la mayor parte del territorio es ocupado por 19
fincas, los caserios y aldeas con cuatro centros poblados cada uno, dos
guardianias y la Cabecera Municipal. En la region |ll o zona baja esta ocupado

por 18 fincas, cinco aldeas, cuatro caserios, tres guardianias y una labor.

Segun los datos registrados en el 2010 en las tres regiones de la divisiéon
territorial del Municipio es predominante la ocupacién de tierras por fincas de tipo

ganaderas, cafetaleras, caferas y huleras.

A continuaciéon se presenta el mapa del Municipio con la localizacion de los

centros poblados.
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Mapa 2
Municipio de Santa Barbara — Suchitepéquez
Division politica
Ano: 2010

SIMBOLOGIA
San Juan Bautista
* Cabecera Municipal

‘ Finca
Aldea
. Caceric
' Guardiania
. Labor
% Carretera Centroamericana CA-2
—

Carretera Departamental RD-SCH-

Fuente: Elaboracion propia con base en datos proporcionado por el Departamento Municipal de
Planificacion, Municipalidad de Santa Barbara — Suchitepéquez.
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1.3.2 Division administrativa

En el municipio de Santa Barbara el ejercicio del gobierno es por el Concejo
Municipal segun el articulo 253 de la Constitucion de la Republica de
Guatemala, el cual esta integrado por el Alcalde Municipal, dos sindicos, un
sindico suplente, cuatro concejales y un suplente electos cada cuatro afios por
voto popular. J

El municipio cuenta Alcaldias Auxiliares fundamentados en el articulo 56 del
Cédigo Municipal, Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica que son
entidades que representan a las comunidades. Cuenta ademas con Consejos
Comunitarios de Desarrollo (COCODE) y Consejo Municipal de Desarrollo
(COMUDE).

1.4  POBLACION

La cuantificacion de esta variable se determina a través de un censo. Para
llevar a cabo un analisis es necesario considerar elementos como: edad, género,
etnia, area geografica, y clasificacién segun la migraciéon. Se incluyen ademas,
indicadores socioecondmicos, como la Poblacion Econdmicamente Activa

—PEA-, vivienda, niveles de ingresos y pobreza.

1.4.1 Nuamero de hogares y tasa de crecimiento

La poblacién total del municipio de Santa Barbara, departamento de
Suchitepéquez para el afio 1994 era de 13,961 con 2,811 hogares, segun el X
Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacion realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica -INE-. Para el 2002 se estableci6 18,365 personas y
3,630 viviendas que representan un incremento de 76% en el crecimiento

poblacional y 77% en relacién a cada hogar con respecto a 1994.
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La poblacién total proyectada del Municipio para el afio 2010 es de 22,749, con
un aumento del 39% respecto a lo que indica el X Censo Nacional de Poblacion
y V de Habitacion de 1994, lo que refleja una tasa de crecimiento al afio 2010 de
3.1%.

Cuadro 2
Municipio de Santa Barbara — Suchitepéquez
Poblacién
Anos: 1994, 2002 y 2010

Censo 1994 Censo 2002 Proyecciones 2010
Habitantes % Habitantes % Habitantes %

Descripcion

Poblacion por sexo

Hombres 7117 51 9,254 50 11,303 50
Mujeres 6,844 49 9,111 50 11,446 50
Total 13,961 100 18,365 100 22,749 100
Poblacién por edad

0ab 3,278 23 4,049 22 4,822 21
7al4 3,242 23 4,208 23 4,823 21
15264 6,875 49 9,151 50 12,045 53
65y mas 566 5 957 5 1,059 5
Total 13,961 100 18,365 100 22,749 100
Poblacion por grupo

étnico

Indigena 9,427 68 6,632 36 8,215 36
No indigena 4,383 32 11,733 64 14,534 64
Ignorada 151 - - - - -
Total 13,961 100 18,365 100 22,749 100
Poblacion por area

Urbana 2,112 15 8,784 48 10,881 48
Rural 11,849 85 9,581 52 11,868 52
Total 13,961 100 18,365 100 22,749 100

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitaciéon 1994
Xl Censo de Poblacién VI de Habitacion 2002 y Proyecciones de poblacion para el afio 2010 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Los datos de poblacién se analizan en los siguientes numerales.
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1.4.2 Porsexo

Segun datos proporcionados por el Censo de poblacién y habitacién de 1994, la
poblacién en relacién al género muestra que el 51% esta representado por los
hombres y un 49% por las mujeres, mientras que en el 2002 segin censo y
proyecciones para el 2010 demuestran que hubo un descenso del género

masculino de 1% y el femenino un incremento del 1%.

143 Poredad

Los rangos de edades que se tomaron en cuenta son los del Instituto Nacional
de Estadistica - INE -. Se determiné a través de un analisis comparativo de los
censos de 1994 y 2002 que el porcentaje mas alto se concentra en las edades
de 15 a 64 afos representado por 49% y 50%. En el 2010 existe un 74%
conformado por la Poblacién Econédmicamente Activa —PEA-, el 21% comprende

las edades de 0 a 6 arfios y el 5% restante el rango de 65 o mas.

1.4.4 Por pertenencia étnica
Reflejé una disminucion en la poblacién indigena de 32% en el afio 2002 con
relacion a 1994, mientras que en el 2010 no se registra ningun incremento o
disminucién respecto al ultimo censo poblacional; la poblacién indigena ha
disminuido con el paso de ese tiempo y la poblacién que predomina es la no
indigena con 64% para el 2010.

1.4.5 Por area geografica

La poblacion esta dividida en area rural y urbana la cual en el afio 1994 estaba
distribuida con el 85% y 15% respectivamente. Mientras que para el 2002 y 2010
se registra un incremento del 33% en la Cabecera Municipal y en las

comunidades un descenso de 33%.
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1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Comprenden los servicios que tienen como objetivo satisfacer las necesidades
de la poblacién que son suministrados por la municipalidad o por comités de

vecinos, descritos a continuacion.

1.5.1 Educacion

Se considera un elemento fundamental que sirve de ayuda para el crecimiento
econdmico y desarrollo social de la poblacién del Municipio, quienes tienen
acceso a centros educativos en los niveles de preprimaria, primaria, basico y

diversificado.

1.5.1.1 Centros educativos por sectores y areas, segun niveles
Se determiné que en el Municipio hay centros oficiales, privados y por

cooperativa, que brindan el servicio de educacion a la poblacién.

Cuadro 3
Municipio de Santa Barbara - Suchitepéquez
Centros educativos por sectores y areas, segun niveles
Anos: 2008 y 2010

Nivles Sector Area
Oficial %  Privado % Cooperativa % Total % Ubana %  Rural % Tolal %
Preprimaria 3 & - - - - 13 3% 3 10 3 13 %
. Primaria % 82 3 100 - - 19 5 2 ¥ oMy 19 8
< Basicos 2 6 1 - 1 100 4 11 17 310 4 1
 Diversificado - - - - - - - - - - - - - -
Total o0 4 100 1 100 36 100 6 100 30 100 3% 100
Preprimaria % - - . - 15 2 2 ¥ 133 1B ¥
_, Primaria 2 8 3 60 - . 8 5 2 B B 5 B 5
= Basicos 5 12 1 2 1 100 9 16 2 29 5 12 1 u
 Diversificado 1 2 1 2 - - 35 1 13 1 2 2 4
Total 4 100 5 100 1 100 55 100 7 100 42 100 49 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos histéricos de la Supervision Departamental 2008
y datos estadisticos preliminares 2010, de! Ministerio de Educacién -MINEDUC-.

En el afno 2008 el Municipio contaba con 36 establecimientos educativos en total

que prestaban el servicio en los niveles desde preprimaria hasta basicos;
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posteriormente en el 2010 se da un incremento del 38% en establecimientos
oficiales y 25% en los privados con un total de 49, siete ubicados en el area
urbana y 42 en el area rural, en dicho afio se da la apertura de dos
establecimientos para el nivel diversificado.

En relacién al area en la que se encuentran ubicados los establecimientos
educativos se puede observar que éstos estan concentrados en su mayoria en

el area rural y el nivel primario es el que se imparte en la mayoria de éstos.

Segun investigacidon de campo se determiné que no existen escuelas en las
siguientes fincas La Revolucién, Las Flores y Los Ujuxtes, por lo que los nifios
se dirigen a la aldea Nueva Esperanza; para el caso de las fincas San Francisco
Miramar, La Asuncién, La Patria, Ofelia, Panorama, San José El Carmen, San
Joaquin y La Distraccién, asisten a Santa Adelaida; la poblacién de las fincas
San Rafael Panan y Mi Tierra, utiliza los centros educativos de las aldeas de El
Guayabal y las llusiones. Otras fincas que carecen de escuelas son: San
Francisco, San Luis Chip6, San Martin, El Tesoro, Mocaya, Venecia Chipé, El
Bosque, El Brasil, La Quinta, La Sexta, Santa Anita, San Lorenzo, Guardianias

Mocaya, San Martin y Aldea Buenos Aires y asisten a aldea El Jardin.

La poblacién en edad escolar que actualmente asisten a la escuela ubicada en
Santiago Variedades son: finca La Concha, La Esperanza, Santa Fe,
Variedades, Las Margaritas, Monte Alegre, San Fernando, Santa Fe Concuhuite,
El Hogar, El Jazmin, Santa Fe, La Cumbre del Silencio y labor La Esperanza; a
la aldea Chipé asisten los pobladores de las fincas Toro Pinto Chip6, Piedad
Chipd, San Antonio Chip6, San Miguel Chip6 y Santa Cruz Chipé; la aldea Dia
de Reyes cubre la finca Verapaz. Para la finca las Conchitas se utiliza la escuela

de la aldea La Zona y Miramar.
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Las personas del caserio San Pablo y finca El Mirador reciben clases en la aldea
Las Victorias; las del caserio Monterroso en el Casco Urbano, caserio Magali en
la Cabecera Municipal y en aldea El Jardin; finca Santa Elena, Verapaz y
caserio Bella Luz en aldea Dia de Reyes; finca Panama en El Esfuerzo; y aldea
San Fernando Chipé en aldea Labores Chip6. La finca la Novia se encuentra

deshabitada, y por ende no cuenta con escuelas.

En el trabajo de campo se pudo observar que la infraestructura de la mayor
parte de las escuelas esta en malas condiciones, debido a que sufren de
filtraciones, mobiliario deteriorado, asi mismo los nifios cuentan con mesas y

sillas que no correspondan a su edad y constitucion fisica.

1.5.1.2 Cobertura
Se describe la tasa neta de cobertura, es decir la poblacién en edad escolar que
asiste a los diferentes niveles de escolaridad; se presenta en relacién a la

poblacién, subdivididos en género con la que cuenta el Municipio.

Cuadro 4
Municipio de Santa Barbara - Suchitepéquez
Poblacién en edad escolar, alumnos inscritos y tasa de escolaridad
Anos: 2008 y 2010
Edad Poblacién Alumnos inscritos Tasa de escolaridad %
en aiios Total H M Total H M  Total H M
Preprimaria 5a6 1285 661 624 337 173 164 2623 2617 2628
o Primaria 7a12 3595 1,841 1754 3,015 1606 1409 83.87 8724 80.33
S Basico 13a15 1631 829 802 217 131 86 13.30 15.80 10.72
™ Diversificado16a18 1494 756 738 0 0 0 000 000 0.00
Total 8,005 4,087 3,918 3,569 1,910 1,659 4458 46.73 4234
Preprimaria 5a6 1,312 674 638 647 327 320 4931 4852 50.16
2 Primaria 7a12 3683 1,889 1,794 3210 1,706 1504 8716 90.31 83.84
& Basico 13a15 1695 862 833 400 226 174 2360 2622 20.89
Diversificado16a18 1585 798 787 46 25 21 290 313 267

Total 8,275 4,223 4,052 4,303 2,284 2,019 52.00 54.08 49.83

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos histéricos del Anuario estadistico 2007 y 2008 del
Ministerio de Educacion (MINEDUC)

Niveles
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Segun los datos obtenidos de los anuarios estadisticos del Ministerio de
Educacion el municipio de Santa Barbara para los afios 2008 y 2010, cuenta con
una tasa de escolaridad en todos los niveles del 44.58% y 52% respectivamente,
lo que refleja que la educacién en el Municipio no es para el total de la poblacion
en edad escolar. Otro dato que refleja el cuadro es que unicamente en el nivel
preprimario existe un mayor porcentaje de cobertura en las mujeres, mientras
que en los niveles primario y basico los hombres son los que poseen mayor
cobertura educativa.

1.6.1.3 Tasa de desercion educativa segun niveles

En la educacién se dan ciertos elementos o fenémenos entre los que se pueden
mencionar, la desercion educativa, promocién y repitencia. En relacién a la
desercidbn que se considera la cantidad de alumnos que por cualquier
circunstancia se retiran del sistema educativo en el Municipio se da en poca

proporcién pero la misa se da afo con afo.

Cuadro 5
Municipio de Santa Barbara - Suchitepéquez
Tasa de desercion educativa segun niveles
Anos: 2008 y 2010
Alumnos inscritos Deserciéon educativa
Total H M Total % H % M %
Preprimaria 366 184 182 43 1175 25 1359 18 9.89

Niveles

8 Primaria 3,636 1,988 1648 304 8.36 168 845 136 8.25
& Basico 330 202 128 9 273 11 545 -2 -156
Diversificado 0 0 0 0 0O O 000 O 0.00
Total 4,332 2,374 1,958 356 8.22 204 8.59 152 7.76
o Preprimaria 733 369 364 154 21.01 85 23.04 69 18.96
o Primaria 4,044 2,207 1,837 565 13.97 304 13.77 261 14.21
™ Basico 638 374 264 59 925 33 882 26 985
Diversificado 77 46 31 9 1169 9 1957 0 0.00
Total 5,492 2,996 2,496 787 14.33 431 14.39 356 14.26

Fuente: Elaboracion propia, con base en datos histéricos del Anuario estadistico 2007 y 2008 del
Ministerio de Educacion (MINEDUC).
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La desercion total fue de 356 (8.22%) y 787 (14.33%) estudiantes en los afios
2008 y 2010 respectivamente en los niveles educativos a que el Municipio tiene
acceso. Segun el cuadro se puede identificar que para ambos afos, los hombres

cuentan con un porcentaje mas alto de desercion que las mujeres.

1.5.1.4 Tasa de promocion y repitencia
En el cuadro siguiente se detalla la cantidad de alumnos promovidos y repitentes
tanto para el afio 2008 como 2010.

Cuadro 6
Municipio de Santa Barbara - Suchitepéquez
Alumnos promovidos y repitentes por sexo, segun nivel
Anos: 2008 y 2010
Niveles Inscritos __Promovidos _Revitentes
H M Total H % M % Total % H % M % Total %
Prepimaria 184 182 366 159 8641 164 9011 323 8 0 000 O 000 0 000

< Primaria 1988 1648 3636 1518 7636 1283 7785 2801 77 242 1217 152 922 394 1084
« Basico 202 128 330 124 6139 98 765 22 67 2 099 0 0.00 2 061
Diwersiicado 0 0 0 0 000 0 000 0 0 0 000 0 000 0 000

Total 2374 1958 4332 1801 7586 1545 7891 3346 7124 244 1028 152 776 396 9.4
Prepimara 369 364 733 284 7696 295 8104 579 79 0 000 0 000 0 000

< Primaria 2207 1837 4044 1574 T132 1328 7229 2902 72 405 1835 294 1600 699 17.28
 Basico 4 264 638 231 6176 206 7803 43y 68 8§ 214 2 076 10 157
Diversificado 46 31 77 38 M4 30 %77 63 8 0 000 0 000 0 0.00
Total 2996 2496 5492 2122 7083 1859 7448 3981 7248 413 1379 296 1186 709 1291

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos histéricos del Anuario estadistico 2008 y 2010 del
Ministerio de Educaciéon (MINEDUC).

Los estudiantes promovidos en el 2008 fueron de 3,346 que representan el
77.24% de los alumnos inscritos, mientras que para el 2010 fueron 3,981 con un
72.49%. Esto denota que en el 2010 la cantidad de promovidos es menor a la
del 2008 debido a que los alumnos inscritos en el 2010 fueron mayores al afio
anterior. Como lo demuestra el cuadro 6, los hombres son quienes mas son
promovidos, pero debe tomarse en cuenta que en relaciéon a las inscripciones
éstos existen con mayor cantidad en relacion a las mujeres, por lo que no existe

una diferencia significativa entre ambos.
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15.2 Salud

En el municipio de Santa Barbara cuenta con un centro de salud tipo B, para
cubrir a la poblacién, el cual inicia su actividad el 31 julio de 1998. Entre sus
actividades estan: brindar servicios publicos de salud en temas de promocioén,
prevencioén, recuperacién y rehabilitacién, dirigidos a las personas y acciones al
ambiente. El horario de atencion es de 8:00 de la manana a las 4:30 de la tarde
de lunes a viernes, el médico con el que cuenta es el encargado de dar consulta
a los usuarios y a la vez es el Director de dicho centro. El personal con que
cuenta es: una enfermera profesional, dos enfermeras auxiliares, un inspector de

saneamiento ambiental, un técnico en salud rural y dos técnicos en vectores.

Mensualmente se atienden a 2,000 personas, que en relacién a la poblacion
existente en el afio 2010 segun proyecciones del INE (22,749) el distrito de
Santa Barbara tiene una cobertura del 9%. Existen cinco puestos de
convergencia ubicados en las aldeas Santa Adelaida, Las llusiones, El Esfuerzo,
5 de Abril, y Las Victorias, donde se realizan diversas jornadas para prevencion
de enfermedades y vacunacion de nifios, los cuales son atendidos por auxiliares
de enfermeria. En Aldea El Guayabal existe un puesto de salud que atiende de 2

a 5 personas de quienes no se lleva un registro por la poca afluencia.

En relacion a la morbilidad en el Municipio se han atendido casos de resfriados
comunes, neumonia, parasitismo intestinal, faringoamigdalitis bacteriana,
sindrome diarreico, infeccion intestinal, enfermedades de la piel, infeccién del
tracto urinario, enfermedad péptica y anemia. Las causas de mortalidad con mas
relevancia han sido por desnutricién, cancer hepatico, neumonia, ACV
(accidente cerebro vascular), insuficiencia renal cronica e infecciéon intestinal,

infarto agudo al miocardio, DHE, fiebre e insuficiencia cardiaca.
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Para la atencidén de maternidad, las mujeres asisten al Centro de Salud
unicamente para el control prenatal para luego ser trasladadas al Hospital
Nacional de Mazatenango o al de Tiquisate. También existe el control del
embarazo a través de las comadronas quienes son capacitadas con programas

impartidos por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

1.5.3 Agua

En los afios 1982 a 1985 el sistema de distribucién de agua entubada fue
remodelado en el casco urbano. En la actualidad se distribuye a 31
comunidades, sin embargo Unicamente el 5% es proporcionada por la
municipalidad cuyo costo es de Q.10.00 mensuales y por introduccion del
servicio es de Q. 50.00.

El agua tiene un proceso de purificacién que consiste en preparar cuatro libras
de cloro en toneles que se mezclan por goteo al tanque principal, que divide su
contenido a otros seis, dicho sistema se considera deficiente debido a que no se
mezcla de manera correcta. La cobertura con la que cuenta el Municipio es la
siguiente.
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Cuadro 7
Municipio de Santa Barbara - Suchitepéquez
Agua
Anos: 2002 y 2010
Censo 2002 Cocodes 2010 Encuesta 2010

Descripcidn Hogares % Hogares % Hogares %
Area urbana

Con servicio 1,712 97 - - 72 95
Sin servicio 54 3 - - 4 5
Total urbana 1,766 100 - - 76 100
Area rural

Con servicio 842 45 2,217 95 465 91
Sin servicio 1,022 55 106 5 47 9
Total rural 1,864 100 2,323 100 512 100
Total hogares 3,630 - 588 -

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del XI Censo de Poblaciéon y VI de Habitacion
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e Investigacién de campo Grupo EPS., segundo
semestre 2010.

La Municipalidad distribuye el servicio anicamente en el casco urbano y el
caserio Magali con un total de 594 hogares; en el area rural los COCODES han
realizado gestiones para abastecer de vital liquido a la poblacién con una
cobertura del 95% quienes realizan cobros de Q.2.00, Q.5.00, Q.10.00, Q.15.00
y Q.20.00.

Segun el censo del afio 2002 el servicio se brindaba al 97% de hogares,
mientras que para el 2010 en base a la investigacion de campo la distribucién es

para 72 viviendas que representan el 95%,

1.5.4 Energia eléctrica
La empresa encargada de la suministrar la energia eléctrica al Municipio es
Distribuidora de Energia de Occidente S.A. (DEOCSA) y las tarifas

corresponden a las que establece la Comisiéon Nacional de Electricidad, el pliego
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tarifario corresponde de Q. 1.694050 por Q/kWh para la tarifa social y
Q. 1.76444 por Q/kWh para la no social,? valido hasta el 30 de abril de 2011.

Cuadro 8
Municipio de Santa Barbara - Suchitepéquez
Cobertura energia eléctrica
Anos: 2002 y 2010

Cobertura segun

Censo 2002 MEM 2010 Encuesta 2010
Descripcién Hogares % Hogares % Hogares %
Con energia eléctrica 2,204 61 2,732 59 515 88
Sin energia eléctrica 1,426 39 1,884 41 73 12
Total hogares 3,630 100 4,616 100 588 100

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, indice de Cobertura Eléctrica 2010 de la
Direccion General de Energia del Ministerio de Energia y Minas —-MEM- e Investigacion de
campo Grupo EPS., segundo semestre 2010.

Segun el Ministerio de Energia y Minas en 2010 el 59% de los hogares poseian
el servicio y disminuye 2% en comparacion al 2002 que registra el 61%, sin

embargo existe un incremento de 528 usuarios.

La empresa DEOCSA tiene la capacidad de cubrir el servicio en la totalidad de
hogares del Municipio, pero por factores econémicos que estan relacionados al

costo de introduccién y pago la poblacién no puede optar al mismo.

Los centros poblados que no cuentan con el servicio son la aldea: La Zona y
Miramar; fincas: la Revolucién, Ofelia, Panorama, La Distraccion, El Hogar, El
Jazmin, La Cumbre del Silencio, EI Mirador, San Lorenzo, Verapaz, Las
Margaritas; guardiania San Martin y caserios: Las Tres Marias y San Mateo.

2 Comision Nacional de Energia Eléctrica, Guatemala. “Boletin de Prensa CNEE-01-2011 ajuste
tarifario trimestral, febrero-abril 2011”.(en linea). Consuitado el 20 de abril de 2011.Disponible en:
http://www.cnee.gob.gt/xhtml/prensa /Boletin%20Ajuste%20Tarifario%20FebreroAbril%202011.p
df.
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Existen las fincas: Los Andes, Las flores, Mi Tierra, Moca Grande, Santa
Adelaida, La Patria y San Rafael Panan que el servicio lo poseen a través de
hidroeléctrica propia.

° Alumbrado publico

Este servicio posee cobertura del 91%, segun la investigacion de campo los
centros poblados donde no existe este tipo de alumbrado es en: caserio Las
Tres Marias, fincas: Mocaya, San Lorenzo, Santa Cruz Chipd, La Novia, El
Bosque, Maria del Carmen y El Mirador. El 9% de las comunidades registradas
en el 2010 no poseen este servicio, la causa de algunas como finca Mocaya y La
Novia se debe a que estas se encuentran abandonadas, los demas centros
poblados no han realizado la gestion ante -DEOCSA- quienes no cuentan con
registro alguno de la cobertura y déficit de este servicio en el Municipio.

1.5.5 Drenajes

Segun datos del XI Censo de Poblacion y VI de Habitaciéon del afio 2002, el
19% de los hogares de la Cabecera Municipal contaban con este servicio, el 25
no lo poseia y el 56% utiliza fosa séptica o pozo ciego. En el 2010, segun
investigacion de campo el 46% de los hogares del Municipio contaba con un

sistema de drenajes mientras que el 54% no lo poseia.

Los centros poblados que cuentan con drenajes son: Dia de Reyes, Buenos
Aires, El Esfuerzo, Magali, San Fernando Chip6, Santa Adelaida, 5 de Abril, San
Pablo, Las Victorias, El Guayabal, Las llusiones, Piedad Chipé, Venecia Chipé,
Toro Pinto Chipé, Santa Barbara, San Antonio Pajales, La Laguneta, San Luis
Chipé, finca el Tesoro y Los Andes.

1.5.6 Sistema de tratamiento de aguas servidas
El Municipio a pesar que cuenta con sistema de drenajes en un 46%, no se

efectia tratamiento de aguas servidas, las cuales desembocan en el rio
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Siguacan, situacion que genera contaminacion. En el area rural las aguas

negras se dirigen a los rios cercanos.

1.5.7 Sistema de recoleccion de basura

En el aio 2002 el servicio era prestado por la municipalidad y registraba un 7%
de cobertura, en 2010 la empresa encargada es Mundo Limpio Multiservicios
Técnicos Ambientales en el caso urbano y el area rural en: aldea La Laguneta,
Las Marucas, Santa Adelaida, El Esfuerzo, 5 de Abril, Magali; finca Los Andes,
Moca y San Pablo en convenio con la Municipalidad quien proporciona dos
trabajadores. La recolecciéon de basura se realiza dos veces a la semana a un

costo de Q15.00 mensuales con una cobertura del 5%.

En la investigacién de campo se determind que tanto en el area urbana como en
la rural las personas que no utilizan el servicio de recoleccién de basura, para
desecharla recurren a quemarla, enterrarla o bien tirarla, lo cual provoca

contaminacién en el ambiente y deterioro de la salud.

1.5.8 Tratamiento de desechos sélidos

Los desechos del area urbana son clasificados por la empresa Mundo Limpio
Mulitiservicios Técnicos Ambientales. Dicha actividad se lleva a cabo con la
elaboracién de fosas en la Finca Carigua, del municipio de San Juan Bautista,
Suchitepéquez cuya duracién es de ocho a doce meses para que se conviertan
en abono. Los desechos inorganicos son clasificados segun material y

separados por colores para reciclarlos.

La finca Panama se encarga de proveer el servicio de forma gratuita a las
comunidades de El Esfuerzo y 5 de abril, de la misma forma se tratan los
desechos sélidos en la Reserva Nacional Privada Los Andes, con la finalidad de

elaborar abono organico.
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En el resto del area rural no se da tratamiento a los desechos sélidos, por tal
razén es que la poblacién procede a enterrar, quemar y tirar en basureros

clandestinos que por lo general se encuentran a orillas de los rios.

1.5.9 Letrinizacion

Segun datos del XI Censo Nacional de Poblacién, VI de Habitacion de 2002
muestra que el 44% de los hogares utilizan letrinas, el 25% no cuenta con
ningun tipo de servicio y el 31% utiliza inodoros conectados a drenajes y
excusados lavables. Segun investigaciébn de campo en el 2010, en el caso
urbano el 100% posee letrinizacién conectado a drenaje; el area rural cuenta con
un 28% con conexién, mientras que el 62% es la poblacién que utiliza letrinas o

pozos ciegos y el 10% restante es el que no posee cobertura.

1.5.10 Cementerio
El cementerio principal es administrado por la Municipalidad para su
mantenimiento y funcionamiento, se encuentra ubicado en la Aldea la Laguneta,

con extension de una manzana, permanece abierto sin horario establecido.

Para obtener el permiso de uso de terreno se solicitarse por escrito y se efectia
un pago de Q50.00 por metro cuadrado, el derecho de construccién de un nicho

es de Q30.00 y la construccién de un segundo en la parte superior tiene un
cobro de Q25.00.

En las Fincas Panama, San Francisco Miramar, San José del Carmen y el

Tesoro existen cementerios privados.

1.6 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Se encuentra integrada por las organizaciones tanto estatales como privadas

que tienen la finalidad de alcanzar el desarrollo y el bienestar de la poblacién de
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acuerdo a las prioridades establecidas en relacion a necesidades de cada
comunidad.

1.6.1 Organizaciones sociales

En la investigacion de campo del afio 2010, se identificaron las diferentes
organizaciones con que cuenta el Municipio como el Consejo Municipal de
Desarrollo (COMUDE), Consejo Comunitario de Desarrollo (COCOE), Comité
Pro-mejoramiento , Oficina Municipal de la Mujer -OMM-, Oficina Municipal de
Planificacion —OMP-, Comision de Seguridad Poblacién, Comisién de Seguridad
Alimentaria, Sindicatos de los Trabajadores de la Municipalidad, Comité de

Padres de Familia y organizaciones religiosas y tradicionales.

El COMUDE funciona a través de un grupo conformado por cada representante

de distintas organizaciones e instituciones del Municipio de la siguiente manera:

. Municipalidad

o Representantes de COCODES

. Representante del Distrito 46-98 de educacion
o Policia Nacional Civil

. Iglesia Catdlica

o Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-
o Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
e  Agropecuaria Atitlan S.A.

o Iglesia Evangélica Bautista

. Representante de las mujeres

° Registro Nacional de las Personas -RENAP-

. Juzgado de Paz

o Tribunal Supremo Electoral -TSE-
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El COCODE funciona a través de los lideres de 14 aldeas y dos caserios con un
total de 16 de éstos: Las llusiones, Nueva Esperanza, Las Victorias, Santa
Adelaida, El Esfuerzo, San Antonio Pajales, EI Guayabal, Las Marucas, San
Fernando Chipé, Dia de Reyes, Lotificacion Magali, Cinco de Abril, El Jardin,
Zona y Miramar, Buenos Aires y las Tres Marias; con la finalidad de representar
a cada comunidad en relacién a la solucion de problemas, quienes son electos
por Asamblea Comunitaria quien fija el periodo de duracién de sus cargos, con
base a los principios, valores, normas y procedimientos de la comunidad o bien
de forma supletoria por un periodo maximo de dos afos y pueden ser reelectos,
de conformidad a los articulos 13 y 14 del Decreto 11-2002, Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y articulo 55 del Acuerdo Gubernativo
461-2002, Reglamento de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

El Comité Pro-mejoramiento esta relacionado con temas de infraestructura,

funcionan unicamente en las aldeas El Jardin y Dia de Reyes.

En relacion a las organizaciones religiosas e institucionales se pueden
mencionar las cofradias y las hermandades de la iglesia catélica, organizaciones
de iglesias evangélicas y mormonas, las cuales ejercen sus actividades dentro

de cada institucion, con la finalidad de incorporar a la mayor parte de poblacion.

1.6.2 Organizacion productiva

La aldea Zona Miramar existe una asociacién de productores de café y banano;
en Santa Adelaida una de hule, éstas no reciben el apoyo del Gobierno ni de
autoridades municipales. Segun investigacion de campo, se determiné la falta de
organizaciones especificas que velen por el aprovechamiento y explotacion de
los recursos productivos del Municipio. Las organizaciones que existen son

Anacafé y la Organizacién de Agricultores.



CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

En este capitulo se presenta el analisis organizacional de la municipalidad
realizado a traveés del proceso administrativo, el cual tiene como propésito

fundamental, determinar la situacion en la que esta institucion se encuentra.

21 MARCO LEGAL

Esta constituido por los instrumentos juridicos que regulan y tienen relacién con
los procesos y funciones de la Municipalidad, por lo que es obligatorio que las
autoridades y funcionarios tengan conocimiento del contenido de las mismas y

cumplan, en el desarrollo de su gestion.

2.1.1 Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala

Ley fundamental y de mayor jerarquia de la nacién, que contiene reglas que
organizan a la sociedad, establece autoridad y garantiza la libertad. En el
capitulo VII, del articulo 253 al 262 regula aspectos de la municipalidad como la
autonomia, gobierno, recursos econdmicos del municipio, derecho de antejuicio
de los alcaldes, Juzgado de Asuntos Municipales, privilegios y garantias de los
bienes municipales, prohibiciones de eximir tasas o arbitrios municipales y Ley
de Servicio Municipal.

2.1.2 Cdbdigo Municipal; Decreto 12-2002 y su reforma Decreto 22-2010
del Congreso de la Reptiblica

Establecido con el objeto de desarrollar los principios constitucionales en

relacion a su organizacion, gobierno, administracion y funcionamiento de los

municipios a través del gobierno municipal.
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2.1.3 Ley de Servicio Municipal; Decreto 1-87

Establece los derechos que son garantias minimas de los trabajadores, tiene
como objetivo regular las relaciones entre las municipalidades y sus servidores
al asegurar justicia, equidad y estimulo en el trabajo, ademas de garantizar
eficiencia y eficacia administrativa a través de un sistema de administracion de

personal sin afectar la autonomia municipal.

214 Ley de Descentralizacion; Decreto No. 14-2002 del Congreso de la
Republica

Tiene como objeto promover la descentralizacion econémica administrativa, para

lograr un adecuado desarrollo del Pais, de manera progresiva y regulada para

trasladar las competencias administrativas, econémicas, politicas y sociales del

Organismo Ejecutivo a los municipios y otras entidades del estado.

2.1.5 Ley del Contrataciones del Estado; Decreto No. 57-92 del Congreso
de la Republica y su Reglamento

Regula la compra, venta y contratacion de bienes, suministros, obras y servicios

que requieran los organismos del Estado, entidades descentralizadas vy

auténomas, unidades ejecutoras, las Municipalidades y las empresas publicas

estatales o municipales.

2.1.6 Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles -IUSI- Decreto No. 15-98
del Congreso de la Republica

Establece un impuesto Unico anual sobre el valor de los bienes inmuebles

situados en el territorio de la Republica. Esta recaudacion debe ser incluida en el

presupuesto de ingresos y egresos de conformidad con el porcentaje legal, para

el desarrollo local de las municipalidades.
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21.7 Ley de Arbitrios y Ornato Municipal; Decreto 121-96 del Congreso
de la Republica

Creada con la finalidad de fortalecer las finanzas municipales a través del pago

del arbitrio denominado “Boleto de Ornato” por parte de la poblacién quienes son

beneficiarios de las obras de infraestructura que llevan a cabo las

municipalidades, a través de tasas especificas de acuerdo a su capacidad de

pago.

2.1.8 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas; Decreto No.
31-2002, del Congreso de la Republica y su Reglamento

Norma la funcién fiscalizadora de entidades publicas como las municipalidades y

sus empresas, ademas de los contratistas de obras o cualquier persona que

reciba o bien administre fondos del Estado.

21.9 Ley Organica del Presupuesto; Decreto 101-97 del Congreso de la
Republica y su Reglamento

Tiene como finalidad especifica normar los sistemas presupuestarios, de

contabilidad integrada gubernamental, tesoreria y crédito publico. Los articulos

46 y 47 de la Ley y 29 del Reglamento, regulan los aspectos presupuestarios de

las municipalidades y sus empresas.

2.1.10 Ley Organica del Instituto de Fomento Municipal -INFOM- Decreto
Legislativo 1132
Regula la relacién con las municipalidades y entre sus funciones esta

proporcionar asistencia tanto técnica como financiera a estas entidades.
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2.1.11 Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados

Publicos, Decreto 8-97 del Congreso de la Republica
Tiene el objetivo de la creacion de normas y procedimientos para que el ejercicio
de la administracién publica sea transparente, evitar el desvio de recursos,
bienes, fondos y valores publicos, ademas establece mecanismos de control
patrimonial tanto de funcionarios como servidores publicos y prevenir el
aprovechamiento personal o cualquier forma de enriquecimiento ilicito de
personas al servicio del Estado.

2112 Ley de Consejos de Desarrollo Urbano; Decreto 11-2002 del
Congreso de la Republica de Guatemala

Norma la integracion, funciones, financiamiento, disposiciones generales, finales

y transitorias del Sistema de de Consejos de Desarrollo, que tiene como objetivo

organizar y coordinar la administracién publica mediante politicas de desarrollo,

planes y programas presupuestarios y el impulso de la coordinacién
interinstitucional, publica y privada.

2.1.13 Estatutos de la Asociacion Nacional de Municipalidades ~ANAM-
Asociacidén que esta al servicio exclusivo de las municipalidades de la Republica
de Guatemala, que a través de los estatutos tiene el objeto de servir para el

desarrollo y fortalecimiento integral de las mismas.

2.1.14 Ley del Impuesto al Valor Agregado; Decreto 27-92
Indica a qué contratos y actividades debe aplicarse, ademas establece qué
personas estan sujetas a este tipo de impuesto.

2.1.15 Acuerdos de Paz
Establecen normas y mecanismos que regulan y orientan la proteccién a la

persona y la familia, de realizar el bien comun y de garantizar a los habitantes la
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vida, libertad, justicia, seguridad, paz y desarrolio integral de la persona lo que
debe cimentarse en un desarrollo participativo, que promueva el bien comun y

que responda a las necesidades de la poblacién.

2.1.16 Ley de Acceso a la Informacion Publica; Decreto 57-2008 del
Congreso de la Republica

Garantiza a toda persona el derecho de solicitar y a tener acceso a la

informacién publica en posesiéon de las autoridades y obligados por esta ley a

proporcionarlos, asi como de garantizar la transparencia de la administracién

publica.

2.2 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION

El Diagnéstico Administrativo de la municipalidad de Santa Barbara se realiz6 a
través del proceso administrativo, que incluye un conjunto de fases sucesivas
que se interrelacionan, forman un proceso integral y constituyen las funciones
fundamentales de la administracién, entre las que estan: la planeacién,

organizacién, integracion, direccion y control.

2.21 Planeacion

En este apartado se da a conocer en base al diagnéstico realizado, lo que se
determind en relaciébn a mision, visién, objetivos, estrategias, planes, normas,
politicas de la Municipalidad.

2.2.1.1 Mision y visién

Aspectos importantes para el funcionamiento de la institucién porque a través de
éstos los servidores podran tener el conocimiento de la razén de existencia, la
finalidad o bien el motivo de la creacion de la institucion; ademas de la imagen

que tiene y espera tener en un futuro. Sin embargo, los colaboradores no tienen
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conocimiento del contenido, unicamente de su existencia en diferentes
documentos, debido a que no se encuentra impresa a la vista de los empleados,
no se cuentan con medios ni compromiso por parte de las autoridades para

darlas a conocer ni por parte de los funcionarios para conocerlas.

2.2.1.2 Objetivos

Los funcionarios tienen el conocimiento que existen objetivos en la institucion
pero no los conocen a profundidad debido a que no hay interés de parte de ellos
y no existe un responsable de difundirlos; ademas los diferentes departamentos
de la Municipalidad no cuentan con objetivos especificos lo cual impide a que

las actividades se realicen encaminadas al general.

2.2.1.3 Planes

Se determiné que los colaboradores no realizan una planificaciéon de las
diferentes actividades que deben desempenar de acuerdo al puesto de trabajo, y
no existe un ente que exija la elaboracion de dicho plan, tanto por puesto de
trabajo ni del departamento, lo que hace que los trabajadores realicen sus

actividades en base a la rutina, sin separar actividades importantes y prioritarias.

La Municipalidad no cuenta con una planeacién en la que pueda prever
eventualidades y prepararse para hacer frente a contingencias y cambios que
puedan suceder en un futuro, hace que el esfuerzo del grupo de trabajo sea en
exceso Y el logro de objetivos no sea alcanzado de manera eficiente y sin poder

atender de manera adecuada las demandas de la institucion.

La realizacién del Plan Operativo Anual —POA- es el soporte de la orientacién y
priorizacibn de las acciones de la Municipalidad, el cual contribuye al
ordenamiento y efectividad de las inversiones y la posibilidad de generar el

desarrollo municipal. En el mismo se especifica la planificaciéon de proyectos y
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actividades a ejecutarse durante un periodo determinado, el cual es realizado
por el Tesorero Municipal, con apoyo del Coordinador de la Direccién Municipal
de Planificacion -DMP-, para posteriormente ser autorizado por el Concejo
Municipal.

2.2.1.4 Estrategias
La Municipalidad no cuenta con estrategias establecidas que permitan crear
ventajas competitivas, debido a que al desconocer los objetivos y no contar con

una planificacion es dificil establecer dichas estrategias y llevarlas a cabo.

2.2.1.5 Normas y politicas

Las autoridades de la Municipalidad no han implementado normas y politicas lo
que provoca que no exista control en las diferentes actividades de los
colaboradores, quienes trabajan a lo estipulado verbalmente por sus jefes
inmediatos.

2.2.2 Organizacion

El Cédigo Municipal es el instrumento legal que posee los lineamientos basicos
para que las municipalidades establezcan la estructura organizativa, en donde
exista claridad en las jerarquias y en las actividades que le corresponde realizar

a las autoridades, funcionarios y el personal municipal.

Con base a lo estipulado en dicho cédigo, en relacién a las funciones, los
colaboradores se dedican a la realizaciéon de actividades limitadas y concretas
para obtener mayor efectividad. En cada departamento existe un solo jefe que a

la vez ayuda a que los colaboradores no reporten a mas de un superior.
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2.2.2.1 Estructura organizacional
La estructura y las funciones de la Municipalidad de Santa Barbara estan
basadas en el Cédigo Municipal; de acuerdo al organigrama proporcionado por

el Tesorero Municipal la estructura esta conformada de la siguiente manera:
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El organigrama no refleja la estructura real de la Municipalidad debido a que el
Supervisor de Servicios Publicos Municipales mediante la entrevista respectiva,
indicé que la unidad de Seguridad y Vigilancia ya no pertenece a dicho
departamento.

Ademas es importante sefalar que debe tomarse a consideracién la Oficina
Municipal de Planificacién, la cual debe de ser modificada por el nombre de
Direccién Municipal de Planificacion, como lo indica la Reforma del Articulo 95

del Decreto No. 12-2002 por el articulo 23 del Decreto Numero 22-2010.

2.2.2.2 Empoderamiento

Segun se determind, los colaboradores no poseen la libertad de toma de
decisiones, deben requerir a la autorizacién de sus superiores, lo que no permite
la oportunidad que los empleados aporten ideas que podrian servir de ayuda

para la realizacién de las actividades en la institucion.

2.2.2.3 Manuales

Toda institucion debe contar con manuales administrativos, los cuales sirven
como medios de comunicacion y coordinacién que permiten registrar y transferir
en forma ordenada y sistematica, asi como las instrucciones y lineamientos que
se consideran nécesarios para el mejor desempefio de las tareas. La
Municipalidad cuenta con Manual de Funciones y Responsabilidades el cual esta
desactualizado, ya que por reformas del Cédigo Municipal se han creado nuevas
dependencias y funciones por lo que se deben actualizar o realizar nuevos para

que las actividades se lleven a cabo de manera eficiente y eficaz.

2.2.3 Integracion
La Municipalidad para realizar las diferentes actividades tanto administrativas

como operativas cuenta con 118 colaboradores, los cuales 22 de ellos estan
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contratados bajo el renglén presupuestario 011 “personal permanente”; mientras
que el resto por el renglén 031 “Planilla”.

La institucidbn no cuenta con un departamento encargado del reclutamiento,
seleccién y contratacion de personal, por lo cual no existen técnicas e
instrumentos para dicho proceso.

2.2.3.1 Reclutamiento, seleccion y contratacién

El proceso de reclutamiento, seleccién y contratacién de personal no se realiza
segun lo estipulado en la Ley de Servicio Municipal, dichas contrataciones son
realizadas sin hacer las evaluaciones respectivas que son las que permiten
determinar si la persona es apta para ocupar determinado puesto; el Alcalde en

consenso con el Concejo Municipal son quienes deciden la contrataciéon de los
diferentes empleados.

2.2.3.2 Induccion
En la institucidn cuando una persona es de nuevo ingreso, no se lleva a cabo el

proceso de induccién, no se da a conocer los objetivos y todo lo relativo a la
Municipalidad.

2.2.3.3 Capacitacion
En la Municipalidad son pocas las personas que reciben capacitacion,

regularmente son las que manejan el sistema SIAF-MUNI proporcionada por una
entidad externa.

2.2.3.4 Evaluacion del desempeiio
Las autoridades nominadoras de la Municipalidad no evaluan el desempefo de

los trabajadores a su cargo, debido a la inexistencia tanto de un sistema de
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evaluacién como de un ente encargada de la elaboracién y supervision de la
misma.

2.2.3.5 Recursos

Toda institucién para su buen funcionamiento debe contar con diversidad de
recursos necesarios y adecuados como los humanos, materiales, financieros y
técnicos. En la Municipalidad éstos son considerados por parte de los
colaboradores como escasos y no permiten que desarrollen sus actividades de

una manera adecuada y por ende dificultad en el alcance de objetivos.

2.2.4 Direccion

La responsabilidad de que la direccién de la Municipalidad se realice de forma
efectiva y eficiente es de los distintos jefes de departamentos, asi como del
Alcalde Municipal y el Concejo, para influir en los colaboradores de la institucién
para que realicen sus actividades para el logro de objetivos y en pro tanto de la

Municipalidad como de la poblacién.

El Municipio cuenta con 20 Alcaldias Auxiliares, mismas que son encargadas de
elaborar, gestionar y supervisar los diferentes programas y proyectos en

coordinacién con el Concejo Municipal para el desarrollo de cada comunidad.

2.2.4.1 Comunicacion

Se establecié que la comunicacion que se da entre los colaboradores y jefes
inmediatos es formal, ademas de ser eficiente en la transmision y obtencién de
la informacion para la realizacion de las diferentes actividades, por lo que

permite que no exista ningun tipo de barrera.
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2.2.4.2 Liderazgo y trabajo en equipo

La mayoria de colaboradores consideran que en la institucion no existe ningin
lider porque de parte de los jefes inmediatos no hay preocupacion, monitoreo ni
retroalimentacién en relacion a las actividades que se realizan, mientras que
otros consideran que el lider es el sefior Alcalde Unicamente por el puesto que
desempenia.

En relacién al trabajo en equipo se determind que no en todos los
departamentos se realizan las actividades de esta manera, los colaboradores
creen que es necesario que exista una persona que fomente el trabajo en equipo

para que las labores se hagan de manera eficiente y eficaz.

2.2.4.3 Motivacion

En la institucién no existe un programa de motivacién, debido a que no cuentan
con una persona encargada para llevarlo a cabo, los colaboradores consideran
necesario que las autoridades implementen un programa constante de

motivacion para que realicen de mejor manera sus actividades.

2.2.5 Control

En la Municipalidad no se lleva a cabo un control adecuado, debido a que como
se menciona en apartados anteriores, no existe un plan de actividades para
logro de objetivos, lo que no permite evaluar las diferentes acciones que realizan

los colaboradores, no existe ademas un control de entradas y salidas.

No se puede llevar a cabo el proceso de control, debido a que no se han
establecido estandares de medicion en relacién a los planes de actividades que
realizan los colaboradores, lo que no permite que se realice de manera efectiva

la medicién y comparacion de resultados, correccién en actividades realizadas
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de manera adecuada y por consiguiente no permite retroalimentar a los

servidores de la institucion para realizar mejoras en sus actividades.



CAPITULO Il
PROPUESTA DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA

En el presente capitulo se da a conocer la propuesta de soluciéon a la
problematica identificada en el diagnéstico administrativo, para que Ila
Municipalidad tenga un instrumento y pueda realizar mejoras en la misma. Dicha
propuesta se presenta en base al proceso administrativo (planeacion,

organizacion, integracion, direccién y control).

31  PLANEACION

En una institucion al llevar a cabo este proceso, se apoya a su supervivencia,
progreso y desarrollo, por lo que se considera necesario que la Municipalidad
debe difundir la Mision, Vision y Objetivos, asi como la elaboracién de planes en
coordinacion con los jefes de los departamentos, ademas del establecimiento de

estrategias, normas y politicas.

3.1.1 Mision y vision

Al tomar en cuenta que los colaboradores desconocen la misiéon y visién de la
Municipalidad, se propone difundirla a través de afiches, los cuales pueden
colocarse en un area visible para que los colaboradores tengan el conocimiento
de su contenido y que sepan cumplir con lo estipulado a través del trabajo y la

actividad conjunta.

Otra forma de difusion es la creacion de una pagina web en la que se dé a
conocer informacion general del Municipio, asi como de la mision visiéon e
informacién general de la institucion; lo que servira no solamente a los

colaboradores, sino a la poblacién en general.
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3.1.2 Objetivos

Para lograr que los colaboradores realicen su trabajo de manera eficiente y
eficaz, es necesario que conozcan los objetivos de la Municipalidad, por lo que
se propone que las autoridades de la institucién los difundan a través de los

jefes inmediatos.

Ademas es necesario que en cada departamento se establezcan objetivos
especificos para que contribuyan directamente al cumplimiento de los objetivos
generales de la Municipalidad.

3.1.3 Planes

Para evitar que los trabajadores realicen sus actividades basados en la rutina y
que posean el conocimiento de separar las importantes de las urgentes, es
necesario que los representantes de cada departamento juntamente con ellos
elaboren una planificacién de las tareas a realizarse por cada puesto de trabajo,
que beneficiara ademas al logro de objetivos, prevencién de eventualidades,

cambios o cualquier circunstancia que pueda ocurrir en un futuro.

Para la realizacion del Plan Operativo Anual —POA-, se considera de vital
importancia que cada jefe de departamento participe para la elaboracién del
mismo, para que se tomen en cuenta todos los aspectos necesarios en relacién
a la priorizacién de las acciones de la Municipalidad, ademas de cumplir con la
finalidad de contribuir al ordenamiento y efectividad de las inversiones vy

generacién del desarrollo municipal.

3.1.4 Estrategias
Se propone que autoridades de la Municipalidad junto con la Direccion Municipal

de Planificacién con la participacion de los colaboradores establezcan
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estrategias y asi crear ventajas competitivas para el logro de objetivos tanto

especificos como generales y hacer que la gestion municipal sea competitiva.

3.1.5 Normas y politicas
Es necesario que las autoridades de la Municipalidad establezcan normas y
politicas para el buen funcionamiento de la institucion, al tomar en cuenta lo

establecido en el articulo 34 del Cédigo Municipal el cual indica que debe existir
un reglamento interno.

Estas normas y politicas deben ser establecidas por el Concejo Municipal, el
Alcalde, asi como todos los jefes de departamento, las cuales deben darse a

conocer a los colaboradores y deberan quedar documentadas.

3.2  ORGANIZACION
En este apartado se da a conocer la propuesta en relaciéon a la estructura

organizacional, empoderamiento y los manuales que deben existir en la
institucion.

3.2.1 Estructura organizacional

Segun lo establecido en el Diagnéstico Administrativo, la Municipalidad cuenta
con un organigrama, sin embargo en su estructura presentan nombres de
puestos y no de los departamentos, por lo que se considera necesario la
realizacion de modificaciones en dichos nombres, ademas debe tomarse en
cuenta que en la reforma del Cédigo Municipal Decreto 22-2010, la Oficina
Municipal de Planificacién se considera como Direccion. Se crea la necesidad de
la creacién de departamentos y unidades que servirAn de apoyo para el

mejoramiento en la realizacién de los diferentes procesos de la institucion.
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El organigrama debe reflejar el Juzgado de Asuntos Municipales como lo indica
el articulo 161 del Cédigo Municipal, Decreto 12-2002 y el articulo 48 de la
Reforma de dicho cédigo, Decreto 22-2010; el cual es encargado de la ejecucién
de sus ordenanzas, cumplimiento de reglamentos, demas disposiciones y leyes
ordinarias.

Es necesaria la creacion del Departamento de Recursos Humanos con la
finalidad de garantizar eficiencia y eficacia administrativa a través de la
aplicacién de un sistema de administracion de personal que fortalezca la
carrera administrativa con base a la Ley de Servicio Municipal, ademas de
asegurar justicia, equidad y estimulo en el trabajo para los colaboradores.
Debera coordinarse con todos los departamentos para el logro de los objetivos
de la institucion.

La creacién de la Unidad de Informatica que estara a cargo de la Direccion
Municipal de Planificacién, servirA para brindar apoyo en relacién a la
instalacién, mantenimiento, revisiéon y reparacién del equipo de cémputo a nivel
de componentes fisicos y programas de coOmputo a los que tiene acceso los
usuarios de la institucién, ademas del mantenimiento de servicios de red para la

prestacion de servicios como el internet, intranet y correo.

Con las diferentes modificaciones en los nombres de departamentos y la
creacion de departamentos y unidades, el organigrama que se propone es el
siguiente:
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3.2.2 Manuales

Con la creacién de un nuevo departamento y unidad, como se presenta en el
organigrama anterior, es necesario al tener la estructura completa de la
Municipalidad y basandose en lo estipulado en el Cédigo Municipal en relacién a

las funciones y requisitos de determinados puestos, actualizar los manuales
administrativos de la institucion.

Al actualizar, modificar y crear los manuales de organizacibn y normas vy
procedimientos, servirAn como medios de comunicacién que registraran y
transferirAn de manera ordenada y sistematica la informacién de la institucion,
asi como los lineamientos, instrucciones, deberes y funciones para lograr un
desempefio adecuado de las tareas.

3.2.3 Empoderamiento

En esta propuesta se sugiere que a los colaboradores se les incluya en la toma
de decisiones, con la finalidad de permitirles asumir mayores responsabilidades
y autoridad a través de la formacién y confianza para que las actividades que se
realicen en la Municipalidad sean mas productivas.

Al momento de fomentar el empoderamiento en la institucibn se crea una
responsabilidad mutua entre colaboradores y autoridades, que permitiria
ademas que los trabajadores sean participativos, utilicen sus capacidades y asi
lograr los objetivos que la Municipalidad posea.

3.3  INTEGRACION

Cualquier institucion para que su funcionamiento sea eficaz, necesita de
recursos humanos, materiales, financieros, técnicos y tecnolégicos; con la falta o
escasez de uno de éstos es dificil cumplir con los objetivos a los que se
pretenden alcanzar.
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Con la creacién del Departamento de Recursos Humanos, se facilita llevar a
cabo los diferentes procesos inmersos en dicho departamento, como el
reclutamiento, seleccién, contratacién de personal, induccién, etc., por lo que se
considera viable que dicho departamento realice sus funciones en base a lo que

en la actualidad se denomina “Gestion del talento humano”.

Grafica 3
Municipalidad de Santa Barbara - Suchitepéquez
Procesos de gestion del talento humano
Ano 2010

Admision de
personas

Aplicacion de
personas

Compensacion
de personas

Gestion del Desarrollo de
talento humano personas

Mantenimiento
de personas

Monitoreo de
personas

Sistemas de
informacion

Fuente: Elaboracion propia, con base al texto, Gestion del Talento Humano, Idalberto
Chiavenato, McGrawHill, Colombia 2002.
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En la grafica anterior se da a conocer los diferentes procesos de la gestiéon del
talento humano, los cuales al desarrollarse beneficiarian a la institucién en
relacion a la administracion del recurso humano que a continuacién se
describen.

3.3.1 Admision de personas

Proceso que se refiere al reclutamiento, seleccion y contratacion del personal, se
debe tomar en consideracién lo estipulado en el articulo 3, de la Ley de Servicio
Municipal, en el que indica que los puestos a otorgarse deben ser en relacién a

méritos de capacidad, preparacion, eficiencia y honradez.

Para cumplir con lo estipulado en dicha ley se propone que se establezca un
procedimiento de oposicion para otorgar puestos en la instituciéon a través de
diversas técnicas.

En relaciéon al reclutamiento de personal, el mismo debe realizarse tanto interno
como externo, es decir, que al momento que exista una vacante como primer
paso se debe dar a conocer a los colaboradores de la institucion sobre la
oportunidad para verificar qué persona aplica para dicho puesto, de no existir la
persona idénea, se dirige a las personas externas a la municipalidad. En este
proceso, es necesario contar con una solicitud de empleo la cual debe contar
con datos personales, formacién académica, experiencia laboral, conocimientos,

con la finalidad de establecer una base de datos.

En el proceso de seleccion, debe realizarse una comparacién entre los requisitos
del puesto y del perfil de las caracteristicas de las personas. En este proceso es
necesario realizar entrevistas, asi como pruebas de conocimientos vy

psicométricas. En base a esto se podran otorgar el o los puestos que en la
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Municipalidad se encuentren vacantes y contratar a la persona idénea para la
realizaciéon de las actividades.

3.3.2 Aplicacion de personas

Este proceso se refiere a la asignacién y posicionamiento de las personas en las
actividades que ha de realizar en la institucién, el cual puede ser a través de la
induccién, asi como la evaluacién del desempefio sobre esas actividades
asignadas.

Con respecto a la induccion de personal, el encargado de recursos humanos
debera proporcionar al nuevo trabajador de manera escrita, la misién, vision,
objetivos de la Municipalidad, dar un recorrido en las instalaciones y presentarlo
con todo el personal con la finalidad que el nuevo empleado conozca de manera

general su lugar de trabajo.

Para evaluar el desempeno de todo el personal, es necesario que Recursos
Humanos juntamente con los jefes de cada departamento realicen esta
actividad, con la finalidad de detectar las debilidades y hacer correcciones como
aspectos positivos de cada colaborador que puedan servir de ayuda para
detectar qué personas necesitan de cambios en la realizacién de sus labores al

tomar en cuenta estudios y experiencias.

3.3.3 Compensacion de personas
Se refiere a la remuneracion, beneficios y servicios que la Municipalidad debe
ofrecerle a los colaboradores. Las compensaciones que pueden ofrecerse a los

trabajadores son las financieras y no financieras.

Las compensaciones financieras se refieren a las remuneraciones monetarias

que por ley la instituciéon esta obligada a proporcionar como:
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e Salario base
o Bonificaciones

¢ Prestaciones

Las compensaciones no financieras se refieren a cualquier forma de
reconocimiento hacia los colaboradores que ayudaran también a la motivacién
de los mismos como:

¢ Oportunidades de desarrollo

¢ Reconocimientos por realizacién de actividades de manera adecuada

e Promociones

¢ Autonomia en el trabajo

3.3.4 Desarrollo de personas
Esta comprendido por la capacitacién y desarrollo de los colaboradores, que al
llevarlo a cabo ayuda en la motivacién del personal porque se promueve el
desarrollo laboral y profesional.

Por lo que se propone implementar un plan de capacitacion en la Municipalidad
el cual, ayudaria a aumentar el conocimiento de las personas, mejorar las
habilidades, destrezas, actitudes y conceptos. Para su realizacién es necesario
ejecutar una serie de actividades anteriores a éste, que consiste en la
elaboraciéon de un diagnéstico de necesidades de capacitacién, disefio de
capacitacion y por ultimo el mencionado plan, los que deben ser presentados a
las autoridades de la institucién para su respectiva aprobacién. Para llevar a
cabo este proceso, se plantea que el Departamento de Recursos Humanos a

crearse, sea el encargado de la coordinacién de las capacitaciones necesarias.
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o Diagnéstico de necesidades de capacitacion

La realizacién de éste ayudara a la Municipalidad a identificar y determinar los
requerimientos de aprendizaje de cada puesto, lo cual se puede efectuar a
través de tres cédulas, al tener la informacién necesaria debe crearse un
documento en el que se respalda dicho diagnéstico, el cual debe contener como

minimo lo siguiente:

o Introduccién

o Obijetivos del diagnostico (generales y especificos)

o Justificacion del diagnéstico

o Metodologia: En este apartado se elaboran tres tipos de fichas por cada
puesto, la primera se refiere al perfil, en la segunda se detallan los
requerimientos de aprendizaje y por ultimo se presenta un resumen del
diagnéstico. (Anexo 3)

o Disefio de capacitacion

Luego de realizar el diagnéstico de las necesidades de capacitacién, se procede
a disefnar los cursos que se determinaron que son prioritarios y que ayudaran
realmente al desarrollo de los colaboradores.

Debe elaborarse un documento en el que se especifique dicho disefio, que debe

contar con lo siguiente:

o Introduccién

o Antecedentes (Referencia del diagnodstico)

o Obijetivos del disefio (generales y especificos)

o Metodologia: Se describen los pasos desarrollados para la conformacion
de los programas de capacitacion.
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o Campo de aplicacién: Debe describirse las areas funcionales y puestos
que recibiran la capacitacion.

o Resultados obtenidos: Se presentan a través de cédulas de disefio que
son tres, en la primera se describen los requerimientos de aprendizaje de
cada puesto, en la siguiente se da a conocer la informacién didactica
general de cada curso programado y en la tercera la informacién didactica
especifica. (Anexo 4)

. Plan de capacitacion
Este plan servira a la Municipalidad como un instrumento que determina las
prioridades de capacitacién de los colaboradores en determinado momento. Este

documento debe contar con la siguiente informacién:

o Introduccion

o Antecedentes de la institucion

o Justificacién

o Alcance

o Propésitos del plan

o Objetivos (generales y especificos)

o Politicas

o Estrategias

o Modalidades: Se describe y detalla el curso de capacitacion a impartirse
(Anexo 5)

o Niveles de capacitacion

o Acciones a desarrollar (Plan de accion)

o Recursos

o Financiamiento
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3.3.5 Mantenimiento de personas

Se refiere a las relaciones con los colaboradores y a la higiene, seguridad y

calidad de vida.

Para lograr tener buenas relaciones con los colaboradores, se propone la
creacién de un programa en el que exista una comision evaluadora que se
encargue de realizar reuniones constantes con los empleados de cada
departamento para captar diversidad de sugerencias que ayuden a la institucion
el logro de los objetivos y planes, ademas para fomentar la comunicacion,
cooperacién, asistencia y disciplina.

Para lograr que en la institucion exista una adecuada higiene, seguridad y
calidad de vida para los colaboradores, las autoridades de la Municipalidad
deben determinar si poseen un ambiente fisico adecuado y recursos
necesarios, para evitar accidentes o cualquier tipo de inconveniente que pueda

afectar a los trabajadores en la realizacién de sus actividades.

3.3.6 Monitoreo de personas
En toda institucion es necesario contar con informacién relacionada con el
personal con el que cuenta, por lo que se propone la creacion de un banco de
datos en el que se detalle toda la informacién necesaria de los trabajadores
como:

o Informacién personal

o Académica

o Laboral

o Capacitaciones recibidas

o Historial de vacaciones o cualquier movimiento

Lo anterior se resume, en que la creacion del Departamento de Recursos

Humanos se considera necesario, para servir de ayuda al Concejo Municipal en
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el monitoreo del personal con el que la institucion cuenta, asi como facilitar la
realizacion de las actividades y a la vez cumplir con lo estipulado por la Ley de
Servicio Municipal de garantizar eficacia en la administracion del recurso

humano asi como sujetar a normas de disciplina.

3.4  DIRECCION

La direccion en el proceso administrativo tiene como finalidad influir en los
colaboradores para que realicen las actividades necesarias y convenidas. Y para
que los trabajadores cumplan con lo establecido es necesario fomentar el trabajo

en equipo, establecer lideres, y crear sistemas de motivacion.

Lo ideal en la institucion es que cada departamento debe establecer un lider,
para que sea influencia positiva sobre los demas colaboradores para el alcance
de objetivos, a través del establecimiento de estrategias que ademas fomente el
trabajo en equipo para obtener resultados favorables, armonia y seguridad de
los integrantes de cada departamento y por ende de los colaboradores de la
Municipalidad.

Es necesario implementar la motivacion, ya que al aplicarla se obtienen
esfuerzos que son favorables, se propicia al desarrollo, reconocimiento del
trabajo realizado de manera adecuada y garantizar ademas equidad y trabajo
justo. Para motivar al personal no se necesita Unicamente que sean beneficios

monetarios, se pueden realizar diversidad de actividades sociales.

3.5 CONTROL

La finalidad del control en el proceso administrativo, es determinar de qué
manera se ha realizado lo planeado y organizado. Por lo que es necesario para
la Municipalidad en base a los planes establecidos, realizar un control sobre los

logros obtenidos en relacion a los objetivos de la institucién.
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Es de vital importancia, establecer estandares de medicién de las diferentes
actividades realizadas por los colaboradores, a través de la evaluacién del
desempefio, que ayudara a evaluar resultados con la finalidad de corregir y
retroalimentar para mejorar el desempeno de las actividades.



CAPITULO IV
REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL

Se basan en las necesidades de las comunidades del Municipio, de las que se
llevan a cabo proyectos que serviran para la satisfaccion de las mismas vy

beneficio de la poblacion.

4.1 FUENTES DE INGRESOS MUNICIPALES

Segun el reporte de ejecucidn presupuestaria de ingresos de la Municipalidad
Santa Barbara cuenta con las fuentes de ingresos que se describen a
continuacioén:

4.1.1 Ingresos tributarios
Arbitrios decretados por el Congreso de la Republica para que las
municipalidades obtengan recursos financieros. Entre los cuales estan:
o Impuestos directos
o Impuesto unico sobre inmuebles
o Multas sobre el impuesto Unico sobre inmuebles

o Impuestos varios municipales

o Impuestos indirectos
o Arbitrios municipales sobre establecimientos comerciales
o Arbitrios municipales sobre establecimientos de servicios
o  Arbitrios municipales sobre establecimientos industriales
o  Arbitrios municipales sobre establecimientos sobre diversiones y
espectaculos
o  Arbitrios municipales sobre establecimientos sobre productos

primarios agricolas
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o  Arbitrios municipales sobre establecimientos sobre productos
primarios pecuarios

o  Arbitrios municipales sobre establecimientos sobre productos
industriales

o Boleto de ornato — ingresos propios municipales

4.1.2 Ingresos no tributarios

Son los que la Municipalidad recibe a cambio de un servicio que presta
directamente al vecino. Son fijados por el Concejo Municipal mediante
ordenanza o reglamento que después de ser aprobada, debe ser publicada en el
Diario Oficial. Entre los cuales estan:

o Tasas y licencias varias

o Arrendamiento de edificios, equipos e instalaciones

4.1.3 Venta de bienes y servicios de la Administraciéon Publica
Este tipo de ingresos estan compuestos por los servicios administrativos que la
Municipalidad ofrece a la poblacién en general, como certificaciones, licencias e

ingresos sobre estacionamientos de vehiculos en via publica.

4.1.4 Ingreso de operacion

En los ingresos de operacion estan incluidos los servicios en relaciéon a energia
eléctrica (alumbrado publico), canon de agua, piso de plaza, rastros, cementerio
y servicios de drenaje.

4.1.5 Transferencias corrientes
Estan compuestos por las aportaciones del sector privado que comprenden los

aportes de vecinos, y del sector publico que son las transferencias que la
administracién central realiza entre las que destacan:
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o Situado constitucional para funcionamiento
o Impuesto circulacién de vehiculos para funcionamiento
o Impuesto al valor agregado (IVA-PAZ) para funcionamiento

o Impuesto unico sobre inmueble para funcionamiento

4.1.6 Transferencias de capital

Comprendidos por las transferencias del sector publico como:

o Situado constitucional para inversion

o Impuesto petréleo y sus derivados para inversion

o Impuesto circulacién de vehiculos para inversién

o Impuesto al valor agregado (IVA-PAZ) para inversién

o Impuesto unico sobre inmueble para inversién

o Entidades descentralizadas y autonomas no financieras (Consejo

de Desarrollo Urbano y Rural

4.2 PROYECTOS EN EJECUCION

En el Municipio se llevan a cabo como maximo seis proyectos al afio. Para tomar
la decisiobn de cuales se realizan, se organiza una reunién con los
representantes de los COCODES, Concejo Municipal, RENAP, Policia Nacional
Civil, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, Centro de Salud,
Supervisores de Educacién, Iglesia Catélica y Evangélica. Dicha reunién
consiste en presentar propuestas de necesidades de cada comunidad y en base
a votacioén se decide qué proyecto se ejecutara. A continuaciéon se presentan los
proyectos ejecutados en el afio 2010.
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Tabla 3
Municipio de Santa Barbara, departamento de Suchitepéquez
Proyectos ejecutados

Ano 2010
Proyecto Centro Poblado
Ampliacién escuela primaria Aldea Las Marucas
Ampliacién Escuela Aldea Las llusiones
Construccién sistema de alcantarillado Aldea Las Victorias
Mejoramiento de calle interna Aldea El Guayabal
Ampliacién sistema de alcantarillado Aldea El Esfuerzo

Fuente: Elaboracion propia, con base a informacion proporcionada por la Direccion Municipal de
Planificacion.

Para el afio 2010 los representantes del Municipio determinaron fomentar
desarrollo en los aspectos de educacion debido al incremento en la poblacion

estudiantil y de servicios basicos en los centros poblados mas necesitados.

4.3 NECESIDADES DE INVERSION SOCIAL
Este tipo de necesidades son establecidas en relacion a las carencias que
poseen los diferentes centros poblados del Municipio, que al tomarlos en cuenta

y ejecutar proyectos ayudan al desarrollo de cada comunidad.

Las necesidades que se identificaron en las comunidades se presentan a
continuacion.
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Tabla 4
Municipio Santa Barbara - Suchitepéquez
Requerimientos de inversion social y productiva
Por centro poblado
Ano: 2010

Centros Poblados \ Necesidades sentidas

Pueblo

¢ Implementacién de botes de basura en
las calles.

e Creacién de una gasolinera.
Implementaciéon de una terminal de
buses.

¢ Equipamiento de medicamentos de

salud.

Programa de planificacion familiar.

Creacién de alcantarillado.

Implementacién de una lavanderia.

Creacion de un hotel.

Implementacion de teléfonos publicos.

Introduccién de agua potable.

Mejorar la infraestructura del mercado.

Santa Barbara

- Mejorar las condiciones del rastro
municipal.

Senalizacién vial.
Planta de tratamiento de aguas
servidas.

Santa Barbara

Aldeas

Implementacion de teléfonos publicos.
Equipamiento del centro de salud con
medicamentos de salud.

Programa de planificaciéon familiar.
Creacién de un polideportivo.
Ampliacién del servicio de energia
eléctrica.

Introduccién de agua potable.
Creacién de alcantarillado.
Introduccién de agua potable.
Creacién de alcantarillado.

Santa Adelaida

Programa de planificacién familiar.
Reapertura del centro de salud y
equipamiento.

e Programa de planificacién familiar.

5 de Abril
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5 de Abril

Adoquinamiento de las calles.
Mejoramiento de las vias de acceso.
Ampliacién del servicio de alumbrado
publico.

Introduccidn de agua potable.
Creacién de alcantarillado.

La Zona y Miramar

Introduccion de agua potable.
Planta de clorificacién de agua.
Iimplementacion de un sistema de
recoleccién de basura.
Mejoramiento de vias de acceso.
Ampliacién del sistema de energia
eléctrica.

Introduccidén de alumbrado publico.
Implementacién de alcantarillado.
Creacién de un puesto de salud.
Creacion de un comité pro-
mejoramiento.

Creacioén de alcantarillado.

El Guayabal

Introduccion de teléfonos publicos.
Introduccién de agua potable.
Planta de clorificacién de agua.
Introduccion de drenajes.
Equipamiento del centro de salud.
Programa de planificacion familiar.
Adoquinamiento de las calles.
Creacién de nivel preprimario.
Creacion de nivel diversificado.
Implementacién de un sistema de
recoleccion de basura.
Mejoramiento de las vias de acceso.
Creacion de alcantarillado.

Las Victorias

Introduccion de teléfonos publicos.
Introduccion de drenajes.

Reapertura del puesto de salud.
Equipamiento del centro de salud.
Programa de planificacion familiar.
Implementacién de un sistema de
recoleccion de basura.

Mejoramiento de las vias de acceso.
Introduccién de transporte publico.
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Las Victorias

Introduccién de alumbrado publico.
Adoquinamiento de calles.
Introduccién de agua potable.
Creacién de alcantarillado.

Las Marucas

Introduccién de teléfonos publicos.
Introduccién de agua potable.
Introduccién de drenajes.
Programa de planificacion familiar.
Adoquinamiento de calles.
Creacion de un polideportivo.
Introduccion de alcantarillado.
Creacién de un comité pro-
mejoramiento.

San Fernando Chipé

Implementacién de teléfonos publicos.
Programa de planificacion familiar.
Introduccion de transporte publico.
Creacion de un comité pro-
mejoramiento.

Introduccién de agua potable.
Creacién de alcantarillado.

Implementacién de un sistema de
recoleccion de basura.

San Antonio Pajales

Programa de planificacién familiar.
Adoquinamiento de las calles.
Introduccion de un sistema de
recoleccion de basura.
Implementacién de alumbrado publico.
Introduccién de agua potable.
Creacién de alcantarillado.

San Antonio Pajales

Programa de planificacion familiar.
Adoquinamiento de las calles.
Introduccion de un sistema de
recoleccién de basura.
Implementacién de alumbrado publico.
Introduccion de agua potable.
Creacién de alcantarillado.

Dia de Reyes

Introduccion de drenajes.
Programa de planificacion familiar.
Introduccién de alcantarillado.
Sistema de recoleccion de basura.




Continuaciéon tabla 4

68

Dia de Reyes

Introduccién de agua potable.

Labores Chipd

Programa de planificacion familiar.
Adoquinamiento de las calles.
Introduccién de un sistema de
recoleccién de basura.

Creacién de un basurero municipal.

Creacién de un polideportivo.
Introduccién de agua potable.
Introduccién de alcantarillado.
Introduccién de agua potable.

Las llusiones

Programa de planificacion familiar.
Adoquinamiento de las calles.
Introduccién de un sistema de
recoleccién de basura.
Introduccién de transporte publico.
Introduccién de alcantarillado.
Creacién de un puesto de salud.
Introduccién de agua potable.
Implementacién de un sistema de
recoleccién de basura.

El Esfuerzo

Creacién de un puesto de salud.
Introduccién de teléfonos publicos.
Introduccién de agua potable.
Programa de planificacion familiar.
Creacién de nivel preprimario.
Creacion de nivel diversificado.
Introduccién de agua potable.

Buenos Aires

Introduccién de teléfonos publicos.
Introduccién de agua potable.
Introduccién de drenajes.
Programa de planificacion familiar.
Creacién de alcantarillado.
Implementacién de un sistema de
recoleccién de basura.

Nueva Esperanza

Introduccién de agua potabie.
Introduccién de teléfonos publicos.
Introduccién de agua potable.
Introduccién de drenajes.
Programa de planificacion familiar.
Creacion de alcantarillado.
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Nueva Esperanza

Implementacion de un sistema de
recoleccién de basura.

Caserios

Bella Luz

Programa de planificaciéon familiar.
Mejoramiento de vias de acceso
Introduccion de agua potable.
Introduccién de alcantarillado.
Implementacion de un sistema de
recolecciéon de basura.

La Laguneta

Introduccién de drenajes.
Adoquinamiento de calles.
Creacion de un centro educativo.
Introduccién de transporte publico.
Ampliacion del servicio de energia
eléctrica.

Introduccién de alcantarillado.
Introduccion de agua potable.
Implementacién de un sistema de
recoleccion de basura.

Magali

Programa de planificacion familiar.
Adoquinamiento de calles.
Implementacién de alumbrado publico.
Implementacion de alcantarillado.
Creacion de un puesto de salud.
Implementacion de un sistema de
recoleccion de basura.

El Hormiguero

Introduccién de drenajes.
Adoquinamiento de calles.
Mejoramiento de las vias de acceso.
Ampliacion del servicio de energia
eléctrica.

Introduccién de un sistema de
recoleccién de basura.
Introduccién de transporte publico.
Introduccion de agua potable.
Creacion de alcantarillado.
Implementacién de un sistema de
recoleccion de basura.

San Pablo

Introduccion de agua potable.
Introduccién de drenajes.
Programa de planificaciéon familiar.
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San Pablo

Adoquinamiento de calles.
Sistema de recoleccién de basura.
Mejoramiento de vias de acceso.
Ampliacién del servicio de energia
eléctrica.

Implementacion de alumbrado publico.
Implementacién de alcantarillado.
Creacién de un puesto de salud.
Creacion de un comité pro-
mejoramiento.

Creacién de alcantarillado.

Monterroso

Introduccion de drenajes.
Programa de planificacion familiar.
Adoquinamiento de calles.
Mejoramiento de vias de acceso.
Implementacién de alcantarillado.
Creacion de un puesto de salud.
Introduccion de agua potable.
Creacién de alcantarillado.
Implementacion de un sistema de
recoleccion de basura.

San Mateo

Introduccion de drenajes.
Reapertura y equipamiento del puesto
de salud con medicamentos.
Sistema de recoleccion de basura.
Ampliacién del servicio de energia
eléctrica.

Introduccién de agua potable.
Alumbrado publico.

Creacién de alcantarillado.
Implementacién de un sistema de
recoleccion de basura.

Las Tres Marias

Introduccion de drenajes.
Mejoramiento de vias de acceso.
Introduccidn de transporte publico.
Creacién de un puesto de salud.
Creacion de un comité pro-
mejoramiento.

Introduccién de agua potable.
Creacion de alcantarillado.
Introduccién de energia eléctrica.
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¢ Implementacién de un sistema de
recoleccion de basura.
Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS., segundo semestre 2010

Las Tres Marias

Los requerimientos de inversién social que se consideran de mayor importancia
para el desarrollo del Municipio son comunes en varios centros poblados los que
destacan: agua potable, planta de tratamiento de aguas servidas, introduccion
de alcantarillado, alumbrado publico, apertura de centros de salud, mejoramiento
de vias de acceso.

4.4 PRIORIZACION DE PROYECTOS
Cada centro poblado necesita que se lleven a cabo diferentes proyectos para el
beneficio y desarrollo de cada habitante. Por lo que a continuacion se detallan

las necesidades que presenta el Municipio y son prioritarios para su desarrollo.

) Equipamiento del centro de salud, Cabecera Municipal.

o Sistema de recoleccion de basura en aldeas Cinco de Abril, El
Guayabal, Dia de Reyes, Las Victorias; los caserios Bella Luz y La
Laguneta.

. Puesto de Salud en aldeas Zona Miramar, El Guayabal y Dia de Reyes;
caserio Las Tres Marias.

. Mejoramiento en vias de acceso en aldea Las Victorias y caserios Las

Tres Marias y Bella Luz.



CONCLUSIONES

Al realizar el diagnéstico administrativo en la municipalidad de Santa Barbara, se

concluye con lo siguiente:

1. La administracién municipal de Santa Barbara posee deficiencias en el

proceso administrativo.

2. Los colaboradores no tienen conocimiento del contenido de la mision,

visién y objetivos de la Municipalidad.

3. La estructura organizacional actual muestra deficiencias, debido a que el
organigrama se colocan nombres de los puestos y no reflejan el total de

departamentos de la institucion.

4. La institucién no cuenta con manuales de normas y procedimientos, el de
organizacion esta desactualizado, lo que no permite que los colaboradores
tengan de forma escrita las diferentes actividades que debe realizar y los

requisitos minimos que debe cubrir para desempefiar un puesto.

5.  No existen técnicas adecuadas para el proceso de reclutamiento, seleccién

y contratacion de personal.

6. La mayoria de colaboradores de la institucién no reciben capacitaciones

constantes que permitan lograr un desarrollo técnico ni profesional.

7. La Municipalidad no cuenta con sistemas adecuados de control que

permitan verificar el cumplimiento de pianes y objetivos.
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8. A pesar que cada ano se llevan a cabo diversidad de proyectos no se han
priorizado en su totalidad por la falta de ingresos en la Municipalidad.



RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones planteadas con anterioridad se recomienda lo
siguiente:

1. Que el Concejo Municipal junto con los jefes de departamento determinen
cuales son las debilidades de su administracion con la finalidad de
establecer estrategias que permitan superarlas y los colaboradores puedan

realizar su trabajo con eficiencia y eficacia.

2. Que el Concejo Municipal designe al Director Municipal de Planificacién
como responsable para difundir la mision, vision y objetivos de la institucion
a través de afiches y con la creacién de una pagina web con la finalidad
que los colaboradores conozcan y realicen sus actividades de acuerdo al

contenido de éstos.

3.  Que el Director Municipal de Planificacion con autorizacién del Concejo
Municipal actualice la estructura organizacional de la institucion y realice un
nuevo organigrama en el que se dé a conocer la conformaciéon de las

unidades.

4. Que el Director Municipal de Planificacién junto con los jefes de
departamento realicen el manual de normas y procedimientos para que los
colaboradores lo posean de manera escrita, ademas de actualizar el

manual de organizacion.
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