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INTRODUCCION

Antes de otorgar el grado académico de licenciado, los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, tienen opcién de efectuar la evaluacién final, a través del Ejercicio
Profesional Supervisado (E.P.S), con el propésito de: aplicar los conocimientos
adquiridos durante la formacidbn académica, conocer la realidad nacional,
analizar y contribuir a la solucion de la problematica que afrontan las
comunidades del pais.

Para la elaboracién del presente informe se tomaron en cuenta los siguientes
métodos de investigaciéon: el analitico, inductivo y deductivo, asi como las
técnicas de investigacion documental, de campo, bibliograficas, entrevista y
observaciones que ayudaron a obtener la informacién. El informe esta
compuesto por cinco capitulos que se detallan a continuacién:

En el primer capitulo se presenta la descripcién general del Municipio, en el cual
se define una breve resefa histérica, se da a conocer el nivel de vida de la
poblacion y los aspectos socioeconémicos que inciden en el desarrollo de la
comunidad.

En el segundo capitulo se describe el diagnéstico de la elaboracién de pan, el
cual detalla: la produccion, tecnologia utilizada, aspectos contables,
comercializacién (canales y margenes de comercializacion) y organizacion
empleada, factores importantes para determinar la situacidn actual de la
produccién de pan en la comunidad.

En el tercer capitulo se desarrolla la propuesta de inversion para la produccion
de rosa de jamaica, la cual contiene la descripcion del proyecto, justificacion,



il

objetivos, estudio de mercado, técnico, financiero, evaluacion financiera entre

otros.

En el cuarto capitulo se presenta la comercializacién propuesta, que consiste en
la coordinacion de la distribucién del producto en una serie de actividades, en las
cuales las personas satisfacen sus necesidades, a través del intercambio de

productos, entre el productor, mayorista, detallista y el consumidor final.

En el quinto capitulo se expone la organizaciéon empresarial propuesta para la
produccién de rosa de jamaica, con el propdsito de identificar los aspectos
administrativos y legales, por los cuales debe regirse una cooperativa agricola,
esto con el fin de diversificar la producciéon en el Municipio. Posteriormente se
presentan las conclusiones y recomendaciones consideradas, asi como la

bibliografia consultada y los anexos.



| CAPITULO|
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

El presente capitulo hace referencia de los aspectos socioecondmicos de mayor
relevancia del municipio de Jerez, departamento de Jutiapa.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Jerez, es uno de los municipios mas pequefios del departamento de Jutiapa,
lleva ese nombre en honor al General Nicaragliense Maximo Jerez, el origen de
este pueblo es posterior a la época colonial, puesto que no aparece en los
listados de villas y pueblos de ese periodo.

Chingo era el nombre antecesor del actual, por encontrase situado bajo las
faldas del volcan que lleva el mismo nombre. Segun el decreto del 27 de agosto
de 1836, Chingo ya aparece adscrito al circuito de Mita, en el departamento del

mismo nombre.

El 8 de mayo de 1852 por decreto del Ejecutivo fue creado el departamento de
Jutiapa, y entre sus poblados aparecia Chingo, cuyo nombre conservo hasta el 5
de octubre de 1892 cuando por Acuerdo Gubernativo, firmado por el entonces
presidente General José Maria Reyna Barrios y el Ministro de Gobernacién y
Justicia, Manuel Estrada, se oficializé el cambio del nombre, el poblado que
hasta entonces se habia conocido como Chingo, o Chingo Abajo, cambié su
nombre a Jerez; la aldea Chingo Arriba a La Esmeralda, mientras que el caserio
Hueviapa se denominaba Miramar.

Por acuerdo gubernativo del 13 noviembre de 1950 se dispuso que la feria se
celebre del 24 al 26 de marzo de cada afio y el dia de San Nicolas Talaneto en
Jerez, santo patrén de la localidad el 5 de marzo.



1.2 LOCALIZACION Y EXTENSION TERRITORIAL

El municipio de Jerez, se encuentra situado en la parte Este del departamento
de Jutiapa, en la Regién IV o Region Sur-Oriental. Se localiza en la latitud 14°
05' 25" y en la longitud 89° 45' 05".

Limita al Norte con los municipios de Yupiltepeque y Atescatempa (Jutiapa); al
Sur y al Este con la Republica de El Salvador; y Oeste con el municipio de

Zapotitlan (Jutiapa).

Cuenta con una extension territorial de 52.29 kilbmetros cuadrados, y se
encuentra a una altura de 700 metros sobre el nivel del mar, por lo que su clima

es generalmente calido-humedo.

La distancia de esta cabecera municipal a la ciudad de Jutiapa es de 40
kilbmetros via Yupiltepeque y de 66 kildbmetros via San Cristobal frontera.

El municipio de Jerez cuenta con los siguientes centros poblados: La Cabecera
Municipal, tres aldeas: Esmeralda, Escarbaderos y El Resgate; cuatro caserios:
San José Hueviapa, El Saral, El Sitio, El Pinalito, y seis parajes: Hueviapita, El
Pinal de los Vasquez, Los Camarones, Los Tecomates, Los Magueyes y Los

Cuervos.



Mapa 1
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Mapa de Ubicacién
Aro: 2011

Nombre
Agua Blanca
Santa Catarina Mita
Asuncién Mita
El Progreso
Jutiapa
Atescatempa
Yupiltepeque
El Adelanto
Zapotitian
10 Comapa
11 Quezada
12 San José Acatempa
13 lalpatagua
14 Conguaco
15 Moyuta
16 Pasaco
17 lerez
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Fuente: Plan de Desarrolio Municipal de Jerez, Jutiapa. GT. 2011. Documento del Plan de
Desarrollo Municipal de Jerez, Jutiapa 2011- 2025. SEGEPLAN/DPT, 2010. (Serie PDM
SEGEPLAN: 2208)



1.3 CONDICIONES CLIMATOLOGICAS

Jerez posee un clima célido y humedo, esto debido a sus 700 metros de
elevacion sobre el nivel del mar. La temperatura en este poblado tiene una
variacién que va desde los 22 a los 30 grados centigrados, la precipitacion
pluvial oscila entre los 1,100 a los 1,300 milimetros cubicos en el afio, la época
lluviosa se presenta de junio a octubre, durante la segunda quincena de este
mes, y todo el mes de noviembre, la velocidad del viento varia entre los 8 y 10
Km/h.

1.4 OROGRAFIA

Se puede mencionar el Volcan Chingo, las montaiias El Limbo y El Pinal, los
cerros Alto Loma, Larga Loma y Lisa Matadero. Todos estos accidentes
geograficos forman barrancos, que dan como lugar un terreno inclinado y
ondulado y ciertas planicies. El volcan Chingo es el de mayor importancia por
servir de limite entre Guatemala y la replblica de El Salvador. Es un area
protegida y es el recurso natural mas importante del municipio.

1.5 RECURSOS NATURALES

El municipio de Jerez en la actualidad posee un area escasa de bosques, cuyo
perimetro corresponde al volcan Chingo y es la unica area protegida de esta
localidad.

Los suelos tienen una alta susceptibilidad a la erosion, las cuales se encuentran
a una altura de 700 metros sobre el nivel del mar, la mayor parte del territorio
presenta una topografia quebrada, con pendientes que cubren un 40 por ciento
aproximadamente del termitorio. Los rios presentan un alto grado de
contaminacion.



Estas caracteristicas limitan el desarrollo agricola de la region, pues permiten
Unicamente los cultivos de maiz, frijol, café, loroco y arboles frutales,
especialmente los citricos.

1.5.1 Agua

El municipio de Jerez cuenta con diferentes afluentes hidricos, 6 rios, 2
riachuelos y 6 quebradas, de acuerdo a las distintas conversaciones con los
ancianos de la poblacion, en afios anteriores, estos no presentaban
contaminacioén, sin embargo en la actualidad se encuentran contaminados por
los desechos sélidos que los pobladores arrojan a los caudales, lo cual se
incrementa a medida que la poblacién crece y se asienta en las zonas
inmediatas a las fuentes de agua.

El municipio es atravesado por un rio, proveniente del municipio de Jupiltepeque,
el cual va cambiando de nombre al incursionar por los diferentes centros
poblados, Jerez cuenta también con dos riachuelos y dos quebradas.

1.5.2 Bosques
En el municipio de Jerez, la zona boscosa que en afios anteriores, se extendia
por todo el territorio municipal ha disminuido por diversas causas como: la
extraccion de lefa, incendios, plagas, pero fundamentaimente por la
incorporacién de mas tierra para la actividad agropecuaria el cual amplia la
frontera agricola.

De acuerdo con los datos del informe de cobertura forestal realizada por el
Instituto Nacional de Bosques (INAB), para el afio 2006 en el municipio existia
una cobertura forestal del 5.89%, mientras que para el afio 2011, tan solo se
cuenta con un 0.26% de la extension total, la clasificacion de los bosques del

municipio son de nivel 2, latifoliares y mixtos.



1.5.3 Suelos

Es la capa de materiales organicos y minerales que cubren la corteza terrestre,
donde penetran las raices de las plantas para alimentarse. El suelo es fuente de
riqueza para el hombre y es utilizado para producir alimentos.

Los suelos del municipio se caracterizan, al igual que la mayoria de los suelos
del Pais por ser eminentemente forestal con uso agricola.

1.6 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

Contiene la forma en que se encuentra dividido administrativa y politicamente el
municipio de Jerez, el cual cuenta con trece localidades y el casco urbano. A
continuacion se analiza la poblacién y su distribucion espacial.

1.6.1 Divisién politica

Jerez es la cabecera municipal y en la actualidad cuenta con tres aldeas, cuatro
caserios y seis parajes, el cual muestra cambios en comparacion a los censos
de 1994 y 2002, el cuadro adjunto muestra estas variaciones:

Cuadro 1
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Centros Poblados
Aios: 1994, 2002y 2011

Descripcién Censo 1994 Censo 2002 Encuesta 2011
Pueblo 1 1 1
Aldea 2 2 3
Caserio 5 7 4
Paraje 3 0 6
Total 11 10 14

Fuente: elaboracién propia, en base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacién, afio
1994 y del Xl Censo de Poblacién VI de Habitacion del afio 2002. Instituto Nacional de
Estadistica - INE - e investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2011.



De acuerdo a la investigacion de campo realizada, el municipio de Jerez
presenta cambios en su division politica- administrativa al afio 2011 en relacién
al censo 2002, los cambios mas significativos se presentan en las categorias de
caserios y parajes, el primero tiene una disminucién de 7 a 4 caserios y el
segundo un incremento de 0 a 6 parajes respectivamente.

Tabla 1
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Divisi6n Politica
Aiios 1994, 2002 y 2011

Categoria

No. Comunidad
Censo 1994 Censo 2002 Encuesta 2011

1. Jerez Pueblo Pueblo Pueblo
2. Esmeralda Aldea Aldea Aldea
3. Escarbaderos Aldea Aldea Aldea
4. ElResgate Caserio Caserio Aldea
5. San José Hueviapa Caserio Caserio Caserio
6. ElSaral Caserio Caserio Caserio
7. El Sitio Caserio ————- Caserio
8. El Pinalito Caserio Caserio Caserio
9. ElPinal de los Vasquez Paraje Caserio Paraje
10. Los Camarones Paraje Caserio Paraje
11. Los Tecomates Paraje Caserio Paraje
12. Los Magueyes Paraje Caserio Paraje
13. Hueviapita Paraje Caserio Paraje
14. Los Cuervos Paraje Caserio Paraje

Fuente: elaboracién propia, en base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitaci6n, aito
1994 y del XI Censo de Poblacion VI de Habitacién del aito 2002. Instituto Nacional de
Estadistica - INE - e investigacién de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2011.

Los cambios de categoria, especialmente en los caserios se dan a consecuehcia
de la baja tasa de crecimiento y los movimientos de emigracién que presenta el
municipio. También esta la hipétesis de que es un cambio necesario para llenar
requisitos y lograr determinada asignacién presupuestaria.



1.6.2 Divisién administrativa

Es la division adoptada para administrar la autoridad y la atencién de los
servicios de ornato e infraestructura por parte del Gobierno Municipal y que
muestra a la Corporacién Municipal como el ente auténomo al cual corresponde
constitucionalmente ejercer las funciones de Gobierno Municipal y
administracion de los intereses del municipio. El Concejo Municipal, gue de
acuerdo al articulo 254 de la Constitucién Politica de la Republica, es electo
directamente por sufragio universal y secreto para un .periodo de cuatro afos,
presididos por el alcalde municipal, este es complementado por cuatro
concejales y dos sindicos.

En el municipio de Jerez se han integrado nueve Consejos de Desarrollo
Comunitarios (COCODES), y un Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-,
se hace necesario resaltar que en el municipio no se cuentan con alcaldias

auxiliares.

Al momento de la investigacién se establecié que Jerez formaba parte de la
mancomunidad de municipios del Cono Sur de Jutiapa, junto con los municipios
de Atescatempa, Yupiltepeque, El Adelanto y Zapotitian.

1.7 VIAS DE COMUNICACION

“El municipio de Jerez, departamento de Jutiapa, conecta con la ciudad de
Guatemala a través de la carretera CA-1, seccion oriente, con una distancia de
191 kildbmetros. Y por la ruta de San Cristébal Frontera, aldea del municipio de

Atescatempa, a 171 kildmetros.™

1Gall, F. Junio1983, Compilacién Critica, Diccionario Geografico de Guatemala. Tipografia
Nacional de Guatemala, Tomo |, Guatemala, Pag. 250.



Existen dos vias de acceso que comunican al municipio con la Cabecera
Departamental de Jutiapa: una por la ruta 23, con una longitud total de 66
Kilobmetros de los cuales 58 son asfaltados hasta Atescatempa y el resto es de

terraceria.

El otro acceso es por el municipio de Yupiltepeque a una distancia de 40
kildmetros, de los cuales 23 estan asfaltados y el resto son de terraceria

transitable.

La ruta departamental 23, sirve de comunicaciéon al municipio de Jerez con la
cabecera departamental de Jutiapa por medio de carretera asfaltada. Esta
misma ruta comunica a Jerez con la republica de El Salvador, la Cabecera
Municipal dista aproximadamente dos y medio kildbmetros a la frontera El Coco.
Jerez se comunica con Atescatempa y San Cristébal Frontera a través de la ruta
departamental 5 y se interconecta con la carretera centroamericana CA-1.

1.8 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Son elementos basicos, que permiten evaluar y determinar el nivel de desarrollo
del municipio, entre ellos se pueden mencionar:

1.8.1 Educacién

Al momento de la investigacion se determind que en el municipio existen ocho
escuelas a nivel pre-primario, diez a nivel de primario, cuatro a nivel basicos y
dos a nivel diversificado.

El municipio tiene una cobertura de veinticuatro establecimientos educativos, los
cuales funcionan en jornadas matutina, vespertina y plan fin de semana; con 190

dias efectivos de clases.
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El alfabetismo en el municipio al afio 2011 presenta un incremento en hombres y
mujeres del 16% respectivamente con relacién al censo del afio 2002, este
incremento se ha manifestado a partir del censo del ario 1994.

1.8.2 Salud

El municipio de Jerez, solamente cuenta con un centro y un puesto de salud, el
primero esta situado en la Cabecera Municipal y el segundo esta ubicado en la
aldea Esmeralda, ambos pertenecen al Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, situacion que obliga a los pobladores a buscar servicios privados y
hospitalarios de la Republica de El Salvador; entre ellos se pueden mencionar el
hospital de Chalchuapa y el de Santa Ana.

1.8.3 Agua

El 86.2% de las comunidades del municipio de Jerez cuentan con servicio de
agua entubada, a excepcion de las comunidades de Hueviapita, Pinalito, Pinal
de los Vasquez, Los Cuervos y Los Magueyes quienes no tienen acceso a este

servicio.

1.8.4 Energia eléctrica

El 88% del total de comunidades cuentan con servicio de energia eléctrica, el
cual es prestado por la empresa DEORSA, para cada hogar el consumo de
energia eléctrica representa entre el 8% y 10% del ingreso familiar.

1.8.5 Drenajes

Solamente la Cabecera Municipal y la aldea Esmeralda cuentan con este
servicio. En el area rural no existe ningun sistema de drenajes, a consecuencia
de ello, las aguas servidas de las viviendas se dirigen a los rios mas cercanos,

provocando la contaminacion de los mismos.
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1.8.6 Sistema de tratamiento de aguas servidas
Para el tratamiento de aguas servidas en el municipio existen dos plantas, una
ubicada en la aldea Escarbaderos y la otra en la Cabecera Municipal, ambas
plantas cuentan solamente con el sistema primario, los cuales en él periodo de
investigacion no se encontraban en funcionamiento.

1.8.7 Sistema de recoleccion de basura

El 70% de hogares no cuenta con el servicio de recoleccion de basura, una de
las razones es por la distancia que existe entre el Casco Urbano y las
comunidades; resultado de ello las personas queman los desechos en los
terrenos baldios, esto contribuye a la contaminaciéon del medio ambiente y
propicia el aparecimiento de enfermedades respiratorias.

1.8.8 Sistema de tratamiento de desechos sélidos

El municipio de Jerez no cuenta con un sistema definido para el tratamiento de
desechos sélidos, como: la desinfeccion quimica, la incineracién o un local
reductor de desechos. El proceso de tratamiento de los desechos sdlidos es
rudimentario en el municipio, este consiste en clasificar la basura y quemarla. La
contaminacion que genera la quema de basura afecta el ambiente de la regién.

1.8.9 Letrinizacién

En el area rural del municipio se han construido algunas fosas sépticas y
letrinas, pero la mayoria de centros poblados no cuentan con un lugar especifico
para hacer sus necesidades fisioloégicas, por lo que lo realizan en lugares
inadecuados, esto conlleva a la contaminacion de los rios, degradan la calidad
del aire y contribuyen a la expansion de enfermedades que afectan la salud de la

pobiacién.
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1.8.10 Cementerio

En el municipio de Jerez existen dos cementerios, el primero ubicado entre la
aldea Esmeralda y la Cabecera Municipal, el cual cubre los centros poblados de
la Cabecera Municipal, la aldea Esmeralda, los caserios: El Pinal de los
Vasquez, Pinalito, El Safal, Tecomates y Camarones, con un costo de Q.10.00
por metro cuadrado. El segundo se ubica en la aldea Escarbaderos y cubre la
aldea Resgate, y los parajes: Hueviapa y Magueyes. La infraestructura de los
dos cementerios no se encontraba en buenas condiciones al momento de la

investigacion.

1.8.11 Puentes

En el ingreso al casco urbano del municipio se encuentra el puente denominado
Jerez, esta en el kildbmetro 156 de la ruta departamental 23, sobre el rio Chingo.
Ademas esta el puente Esmeralda, ubicado en la aldea del mismo nombre.
También estan los puentes colgantes ubicados sobre el rio Paz, entre

Guatemala y El Salvador.

1.8.12 Telecomunicaciones

En el municipio existe el servicio de telefonia celular y domiciliar, el primero es
proporcionado por las empresas Claro, Tigo y Telefénica;, y el segundo es
prestado por la comparia Telgua, S.A. Ademas cuentan con el servicio de
internet el cual es facilitado por medio de modem via satelital.

1.8.13 Transporte

El servicio de transporte se presta hacia la Cabecera Departamental por medio
de microbuses; el servicio a la ciudad capital y la frontera con El Salvador lo
brindan camionetas extraurbanas, dentro del casco urbano la movilizacion se
realiza por medio de tuc tuc los cuales prestan el servicio a partir de las cinco y
media de la mafiana.
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1.8.14 Rastros
En el municipio no existen rastros, la actividad de destace de reses la realizan
personas individuales dentro de sus viviendas.

1.9 POBLACION

Se define como la totalidad de personas que viven en un territorio y tiempo
especificamente determinado. Es una variable socioeconémica, conformada por
habitantes de las areas urbana y rural, de una determinada regién.

1.9.1 Por sexo y edad

Al realizar la comparacion entre el censo 2002 y la proyeccién al 2010, se puede
establecer que la poblacion del municipio de Jerez, departamento de Jutiapa
esta representada por el 48.80% de hombres y el 51.20% de mujeres.

El 55% de la poblacién esta comprendida entre O y 19 afos, por lo que existe
una estructura poblacional joven, mientras que el 45% restante incluye a la
poblacién de 20 afios a mas.

1.9.2 Poblacién urbana y rural

La poblaciéon del municipio es de 5,189 habitantes de acuerdo a la proyeccién al
2011, del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, este representa 1,038 hogares
de los cuales el 20% corresponde al area urbana y el 80% corresponde al area
rural. En contraste con los datos de 1994 y 2002 en donde el area urbana es
mayor al area rural, segun la proyeccion del 2011 el area rural se ha
incrementado en 42.83%.

1.9.3 Nivel de escolaridad
La educacién es un elemento basico y necesario para los habitantes del
municipio, debido a que contribuye al crecimiento econémico y desarrollo social
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de la comunidad. En el municipio existen ocho escuelas a nivel pre-primario,
diez a nivel de primario, tres a nivel basicos y dos a nivel diversificado, estas se
encuentran distribuidas en la Cabecera Municipal, caserio Pinalito y las aldeas
Esmeralda, Escarbaderos y Resgate. En el siguiente cuadro se presenta la
poblacién escolar inscrita por nivel educativo al cual pertenece:

Cuadro 2
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Poblacién Escolar Inscrita
Aios: 2009, 2010 y 2011

Niveles de Educacién 2009 % 2010 % 2011 %
Preprimaria parvulos 321 17.98 286  15.72 287 16.39
Primaria 1,066 5966 1,062 5838 967 55.23
Basicos 33  18.77 377 20.73 379 2164
Diversificado 64 3.59 94 5.17 118 6.74

Total 1,785 100 1,819 100 1,751 100

Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos de Ja Direccion de Pianificacion
Educativa -DIPLAN- aitos del 2009 al 2011 del Ministerio de Educacién ~MINEDUC-.

Se observa que el porcentaje de la poblacion escolar inscrita a nivel basico y
diversificado tienen un incremento afio con afo, caso contrario ocuire en los
niveles de pre-primaria y primaria. También se muestra que en el nivel
diversificado existen menos personas inscritas; una de las razones por las
cuales no continan con sus estudios es por la necesidad econémica que tiene
cada familia y otra no menos importante es porque no existen suficientes centros
educativos a nivel diversificado en el municipio, por lo que se ven obligados a
asistir a otros centros educativos ubicados en los municipios como Asuncion
Mita y la Cabecera Departamental. '

1.9.4 Poblacién econémicamente activa — PEA -
Es la parte de la poblacion que participa en la produccién econdmica. Ello
excluye a pensionados, jubilados, amas de casa y estudiantes. De acuerdo al



16

censo poblacional del 2002 del INE, establece que los nifios de siete afios en
adelante forman parte de esta categoria por participar en las actividades que

aportan ingresos familiares.

Para el afio 1994 la poblacion econémicamente activa del municipio de Jerez
estaba conformada por 1,235 hombres y 75 mujeres; en el censo 2002 habian
1,480 hombres y 181 mujeres, mientras que en afo 2011 segun encuesta
habian 1,271 hombres y 1,323 mujeres, las comunidades de Jerez, Esmeralda y
Escarbaderos son las que tienen mas incidencia en la PEA. Estos datos indican
que la mujer ha logrado ganar espacios de tal forma que se ha visibilizado mas
su participacion en la economia de la poblacién.

Cuadro 3
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Poblaciéon Econémicamente Activa -PEA-
Aios: 1994, 2002y 2011
Censo 1994 Censo 2002 Investigacién 2011 Proyeccion 2011

Descripcién

Habitantes % Habitantes % Habitantes % Habitantes %
PEA por
sexo
Hombres 1,235 94 1,490 89 174 48 1,271 49
Mujeres 75 6 181 11 188 52 1,323 51
PEA Total 1,310 100 1,671 100 362 100 2,594 100
PEA por
area
Urbana 312 24 556 33 158 44 1,112 42
Rural 998 76 1,115 67 204 56 1,482 58
PEA Total 1,310 100 1,671 100 362 100 2,594 100

Fuente: elaboracién propia, en base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion, afo
1994 y del XI Censo de Poblacién VI de Habitacion del afio 2002. Instituto Nacional de
Estadistica - INE - e investigacién de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2011.

En el cuadro anterior se aprecia que la PEA para el area urbana y rural segun el
censo de 1994 y el censo 2002, indica que para el area rural tuvo una
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disminucién del 9%, mientras que segun la proyeccidon del 2011 presenta
nuevamente una disminucion del 9% con respecto al 2002, lo que significa que
la poblacidn analizada en el periodo inter-censal emigré a las zonas rurales para
poder emplearse en distintas actividades econémicas para subsistir.

1.9.4.1 Por sexo

El resultado refleja que la poblacion femenina, ha aumentado en un 40% en
relacion al ailo 2002, lo que confirma la tendencia de la proyeccion para el afio
2011. Ademas, se puede observar que la participacidon masculina se reduce en
un 40% en relacion a la proyeccién del 2011.

Como ya se menciond el aumento de la PEA del sexo femenino se debe a la
migracién de la poblacién masculina hacia otros departamentos u otros paises,
en busca de fuentes de trabajo, como consecuencia las mujeres se quedan a
cargo del hogar, lo que les permite participar activamente en la economia.

1.9.4.2 Por area geografica

Existe un incremento ano con ano en el area urbana, fenédmeno que se presenta
debido a que los habitantes del area rural buscan mejores condiciones de
trabajo, y mayor seguridad en el éarea urbana, lo que permite que la
concentracion de mano de obra se ubique en el area rural.

1.9.4.3 Poblacién econémicamente activa —PEA- por actividad

Las actividades econdmicas a las que la poblacién del municipio de Jerez se
dedica son: agricola, pecuaria, artesanal, transporte, educacién y comercio,
como se puede observar en el siguiente cuadro:



Cuadro 4

Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
- Poblacién Econémicamente Activa -PEA-

Por Habitantes y Actividad Productiva
Afos: 2002 y 2011

17

Actividad 2002 % 2011 %
Agricultura, caza, silvicultura y pesca (jornales) 1,299 78 186 72
Explotacién de minas y canteras 0 0.0 0 0]
Industria manufacturera, textil y alimenticia 48 288 0 0
Electricidad, gas y agua 7 042 0 0
Construccién 60 3.60 0 0]
:;renlzrscno por mayor y menor, restaurantes y 103 5 62 o4
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 26 1.56 0 0
Administracién publica y defensa 37 222 0 0
Ensefanza 23 160 11 4
Servicios comunales, sociales y personales 42 252 0 0
Organizaciones extraterritoriales 0 0 0 0
Establecimientos financieros, seguros, bienes
inmuebles y servicios prestados 1 068 0 0
Rama de actividad no especificada 9 054 0 0
Total 1,665 100 259 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo de Poblacién y Vi de Habitacién,
afio 2002. Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo

semestre 2011.

Con base en datos del XI Censo de Poblacion VI de Habitacion afio 2002 del

Instituto Nacional de Estadistica - INE-, la agricultura reporté un 78% en cuanto

a la -PEA- y segun investigacion de campo ésta disminuyé a 72%, sin embargo,

esto indica que la poblacion sigue dedicandose mas a la agricultura debido a la

escasez de oferta de trabajo en el municipio, otra de las causas es por el bajo
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nivel de educacién derivado de que no cuentan con la capacidad técnica
necesaria para poder laborar en otra actividad.

1.9.5 Niveles de pobreza

En cuanto a los niveles de pobreza no se pudo hacer una clasificacion exacta de
la situacion 'econémica de los hogares, dado que las respuestas de los
encuestados evidentemente fueron sesgadas, porgue no corresponden a la
realidad observada.

Sin embargo a pesar de los bajos ingresos familiares, la poblacién cuenta con
techo minimo, alimentaciéon sustentada en maiz y frijoles, salud relativamente
estable y en cuanto a la educacion la mayoria de los centros poblados tienen
acceso al nivel primario.

1.9.6 Empleo y niveles de ingreso

En el area rural las familias se dedican a la agricultura, comercio y servicios,
actividades pecuarias y actividades artesanales. La dificultad que tienen las
personas ocupadas es que reciben un ingreso menor a Q. 1,350.00, }que en
muchos casos no cubren las necesidades basicas y trae como consecuencia
problemas de salud y desnutricion infantil, alcoholismo, desintegracién familiar,
falta de vivienda y analfabetismo. En el area rural y urbana las principales
ocupaciones son la agricultura, la actividad pecuaria y la artesanal, luego de
cubrir las necesidades familiares el resto de la produccién la disponen para la

venta.

1.9.6.1 Niveles de ingresos

En la recoleccidén de la informacién econémica que se realizé a través de la
encuesta a los hogares visitados del Municipio no se  logré obtener respuesta
favorable, ya que la poblacién es reservada en temas de ingresos familiares.
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Cuadro 5
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Niveles de Ingresos Segun Encuesta

Aio: 2011

Niveles de ingreso N::';:,’e:e %
De 1 a 450 48 14
De 451 a 900 84 24
De 901 a 1350 73 22
De 1351 a 1800 51 15
De 1801 a 2250 38 11
De 2251 a 2700 18 6
De 2701 a 3150 11 3
De 3150 en adelante 20 6
Totales 343 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

El cuadro anterior muestra que el 60% de los hogares perciben un ingreso
menor a Q.1,350.00, esta poblacion se encuentra ubicada en condicion de
pobreza y extrema pobreza, debido a que no alcanzan a cubrir el costo minimo
de alimentos para un hogar de cinco integrantes.

En el municipio.unicamente el 9% es considerado no pobre al afio 2011, debido
que los ingresos de esta parte de la poblacidn supera los Q.2,701.00 mensuales,
permitiéndoles cubrir las necesidades minimas para costear bienes y servicios

adicionales.

1.10 INFRAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se entiende por organizacidn a grupos de personas que interactian entre si en
virtud de mantener determinadas relaciones tanto sociales como productivas con
el objetivo de contribuir al desarrollo y obtener beneficios por medio de
actividades productivas y de beneficio social para lograr en conjunto con las
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comunidades progreso y mejoras en el municipio. A continuacion se hace
referencia de las organizaciones existentes.

1.10.1 Organizaciones comunitarias

Tienen como finalidad resolver las necesidades primordiales de la comunidad,
asi mismo mejorar las condiciones de vida que tienen los habitantes del
municipio. Segun la informacién obtenida en el estudio de campo realizado en el
municipio de Jerez, se determinaron las siguientes organizaciones comunitarias:
El Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, Consejo Municipal de
Desarrollo Urbano y Rural -COMUDE-, Pro Feria y Juventud Positiva.

1.10.2 Organizaciones productivas

La organizacién productiva, es toda aquella que brinda a la poblacion elementos
necesarios de apoyo a la producciéon dentro del municipio, para aprovechar al
maximo los recursos existentes y contribuir al desarrollo econémico de la regién.
El municipio manifiesta limitaciones en Io que ha este tema se refiere, debido a
la falta de orientacién a sus habitantes y la ausencia de instituciones que insten
a formar comités, cooperativas u otro tipo de organizaciéon con personalidad
juridica.

1.10.3 Organizaciones de apoyo

Son instituciones estatales, municipales, internacionales combinadas con
organizaciones no gubernamentales -ONG'S- y organizaciones privadas que
asisten a las comunidades, trabajan en coordinacion con la Corporacion
Municipal a través de la Direccion Municipal de Planificacién -DMP-, en busca de
solucién a problemas de la poblacién, promoviendo el bienestar y desarrollo
social en el municipio de Jerez, departamento de Jutiapa.
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Las instituciones que brindan apoyo a las actividades econémicas, sociales y
productivas del municipio son: Las Instituciones Estatales, Instituciones
Municipales, Organizaciones No Gubernamentales (ONG’S), Organizaciones

Privadas e Instituciones Internacionales.

1.11 TIERRA

La tierra es un factor determinante que desempefia dos funciones en el proceso
productivo, espacio para actividades economicas y lugar en el mercado para el
producto. El uso inadecuado de la tierra, tiene como consecuencia principal, la
pérdida de su potencial productivo y la ampliacion de la frontera agricola, por la
orientacion erronea a la vocacién original de los suelos.

1.11.1 Tenencia de la tierra

En base a la investigacibn de campo realizada se constatd que existen dos
formas basicas de tenencia de la tierra: propia y arrendada. Propia conocida
también como propiedad privada, en el cual el agricultor es duefio de la tierra
que cultiva. Arrendada cuando el productor paga una cantidad de dinero al
duefio de la tierra, por el uso del terreno durante un periodo de tiempo, se
establecié que el promedio mensual de pago por manzana oscila entre Q.400.00
y Q. 800.00 segun sea la topografia de la tierra.

E! siguiente cuadro muestra la forma de tenencia de la tierra de acuerdo a datos
de censos agropecuarios de 1979, 2003 y la encuesta realizada en el aio 2011:
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Cuadro 6
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Tenencia de la Tierra
Superficie en Manzanas
Anos: 1979, 2003 y 2011

. Namero de Superficie en
Régimen Fincas % mpaenzanas %

Censo INE 1979

Propia 387 68.02 2,219.52 85.83
Arrendada 23 404 36.65 142
Otras formas simples 2 0.35 1.48 0.06
Formas mixtas 157 27.59 328.13 12.69
Totales 569 100 2,585.78 100
Censo INE 2003

Propia 426 76.21 2,090.32 91.28
Arrendada 100 17.89 140.35 6.13
Otras formas simples 27 483 50.18 2.19
Formas mixtas 6 1.07 9.19 0.40
Totales 559 100 2,290.04 100
Encuesta 2011

Propia 204 69.86 392.64 76.99
Arrendada 84 28.77 115.66 22.68
Ofras formas simples 4 1.37 1.7 0.33
Formas mixtas 0 0.00 0 0.00
Totales 292 100 510 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del 1ll Censo Nacional Agropecuario del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- 1979, IV Censo Nacional Agropecuario del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- 2003 e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

Segun informacién proporcionada por el Censo Nacional Agropecuario realizado
en el afo 1979, el 68% de la poblacidn contaba con derechos de propiedad
sobre su tierra, mientras que en el afio 2003 se determind que este régimen de
tenencia aumento en un 8.19%, en tanto al afno 2011 se observa una
disminucion del 6.35%, respecto al afio 2003.

En cuanto al régimen de tenencia arrendada se puede observar un cambio
considerable ya que en 1979 constaba de un 4% contra el 17.89% que se
presenta en el afo 2003 y continuando con un crecimiento para el afio 2011 del
11%. De acuerdo al andlisis de los datos obtenidos en la encuesta se pudo
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establecer que la tierra en su mayoria se encuentra distribuida de manera
desigual, ya que un 69.86% son poseedores de tierras propias, las cuales son
de escasas dimensiones, mientras que un 28.77% de la poblacién arrenda las
tierras puesto que la porcién de tierra propia es insuficiente para la produccion o
en otros casos no poseen tierra y por esto arrendan o son cedidas y representan
un 4%.

1.11.2 Concentracién de la tierra

Es la relacion entre la extension de las propiedades y el nimero de propietarios,
existen dos fenbmenos que caracterizan el territorio nacional: la posesiéon de
grandes extensiones de tierra en pocas manos y por el contrario pequefias
extensiones de tierra distribuidas en las mayorias de pobladores; fenédmenos
conocidos como latifundio y minifundio.

Entre los afios 1979 a 2003, la concentracion de la tierra sufrié
transformaciones. En el municipio de Jerez, departamento de Jutiapa las
modificaciones mas evidentes se manifestaron en las microfincas presentandose
un incremento del 6% para el ario 2003, mientras que para la encuesta realizada
en el ano 2011 se presenta nuevamente un incremento del 5% en relacion al
afio 2003, estas variaciones dan como resultado que cada vez la tierra se
encuentra concentrada en menos manos, lo cual significa que mas personas
cuentan con tierras para sus cultivos.

1.11.3 Uso actual y potencial de la tierra

El suelo es un sistema natural desarrollado a partir de una mezcla de minerales
y restos organicos, bajo la influencia del clima y del medio ambiente, se
diferencia en horizontes y suministra, los nutrientes y el sostén que necesitan las
plantas, al contener cantidades apropiadas de aire y agua.
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El suelo es utilizado por la poblacion por lo general para la actividad agricola y
se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Cuadro 7
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Uso de la Tierra
Superficie en Manzanas
Aios: 1979, 2003 y 2011

Descripcién No. de % Superficie %

Censo INE 1979

Cuitivos 609 45.72 1,310.06 50.67
Pastos 111 8.33 973.84 37.66
Bosques 57 4.28 248.49 9.61
Otros 555 - 4167 53.39 2.06
Totales 1,332 100 2,585.78 100
Censo INE 2003

Cultivos 1,003 62.53 2,074.59 71.65
Pastos 84 5.24 595.65 20.57
Bosques 6 0.37 36.49 1.26
Otros 511 31.86 188.71 6.52
Totales 1,604 100 2,895.44 100
Encuesta 2011

Cultivos 292 97.98 497 97.45
Pastos 3 1.01 7 1.37
Bosques 3 1.01 6 1.18
Otros 0 0.00 0 0.00
Totales 298 100 510 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del lll Censo Nacional Agropecuario del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- 1979, IV Censo Nacional Agropecuario del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- 2003 e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

Dentro del municipio las tierras con vocacién agricola se utilizan principalmente
para el cultivo de maiz, frijol y café. Los cultivos aumentaron en un 16.81% de
1979 al afo 2003, mientras que en la encuesta realizada en el 2011 se muestra
un incremento del 35.45% en comparacién con el afio 2003.
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1.12 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

El presente punto tiene como finalidad la descripcion y estudio de las actividades
productivas que se generan dentro del municipio de Jerez, departamento de
Jutiapa.

A continuacién se presenta el cuadro con el resumen de las actividades
productivas del municipio:

Cuadro 8
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Resumen de Actividades Productivas

Aio: 2011

Valor de la Generaciéon
Actividad produccion % %

Q. de empleo
Agricola 2,820,900 41 1,042 73
Pecuario 2,176,400 32 96 7
Artesanal 1,886,360 27 14 1
Comercios _ 163 11
Servicios - 109 8
Total 6,883,660 100 1,424 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

En el cuadro anterior se puede observar que la produccién que genera mas
ingresos en el municipio es la actividad agricola, debido a que por medio de esta
actividad generan ingresos y el resto de la produccion lo utilizan para el
autoconsumo.

1.12.1 Produccion agricola

La produccion agricola es la de mayor importancia en el municipio; entre ios
principales cultivos se mencionan: el maiz, el frijol, el café, el maicillo y el loroco.
Este tipo de productos son cultivados con nivel de tecnologia baja debido a que
los agricultores no cuentan o no tienen acceso al financiamiento externo ni
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cuentan con capital necesario para llevar a cabo sus actividades, de tal manera
que les permita obtener mejores ganancias y con ello mejorar sus condiciones
de vida. ‘

Se debe tomar en cuenta que la mano de obra utilizada en esta actividad en su
mayoria es familiar aunque en menores casos se contrata mano de obra
asalariada. En la mayoria de los casos la produccion de esta unidad productiva
es para autoconsumo.

Cuadro 9
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Produccién Agricola

Aiio 2011
Valor de la .
Actividades produccion en % Generacién de %
Q. empleo
Microfincas 166,800 6 47 4
Fincas Subfamiliares 2,253,600 80 975 93
Fincas Familiares 400,500 14 20 3
Total 2,820,900 100 1,042 100

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

En cuanto a la produccién agricola en el municipio de Jerez, ésta actividad esta
dividida en microfincas, fincas subfamiliares y fincas familiares y el estrato que
mas empleos genera en ésta actividad productiva son las fincas subfamiliares, el
cual ocupa el primer lugar con un 93% del total de la actividad.

1.12.2 Produccién pecuaria

Este tipo de actividad productiva en el municipio de Jerez, se basa
principalmente en la cria y engorde de ganado bovino del cual también se
obtiene la produccién de leche y sus derivados; por otra parte se puede
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mencionar que en el Municipio se realiza la crianza de animales de corral asi

como la cria y engorde de marranos.

Para realizar esta actividad, los productores utilizan tecnologia tradicional, el
cual se caracteriza por no utilizar ganado de pura raza, no se tiene acceso al
financiamiento externo, no se cuenta con asistencia técnica y la mano de obra

es familiar, entre otros.

Cuadro 10
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Produccién Pecuaria

Ano: 2011
Valor de la .
Actividad Produccién en % GenEe racion de %
Q. mpleo
Microfincas 526,800 24 67 70
Fincas Subfamiliares 1,526,900 70 19 20
Fincas Familiares 122,700 6 10 10
Subtotal 2,176,400 100 96 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

Como se puede observar en el cuadro anterior, la produccidn pecuaria esta
dividida en estratos de los cuales el que mas empleos genera es el estrato de
microfincas con un 70% del total de la producciéon en el municipio.

1.12.3 Produccién artesanal

Este sector productivo en el municipio de Jerez es el que menos ingresos
genera, debido a la poca asistencia técnica, ademas la mayoria de la poblacién
se dedica a la produccion agricola. Derivado de ello, se puede mencionar una
serie de actividades artesanales, entre las que destacan: carpinteria, panaderia,
elaboracién de productos lacteos, herreria; y en menor escala se puede
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mencionar también la elaboracién de block, teja y articulos tejidos tal como

vestidos y bolsos.

Cuadro 11
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Produccion Artesanal

Aiio: 2011
Valor de la .
Estrato y producto Produccién en % Gen: racin de %
Q. mpleo
Pequerio artesano 249,080 13 4 29
Mediano artesano 1,637,280 87 10 71
Subtotal 1,886,360 100 14 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

La produccion artesanal del municipio de Jerez, ocupa una pequefia proporcion
de la generacién de empleo a la comunidad, pero tomando en cuenta sus
divisiones entre pequefio y mediano artesano, el mediano artesano genera la
mayor parte de empleos con una participacion del 87% durante el afio 2011.

1.12.4 Comercio y servicios

Como parte de las actividades productivas del municipio de Jerez, la actividad
de comercio y servicios es de gran importancia, por sus caracteristicas
particulares genera mas empleo a la mujer, debido a que ellas tienen una
pequefia participacion en las actividades pecuarias y agricolas. Entre las
actividades de comercio y servicios se pueden mencionar. las tiendas,
abarroterias, ventas de comida rapida, panaderias, tortilleria.
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Cuadro 12
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Comercio y Servicios
Aio: 2011

ntviad ot o oy Coeetn
Comercio 35 40 52 100 70 111
Servicio 53 60 77 43 30 53
Total 88 100 129 143 100 164

Fuente: investiggcién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

El cuadro anterior muestra que la mayoria de las actividades de comercio y
servicio se concentran en el area rural, la aldea Esmeralda ofrece y reune el
mayor numero de estas actividades. La categoria de cabecera la posee Jerez,
sin embargo no presenta un desarrollo comercial y de servicio.

1.13 IDENTIFICACION DE RIESGOS

"Contingencia o posibilidad de que suceda un dafo, desgracia o contratiempo.
Posibilidad de exceder un valor especifico de dafos sociales, ambientales y
econémicos en un lugar dado y durante un tiempo determinado.” 2 El andlisis de
riesgos se realiza en funcidn de la deteccidn y prevencion de desastres
provocados por fenémenos naturales, socionaturales y antrépicos.

A continuacion se presenta una tabla resumen de los riesgos identificados en el

Municipio:

2 Herrera, J. L Perspectivas de Diagnostico Municipal en Guatemala. Glosario ilustrado de
términos de riesgos. 2008, p. 13 Y 14.
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Tabla 2
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Identificacion de Riesgos

Aiio: 2011
Factores Descripciéon Centro poblado
_ Sismos Totalidad de centros poblados
g Lluvias Totalidad de centros poblados
§ Plagas Totalidad de centros poblados
Erupcién Volcanica Totalidad de centros poblados
Desbordamiento de Rios Jerez_, Esmerald_a, !EI Sitio, San José
Hueviapa, Hueviapita
® Jerez, Camarones, Tecomates,
% Rozas Escarbaderos, El Resgate, Pinalito, El
Z Pinal de los Vasquez
-g Camarones, Tecomates,
8 Derrumbes Escarbaderos, El Resgate, Pinalito, El
Pinal de los Vasquez
Deforestacion Totalidad de centros poblados
o . Jerez, Esmeralda, El Sitio, San José
Contaminacion de Rios ! N -
9 Hueviapa, Hueviapita, Pinalito
k-3 . ) El Saral, El Sitio, Escarbaderos, El
) Contaminacién del aire R X .
£ esgate, San José Hueviapa
< Esmeraida, San José Hueviapa,

Delincuencia ..
Hueviapita

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

Los riesgos socio naturales y antrépicos principalmente los desbordamientos y
contaminacioén de los rios son los de mayor relevancia ya que en la investigacion
de campo se pudo observar las consecuencias que estos tienen al presentarse
de manera recurrente en los ultimos arios.

1.13.1 Naturales
Dentro de los riesgos naturales identificados en el municipio de Jerez se tienen
los siguientes: sismos, lluvias, plagas y erupcién volcanica. Que afectan a la
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totalidad de la poblacion ya sea por las caracteristicas topograficas como las
cercanias de volcan y las zonas montafiosas que rodean el municipio.

1.13.2 Socio Naturales

Dentro de los riesgos socio naturales identificados en el municipio de Jerez se
encuentran los siguientes: desbordamiento de rios, rozas, derrumbes,
deforestacion. Que afectan a la totalidad de la poblacién ya sea por las
caracteristicas topograficas y las vias de acceso a los centros poblados, que al
existir alguno de estos percances perjudican al resto de centros poblados en las

cercanias.

1.13.3 Antrépicos

Dentro de los riesgos antropicos identificados en el municipio de Jerez se
encuentran los siguientes: contaminacidon de rios, contaminacién del aire,
derrumbes, delincuencia. Que afectan a la totalidad de la poblacion ya sea por
que los rios son fuentes del vital liquido para la siembra o para autoconsumo, asi
como las vias de acceso a los centros poblados, que al existir alguno de estos
problemas perjudican al resto de centros poblados en las cercanias, ya que las
vias de acceso son limitadas.

1.14 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

El flujo comercial hace referencia a todo movimiento de mercancias, llevadas a
cabo dentro de los limites nacionales como fuera de ellos (importaciones vy
exportaciones), destinados al consumo e intercambio.

El flujo financiero contempla el origen de recursos provenientes tanto de fuentes
internas como externas, los cuales pueden estar conformados por la aportacidon
de productores y comerciantes, entidades bancarias, y remesas familiares.
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El comercio del area urbana en el municipio se centra en la Cabecera Municipal
y en la aldea Esmeralda, pero la ultima es la que se encuentra mas desarrollada

comercialmente.

La Cabecera Municipal posee tiendas pero en menor proporcion y poco surtidas,
alli se vende: ropa, derivados de la leche, calzado y medicina. Adicional a esto,
existen talleres de enderezado, pintura, mecanica automotriz y talleres de
herreria, carpinteria, sastreria, carece de comercios desarrollados; no existen
- industrias y fabricas manufactureras, que puedan ser beneficiosos para el
desarrolio econémico del Municipio.

En el municipio no existe ningun mercado y centro comercial, solamente una
agencia bancaria que recientemente se inauguré y se encuentra ubicada en la
planta baja del edificio Municipal.

En Esmeralda por el contrario es posible encontrar ventas de articulos de
primera necesidad, medicina, materiales de contracciéon, insumos agricolas,
ropa, calzado, pan, pasteles, carne, negocios que se dedican a la compraventa
de granos basicos, de comida nacional y extranjera, tales como las pupusas
salvadorenas, tacos mexicanos, tortillas con carne, café, gaseosas molinos de
nixtamal, heladerias, pollo rostizados y licores.

Las relaciones comerciales son escasas durante el transcurso del afio, pues se
evidencia la falta de institucion de los dias de mercado en los diversos centros
poblados. E!l flujo comercial se centra en mayor parte en las actividades
agricolas y en menor escala en actividades pecuarias o de servicios, y por ultimo
en las actividades artesanales.
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1.14.1 Principales productos que exporta el municipio

En el municipio de Jerez, la produccién es destinada primordiaimente a
satisfacer las necesidades familiares y la otra parte al comercio local, esta
actividad es realizada los dias sabado y domingo, en la aldea Esmeralda, puesto
que la Cabecera Municipal no cuenta con un mercado para realizar las diligencia
comerciales. Las siguientes graficas muestran las exportaciones que se realizan
en el municipio:

Gréfica 1
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Flujo Comercial de Exportaciones

Ano: 2011
Capital: Cabecera
Mano de obra departamental:
calificada y no Maiz y frijol
calificada \ /'

Atescatempa: Yupiltepeque:
Maiz y frijol. v | Maiz y frijol

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

1.14.2 Principales productos que importa el municipio

Los insumos utilizados en el proceso productivo agricola, pecuario, artesanal y
los productos consumidos por la poblaciéon, son adquiridos en localidades
cercanas como: Yupiltepeque, Atescatempa, Jutiapa, y ciudad capital, esto
debido a que el municipio no cuenta con un mercado municipal.
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Los productos agricolas son los que mas demanda poseen, entre ellos estan:
tomate, cebolla, papa, chile, repollo, pepino, sandia, pifia, banano y melén,
medicinas, abarrotes, embutidos, azucar, huevo; en cuanto a los insumos
requeridos en el proceso de produccion, se puede mencionar, los fertilizantes,
insecticidas y herbicidas.

La produccién pecuaria, también requiere de varios insumos provenientes del
exterior del municipio, de ellos los siguientes: vitaminas, melaza y concentrado
para aves.

El area artesanal las principales compras son tela de distintas calidades y
marcas, conos de hilos para costura, electrodos, sierras y discos de pulir,
madera tratada, manteca, harina.

Las graficas siguientes muestran las importaciones que se realizan en el

municipio.
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Gréfica 2
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Importaciones

Aiio: 2011

Ciudad Capital:
Articulos de primera necesidad, abarrotes, antibidticos, barniz,
combustibles, equipo de vacunacién, vitaminas para ganado,
vidrio, hierro, block, lubricantes, medicinas, insecticidas y
fertilizantes.
Otras regiones: i
bebidas ‘ Cabecera
aICOhélicas, Chile Departamenta':
cobanero, | legumbres,
gaseosas sandia, melén,
artesanales. rébanos,

pepinos, repollos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

Entre los productos mas utilizados por la poblacion se encuentran: pinturas,
lamparas, palas, azadones, lamina, hierro, cemento, cal, block, ladrillo,
pegamento, chapas, mazos, grifos, candados, cuchara de albaiiil, rastrillos,
serruchos, barrenos, pulidoras, alicates, destomilladores, llaves, metros,
cedazos, carretas , materiales eléctricos, griteria, planchas para cocina, cadenas
para perros, escobas, cepillos, gasolina, aceites, lubricantes, barniz, sellador y
mallas para circular.

1.14.3 Flujo financiero

Los recursos para financiar las actividades productivas se obtienen
principalmente de fuentes internas, de recursos adquiridos de cosechas de arios
anteriores, remesas familiares, los cuales representan una fuente de sustento
para un porcentaje de la comunidad.
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Como resultado de la migracién de mano de obra familiar hacia los Estados
Unidos de América, aunque en minima parte, estos ingresos contribuyen al
crecimiento econoémico del municipio, tanto los productores del area agricola,
como los de artesanal y pecuario.

No recurren al financiamiento econémico externo, en primera instancia es por la
falta de instituciones financieras y cooperativas, que les permitan acceder a
préstamos para implementarios en sus respectivas actividades, desconocen los
procedimientos y quienes podrian ser los aportadores de capital externo.



CAPITULO 1l
SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION DE PAN

La elaboracién de pan es una actividad de gran importancia dentro del municipio
 de Jerez, pues como produccién artesanal, la panaderia tiene mayor
participacion dentro de la economia local en comparacion con las ofras
actividades artesanales. La funcion basica es satisfacer la demanda con sus
productos dentro del municipio, la cual cubre hogares y tiendas de articulos de
primera necesidad tanto en el area rural como urbana.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO
En este punto se detalla la descripcidn genérica, variedades, importancia y
caracteristicas del producto.

2.1.1 Descripcién genérica

El pan es un alimento hecho a base de harina mezclada con agua y sal, que
después de amasada y fermentada por la accién de la levadura, se cuece al
horno en diferentes formas y tamarios. Este es un producto que se vende en el

municipio diariamente y al contado.

2.1.2 Variedades

La produccion de pan que se da en el municipio de Jerez es muy variada en
cuanto a formas y sabores, sin embargo se pueden dividir en dos grupos: el pan
dulce y pan francés; el primero tiene mayor demanda, debido a que puede
degustarse de forma aislada, por [o que su produccion es casi el doble que la del
pan francés; y mientras que el segundo generalmente sirve como sustituto de las
tortillas, razén.por la cual su demanda es menor.
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2.2 PRODUCCION

La actividad artesanal en el municipio, se fundamenta en la transformaciéon de
harina e insumos necesarios para la elaboracién de pan dulce y francés, con el
propésito de satisfacer las necesidades de alimentacién de la poblacion.

Los productores de pan del municipio se pueden clasificar como medianos
artesanos, porque el proceso productivo lo desarrollan de forma manual con la
ayuda de equipo y maquinaria no tan rudimentaria como: hornos de lefla y/o
eléctricos, batidoras, amasadoras entre otros. Las actividades las realizan en la
casa de habitacion y emplean mano de obra familiar y asalariada.

Los productores de pan no logran generar o retener el excedente econémico
necesario para reproducirlo en el proceso de produccion, limitandose solamente
a remunerar el trabajo.

2.2.1 Volumen y valor de la produccién

El volumen y valor de la produccion estad representado por el numero de
articulos que el artesano produce de acuerdo a la capacidad y tamarfio de su
empresa, asimismo, depende de diversos factores tales como la demanda, nivel

de aceptacion, gustos y preferencias.

A continuacién se presenta el volumen y valor de la produccidon de pan del

municipio:
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Cuadro 13
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Volumen y Valor de la Produccién
Mediano Artesano
Ano: 2011

Actividad Unidades Unidad de Produccién Volumen de Precio .
artesanal econémicas ~  medida enquintales produccién  deventa Ventatotal Q. %

Panaderia 2 100

Pan francés Quintal 558 1004400 35 050 50220000 3
Pan dulce Quintal 839 1845360 65 050  922,680.00 65
Totales 2 100 1,397 2,849,760 100 142488000 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

En el cuadro anterior se puede observar que el pan dulce se produce mas en el
municipio, aunque el pan francés da un mayor rendimiento debido a que el costo
de producciéon es menor al del pan dulce, en cuanto al precio de venta es el
mismo tanto para el pan dulce como para el pan francés.

2.3 TECNOLOGIA
Es el grado de desarrollo que sistematicamente posee un grupo de personas,
sobre las ciencias y artes, que les permite la aplicacion del conocimiento

organizado a la produccion.

Los productores de pan del municipio poseen una tecnologia intermedia, pues
utilizan mano de obra familiar y asalariada, también se da la division del trabajo
por lo que regularmente laboran de dos a cinco personas en cada panaderia,
hacen uso de herramientas o maquinarias y equipo no sofisticado, que no
aumenta, pero se mantiene en uso por medio de incontables reparaciones.

2.4 COMERCIALIZACION
Se define como las actividades, procesos o etapas que realizan los artesanos
con los productos desde su elaboracion hasta ia adquisicion de ios mismos para
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su consumo. Su objetivo principal es facilitar la venta de un determinado
producto o servicio en el mercado.

2.4.1 Mezcla de mercadotecnia

Es la foorma de como los oferentes dan a conocer sus productos y las
estrategias necesarias a utilizar en el mercado. Se analiza a través de las
siguientes variables: producto, precio, plaza y promocioén, las cuales se

presentan a continuacion.

2.4.1.1 Producto

Son todos los bienes o servicios que se pueden ofrecer al mercado, elaborados
principalmente de forma manual, con el pfop()sito de satisfacer las necesidades
y preferencias de los clientes.

El producto consiste en un pan, elaborado a base de harina, azicar, levadura,
manteca, royal y sal; este es un producto perecedero y de primera necesidad
que forma parte de la dieta alimenticia de la poblacion. Para llevar a cabo la
comercializacion del pan dulce y francés, los artesanos del area utilizan como
empaque una bolsa plastica sencilla, la cual no lleva identificacion de marca o

especificaciones del producto.

2.4.1.2 Precio
Es el valor monetario que se paga por la adquisicion de un bien o servicio, el
cual esta formado por el costo total mas el margen de utilidad.

El precio del pan es definido por el productor, para lo cual considera el costo de
la materia prima y la calidad del producto. De acuerdo con el estudio realizado el
precio de venta es de Q.0.50 por unidad tanto para el pan francés como para el
pan dulce. Es importante mencionar que los panaderos no toman en cuenta los
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costos de una manera adecuada a la hora de fijar los precios, ya que no realizan
céalculos de mano de obra, prestaciones laborales, incentivos, entre otros.

2.41.3 Plaza
Este se define como el lugar en dénde se comercializa el producto o servicio que

se ofrece.

La comercializacion se realiza principalmente en el casco urbano y en la aldea
Esmeralda. La mayoria de las panaderias se encuentran ubicadas en un lugar
determinado dentro de la casa de habitacién, a donde se dirigen las personas
directamente para obtener el producto. En cuanto a la produccién destinada a
los detallistas (tiendas de articulos de primera necesidad ubicadas en el

municipio), esta es trasladada a través de un vehiculo repartidor. (Ver grafica 3)

2.4.1.4 Promocion

Son incentivos a corto plazo que impulsan la compra o venta de un producto o
servicio. Este es un factor muy importante para el crecimiento de un negocio, sin
embargo muchas veces no es utilizada adecuadamente, debido a que se realiza

unicamente al inicio de las operaciones de venta.

Las panaderias que existen en el municipio no tienen ningun tipo de promocién o
publicidad para sus productos, sino que solamente se identifican con un rétulo
en la entrada de cada local, esto se debe al poco conocimiento sobre técnicas y
estrategias a utilizar, lo cual les permitiria obtener mayores ventas y mejores
utilidades. Los productores confian solamente en las referencias de los clientes

satisfechos dadas a los clientes potenciales.
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2.4.2 Operaciones de comercializacion

Son los canales utilizados en el proceso de comercializacion de los productos y
los margenes de comercializacidn que existen entre los distintos precios de
venta.

2.4.2.1 Canales de comercializacién
En la siguiente grafica se presenta el canal de comercializacién utilizado por los
panaderos para transferir los bienes del productor al consumidor final.

Grafica 3
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Canales de Comercializaciéon
Produccién de Pan
Aio: 2011

-
Productor J——
\ N
Detallista }&
65% L
*)[ Consumidor final J

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

35%

En la gréfica anterior se observa que la distribucion total de la produccion se
realiza de forma directa e indirecta al consumidor final, pues el 35% es
distribuido al detallista (tiendas de articulos de primera necesidad del municipio)
y el 65% es destinado directamente al consumidor final.
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2.4.2.2 Margenes de comercializacion
Es la diferencia entre el precio que paga el consumidor final y el que recibe el
productor. En el siguiente cuadro se detalla el margen de comercializacion de la

actividad de produccién de pan.

Cuadro 14
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Margen de Comercializacion
Produccién de Pan
Aio: 2011
(cifras en quetzales)

Participante enel Precio Porcentaje Porcentaje

canal de de MBC Gas!os_ de_ .. MNC _de_ de
comercializacién venta comercializacion T:I?:\:'::;gt: participacion
Productor 0.42 84
Detallista 0.50 0.08 0.02 0.06 14 16
Transporte 0.01
Empaque 0.01
Consumidor Final

0.08 0.02 0.06 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundc semestre 2011.

En el cuadro anterior se determind que por cada quetzal que paga el consumidor
final, Q.0.84 corresponden al productor de pan y Q.0.16 al detallista, esto indica
que el mayor porcentaje de participacion en la fijaciéon del precio al consumidor

es para el productor.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL

El sistema de organizacién que utilizan los productores de pan en el municipio
es lineal o militar, por lo tanto solamente existe una linea de mando, en donde el
propietario es el encargado de delegar la autoridad a sus trabajadores en el
desarrollo del proceso productivo. Existen varias desventajas al utilizar este
sistema, una de ellas es que limita el desarrollo creativo de los empleados y
asimismo no les permite dar soluciones inmediatas a los problemas surgidos
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durante la produccion, pero también tiene sus ventajas, pues facilita la rapidez
de la accion, no hay conflicto de autoridad ni fugas de responsabilidad, es claro,
sencillo y es util en una pequefia empresa.

La division del trabajo se da a través de la asignacion de tareas a los
trabajadores de acuerdo a sus capacidades y habilidades; la mano de obra que
existe es de tipo familiar y asalariada.

2.5.1 Estructura organizacional

Es el marco en el que se desarrolla la organizacion, en el cual las tareas son
divididas, agrupadas, coordinadas y controladas, para alcanzar los objetivos. A
continuacién se presenta la estructura organizacional de la produccién de pan:

Gréfica 4
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Estructura Organizacional
Mediana Empresa
Produccién de Pan
Aito: 2011

[ Administrador ]

{ Operarios ]

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

En la grafica anterior se determina que existe una estructura organizacional, en
la cual se dan dos niveles jerarquicos, en donde el propietario tiene la autoridad
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maxima y es quién coordina, dirige, controla y supervisa todas las actividades
realizadas por los subaltemos durante el proceso de produccion.

2.6 PROBLEMATICA ENCONTRADA

Después de haber realizado la investigacién de campo en el segundo semestre
del afio 2011, se determind que la actividad artesanal de produccién de pan en
el municipio no tiene una adecuada administracion, lo cual genera los siguientes

resultados:

e Los panaderos producen de una manera independiente y reciben sus
propios beneficios, pero no consideran que al organizarse podrian obtener
mejores precios y una mayor rentabilidad.

¢ No tienen conocimiento de los instrumentos de mercadeo para poder dar a
conocer sus productos a clientes potenciales.

e No cuentan con documentos que les permitan establecer los puestos de

trabajo, funciones y niveles jerarquicos.

o Las relaciones de trabajo dentro de la organizacién son informales y los
trabadores no tienen derecho a prestaciones de ley.

¢ No existe ningun control y registro contable de los costos en que incurren en

la produccion.

¢ No cuentan con el apoyo de entidades gubemamentales ni privadas, que les
proporcionen asistencia técnica, para optimizar y minimizar recursos.

e No tienen acceso al financiamiento por parte de las entidades bancarias
ubicadas en el municipio, para tener suficiente capital de trabajo y poder
invertir en la produccion.
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2.7 PROPUESTA DE SOLUCION
En este apartado se presentan las propuestas de solucidon que se consideran
apropiadas para mejorar la actividad artesanal de panaderia en el municipio de

Jerez:

e Entablar relaciones con instituciones financieras para obtener acceso al

crédito, para poder invertir en la produccién y comercializacién de pan.

e Fomentar la organizacion de los productores de pan del municipio, con el fin
de mejorar el rendimiento y minimizar los costos en la produccién artesanal.

e (Garantizar la calidad, ampliar la variedad y tamafio del producto.

e Implementar nuevas herramientas y tecnificar los procesos de produccién de

pan.

e Establecer un método de organizacion sencillo para los productores de pan,
que sirva de patron para el desempeiio de las actividades de produccién y
comercializacion.

e Promover la produccion y comercializacién de pan, a través de la basqueda
de nuevos mercados, que permitan obtener mejores precios y por ende
mayor rendimiento econémico para los productores de pan.

Con estas propuestas se pretende que los productores del municipio de Jerez
puedan alcanzar sus objetivos, generar mas fuentes de trabajo y asi poder
contribuir con el desarrollo de ia comunidad.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION ROSA DE JAMAICA

De acuerdo al estudio de campo realizado en el municipio de Jerez, las
condiciones climaticas, los tipos de terrenos y las necesidades existentes de
ampliar la diversidad de productos en el municipio, el cultivo de rosa de jamaica
resulta una atractiva propuesta de inversion, para diversificar la produccion
agricola y contribuir al desarrollo econémico de los habitantes del lugar.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La economia del municipio esta basicamente concentrada en la agricultura de
granos basicos, con el presente proyecto se pretende que los agricultores se
organicen a través de una cooperativa, con el fin de diversificar y producir el
cultivo de rosa de jamaica en la cabecera municipal de Jerez.

3.1.1 Produccién anual

Debido a que el municipio retine las condiciones optimas para el cultivo, este se
ejecutara en 15 manzanas de terreno, durante un periodo de cinco afios, la
produccion estimada es de 13 quintales por manzana, cosechandose una vez al
afio con una merma del 3%, dando un total neto de 189 quintales cada afio.

3.1.2 Mercando meta

El producto estara dirigido al mercado nacional, fundamentaimente se entregara
a los mayoristas quienes seguiran los canales de distribuciéon hasta llegar al
consumidor final.

3.2 JUSTIFICACION
En el Municipio existen areas disponibles que no han sido explotadas y que
ademas cuentan con las condiciones adecuadas para el cultivo de rosa de
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jamaica, entre las que se pueden mencionar. el clima, la altitud, recursos
hidricos y sus suelos son aptos para su cultivo, por lo que representa una
excelente opcioén para diversificar la produccién agricola con la finalidad de crear
nuevas fuentes de ingresos econdmicos que se traduciran en mejoras
socioeconomicas para el municipio.

Se considera la producciéon de rosa de jamaica como un proyecto viable,
rentable y de beneficio para la comunidad, debido a que la inversion para la
produccion es minima y tiene amplias posibilidades de comercializacion, ya que
es un producto comestible en su simple presentaciéon natural, en la industria
sirve como materia prima de diversos subproductos y también es utilizada como
generador de fibras. En el proyecto, la rosa de jamaica se comercializara
deshidratada y se vendera por quintal al mercado nacional.

3.3 OBJETIVOS

Es el fin que se pretende alcanzar con la implementacién del proyecto, esta
constituido por el objetivo general y los objetivos especificos que a continuacién
se presentan:

3.3.1 Objetivo general

Promover la diversificacion agricola en el municipio mediante la produccion de
rosa de jamaica, con el fin de contribuir al desarrollo econémico y mejoramiento
del nivel de vida de la poblacién, por medio de la generacion de nuevas fuentes

de ingreso y empleo.

3.3.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos que se desean alcanzar en la ejecucion del proyecto

son los siguientes:
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e Promover la produccién y comercializacion de rosa de jamaica, a través de la
bldsqueda de nuevos mercados, que permitan obtener mejores precios y por
ende mayor rendimiento econémico para los agricultores.

¢ Organizar a pequenos y medianos productores agricolas en una cooperativa,
para la ejecucion del proyecto.

e Cultivar la rosa de jamaica, con técnicas adecuadas y eficientes para ofrecer
un producto de calidad y a precios competitivos en el mercado.

o Atender la demanda insatisfecha creciente de rosa de jamaica existente en el
mercado nacional.

e Brindar asistencia técnica, por medio de capacitaciones y asesoria para

optimizar el recurso humano, fisico, financiero.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Esta constituido por la identificacion del producto, los precios, la oferta y la
demanda. El propdsito fundamental de este estudio es comprobar, si existe un
numero de individuos, compafiias u otras entidades econémicas, que dadas
ciertas condiciones, presenten una demanda insatisfecha, esto con el fin de

tomar la mejor decisién con relacion a la viabilidad del proyecto.

3.4.1 Descripcién del producto

Es una planta anual, herbacea, de la familia de las Malvaceas, que
generalmente alcanza de uno a dos metros de altura. La rosa de jamaica tiene
los tallos, peciolos de las hojas y célices de un color rojo oscuro o claro,
tendiendo a morado o lila. Las hojas son verdes con nervaduras rojas, siendo las
inferiores enteras y puntiagudas y las superiores palmeadas. El tallo es largo,

delgado y termina en un engrosamiento en la base de la hoja.
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Las flores generalmente nacen solitarias en las axilas de las hojas, con pétalos
amarillentos y céliz rojo que tardan uno o dos dias y al caerse aparecen los
picos puntiagudos que estan formados en su base por cinco o siete sépalos
ovado lanceolados de dos a tres centimetros de largo.

El fruto o capsula de cinco compartimientos al madurar (bellota), envueito por el
céliz carnoso, es de forma ovalada conteniendo numerosas semillas reniformes,
pubescentes con hilo rojizo y tardan en desarrollar de tres a cuatro semanas. La
reproduccion de rosa de jamaica se hace por medio de semillas o por estacas en
dltimo caso.

Entre los subproductos de la rosa de jamaica se pueden mencionar: los vinos,
tinte para coloracion de telas, alimentos (embutidos, jaleas, jarabes, dulces,
mermeladas, compotas, postres y salsas) y alimento para ganado (para esto
debe ser fresca).

3.4.2 Oferta
Se define como la cantidad de bienes o servicios que los productores estan
dispuestos a ofrecer a un precio dado en un determinado momento.

o Oferta total histérica y proyectada

Se le llama oferta total a la cantidad de producto que se encuentra disponible en
el mercado, la cual esta integrada por la produccidon nacional mas las
importaciones correspondientes de rosa de jamaica de cada afio. A continuacién
se muestra la oferta total histérica de los afios 2007 al 2011 y proyectada para
los afios 2012 al 2016:
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Cuadro 15
Republica de Guatemala
Oferta Total Histérica y Proyectada de Rosa de Jamaica
Periodo: 2007 — 2016
(cifras en quintales)

Ao Produccién importaciones Oferta total
2007 30,000 26,113 56,113
2008 30,200 13,846 44,046
2009 30,500 11,097 41,597
2010 30,500 15,493 45,993
2011 31,100 8,893 39,993
2012 31,210 5,251 36,461
2013 31,460 1,971 33,431
2014 31,710 0 31,710
2015 31,960 0 31,960
2016 32,210 0 32,210

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Sistema de Cuentas Nacionales SCN93,
afios 2007 al 2011, del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA- y la
Direccién de Anélisis Econémica del Ministerio de Economia -MINECO-, 2011. Proyecciones: se
utilizara el Método de Minimos Cuadrados cuya férmula es y= a+bx; donde para la importaciones
a= 30,460; b= 250; ()= 3.

En el cuadro anterior, se puede observar en cuanto a los datos histéricos, que
no existe un aumento significativo en la produccion nacional, situacién que se
debe a la inflexibilidad del patrén agricola en el pais, al no permitir la
diversificacion de la produccion, también se presenta que la oferta total esta
constituida en su mayoria por la produccioén nacional.

Las importaciones de rosa de jamaica representan solamente un 3.14% de la
oferta total proyectada, por lo que se pretende que la producciéon nacional logre
cubrir la demanda insatisfecha y de esta forma poder favorecer a los agricultores
nacionales que se dediquen al cultivo de este producto.
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3.4.3 Demanda

Es la cantidad de produccidén que los compradores desean y seran capaces de
adquirir a precios alternativos durante un periodo dado. Una gran parte de la
demanda se encuentra en el departamento de Guatemala, en donde se ubican

los compradores mayoristas a quienes va dirigida la venta de la produccion.

o Demanda potencial histérica y proyectada

Para el proyecto de la rosa de jamaica se determinara la demanda potencial
histérica y proyectada, que es la cantidad de bienes 0 servicios adquiridos en un
determinado periodo de tiempo y se obtiene de la multiplicacién de la poblacién
nacional delimitada por el consumo per-capita.

Para obtener el consumo per-capita se utilizo el método de formula general con
base en datos proporcionados por El Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Alimentaciéon -MAGA-, Banco de Guatemala -BANGUAT-, y datos poblacionales
del Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

A continuacién se presenta la demanda potencial histérica y proyectada.
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Cuadro 16
Reptiblica de Guatemala
Demanda Potencial Historica y Proyectada de Rosa de Jamaica
Periodo: 2007 — 2016

Afio Pobl_acién I?ol_)lacién Consun_lo Demanfla
nacional delimitada 85% per-capita potencial
2007 13,344,770 11,343,055 0.01086 123,186
2008 13,677,815 11,626,143 0.01086 126,260
2009 14,017,057 11,914,498 0.01086 129,391
2010 14,361,666 12,207,416 0.01086 132,573
2011 14,713,763 12,506,699 0.01086 135,823
2012 15,073,375 12,812,369 0.01086 139,142
2013 15,438,384 13,122,626 0.01086 142,512
2014 15,806,675 13,435,674 0.01086 145,911
2015 16,176,133 13,749,713 0.01086 149,322
2016 16,548,168 14,065,943 0.01086 152,756

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos del XI Censo de Poblacién y VI de
Habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadisticas —INE-.

En el cuadro anterior se puede observar la demanda potencial de rosa de
jamaica a nivel nacional, en un periodo de diez afios, la cual tiene un incremento
sostenido afio con afno, esto garantiza el destino de la produccion, por lo que es
un factor muy importante a considerar para la ejecucion del proyecto. Con
respecto a la poblaciéon delimitada se observa un crecimiento considerable afio

con afo.

e Consumo aparente
Es la cantidad de producto que consume o demanda la poblacion, se determina
al sumar la produccioén con las importaciones menos las exportaciones, como se

muestra a continuacion:
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Es otro elemento que permite inferir acerca de la potencialidad del mercado,

indica la cantidad de rosa de jamaica que demanda la poblacién en un periodo

de tiempo determinado. A continuacion se presenta el consumo aparente

histérico de los afios 2007 al 2011 y proyectado para los afios 2012 al 2016:

Cuadro 17
Reptiblica de Guatemala

Consumo Aparente Histoérico y Proyectado de Rosa de Jamaica

Periodo: 2007 — 2016
(cifras en quintales)

Aiio Produccién Importaciones Exportaciones 2::2‘3:
2007 30,000 26,113 12,458 43,655
2008 30,200 13,846 10,687 33,359
2009 30,500 11,097 7,200 34,397
2010 30,500 15,493 7,134 38,859
2011 31,100 8,893 7,918 32,075
2012 31,210 5,251 2,914 33,547
2013 31,460 1,971 859 32,572
2014 31,710 0 0 31,710
2015 31,960 0 0 31,960
2016 32,210 0 0 32,210

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Sistema de Cuentas Nacionales SCN93,
ailos 2007 al 2011, del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA- y la
Direccién de Analisis Econdmico del Ministerio de Economia -MINECO-, 2011. Proyecciones: se
utilizara el Método de Minimos Cuadrados cuya fémmula es y=a+bx; donde para las
exportaciones a=9,080; b= (-2,055); ()= 3.

El consumo aparente histérico muestra que las importaciones son mayores que

las exportaciones, lo que indica que es necesario producir mas a nivel nacional

para poder cubrir la demanda interna. En cuanto al consumo aparente

proyectado para el periodo que comprende los afios del 2012 al 2016 mantendra

una tendencia de crecimiento, cubierto solamente por la produccién y las

importaciones ya que no se tiene nada previsto para las exportaciones.
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¢ Demanda insatisfecha
Es aquella en la que el producto o servicio, no alcanza a cubrir los
requerimientos del mercado.

o Demanda insatisfecha histérica y proyectada

Es la parte de la poblacién que no ha logrado adquirir el producto, a pesar de
existir la capacidad de compra. La demanda insatisfecha histérica y proyectada
se obtiene de la demanda potencial menos el consumo aparente, datos que se
presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 18
Replblica de Guatemala
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Rosa de Jamaica
Periodo: 2007 - 2016
(cifras en quintales)

Ao Demanda Consumo aparente Demanda
potencial insatisfecha
2007 123,186 43,655 79,531
2008 126,260 33,359 92,901
2009 129,391 34,397 94,994
2010 132,573 38,859 93,714
2011 135,823 32,075 103,748
2012 139,142 33,547 105,595
2013 142,512 32,572 109,940
2014 145,911 31,710 114,201
2015 149,322 31,960 117,362
2016 152,756 32,210 120,546

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos de los cuadros de demanda potencial y
consumo aparente.

De acuerdo a los célculos realizados, el cuadro anterior muestra que la demanda
potencial es mayor que el consumo aparente, por lo que el mercado real supera
en un margen amplio a la oferta existente, lo que hace necésario incrementar la
produccién de rosa de jamaica para poder satisfacer la demanda actual y
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proyectada. Esto indica que existe un mercado extenso y potencial para la
produccion y comercializacién de rosa de jamaica, por lo que se considera
favorable poner en marcha el proyecto.

3.4.4 Precio

Es la expresion de valor que tiene un producto o servicio, presentado en
términos monetarios u otros elementos de utilidad, que el comprador debe pagar
al vendedor para obtener el conjunto de beneficios que resultan de tener o usar
el producto o servicio. Para el proyecto se considera que el precio adecuado y
rentable es de Q.1,700.00 por quintal de rosa de jamaica.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Con este estudio se pretende definir el tamario, localizacién, nivel tecnoldgico,
proceso productivo y recursos a utilizar en el proyecto. Todo lo anterior con la
finalidad de determinar la inversidn, costos de operacion y mantenimiento

necesarios para iniciar las operaciones.

3.5.1 Localizacién

Indica la ubicacion fisica en donde se llevara a cabo el proyecto, éste requiere
del analisis de diversos factores entre ellos: la calidad del suelo, ubicacion, vias
de acceso y recursos disponibles, temas gue se desarrollan en las areas de
macro-localizacién y micro-localizacion.

3.5.1.1 Macro-localizacion

Se localizara en el municipio de Jerez departamento de Jutiapa; el cual esta
situado al sur-este del departamento a una distancia de 39 km de la Cabecera
Departamental; de la capital se encuentra a 192 km via Asuncién Mita o 156 km

via Yupiltepeque.
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3.5.1.2 Micro-localizacién

Para la realizacion del proyecto se selecciond la cabecera municipal de Jerez,
ubicada a 39 kildmetros de la Cabecera Departamental, debido a que reune las
condiciones necesarias para el cultivo de rosa de jamaica, entre ellas se puede
mencionar: el tipo de suelo, servicios basicos, vias de acceso y disponibilidad de
materiales e insumos necesarios para la produccion.

3.5.2 Nivel tecnolégico

Uno de los requerimientos necesarios para la produccion de rosa de jamaica es
el suelo de tipo franco arenoso con PH de 5.0, se dice que es un cultivo propio
de terrenos con poca humedad, la temperatura que necesita para desarrollarse
va de los 20 a 26 grados centigrados, con un porcentaje de evaporacién del
100%, por lo que el area seca sera adecuada para el desarrollo de la planta.
Para el cultivo de rosa de jamaica se empleara: la semilla criolla, practicas
culturales, aplicacién de fertilizantes y asistencia técnica, cuyas practicas
corresponden al nivel tecnoldgico |II.

3.5.3 Tamaiio

El proyecto se llevara a cabo en una extensién de 156 manzanas, con un
rendimiento de 13 quintales anuales por manzana durante 5 afios, que es la
duracién del proyecto. La planificacién de la produccién anual se estima en 195
quintales de rosa de jamaica con una merma del 3% para una produccion neta
de 189 quintales anuales y se tiene estimada la produccién de una cosecha al

ano.

3.5.3.1 Volumen, valor y superficie de la produccién

El volumen y valor de la produccion anual durante los cinco afios de vida del
proyecto sera equivalente a 945 quintales y generara un ingreso de
Q.1,606,500.00 tal como se detalla en el siguiente cuadro.
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Cuadro 19
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién de Rosa de Jamaica
Volumen, Valor y Superficie de la Producciéon Anual Proyectada

Aito: 2012
Superficie . Precio de
. Cosechas Produccion en

Aho ( '::‘:l:zvaa:‘ias ) al afio quintales ven(t)a- en Valor total en Q.

1 15 1 189 1,70 321,300

2 15 1 189 1,700 321,300

3 15 1 189 1,700 321,300

4 15 1 189 1,700 321,300

5 15 1 189 1,700 321,300
Totales 945 1,606,500

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

Para alcanzar el rendimiento de la produccion deseada por manzana cultivada,
se tendran que aplicar los controles fitosanitarios adecuados que permitan el
aprovechamiento de los recursos invertidos.

3.5.4 Proceso de produccién
A continuacion se presentan las fases l6gicas de cada una de las actividades
necesarias para llevar a cabo el proceso productivo de la rosa de jamaica:
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Grafica b

Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccion de Rosa de Jamaica

Flujograma del Proceso Productivo

Ano: 2012
Proceso Descripciéon
Inicio Inicio del proceso productivo
|
Preparaciénde Este consiste en limpiar el terreno, para ello se requiere el
la tierra chapeado, arado y el rastreado.
1
Surcad Es necesario realizar zanjas, a una distancia de 75 centimetros
urcado a un metro entre cada una.
|
. Consiste en realizar un agujero para introducir de tres a cinco
Siembra semillas, dejando una distancia entre cada mata de 1 a 1.50
I metros.
Raleo Se remueven las plantas que hayan nacido raquiticas, esto se
realiza de 25 a 30 dias después de la siembra.
Este proceso se debe hacer de 45 a 90 dias después de la
Fertilizacién siembra aplicando fertilizantes 20-20-0, 12-24-12 y 16-20-0
antes de la floracién (septiembre).
C°':t"°'d°'a Para el control de las plagas puede utilizarse trampas,
maleza, plagas preparados hormonales entre otros.
y enfermedades
Este proceso es manuai o con navaja, cortando ramas
Cosecha individualmente o la planta completa, y se debe hacerde 5 a 6
meses después de la siembra.
Proceso de Se recomienda secario bajo la sombra sobre malla metalica fina
cad que permita la aireacién y evite la pudricibn por hongos. El
secado tiempo de secado aproximado es de 10 dias, esto depende de
la temperatura ambiental.
Fin Fin de proceso productivo

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.
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3.5.5 Recursos
Son las personas, bienes materiales y financieros, que se utilizaran para llevar a
cabo la propuesta de inversion.

3.5.5.1 Humanos

Estara constituido por veintisiete integrantes, quienes se encargaran de
administrar los recursos necesarios para el proyecto, asimismo aportaran su
fuerza de trabajo para la ejecucién de algunas labores agricolas como: la
preparacion de la tierra, limpia, siembra y para la cosecha se contratara personal

por jornal.

3.5.5.2 Fisicos

Para poder efectuar el proyecto de rosa de jamaica de una manera eficaz y
eficiente es importante disponer de los materiales necesarios, se contaran con
15 manzanas de terreno, una bodega para el almacenamiento del producto,
herramientas agricolas e insumos para poder iniciar con el proceso de
produccion.

3.5.5.3 Financieros

Para la ejecucién del proyecto se necesitara una inversion fija de Q.25,773.00,
se contara con la aportacion de los veintisiete integrantes de la cooperativa, la
cual asciende a Q.4,256.58 cada uno, dando un total de Q.114,927.66; a si
mismo se efectuara un préstamo al Banco de Desarrollo Rural, S. A., por un
monto de Q. 64,538.00, y como garantia se dara la cosecha del proyecto.

A continuacidn se presentan los requerimientos técnicos necesarios para iniciar
la produccion de rosa de jamaica:



Cuadro 20
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién Rosa de Jamaica
Requerimientos Técnicos
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Ano: 2012
Unidad de
Descripciéon medida Cantidad
Terreno
Manzanas de terreno (arrendado) Manzana 15
Bodega Unidad 1
Slembra
Preparacién del suelo Jomal 105
Siembra Jomal 30
Surqueo Jomal 30
Labores cuiturales
Primera limpia Jomal 105
Segunda limpia Jomal 105
Fertilizacién Jomal 75
Fumigacion Jornal 60
Corte de cosecha Jomal 45
Secado Jomal 30
Equipo Agricola
Bomba de fumigar Unidad 4
Tractor (arrendado) Unidad 1
Herramientas
Machetes Unidad 25.
Limas Unidad 10
Azadén Unidad 25
Rastrillo Unidad 25
Cuchillo Unidad 25
Equipo de computo
Computadora Unidad 2
Mobliiario y equipo
Escritorio Unidad 2
Mesas Unidad 3
Sillas secretariales Unidad 4
Canastos Unidad 165
Pesa Unidad 2
Archivo Unidad 1
Sumadora Unidad 2
Teléfono Unidad 2
iInsumos
Semiillas Libra 30
Fertilizantes
Abono 12-24-12 Quintal 30
Abono 16-20-0 Quintal 30
Herbicidas Litros 45
Volatén Quintal 30
Foliares 20-20-0 Litros 45

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.
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El cuadro anterior muestra los requerimientos técnicos necesarios para la
produccion de rosa de jamaica. Cada seccion que la integra esta representada:
terreno, siembra, labores agricolas, equipo agricola, herramientas, equipo de
cdmputo, mobiliario y equipo e insumos.

3.5.6 Distribucion de la planta

Para la elaboracién del proyecto, es indispensable contar con un espacio fisico,
que permita llevar a cabo todos los procesos administrativos. Por tal motivo, se
ha disefiado un érea fisica distribuida de la siguiente manera: Gerencia General
que mida 10m2, sala de reuniones de 15m2, bodega de 25m2, sala de espera
de 8m2, servicios sanitarios de 5m2 y los departamentos de produccién y

comercializacién de 7m2, respectivamente.
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Grafica 6
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién de Rosa de Jamaica
Cooperativa Agricola
Distribucion de la Planta
Aiio: 2012

Gerencia Sala de reuniones

|Depto. de Einanzas

L. 4 . . - . 1
Sala de espera Servicios sahitarias

{Depto. de Comercializacion _
¥ I

Bodega y centro de acapio

'Depto. de Prodiccién

il .

Fuente: investigacién de campo' Grupo EPS, segundo semestre 201 1. '

3.6 ESTUDIO FINANCIERO

Por medio de éste estudio se obtienen los costos y gastos necesarios para llevar
a cabo todo proyecto. En este apartado se detallan los recursos que se
necesitaran y de donde se obtendran asi como la correcta administracion de los
mismos para poder lograr los objetivos establecidos al inicio del proyecto.
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3.6.1 Inversion
Es el acto mediante el cual se adquieren ciertos bienes con el &nimo de obtener
ingresos a lo largo del tiempo.

3.6.1.1 Inversion fija

Aqui se contemplan todos aquellos bienes tangibles e intangibles tales como:
mobiliario y equipo, equipo de computo, herramientas, gastos de organizacion,
los cuales serviran para la puesta en marcha del proyecto, mismos que se
utiizaran en el proceso de produccion, comercializacion y distribucion del
producto. En el siguiente cuadro se presenta la inversion fija necesaria para
iniciar el proyecto.
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Cuadro 21
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccion Rosa de Jamaica
Inversion Fija

Afo: 2012
Unidad de Preclo
Descripcién . medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Tanglibles 800
Bodega Unidad 1 800 800
Equipo agricola 2,400
Bomba de fumigar Unidad 4 600 2,400
Herramientas 4,593
Machetes Unidad 25 30 750
Limas Unidad 10 11 105
Azadon Unidad 25 62 1,550
Rastrillo Unidad 25 63 1,563
Cuchillo Unidad 25 25 625
Mobiliiario y equipo 7,480
Escritorio Unidad 2 1,100 2,200
Mesas Unidad 3 250 750
Sillas secretariales Unidad 4 560 2,240
Pesa Unidad 2 200 400
Archivo Unidad 1 690 690
Sumadora Unidad 2 400 800
Teléfono Unidad 2 200 400
Equipo de computo 6,500
Computadora Unidad 2 3,250 6,500
intangible 4,000
Gastos de organizacion 1 4,000 4,000
Total Inversiéon fija 25,773

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

El cuadro anterior muestra la inversién fija necesaria para la produccién de rosa
de jamaica. Cada seccion que la integra estd representada asi: mobiliario y
equipo que representa el 30%, equipo de cdmputo 26%, herramientas 19%, los
gastos de organizacion 16%, equipo agricola 5% y la bodega un 3%.

3.6.1.2 Capital de trabajo

Una parte importante dei proyecto después de la inversion fija es la inversion en
capital de trabajo, la cual esta constituida por los insumos, mano de obra, costos
indirectos variables y otros gastos necesarios para el desarrollo 6ptimo del

proyecto, estos se presentan a continuacion:



Cuadro 22

Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién Rosa de Jamaica
Inversion en Capital de Trabajo
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Afo: 2012
.. Unidad de . Precio
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.

insumos 3,750
Semillas Libra 30 125 3.750
Fertilizantes 35,016
Abono 12-24-12 Quintal 30 263 7.887
Abono 16-20-0 Quintal 30 228 6,826
Herbicidas Litros 45 138 6,188
Volatén Quintal 30 118 3,640
Foliares 20-20-0 Litros 45 235 10,575
Mano de obra directa

Siembra 11,220
Preparacién del suelo Jomal 105 68 7.140
Siembra Jomal 30 68 2,040
Surqueo Jomal 30 68 2,040
Labores cuiturales 40,8786
Primera limpia Jomal 105 68 7,140
Segunda limpia Jomal 105 68 7,140
Fertilizacién Jomal 75 68 5,100
Fumigacién Jomal 60 68 4,080
Corte de cosecha Jomal 45 68 3,060
Secado Jomal 30 68 2,040
Bonificacién incentivo 585 8.3300 4,873
Séptimo dia 44,653 0.1667 7.442
Costos indirectos variables 35,612
Cuota patronal IGSS 47,222 0.1167 5,511
Prestaciones laborales 47,222 0.3055 14,426
Canastos Unidad 165 95 15,675
Gastos variables de venta 1,500
Fletes sobre ventas 6 250 1,500
Costos fijos de produccion . 1,700
Agua Mensual 6 50 300
Energia eléctrica Mensual 6 150 900
Tractor (arrendado) Unidad 1 500 500
Gastos de administracion 24,020
Amendamiento de terreno Manzanas 15 500 7,500
Papeleria y Utiles Mensual 6 45 270
Honorarios administrador Mensual 5 1,750 8,750
Honorarios de contador Mensual 5 1,500 7,500
Total inversion en capital de trabajo 153,693

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.
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El cuadro anterior muestra el capital de trabajo necesario para poner en marcha
el proyecto y se puede ver que el rubro méas alto esta compuesto por la mano
de obra con un 40% seguido por los costos indirectos variables que ocupan un
29% del total de la inversion en capital de trabajo; el siguiente rubro son los
insumos con un 27%,; los gastos de administracién absorben el 3% y las gastos
fijos de produccién ocupan el ultimo lugar con el 1%.

3.6.1.3 Inversion total

Esta compuesto por la inversion fija y la inversion en capital de trabajo, mismos
que se consideran necesarios para la producciéon de rosa de jamaica. Estos se
detallan en el siguiente cuadro:

Cuadro 23
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Producciéon Rosa de Jamaica
Inversién Total

Aio: 2012
Descripcion Total Q.
Inversioén fija 25,773
Bodega 800
Equipo Agricola 2,400
Herramientas 4,593
Mobiliario y equipo 7,480
Gastos de organizacién 4,000
Equipo de computo 6,500
Inversién en capital de trabajo 163,693
Insumos 38,766
Mano de obra directa 52,095
Costos indirectos variables 35,612
Gastos variables de venta 1,500
Costos fijos de produccion 1,700
Gastos de administracion 24,020
Inversién total 179,466

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.
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El cuadro anterior muestra el total de la inversidbn necesaria para poner en
marcha el proyecto de rosa de jamaica, en el mismo se puede notar que la
inversion en capital de trabajo ocupa el 87% mientras gque la inversion fija cuenta
con un 13% de participacién en el total de la inversion fija.

3.6.1.4 Estados financieros

Para poder tomar decisiones sobre la rentabilidad del proyecto, es necesario
formular estados financieros basicos; en la cual se realizan varios analisis sobre
los mismos con indicadores que serviran para la formulacion de estrategias.

3.6.2 Costos
A continuacién se detallan los costos necesarios para llevar a cabo el proyecto
de rosa de jamaica.

e Costo directo de produccién

Este sirve para determinar el costo total de los productos, mismo que servira
para establecer los estados financieros necesarios. Para realizar este estado
financiero se utilizara el método de costeo directo, el cual esta integrado por los
tres elementos del costo: insumos, mano de obra y costos indirectos variables.

o Hoja técnica del costo directo de produccién

En esta se detallan todos los insumos, mano de obra y costos indirectos
variables necesarios, con el fin de determinar el costo unitario de una libra de
rosa de jamaica, mismo que servira para analisis posteriores.

La hoja técnica del costo directo de produccién se presenta a continuacion:



Cuadro 24

Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa

Proyecto: Produccion Rosa de Jamaica

Hoja Técnica del Costo Directo de Produccién
(De una libra de Rosa de Jamaica)

69

. Unidad de . Precio

Descripciéon medida Cantidad unitario Q. Total Q.

Insumos 1.99106
Semilla Libra 0.00154 125.00 0.19231
Abono 12-24-12 Quintal 0.00154 262.90 0.40446
Abono 16-20-0 Quintal 0.00154 227.54 0.35006
Herbicidas Litros 0.00231 137.50 0.31731
Volatén Quintal 0.00154 120.00 0.18462
Foliares 20-20-0 Litros 0.00231 235.00 0.54231
Mano de obra 3.15115
Preparacién del suelo Jomal 0.00538 68.00 0.36615
Siembra Jomnal 0.00385 68.00 0.26154
Surqueo Jomnal 0.00308 68.00 0.20923
Primera limpia Jomal 0.00538 68.00 0.36615
Segunda limpia Jomal 0.00538 68.00 0.36615
Fertilizacion Jomnal 0.00385 68.00 0.26154
Fumigacién Jomal 0.00308 68.00 0.20923
Corte de cosecha Jomal 0.00385 68.00 0.26154
Secado Jomal 0.00154 68.00 0.10462
Bonificacion 0.03538 8.33 0.29475
Séptimo dia 2.70091 0.1667 0.45024
Gastos indirectos variables 1.87366
Cuota patronal IGSS 2.70091 0.1167 0.31520
Prestaciones laborales 2.70091 0.3055 0.82513
Canastos Unidad 0.00733 100.00 0.73333
Costo directo de produccién de una libra de rosa de jamaica 7.01587

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

En el cuadro anterior se presenta el costo unitario por una libra de rosa de
jamaica producido, el cual es de Q. 7.01587 y esta compuesto por los insumos,
mano de obra y costos indirectos variables necesarios segun los calculos

realizados.



e Costo directo de producciéon
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Sirve para determinar el costo del producto final, y se estiman los tres elementos

del costo: insumos, mano de obra y costos indirectos variables proyectados para

la vida util del proyecto, mismos que se presentan a continuacion:

Cuadro 25
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién Rosa de Jamaica
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcién Aito 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Ao 5
Insumos 37,631 37,631 37,631 37,631 37,631
Semilla 3,635 3,635 3635 3635 3,635
Abono 12-24-12 7,644 7644 7644 7,644 7.644
Abono 16-20-0 6,616 6,616 6,616 6,616 6,616
Herbicidas 5,997 5,997 5,997 5,997 5,997
Volaton 3,489 3,489 3,489 3,489 3,489
Foliares 20-20-0 10,250 10,250 10,250 10,250 10,250
Mano de obra 59,5567 59,557 59,5657 59,557 59,557
Preparacion del suelo 6,920 6,920 6,920 6,920 6,920
Siembra 4,943 4943 4,943 4,943 4,943
Surqueo 3,954 3,954 3,954 3,954 3,954
Primera limpia 6,920 6,920 6,920 6,920 6,920
Segunda limpia 6,920 6,920 6,920 6,920 6,920
Fertilizacion 4943 4943 4,943 4,943 4,943
Fumigacion 3,954 3,954 3,954 3,954 3,954
Corte de cosecha 4,943 4943 4943 4,943 4,943
Secado 1,977 1,977 1,977 1,977 1,977
Bonificacion 5,571 5,571 5571 5,571 5,571
Séptimo dia 8,610 8,510 8,510 8,510 8,510
Gastos indirectos variables 35,412 35412 35,412 35,412 35412
Cuota patronal IGSS 5,957 5,957 5,957 5,957 5,957
Prestaciones laborales 15,595 15,595 15,595 15,595 15,595
Canastos 13,860 13,860 13,860 13,860 13,860
Costo directo de produccion

132,600 132,600 132600 132,600 132,600
Produccion en quintales 189 189 189 189 189
Costo por quintal 701.58671 701.58671 701.58671 701.58671 701.58671

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.
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Como se muestra en el cuadro anterior, el costo directo de produccion por afio
sera necesario utilizarlo para la elaboracion de otros estados financieros, como
el estado de resultados, mismo que servira para otros que se derivan de él.

3.6.2.1 Estado de resuitados

Este es una herramienta necesaria para determinar que tan util es el proyecto al
final de cada afio, ademas sirve para analizar otros indicadores financieros, los
cuales ayudaran a determinar la rentabilidad del proyecto y son los que sirven de
base para su aprobacién. A continuacién se presenta el estado de resuitados
proyectado:



Cuadro 26

Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa

Proyecto: Produccién Rosa de Jamaica
Estado de Resultados Proyectado

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(cifras en quetzales)
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Descripcion Afo 1

Afio 2

Afo 3

Ano 4

Afo 5

Ventas netas 321,300 321,300 321,300 321,300 321,300
(-) Costo directo de produccion 132,600 132,600 132,600 132,600 132,600

Contribucion a la ganancia

188,700 188,700 188,700 188,700 188,700

(-) Gastos variables de ventas 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Ganancia marginal 187,200 187,200 187,200 187,200 187,200
(-) Costos fijos de produccion 3,328 3,328 3,328 3,328 2,180
Agua 300 300 300 300 300
Energia eléctrica 900 900 900 900 900
Tractor (arrendado) 500 500 500 500 500
Depreciaciéon equipo Agricola 480 480 480 480 480
Depreciacion herramientas 1,148 1,148 1,148 1,148 -

(-) Gastos de administracion 28,522 28,5522 28,522 26,356 26,356
Papeleria y ttiles 270 270 270 270 270
Honorarios administrador 8750 8750 8750 8750 8,750
Honorarios de contador 7500 7500 7,500 7500 7,500
Depreciacion mobiliario y equipo 149 1496 1,496 1,496 1,496
Depreciacién equipo de computo 2166 2166 2,166 - -

Amortizacion gastos organizacion 800 800 800 800 800
Depreciacion edificios 40 40 40 40 40
Alquiler de terreno 7500 7500 7,500 7,500 7,500
() Gastos financieros 10,326 8,261 6,196 4130 2,065
Intereses de préstamo 10,326 8,261 6,196 4130 2,065
Ganancia antes del ISR 145,023 147,089 149,154 153,386 156,599
impuesto sobre la renta 31% 44957 45597 46238 47,550 48,546

Ganancia neta del ejercicio

100,066 101,491 102,916 105,836 108,053

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

En el cuadro anterior se muestra la ganancia neta que se obtendra después de

efectuar todos los gastos necesarios en cada periodo durante los cinco afios de

vida del proyecto. Este estado financiero servira de base para realizar otros

analisis financieros.



e Presupuesto de caja
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El manejo eficiente de caja es importante, por ello es necesario elaborar el

presupuesto de caja, este refleja el movimiento monetario durante el periodo de

ejecucion del proyecto y corresponde a cinco afos.

A continuacion se presenta el presupuesto de caja proyectado:

Cuadro 27
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccion de Rosa de Jamaica
Presupuesto de Caja Proyectado
Al 31 de diciembre de cada aio

(cifras en quetzales)

Descripcién Ao 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Saldo anterior - 290,439 385,794 482,573 580,777
Ingresos

Ventas 321,300 321,300 321,300 321,300 321,300
Aporte asociados 113427 - - - -
Préstamo bancario 64,538 - - - -
Total ingresos 499,266 611,739 707,094 803,873 902,077
Egresos

Bodega 800 - - - -
Equipo agricola 2,400 - - - -
Herramientas 4,593 - - - -
Mobiliario y equipo 7,480 - - - -
Equipo de computo 6,500 - - - -
Gastos de organizacion 4,000 - - - -
Costo directo de produccién 132,600 132,600 132,600 132,600 132,600
Costos fijos de produccién 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700
Gastos de venta 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Gastos de administraciéon 24,020 24,020 24,020 24,020 24,020
Amortizacion de préstamo 12,908 12,808 12,908 12,908 12,908
Gastos financieros 10,326 8,261 6,196 4,130 2,065
Impuesto sobre la renta 31% - 44 957 45 597 46,238 47,550
Total egresos 208,826 225,946 224,521 223,096 222,342
Saldo final de caja 290,439 385,794 482,573 580,777 679,735

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.
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El cuadro anterior muestra el movimiento de la caja durante la vida del proyecto
y es éste el que nos servira para llevar un efectivo control de todos los ingresos

y egresos realizados.

o Estado de situacion financiera

Es el encargado de medir la liquidez y solidez del proyecto, en él se presentan
todos los bienes, derechos y obligaciones que se tiene. Este estado financiero
refleja la situacion financiera del proyecto al final de cada periodo contable.

A continuacién se incluye el estado de situacion financiera proyectado durante
los cinco afos que dura el proyecto:



Cuadro 28

Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién de Rosa de Jamaica
Estado de Situacién Financiera Proyectado

Al 31 de diciembre de cada aiio

(cifras en quetzales)
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Descripcion Afio 1 Afio 2 Aino 3 Afo 4 Afio 5
Activo

Corriente 290,439 385,794 482,573 580,777 679,735
Caja 290,439 385,794 482,573 580,777 679,735
Activo no corriente

Propiedad planta y equipo 19,642 13,511 7,380 3,416 600
Edificios 760 720 680 640 600
Equipo agricola 1,920 1,440 960 480 -
Herramientas 3,444 2,296 1,148 - -
Mobiliario y equipo 5,984 4,488 2,992 1,496 -
Equipo de computo 4,334 2,167 - - -
Gastos de organizacion 3,200 2,400 1,600 800 -
Activo total 310,081 399,305 489,954 584,194 680,336
Patrimonio y pasivos

Patrimonio total 213,494 314985 417,901 523,737 631,790
Aportaciéon de asociados 113,427 113,427 113,427 113,427 113,427
Resultado del ejercicio 100,066 101,491 102,916 105,836 108,053
Resultados acumulados - 100,066 201,557 304,473 410,310
Pasivo no corriente

Préstamo 51,631 38,723 25,815 12,908 -
Pasivo corriente

I.S.R. por pagar (31%) 44 957 45,597 46,238 47,550 48 546
Pasivos totales 96,588 84,320 72,053 60,457 48,546
Total pasivo y patrimonio 310,081 399,305 489,954 584,194 680,336

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

E! cuadro anterior presenta liquidez en sus operaciones, situaciéon favorable para

los asociados que pueden asi cumplir con las obligaciones contraidas.

3.6.3 Financiamiento

Es una herramienta que el inversionista utiliza para llevar a cabo un proyecto en

algin momento que no cuente con recursos suficientes para la puesta en
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marcha de sus actividades y esta integrado de fuentes internas y fuentes
externas que se detallan a continuacion:

3.6.3.1 Fuentes internas

Esta constituido por Q.4,201.02 que aportara cada uno de los 27 socios que
integran la cooperativa, haciendo a un total de Q.114,927.66, el cual esta
integrado por el costo de mano de obra, costos indirectos variables, gastos fijos
de produccion y gastos de administracion.

3.6.3.2 Fuentes externas

Para cubrir la inversion total se necesitan Q.64,538.00, los cuales se obtendran
a través de un préstamo bancario de tipo prendario cuya garantia recae sobre la
cosecha. Este préstamo se realizara a través del Banco de Desarrolio Rural,
S.A. (BANRURAL) a una tasa del 16% de interés anual pagaderos cada mes.

La forma de distribuir estos recursos econémicos, necesarios para cubrir la
inversion total estara compuesta como se detalla a continuacion:



Cuadro 29
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién Rosa de Jamaica
Plan de Financiamiento
(cifras en quetzales)
Aiio: 2012
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L Financiamiento Inversion
Descripcion Intermno Externo total
Inversion fija - 64,538 64,538
Bodega - 800 800
Equipo Agricola - 2,400 2,400
Herramientas - 4,593 4,593
Mobiliario y equipo - 7,480 7,480
Gastos de organizacion - 4,000 4,000
Equipo de computo - 6,500 6,500
Insumos - 38,766 38,766
Inversion en capital de trabajo 114,927 - 114,927
Mano de obra directa 52,095 - 52,095
Costos indirectos variables 37,112 - 37,112
Gastos fijos de produccion 1,700 - 1,700
Gastos de administracion 24,020 - 24,020
Total de la inversién 114,927 64,5638 179,466

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

La inversion en capital de trabajo se logra cubrir con los recursos internos,

mientras que la inversion fija y los insumos seran cubiertos con fuentes externas.

Como parte del andlisis financiero realizado, es necesario tomar en cuenta el
plan de amortizacién del préstamo obtenido en el Banco de Desarrollo Rural,

S.A., mismo que se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro 30
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién Rosa de Jamaica
Plan de Amortizacién del Préstamo

Afo: 2012
Ao AT:;;:?‘;?“ Intereses Q. Tasa % Saldoqr: apital
0 16 64,538
1 12,908 10,326 16 51,630
2 12,908 8,261 16 38,722
3 12,908 6,196 16 25,814
4 12,908 4,130 16 12,907
5 12,908 2,065 16
Total 64,538 30,978

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

En el cuadro anterior se muestra el nimero de pagos necesarios para cumplir
con la obligacion contraida con el Banco de Desarrollo Rural, S.A. mismo que
muestra el periodo en el cual concluira esta obligacion asi como los intereses
generados por el mismo.

3.7 EVALUACION FINANCIERA

Este estudio permite el uso adecuado del financiamiento y la viabilidad del
proyecto, con el objetivo de establecer las ventajas o desventajas de invertir en
el proyecto propuesto. Para ello se utilizan herramientas que permitan obtener
resultados adecuados como por ejemplo los estados financieros basicos.

3.7.1 Punto de equilibrio

Este analisis determina el total de las ventas que debe alcanzar la empresa para
recuperar los gastos fijos variables e indica el momento en que se obtiene
ganancia o pérdida.
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3.7.1.1 Punto de equilibrio en valores
Determina el volumen de las ventas que se necesitan para que el proyecto no
tenga pérdidas ni ganancia, se obtiene al aplicar la siguiente formula:

PEV.= Gastos Fijos = 42176 = 72,717.24
% Ganancia marginal 0.58

Como se muestra al aplicar la férmula anterior, al vender Q. 72,717.24 se llega a
cubrir todos los gastos fijos y variables.

3.7.1.2 Punto de equilibrio en unidades
Muestra el niumero de unidades que deben venderse para alcanzar el equilibrio
entre los costos y gastos fijos que se generan en la produccion de la rosa de

jamaica.

PEU= P.E.V. 72717 = 43
Precio de ventas 1,700

Como se muestra al aplicar la férmula anterior, se deben vender 43 quintales de
rosa de jamaica para cubrir todos los gastos fijos y variables.

3.7.1.3 Margen de seguridad

Es el porcentaje que indica hasta qué nivel se puede reducir el volumen de las
ventas para poder cubrir los costos fijos y variables, y no llegar a obtener
perdidas. Esto se logra aplicando la formula que se detalla a continuacién:

PMS= _VENTAS-P.EV. = 321300.00 - 7271724 = 248,582.76 = 0.77
VENTAS 321,300 321,300
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El margen de seguridad antes mostrado, indica que se pueden reducir hasta en
un 77% el total de las ventas sin llegar a tener perdidas.

El punto de equilibrio se puede mostrar por medio de una grafica, la cual se
presenta a continuacion:

Grafica7
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién Rosa de Jamaica
Punto de Equilibrio
Aio: 1
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

El punto de interseccion sera donde éI total de ventas cubre los costos fijos y
variables el cual asciende a Q. 72,717.24.
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3.7.1.4 Flujo neto de fondos

Este estado financiero lo constituyen todas las transacciones normales que se
hayan incurrido en el proyecto, se toma en cuenta todos los ingresos y se restan
los egresos que se den unicamente en efectivo. A continuaciéon se presenta el

flujo neto de fondos del proyecto:

Cuadro 31
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién Rosa de Jamaica

Flujo Neto de Fondos

(cifras en quetzales)
Descripcion Ao 1 Aiio 2 Aito 3 Ao 4 Aito §
ingresos 321,300 321,300 321,300 321,300 321,900
Ventas 321,300 321,300 321,300 321,300 321,300
Valor de rescate - - - - 600
Egresos 215103 213678 212,263 211,600 210,431
Costo directo de produccion 132,600 132,600 132,600 132,600 132,600
Costos fijos de produccion 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700
Gastos variables de venta 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Gastos de administracion 24,020 24,020 24,020 24,020 24,020
Intereses sobre préstamos 10,326 8,261 6,196 4,130 2,065
ISR (31%) 44 957 45,598 46,238 47,550 48 546
Flujo neto de fondos 106,197 107,622 109,047 109,800 111,469

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

En el flujo neto de fondos se detallan los ingresos totales obtenidos de las
ventas, asi como los costos y gastos en efectivo que se manejan durante el
proyecto, muestra el movimiento proyectado en cada afo en que se

desarrollaran las actividades de cultivo.



3.7.2 Valor actual neto
Consiste en encontrar el valor actualizado de los ingresos y de los egresos que
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incluyen la totalidad de la inversién, para el presente proyecto el valor actual

neto se establece a continuacioén:

Cuadro 32

Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién Rosa de Jamaica
Valor Actual Neto
(cifras en quetzales)

Factor de

Ao Inversibn  Ingresos Egresos Flujo neto actualizaciéon Valor actual
de fondos neto
22%

0 179,466 - 179,466 -179,466 1.00000 -179,466
1 - 321,300 215,103 106,197 0.81967 87,047
2 - 321,300 213,678 107,622 0.67186 72,307
3 - 321,300 212,253 109,047 0.55071 60,053
4 - 321,300 211,500 109,800 0.45140 49,564
5 - 321,900 210,431 111,469 0.37000 41,244

179,466 1,607,100 1,242,431 364,669 130,748

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

Se considera aceptable el proyecto debido a que su relacién es positiva, esto

indica que si es aceptable la inversion.

3.7.3 Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno o de rentabilidad, es un porcentaje que expresa el

rendimiento en relacién del ingreso neto actual que recibe el inversionista sobre

lo invertido, con este procedimiento la tasa interna de retorno iguala el valor

actual neto de los ingresos con el valor de los egresos.

A continuacion se presenta el cuadro de tasa interna de retorno del proyecto:



Cuadro 33
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién de Rosa de Jamaica
Tasa Interna de Retorno

(cifras en quetzales)
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Flujo neto de Tasade Flujoneto Tasade Flujonetode TR Flujo neto

Afio fondos descuento defondos descuento  fondos (52.88%) de fondos
62% actualizado  63% actualizado ' actualizado
0 -179,466 1.00000  -179,466  1.00000 -179,466  1.00000 -179,466
1 106,197 0.65789 69,866  0.65359 69.410  0.65409 69,462
2 107,622 0.43283 46,581 042719 45975 042783 46,044
3 109,047 0.28475 31,051  0.27921 30,447  0.27984 30,516
4 109,800 0.18734 20,570  0.18249 20,037  0.18304 20,098
5 111,469 0.12325 13,738  0.11927 13,295  0.11973 13,346
364,669 2,342 -302 0.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

Se puede observar que el valor actual neto es positivo con una tasa de

descuento del 52% y cercana a cero con una tasa de descuento del 53% y al

aplicar la formula se obtiene la tasa interna de retorno.

TIR = 0.52+ (0.53-0.52)
TIR = 0.52 + (0.01)

TIR = 0.52 + (0.01) * 0.885671

TIR= R1+(R2-R1)

VAN +

(VAN+) - (VAN-)

2,342

(2342)-(-302)
2,342

TIR = 0.52 + 0.00885671
TIR =0.52885671
TIR = 0.52885671 * 100
TIR =52.88%

2,644

0.885671

Se puede observar que segun los criterios de aceptacién es aconsejable invertir

en este proyecto ya que al aplicar el factor de actualizacion con la tasa interna

de retorno del 52.88% el resultado sera de cero.
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3.7.4 Relacion beneficio costo

Determina la eficiencia con que se utilizan los recursos financieros durante el
tiempo de vida del proyecto, consiste en relacionar el total de los valores
actuales de los ingresos entre el total de los valores actuales de egresos a una
tasa actualizada acordada. A continuacién se muestra el cuadro de la relaciéon

beneficio costo del proyecto:

Cuadro 34
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién Rosa de Jamaica
Relacién Beneficio Costo
(cifras en quetzales)

Factor de

. N Ingresos Egresos
Aiio Inversién  Ingresos Egresos actu:lzlzzclén actualizados  actualizados

0 179,466 - 179,466 1.00000 - 179,466
1 - 321,300 215,103 0.81967 263,361 176,314
2 - 321,300 213,678 067186 215,869 143,562
3 - 321,300 212,253 0.55071 176,942 116,889
4 - 321,300 211,500 0.45140 145,035 95,471
5 - 321,900 210,431 0.37000 119,103 77,859

179,466 1,607,100 1,242,431 920,309 789,561

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

Relaciéon B/C =  Ingresos actualizados 920,309.00 = 1.17
Egresos actualizados 789,561.00

El cuadro anterior muestra que por cada quetzal egresado, se recibe 0.17, esto

indica que se va a tener una ganancia del 17% en relacion a la inversioén.

3.7.5 Tiempo de recuperacién de la inversién inicial
Su funcién es de acumular los flujos netos de fondos, hasta la recuperacion de la

inversion.
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Cuadro 35
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién de Rosa de Jamaica
Periodo de Recuperacién de la Inversion
(cifras en quetzales)

Afio inversion Flujo neto de fondos actualizado Inversién no
total Anual Acumulado recuperada
0 179,466 - - -179,466
1 - 87,047 87,047 -92,419
2 - 72,307 159,354 -20,112
3 - 60,053 219,406 39,941
4 - 49,564 268,970 89,505
5 - 41,244 310,214 130,748
179,466 310,214

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

Se puede observar que el tiempo de recuperacion de la inversidn se encuentra

en el afo anterior en el que éste empieza a ser positivo, es decir en el segundo

afno. Para calcular el tiempo exacto de recuperacién de la inversion en el

presente proyecto se presenta la siguiente formula:

En donde:
PR

NaRT
INRaNRT
FNFaNRT

PRI=

PRI=

= Periodo de recueracién

= Afio anterior al de la recuperacion total

= Inversién no recuperada anterior a la recuperacion total

= Flujo neto de fondos actualizado del afio de la recuperacioén total
2420112 = 20,114 = 233 = 2afios

60,053 60,053
0.33 * 12 = 3.96 = 4 meses
0.96 * 30 = 288 = 29dias

PRI=

Se determina que el tiempo de recuperacion de la inversion sera a partir del

segundo ario, con cuatro meses y veintinueve dias de haber iniciado el proyecto.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION PROPUESTA

Este capitulo tiene como objetivo plantear la comercializacién del producto;
puesto que para la comercializacién y distribucion de otros productos agricolas,
los productores del municipio lo realizan de una manera empirica sin darse a la
tarea de buscar nuevos mercados. El cultivo de rosa de jamaica conlleva a
diversificar la produccién a nivel nacional, proporcionara oportunidades de
inversion y empleo especificamente para los pobladores del Municipio.

4.1 COMERCIALIZACION

Es un conjunto de actividades desarrolladas, con el objetivo de facilitar la venta
de un determinado producto o servicio, es decir, la comercializacion se ocupa de
aquello que los clientes desean. En virtud que existe una demanda insatisfecha,
el producto obtenido se comercializara a nivel nacional.

4.1.1 Proceso de comercializacion

Este proceso se sub-divide en tres etapas que son la concentracion, equilibrio y
dispersion de la produccion; tienen la intenciéon de transferir el producto desde el
lugar de produccion hasta el consumidor final.

A continuaciéon se presenta la tabla que muestra las etapas del proceso de
comercializaciéon de rosa de jamaica:
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Tabla 3
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccion de Rosa de Jamaica
Proceso de Comercializacion
Aiio: 2012

Etapas Descripcion

Inicia con la recoleccion en las fincas productoras, donde
cumplira con el tiempo de secado, para después ser trasladada
al centro de acopio ubicado a un costado de las instalaciones de
la cooperativa, dicha actividad sera realizada por los
productores al terminar la cosecha. Luego se haran lotes
homogéneos para su dispersion.

Concentracién

Por la particularidad duradera de la rosa de jamaica, esta se
puede ofrecer durante cualquier época del afio al mercado. Para
obtener un equilibrio entre la oferta y la demanda, se creara un
programa de cantidad y estanderes de calidad para poder
satisfacer la demanda en el tiempo necesario.

Equilibrio

Con la intencibn de hacer mas rentable la venta de la
produccidn, dentro de las actividades a realizar, se contempla el
traslado desde el centro de acopio ubicado dentro del municipio
a la Ciudad Capital, dicha actividad se realizara una vez al afio
al concluir con la etapa de cosecha y secado del producto. El
productor distribuira a los mayoristas ubicados en la terminal de
la zona 4 y en la Central de Mayoreo —CENMA-.

Dispersiéon

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

El producto se vendera fuera del municipio para incrementar las relaciones
comerciales del mismo, lo que ayudara a la generacion de mejores ingresos

para los productores.

4.2 PROPUESTA DE COMERCIALIZACION
Esta propuesta presenta el comportamiento de los entes que participan y sus
funciones en el proceso de comercializacion, los cuales se describen a

continuacion.
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4.2.1 Propuesta institucional
Son los entes que ejecutan las funciones de comercializacion tales como la
promocion y transformacion.

¢ Productor

Esta compuesto por los integrantes de la cooperativa, quienes se dedicaran a
cumplir con las funciones de acopiar la produccion, secar, limpiar y empacar el
producto.

e Mayorista

Son las personas que compran la produccién, estos se encuentran en la
Terminal de la zona 4 y Central de Mayoreo -CENMA- y son encargados de
contactar a los detallistas.

o Detallista
Este tiene la funcién de fraccionar la producciéon para después venderla al
consumidor final, se localizan en diferentes lugares del territorio nacional.

¢ Consumidor final
Son las personas o empresas que tienen la capacidad de compra para poder
adquirir el producto para satisfacer una necesidad.

4.2.2 Propuesta funcional

Es una serie de procesos que implican movimientos que tengan una secuencia
légica y coordinada para la transferencia ordenada de los productos, entre las
funciones se pueden mencionar: las fisicas, de intercambio y auxiliares.
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4.2.2.1 Funciones fisicas

Son las funciones que se relacionan con la transferencia, modificaciones fisicas
y fisioldgicas del producto, entre ellas se pueden mencionar. el acopio,
almacenamiento, empaque y transporte para la produccion.

e Acopio

La recoleccion se efectuara en la finca productora, el fruto se debe cortar en la
etapa final de maduracion para después trasladarlo a la cooperativa, en donde
sera el centro de acopio primario.

e Almacenamiento

Por la caracteristica duradera de la rosa de jamaica permite ser almacenada
durante un largo periodo, pero esto va a depender de los productores si desean
esperar un tiempo para obtener un mejor precio.

e Empaque

El departamento de produccion sera el encargado de empacar el producto seco
en sacos con capacidad de un quintal, que permitan el intercambio de aire para
disminuir el riesgo de plagas y hongos.

4.2.2.2 Funciones de intercambio
Son aquellas que se relacionan con la transferencia de los derechos de
propiedad de los bienes.

e Compra venta

Para la compra-venta del producto se utilizara el método de muestra y la forma
de pago sera al contado. Esta actividad se llevara a cabo a nivel de mercado
mayorista, el encargado de ventas tendra clientes preestablecidos que ya
conocen la calidad del producto.
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4.2.2.3 Funciones auxiliares
Su objetivo es contribuir a la ejecucioén de las funciones fisicas y de intercambio.

¢ Informacion de precios

La informacion del precio y del mercado se obtendra a través de la recoleccion
de datos en entidades como el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion —-MAGA- y la AGEXPORT entre otras.

¢ Financiamiento
Para poder dar inicio a las operaciones del proyecto se espera obtener un
crédito en una entidad bancaria.

4.2.3. Propuesta estructural

Aqui se despliega el espacio fisico como condicionante del mercado, para
acentuar el papel que juegan los productores, consumidores e intermediarios en
su condicion de participantes en el mismo.

4.2.3.1 Conducta del mercado

El comportamiento del mercado es competencia perfecta, debido a que existe
una gran cantidad de oferentes como demandantes y ninguno de ellos puede
influir en el precio del producto.

4.2.3.2 Estructura del mercado
Esta constituida por los productores integrantes de la cooperativa, mayorista,

detallista y consumidor final.

4.2.3.3 Eficiencia del mercado
Se implementara un control de calidad, para que el producto cumpla con las
expectativas del consumidor, esto con el objetivo que el proyecto cubra los
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gastos de produccién, comercializacion y genere un margen de ganancia a los
integrantes de la cooperativa conservando los precios del mercado.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

Se refiere al estudio de los canales y margenes de comercializaciéon utilizados
para hacer llegar el producto al consumidor final.

4.3.1 Canales de comercializacién

Son las etapas por las cuales deben pasar los productos en el proceso de
transferencia entre el productor y consumidor final. En la siguiente gréafica se
presentan los canales de comercializacién propuestos para el proyecto.

Grafica 8
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccion de Rosa de Jamaica
Canales de Comercializacion

Afto: 2012
4 )
Productor
- I “ 100%
" ™
Mayarista
\ v,
SR A
Detallista
W 7
N
2 ™)
Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.
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La gréfica anterior muestra que el total de la produccién de rosa de jamaica sera
entregada al mayorista, quien sera el encargado de distribuirla al detallista y este
al consumidor final.

4.3.2 Margenes de comercializacion

Es la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor por un
producto y el precio recibido por el productor y de igual forma el porcentaje de
participacién que tiene cada intermediario. Dichos datos se presentan a

continuacion:
Cuadro 36
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccion de Rosa de Jamaica
Margenes de Comercializacion
Ano: 2012
(cifras en quetzales)
o Precio Gastos de Porc;e:taje Porcentaje
Institucion de MBC comercializacién MNC rendimiento . ¢_le .
venta sfinversion participacién

Productor 1,700 85
Mayorista 1,900 200 75 125 7 10
Transporte 40

Almacenaje 20

Plaza 15

Detallista 2,000 100 45 55 3 5
Transporte 25

Carga y descarga 10

Plaza 10

Consumidor Final

Total 2,000 300 120 180 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

El precio del productor fue determinado segun los costos incurridos en la
produccion, los del comprador mayorista y detallista en base a la investigacion
realizada en los principales puntos de venta en la Ciudad Capital. Con los
precios establecidos en la produccion la Cooperativa tiene un 85% de
participacion en el proceso de la comercializacion.



CAPITULOV
ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA

Este tiene el propdsito de identificar los aspectos administrativos y legales, por
los cuales debe regirse una cooperativa agricola, esto con el fin de diversificar la
produccion en el Municipio.

5.1 SITUACION ACTUAL

Después de haber realizado la investigacién de campo se determiné que dentro
del municipio no existe ningtin agricultor que se dedique a fa produccién de rosa
de jamaica, aunque el suelo y el clima sea apto para dicho cultivo. Para la
produccion y comercializacidn de otros productos lo hacen de forma empirica,
por lo tanto es necesario crear una organizacién que brinde apoyo y asesoria
para la produccién y comercializacion de rosa de jamaica.

5.2 ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA _

Es necesario contar con una organizacion que permita facilitar el proceso
administrativo, a consecuencia de esto se recomienda crear una cooperativa, la
cual estara integrada por veintisiete personas, quienes trabajaran bajo los
estatutos del proyecto.

5.2.1 Tipo y denominacién

Al momento de evaluar los distintos tipos de organizaciones empresariales para
la produccién agricola, se considera que la mejor opcidn para el “proyecto: Rosa
de jamaica”’, es la creacibn de una cooperativa, pues esta propone el
mejoramiento social y econémico de sus miembros mediante el esfuerzo comun.
La Cooperativa estara conformada por veintisiete miembros y se denominara
“Cooperativa de Productores de Rosa de Jamaica (COPROJA)".
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5.2.2 Localizacion

El proyecto se localizara en el municipio de Jerez departamento de Jutiapa; el
cual esta situado al sur-este del departamento a una distancia de 56 km de la
Cabecera Departamental; de la capital se encuentra a 192 km via Asuncion Mita
0 156 km via Yupiltepeque.

5.2.3 Justificacion
Actualmente los agricultores del municipio realizan las actividades productivas
de forma individual y no toman en cuenta que al organizarse podrian obtener
mejores beneficios.

Por lo cual es necesario implementar una cooperativa, que les permita obtener la
capacitacion y el financiamiento necesario para la produccién y comercializacion
de sus productos, esto con el propdsito de alcanzar una mayor rentabilidad y
productividad en el cultivo de rosa de jamaica.

5.2.4 Marco Juridico
Es el conjunto de leyes y reglamentos vigentes en el pais que deben cumplir las
organizaciones para su buen funcionamiento, estas se dividen en internas y

externas.

5.2.4.1 Internas
Conjunto de normas, reglamentos y disposiciones que regulan el funcionamiento

de una organizacion.

Acta de constitucion
Escritura Publica
Normas internas de la organizacion.

vV V Vv V

Manuales administrativos (Organizacién, normas y procedimientos).
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5.2.4.2 Externas
Conjunto de normas juridicas que conforman el marco legal dentro del cual ha

de regularse el funcionamiento de la organizacion.

>

Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 34 el cual
establece el derecho de libre asociacion.

Ley General de Cooperativas y su reglamento: Decreto 82-78 del Congreso
de la Republica de Guatemala: contiene la regulacion para el funcionamiento
adecuado de las cooperativas.

Cédigo Municipal 12-2002 articulos 18 y 19 que se refiere a la organizacion

de vecino y autorizacion para la organizacion de los mismos.

Ley del Organismo Ejecutivo Decreto 114-97 del Congreso de la Republica,
en el Articulo 36, literal b, se detallan las competencias del Ministerio de
Gobernacion, encargado de aprobar los estatutos de las fundaciones y otras
formas de asociacion, que requieran por ley tal formalidad y reconocimiento

de personalidad juridica.

Cédigo Civil Decreto Ley 106, del Congreso de la Republica de Guatemala,
en su articulo 15, inciso 4, personas Juridicas.

Ley del Impuesto Sobre la Renta Decreto 26-92 y sus modificaciones:
regula todo lo concerniente a este impuesto.

Cddigo de Trabajo decreto 1441, indica los derechos y obligaciones de los

trabajadores y patronos.

Ley de Bonificacion Incentivo, decreto 37-2001 del Congreso de la Republica
de Guatemala.
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5.2.5 Objetivos

Son los alcances que tendra la organizaciéon durante su vida Gtil en beneficio de
los productores asociados. A continuaciéon se presenta el objetivo general y los
objetivos especificos de la organizacion propuesta.

5.2.5.1 General

Crear e implementar una cooperativa que permita a los integrantes de la misma
administrar los recursos e insumos de una manera eficaz y eficiente, con el
propésito de generar mas empleos y asi mejorar el nivel de vida de los
habitantes.

5.2.5.2 Especificos

e Determinar normas, estrategias y politicas, por medio de una planificacién
estratégica, para establecer con claridad las relaciones de trabajo,
responsabilidad y autoridad de cada miembro.

o Efectuar los tramites apropiados para solicitar asistencia administrativa y
financiera, a través de la cooperativa, a instituciones publicas como

privadas.

e Aprovechar los recursos con que cuentan los productores, a través de la
asesoria técnica, el uso de herramientas y manuales administrativos, para el
funcionamiento adecuado de la cooperativa.

Generar fuentes de empleo que permitan elevar el nivel de vida de los

beneficiados con el establecimiento de la Cooperativa.
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5.2.6 Sistema de organizacion

El sistema de organizacion que adoptara la cooperativa es de tipo lineal y staff,
ya que no requiere de altos niveles académicos para la formacion y organizacion
de la misma, esta permitira implantar lineas de mando claras y asi evitar la
duplicidad de las funciones.

5.2.6.1 Disefio estructural

Es la estructura adecuada de la organizacién para el buen funcionamiento de la
misma, que se adecua tanto al personal, como a la tecnologia y las labores de la
cooperativa, también indica la divisibn del trabajo, departamentalizacion,
estandarizacién y coordinacién de las actividades.

5.2.6.2 Estructura organizacional

Se refiere al marco en el que se desenvuelve la organizacion, en donde las
tareas son divididas, coordinadas y controladas, para alcanzar los obijetivos. La
estructura de la organizacion estara compuesta por la Asamblea General,
Consejo Administrativo, Comisidn de vigilancia, Servicios contables, la
Administracion y los departamentos de produccidon y comercializacion. A
continuacion se detalla la estructura organizacional para la produccién de rosa

de jamaica.
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Grafica 9
Municipio de Jerez, Departamento de Jutiapa
Proyecto: Produccién de Rosa de Jamaica
Organigrama General Propuesto
Cooperativa “COPROJA”
Aiio: 2012

[ Asamblea General J
___________ Comisionde
vigilancia

Consejo
Administrativo

[ Administracion J

__________ Servicios

i contables
Departamento de Departamento de
produccion comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

En la grafica anterior se determina que la estructura organizacional a utilizar es
de forma sencilla y las decisiones tomadas por parte de la administracion
tendran una mayor fluidez, con la finalidad que las operaciones a realizar en las
diferentes areas sean eficientes y no se pierda la comunicacion entre si.
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5.2.6.3 Funciones basicas de las unidades administrativas

Aqui se describen las principales funciones y atribuciones que le corresponden a
cada una de las personas encargadas de velar por el buen funcionamiento de la
organizacion.

» Asamblea general

Como 6rgano superior de la organizacién, es la encargada de tomar aquellas
decisiones que por su relevancia no puedan ser realizadas por la administracién,
esta constituida por todos los miembros de la cooperativa.

» Consejo administrativo

Representara de forma legal a la cooperativa y sera la encargada de lievar el
control de la participacién de los miembros de la Asamblea General. Planificara
actividades, efectuara y ordenara que se cumplan con los estatutos vy
reglamentos generales, administrara el patrimonio de la cooperativa, autorizara y
controlara los gastos de funcionamiento.

» Comisién de vigilancia

Es la encargada de vigilar y supervisar el accionar de la organizacion, es decir
que velara por el buen funcionamiento y la correcta ejecucién de las
disposiciones legales, administrativas y financieras de la cooperativa.

» Administracion

Unidad responsable de ejecutar el proceso administrativo (planificacion,
organizacion, direccién y control). Dirigira todas las acciones necesarias para el
cumplimiento de las metas establecidas, con el objetivo de optimizar los
recursos de la cooperativa. Debe solicitar al Consejo de Administracion la
aprobacion del presupuesto anual, plan operativo, los programas de largo y
mediano plazo. Como parte complementaria tendra bajo su responsabilidad la

gestion legal.
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> Produccién

Este es el encargado de establecer los lineamientos necesarios para desarrollar
las condiciones Optimas de producciéon para alcanzar los maximos beneficios,
determinara objetivos, metas, desarrollara planes y estrategias productivas,
elaborara informes mensuales sobre los alcances productivos. Al mismo tiempo
debera llevar un control de los insumos y herramientas con el fin de no
perjudicar el proceso del cultivo.

» Comercializacién

Este es el encargado de vincular a la Cooperativa con los posibles compradores,
por medio de la elaboracion de gestiones que promuevan interés por el
producto, ademas determinara los canales de comercializacion, manejara y

controlara precios del producto a vender segun la oferta y demanda.

> Servicios Contables
Tendra a su cargo el registro y control de los ingresos y egresos en general, asi
como la elaboracién de los estados financieros de la cooperativa.

5.3 RECURSOS NECESARIOS
Son las personas, bienes materiales y financieros, que se utilizaran para llevar a
cabo el proyecto de rosa de jamaica.

5.3.1 Humanos

Estara constituido por veintisiete integrantes, quienes se encargaran de
administrar los recursos necesarios para el proyecto, asimismo aportaran su
fuerza de trabajo para la ejecucion de algunas labores agricolas, para otras
actividades como preparacion de la tierra, limpia, siembra y cosecha se
contratara personal por jornal.
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5.3.2 Materiales

Para poder efectuar el proyecto de rosa de jamaica de una manera eficaz es
importante disponer de los materiales necesarios, se contaran con 15 manzanas
de terreno, una bodega para el almacenamiento del producto, herramientas
agricolas e insumos para poder iniciar con el proceso de produccion.

5.3.3 Financieros

Para la ejecuciéon del proyecto se necesitara una inversion fija de Q.25,773.00,
se contara con la aportacion de los veintisiete integrantes de la cooperativa, la
cual asciende a Q.4,256.58 cada uno, dando un total de Q.114,927.66; a si
mismo se efectuara un préstamo al Banco de Desarrollo Rural, S. A., por un
monto de Q. 64,538.00, y como garantia se dara la cosecha del proyecto.

5.4 PROYECCION DE LA ORGANIZACION

Para la realizacion de la propuesta de inversion se estableceran proyecciones
sociales, economicas y culturales, con el fin de beneficiar a los pobladores del
municipio de Jerez.

5.4.1 Social

La proyeccion social se dara por medio de la cooperativa, ya que a través de
esta se pretende mejorar el nivel de vida de los socios y de la comunidad, esto
les permitira obtener mas facilmente los servicios basicos como la alimentacion,

vivienda, salud, educacion entre otros.

5.4.2 Econ6mica

Con la implementacion de la cooperativa se espera generar mas fuentes de
trabajo, incrementar los ingresos de los integrantes de la organizacién y de los
intermediarios que participan en el proceso de comercializaciéon, esto con el fin
de mejorar el nivel de vida de la comunidad.



102

5.4.3 Cultural

A través de las capacitaciones que tendran los integrantes de la cooperativa, se
espera generar nuevos conocimientos en las areas de: produccion,
comercializacion, financiamiento entre otros, esto con el propésito de hacerlos
mas eficientes y rentables.

5.5 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Son pasos légicos, en las cuales se desarrolla la administracién, forma un
proceso integral en tiempo, espacio y dinero, el propésito principal de este es
adquirir un maximo rendimiento en los recursos existentes. Las etapas que
integran el proceso administrativo son: planeacién, organizacién, direccion,

integracién y control.

5.5.1 Planeacién

Es un proceso a través del cual se expone la visidn y misién de la cooperativa
asi como las actividades a realizar en cada una de sus areas (administracion,
produccién, comercializacion y ventas). Se analiza la situacion interna y externa,
se establecen los objetivos generales, y se formulan las estrategias y planes
estratégicos necesarios para alcanzar dichos objetivos.

5.5.2 Organizaciéon

Es la estructura de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades de los elementos materiales y los integrantes de la cooperativa, esto
con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos
sefialados dentro de la organizacién. Se recomienda a la cooperativa una
estructura formal y definida, por lo que es necesario tomar en cuenta los
siguientes aspectos como: la estructura organizacional, jerarquia, funciones,
coordinacién y division del trabajo.
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5.5.3 Integracion
Es dotar a la organizacion de los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios para el logro de los objetivos propuestos. Incluye aspectos como:

reclutamiento, seleccion, induccidn, evaluacién y capacitacion.

5.5.4 Direccion

Es un elemento de la administracion en el que se obtiene la realizacion efectiva
de todo lo planeado por medio de la coordinacién del administrador, ejercida a
base de decisiones. Ei presidente sera el encargado de dirigir y supervisar el
trabajo desemperiado por los trabajadores, asimismo debera implantar politicas
administrativas que ayuden a alcanzar las metas trazadas en la organizaciéon a

través de la motivacion, comunicacion y liderazgo.

5.5.5 Control

Es la evaluaciéon y medicién de la ejecucion de los planes de la organizacion.
Es importante que la cooperativa lleve controles de materia prima e insumos,
supervision de empleados, gastos fijos, produccion entre otros, esto con el fin de
detectar y prever desviaciones, para establecer las medidas correctivas
necesarias. E! encargado de llevar el control de todos los departamentos de la
cooperativa sera el departamento de Administracion.



CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacién de campo realizada en el municipio de Jerez,
departamento de Jutiapa se determinaron las siguientes conclusiones:

1. La situacidbn de los recursos naturales del municipio de Jerez en la
actualidad, se encuentra amenazada, debido a la deforestacion de los
bosques, la ampliaciéon de la frontera agricola y la utilizaciéon de lefia como
combustible, esto debido a la falta de programas de conservaciéon y
proteccién de ios mismos.

2. Segun la investigacion de campo para el afio 2011, en el municipio de Jerez
existe un indice de pobreza general del 90.69 % y un 58.56% de pobreza
extrema los cuales muestran un incremento importante del 39.69% y 43.36%
respectivamente con relacién a los datos de ENCOVI para el afio 2006, estos
datos ponen en evidencia la inexistencia de estrategias por parte de las
autoridades correspondientes, en la busqueda de desarrollo sostenible,
agravando de esta manera la calidad de vida de la poblacion.

3. La produccion artesanal del municipio se genera como una actividad
complementaria a la produccién agricola y pecuaria. Las personas que se
dedican a esta actividad no cuentan con maquinaria sofisticada y
capacitacion técnica para la produccién, la actividad artesanal que genera
mayores ingresos economicos al municipio es la panaderia.

4. Los panificadores producen de una manera independiente y reciben sus
propios beneficios, pero no consideran que al organizarse podrian tener
mejores precios y rentabilidad. Ademas no tienen conocimiento de los
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instrumentos de mercadotecnia para poder dar a conocer sus productos a

clientes potenciales.

Los productores de pan no tienen acceso al financiamiento por parte de las
entidades bancarias ubicadas en el municipio, para tener suficiente capital de
trabajo y poder invertir en la produccién y comercializacién de los productos.

El municipio de Jerez posee recursos naturales, que al ser utilizados de
manera responsable permiten la implementacion de nuevos cultivos, sobre
todo en el sector agricola, los cuales incentivaran y mejoraran las
condiciones de vida de los habitantes de la poblacién asi como el desarrollo

econdémico del municipio.

El municipio de Jerez cuenta con las condiciones necesarias para el cultivo
de rosa de jamaica, pues es un producto que requiere poca inversion y
proporciona ventajas sobre otros cultivos por la facilidad de su reproduccion,
cosecha y almacenaje. A través de este se pretende crear mas fuentes
trabajo, que permitan mejorar los ingresos de los pobladores del municipio.



RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones determinadas en la investigaciéon, se proponen
las siguientes recomendaciones:

1. Que las autoridades Municipales en conjunto con el INAB, emprendan una
campafia para concientizar a la poblacion del municipio, a través de
programas de difusion sobre una economia ecoldgica, en el cual se utilicen
los recursos naturales de manera eficiente con uso sostenible e implementar
programas de reforestacion.

2. Que la Municipalidad y poblacién a través de los COCODES, solicite al
Gobierno Central, impulsar acciones para llevar a cabo la ejecucién de
programas de desarrollo social y econémico, que incluyan principalmente
aspectos relacionados a mejorar el acceso de la poblacion a los servicios de
vivienda, salud y educacion, que les permita ser competitivos de tal manera
que puedan optar a empleos que mejoren sus ingresos y asi enfrentar el
problema de pobreza y pobreza extrema que se suscitan especiaimente en el

area rural.

3. Que los artesanos del municipio se organicen en cooperativas o comités, con
el fin de solicitar capacitacion técnica y fuentes de financiamiento a
instituciones gubernamentales y financieras que presten estos servicios, para
obtener el equipo apropiado, crear productos de mejor calidad, implementar
nuevos productos y generar mayores ingresos para los habitantes del

Municipio.

4. Que los artesanos de la regidbn se organicen, promuevan ferias y
exposiciones para comercializar sus productos y ademas soliciten al
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INTECAP u ofras instituciones, capacitacion técnica; con el propésito de
elevar la productividad y obtener mejores beneficios econémicos.

. Que los productores de pan se organicen a través de una cooperativa, con el
objetivo de terier acceso al crédito, para poder producir mas y realizar una
adecuada comercializacibn de los productos y obtener una mayor
rentabilidad de los mismos.

. Se recomienda a los agricultores y poblacion en general, propiciar el
aprovechamiento de la diversidad en cuanto a las potencialidades
productivas que posee el municipio, a través de las propuestas de inversion o
por cualquier otro que les permita generar fuentes de ingresos y trabajo, para
beneficio de sus familias y de la comunidad.

. Que los agricultores a través de la Municipalidad con apoyo de entidades no
gubernamentales propicien la implementacion del proyecto de rosa de
jamaica a través de una cooperativa, con el objetivo de generar fuentes de
inversion que contribuyan al desarrollo econémico y social de la poblacion.



BIBLIOGRAFIA

Aguilar Catalan, J. A. 2011. Métodos de la Investigacién para los Diagndsticos

Socioecondémicos. Tercera edicidn, Universidad de San Carlos de Guatemala.

Praxis/Vasquez Industrial Litografica. Guatemala. 176 paginas.

Alvarado Ledesma, M., Agronegocios Empresa y Emprendimiento. Primera
edicion. Editorial El Ateneo. Ao 2004. 221 Paginas.

Asamblea Nacional Constituyente. 1985. Constitucion Politica de ia Republica de

Guatemala. Guatemala, Editorial Jiménez y Ayala. 281 paginas.

Congreso de la Republica de Guatemala. 1992. Ley del Impuesto al Valor
Agregado y sus reformas, Decreto Numero 27-92. Guatemala, Editorial Arriola.

102 paginas.

Congreso de la Republica de Guatemala. Codigo de Comercio, Decreto 2-70.

Guatemala, 227 paginas.

Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo de Trabajo y Leyes afines,

Decreto 1441. Guatemala, 431 paginas.

Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del impuesto Sobre la Renta y sus

Reformas. Decreto 26-92. Guatemala, 65 péaginas.

Congreso de la Republica de Guatemala. Ley General de Cooperativas. Decreto

82-78. Guatemala, 42 paginas.

Enrique Peralta Azurdia, Jefe del Gobierno de la Republica, Cédigo Civil.
Decreto Ley 106-64: Derecho de Asociacién. Guatemala. 316 paginas.

Gall, F. Junio1983, Compilacién Critica, Diccionario Geografico de Guatemala.

Tipografia Nacional de Guatemala, Tomo |, Guatemala, 833 paginas.



Hemandez Sincal, F. y Hernandez Prado, C.H. 2009. Curso de Finanzas lIl.
Nueva Ed. Universidad de San Carlos de Guatemala. Facultad de Ciencias

Econémicas. Guatemala. 160 paginas.

Hidalgo Villatoro, S. Y Cano, L. 2007. Efectos de dos epocas de poda sobre el

rendimiento de siete variedades de rosa de jamaica Hibiscus Sabdarifa L. En
Huehuetenango y Baja Verapaz. Guatemala. ICTA. 27 paginas.

Importaciones y Exportaciones a Nivel Nacional 2012._Direccién de Andlisis

Econdémico. Ministerio de Economia en base a datos del Banco de Guatemala.
http:/www.mineco.gob.gt/

Instituto Nacional de Bosques, GT. 2000. Manual para la Clasificacion de Tierras
por Capacidad de Uso. Guatemala. 235 paginas.

Instituto Nacional de Estadistica. 2003. Censos Nacionales Xi de Poblacién y VI
de Habitacion. Caracteristicas de la_poblacién y de los locales de habitacién

censados. Guatemala, s.p

NUmero de jornales para la siembra de sandia. COSTO ESTIMADO DE
PRODUCCION POR__MANZANA. TEMPORADA 2009/2010. _CULTIVO
SEMITECNIFICADO, Region |ll. Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Alimentacién -MAGA-, http://www.maga.gob.gt/

ONU PARA LA AGRICULTURA Y LA ALIMENTACION Roma, 2003. FAO. 2011.
Tenencia de la tierra v desarrollo _social: Qué es la tenencia de la tierra. (en
linea). Consultado el 17 octubre. 2011. Disponible en:
http://www.fao.org/DOCREP/005/Y4307s/y4307s05.htm#TopOfPage.

Ozaeta Chavez, M.A. 2007. Andlisis del crédito agricola dirigido al micro y
pequenio agricultor del departamento de Chimaltenango: el caso de la




Asociacion _de Cooperacién Técnica, ACT. Tesis. Ingeniero Agrénomo.

Guatemala, USAC, Facultad de Agronomia. 233 paginas.

Perdomo Salguero, M. L. 2002. Contabilidad VI, Costos ll: Ediciones Contables
Administrativas —ECA-. Quinta edicién. Guatemala, 189 paginas.

Plan de Desarrollo Municipal, Jerez, Jutiapa. 2011. Planificacion de Desarrollo

Municipal Participativo. Jerez, Jutiapa, Guatemala, Abril 2009-2023. Consultado
el 12 octubre 2011. Disponible en: http://dc231.4shared.com/img/SbWm-
_b7/preview.html.

Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Ciencias Econdémicas,
Ejercicio Profesional Supervisado. 2011. Presentacién de modelos de algunos

de los cuadros, tablas y graficas a utilizarse en_la_elaboracion de informes

generales de EPS. Guatemala, s.p



ANEXOS




ANEXO | )
MANUAL DE ORGANIZACION
“COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE ROSA DE JAMAICA”
JEREZ - JUTIAPA



INDICE

Contenido Pagina
introduccion |
. Objetivos 1
Il. Estructura organizacional 1
lll. Funciones basicas de las unidades administrativas 3

IV. Descripcion técnica del puesto )



INTRODUCCION

E!l manual de organizacion es una herramienta administrativa que consiste
fundamentalmente en agrupar las descripciones de puestos de las unidades
administrativas (las atribuciones y responsabilidades de los diferentes cargos).
Provee la direccion y el control del personal al establecer y dar a conocer el
ambito en que cada empleado debe desempefiar su puesto.

Con el objetivo que la Cooperativa de Produccién de Rosa de Jamaica realice
todas sus actividades de una manera eficaz y eficiente, se presenta el manual
de organizacion, el cual visualiza y describe la estructura de la organizacion, las
atribuciones de cada uno de los miembros, sus objetivos, la autoridad a ejercer y
los requisitos minimos exigidos para cada puesto. Es importante mencionar que
el manual de organizacion estara sujeto a cambios a medida que exista
perfeccionamiento en cada uno de los puestos de la cooperativa.



1. OBJETIVOS
A continuacioén se describen los objetivos del manual de organizacion propuesto:

>

2.

Definir una estructura formal y real de la cooperativa que establezca los
niveles jerarquicos, lineas de autoridad y responsabilidades, requeridos para

el buen funcionamiento de la organizacion.

Proveer a los miembros y empleados de la cooperativa, un documento que
sirva de guia, para conocer la estructura de la organizacién, con el fin de
facilitar la coordinacion, direccion y supervision de las actividades de la

organizacion.

Especificar, describir y ubicar los objetivos y funciones de cada puesto y
unidades administrativas con el fin de evitar sobrecargas de trabajo,

duplicidad, etc.

Cuidar que la estructura y los sistemas con que operara la cooperativa
estén en constante progreso, con el objetivo de optimizar el uso de los

recursos humanos, fisicos y financieros.

Identificar las lineas de comunicacién para lograr una adecuada interrelacion
entre las unidades administrativas de la organizacion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se refiere al marco en el que se desenvuelve la organizacién, en donde las

~ tareas son divididas, coordinadas y controladas, para alcanzar los objetivos de la

cooperativa. A continuacién se detalla la estructura organizacional para la

produccion de rosa de jamaica.



Grafica
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2011.

En la gréafica anterior se determina que la estructura organizacional a utilizar es
de forma sencilla y las decisiones tomadas por parte de la administracién
tendran una mayor fluidez, con la finalidad que las operaciones a realizar en las
diferentes areas sean eficientes y no se pierda la comunicacién entre si.



3. FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Aqui se describen las principales funciones y atribuciones que le corresponden a
cada una de las personas encargadas de velar por el buen funcionamiento de la

organizacion.

» Asamblea general
Como érgano superior de la organizacién, es la encargada de tomar aquellas
decisiones que por su relevancia no puedan ser realizadas por la administracion,

esta constituida por todos los miembros de la cooperativa.

» Consejo administrativo

Representara de forma legal a la cooperativa y sera la encargada de llevar el
control de la participacion de los miembros de la Asamblea General. Planificara
actividades, efectuara y ordenara que se cumplan con los estatutos y
reglamentos generales, administrara el patrimonio de la cooperativa, autorizara y

controlara los gastos de funcionamiento.

> Comisién de vigilancia

Es la encargada de vigilar y supervisar el accionar de la organizacion, es decir
que velara por el buen funcionamiento y la correcta ejecucion de las
disposiciones legales, administrativas y financieras de la cooperativa.

» Administracion

Unidad responsable de ejecutar el proceso administrativo (planificacion,
organizacion, direccion y control). Dirigira todas las acciones necesarias para el
cumplimiento de las metas establecidas, con el objetivo de optimizar los
recursos de la cooperativa. Debe solicitar al Consejo de Administracion la
aprobacion del presupuesto anual, plan operativo, los programas de largo y



mediano plazo. Como parte complementaria tendra bajo su responsabilidad la

gestion legal de la Cooperativa.

> Produccién

Este es el encargado de establecer los lineamientos necesarios para desarrollar
las condiciones 6ptimas de produccién para alcanzar los maximos beneficios,
determinara objetivos, metas, desarrollara planes y estrategias productivas,
elaborara informes mensuales sobre los alcances productivos. Al mismo tiempo
debera llevar un control de los insumos y herramientas con el fin de no
perjudicar el proceso del cultivo.

» Comercializacién

Este es el encargado de vincular a la Cooperativa con los posibles compradores,
por medio de la elaboracion de gestiones que promuevan interés por el
producto, ademas determinara los canales de comercializacién, manejara y
controlara precios del producto a vender segun la oferta y demanda.

> Servicios Contables
Tendra a su cargo el registro y control de los ingresos y egresos en general, asi
como la elaboracién de los estados financieros de la cooperativa.



MANUAL DE ORGANIZACION
Cooperativa “COPROJA”
Descripcion de puestos
Jerez — Jutiapa

TITULO DEL CARGO: Presidente

UBICACION ADMINISTRATIVA: Consejo Administrativo

JEFE SUPERIOR: Asamblea General

SUBALTERNO: Vicepresidente, tesorero y secretario

DESCRIPCION DEL CARGO

Il. NATURALEZA DEL CARGO:

Es un cargo de caracter directivo, es la maxima autoridad del Consejo de
Administracién y la funcioén principal es planificar, organizar, dirigir y controlar
todas las actividades administrativas y legales de la cooperativa

li. ATRIBUCIONES

v’ Emprender todos los planes de trabajo determinados y aprobados por la
Asamblea General.

v Dirigir las sesiones ordinarias y extraordinarias de la asamblea general, con
los miembros del consejo y directivos de los demas érganos de ; la
cooperativa.

v'Velar porque se cumplan los objetivos planteados por la cooperativa.

v'Inspeccionar y autorizar todo documento realizado por los miembros de la
Asamblea General.

v'Comprobar que se cumplan todas las politicas y normas generales de

trabajo.




lil. RELACIONES DE TRABAJO
Tener relacién directa con los integrantes del Consejo Administrativo,
Asamblea general y jefe de administracion.

IV. AUTORIDAD

v'Tiene la autoridad para delegar funciones y responsabilidades, al Consejo
Administrativo y personal de la Cooperativa.

v'Tiene la autoridad de ejercer control sobre todos los departamentos para
hacer cumplir estatutos y reglamentos de la Asamblea General.

Responsabilidad
Efectuar revisiones periddicas del plan de actividades de la cooperativa, para
verificar el grado de avance y proponer modificaciones que sean adecuadas.

V. REQUISITOS

v Tener buenas relaciones interpersonales.

v’ Ser miembro de la Cooperativa.

v'Poseer conocimientos sobre realizacion y ejecucion de proyectos agricolas.
v Tener liderazgo a nivel comunitario.

v’ Facilidad de comunicacién y toma de decisiones.

v’ Dinamico y responsable.




MANUAL DE ORGANIZACION
Cooperativa “COPROJA”
Descripcion de puestos
Jerez — Jutiapa

TITULO DEL PUESTO: Gerente Administrativo
UBICACION ADMINISTRATIVA: Consejo Administrativo

JEFE SUPERIOR: Presidente

SUBALTERNO: Produccién y comercializacion

DESCRIPCION DEL PUESTO

Il. NATURALEZA DEL PUESTO:

Es un puesto de caracter administrativo, este es el encargado de planificar,
organizar, dirigir y controlar, todas las actividades de la Cooperativa de
productores de rosa de jamaica, con el objetivo de cumplir con todas las metas

establecidas para el proyecto.

ll. ATRIBUCIONES

v' Administrar con eficiencia los recursos disponibles de la cooperativa.

v'Realizar informes mensuales de las actividades y movimientos de la
Cooperativa. _ |

v Crear instrumentos administrativos para el proceso de las actividades y
funciones de cada integrante de la organizacion.

v Efectuar gestiones para obtener asesoria técnica en el proceso productivo y
comercializacion.

v'Velar por el buen funcionamiento de las unidades que se encuentran a su

cargo.




lil. RELACIONES DE TRABAJO
Tendra relacién directa con la Asamblea General, Consejo Administrativo,
asesoria financiera, encargado de comercializacion y produccion.

IV. AUTORIDAD

Tiene la autoridad de delegar y supervisar a los encargados de los diferentes
departamentos de la organizacién, con el propdsito de coordinar y controlar las
actividades necesarias para cumplir los objetivos propuestos por la

cooperativa.

Responsabilidad

Mantener confidencialidad con la informacién de las actividades realizadas y
por realizar de la organizacion y manejar de una manera adecuada los
recursos de la misma.

V. REQUISITOS

v’ Dinamico y responsable.

v Tener buenas relaciones interpersonales.

v Ser miembro de la Cooperativa.

v’ Tener experiencia en direccidn, supervision y liderazgo.

v Habilidad en el manejo de equipo de oficina y capacidad de negociacion.
v Facilidad de comunicacion y toma de decisiones.

v Dindmico y responsable.




MANUAL DE ORGANIZACION
Cooperativa “COPROJA”
Descripcion de puestos
Jerez — Jutiapa

TITULO DEL PUESTO: Encargado de produccién
UBICACION ADMINISTRATIVA: Produccién

JEFE SUPERIOR: Jefe de administracion
SUBALTERNO: Personal operativo

DESCRIPCION DEL PUESTO

. NATURALEZA DEL PUESTO:

Es un puesto de caracter técnico operativo, es el encargado de realizar la
planificacién y programacién de todas las actividades relacionadas con la
produccion; es responsable de realizar el proceso productivo de rosa de

jamaica de la mejor manera.

Il. ATRIBUCIONES

v Adquirir los insumos necesarios para la produccion.

v’ Supervisar y controlar la adecuada aplicacion del proceso productivo.

v'Realizar planes de _produccién.

v’ Llevar control sobre los requerimientos de produccioén.

v"Mantener los estandares de calidad.

v Prever cualquier situacion que ponga en riesgo la produccion de rosa de
jamaica.

v Contratar personal en la época de cosecha.
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lil. RELACIONES DE TRABAJO
Su relaciéon estara directamente ligada con el administrador, personal de
campo y el encargado de ventas.

IV. AUTORIDAD

Su autoridad se limita al personal de produccién, para emplear las técnicas
apropiadas y llevar a cabo la planificacion correcta de la cosecha de rosa de
jamaica.

Responsabilidad
Adaquirir los insumos necesarios para la produccion y .llevar un control estricto
de todas las actividades planificas para el proceso del mismo.

V. REQUISITOS

v Tener conocimiento en la preparacion, uso y cultivo de los suelos

v’ Dinadmico y responsable. —

v’ Excelente trabajo en equipo.

v Ser miembro de la Cooperativa.

v Tener capacidad para la toma de decisiones, iniciativa para aplicar nuevas
técnicas en la produccion.

v’ Facilidad de expresion y habilidad numérica.

v'Habilidad en el manejo de negocios.
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MANUAL DE ORGANIZACION
Cooperativa “COPROJA”
Descripcion de puestos
Jerez — Jutiapa

TITULO DEL PUESTO: Encargado de comercializacion
UBICACION ADMINISTRATIVA: Comercializaciéon

JEFE SUPERIOR: Jefe de Administracion
SUBALTERNO: Ninguno

DESCRIPCION DEL PUESTO

Il. NATURALEZA DEL PUESTO:
Es un puesto de caracter administrativo y operativo, su funcién principal es
planificar, organizar y dirigir todas las actividades relacionadas con la

comercializacion y venta de rosa de jamaica.

Il. ATRIBUCIONES

v’ Buscar canales de comercializacion mas apropiados.
v realizar actividades de promocion.

v Cumplir con las metas de ventas establecidas.

v’ Ser miembro activo de la cooperativa.

v’ Realizar informes sobre ventas que se lleven a cabo.

v’ Analizar los precios de comercializacion.

Ill. RELACIONES DE TRABAJO
Tendra comunicacion constante con los clientes, para conocer sus
‘| necesidades. Se reunira continuamente con el administrador, encargado de

produccion, presidente del Consejo Administrativo, para informar sobre el

estado de la comercializaciéon y ventas.
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IV. AUTORIDAD
Tiene autoridad para tomar decisiones referentes a la comercializacion del

producto de rosa de jamaica.

Responsabilidad
Cumplir con el contrato de ventas y la distribucion del producto a mayoristas.

V. REQUISITOS

v Experiencia en el area de comercializacién.

v’ Dindmico y responsable.

v Excelente trabajo en equipo.

v’ Ser miembro de la Cooperativa.

v’ Manejo de equipo de oficina.

v Facilidad de expresion y habilidad numérica.

v Creatividad para la comercializacion del producto de rosa de jamaica.
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INTRODUCCION

El manual de normas y procedimientos es un documento que contiene la
descripcion procedimental para la ejecucion de las actividades propias de las
funciones de una unidad administrativa o de una empresa en su conjunto, el cual
norma {as obligaciones para cada puesto de trabajo y limita su area de
aplicacion y la toma de decisiones en el desarrollo de las actividades.

Para que la cooperativa de produccion de rosa de jamaica cumpla con sus
actividades de una manera eficaz y eficiente, se presenta el manual de normas y
procedimientos, esto con el propdsito de facilitar, orientar y sistematizar los
procedimientos que se llevaran a cabo como: la compra de insumos, almacenaje
y comercializacion de la produccién. Es importante mencionar que el manual de
normas y procedimientos estara sujeto a los cambios que se consideren

necesarios.



1. OBJETIVOS

A

continuacion se describen los objetivos del manual de normas vy

procedimientos propuesto:

>

Proporcionar a la cooperativa una herramienta, que les permita consultar y
controlar las actividades de la produccion de rosa de jamaica.

Proveer a los miembros y empleados de la cooperativa, un documento que
describa la secuencia de cada uno de los procedimientos y representarlos

graficamente, a través de flujogramas.
Coordinar las diferentes actividades para evitar la duplicidad del trabajo.

Implementar normas, que dirijan los procedimientos de la produccion y

comercializacion de rosa de jamaica.

2. CAMPO DE APLICACION
El presente manual contiene las normas y procedimientos que seran aplicados a

los integrantes de la “Cooperativa de Producciéon de Rosa de Jamaica”, con el

propésito de normar las diferentes actividades que realicen las personas que

intervienen en cada proceso.

3.

NORMAS GENERALES

La Asamblea General debera aprobar el manual de normas vy
procedimientos que sera implementado para realizar todas las actividades
en la cooperativa.

Cumplir estrictamente con los pasos establecidos en el proceso de
produccién de rosa de jamaica.

Examinar continuamente el manual de normas y procedimientos, a manera

de modificar y responder a las necesidades actuales de la cooperativa.



4. SIMBOLOGIA UTILIZADA
En el manual se presentan diagramas de flujo, que para su desarrollo utilizan
figuras que guian la descripcion del proceso, las cuales se detallan a

continuacién:
Simbolo Nombre Descripcién
e Indica el inicio o la terminaciéon de un
Inicioffi ..
nicioffin procedimiento.
O Operacién Representa cualquier accion a realizar.
Inspeccion Representa la revisibn o examen
P dentro del proceso.
V. o Es la realizacion de varias actividades
Actividad ! d | mi .
combinada ejgcuta as al mismo tlc-;mpo por una
W N misma persona, en un mismo lugar.
i |
Traslado Indica e trasla_c}o de documentos de
una a otra seccién o departamento.
. cume i isié
Archivo temporal Documentos pendientes de revisién o
de firma.
Representa cuando un documento
. . ermanece en un lugar o cuando una
; ; Archivo definitivo P ..
fase del procedimiento se frena o se
detiene totalmente.
Documentos Es la utilizacion de formularios, libros,
muitiples folletos, facturas, recibos u hojas.




<&
.

Decision

Conector de pagina otra hoja diferente, en la que

Alternativa que se considera en un
procedimiento.

Simboliza una conexiéon o enlace con

continua el diagrama de flujo.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa “COPROJA”
Municipio de Jerez — Departamento de Jutiapa

Elaborado por: Lady Emperatriz Ramos Puac

Nombre del procedimiento: Compra de insumos Hoja 1/6
No. de procedimiento: 1 |No. de pasos: 17 Fecha: Junio 2012
Inicia: Encargado de produccién Finaliza: Encargado de bodega
Descripcion

Define de una manera especifica los pasos que deben seguirse para realizar
de mejor forma la compra de los insumos que se utilizaran desde la siembra
hasta la cosecha de rosa de jamaica.

Objetivo:

Obtener al mejor precio y de una manera oportuna la materia prima,
herramientas y otros productos necesarios para el proceso productivo de rosa
de jamaica.

Normas:

» Antes de realizar la compra de insumos para la produccion, se tendré que
realizar una cotizacién en los principales puestos de venta.

» Las compras se realizaran por medio de una solicitud de requerimiento de
insumos formalmente autorizada, presentada con cinco dias de
anticipacion.

» En toda compra seré necesario presentar como minimo tres cotizaciones.

> El encargado de produccion deberé llevar un control y registro de todas
las herramientas utilizadas, con el fin de evitar pérdidas.

» Todas las compras seran respaldadas con una factura contable.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Cooperativa “COPROJA”

Municipio de Jerez — Departamento de Jutiapa

Elaborado por. Lady Emperatriz Ramos Puac

Nombre del procedimiento: Compra de insumos Hoja 2/6

No. de procedimiento: 1

No. de pasos: 17 Fecha: Junio 2012

Inicia: Encargado de produccién

Finaliza: Encargado de bodega

Encargado No. de paso

Encargado de
produccion

Encargado de
compras

Administrador

01

02

03

04

05

06

07

71

7.2

Actividad

Inspecciona el inventario para hacer los
requerimientos de compra.

Realiza los requerimientos de compra.

Transfiere la solicitud al encargado de
compras.

Recibe la solicitud y revisa la existencia
de insumos.

Pide tres cotizaciones y selecciona la
mejor opcion.

Traslada al administrador la solicitud de
compra formaimente documentada
para su autorizacion.

Decide la compra.

No, la considera necesaria segun los
datos del inventario.

Si, autoriza compra.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Cooperativa “COPROJA”

Municipio de Jerez — Departamento de Jutiapa

Elaborado por: Lady Emperatriz Ramos Puac

Nombre del procedimiento: Compra de insumos Hoja 3/6

No. de procedimiento: 1

No. de pasos: 17 Fecha: Junio 2012

Inicia: Encargado de produccion

Finaliza: Encargado de bodega

Encargado No. de paso
08
Encargado de 09
bodega
Encargado de 10
compras
11
12
Encargado de 13
produccion
14
15
Encargado de 16

bodega

17

Actividad

Envia autorizacion a encargado de
bodega.

Recibe aprobacion, emite cheque y
envia la cotizacion autorizada.

Hace el pedido.

Recibe y revisa el pedido.

Traslada a produccion.

Verifica que los insumos sean 6ptimos.

Ingresa pedido a inventario.
Envia factura a encargado de bodega.

Recibe factura y revisa.

Archiva factura.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa “COPROJA”

Municipio de Jerez — Departamento de Jutiapa

Elaborado por. Lady Emperatriz Ramos Puac

Nombre del procedimiento: Compra de insumos Hoja 4/6

No. de procedimiento: 1 |No. de pasos: 17 Fecha: Junio 2012

Inicia: Encargado de produccion

Finaliza: Encargado de bodega

Encargado de producciéon

Encargado de compras

Inicio

A

Y




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa “COPROJA”
Municipio de Jerez — Departamento de Jutiapa

Elaborado por: Lady Emperatriz Ramos Puac

Nombre del procedimiento: Compra de insumos Hoja 5/6

No. de procedimiento: 1 |No. de pasos: 17 Fecha: Junio 2012

Inicia: Encargado de produccion Finaliza: Encargado de bodega
Administrador de la cooperativa Encargado de bodega

NO Sl
< (5
N\, "/

O o L
Fina )




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa “COPROJA”
Municipio de Jerez — Departamento de Jutiapa

Elaborado por: Lady Emperatriz Ramos Puac

Nombre del procedimiento: Compra de insumos Hoja 6/6
No. de procedimiento: 1 | No. de pasos: 17 Fecha: Junio 2012
Inicia: Encargado de produccion Finaliza: Encargado de bodega
Encargado de Encargado de
compras produccién Encargado de bodega

10 13

11

Final

&
-6
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa “COPROJA”
Municipio de Jerez — Departamento de Jutiapa

Elaborado por: Lady Emperatriz Ramos Puac

Nombre del procedimiento: Alimacenamiento de la produccion Hoja: 1/4

No. de procedimiento: 2 |No. de pasos: 11 Fecha: Junio 2012
Inicia: Jornalero Finaliza: Encargado de bodega
Descripcion

Describira la manera en que se manejara el almacenaje temporal de la
produccién de rosa de jamaica, después de recolectar la cosecha.

Objetivo:
Emplear un proceso de revision del producto en el area de concentracion, con
el propésito de cumplir satisfactoriamente las exigencias de los compradores.

Normas:

» Para almacenar el producto, debe estar empacado adecuadamente en
cantidades iguales, la unidad de medida sera en quintales.

> Rapidamente después de su concentracién se procedera a la etapa de
deshidratacion.

> El lugar en donde se almacenara el producto debera estar limpio y libre de
humedad.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa “COPROJA”
Municipio de Jerez — Departamento de Jutiapa

Elaborado por: Lady Emperatriz Ramos Puac

Nombre del procedimiento: Almacenamiento de la produccion Hoja 2/4

No. de procedimiento: 2 |No. de pasos: 11 Fecha: Junio 2012

Inicia: Jornalero

Finaliza: Encargado de bodega

Encargado No. de paso

Jornalero 01

02

03

Encargado de 04
produccion

05

06

07

08

Actividad

De acuerdo a las fechas de cortes
establecidas previamente, se recoge la
cosecha.

Coloca la rosa de jamaica en costales.

Traslada el producto al centro de
almacenaje.

Recibe la cosecha de todos los
productores.

Verifica la produccion.

El producto se ingresa a inventario y
extiende constancia de recibido al
jornalero.

Extiende y efectia el proceso de
deshidratacion hasta el 75% de pérdida
de la humedad.

Traslada el producto a bodega para el
almacenamiento.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa “COPROJA”
Municipio de Jerez — Departamento de Jutiapa

Elaborado por: Lady Emperatriz Ramos Puac

Nombre del procedimiento: Almacenamiento de la produccién

Hoja 3/4

No. de procedimiento: 2

No. de pasos: 11

Fecha: Junio 2012

Inicia: Jornalero

Finaliza: Encargado de bodega

Encargado No. de paso
Encargado de 09
bodega

10
11

Actividad

Ingresa la rosa de jamaica

deshidratada.

Empaca el producto para almacenar.

Traslada informe de Ila cantidad

disponible para la venta.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa “COPROJA”
Municipio de Jerez — Departamento de Jutiapa

Elaborado por: Lady Emperatriz Ramos Puac

Nombre del procedimiento: Almacenamiento de la produccién

Hoja 4/4

No. de procedimiento: 2

No. de pasos: 11

Fecha: Junio 2012

Inicia: Jornalero

Finaliza: Encargado de bodega

Encargado de

Jornalero produccién Encargado de bodega
Inicio ! B
D
5
) O G
N
Final

]

e
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa “COPROJA”
Municipio de Jerez — Departamento de Jutiapa

Elaborado por: Lady Emperatriz Ramos Puac

Nombre del procedimiento: Comercializacion del producto Hoja 1/5

No. de procedimiento: 3 |No. de pasos: 13 Fecha: Junio 2012

Inicia: Encargado de comercializaciébn | Finaliza: Encargado de bodega

Descripcién
En este procedimiento se define el proceso de distribuciéon del producto de
acuerdo a los canales de comercializacién previamente establecidos.

Objetivos:
> Llevar un control adecuado del producto que se distribuye.
> Brindar un producto de calidad al mercado nacional.
» Obtener las mayores utilidades al finalizar la venta.

Normas:
» El pago se efectuara en el momento de la entrega del producto.

» La venta se realizara con la mayor prontitud.

» El encargado de ventas es el responsable de realizar la transaccion del
producto con la autorizacion del presidente de la Junta Directiva.

» No se aceptaran devoluciones una vez entregado y revisado el producto
por parte de los clientes.

» Lapersona encargada del proceso de venta debera tener conocimiento de
los sistemas de pagos de los mayoristas.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa “COPROJA”

"~ Municipio de Jerez — Departamento de Jutiapa

Elaborado por: Lady Emperatriz Ramos Puac

Nombre del procedimiento: Comercializacion del producto Hoja 2/5

No. de procedimiento: 3

No. de pasos: 13 Fecha: Junio 2012

Inicia: Encargado de comercializacion

Finaliza: Encargado de bodega

Encargado No. de paso

Encargado de
comercializacion

Administrador

Encargado de
bodega

Administrador

Mayorista

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Actividad

Contacta a los compradores.

Acuerda la cantidad a vender.
Envia pedidos al administrador.

Informa al encargado de bodega de la
salida del producto.

Traslada en pedido al encargado de
bodega.

Prepara pedidos contra solicitud de
compra.

Negocia los servicios de transporte y
entrega el pedido a mayorista.

Entrega factura.

Recibe el producto y cancela.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa “COPROJA”
Municipio de Jerez — Departamento de Jutiapa

Elaborado por: Lady Emperatriz Ramos Puac

Nombre del procedimiento; Comercializacién del producto Hoja 3/5

No. de procedimiento: 3 |No. de pasos: 13 Fecha: Junio 2012

Inicia: Encargado de comercializacion | Finaliza: Encargado de bodega

Encargado No. de paso Actividad
Administrador 10 Deposita el monto correspondiente al
pago.
Administrador 11 Proporciona el depdésito y copia de la

factura al encargado de bodega.

Encargado de 12 Revisa y registra el depoésito.
bodega

13 Archiva depdsito y copia de factura.




17

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa “COPROJA”
Municipio de Jerez — Departamento de Jutiapa

Elaborado por: Lady Emperatriz Ramos Puac

Nombre del procedimiento: Comercializacién del producto

Hoja 4/5

No. de procedimiento: 3

No. de pasos: 13

Fecha: Junio 2012

Inicia: Encargado de comercializacion

Finaliza: Encargado de bodega

Encargado de
comercializacion

Administrador

Encargado de bodega

Inicio
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
Cooperativa “COPROJA”

Municipio de Jerez — Departamento de Jutiapa

Elaborado por: Lady Emperatriz Ramos Puac

Nombre del procedimiento: Comercializacion del producto Hoja 5/5

No. de procedimiento: 3 |No. de pasos: 13 Fecha: Junio 2012

Inicia: Encargado de comercializacion | Finaliza: Encargado de bodega

Administrador Mayorista Encargado de bodega

Final
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