












ACTO QUE DEDICO 
 

A DIOS  Fuente de  luz que ha iluminado mi existencia y  brindado 
la fortaleza para seguir adelante 

 
A MI PADRE  Héctor Manuel Flores Orla, por su amor, esfuerzo, ejemplo 

de lucha y apoyo que siempre me ha brindado 
 
A MI MADRE    Isabel López de Flores una plegaria sobre su tumba 
 
A MIS HIJAS  Heidy Angélica y Betzabé Saraí con el más profundo amor 
 
A MIS HERMANOS  Samara, Lilian, Ingrid, Iván, Mirtha, Héctor, Francisco, 

Sulma, por el apoyo recibido de cada uno de ellos 
 
A MIS SOBRINOS Y 
SOBRINAS   Con cariño muy especial 
  
A MIS FAMILIARES  Con mucho cariño 
 
A MIS AMIGOS  Agradeciendo su amistad y apoyo 
 
A MIS COMPAÑEROS 
DE EPS    Por su paciencia y compañerismo 
 
A La Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad de 

San Carlos de Guatemala por los conocimientos 
compartidos durante mi formación académica 

 
A MIS ASESORES  Licenciado Luis Eduardo Garcia-Granados Reyes, Una 

plegaria en su memoria 
Licenciado Edwin Leonel López Morán agradecimiento por 
su apoyo 

 
A USTED    Un agradecimiento especial. 






































































































































































































































































































