












 

ACTO QUE DEDICO  

A DIOS: 

 
Señor y creador de la vida, por ser mi guía espiritual, darme 
sabiduría para superar los obstáculos que se presentaron en las 
diferentes fases de mi vida y ayudarme a culminar con éxito una 
de mis más anheladas metas. 
 

A MI MADRE: 

Isabel García de Cristales, 
Por ser un ser maravilloso, su ejemplo de sacrificio y amor por la 
familia, sus sabios consejos y apoyo incondicional no han sido en 
vano, gracias por enseñarme que lo principal para alcanzar el 
éxito es tener fe en Dios, creer en uno mismo, y hacer las cosas 
con amor, dedicación y entrega, gracias por instruirme en el 
camino del bien. 
  

A MI PADRE: 

José Antonio Cristales Grajeda (Q.E.P.D), 
Gracias porque fue un bastión importante en mi vida, me enseño 
que con esfuerzo y dedicación y sobre todo con fe en Dios, no 
hay nada imposible, agradezco infinitamente sus consejos, cariño, 
amor,  su apoyo incondicional, y esos momentos imborrables que 
compartimos juntos, doy gracias a Dios por haberme dado la 
dicha de tener un padre ejemplar, deseo que se sienta orgulloso 
de este éxito alcanzado, se lo dedico de todo corazón y me 
gustaría que estuviera a mi lado físicamente y compartiera 
conmigo este momento tan anhelado, te extraño Tonito 
 

A MIS 
HERMANOS: 
 
 
 
 A MI 
ESPOSA: 
 
 
 

Mario Antonio, Jorge Alberto 
Por su apoyo y cariño, que este logro los inste a cumplir sus 
anhelos porque todo lo que se desea de corazón se puede lograr.  
 
Reina Patricia,  
Por su amor y apoyo proporcionado durante toda mi carrera, 
agradezco su comprensión por todo el tiempo que sacrifique en 
aras de mi superación y que contribuyó a culminar con éxito la 
culminación de mi carrera, lo cual es muestra de su amor 
¡Gracias amor! (tt).  
 

 
 
 
 
A MIS HIJOS: 
 
 
 
 
 

Fredy Antonio, Stephany Giselle y Melanie Vanessa; 
Que mi logro sea para ustedes una fuente de inspiración y un 

ejemplo a seguir, y tener presente que con la ayuda de Dios todo 

es posible, y que con esfuerzo, dedicación y perseverancia se 

pueden alcanzar las metas que nos propongamos en la vida, les 

agradezco por haberme proporcionado ese tiempo que les 

pertenecía y sacrifique para dedicarlos a los estudios, ustedes 

son y serán siempre mi fuente de inspiración, los amo. 



 
A LOS 
CENTROS 
POBLADOS: 
 
 
A MIS 
CATEDRÁTICOS 

Del Municipio de Masagua, departamento de Escuintla, por ese 
apoyo, muestras de cariño y hospitalidad brindada, para el 
desarrollo de nuestro trabajo y culminar satisfactoriamente  el 
Ejercicio Profesional Supervisado. 
 
 
Gracias por su tiempo, orientaciones, sabios consejos y por 
compartir esos conocimientos indelebles para el desarrollo de mi 
vida, mil gracias por su apoyo. 
 

A MIS 

SOBRINOS 

(AS) 

Con mucho cariño. 

  

A MIS 

SUEGROS: 

Salvador Y Martha, gracias por cuidar de mis hijos en mi 

ausencia y por su apoyo incondicional, que Dios los bendiga. 

  

 

A MIS AMIGOS 

En especial, Omar, Pedro Leonel, Leonel, Hans, Augusto, 

Juan, Amilcar, Blanca, Argentina, Marlon, con quienes 

luchamos juntos por alcanzar esta meta, tienen un lugar 

especial en mi vida y en mi corazón. 

  

A MIS 

COMPAÑEROS 

DEL EPS 

A quienes considero mis amigos, gracias compartir sus 

aventuras y anécdotas y principalmente por el esmero, lucha 

y entrega para culminar con éxito el desarrollo de nuestro 

informe.  

 
 

A LA TRICENTENARIA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, 
ESPECIALMENTE A LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

Que abrió sus puertas para que durante estos años de lucha, constancia y 
esfuerzo, forjara el sendero para obtener una de mis metas anheladas, y por 
darme la dicha de ser un orgulloso profesional egresado del alma Mater y 
Sancarlista de corazón. 

 
 

“ID  Y ENSEÑAD A TODOS” 
 






























































































































































































































































































































