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INTRODUCCION

Las municipalidades de la Republica de Guatemala participan en los procesos
de desarrollo econdmico y social al servicio de las comunidades, con el fin de
satisfacer y superar las expectativas de los vecinos y con esto optimizar los

recursos financieros y administrativos con que cuentan.

La presente investigacion fue realizada en la municipalidad de Nueva
Concepcion, departamento de Escuintla, en donde se efectud un estudio, el cual
tuvo como principal propadsito realizar un diagnoéstico administrativo y proponer a
las autoridades, alternativas de solucion que apoyen a la modernizacion y
agilizacion de la gestion municipal y con esto poder prestar un mejor servicio a la

poblacion.

En el proceso de investigacion se aplicé el método cientifico, para obtener
informacion de fuentes primaria y secundaria, también se utilizaron técnicas
como la observacion directa, encuestas, entrevistas y técnicas de investigacion

documental.

El informe se desarrolla en cuatro capitulos y el contenido se describe en

términos generales de la siguiente manera:

En el capitulo uno, se describe las generalidades del Municipio, por lo cual se
menciona: el marco general, la division politico-administrativa, poblacion,

organizacion social y productiva y el marco general de la municipalidad.

El capitulo dos, comprende el diagnostico administrativo, el cual consiste en el
analisis de la estructura organizacional y principales funciones de Ia

municipalidad de Nueva Concepcion y el proceso administrativo que contempla



la planeacién, organizacion, integracion, direccion y control, a fin de determinar

las oportunidades de mejora de las funciones administrativas de la institucion.

En el capitulo tres, se presentan las propuestas del diagnéstico administrativo

realizado en la municipalidad.

En el capitulo cuatro, se presentan los requerimientos de inversién social,
determinados por las necesidades existentes en la poblacién y demanda por
servicios y mejoramiento de infraestructura y otros factores que ayuden a

mejorar la calidad de vida.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones, como resultado

del presente informe, la bibliografia y los anexos.

Se agradece a las autoridades, asi como a todos los empleados municipales,

por su colaboracion para llevar a cabo el presente documento.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

En este capitulo se presentan caracteristicas esenciales del municipio de Nueva
Concepcion del departamento de Escuintla, asi mismo se dan a conocer
aspectos importantes para la elaboracion del Diagnostico Administrativo
Municipal, que servirdn para una mejor comprension del desarrollo de dicho

diagndstico objeto de estudio, a traves del tiempo y su situacion actual.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL MUNICIPIO

Nueva Concepcion forma parte de los trece municipios del departamento de
Escuintla y fue creado por Acuerdo Gubernativo del 15 de febrero de 1974,
publicado en el diario oficial el 21 de febrero del mismo afio y el 21 de mayo
entra en funciones oficialmente. En su inicio fue una parcela y formaba parte del
municipio de Santa Ana Mixtan, pierde su categoria en la misma fecha en que

Tiquisate surge como Municipio, el 5 de marzo de 1947.

El dltimo alcalde de Santa Ana Mixtan, Nicolas Contreras Bonilla, fue engafado
por lideres politicos de Tiquisate al decirle que al ser trasladada la cabecera
hacia aquel municipio, él ejerceria el mismo cargo, lo cual no sucedid. La
topografia era montafiosa, los bosques predominaban en el lugar, ademas
existia gran variedad de flora y fauna, grandes cantidades de rios, arroyos y
riachuelos, los caminos eran de terraceria; existia acceso por la aldea Pinula y el

sector de Cocales.

La compaiia agricola United Fruit Company asentada en el municipio de
Tiquisate, la cual se dedicaba a la actividad agricola del cultivo de banano,
empez6 la explotacion de madera en lo que hoy es el territorio de Nueva

Concepcion. Las personas que vinieron a éstas tierras en su mayoria eran



analfabetas, procedentes del oriente, emigraron de aquel lugar a causa de la

pobreza.

En el aflo 1956 durante el gobierno de Carlos Castillo Armas did inicio el
parcelamiento de Nueva Concepcién, un plan elaborado por Jacobo Arbenz
Guzman. Ese mismo afio se construyeron las principales vias de acceso, como
la carretera a Cocales, Calle Viejay Calle 5, Calle del Chiribisco, Calle 11 y Calle

Los Cerritos.

Las calles principales van de norte a sur hasta el océano Pacifico y las trochas
de oriente a occidente. Existen 16 trochas, Trocha El Sombrero, Trocha El Tigre
y se encuentran ubicadas antes de llegar al caserio La Faja, después siguen las
trochas enumeradas de la uno a la catorce, asimismo en el Municipio se localiza

la playa y Laguna Las Pescas o Tecojate.

La palabra trocha significa camino angosto que sirve para ir a una parte o algun
lugar, de ahi se origina el significado que los primeros pobladores le dieron a lo
gue hoy en dia son los poblados; también contribuy6 el hecho de que un grupo
de trabajadores de la compafia agricola United Fruit Company, empezaron a
crear veredas, que eran los caminos de acceso para llegar a esta area y muchos

de estos trabajadores quedaron asentados con sus familias.

En 1960, a pocos afos de haberse creado el parcelamiento Nueva Concepcion
nace la idea de la creacion como Municipio, debido al olvido y abandono que las
autoridades ediles del municipio de Tiquisate tenian a los pobladores de este
lugar. Don Enrique Yes Lopez con sus amigos realizaron varias actividades para
comprar cuatro lotes que sirvieron para instalar los locales que hoy conforman el
mercado union comercial. Enrique Yes se organiz6 con los sefiores Felicito
Carrera Nufio, Hermégenes Monterroso, Manfredo De Leon, Nicolas Rivera,
Nicolds Cajchun, Sabino Corleto y la sefiora Maria Maldonado de Obregén,

formaron un comité para pedirle al gobierno la creacion del Municipio.



1.2 LOCALIZACION, EXTENSION Y COLINDANCIAS

El municipio de Nueva Concepcion, forma parte del departamento de Escuintla y
se encuentra ubicado en las coordenadas latitud norte 14°11°00” y longitud oeste
91°19'00” y su altitud es de 55.3 mts. sobre el nivel del mar en la Cabecera
Municipal y varia en forma descendente hasta llegar al nivel del mar en la

Laguna de Las Pescas o Playa de Tecojate.

El municipio de Nueva Concepci6n, posee una extension territorial de 554 km?y
equivale al 13% del total de la extensioén del departamento de Escuintla, es el
segundo Municipio mas extenso del Departamento, con una poblacion estimada
para el afio 2012 de 63,373 habitantes y una densidad poblacional de 114

habitantes por km?, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Posee una topografia predominantemente plana, se localiza a 152 km de la
Ciudad Capital, a 93 km de la Cabecera Departamental por la carretera CA-9
ruta al Pacifico y luego por la ruta CA-2 que conduce al municipio de Santa
Lucia Cotzumalguapa, al llegar al km 113 jurisdiccion de Cocales departamento
de Suchitepéquez se cruza hacia la ruta nacional RN-12 a 39 km de distancia se

encuentra el municipio de Nueva Concepcion.

Otra via de acceso es por la carretera CA-2, hacia la jurisdiccion del municipio
de Tiquisate, departamento de Escuintla, en el km. 126 se cruza a la izquierda
donde se localiza la ruta nacional RN-27, se recorre una distancia de 28 km.
sobre asfalto para llegar a la Cabecera Municipal, esta ruta comunica con el

municipio de Nueva Concepcion, por La Horgueta, en el km. 150.

Limita al norte con el municipio de Patulul, departamento de Suchitepéquez, al

sur con el océano Pacifico, al este con el municipio de La Gomera, divididos por



el rio Coyolate y al oeste con el municipio de Tiquisate, divididos por el rio Madre
Vieja.
Mapa 1
Municipio de Nueva Concepcion, Departamento de Escu  intla

Localizacion Geografica
Afo: 2012

&~ Patulul s
Suchitepéquez

Guatemala

Tiquisate

Nueva
Concepcion

Gomera

Océano
Pacifico

Océano
Pacifico

Océano
Pacifico

Fuente: elaboracién propia con base a mapas del Instituto Geografico Nacional.

121 Clima

El clima es célido, subhumedo con temperatura promedio de 24.4 a 27.8 °C y
precipitacion promedio de 1,000 a 2,000 mm., se marcan dos estaciones del
tiempo, verano de noviembre a abril, invierno de mayo hasta octubre, cuando es
copioso los caudales de los rios suben a niveles de riesgo que ocasiona

estragos a diferentes cultivos y comunidades con fuertes inundaciones.



1.2.2 Orografia
En el municipio de Nueva Concepcién no existen cerros ni montafias debido a

gue su topografia, es totalmente plana.

1.2.3 Aspectos culturales y deportivos

La poblacion de Nueva Concepciéon de acuerdo a su origen étnico es
predominantemente ladina. La mayoria de la poblacion del Municipio profesa la
religion catdlica, la iglesia parroquial se localiza en el casco urbano y la feria
titular del Municipio se celebra del cuatro al diez de diciembre, en honor a la
Virgen de Concepcion, con diferentes actividades -culturales, sociales y

deportivas.

Algunas de las actividades culturales son realizadas por los distintos centros
educativos del Municipio entre las cuales se pueden mencionar las mas
importantes; la conmemoracion de la independencia el 15 de septiembre y

celebraciones como el dia de la madre y otras.

La Corporacién Municipal tiene a su cargo la comision de cultura y deportes, la
cual se ha encargado de la promocion de actividades musicales, como ensamble
de marimbas y bandas musicales, entre las que resalta la del Instituto Nacional

Experimental de Educacion Basica con Orientacion Ocupacional (INEMBO).

Los deportes que mas se practican son el futbol, ciclismo y basquetbol, entre
éstos el principal es el futbol debido a que se cuenta con un estadio municipal el
cual fue inaugurado el 8 de diciembre de 1995, en este realiza sus actividades el
Deportivo Nueva Concepcion, equipo que actualmente se encuentra en la liga de

primera division del campeonato a nivel nacional.



1.3 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
Los cambios que han ocurrido en el municipio de Nueva Concepcion, del
departamento de Escuintla tanto a nivel administrativo como en su divisién

territorial, se presentan a continuacion:

1.3.1 Division politica

Comprende la distribucion geogréfica de la poblacion para una mejor
administracion. La separacion por categorias es tomada de acuerdo al criterio
que utiliza el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, se divide en area urbana y
rural. La Cabecera Municipal se encuentra en la primera y las aldeas, caserios,
colonias, parcelamientos, barrios, fincas, trochas, etc., ocupan la segunda,
segun datos del Censo de los Centros Nacionales de Poblacién y Vivienda del
INE de los afios 1994, 2002 y del afio 2012 de la Direccion Municipal de
Planificacion -DMP- de la municipalidad de Nueva Concepcién, departamento de

Escuintla.

Los datos obtenidos en la DMP, muestran que a inicios del afio 2012 existen 110
centros poblados de los 172 registrados, que cuentan con organizacion
comunitaria, éstos son los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES-
gue corresponden a las diferentes categorias ya indicadas con anterioridad y 62
centros poblados que estan por integrar la organizacibn comunitaria. Se
determin6 que durante este periodo de tiempo los centros poblados,
disminuyeron en 39, de 1994-2002 y aumentaron en 14 centros al 2012.

El resumen comparativo de centros poblados se muestra a continuacion.



Tabla 1
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu intla
Centros Poblados
Afos: 1994, 2002 y 2012

Investigacion de

Descripcion Censo 1994 Censo 2002 Campo 2012
Pueblo 1 1 1
Finca 52 32 66
Caserio 84 74 80
Aldea 1 2 15
Colonia 1 4 4
Hacienda 17 0 1
Parcelamiento 2 0 1
Barrio 0 0 2
Lotificaciéon 0 0 2
Otra 0 6 0
Total 158 119 172

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacién
1994, Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacion afio 2002 del Instituto Nacional de Estadistica
-INE- y la Direccion Municipal de Planificacion -DMP- de la Municipalidad de Nueva Concepcidn,
Escuintla, 2012.

La tabla anterior muestra cambios significativos en haciendas, que han
disminuido del afio 1994 al afio 2012 y por el otro lado incrementandose los

caserios, fincas y aldeas, en el mismo rango de fechas.

El 21 de mayo de 1974 el municipio toma el nombre de Nueva Concepciéon. De
1994 al 2012 han cambiado de condicion los centros poblados, asi como la
definicion de algunos caserios por trochas, esta informacién se obtiene al visitar
las diferentes comunidades, no se tiene registro oficial en la Municipalidad y el

Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

El INE reconoce oficialmente como aldea al poblado Santa Ana Mixtan, en el X
Censo de Poblacion y V de Habitacion 1994 y en el Xl Censo de Poblacion y VI
de Habitacion 2002, al poblado Centro Dos.



La Direccion Municipal de Planificaciéon -DMP- utiliza el XI Censo de Poblacion y
VI de Habitacién afio 2002 como guia para el control de centros poblados, en el
cual las trochas son tomadas como unidad y se verifico que tienen entre cinco a
seis caserios cada una. Faltan 52 lugares que no estan tomados en cuenta en el
libro de actas de sesiones ordinarias y extraordinarias del Honorable Concejo
Municipal, Acta nimero 33-2010 de fecha 15 de junio del afio 2010, que a

continuacion se detallan:

Tabla 2
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu intla
Centros Poblados no Incluidos

Afo: 2012
No. Nombre Categoria No. Nombre Categoria
1 Trocha 1 Calle 11 Caserio 27 Trocha 4 Calle 11 Caserio
2 Trocha 1 Calle Chicales Caserio 28 Trocha 4 Calle Chicales Caserio
3 Trochal Calle del Banco Caserio 29 Trocha 4 Calle del Banco Caserio
4 Trocha 1 Calle Palo Blanco Caserio 30 Trocha 4 Calle Chicales Caserio
5 Trocha 10 Calle 10 Caserio 31 Trocha 5 Calle Chicales Caserio
6 Trocha 10 Calle 12 Caserio 32 Trocha 5 Calle del Banco Caserio
7 Trocha 10 Calle Chicales Caserio 33 Trocha 5 Calle Palo Blanco Caserio
8 Trocha 10 Calle Palo Blanco Caserio 34 Trocha 6 Calle 11 Caserio
9 Trocha 11 Calle 10 Caserio 35 Trocha 6 Calle Chicales Caserio
10 Trocha 11 Calle 11 Caserio 36 Trocha 6 Calle del Banco Caserio
11 Trocha 11 Calle Chicales Caserio 37 Trocha 6 Calle Palo Blanco Caserio
12 Trocha 11 Calle del Banco Caserio 38 Trocha 7 Calle 10 Caserio
13 Trocha 11 Calle Palo Blanco Caserio 39 Trocha 7 Calle 11 Caserio
14 Trocha 12 Calle del Banco Caserio 40 Trocha 7 Calle Chicales Caserio
15 Trocha 13 Calle 11 Caserio 41 Trocha 7 Calle del Banco Caserio
16 Trocha 13 Calle del Banco Caserio 42 Trocha 7 Calle Palo Blanco Caserio
17 Trocha 14 Calle del Banco Caserio 43 Trocha 8 Calle 10 Caserio
18 Trocha 2 Calle 10 Caserio 44 Trocha 8 Calle 11 Caserio
19 Trocha 2 Calle 11 Caserio 45 Trocha 8 Calle Chicales Caserio
20  Trocha 2 Calle Chicales Caserio 46 Trocha 8 Calle Coyolate Caserio
21 Trocha 2 Calle del Banco Caserio 47 Trocha 8 Calle del Banco Caserio
22 Trocha 2 Calle Palo Blanco Caserio 48 Trocha 8 Calle Palo Blanco Caserio
23 Trocha 3 Caserio 49 Trocha 9 Calle 11 Caserio
24 Trocha 3 Calle 11 Caserio 50 Trocha 9 Calle Chicales Caserio
25 Trocha 3 Calle Chicales Caserio 51 Trocha 9 Calle del Banco Caserio
26 Trocha 3 Calle del Banco Caserio 52 Trocha 9 Calle Palo Blanco Caserio

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2012.

Al visitar cada uno de los centros poblados, se observd que es dificil determinar
los limites de cada uno; el mapa territorial local no esté actualizado y ademas las
comunidades han hecho convenios entre parcelarios que viven en los limites del

centro poblado para definir a que comunidad pertenecen.



1.3.2 Divisién administrativa

“Es la forma como se realiza la gestion del gobierno del area, ya sea a través de
alcaldia, alcaldias auxiliares, mayordomos, alguaciles, etc., ademas la categoria
gue tiene la municipalidad o la corporacién que administre; todos estos aspectos

tienden a cambiar con el transcurrir del tiempo.™

En el Municipio, las autoridades ediles, se eligen democraticamente por los
miembros de la comunidad, siendo estas el alcalde municipal, sindicos,
concejales titulares, concejales suplentes y alcaldes auxiliares o presidentes

electos por cada centro poblado.

1.3.2.1 Concejo Municipal
Al gobierno municipal le corresponde velar por la integridad del patrimonio,
garantizar los intereses con base a valores, cultura y necesidades planteadas

por vecinos, conforme la disponibilidad de los recursos.

“El Concejo Municipal es el érgano colegiado superior de deliberacion y de
decision de los asuntos municipales cuyos miembros son solidaria Yy
mancomunadamente responsables por la toma de decisiones y tiene su sede en
la cabecera de la circunscripcion municipal. El gobierno municipal corresponde
al Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la autonomia del
municipio. Se integra por el alcalde, los sindicos y los concejales, todos electos
directa y popularmente en cada municipio de conformidad con la ley de la

materia”. ?

El Concejo Municipal de Nueva Concepcion, esta integrado de la manera

siguiente: alcalde municipal, sindico primero, sindico segundo y un sindico

! Aguilar Catalan, J. 2011. Metodologia para la Investigacion del Diagnéstico Socioeconémico
(Pautas para el Desarrollo de las Regiones, en Paises que han sido Mal Administrados). 32. ed.
Renacer Ediciones, Guatemala. 126 p.

2 codigo Municipal, Articulo 9
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suplente, siete concejales titulares y tres concejales suplentes, acreditados por
el Tribunal Supremo Electoral -TSE-.

“El alcalde representa a la municipalidad y al municipio, personero legal de la
misma, es el jefe del 6rgano ejecutivo legal, sin perjuicio de la representacion

judicial que se le atribuye al sindico™

1.3.2.2 Alcaldias auxiliares

El Cddigo Municipal en el articulo 56 establece la figura de alcaldias
comunitarias o alcaldias auxiliares e indica que son entidades representativas de
las comunidades, en especial para la toma de decisiones y como vinculo de

relacion con el gobierno municipal.

En Nueva Concepcion las alcaldias auxiliares son dirigidas por el alcalde
auxiliar. En la actualidad existen 110 centros poblados con lideres comunitarios
y 95 Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) e igual numero de
alcaldes auxiliares, al realizar la eleccion del Consejo el presidente electo funge

como alcalde auxiliar.

1.3.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE -

Es la organizacion encargada de promover, facilitar y apoyar el funcionamiento
de los Consejos Comunitarios de Desarrollo del Municipio, facilitar la
organizacion y participacion efectiva de las comunidades y sus organizaciones,
en la priorizacion de necesidades, problemas y sus soluciones, para el desarrollo
integral de la poblacion y para el efecto se apoyara en la Corporacion Municipal
para la coordinacion de las acciones de las instituciones publicas, privadas y
promotoras de desarrollo que funcionen en el municipio, constituida de la
siguiente manera:

» El alcalde municipal, quien lo coordina.

% cédigo Municipal, Articulo 52
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» Los sindicos y concejales que determine la Corporacion Municipal.

* Los representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, hasta un
numero de veinte, designados por los coordinadores de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo.

 Los representantes de las entidades publicas con presencia en la
localidad; para el municipio de Nueva Concepcion: Policia Nacional Civil,
Juzgado Municipal y de Paz, Ejército, Ministerio de Agricultura,

Ganaderia y Alimentacién, presidentes de asociaciones.

1.4 POBLACION

Es el conjunto de personas que habitan un area geografica determinada, el
recurso principal con que cuenta el Municipio, porque realiza un papel
importante dentro del proceso productivo y es la variable fundamental del
presente estudio. Para este andlisis se consideraron los elementos de poblacion

por edad, género, etnia, area geografica, migracion, inmigracion y otros.

1.4.1 Total, nUmero de hogares y tasa de crec imiento
Se presenta a continuacion el total de la poblacién, el nimero de hogares y la

tasa de crecimiento que ha tenido el Municipio.

Cuadro 1
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu  intla
Poblacion Total, Namero de Hogares y Tasa de Creci  miento
ARos: 1994, 2002y 2012

Afio del censo y NUmero de Poblacion total % Tasa de
proyecciones hogares crecimiento
poblacional

1994 11,353 52,756 0.63

2002 13,850 59,563 0.62

Proyeccion 2012 14,612 63,373 0.34

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion
1994, XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién afio 2002 y Proyecciones del 2012 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.
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En el cuadro anterior se puede observar el total de la poblacion del censo de los
afios 1994 , 2002 y proyecciones del 2012, las tasas de crecimiento son de
0.63%, 0.62% y 0.34% respectivamente; se toma en cuenta que la tasa de
crecimiento del Pais en 2012 es de 2.45% y para el departamento de Escuintla
es de 2.16%, indica que la tasa de crecimiento de la poblacién del Municipio es
muy baja y cada afio va decreciendo, demuestra que a futuro segun las

proyecciones del INE la poblacién dejara de crecer en el afio 2017.

1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica
A continuacion se detalla la poblacion por sexo, edad, pertenencia étnica y area

geogréfica que habita en el Municipio hasta el afio 2012.

Cuadro 2
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu intla
Distribucién Poblacional por Sexo, Edad, Etniay Ar  ea Geogréfica
Afos: 1994, 2002 y 2012

Descripcion de Censo % Censo % proyeccion %
poblacién 1994 2002 2012
Habitantes Habitantes Habitantes
Por sexo
Hombres 26,722 51 29,588 50 30,222 48
Mujeres 26,034 49 29,975 50 33,151 52
Total 52,756 100 59,563 100 63,373 100
Por rango de
edad
00 — 06 11,829 22 11,887 20 10,482 16
07 - 14 12,851 24 13,758 23 9,671 15
15-64 26,154 50 31,179 52 40,280 64
65 — méas 1,922 4 2,739 5 2,940 5
Total 52,756 100 59,563 100 63,373 100
Por grupo étnico
Indigena 1,874 4 1,567 3 1,901 3
No indigena 50,174 96 57,996 97 61,472 97
Total 52,756 100 59,563 100 63,373 100
Por area

Urbana 9,628 18 10,667 18 11,407 18
Rural 43,128 82 48,896 82 51,966 82
Total 52,756 100 59,563 100 63,373 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion
1994, XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion afio 2002 y Proyecciones del 2012 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.
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Se puede observar en el cuadro anterior que los censos 1994, 2002 y
proyecciones del 2012 reflejan que la poblacion de mujeres va en aumento,
mientras que la de hombres va decreciendo, es decir que para el afio 2012 por
cada 100 mujeres hay 92 hombres. Los censos de 1994 y 2002, la proyeccion
del 2012 reflejan que la poblacién en el rango de edad entre los 15 a 64 y 65 o
mas afos, ha crecido mientras que en los otros rangos ha ido decreciendo, lo
gue indica que en la poblacion cada vez nacen menos nifios y la poblacion

adulta va aumentando en cada hogar.

La poblacion de acuerdo al cuadro anterior, es predominantemente ladina (97%).
El resto es poblacién indigena (3%) la cual ha dejado de crecer y decrecer lo
gue indica que el porcentaje se ha estabilizado. La poblacion urbana y rural en
relacion a los dos censos 1994, 2002 y la proyeccion 2012 no muestra variacion,

el 82% vive en el area rural y 18% en el area urbana.

1.4.3 Densidad poblacional

Se refiere al nimero de habitantes de un pueblo, ciudad o nacion, que habitan
en promedio en una unidad de superficie territorial. A continuacion se presenta el
cuadro que muestra la densidad poblacional del Municipio, expresado en

namero de personas por kmz2,

Cuadro 3
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu intla
Densidad Poblacional
ARos: 1994, 2002 y 2012

2 2

Afio del censo Poblacion total Superficie en km Habitantes por km
1994 52,756 554 96
2002 59,563 554 108

Proyeccion 2012 63,373 554 114

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacién
1994, XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién afio 2002 y Proyecciones del 2012 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.
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El municipio de Nueva Concepcion, cuenta con una superficie territorial de 554
km?, en el censo de 1994 la poblacién por km? era de 96 habitantes, para el
2002 subié a 108 y segun las proyecciones del 2012 la densidad es de 114, en
el departamento de Escuintla es de 123 por km?y en Guatemala es de 138 por
km?, lo que indica que en relacién con el Departamento y el Pais, se esta por
debajo de la densidad poblacional.

1.4.4 Poblacion econd6micamente activa

“Es el conjunto de personas de siete afios y mas de edad que durante el periodo
de referencia censal ejercieron una ocupacion o la buscaban activamente. La
Poblacion Econémicamente Activa -PEA-, la integran los ocupados (trabajaron y
no trabajaron pero tienen trabajo) y los desocupados (buscaron trabajo pero

trabajaron antes y los que buscaron trabajo por primera vez)".*

1441 Sexo
Es un estudio que se hace de la PEA, se toma en cuenta el género de las

personas, sin tomar en cuenta las demas caracteristicas.

1.4.4.2 Area geogréfica
Se hace el estudio de la PEA mediante el analisis del lugar que puede ser

urbana o rural, para hacer un comparativo con otros periodos de tiempo.

* Instituto Nacional de Estadistica -INE-. XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion
2002. Guatemala. 271 p.



15

Cuadro 4
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu intla
Poblacién Econémicamente Activa -PEA-
Afos: 1994, 2002 y 2012

L Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2012
Descripcion , _ _
Habitantes % Habitantes % Habitantes %

PEA por género

Hombres 13,241 92 14,150 81 15,210 80
Mujeres 1,216 8 3,367 19 3,802 20
Total 14,457 100 17,517 100 19,012 100
PEApor area

Urbana 2,560 18 3,140 18 3,408 18
Rural 11,897 82 14,377 82 15,604 82
Total 14,457 100 17,517 100 19,012 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacién
1994, XlI Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002 y Proyecciones del 2012 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.

Para establecer la poblacién econGmicamente activa del Municipio, se toma en
cuenta el rango poblacional comprendido entre 7 a 65 aflos de edad y que
poseen un trabajo a la fecha del censo o encuesta, ya sea formal o informal, en

calidad de asalariados, por cuenta propia o como trabajadores familiares.

Al analizar la variable, se puede observar que para 1994, representa el 27% del
total de la poblacion del Municipio y el 2002, 29%; estas cifras permiten ver una
tendencia positiva ya que hubo un crecimiento del 2%, segun la proyeccién del
Instituto Nacional de Estadistica representa el 30% lo que refleja un aumento del

1% con respecto a 2012.

Al considerar la forma en que la poblacion econémicamente activa esta divida
por sexo, se puede observar que para 1994, los hombres representaban el 92%
y las mujeres el 8%. En 2002, el sexo masculino era 81% y femenino el 19%,
resultado que demuestra un incremento en la participacion de la mujer en este

aspecto.
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La poblacion econmicamente activa por area geografica de 1994, denota que
en el &rea rural existio una participacion del 82% y el 18% restante se desarrollé
en el area urbana. La situacion para el 2002 mantiene el mismo comportamiento,
ya que no refleja variacion en sus indicadores. En el afio 2012 la poblacion
econOmicamente activa por género es invariable en la division geogréfica; el
area rural mantiene la participacion a pesar del crecimiento demografico en el

Municipio.

1.4.4.3 Poblacion econdmicamente activa por act  ividad productiva

En el Municipio las familias dependen de la agricultura en su mayoria, como
medio de subsistencia, el cual genera un bajo rendimiento debido al poco
acceso a las tierras y los precios bajos en el mercado. En cuanto a las otras
actividades presentan un porcentaje menor, ya que no hay mucha demanda de

las mismas, como se describe a continuacion.

Cuadro 5
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu  intla
Poblacion Econdmicamente Activa por Actividades Pro ductivas

Ano: 2012
Actividad Habitantes %
Agricultura 281 57.7
Agropecuario (campesino) 20 4.1
Artesano (a) 16 3.3
Agroindustrial 2 0.4
Industrial 3 0.6
Profesional 16 3.3
Senicios 149 30.6
Total 487 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2012.
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La actividad que genera mayor participacion laboral es la agricultura, derivado a
gue existen grandes extensiones de tierra propicias para cultivos, seguida de los
servicios debido a que el comercio se concentra en la cabecera de Nueva
Concepcion y la aldea Centro Dos, lo que hace que las personas que no se
dedican a la agricultura, presten sus servicios en estos lugares. A pesar de
contar con servicios profesionales dentro del Municipio, la cantidad de personas

gue se dedican a esta actividad es muy baja.

1.4.5 Migracion

Es todo desplazamiento de poblacidén que se produce desde un lugar de origen a
otro destino y lleva consigo un cambio de la residencia habitual en el caso de las
personas. La migracion de seres humanos la estudia tanto la demografia como
la geografia. La migracion tiene dos enfoques: la emigracion, segun el lugar o
pais donde sale la poblacién y el de inmigracion, desde el punto de vista de

donde provienen los migrantes.

1.4.5.1 Inmigracién

Se refiere a las personas de otros lugares que ingresan al Municipio de forma
temporal por actividades profesionales, comerciales, religiosos y de
organizaciones nacionales e internacionales y las que regresan a su lugar de
origen. El 80% de los hogares encuestados son originarios del Municipio, el
16% proviene de lugares del interior del pais como Jutiapa, Jalapa, Zacapa vy el

4% restante de la Ciudad Capital y del exterior del pais.

1.4.5.2 Emigracion

Como resultado de la investigacion realizada se determiné que el 6% de las
familias, tienen parientes en el extranjero, la mayoria en Estados Unidos de
Norteamérica. Otros lugares como la Ciudad Capital, departamentos vy

municipios vecinos, ocupan un 1% cada uno. La poblacion que ha emigrado lo
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ha hecho debido a la falta de oportunidades de trabajo y porque sus ingresos no

son suficientes para cubrir las necesidades basicas.

1.4.6 Vivienda

Es una edificacion, cuya principal funcion es ofrecer refugio y habitacion a las
personas, protege de las inclemencias climaticas y de otras amenazas naturales.
Constituye el refugio temporal o permanente dada la necesidad que todas las
personas tienen de un lugar adecuado. A continuacién se presenta el cuadro

gue contiene los tipos de vivienda del Municipio.

Cuadro 6
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu  intla
Vivienda por Area Geografica
Anos: 1994, 2002 y 2012

Descripcion Censo 1994 Censo 2002 Proyeccién 2012
Formal Otros Formal Otros Formal Otros
Tipos Tipos Tipos
Urbana 1,218 793 2,171 191 120 5
Rural 5,657 3,685 9,817 1,671 457 52
Total 6,875 4,478 11,988 1,862 577 57

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion
1994, XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002, del Instituto Nacional de Estadistica

-INE-.
En los datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacion 1994, un total de 6,875
casas, que conforman el 61% de los hogares, tenian una estructura formal en su
construccion, para el 2002 esta cantidad ascendi6é a 11,988 hogares, equivalente
al 87% y segun resultados de la investigacion, en el 2012 aumentd un 91%, esto
indica que el Municipio ha mejorado en relacion a la forma en que los habitantes
construyen sus casas, lo cual disminuye el riesgo de que al momento de ocurrir

un sismo o terremoto sufran dafos en las viviendas.
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En el siguiente cuadro se muestran diversos materiales que los pobladores

utilizan para construir sus viviendas de acuerdo a preferencias o a su condicion

econémica.

Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu

Tipos de Vivienda por Area Geogréfica
Afos: 2002 y 2012

Material utilizado para la

CONSTUCEion Censo 2002 % Encuesta 2012 %
Paredes

Ladrillo 89 1 0 0
Block 10,395 75 576 91
Concreto 21 0 0 0
Adobe 172 1 0 0
Madera 1,945 14 40 6
Lamina metélica 62 0 1
Bajareque 82 1 0
Lepa, palo o cafia 1,016 7 0
Otro material 68 0 10 2
Total 13,850 100 634 100
Techo

Concreto 155 1 31 5
Lamina metalica 11,973 86 540 85
Asbesto, cemento 96 0

Teja 190 0

Paja, palma o similar 1,356 10 63 10
Otro material 80 1 0 0
Total 13,850 100 634 100
Piso.

Ladrillo cerdmico 248 2 67 11
Ladrillo cemento 906 7 0

Barro 32 0 0

Torta de cemento 8,611 62 475 75
Parque 19 0

Madera 55 0

Tierra 1,789 13 92 15
Otro material 7 0 0 0
Material no establecido 2,183 16 0 0
Total 13,850 100 634 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién

2002, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.
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Las viviendas en el Municipio reflejaron un avance en cuanto a la seleccion de
los materiales que son utilizados para su construccion; el uso de la madera se
sustituyd por el block como material preferido para la edificacién de las paredes,
persiste en primer lugar el uso de la lamina metalica en los techos y en segundo
lugar la palma en los ranchos; como piso se utiliza la torta de cemento, este
material adquiere mayor demanda por los habitantes por el bajo costo que les
representa su implementacion; el 15% de las viviendas encuestadas tienen piso

de tierra, el cual ha disminuido con relacion al 2002.

1.4.7 Ocupacion y salarios

El municipio de Nueva Concepcion, departamento de Escuintla, se basa
esencialmente en las actividades productivas® del sector primario,
especificamente en la produccion de granos basicos (49.31%); pastos cultivados
(27.18%); cafa de azucar (10.68%), palma africana (3.51%); banano y platano
(2.68%), es por ello que la oferta de empleos es de caracter estacional y
temporal, por esta razon las personas sin empleo aseguran un ingreso para su

familia que se han visto obligadas a trasladarse al sector informal.

Las razones de mudarse radica en la baja en el sector primario, derivado que las
tierras que anteriormente arrendaban los parcelarios a pequefios productores
eran utilizadas para cultivos agricolas de subsistencia, en la actualidad se

arrendan para el cultivo de cafia de azUcar.

El proceso productivo de las empresas privadas agroindustriales (cafia de
azucar y palma africana), es clave para el desarrollo del Municipio, en donde se
puede observar alguna demanda de trabajadores, sin embargo es baja, derivado

gue éstas cuentan con gran tecnificacion en sus procesos.

° Consejo Municipal de Desarrollo del Municipio de Nueva Concepcién. Secretaria de
Planificacién y Programacion de la Presidencia. Direccién de Planificacion Territorial. Diciembre
2010. Plan de Desarrollo Nueva Concepcion. Guatemala: SEGEPLAN/DPT, 2010. (Serie PDM
SEGEPLAN: 513). 93 p.
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En el sector formal se encuentra empleado un porcentaje bajo de la poblacion en
la iniciativa privada, instituciones de gobierno y otras actividades productivas y
comerciales, es importante mencionar que muchos de los trabajadores son
mano de obra no calificada, esto denota una inestabilidad laboral y de su
ingreso. Es notorio observar que existe emigracion hacia los municipios de
Tiquisate y La Gomera para trabajar en las fincas que alli se encuentran,

ademas a la Cabecera Departamental y la Ciudad Capital.

Existe alguna excepcion en las comunidades, como ejemplo se puede
mencionar el caso de la aldea Laguna de Tecojate, Sector |, en donde se ubica
una camaronera, la cual ocupa aproximadamente el 40% de la poblacion de esta
comunidad y Trochas cercanas; entre otras ocupaciones de estas comunidades
se encuentra la extraccion de sal y la pesca artesanal a orillas de la playa de

Tecojate, costas del océano Pacifico.

1.4.8 Niveles de ingreso

“Los niveles de ingreso son relativamente bajos para las personas contratadas
por jornal, ya que no rebasan el salario minimo mensual, quedando por debajo
de la canasta basica vital que establece el Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, que para el mes de febrero del afio 2011 casi duplicé el salario minimo.”°
Ademas segun los datos obtenidos en la encuesta efectuada a la poblacion en
base a la muestra, elaborada por el grupo de estudiantes del EPS 1-2012, se
determiné que el jornal que pagan en el campo generalmente es de Q.50.00, el

salario minimo oficial para el sector agricola de Q.68.00 diarios.

A continuacion se presenta el cuadro en donde se pueden apreciar los

resultados para este indicador:

® Politica. 2011. Colom eleva salario minimo Q.62.50 y Q.68.00 diarios. Guatemala. Consultado
el 1 de junio 2012. Disponible en
http://www.prensalibre.com/noticias/politica/colomsalario_minimo-ingresos-inflacion-maquila-
agricola_0_617338354.html.
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Cuadro 8
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu  intla
Ingresos Familiares segun Rangos

Ano: 2012

Ingreso Q. Cantidad de %

familias
1 A 450 16 25
451 A 900 31 4.9
901 A 1,350 91 14.4
1,351 A 1,800 127 20.0
1,801 A 2,250 101 15.9
2,251 A 2,700 67 10.6
2,701 A 3,150 59 9.3
Mas de A 3,151 142 22.4
Total 634 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2012.

En el cuadro anterior se puede observar que el 41.8% de los hogares obtiene
ingresos por debajo del salario minimo, para 2012 es de Q.2,074.00, los rubros
de ingresos mas representativos son Q.1,351.00 a Q.1,800.00 con un 20.0% y
de Q.901.00 a Q.1,350.00 con el 14.4%.

Del total de hogares encuestados solo el 7.4% esta por debajo de Q.900.00 que
no alcanza a cubrir el costo de la canasta béasica, estos en su mayoria son
devengados por trabajadores agricolas en jornales, esto si se compara se puede
observar que coincide con la cifra de pobreza extrema que hay en la comunidad.
Los rangos arriba del salario minimo los perciben trabajadores en relacion de

dependencia, comerciantes y dedicados al sector servicios.

1.4.9 Pobreza
Segun la Organizacion de Naciones Unidas -ONU-, el criterio para medir la
pobreza, es la poblacion que cuyo ingreso diario es menor de US$2.00 se

considera pobre y la que percibe menos de US$1.00 en extrema pobreza.
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1.49.1 Extrema

En el contexto nacional se consideran algunos criterios para medir la pobreza
segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, en la Encuesta Nacional sobre
Condiciones de Vida -ENCOVI-/, establece que no alcanzan a cubrir el costo
minimo de consumo de alimentos calculado en Q.4,380.00 per céapita por afio a

nivel nacional.

1.49.2 No extrema

Se considera cuando los ingresos cubren el costo minimo de alimentos pero no
el costo minimo adicional, que incluye el gasto por consumo de otros bienes y
servicios calculado en Q.9,030.93 per capita por afio a nivel nacional, aunque

esta cifra no alcanza la linea de pobreza general y la poblacion total.

Cuadro 9
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu  intla
Resultados a Nivel Nacional
Valor Anual Per Céapita de las Lineas de Pobreza
Afos: 2000, 2006 y 2011
(Cifras expresadas en quetzales)

Nivel de Pobreza Afio 2000 Afio 2006 Afio 2011
Pobreza extrema 1,911 3,206 4,380
Pobreza no extrema 4,318 6,574 9,031

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida,
-ENCOVI- del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, 2011.

En el cuadro anterior se puede observar que para 2011 se incrementé el valor
per capita de la linea de pobreza extrema considerablemente, en relacién al
2006, (Q.4,380.00 por persona al afio) que representa el costo de adquirir las

2,172 kilocalorias minimas recomendadas para Guatemala por el INCAP.

" Instituto Nacional de Estadistica -INE-. 2011. Pobreza y desarrollo, un enfoque departamental,
Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI-. Guatemala.
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Los niveles de pobreza no extrema y extrema se muestran en el siguiente

cuadro:

Cuadro 10
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu  intla
Nivel de Pobreza
Afnos: 2002 y 2012

Nivel de Pobreza Afio 2002 (%) Encuesta Afio 2012 (%)

Pobreza no extrema 46 50
Pobreza extrema 8 7
Total pobreza 55 58

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacién
2002, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

La situacion de pobreza en el municipio de Nueva Concepcion, alcanza un
porcentaje de 55% de los habitantes, del cual un 8% se encuentran en extrema
pobreza, segun el mapa de pobreza de acuerdo a los rangos esta catalogado

como ligeramente bajo.

1.4.10  Desnutricién

Consiste en la degeneracion y debilitamiento del organismo por una nutricién
insuficiente o inadecuada, es uno de los principales efectos de la pobreza y a la
vez una de las causas, por carecer el organismo de los nutrientes esenciales
para estar fisica y mentalmente en condiciones éptimas para emplearse, se

puede detectar mediante pruebas bioquimicas y antropométricas.

En el Municipio principalmente en la actividad agricola, las oportunidades de
empleo son limitadas, temporales y estacionarias, en donde los sueldos estan
por debajo del salario minimo aprobado para el campo, por lo tanto la clase
trabajadora no cuenta con los recursos necesarios que le permita adquirir en su
totalidad, los productos de la canasta basica para proveer de los nutrientes
necesarios en la alimentacion, sumado a esto la gran mayoria de su poblacion

no tiene acceso a los servicios basicos.
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Para el 2011, se reportaron 1,571 nacimientos de los cuales 14 representan el
0.89%° nacieron con algin sintoma de desnutricion tratable y prevenible, en
este afo se reportan 15 casos de los cuales dos han sido trasladados al hospital
de Tiquisate por el grado de severidad, el resto han sido tratados

satisfactoriamente.

1.5 SERVICIOS BASICOS MUNICIPALES

Requieren una adecuada infraestructura para que puedan considerarse
aceptables. Es importante tomar en cuenta el tipo de servicios que posee el
municipio de Nueva Concepcion, para poder determinar la cobertura y otros

parametros que indiquen su situacion.

151 Educacion

Dentro del marco de dimension social, la educacidn juega un papel muy
importante, debido a que supone la creacion de condiciones de desarrollo para
el Municipio. Sin embargo en términos generales la poblacion evidencia grandes
necesidades de servicios educativos puesto que existe un bajo nivel académico

en los habitantes.

Segun datos obtenidos de la encuesta, la mayoria de la poblacién solo alcanza
el nivel primario, éstos representan el 50% y unicamente el 5% culminan el ciclo
béasico y diversificado. Existe poco interés por parte de los padres de familia para
motivar a sus hijos a que culmine el nivel primario, esta directamente ligado a las

condiciones economicas de la poblacion.

A pesar de la situacion anteriormente descrita, el nivel primario, es el que tiene

mayor demanda, sin embargo las condiciones en las que se imparten las clases

8 Centro de Salud de Nueva Concepcion. Memoria de labores. 2011.
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son deficientes, y en muchos casos los consejos de padres de familia tienden a

sufragar gastos por reparaciones, mobiliario, entre otras.

De acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la
educacion debe ser gratuita, debido a que es un servicio primordial para los
habitantes del pais y de hecho con el programa de gratuidad que el Ministerio de
Educacién impuls6é a nivel nacional permiti6 un incremento significativo en el
numero de estudiantes y la contratacion de docentes bajo el renglon 021, para

ampliar la cobertura en el incremento de la matricula escolar a partir de 2009.

Tabla 3
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu  intla
Tasa de Cobertura por Niveles Educativos
Periodo: 2008-2010

Re) Nivel Alumnos en edad Alumnos % Cobertura
escolar inscritos
Preprimaria 11,647 2,484 21.3
§ Primaria 9,307 13,678 147.0
[\ Basico 4,354 2,775 63.7
Diversificado 5,334 870 16.3
Preprimaria 11,573 2,977 25.7
g Primaria 9,228 13,891 150.5
[V Basico 4,362 3,164 72.5
Diversificado 4,090 1,593 38.9
Preprimaria 11,480 2,877 25.1
Q Primaria 9,151 12,723 139.0
& Basico 4,356 3,173 72.8
Diversificado 4,105 1,605 39.1

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de proyecciones de poblacién segin sexo y
edades simples, periodo 2000-2010 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y cuadros
estadisticos de la Direccion de Educacién del Ministerio de Educacion -MINEDUC- periodo 2008-
2010.

En lo que atafie a la cobertura, se manifiesta claramente el grado de demanda
del nivel primario ya que representa el 146% lo cual indica no solo, la cobertura

de la poblacion en edad escolar, sino también, el grado de repeticion escolar.
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Dicho comportamiento ha ido menguando desde 2009 hasta 2010 derivado de

las acciones en pro de la educacion impulsado por el Gobierno central.

En relacién a las tasas de cobertura correspondientes al 2011 no fue posible
determinar, el Ministerio de Educacion indicé que para calcular los indicadores
se necesitan las proyecciones o estimaciones oficiales de poblacién, las cuales

son proporcionadas por el INE, ésta institucion proyect6 Unicamente al 2010.

Cuadro 11
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu  intla
Tasas de Repeticion y Promocion
Periodo: 2008-2011

o Niveles Promocién Repeticion
E: Hombres Mujeres Promedio  Hombres Mujeres Promedio
Preprimaria 1,134 1,186 1,160 0 0 0
o Primaria 5,364 5,629 5,496.5 1,142 780 961
S Basico 702 910 806 19 18 18.5
Diversificado 292 341 316.5 15 0 7.5
Total 7,492 8,066 7,779 1,176 798 987
Preprimaria 1,302 1,343 1,322.5 0 0 0
o Primaria 5,228 5,334 5,281 1,015 720 867.5
§ Basico 813 1,049 931 44 33 38.5
Diversificado 561 606 583.5 1 1 1
Total 7,904 8,332 8,118 1,060 754 907
Preprimaria 1,298 1,206 1,252.0 0 0 0
o Primaria 4,811 4,840 4,825.5 1,169 835 1,002
§ Basico 907 1,147 1,027.0 68 51 59.5
Diversificado 523 548 535.5 0 0 0
Total 7,539 7,741 7,640.0 1,237 886 1,061.5
Preprimaria 1,371 1,327 1,349 20 19 19.5
-  Primaria 4,937 4,948 4,943 964 629 796.5
§ Basico 988 1,214 1,101 43 26 34.5
Diversificado 576 641 609 7 2 4.5
Total 7,872 8,130 8,001 1,034 676 855

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de cuadros estadisticos de la Direccién de
Planificacién del Ministerio de Educacién -MINEDUC- periodo 2008-2011.

La tabla anterior manifiesta un notorio incremento en el promedio por nivel de

educacion en los afios 2008-2010 para luego observar una ostensible
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disminucion para 2011, esto permite inferir que se ha ido aumentando la tasa de

promocién escolar.

El siguiente cuadro muestra datos sobre la inscripcion de alumnos.

Cuadro 12
Municipio de Nueva Concepcion, Departamento de Escu  intla
Inscripcion de Alumnos por Sector y Area
Periodo: 2008-2011
’§ Pre- Prima- Diversi-
Total primaria % ria % Basico % ficado %

Urbana 5,179 413 8 2,539 49 1,444 28 783 15
% Rural 14,628 2,071 14 11,139 76 1,331 9 87 1

Total 19,807 2,484 22 13,678 125 2,775 37 870 16

Urbana 6,215 502 8 2,752 44 1,494 24 1,467 24
% Rural 15,410 2,475 16 11,139 72 1,670 11 126 1

Total 21,625 2,977 24 13,891 117 3,164 35 1,593 24
o Urbana 4,530 526 9 2,529 43 1,369 23 106 25
§ Rural 14,455 2,351 16 10,194 71 1,804 12 106 1

Total 18,985 2,877 25 12,723 113 3,173 36 212 26
— Urbana 5,925 547 9 2,564 43 1,234 21 1,580 27
§ Rural 14,770 2,453 17 10,143 69 2,065 14 109 1

Total 20,695 3,000 26 12,707 112 3,299 35 1,689 27

Fuente: elaboracién propia, con base en cuadros estadisticos de la Direccion de Planificacion del

Ministerio de Educacién -MINEDUC- periodo 2008-2011.

En el cuadro anterior puede observarse claramente la misma tendencia en

cuanto a la demanda de educacion en los niveles primarios, aunque también se

puede observar una disminucion en el niumero de alumnos inscritos en dicho

nivel desde el 2008 al 2011, segun el area, existe en promedio un 72% de

alumnos inscritos en la rural y solo un 44.75% en promedio para la urbana.

En el nivel basico las condiciones son otras, existe muy poca demanda.

Unicamente representan el 24% en area urbana y 11.5% en el sector rural. Los

indices para el nivel diversificado son aun menores: para el area urbana el

22.75%, y tan solo el 1% para el area rural.
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1.5.2 Salud

En el municipio de Nueva Concepcidn, los servicios de salud estdn compuestos
basicamente por el sistema de salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social -MSPAS-, y servicios de caracter privado. El MSPAS cuenta con
veinticinco centros comunitarios de salud y seis puestos de salud, ubicados en
San José Mogollén, Centro Dos, Brisas del Mar, Trocha 8 Calle 11, Laguna de

Tecojate y aldea Palo Blanco.

Existe un centro de atencion médica en la Cabecera Municipal y un Centro de
Salud en Santa Ana Mixtan. La cobertura es del 68% de la poblacion segun
datos obtenidos del SEGEPLAN para Nueva Concepcion 2011-2025. El

Municipio cuenta ademas con un hospital privado y doce clinicas privadas.

En el area rural los servicios de salud son precarios por lo que la poblacion en
primera instancia acude al Centro de Salud de la Cabecera Municipal, en su
defecto se dirigen al Hospital del Seguro Social, o bien, al Hospital Nacional del

municipio de Tiquisate.

Natalidad: Segun indicadores béasicos del Centro de Salud de la localidad la
tasa de natalidad es del 24.87% para el afio 2011, equivalente al 1,571

nacimientos.

Mortalidad: Las principales causas de mortalidad en el Municipio son las
respiratorias con un 77%, gastrointestinales con 29%, epidemias con el 9.8% y
de la piel con el 7%, lo que puede estar asociado a la elevada contaminacion
ambiental y carencia de servicios, segun datos obtenidos en la encuesta

realizada durante el mes de junio de 2012.



Cuadro 13
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu  intla
Principales Causas de Emergencia
Ano: 2012
No Diagnoéstico No. de %
casos
1 Iras 8,282 26.9
2 Resfrio comun 5,318 17.3
3 Parasitosis intestinal 3,967 12.9
4 Infeccién de las vias urinarias 2,284 7.43
5 Amigdalitis 2,410 7.84
6 Enfermedad péptica 2,072 6.74
7 Cefalea tensional 1,680 5.47
8 Micosis 1,636 5.32
9 Artritis 1,626 5.29
10 Bronquitis 1,463 4.76
Total 30,738 100
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Fuente: elaboracién propia, con base en informacién proporcionada por el Centro de Salud de la
Cabecera Municipal e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2012.

Los casos mas frecuentes de emergencias son las iras, resfrio comun y

parasitosis intestinales; es notorio que el alto grado de cambios bruscos en la

temperatura y la contaminacion del ambiente son los factores que dan origen a

estos padecimientos.

Cuadro 14
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu  intla
Principales Causas de Mortalidad General
Ano: 2012
No. Diagnéstico Total %
1 Herida por arma de fuego 72 36.73
2 Infarto agudo al miocardio 45 22.96
3 Insuficiencia cardiaca congestiva 33 16.84
4 Neumonia 17 8.67
5 Traumatismo craneo encefalico 10 5.1
6 Tumor maligno de la préstata 7 3.57
7 Tumor maligno del estbmago 3 1.53
8 Tumor maligno del higado 3 1.53
9 Paro cardio-respiratorio 3 1.53
10 Insuficiencia renal aguda 3 1.53
Total de causas 196 100

Fuente: elaboracién propia, con base en informacién proporcionada por el puesto de Salud de la
Cabecera Municipal e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2012.
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Los casos mas frecuentes de mortalidad lo constituyen heridas por arma de
fuego, infarto agudo al miocardio e insuficiencia cardiaca congestiva, en la
mayor parte de los casos las personas mueren por no contar con un hospital
dentro de la localidad con los recursos y personal profesional suficiente para

atender las emergencias.

Cuadro 15
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu  intla
Mortalidad Infantil

Afo: 2012
No Diez primgras gausqs de No. de %
mortalidad infantil casos

1 Resfrio comun 66 37.1
2 Iras 58 32.6
3 Dermatitis 11 6.2
4 Faringitis 11 6.2
5 Infeccion intestinal 7 3.9
6 Impetigo 6 3.4
7 Conjutivitis 6 3.4
8 Dermatitis por panal 5 2.8
9 Constipacion 4 2.2
10 Otitis media 4 2.2

Total de casos 178 100

Fuente: elaboracién propia, con base en informacién proporcionada por el puesto de Salud de la
Cabecera Municipal e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2012.

Los casos mas frecuentes de mortalidad infantil lo constituyen el resfrio comuan
y las Iras con el 37.1% y 32.6% respectivamente, el poco acceso a los servicios

de salud y la calidad de atencion influyen en estos datos.

153 Agua

Es el vital liqguido que sirve para el consumo del ser humano y para las
actividades domésticas. La cobertura del agua en el Municipio cuenta con cinco
acueductos de los cuales unicamente funcionan tres con sistema de cloracion.

Segun datos obtenidos en la Municipalidad, dentro del casco urbano Unicamente
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existen dos pozos. En cuanto a la eficiencia del servicio, la tuberia se encuentra
en mal estado, debido al sedimento que se ha ido formando con el paso del

tiempo.

La Municipalidad inform6é que se ha hecho el esfuerzo por darle el
mantenimiento a pozos Yy tuberias de distribucion a través del Instituto de
Fomento Municipal -INFOM-, pero en su ultima intervencion encontraron que, de
un tubo de cuatro pulgadas de diametro sélo hay un centimetro para el paso del
agua, el resto es sedimento, el cual impide devolverle la permeabilidad
requerida. Ambos pozos tienen sistema de cloracion, que permite calificarla
como potable, sin embargo la poblacion que cuenta con recursos prefiere

consumir el agua purificada envasada.

Cuadro 16
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu  intla
Cobertura de Servicio de Agua
Afos: 1994, 2002 y 2012

Censo 1994 Censo 2002 Encuesta 2012
Descripcion Hogares % Hogares % Hogares %
Con servicio 2,954 30 1,375 11 81 13
Sin servicio 6,914 70 10,801 89 553 87
Total 9,868 100 12,176 100 634 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994, Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2012.

Segun el Censo de Poblacion y Habitacion 1994 el 29.94% de viviendas
contaban con servicio de agua potable y el 70.06% no tenia acceso. En cuanto
al censo del afio 2002 el 11.29% de las viviendas disponen de este servicio, y un
88.71% no, segun la informacion obtenida en el trabajo de campo el 12.78% de
los hogares tiene cobertura de servicio de agua potable o entubada y el 87.22%
no cuenta con éste, dichas condiciones hacen vulnerable a la poblacion a

contraer enfermedades por la contaminacién de agua.
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En comparacion con los datos obtenidos en la Municipalidad las viviendas con
servicio de agua representan el 10% lo que indica que la cobertura del servicio
es deficiente en cuanto al servicio de agua entubada. El 90% de la poblacién

restante cuenta con pozos artesanales, para abastecerse de agua.

154 Energia eléctrica
La generacion de energia eléctrica representa una necesidad de tipo basico, ya
gue esta relacionada con los requerimientos actuales de la poblacién. El acceso

a este importante servicio permite elevar la calidad de vida de los que la reciben.

1.5.4.1 Alumbrado publico

El servicio de alumbrado publico es deficiente, es notorio observar esto en las
distintas calles del casco urbano, asi como en los distintos centros poblados. La
municipalidad atiende emergencias de todo el Municipio cuando se trata de

desperfectos, pero no cuentan con personal suficiente para ello.

1.5.4.2 Energia eléctrica residencial
Esta es proporcionada por la empresa Distribuidora Eléctrica de Occidente S. A.,
(DEOCSA-DEORSA) este servicio es irregular debido a los apagones

mayormente en época de invierno.

Cuadro 17
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu  intla
Cobertura de Energia Eléctrica
Afos: 1994, 2002 y 2012
Descripcion ~ Censo 1994 % Censo 2002 %  Encuesta 2012 %

Con servicio 3,555 35.9 10,275 84.4 612 96.5
sin servicio 6,356 64.1 1,901 15.6 22 35
Total 9,911 100 12,176 100 634 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994, Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2012.
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La cobertura del servicio de energia eléctrica para 1994 representaba el 35.9%
de los hogares que contaban con el servicio y de 64.1% sin éste. En el 2002
segun el XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion abarca el 84.4%,
en comparacion a la cobertura del 2012 con un 96.5%, es decir, ha tenido un

incremento significativo del 77% de los hogares con servicio eléctrico.

155 Drenajes y alcantarillado

La poblacion no cuenta con drenajes; en la mayor parte de los hogares tienen
letrina o bafio lavable con fosa séptica. En el mercado se encuentran dos fosas
sépticas que reciben los desechos del mercado y de casas aledafas a éstos,
son extraidos los desechos a través de una pipa cisterna, que en época de

invierno, se limpian cada dos meses para evitar rebosamiento.

Cuadro 18
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu  intla
Cobertura de Drenajes
Anos: 1994, 2002 y 2012

Concepto Censo 1994 Censo 2002 Encuesta 2012
Hogares % Hogares % Hogares %
Con servicio 426 4.3 80 0.7 18 2.8
Sin servicio 9,485 95.7 12,096 99.3 616 97.2
Total 9,911 100 12,176 100 634 100.0

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
habitacién 1994, Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de habitaciéon 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2012.

En el cuadro anterior se puede observar que la mayoria de hogares no posee
drenajes, el 2.6% de la poblacion posee este servicio, pero no es significativo

debido a que la red de drenajes es de suma importancia para el Municipio.

1.5.6 Sistema de tratamiento de aguas servida s
Las aguas servidas son los desechos que provienen del uso doméstico y
comercial, en Nueva Concepcion se pueden observar las tuberias a flor de tierra,

esto se debe a la falta de un sistema de tratamiento.
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1.5.7 Sistema de recoleccion de basura

Unicamente el casco urbano cuenta con un tren de aseo, éste Unicamente
recoge basura en los dos mercados y es alli a donde acuden las personas a
depositar la basura, lo cual es alarmante dado que segun datos de SEGEPLAN
2011-2025 de Nueva Concepcion, se producen en promedio 6.3 toneladas de
desechos al dia. El servicio es insuficiente para poder cubrir toda la poblacion y

el area rural no cuenta con el mismo.

1.5.8 Tratamiento de desechos sélidos

El Municipio no cuenta con plantas de tratamiento. Los desechos luego de ser
recolectados se queman, se entierran y/o depositan en el basurero de la
Cabecera Municipal por medio de un servicio privado y en otros casos son

arrojados a los rios.

1.5.9 Letrinizacion
En el Municipio aun se observa en gran medida el uso de letrinas, aunque en el
casco urbano, la utilizacion de excusado lavable con fosa séptica es la

modalidad que mas emplean los habitantes en sus hogares.

Cuadro 19
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu  intla
Servicios Sanitarios
Afnos: 2002 y 2012

Concepto Censo 2002 Encuesta 2012
Hogares % Hogares %
Fosa Séptica 2,536 20.8 406 37.6
Excusado lavable 1,617 13.3 406 37.6
Letrina 3,360 27.6 234 21.7
Ninguno 4,663 38.3 33 3.1
Total 12,176 100 1,079 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XlI Censo Nacional de Poblacion, y VI de
Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS,
primer semestre 2012.
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En el cuadro anterior se puede observar como el uso de la fosa séptica se ha
popularizado en la poblacién, en cuanto a las personas que no cuentan con
ningun tipo de servicio sanitario constituyen unicamente el 3%, segun encuesta
2012 y para el 2002 es el 38.3%.

1.5.10 Cementerios

Actualmente existen ocho cementerios en el municipio de Nueva Concepcion,
ubicados en el caserio Mogollén, aldea Santa Ana Mixtan, aldea Centro Dos,
aldea Palo Blanco, aldea Monte Ledn, caserio Trocha 2 Calle 10, en la aldea
Tecojate existen dos, uno en el sector | y otro en el sector Ill.

En lo que concierne al cementerio de la Cabecera Municipal, éste consta de 25
manzanas que fueron cedidas para tal efecto, sin embargo estas fueron
invadidas y por ahora la Municipalidad piensa emprender un proyecto para

recuperar parte del area.

1.6 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

En esta variable se hace el andlisis de como se encuentra organizada la
poblacion, se mencionan las organizaciones comunitarias, gubernamentales y
particulares; el objetivo comun de estas es velar por el bienestar econémico,

social, cultural y productivo de toda la comunidad.

1.6.1 Organizaciones sociales

Este punto se refiere a como estan organizadas las entidades propias de la
comunidad que se constituyen en forma espontanea para atender las diferentes
necesidades colectivas y dar apoyo a sus habitantes. Entre las principales, se

mencionan:
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1.6.1.1 Consejos Comunitarios de Desarrollo -CO CODES-

Son organizaciones encargadas de promover, facilitar, apoyar la organizacion y
participacién efectiva de la comunidad y sus organizaciones, en la priorizacion
de necesidades, problemas y sus soluciones, para el desarrollo integral de la
comunidad, también velan por el buen uso de los recursos técnicos y financieros
asignados e informan a la comunidad sobre la ejecucion de los recursos, en
programas y proyectos de desarrollo comunitario, estas organizaciones son
regidas por el Decreto numero 11-2002 del Congreso de la Republica de

Guatemala, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

El proceso de conformacion de estas instancias se define por medio de la
eleccion de una junta directiva de manera democratica por los miembros de la
comunidad, quienes a su vez tienen el apoyo comunitario y de la Corporacion
Municipal; en Nueva Concepcion actualmente se han conformado 95 Consejos
Comunitarios de Desarrollo —-COCODES- e igual numero de alcaldias auxiliares,
ya que al realizar la eleccion del COCODE automaticamente el presidente electo
funge como alcalde auxiliar, estas organizaciones sociales estan establecidos

por aldeas, caserios y trochas, la cuales son enumerados en la siguiente tabla:
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Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu intla
Consejos Comunitarios de Desarrollo

Afo: 2012
No. Nombre No. Nombre
1 Aldea El Reparo 48 Domingo Los Cocos
2  Canoguitas 49 Brisas del Mar
3  Aldea El Mora 50 Monja Blanca y Laverinto
4 Caserio El Charro 51 Trochal,2y 3 Calle 11
5 Santa Ana Mixtan 52 Aldea Santa Odilia
6  Caserio El Novillero 53 Trocha4y5 Calle 11
7 Monte Ledn 54 Trocha 8 Calle 11
8 Aldea Posa Verde 55 Trocha 8 Calle Coyolate
9 Santa Clara 56 Trocha 10 Calle 12
10 Aldea San José Mogollén 57 Trocha 11 Calle 11
11 Santa Teresa 58 Trocha 11 Calle 12 El Flor
12 Calle El Infop 59 Trocha 12 Calle 11
13 Caserio El Paraiso 60 Santa Marta ElI Mar y El Mango
14 Caserio El Chirivisco 61 Casco Urbano
15 Caserio El Ujushte 62 Aldea Pampas Las Flores
16 Caserio El Exsida 63 Aldea San José Madre Vieja
17 Aldea Costa Sur 64 Barrio 6 de Noviembre
18 Centro Dos 65 San Francisco
19 Calle Los Silos 66 Trocha 7,8 y 9 Calle Chicales
20 Trocha El Tigre Calle 5 67 Trocha 13Y 14 Calle 5
21 Trocha4Y5, Calle5s 68 Trocha 8 Calle 10
22 Trocha 6 Calle Chicales 69 Trocha 3 Calle 5
23 Trocha 10 Calle 10 70 Trocha 7 Calle 11
24  Tejocate Sector | 71 Caserio El Recuedo
25 Aldea Tejocate Sector Il 72 Trocha 7 Calle 10
26 Aldea Isla de Chicales 73 Trocha 2 Calle 10
27 Caserio Agua Dulce 74 Calle Oriente Il
28 Caserio El Chaparral 75 Barrio Esquipulas Nuevo Quiche
29 Vuelta Laguna Calle 76 Trocha 13 Calle 10y 11
30 Trocha El Sombrero Calle El Banco 77 Pampas El Regalito
31 El Tigre Calle del Banco 78 Calle Flecha Roja
32 Trocha 2 Calle del Banco 79 Trocha 12, 12 y 14 Calle del Banco
33 Trocha 5 Calle del Banco 80 Trochaly?2Calle5b
34 Trocha 6 Calle del Banco 81 Trocha 7 Palo Blanco
35 Trocha 8 y 9 Calle del Banco 82 Caserio Tierra Linda
36 Trocha 10 Calle del Banco 83 Trocha8y9 Calle5
37 Caserio El Rastro 84 Trocha 10 Calle 5
38 Pampas Palo Blanco 85 Barra Coyolate
39 Aldea Palo Blanco 86 Trochall Calle5y 10
40 Trocha EIl Tigre Calle Palo Blanco 87 Caserio San José El Flor
41 Trocha 2 Calle Palo Blanco 88 Calle Los Cerritos
42 Trocha 4 Calle Palo Blanco 89 Caserio Estrella del Sur
43 Trocha 6 Palo Blanco 90 Tejocate Viejo Sector Il
44  Trocha 8 y 9 Calle Palo Blanco 91 Trocha 12 Calle Chicales
45 Caserio Centro América 92 Caserio Primavera
46 Calle El Tesoro 93 Calle El Churivisco Los Laureles
47 Aldea La Sabana 94 5 Palo Blanco

Fuente: Investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2012
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1.6.1.2 Asociacion para la Proteccion de las Bo rdas de los Rios
Coyolate y Madre Vieja -ASOBORDAS-

Esta integrada por los Comités de Desarrollo Comunitario de la ribera del rio

Coyolate y Madre Vieja y vecinos del municipio de Nueva Concepcion, cuya

funcion es representar como bloque a las comunidades en tiempos de

emergencia por inundaciones provocadas por los rios, con el fin de solicitar

ayuda al gobierno local.

1.6.1.3 Consejos educativos

Son organizaciones con personalidad juridica integrados por padres y madres de
familia, maestros directores y lideres comunitarios, que participan de manera
voluntaria, en un centro educativo publico de una comunidad determinada, para
apoyar la descentralizaciéon de los recursos econOmicos, propiciar ejercicios
ciudadanos, evaluar, emitir y formular propuestas y recomendaciones en apoyo
a la educacion, sus funciones generales son de representacion, consulta,

propuesta y auditoria social.

Los programas que manejan son: refaccién escolar, Utiles escolares, valija
didactica. EI municipio de Nueva Concepcidn tiene 121 consejos educativos
formalmente establecidos, distribuidos en las 224 escuelas con que cuentan a

nivel urbano y rural.

1.6.1.4 Iglesias

En el Municipio funcionan varias denominaciones y credos religiosos, donde
predomina la religion evangélica, la cual se estima en el 42% de la poblacion,
seguida por la religion catdlica; cada una de ellas cuenta con emisoras de radio
y templos para realizar sus rituales religiosos. Actualmente en Nueva
Concepcion existen 96 iglesias evangélicas, 22 catdlicas y dos de otras

denominaciones.
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1.6.2 Organizaciones productivas
Se refiere a las diferentes formas en que los sectores productivos se organizan

de hecho y de derecho, para alcanzar sus objetivos.

1.6.2.1 Cooperativas

Es una asociacién auténoma de personas que se han unido de forma voluntaria
para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdOmicas, sociales y
culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y gestion

democratica.

En el Municipio se encuentra la Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Popular,
afiliada a MICOPE, debidamente registrada y autorizada, presta los siguientes

productos y servicios:

. Cuentas de ahorro corriente

. Cuentas de ahorro a plazo fijo
. Préstamos

. Seguros

. Remesas

. Tarjetas de crédito

. Tarjetas de débito

El papel que juega la Cooperativa dentro de la comunidad del municipio de
Nueva Concepcién es el apoyo a la produccion y comercializacion de los
diferentes productos que ahi se producen; brindan financiamiento a los
asociados para que inviertan en las diferentes actividades en que se desarrollan,

predomina la actividad agricola seguida por la pecuaria.



CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

Para detectar cuales son las principales debilidades administrativas dentro de la

Municipalidad, se hace necesario realizar un diagnéstico que abarque todas las

areas, para ello se determindé que el estudio mas adecuado es el Proceso

Administrativo, el cual se describe en este capitulo.

2.1 MARCO LEGAL

Las Municipalidades del pais deben regirse por leyes, que les permitan regular

las actividades a realizar. A continuacion se presentan las leyes vigentes

aplicables a la municipalidad de Nueva Concepcion:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

Cadigo Civil, Decreto 106, afio 2008 y sus reformas

Caodigo Municipal, Decreto 12-2002

Caodigo Tributario, Decreto 6-91 y sus reformas

Congreso de la Republica, Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 y sus
reformas

Congreso de la Republica, Cédigo de Trabajo, Decreto 1,441

Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92 y sus reformas

Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 y sus reformas

Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002
Reglamento de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002
Leyes de Cooperativas, Decreto 82-78

Ley de Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Decreto 15-98

Ley General de Centralizacion, Decreto 14-2002

Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92

Ley de Impuesto de Circulacion de Vehiculos terrestres, maritimos y
aéreos, Decreto 70-94
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» Ley Orgénica del Presupuesto, Decreto 101-97

e Ley Orgénica de la Contraloria, Decreto 31-2002
* Normas Generales de Control Interno SAG

* Ley de Servicio Municipal, Decreto 1-87

* Manual de Administracion Financiera, MAFIN 2006

2.2 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LA MUNICIPALIDAD

Este se realiza mediante el estudio de las cinco fases que conlleva el Proceso
Administrativo, las cuales son: planeacion, organizacion, integracion, direccion y
control. Debe tomarse en cuenta los aspectos a favor y en contra de la
organizacion para definirlos como fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas para las operaciones de la misma.

2.2.1 Planeacion

Esta etapa conlleva seleccionar informacion y hacer suposiciones respecto al
futuro, para formular las actividades necesarias, a efecto de lograr los objetivos
organizacionales.

La Municipalidad de Nueva Concepcion, presenta muchas debilidades en cuanto
a la planeacién, debido a que no cumple con los elementos necesarios, como
aspecto esencial se puede mencionar la falta de objetivos que son

fundamentales para saber cuales son las acciones que deben seguirse.

2.2.1.1 Misién

De acuerdo a la investigacion realizada, se determiné que del total de
trabajadores de la Municipalidad, el 50% conoce la misién, conformada por el
personal con puestos de caracter administrativo, y el 50% que no la conocen,
esta representado por los trabajadores de oficina, pero realizan tareas

operativas, ademas del personal de campo.
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Uno de los principales problemas que influyen en el desconocimiento de la
mision por parte de los trabajadores, es no tener la certeza del caracter formal
gue la organizacion le ha dado, ademas se detectd la inexistencia de una misién
definida en el momento del estudio porque la creacion del departamento de
Recursos Humanos tiene solamente seis meses, por lo tanto se posee una

debilidad en cuanto a planes estratégicos.

2.2.1.2 Vision

El conocimiento de la visién por parte de los trabajadores, se presenta en el
mismo grado que la mision. EI mismo 50% con conocimiento de la mision
conoce la vision, pero este factor se da por los atenuantes mencionados
anteriormente. El estudio de la mision y vision presentan las mismas

caracteristicas.

2.2.1.3 Objetivos

Segun entrevistas realizadas a mandos medios se determind que, los Unicos
objetivos propuestos en la Municipalidad de forma escrita, son los que estan
plasmados dentro del Plan Operativo Anual -POA-, de acuerdo a informacion
obtenida por medio de los trabajadores se constatd que a través de reuniones
esporadicas les han dado a conocer verbalmente, algunos objetivos que deben
cumplir, pero no los tienen bien definidos como objetivos generales y

especificos, para aplicarlos a todas las actividades de la municipalidad.

El 67% dice conocer los objetivos que persigue la municipalidad, mientras que
un 33% responde lo contrario. Los objetivos conocidos por el personal
administrativo de la Municipalidad de Nueva Concepcion, se resume en los
siguientes:

» Brindar una buena atencion al publico

» Velar por el desarrollo de la comunidad
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2.2.1.4 Valores

Dentro de la Municipalidad no se tienen establecidos de manera formal los
valores que tienen el objetivo de influir en el comportamiento del personal, los
cuales deben estar plasmados en un plan estratégico, por lo tanto no se dan a
conocer al personal. Los Unicos que se dan a conocer verbalmente y no estan

establecidos formalmente son el respeto y buen comportamiento.

El 58% de los encuestados dicen no tener conocimiento de los valores que
persigue la municipalidad, contra un 42% que dice conocerlos. Algunos
colaboradores confunden valores personales con los que la institucion fomenta

para lograr sus objetivos.

2.2.1.5 Politicas
La Municipalidad no tiene establecidas politicas para servir de guia al tomar
ciertas decisiones. De acuerdo a la investigacion se determinG6 que los

colaboradores desconocen el significado real de politicas organizacionales.

Existe una gran diferencia entre el porcentaje que indica conocer las politicas de

la institucion y las que no, esto refleja la ausencia de un plan estratégico.

2.2.1.6 Reglas

Existe un reglamento interno, pero los empleados no tienen claro el contenido
completo por falta de socializacion, lo cual en algin momento puede ser
causante de problemas por el comportamiento o acciones que puedan realizar

los empleados.



45

Aunque el 67% de los empleados indica conocer las reglas, estos mencionaron
que solo se les han comunicado de forma verbal y no escrita, razén por la cual

no estan familiarizados con la totalidad de las mismas.

2.2.1.7 Procedimientos

En las instituciones es importante tener un manual, que sirva como guia para
indicarr los procedimientos a seguir dentro de la misma, con el objetivo de tener
una secuencia de las actividades a llevar a cabo y asi obtener resultados
eficientes.

La Municipalidad de Nueva Concepcion no cuenta con un manual de normas y
procedimientos, el cual contenga las actividades méas importantes a desarrollar,
esto dificulta que las personas de nuevo ingreso puedan realizar todos los

procesos correctamente.

El 84% de los colaboradores indicaron que nunca les mostraron fisicamente un
manual de procedimientos y solo les daban indicaciones verbalmente para

conocer la forma de realizar sus actividades.

2.2.1.8 Programas

Los programas que se manejan dentro de la Municipalidad son los que estan
formulados dentro del Plan Operativo Anual, en el cual se estiman los proyectos
a realizar con su respectiva programacion. En las otras areas no se manejan
programaciones.

Los trabajadores en su puestos de trabajo no realizan ningln tipo de
programacion, esto debido a la naturaleza de las actividades bajo su
responsabilidad, las cuales desempefian de acuerdo a la forma en que surgen,
excepto en el departamento de Contabilidad, que tienen fechas especificas y
deben realizar cierta programacion para poder efectuar las presentaciones de

los Estados Financieros.
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Segun entrevistas realizadas se determiné que el 84% de los encuestados
respondié afirmativamente al preguntarles si creaban programas de trabajo, ya

gue aunque sea de manera informal planifican sus actividades diarias.

2.2.1.9 Presupuestos

Para llevar un control de los ingresos y egresos monetarios, segun establece el
Cddigo Municipal, una de las funciones de la Administraciébn Financiera
Integrada Municipal -AFIM- dirigida por el tesorero, en coordinacion con la
Oficina Municipal de Planificacion -OMP- , es la formulacion del presupuesto.
Cada oficina tiene asignado un presupuesto de ingresos y gastos, los cuales
cumplen con el principio de flexibilidad, debido a que se contemplan
modificaciones de acuerdo a las emergencias que puedan surgir dentro de las

actividades de la Municipalidad.

2.2.1.10 Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual de la municipalidad de Nueva Concepciéon se formula
cada afo, a través de la Oficina Municipal de Planificacion, la cual se encarga de
verificar y formular los aspectos técnicos y tesoreria, la que planea todo lo
financiero. Para la elaboracion del presupuesto cada oficina, realiza una lista de
las necesidades que tendran para el siguiente afio, la OMP formula los aspectos
técnicos de todos los proyectos que se realizaran, el tesorero se encarga de
integrarlo y formular el presupuesto. Una vez terminada la formulacién se
traslada al INFOM, quienes son los encargados de autorizarlo, para luego poder

iniciar la etapa de ejecucion.

2.2.2 Organizacion
Es la etapa del proceso administrativo por medio de la cual se disefia la
estructura formal de una empresa, para usar en forma mas efectiva los recursos

financieros, fisicos, materiales y humanos de una institucion.
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Para obtener una mejor organizacion dentro de la Municipalidad, es importante
tomar todos los elementos de esta etapa del Proceso Administrativo, con la cual
se definen, el sistema de organizacién, niveles jerarquicos, la
departamentalizacion, coordinacion, equilibrio entre responsabilidad y autoridad,

equilibrio entre control y direccion, unidad de mando, entre otros elementos.

2.2.2.1 Sistema de organizacién

De acuerdo al organigrama que posee la Municipalidad, se puede visualizar que
el sistema de organizacion es lineal, actualmente existe un auditor interno, un
asesor financiero y un asesor juridico, que tienen linea jerarquica de staff y los
puestos operativos y administrativos se encuentran mezclados.

El organigrama se encuentra desactualizado, muestra algunos puestos que no
existen y otros no aparecen.



Municipio de Nueva Concepcion, Departamento de Escu

Grafica 1

intla

Actual Organigrama de la Municipalidad
Afo: 2012
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Se pudo observar que los departamentos no estdn muy organizados
fisicamente, los espacios no estan bien distribuidos de acuerdo a las unidades

gue deben existir en la Municipalidad.

2.2.2.2 Niveles jerarquicos

Hay tres niveles jerarquicos en la estructura organizacional de la Municipalidad
al momento de la investigacion, el nivel estratégico, nivel tactico y nivel
operativo, pero debido a la mezcla de puestos que existe en el organigrama, no

estan bien definidos.

Se puede indicar que el 58% de los colaboradores no conoce la existencia del
organigrama general, por lo cual no comprenden el nivel de jerarquia que ocupa
cada persona con respecto a su puesto, un 42% de ellos indicO que si conocian

el organigrama, aunque este no ha sido socializado.

2.2.2.3 Division del trabajo
Los trabajadores de la Municipalidad, con excepcion de los peones, realizan
funciones propias del puesto en el que se desempefian, aunque algunas veces

han desempefiado otras actividades que no son parte de sus obligaciones.

El 84% de los colaboradores indicaron que han realizado funciones que no son
propias del puesto para el cual fueron contratadas.

También cabe mencionar que existe duplicidad de funciones, debido a que unas
personas realizan actividades de otras, las cuales podria realizarlas un solo

colaborador.

2.2.2.4 Unidad de mando
Segun indica este principio de la organizacion, cada trabajador debe tener un
solo jefe, no debe recibir 6rdenes de dos personas. Cuando se reciben
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instrucciones de mas de una persona, al final se termina en la duplicidad de

funciones, perdiendo tiempo innecesario y haciendo mal uso de mano de obra.

Este principio no se cumple, en primer lugar con colaboradores a nivel
administrativo que reciben instrucciones de por lo menos dos personas y en
segundo lugar los trabajadores de campo, quienes reciben 6érdenes
principalmente del alcalde y en muchas ocasiones de los concejales y de los
sindicos, lo cual provoca que los empleados no reconozcan a una sola persona

como jefe especifico para reportar sus actividades.

2.2.2.5 Equilibrio entre autoridad y responsabilidad

En la municipalidad de Nueva Concepcion, la autoridad es formal y legal. Formal
porque los puestos altos son los que tienen la potestad de girar las ordenes e
instrucciones y legal porque los subordinados tienen la obligacion de acatarlas.
Cada puesto tiene cierto grado de autoridad en su trabajo, de acuerdo a la
complejidad de las actividades que realice, asi también tienen la responsabilidad

de realizarlas, lo cual demuestra equilibrio entre autoridad y responsabilidad.

El 83% de los colaboradores indica que conoce el nivel de autoridad y
responsabilidad que conlleva su puesto, solamente un 17% dice no identificar la

diferencia entre unay otra.

2.2.2.6 Departamentalizacion
Para realizar las actividades con orden, la Municipalidad esta
departamentalizada de forma funcional, debido a que cada oficina tiene

funciones especificas, aunque Recursos Humanos presenta deficiencias.
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Las unidades que actualmente operan en la Municipalidad son:

» Secretaria Municipal

« Impuesto Unico Sobre Inmuebles

* Administracion Financiera Integrada Municipal -AFIM-
» Direccién Municipal de Planificacién -DMP-

» Oficina de Servicios Publicos Municipales -OSPM-

» Direccion de Personal

* Juzgado de Asuntos Municipales

e Comunicacioén Social

2.2.2.7 Centralizacion y descentralizacion

En la Municipalidad de Nueva Concepcion existe centralizacion, debido a que
todas las decisiones son tomadas principalmente por el alcalde, quien tiene a su
cargo directamente a la mayoria de personal.

La delegacién de autoridad se da Unicamente a algunas unidades, pero en el
caso de los trabajadores operativos y de campo, dependen directamente del
Alcalde Municipal.

2.2.2.8 Descripcion de puestos

De acuerdo a la investigaciéon se comprobd que la Municipalidad no cuenta con
un Manual del Organizacién completo, solamente se cuenta con la parte de
descripcion de puestos, y sirve de guia al personal que ya trabaja en la
institucion y principalmente al personal de nuevo ingreso.

El 42% de los colaboradores no conoce el perfil de su puesto porgue no es
socializado entre ellos, lo cual provoca que no se logren los objetivos

institucionales.
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Todas las responsabilidades, atribuciones e informacion del puesto, se le
transmite al trabajador verbalmente, lo cual dificulta la organizacién de las

actividades y las lineas jerarquicas.

2.2.2.9 Coordinacion

Cada departamento tiene asignada sus actividades, independientemente de los
demas, pero la informacion debe relacionarse o unirse en determinado momento
para lograr objetivos de la organizacion, por lo tanto, la coordinacion de
actividades entre departamentos es un factor muy fundamental en el éxito de las
operaciones de la Municipalidad, aqui es donde juega un papel especial el

liderazgo de los responsables de cada unidad.

Segun la encuesta realizada al personal el 67% indic6 que existe una
coordinacion efectiva tanto en cada oficina como entre oficinas y el 33% indico
gue no es asi, basandose en problemas que se han suscitado en sus
actividades laborales.

La coordinacion en general es aceptable, los problemas que surgen en
determinados momentos es la lentitud para trasladar informacion que en

ocasiones se atrasa la entrega de reportes y procesos importantes.

2.2.3 Integracion

Integrar se refiere al grupo de actividades que debe utilizar el administrador para
elegir y reunir los recursos y poner en marcha las decisiones previamente
establecidas para ejecutar los planes. Esta fase es muy importante, debido a
gue de ella depende la obtencién del personal adecuado para los puestos de la
Municipalidad de Nueva Concepcion.
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Segun la Ley de Servicio Municipal, especifica para todas las municipalidades
del pais, en los titulos Ill y IV establece el proceso para contratar al personal que
cubrira las vacantes dentro de la Municipalidad. A pesar de estar establecido, en
la municipalidad de Nueva Concepcion no se cumplen con esos requerimientos,
ya que la persona que se encarga de realizar este tipo de actividades, es

Unicamente el Alcalde.

2.2.3.1 Reclutamiento

Para realizar el reclutamiento del personal, segun informacién proporcionada por
el Departamento de Recursos Humanos, el Alcalde es el responsable de elegir a
las personas que optaran a un puesto dentro de la Municipalidad, ya que en
dicho departamento solo se encargan de llevar el registro de los seleccionados.

El 92% de las personas que trabajan en la Municipalidad no pasaron un proceso
de evaluacion para determinar sus capacidades y competencias y asi poder

desempefiar su puesto de forma eficiente.

2.2.3.2 Fuentes internas de reclutamiento

En muy raras ocasiones puede surgir un caso de despido o renuncia de personal
gue ocupaban un puesto de alto nivel jerarquico, pero cuando esto sucede
segun informacion de jefes de departamento, se usa fuente interna de
reclutamiento, al darle la oportunidad a un trabajador de la Municipalidad para
ascender y cubrir la plaza vacante, pero depende de la capacidad demostrada

por éste para ocupar el cargo.

2.2.3.3 Fuentes externas de reclutamiento
Para reclutar al personal, no se tiene banco de datos y no se realizan
publicaciones para dar a conocer las vacantes. La forma de reclutamiento es por

medio de referencias de los trabajadores de la Municipalidad y en algunas
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ocasiones, la poblacion solicita las plazas y al momento de estar vacantes se las

proporcionan.

2.2.3.4 Seleccion

Para seleccionar a las personas idoneas para los puestos es necesario seguir
algunos aspectos de caracter formar. En la Municipalidad de Nueva Concepcion,
para realizar el proceso de seleccion de personal, se siguen los siguientes

pasos:

* Hoja de vida

Es un elemento muy importante en la seleccion de personal, el cual posee toda
la informacién del candidato. La persona que solicita un puesto, lleva su hoja de
vida y la presenta al Alcalde, quien es la persona que se encarga de este

proceso Y utiliza su criterio profesional para llevarlo a cabo.

* Entrevista

El Alcalde analiza la papeleria que el candidato presenta y le realiza una
entrevista para conocer como es la persona y que habilidades tiene. Traslada la
informacion al Concejo Municipal, para que ellos puedan analizarla también y

puedan tomar una decision en conjunto.

* Pruebas psicométricas

Para que una persona ingrese a laborar a una institucion formal, se deben
realizar este tipo de evaluaciones, asi se puede validar los conocimientos,

inteligencia, entre otras aptitudes.

De acuerdo a la encuesta, se determind que de la totalidad de los

colaboradores, al 83% de ellos no le aplicaron pruebas psicométricas al
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momento de ingresar a la institucion, un 17% indicO haber realizado dichas

pruebas.

2.2.3.5 Contratacion y periodo de prueba
Cuando ya se ha tomado la decision de la persona que ocupara el puesto, se
envia la papeleria al departamento de Recursos Humanos para que se proceda

al registro y se elabore el contrato.

Segun la encuesta, el 75% de los colaboradores indica que no le aplicaron
periodo de prueba y el 25% indica lo contrario. Segun el articulo 38 de la Ley de
Servicio Municipal, para los empleados municipales, el periodo de prueba debe
ser de seis meses, lo cual no se informa de manera formal a los colaboradores.

2.2.3.6 Induccion

Cuando una persona ingresa a trabajar a cualquier entidad, se le debe indicar
las directrices basicas para que pueda desempefiar su trabajo, la cual incluye
diversas fases y procesos, como por ejemplo: presentacion con los nuevos

compaferos, familiarizacion con las instalaciones, entre otros.

De acuerdo a la investigaciéon, se determin6é que el 83% de los colaboradores
recibieron induccién al incorporarse al equipo de trabajo de la municipalidad, un
17% indicd que no recibid instrucciones iniciales, quienes con su experiencia o

exploracion aprendieron a desempefiar su trabajo.

2.2.3.7 Capacitaciéon

La capacitacion es un conjunto de actividades que permiten crear mayor
rendimiento y capacidad en el conocimiento y habilidades que ya posee un
colaborador. Al 75% de colaboradores de la municipalidad se les ha dado
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capacitacion en diversos temas, se detectd que todos los departamentos son
incluidos para este tipo de procedimiento.

El departamento de Recursos Humanos se ha encargado de estudiar las
necesidades que tiene cada unidad para hacer mas eficaz y eficiente el trabajo
gue cada colaborador tiene asignado, para ello se ha recurrido al método de

observacioén de la productividad, asi como al analisis del desempefio.

Se constatd que del total de los trabajadores, el 83% ha sido capacitado en
algun area especifica de las atribuciones de su puesto, estas se realizan durante
su horario de trabajo. Se ha dado prioridad a aquellos departamentos que sus

actividades laborales presentan mayor complejidad.

2.2.3.8 Dotacion de herramientas al personal

La dotacion de herramientas es necesaria para que los colaboradores puedan
desempefiar sus funciones de una manera competente a fin de lograr los
objetivos propuestos por la institucion. A medida que éstos tengan apoyo de la

entidad, se veran conseguidas las metas establecidas.

Se determiné que el personal de nivel operativo es apoyado por la institucion en

la dotacion de sus materiales para la realizacion de su trabajo.

El 75% del personal indicé que posee todas las herramientas y mobiliario e
insumos necesarios para trabajar, sin embargo el otro 25% del personal,
expresaron que no cuentan con todo lo que necesitan para poder hacer eficiente

su trabajo.

2.2.4 Direccion
Es el proceso que sirve para guiar las actividades de los miembros de una

organizacion con el afan de lograr los objetivos propuestos.
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Uno de los principales problemas en la Municipalidad, refiriéndose a la fase de
direccion, es la falta de supervision de los procedimientos y actividades que
realiza el personal, asi como la falta de incentivos para que puedan mantener

satisfaccion al realizar sus tareas.

2.2.4.1 Coordinacion de intereses

Uno de los principales problemas para coordinar los intereses personales con
los de la Municipalidad incide en que la mayoria del personal, no conoce la
mision y visién, asi como los objetivos no establecidos. Se determiné que el
desconocimiento de los elementos anteriores es la causa principal para no lograr
los objetivos organizacionales y por lo tanto esto conlleva a demoras en los

procesos realizados.

2.2.4.2 Via jerarquica
Regularmente no se respeta la via jerarquica para transmitir las 6rdenes, debido
a que los mandos altos dan ordenes a los mandos medios, pero muchas veces

también lo hacen directamente al personal operativo.

2.2.4.3 Resolucién y aprovechamiento de conflictos
De acuerdo a la encuesta realizada a colaboradores de la Municipalidad al
momento de la investigacion, se determiné que no se han suscitado conflictos,

durante el tiempo que tienen de trabajar en la institucion.

2.2.4.4 Motivacion

Es un factor muy importante e incidente en el desempefio de los colaboradores
en sus respectivas actividades. Si en la organizacion los empleados no se
sienten motivados, no se lograran los resultados esperados, en el tiempo

contemplado.
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El 75% de los trabajadores de la Municipalidad expresaron sentirse siempre
motivados en el desempefio de sus tareas, pero un 25% dijo que solamente en

algunas ocasiones se sentian con motivacion para trabajar.

Un factor muy importante que incide en que los colaboradores en ocasiones no
se sientan motivados para desenvolverse en sus funciones esta la carga de

trabajo que se les asigna o la realizacion de otras tareas.

Un 67% de los colaboradores expresé que siente la carga de trabajo muy
pesada, contra un pequefio porcentaje del 33% que estuvo en desacuerdo.

El trabajo se siente pesado en varias situaciones:

» Carga de responsabilidades

e Adecuacion de tareas a personas

» Desmotivacion

* Falta de estimulo

* Apoyo por parte del equipo de trabajo
* Problemas personales

» Falta de capacitacion

 Comunicacion no adecuada

El 50% de los encuestados indicé que nunca ha recibido algin estimulo por
compensacion, lo cual evidencia que se sienta la sobrecarga de trabajo y a

veces exista desmotivacion.

Las personas que dicen haber recibido algun estimulo en su trabajo, se refieren
a estimulos no econémicos, como por ejemplo: un dia de descanso en el mes.
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El 67% de los encuestados indicO que los compafieros de trabajo de los
diferentes departamentos de la empresa muestran su apoyo en el desarrollo de

las actividades laborales, pero un 33% expresa lo contrario.

Existe desconocimiento de oportunidades de ascenso por parte de los
empleados, lo que mantiene la baja motivacion y por ende, el interés por realizar

su trabajo de una manera eficiente.

El 58% de los empleados no sabe que existe oportunidad para lograr un
crecimiento laboral dentro de la Municipalidad, el 42% de los encuestados de
alguna manera saben que hay posibilidad de ascender del puesto que ocupan a
uno de mejor jerarquia.

El crecimiento laboral puede darse en funcion de las evaluaciones de
desempefio que oportunamente se realizan, siendo el encargado directo el

departamento de Recursos Humanos.

A pesar que existe la posibilidad de ascenso dentro de la Municipalidad, el 83%
de los empleados no ha tenido algun tipo de ascenso desde que entrd a laborar,

el 17% indica lo contrario.

2.2.4.5 Comunicacion

La comunicacion interna se transmite principalmente de forma verbal y en
ocasiones especificas, cuando el grado de importancia de la informacién es alta
se realiza de forma escrita. La comunicacion externa se transmite por medio

verbal y se utiliza como medio de transmision el teléfono.

Dentro de la Municipalidad existen dos formas de comunicacion interna: formal e

informal. La primera es la comunicacion propiamente del trabajo y la segunda es
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la comunicacion personal de los trabajadores. En muchas ocasiones no se
respeta la jerarquia en cuanto a comunicacioén, debido a que el personal al tener

alguna consulta, acude al jefe inmediato o al Alcalde directamente.

El 80% de los colaboradores prefieren utilizar un canal de comunicacion formal
dentro de la Municipalidad en su relacion con sus comparieros, un 20% indico

gue prefiere hacerlo de manera informal.

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta, es la forma de comunicacién con el
jefe inmediato, en el cumplimiento de las tareas del puesto ocupado. El 100% de
los encuestados indico que la accesibilidad para comunicarse con su jefe
inmediato es aceptable. Segun entrevistas realizadas, los empleados
manifestaron que la confianza que se tiene en la comunicacion con su jefe
inmediato también es de vital importancia, ya que esto ha ayudado el

mejorarmiento del clima laboral de los departamentos.

El 92% de los encuestados indicaron sentir confianza cuando se comunican con
su jefe, contra un 8% que muestran lo contrario, esto demuestra que hay un
ambiente muy aceptable, lo cual redne las condiciones necesarias para

desempenarse de forma eficiente.

2.2.4.6 Liderazgo

De acuerdo a la teoria de liderazgo Ruta Meta, desarrollada por Robert House,
se determind que el liderazgo que se maneja en el nivel estratégico de la
Municipalidad de Nueva Concepcion, es el de lider orientado a logros, debido a
gue el Alcalde y el Concejo Municipal establecen metas desafiantes en cuanto a
los proyectos, y esperan que el personal aporte el maximo de su eficiencia para
poder cumplirlo.
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En el nivel tactico se maneja un liderazgo de lider apoyador, porque los
departamentos trabajan en equipo y mantienen una grata armonia, lo cual hace

gue el jefe se preocupe en las necesidades de sus subordinados.

Segun los colaboradores encuestados, el 83% esta de acuerdo en que su jefe

inmediato posee cualidades de lider y un 17% cree que no.

2.2.4.7 Supervision
Se supervisa constantemente las actividades que realizan los trabajadores,

aungue lo hacen de manera ocular.

Segun el 83% de los encuestados, el trabajo que realizan es constantemente
supervisado, situacién que no les afecta y el 17% indica que no supervisan, por

ser sus actividades de tipo operativo.

2.2.4.8 Trabajo en equipo

Dentro de cada oficina de la Municipalidad existe trabajo en equipo, todos los
trabajadores tienen un mismo interés y se apoyan, para que el trabajo que tienen
gue desempefiar sea satisfactorio, sin embargo cada oficina es muy
independiente y cuando el trabajo se debe realizar de forma conjunta es mas
dificil, porque no tienen la cultura de trabajar en equipo con otras oficinas de la

institucion.

2.2.5 Control
Se considera como la deteccidn y correccion de variaciones de importancia en

los resultados obtenidos por actividades planeadas.
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En la municipalidad de Nueva Concepcién, no hay estandares de calidad, lo cual
dificulta detectar con exactitud los errores que se cometen, para luego

mejorarlos.

2.2.5.1 Evaluacién y medicién del desempefio

Para medir el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad de Nueva
Concepcion, no utilizan evaluaciones estructuradas, ni indicadores que midan
exactamente el rendimiento de los mismos.

La forma de evaluar del Alcalde es a través de los reportes que trasladan los
empleados mensualmente, en los que puede observar los resultados que han
obtenido de acuerdo a las actividades a cargo. El Alcalde se reune con el
Concejo Municipal con frecuencia para compartir el desempefio analizado y en

consenso se toman decisiones.

El 92% de los empleados saben que les controlan su desempefio, pero que no
es de forma técnica, en cambio el 8% restante no lo sabe. Se determiné que al
67% de los empleados les agrada la forma en que les controlan su desempefio

laboral y el 33% restante prefiere que se utilice otra forma de evaluacion.

2.2.5.2 Retroalimentacion de resultados

El Alcalde realiza cada mes una reunion con los empleados en la cual les da a
conocer cuales son los proyectos que tiene por ejecutar, como han fluido las
operaciones dentro de la Municipalidad y todo lo que ha sucedido en general,
para que todos los trabajadores estén enterados. Pero dentro de esa reunion
también se da a conocer los errores que se han encontrado de cada personay a
través de la platica que tiene con ellos les indica la forma de mejorarlos. Lo que
se desea es aumentar el desempefio y la productividad del trabajador, por lo

tanto, se retroalimenta a través de la comunicacion.
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2.2.5.3 Sanciones disciplinarias

La Municipalidad cuenta con un reglamento interno, del cual se especifico en la
etapa de Planeacion que no se ha socializado, éste rige los derechos y
obligaciones del personal, asi como las prohibiciones. Cuando se presenta una
falta disciplinaria, el Concejo Municipal es el encargado de analizar y de
penalizar de acuerdo al rango de medidas disciplinarias que tienen establecidas:

» Primera falta: amonestacion verbal
» Segunda falta: amonestacién escrita
» Tercera falta: suspension de ocho dias sin goce de sueldo

» Cuarta falta: remocion o despido

De cualquier forma, prevalecera la disposicion que contempla la Ley de Servicio

Municipal, en cuanto a las clases de medidas disciplinarias.



CAPITULO IlI
PROPUESTA DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

Para hacer eficiente el funcionamiento de la municipalidad de Nueva
Concepcion, es importante tomar en cuenta que hay ciertas areas que son
susceptibles de mejoras, con el propdsito de cumplir los objetivos o metas de la

institucion edil.

3.1 PLANEACION
Como se explico en el capitulo anterior, ésta etapa del proceso administrativo
presenta algunas deficiencias que influyen en el funcionamiento de la institucion,

por lo que a continuacidn se presentan las propuestas de mejora aplicables.

3.1.1 Misidn y visién

Para que los colaboradores, asi como la poblacion en general, conozca la mision
y vision a las cuales deberian estar enfocadas todas las actividades que se
realizan, es necesario establecer una mision que represente la razon de ser y
una vision que se enfoque hacia donde quiere llegar la Municipalidad. Estas

deben colocarse en un lugar visible para que todos puedan conocerlas.

3.1.1.1 Propuesta de Mision

Somos un equipo de trabajo responsable y profesional que tiene como fin
primordial prestar y administrar los servicios basicos municipales, promover e
impulsar proyectos de desarrollo comunitario para los habitantes bajo su
jurisdiccion territorial, garantizando su funcionamiento y mantenimiento de una

forma eficiente, segura y continua para mejorar la calidad de vida de los vecinos.
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3.1.1.2 Propuesta de Vision

Ser una municipalidad modelo en calidad administrativa y de servicios,
ejerciendo un gobierno justo, equitativo, sostenible, en un ambiente de paz y
respeto, promoviendo el desarrollo integral, impulsando programas de desarrollo
comunitario y que contribuya a mejorar el nivel de vida de los vecinos de Nueva

Concepcion.

3.1.2 Objetivos

Estos tienen vinculo directamente con la filosofia de la institucién, permitirdn que
se pueda alcanzar la vision propuesta. Para que sea del conocimiento de los
colaboradores se transmitiran a través de reuniones mensuales como se ha
realizado durante los periodos anteriores de administraciéon municipal y también

a través del Manual de Organizacion al que debe tener acceso el personal.

3.1.2.1 Objetivo general
Lograr la aceptacion de los pobladores con respecto a calidad y eficiencia de los
servicios prestados, de forma integral y con rapidez en la solucion de los

problemas de las diferentes comunidades de Nueva Concepcion.

3.1.2.2 Objetivos especificos

Atender al total de la poblacion del municipio

Satisfacer al cliente con respecto a los servicios prestados

Ser enlace entre los pobladores y entidades de gobierno

Aperturar negociaciones que permitan generar oportunidades de crecimiento

3.1.3 Valores
Para que todos los colaboradores de la Municipalidad adquieran los valores de
la institucion como propios, se deben establecer y darse a conocer exactamente

como se tienen plasmados en el Manual de Organizacién (ver Anexo I).
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3.1.4 Politicas

Son guias para orientar la accion; son lineamientos generales a observar en la
toma de decisiones, sobre algun problema que se repite una y otra vez dentro de
una organizacion. En la Municipalidad, las politicas a aplicar son:

3.1.4.1 Generales: son las que aplica a todos los niveles de la organizacion, de
alto impacto o criticidad. Se aplicaran: politicas de presupuesto, politicas de

compensacion, politica de la calidad y politica de seguridad integral.

3.1.4.2 Especificas: son las que aplican a determinados procesos, estan
delimitadas por su alcance Se aplicaran: politica de servicio, politica de compras,

politica de seguridad informética y politicas de inventarios.

3.1.5 Reglas

Debe socializarse el Reglamento Interno de la Municipalidad, para que todos
tengan el conocimiento de lo que se tiene que hacer al desarrollar sus
actividades laborales dentro de la institucion, también proporcionarlo de
inmediato a los nuevos colaboradores que se integren al equipo de trabajo de la

institucion.

3.1.6 Procedimientos

En el Anexo Il se propone un Manual de Normas y Procedimientos, que delimita
la secuencia de actividades a seguir por cada proceso.

Este manual contiene los pasos técnicos para que ningun colaborador se pierda
en la realizacion de las tareas propias de su puesto, razon por la cual se
propone socializar los procedimientos por puestos, lo cual incluye una pequefa

induccidén para que el colaborador comprenda la simbologia que se utiliza.
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3.1.7 Programas
Estos seran orientadores de accion, por lo tanto deben ser sencillos y practicos.
El departamento de Recursos Humanos debe socializar el Plan Operativo Anual

-POA- para que cada departamento cree sus propios programas especificos.

3.2 ORGANIZACION
Para lograr la maxima eficiencia dentro de los planes de la municipalidad de
Nueva Concepcion, es fundamental que las relaciones entre las funciones,

niveles y actividades se encuentren estructuradas de forma adecuada.

3.2.1 Niveles jerarquicos

Gerencial: Concejo Municipal, Alcaldia y Gerente Municipal.

Administrativo: Secretaria, Administracion Financiera Integrada -AFIM-,
Direccibn Municipal de Planeacion -DMP-, Oficina Municipal de Servicios
Puablicos y Oficina Municipal de la Mujer -OMM-.

Operativo: Policias Municipales, Unidad de Acceso a la Informacion Publica,
Oficina Municipal de la Juventud, Encargado de Saneamiento y Encargado de

Aseo.

3.2.2 Division del trabajo

Tomar en cuenta la especializacion de los colaboradores, para lo cual se
recomienda realizar una revision al manual de puestos y hacer reorganizacion a
los mismos para establecer la misma carga de trabajo, asi como el conocimiento
preciso de las actividades propias de un puesto de trabajo, segun la propuesta
del Manual de Normas y Procedimientos (Anexo Il). Muy importante después de

la actualizacion es la socializacién de las mismas.
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3.2.3 Unidad de mando
Se debe respetar la linea jerarquica, cada empleado debe tener asignado un
solo jefe, quien es el responsable de verificar el cumplimiento de las actividades

de los subordinados.

3.2.4 Departamentalizacion

El departamento de Recursos Humanos debe fortalecerse con la creacion de
otros puestos, de acuerdo a la ley, para que el mismo cumpla con sus funciones
y que sea la base sodlida en la cual se puedan apoyar el resto de unidades

administrativas.

Gerencia de RRHH

Reclutamiento y Evaluacion de Capacitacion
Seleccion Desempefio

3.2.5 Centralizacion y descentralizacion

Al organizar las unidades que operan en la municipalidad, se realiza una
descentralizacion de autoridad, debido a que cada jefe de estas tendria
delegada la responsabilidad en el cumplimiento de funciones de los
subordinados, tomando en cuenta también seguir la jerarquia establecida y la

unidad de mando, ya no se tendria la decision solamente del Alcalde.

3.2.6 Descripcién de puestos

Actualizar los descriptores de cargos y puestos que actualmente utilizan en la
Municipalidad de Nueva Concepcion. Se sugiere hacer énfasis en la descripcion
especifica de puestos, de acuerdo al Manual de Organizacién propuesto (ver

Anexo 1). Posteriormente hacer la respectiva socializacion, para que los
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colaboradores conozcan sus  responsabilidades y atribuciones. Revisar

periodicamente para hacer los respectivos cambios.

3.2.7 Coordinacion

Deben reunirse los jefes de cada departamento, por lo menos una vez a la
semana, para comentar procedimientos internos, asi como la ejecucion de
actividades para que sirva como soporte en el desempefio. También debe
tomarse el tiempo necesario para coordinar de manera formal el trabajo que une
el desempefio de dos 0 més unidades. El liderazgo de los jefes de unidad juega
un papel especial en la coordinacion, ya que tienen que recordar que todos van

tras los mismos objetivos.

3.3 INTEGRACION
Una forma eficiente de contar con recurso humano adecuado, es seguir los
pasos de integracion de acuerdo a lo que la ley establece. En el caso de

recursos materiales, se constaté que no existe ningun problema.

3.3.1 Reclutamiento

La Ley del Servicio Municipal indica que para que una persona inicie el proceso
de reclutamiento y seleccibn en una Municipalidad, debe cumplir con los
requisitos minimos que establece el Reglamento Interno de Trabajo, en la
seccion sobre el Ingreso de Nuevos Empleados.

Debe considerarse utilizar fuentes de reclutamiento interna y externa, para que
el reclutamiento sea mas efectivo, esto incluye editar una base de datos de
posibles candidatos que estén en espera de una vacante, asi como la
evaluacion de desempefio y la capacitacion que tengan los empleados actuales

para poder aplicar a un ascenso o a puestos claves.
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3.3.2 Seleccion

Para que una persona pueda ser elegible a la plaza vacante, debe someterse a
evaluaciones escritas, verbales, mixtas o de ejecucién como lo establece la Ley
de Servicio Municipal. Este proceso debera llevarlo un profesional de Recursos
Humanos para que la contratacion sea realizada de manera objetiva y tener la
mejor toma de decisibn basada en la capacidad de los individuos de
desempefar las actividades de un puesto. Se considera apta a una persona
para realizar el trabajo de seleccion, a una persona profesional en las carreras

de Licenciatura en Administraciéon de Empresas o Psicologia Industrial.

3.3.3 Induccion

Para que un empleado de nuevo ingreso a la Municipalidad realice las funciones
asignadas sin ninguna complicacion, es importante que se le dé una induccion al
puesto, esto permitird que la persona sepa qué hacer en cada actividad y lo
adecue de acuerdo a su conocimiento. Esto incluye proporcionarle todos los
manuales administrativos que se utilicen.

Crear un programa formal de induccion, ya que este proceso ayudaré a crear en
el empleado una sensacion de pertenencia y aceptacion, lo que a su vez
permitira crear entusiasmo y elevar su nivel de interés por el trabajo.

Aspectos basicos como reconocer las instalaciones de la institucion edil, los
nuevos compaferos, el equipo tecnoldgico con el que trabajara, el contrato de

trabajo, los horarios de trabajo, de almuerzo, etc.

3.3.4 Capacitacion

Las capacitaciones son importantes para proveer especializacion en las
funciones que desempeiian los empleados. Se debe programar capacitaciones
gue puedan servir en el funcionamiento general de la Municipalidad, esto
aplicable a todos los empleados. Una capacitacion que es de suma importancia
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es la de Atencion al Cliente, la cual refuerza el cumplimiento de la misién y dar
beneficio a la poblacion a la cual esta enfocada la institucion.

Los empleados tienen preferencia por recibir las siguientes capacitaciones:
servicio al cliente, superacion personal, redaccién y correspondencia, relaciones
humanas y trabajo en equipo, el orden es establecido por preferencia de los
colaboradores, por lo que se propone crear de forma inmediata, programas

integrales de capacitacion.

3.3.5 Dotacién de herramientas al personal

Para que los trabajadores tengan lo necesario y se sientan cémodos al
desarrollar sus actividades, es necesario que se contemple dentro del
presupuesto las herramientas, mobiliario, Gtiles y otros. Una forma de no castigar
el presupuesto es realizar cotizaciones en diferentes lugares con precios
accesibles al consumidor.

3.4 DIRECCION
Para tomar las decisiones mas acertadas, que puedan afectar a la institucion en
todas sus unidades, es importante darle seguimiento al cumplimiento de la

responsabilidad, adicionalmente que la autoridad sea delegada.

3.4.1 Coordinacion de intereses

La vinculacién de intereses personales con los institucionales promueve el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Para lograr que en el trabajo los
intereses vayan enfocados hacia las metas establecidas en la planeacion, es
importante definir claramente el objetivo general y objetivos especificos que
tiene la Municipalidad, posteriormente todos deben trabajar para lograrlos,

enfocandose en la mision y vision.
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3.4.2 Via jerarquica

Las instrucciones deben transmitirse de acuerdo a los niveles de mando, los
mandos altos deben comunicar a los mandos medios y éstos al personal
operativo. Cada empleado debe reportar de igual forma al nivel de mando
respectivo.

3.4.3 Motivacion

Para motivar al 25% que indicO no estarlo, se propone un programa de
incentivos, iniciando con elegir cada mes al empleado destacado, al cual se le
entregue una bonificacion por su buen desempefio, o bien puede ser un
motivador no monetario, como por ejemplo un viaje o un dia de permiso, entre
otros. Esto ayuda a aumentar el compromiso y crear un sentido de pertenencia a

un equipo de trabajo.

3.4.4 Comunicacion

Respetar los canales de comunicacion formal e informal, recurriendo al jefe
inmediato de su departamento, para cualquier consulta que necesiten realizar y
los jefes tienen que transmitir la informacion formal a sus subordinados, para

gue todo quede registrado por escrito.

3.4.5 Supervision

El jefe inmediato debe ser el encargado directo de supervisar a sus
colaboradores, ya que cumple con un papel importante dentro de la realizaciéon
de las actividades, lo debe hacer periédicamente, esto beneficiara al

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

3.4.6 Trabajo en equipo
Es importante que en las reuniones expliquen la importancia de trabajar en

equipo entre oficinas, esto con el objetivo que no se visualicen de forma
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independiente, sino que visualicen todos como una sola unidad que requiere el
apoyo en conjunto, esto promovera el trabajo en equipo institucional.

Crear programas aplicando estrategias para que se pueda trabajar en equipo,
realizado por departamentos o inclusive a nivel de toda la Municipalidad.
Realizar actividades fuera de las propias del trabajo, uso de instalaciones ajenas
a las laborales, también utilizarse como estrategias para hacer sentir a los

colaboradores parte del equipo.

3.5 CONTROL

La forma mas adecuada para determinar las areas en la que se encuentran
fallos y corregirlos, es la realizacion de medicion de resultados, a través de
controles a las actividades que se desempefien en cada puesto de trabajo. Al
mismo tiempo es importante la retroalimentacion, para obtener con eficiencia
resultados exitosos.

3.5.1 Evaluacion y medicion de desempefio

La forma mas eficiente de medir el desempefio, es implementar estdndares de
calidad para cada puesto y establecer indicadores con los cuales se calificaria
cada uno de ellos. Esta evaluacion seria aplicable a todos los trabajadores, la
cual mediria la calidad con la que desempefian su trabajo y mostraria las areas
gue necesitan mejoras, ademas podria proporcionar datos de la persona elegida
como la mejor del mes. Se recomienda aplicar el método assesment center (0
por puntos), utilizando los aspectos mas esenciales de la evaluacién con
respecto al puesto evaluado, donde pueden participar Alcalde, Concejales y
Jefes Inmediatos.

3.5.2 Retroalimentacion de resultados
Las areas de mejora registradas con la medicibn de desempefio de cada

trabajador debe ser retroalimentada, verificar la razén de los fallos y buscar las
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alternativas de solucion para corregir los errores y no volverlos a cometer en
futuras actividades.

Se propone que la retroalimentacién puede ser en conjunto, las personas que
aplicaron la evaluacién con las que trabajan en el area de los fallos, o
simplemente delegar a una persona de ellas para que lo haga directamente con
la persona del error.

En casos especiales la retroalimentacion aplicarla de manera directa y personal

con el colaborador especifico.

3.5.3 Sanciones disciplinarias

La Municipalidad de Nueva Concepcién cuenta con un reglamento interno en el
cual se debera apoyar para tomar la decisidbn respectiva con relacion a
sanciones a imponer a los colaboradores.

Debe tomarse registro de las sanciones aplicadas y debe darsele copia a la

persona sancionada para que tome caracter formal.

Todo el proceso administrativo que se ha de aplicar en la institucion debe
llevarse a cabo a través del departamento de Recursos Humanos, razon por la
cual se remarca en que el mismo debe ser revisado y someter a consideracion
de las autoridades ediles el fortalecimiento del mismo, tanto en puestos de

trabajo, como en éarea fisica en las instalaciones.

El Departamento de Recursos Humanos debe estar compuesto por las
siguientes éareas: reclutamiento de personal, seleccién, disefio, descripcion y
analisis de cargos, evaluaciéon del desempefio humano, compensacion,
beneficios sociales, higiene y seguridad en el trabajo, entrenamiento y desarrollo
del personal, relaciones laborales, desarrollo organizacional, base de datos y

sistemas de informacién y auditoria de RH.



CAPITULO IV
REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL

Son aguellas necesidades que existen en la poblacion por servicios y
mejoramiento de infraestructura, construccion de establecimientos, las cuales
tienen que ser atendidas para mejorar el nivel de vida de los habitantes. La
finalidad de la inversion social es la satisfaccion de los servicios sociales dentro

de una comunidad.

4.1 FUENTES DE INGRESOS MUNICIPALES

Para el sostenimiento y desarrollo de la municipalidad de Nueva Concepcion, se
han establecido ingresos que contribuyen en su fuente de aprovisionamiento.
Las fuentes de donde se obtienen mayores ingresos son las siguientes:

* Aporte del gobierno

* IVA-Paz

» Circulacion de vehiculos
* Aporte constitucional

Las fuentes de donde provienen los ingresos menos significativos son:

* Boleto de ornato

* Impuesto de agua

* Impuesto de extraccion de basura

* Impuesto de tala de arboles

* Impuesto de extraccion de ganado mayor y menor

* Impuesto de buses urbanos, extraurbanos y mototaxis
* Ingreso de cancha municipal

» Mercados y rastros
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4.1.1 Aporte de gobierno
Este es el principal ingreso de la Municipalidad, es proporcionado por el
Gobierno Central, de acuerdo al Plan Operativo Anual -POA- que se haya

formulado para el afio que inicia.

4.1.2 IVA Paz
Es el ingreso que traslada el Organismo Ejecutivo a la Municipalidad, por

concepto de IVA nacional percibido.

4.1.3 Circulacion de vehiculos
Esta formado por el ingreso que es trasladado a la Municipalidad de acuerdo a
los fondos recaudados por la circulacion de vehiculos en el pais, el cual es

distribuido a todas las municipalidades.

4.1.4 Aporte constitucional
Son los ingresos que poseen todas las municipalidades representado por el 10%

de todos los ingresos del Estado.

4.1.5 Boleto de ornato
Es el ingreso que se percibe de la poblacion, cuando adquiere el boleto de

ornato al inicio de afo, de acuerdo al rango salarial.

4.1.6 Impuesto de agua
Es el total percibido por el consumo de servicio de agua dentro del municipio, el

cual tiene un costo de Q.1.00 mensual por usuario.

4.1.7 Impuesto de extraccion de basura
Es el ingreso que se percibe por el cobro del servicio de extraccion de basura, el

cual solo se presta en el Casco Urbano, con un costo de Q.15.00 al mes.
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4.1.8 Impuesto por tala de arboles
Se percibe por concepto de un impuesto que se cobra al proveer un permiso a la
poblacién para talar cierta cantidad de arboles, y ellos a la vez se comprometen

a sembrar mas arboles para no contribuir a la deforestacion.

4.1.9 Impuesto por extraccion de ganado mayor y menor
Este ingreso esta constituido por el impuesto que se cobra a todas las personas

gue extraen ganado del Municipio.

4.1.10 Impuesto por buses urbanos, extraurbanos y mototaxis
Proviene directamente del impuesto que pagan los propietarios de los buses
urbanos y extraurbanos, asi como de mototaxis, por la circulacion de los

mismos.

4.1.11 Ingreso de canchas municipales
Se obtiene a través de la utilizacion de la cancha municipal que se encuentra en

el Casco Urbano. Es utilizado por clubes y ligas deportivas.

4.1.12 Mercados y rastros

Existen dos mercados en los cuales los inquilinos pagan entre Q.30.00 y
Q.200.00, segun el tamafio y localizacién. En el rastro municipal se obtiene un
ingreso diario entre Q.160.00 a Q.180.00. Lo recaudado se traslada al
Departamento de Tesoreria para su registro y depdsito en cuenta. El rastro tiene

una capacidad de matar hasta 17 reses al dia, un promedio 250 por mes.

4.2 PROYECTOS EN EJECUCION
Al momento de la investigacién, se pudo determinar cuales son los proyectos en

ejecucion, los cuales se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 5
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu intla
Proyectos en ejecucion

Ano: 2012
No. Nombre del proyecto Localizacion
1 Reparacion de tramo carretero Calle Palo Blanco
2 Construccion pavimento de acceso Aldea Monte Ledn
3 Construccion bordas de contencion Rio Coyolate
4 Mantenimiento a red de agua potable Casco urbano
5 Construccion de puente Trocha 8

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por la Direccién Municipal de

Planeacién -DMP-, Municipalidad de Nueva Concepcién, Departamento de Escuintla, 2012.
Como lo muestra la tabla anterior para el afilo 2012, al momento de la
investigacién hay cinco proyectos que se encuentran en proceso, los cuales

pretenden beneficiar a la poblacion de la localidad.

4.3. PROYECTOS PRESUPUESTADOS PARA EL ANO 2013
Se determind que para el afio 2013 se tienen presupuestados los proyectos que

a continuacion se detallan:

Tabla 6
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu  intla
Proyectos a realizar en el 2013

Ano: 2012
No. Nombre del proyecto Localizacion
1 Higiene para las instituciones educativas Todo el municipio
2 Prevision de inundaciones Barrio Sta. Teresa
3 Techo para escuela Caserio Centro

América

Continla en la siguiente pagina
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4 Policia Municipal de Transito Casco Urbano

5 Construccion de puente Trocha 2

6 Mantenimiento a red de agua potable Casco Urbano

7 Mantenimiento a calles Barrio Sta. Teresa
8 Ornato en calles y edificio municipal Casco Urbano

9 Construccion de aulas Escuela Municipal

Casco Urbano

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por la Direccién Municipal de
Planeacion -DMP-, Municipalidad de Nueva Concepcién, Departamento de Escuintla, 2012.
Como lo muestra la tabla anterior, para el afio 2013, se pretende realizar

algunos proyectos para beneficiar a los pobladores del municipio.

4.4. REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL

Busca velar por el bienestar de la poblacion y se consigue a través del consumo
de agua potable, una adecuada letrinizacion, drenajes, alcantarillados, servicio
de extraccién, tratamiento de basura, implementacién de puestos de salud,
equipamiento y mantenimiento de centros educativos. Para mejorar el nivel de
vida de los habitantes se requiere de la inversion en infraestructura productiva
como adoquinamiento y pavimentacion de carreteras, construccion de puentes y
centros de acopio que faciliten el traslado de los diferentes productos que se
cultivan en la region.

Es necesario que el gobierno central participe en el requerimiento de inversion
social y productiva que el municipio de Nueva Concepcidén necesita y lograr asi
un crecimiento econémico y reducir los niveles de pobreza. La forma de estudio
de este flagelo incluyé observacion directa en todos los centros poblados, asi

como también entrevistas a pobladores e inclusive personal de la Municipalidad.
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A continuacion se detallan las necesidades identificadas en cada una de sus

aldeas y caserios que requieren de inversion social y productiva.

Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu

Tabla 7
intla
Requerimiento de Inversién Social

Afo: 2012
Lugar Necesidad
Sistema de drenajes y alcantarillado, ampliar la cobertura de agua potable,
ampliar el servicio de extraccion y tratamiento de basura, planta de tratamiento
Cabecera . - . : .
Municipal de aguas servidas, construccion de hospital, equipamiento de centro de salud,

remodelacién, equipamiento y mantenimiento de centros educativos,
adoquinamiento y pavimentacion.

Aldea Centro
Dos

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas, equipamiento
de puesto de salud, remodelacién, equipamiento y mantenimiento de centros
educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Aldea Santa
Ana Mixtan

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas, equipamiento
de puesto de salud, remodelacién, equipamiento y mantenimiento de centros
educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Caserio Agua
Dulce

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas, equipamiento
de puesto de salud, remodelacién, equipamiento y mantenimiento de centros
educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Caserio Area
de Calle

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas, equipamiento
de puesto de salud, remodelacién, equipamiento y mantenimiento de centros
educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Caserio
Buena Vista

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas, equipamiento
de puesto de salud, remodelacién, equipamiento y mantenimiento de centros
educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Caserio Calle
11 La Faja

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas, equipamiento
de puesto de salud, remodelacién, equipamiento y mantenimiento de centros
educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Caserio Calle
Brisas del Mar

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas, equipamiento
de puesto de salud, remodelacién, equipamiento y mantenimiento de centros
educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Caserio Calle
Cocales

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas, equipamiento
de puesto de salud, remodelacién, equipamiento y mantenimiento de centros
educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Continda en la siguiente pagina
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Lugar Necesidad
Caserio Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Centro de tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Mecanizacién | implementacion de puestos de salud, remodelacidon, equipamiento vy
Agricola mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Aldea Costa tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,

Sur

implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Caserio Cruce

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,

Mogollon implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Caserio tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
El Charro implementacién de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Caserio El tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Coco implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Aldea El Mora | . L . . .
implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Caserio El tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Novillero implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Caserio El tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Paraiso implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Aldea El tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Reparo implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Caserio tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Flecha Roja implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy

mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Continda en la siguiente pagina
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Lugar

Necesidad

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y

Caserio Calle | tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,

el INFOP implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Caserio Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y

Ingenio Tierra
Buena

tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
implementacién de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y

Caserio Isla tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Chicales implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Caserio La tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Chuchilla implementacién de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Caserio La tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Libertad implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Caserio La tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Sabana implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Caserio Sistern_a de drenajes y alcantarillado, agua potqble, servicio de extracci@n y
Laguna de las tratamiento _fje basura, planta de tratamiento .d,e aguas s_erwdas,
Pescas mplemgn'gamon de puestos Qe salud, .rem.odelacmn,. equa_lmlento y
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

. Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Caserio . . .
Laguna de ftratamlento _fje basura, planta de tratamiento .d,e aguas s_erwdas,

. implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
Tecojate o : . . . -
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Caserio Los tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Cerritos implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Caserio Los tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Cilos implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy

mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
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Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Caserio Los tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Laureles implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy

mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Caserio Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Lotificacion tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Nueva San implementacién de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
Rafael mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Aldea Palo tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Blanco implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy

mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Caserio Palo
Blanco Sector
Nueve

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
implementacién de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y

g:;er;c; Las tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Floreps implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

. Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Caserio . . .
Pampas ftratamlento _de basura, planta de tratamiento gle aguas s_erwdas,

. implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
Mogollon o X . ) . L

mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Caserio Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Pampas Palo tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Blancr:)o implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy

mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Caserio Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y

Parcelas Palo
Blanco

tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y

Aldea Poza tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Verde implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Caserio San tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
José El Flor implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy

mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
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Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Caserio tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Trocha 11 implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Caserio tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Trocha 12 implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Caserio Sistern_a de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extracci_én y
Trocha 12 j[ratamlento _ge basura, planta de tratamiento .d,e aguas s_erwdas,
e implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
Calle Vieja o X . ) . L
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Caserio tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Trocha 13 implementacién de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Caserio tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Trocha 14 implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

. Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Caserio . . .
Trocha 2 Calle ftratamlento _fje basura, planta de tratamiento .d,e aguas s_erwdas,

implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
Palo Blanco o X . ) : L
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Caserio Sistern_a de drenajes y alcantarillado, agua potqble, servicio de extracci@n y
Trocha 4 Calle tratamiento _fje basura, planta de tratamiento .d,e aguas s_erwdas,
Palo Blanco mplemgn'gamon de puestos Qe salud, .rem.odelacmn,. equa_lmlento y
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Caserio tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Trocha 5 implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Caserio tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Trocha 6 implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Caserio tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Trocha 7 implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy

mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
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Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Caserio tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Trocha 8 implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Caserio tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Trocha 9 implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Caserio Sistern_a de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extracci_én y
Trocha del j[ratamlento _ge basura, planta de tratamiento .d,e aguas s_erwdas,
Tigre mplemgn'gamon de puestos (_je salud, _rem_odelacmn,_ equa_lmlento y
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Caserio Sistern_a de drenajes y alcantarillado, agua potqble, servicio de extracci@n y
Trocha El tratamiento _fje basura, planta de tratamiento _d,e aguas s_erwdas,
implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento y
Sombrero o X . . : L
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Caserio tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Trocha 1 implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Caserio tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Trocha 2 implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Caserio tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Trocha 3 implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Caserio tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Trocha 4 implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

. Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Caserio . . .
Trocha Los f[ratamlento _ ge basura, planta de tratamiento _d,e aguas s_erwdas,
Silos |mplem_en'FaC|on de puestos Qe salud, .rem.odelamon,. eqmpa_lr,nlento y

mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Caserio Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Trocha tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Rancho implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
Alegre mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
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Caserio Vista
Alegre

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Colonia Belén

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y

Colonia tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Chique implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Colonia tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Génesis implementacién de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Finca El tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Pacayal implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Finca El tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Recuerdo implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Finca La tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Barranquilla implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Finca La tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Bandurria implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy

mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Finca Cuntan

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Finca Las
Acacias

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
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Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Finca Los tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Olivos implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Finca Nuevo tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,

Parcelamiento

implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Finca Parcela
A 44

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y

Finca tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Puyumate implementacién de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Finca San tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Francisco implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Finca San tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Nicolas implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccion y
Finca Santa tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Marta implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy
mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.
Sistema de drenajes y alcantarillado, agua potable, servicio de extraccién y
Aldea Monte tratamiento de basura, planta de tratamiento de aguas servidas,
Ledn implementacion de puestos de salud, remodelacién, equipamiento vy

mantenimiento de centros educativos, adoquinamiento y pavimentacion.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2012

4.5 PRIORIZACION DE PROYECTOS

Para cubrir las necesidades méas importantes de la poblacion, a continuacion se

presentan los proyectos que deben ser ejecutados con prioridad:
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Tabla 8
Municipio de Nueva Concepcién, Departamento de Escu intla
Priorizacion de proyectos

Ano: 2012
No. Nombre del proyecto Localizacion
1 Sistema de drenajes Casco urbano
2 Reparacion de puente Trocha 10

3 Construccion de bordas para detener el agua  Rio Coyolate
4 Reparacion de puente Trocha 8

5 Extraccion y tratamiento de basura Casco urbano

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2012.

Como muestra la tabla anterior, una de las principales necesidades es el sistema
de drenajes, debido a que el Municipio carece completamente de este servicio,

el cual es vital, y por lo tanto en época de invierno siempre existen inundaciones.



CONCLUSIONES

Después de realizar el diagnéstico administrativo en la municipalidad de Nueva

Concepcion, departamento de Escuintla, se concluye lo siguiente:

1) La poblacion economicamente activa alcanza un 30% del total de los
habitantes, comprendido entre las edades de 7 a 65 afios de edad, esto
representa una fuente potencial de mano de obra que puede emplearse en
las diferentes actividades economicas. Sin embargo la condicién social y
econdmica que prevalece en el medio es precaria, ademas el bajo nivel de

vida se manifiesta en el alto indice de pobreza.

2) La concentracion y tenencia de la tierra es uno de los problemas principales
gue no permite el bienestar de la poblacion, debido a que existen muchas
fincas con poca superficie y pocas fincas con mucha superficie, o que
demuestra la inequidad en la distribucion de la tierra.

3) Las actividades artesanales en general son tareas familiares con bajo
volumen de produccion. La elaboracion de pan, asi como la carpinteria y
herreria es trabajo que se realiza en forma complementaria para generar

ingresos adicionales.

4) Existen actividades comerciales y de servicios dentro del Municipio, las
cuales proveen a la poblacion de articulos de primera necesidad pero no
satisfacen la demanda actual, la poblacion recurre a otros lugares, lo que

genera desinversion en el sector.



5)

6)

7

8)

Uno de los principales problemas dentro de la Municipalidad, es que los
trabajadores no conocen la filosofia de la institucion. No se tienen
establecidas la mision, vision, objetivos, valores y politicas, lo cual afecta
porque ellos no saben hacia donde quiere llegar la instituciébn y por
consiguiente no pueden enfocar sus intereses personales para alcanzar los

objetivos organizacionales.

La estructura organizacional no es la adecuada, de acuerdo a los puestos
qgue al momento de la investigacion funcionan en la Municipalidad, la alcaldia
tiene demasiadas atribuciones y muy centralizada la autoridad, lo cual
provoca que el personal en ciertas ocasiones reciban instrucciones de varias

personas y haya duplicidad de funciones.

El reclutamiento de personal de nuevo ingreso, no tiene un proceso definido
de acuerdo a lo que la ley establece, razén por la cual no se logra captar
mano de obra calificada para el logro de objetivos organizacionales.

No se tiene establecido ningin mecanismo formal que sirva de apoyo para
medir los resultados de los empleados, para la retroalimentacion y toma de
decisiones, motivo por el cual no puede determinarse con certeza la

efectividad de los mismos.



RECOMENDACIONES

Basado en las conclusiones descritas anteriormente, se recomienda que:

1. Los lideres del Concejo Municipal deben establecer politicas
socioeconomicas de desarrollo, que provean fuentes de empleo a efecto de
mejorar las condiciones de vida de la poblacion, asi mismo crear programas
especificos de salud y educacion a corto y mediano plazo. La participacion

en un programa conjunto es indispensable para alcanzar los objetivos.

2. Los lideres de pequefios agricultores gestionen antes instituciones
gubernamentales y municipales planes de financiamiento, para la obtencion
de tierras, debido a que la libertad para producir depende del acceso a la
misma. El recurso tierra, juega un papel importante para el destino
econémico y social del Municipio y del pais, razon por la cual se deben
desarrollar programas de asistencia técnica, administrativa, financiera y de

comercializacion a corto y mediano plazo.

3. Las actividades artesanales son Unicas, representan el arte y la cultura de
una comunidad, por ello se deben conservar por medio de programas que
brinden capacitacion especifica en el area de comercializacion, organizacion,
tecnificacion, mercadeo y financiamiento, asi como buscar mercados
potenciales para distribuirlos, implementar politicas de comercializacién que
tiendan a mejorar y fortalecer el intercambio de manera equitativa, en donde
el productor obtenga un beneficio econdmico que le garantice utilidades y
gue le permita incrementar su produccion y obtener comercio justo para sus

productos.



La Municipalidad con la colaboracion de los comités de desarrollo, deben
incentivar la produccion para consumo interno, debido a que la insatisfaccion
de la demanda provoca desinversion y fuga de recursos econdémicos que
pueden reinvertirse en la comunidad. Los beneficios serian diversos como
nuevas fuentes de trabajo, acopio de los productos, afluencia de

consumidores locales y de municipios vecinos, entre otros.

Mantener en un lugar accesible para los empleados el Manual de
Organizacion, asi mismo colocar en un lugar visible la misién, visién, objetivo
y valores, para que todos puedan compartir la filosofia de la institucion y que

enfoquen sus resultados para alcanzar los objetivos organizacionales.

El Alcalde Municipal y su Concejo deben realizar un analisis de redistribucion
de las funciones que desempefia, que se cree una estructura organizacional
acorde a los puestos que funcionan en la Municipalidad, y se definan las
unidades que aun hacen falta, para descentralizar la autoridad del Alcalde.

El Alcalde debe fortalecer el Departamento de Recursos Humanos, para que
se tengan todos los servicios necesarios, con personas que desempefien
funciones propias de la unidad, estableciendo un programa de reclutamiento

y seleccion de acuerdo a lo que la ley establece.

Crear hoja de medicion de desempefio con estandares que puedan ser
calificables de cada puesto, esto con el objetivo de obtener informacion de
las areas que necesitan mejoras y proveer retroalimentacion para que los
resultados sean satisfactorios al disefiar programas de capacitacion, esta es

responsabilidad de Recursos Humanos.
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INTRODUCCION

Con el propésito que la Municipalidad tenga una guia para una adecuada
ejecucion de sus actividades y adicionalmente tenga plasmada la filosofia de la

institucion, se presenta a continuacion un Manual de Organizacion.

Este ha sido disefiado para que cualquier colaborador de nuevo ingreso a la
institucion, tenga conocimiento de como funciona interna y externamente las

unidades administrativas de este ente del municipio de Nueva Concepcion.

Este manual contiene la filosofia organizacional, la cual esta formada por la
mision, vision y valores, para que todos se identifiquen con la propuesta de

servicio que tiene la Municipalidad hacia la comunidad.

También se explica la estructura organizacional, por medio del organigrama

propuesto, basado en ley.

Por ultimo se presenta una descripcidon de los cargos y puestos que se
desempefian en la Municipalidad, para dar a conocer las funciones de los

mismos.

Se debe tomar en cuenta que este Manual de Organizacion se debe actualizar
con cierta periodicidad, debido a que es importante modificarlo de acuerdo a las

necesidades o los cambios que puedan surgir.



1. OBJETIVOS
Los objetivos que se pretenden alcanzar con este Manual de Organizacion, se

presentan a continuacion:

1.1 OBJETIVOS GENERALES
Proporcionar una guia de la filosofia empresarial, para que los empleados de la
institucion tengan conocimiento de la razén de ser y lo que se prentende

alcanzar en un tiempo especifico.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evitar duplicidad de funciones en los procedimientos a realizar.

» Establecer los valores que deben tomar en cuenta los colaboradores, en la

realizacién de su trabajo.

» Proporcionar una estructura organizacional que se adecue a las actividades
de la Entidad.

2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Para definir la filosofia de la Municipalidad, se presenta a continuacion los

elementos que la conforman, los cuales son: misidn, vision, objetivos y valores.

2.1 MISION

Somos un equipo de trabajo responsable y profesional que tiene como fin
primordial prestar y administrar los servicios basicos municipales, promover e
impulsar proyectos de desarrollo comunitario para los habitantes bajo su
jurisdiccion territorial, garantizando su funcionamiento y mantenimiento de una

forma eficiente, segura y continua para mejorar la calidad de vida de los vecinos.



2.2 VISION

Ser una municipalidad modelo en calidad administrativa y de servicios,
ejerciendo un gobierno justo, equitativo, sostenible, en un ambiente de paz y
respeto, promoviendo el desarrollo integral, impulsando programas de desarrollo
comunitario y que contribuya a mejorar el nivel de vida de los vecinos de Nueva

Concepcion.

2.3 OBJETIVOS
Los objetivos que dirigen el rumbo de las actividades de la Municipalidad son:
» Brindar a la poblacion un servicio de calidad y confiabilidad en las gestiones

gue realizan.

» Propiciar el desarrollo urbano y rural a través de los proyectos que se

realizan por peticion de las autoridades comunales.

» Administrar eficazmente los fondos financieros disponibles, con el propdésito

de aprovecharlos al maximo en beneficio de la poblacion.

* Resolver los problemas sociales de la poblacion, sin discriminacion alguna

por sexo, raza, edad, etc.

» Promover la educacién y priorizar las actividades de la nifiez en el Municipio,

para que sean futuros hombres y mujeres de bien.

2.4 VALORES

Los valores que tienen como propoésito influir en el comportamiento de los
trabajadores, son los siguientes:

» Calidad

El vecino es nuestro cliente, la calidad es nuestro trabajo, un vecino satisfecho

es nuestra meta.



* Reciprocidad

Es nuestro lema: un beneficio mutuo es un beneficio compartido y un beneficio
compartido perdurara.

* Libertad

Necesitamos libertad para formar nuestro futuro, necesitamos integridad para
ser libres.

* Honestidad

Cualidad de calidad humana que consiste en comportarse y expresarse con
coherencia y sinceridad, de acuerdo con los valores de verdad y justicia.

e Capacidad

Aptitud de una persona para la toma de decisiones y llevar a cabo las
actividades que sean necesarias para realizar su trabajo de la mejor manera.

» Eficiencia

Utilizamos los recursos al maximo, no desperdiciamos nada y solo realizamos lo
gue podemos hacer mejor.

* Responsabilidad

Como individuos exigimos responsabilidad total en nosotros mismos; como
equipo de trabajo apoyamos la responsabilidad de los demas.

* Esmero

Ponemos el méximo cuidado al hacer algo.



3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para que el personal de la Municipalidad conozca de forma clara como se
encuentra estructurada la institucion y visualice como se encuentran las
relaciones de autoridad entre jefe y subordinado, se presenta a continuacion el
siguiente organigrama, elaborado de acuerdo al Programa de Municipios para el
Desarrollo Local -PROMUDEL-, la Asociacién Nacional de Municipalidades de la
Republica de Guatemala -ANAM- y Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y
Autoridades Indigenas -AGAAI-.



Municipio de Nueva Concepcion, departamento de Escu  intla
Organigrama Propuesto

Afo: 2012
Concejo Municipal +—— Comisiones
Auditoriainterna | ______________________ _|
i Alcaldia
Asesorias
Gerente Municipal* | | Relaciones Publicas
Direccién de
Secretaria Municipal Administracion Direccion Municipal Oficina Municipal de Oficina Municipal de
Financiera Integrada de Planeacién (DMP) Servicios Publicos la Mujer (OMM)
Municipal (AFIM)

Unidad de Acceso a

Policias Municipales

la Informacion
Publica

Oficina Municipal de
la Juventud

Encargado del agua
y Saneamiento

Encargado de aseo,
ornato y disposicion
final de la basura

Fuente: El Buen Gobierno Municipal, Programa de Municipios Para el Desarrollo Local -PROMUDEL-, Asociacién Nacional de
Municipalidades de la Republica de Guatemala -ANAM- y Asociacion Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades Indigenas -AGAAIl-, 2011




4. DESCRIPCION DE PUESTOS
Se presenta la descripcion técnica de los puestos que operan en la
Municipalidad, los cuales son:

Gerente Municipal

» Secretario Municipal

» Director de Administracion Financiera Integrada Municipal -AFIM-
» Director Municipal de Planeacién -DMP-

» Director de la Oficina Municipal de Servicios Publicos
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Municipalidad de Nueva Manual de Organizacion y
Concepcion, Escuintla Descripcion de Cargos 'y Puestos

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

|. DATOS GENERALES

Titulo Oficial del Puesto: Gerente Municipal

Especialidad: Gobierno Municipal

Ubicacion del Puesto: Gerencia Municipal

Inmediato Superior: Alcalde Municipal

Subalternos: Secretaria Division Administrativa

Jefe de Talleres
Jefe Departamento de RRH

Jefe Departamento de Servicios

ll. DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO

El Gerente Municipal es el encargado de administrar, dirigir, coordinar,
controlar, evaluar, fiscalizar, organizar y otras actividades que sean necesarias

para el eficiente funcionamiento y desempefio de la Direccion a su cargo.




lll. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

» Solucionar satisfactoriamente los descontentos consignados en las boletas
de sugerencias y aplicar recomendaciones de los vecinos en la Gestion
Municipal.

* Coordinar el funcionamiento y desarrollo de los Departamentos que
conforman la Direccion Administrativa

* Revisar los procedimientos de reclutamiento, seleccion y contratacion del
personal administrativo y de campo.

* Revisar el perfil de puestos de acuerdo con los requerimientos de los Jefes
y/o Directores.

e Elaborar y Revisar resultados de la Evaluacion de desempefio del personal
municipal.

» Verificar que el registro de personal se encuentre actualizado.

* Revisar que la contratacion de personal sea idoneo para las plazas en
oposicion.

* Realizar la entrevista final a los candidatos para aplicar a una plaza en la
Municipalidad.

* Revisar el reporte diario y mensual de horarios de entrada y salida del
personal administrativo y trasladar reporte a Alcaldia Municipal.

* Analizar estrategias para cumplir con el abastecimiento de combustible.

» Elaborar informe anual de logros alcanzados de la Direccidn a su cargo.

» Plantear el analisis de las politicas y practicas del personal en la Gestion
Municipal y la evaluacion de su funcionamiento, acompafiados de
sugerencias para mejorar.

» Plantear politicas salariales.

» Revisar programas de capacitacion para el personal.

* Revisar el Calendario Anual de Vacaciones del personal municipal.




* Revisar Mensualmente NoOminas de Personal.

* Revisar Procesos Administrativos.

* Revisar el programa para la eleccion del empleado del mes y de acuerdo a
los resultados, elegir al empleado destacado del afio.

e Crear criterios de higiene y seguridad relativos a las condiciones fisicas
ambientales en que se desempefian las tareas y funciones de los empleados
municipales.

* Planear, distribuir al personal interno en un plan de carrera y definir las
alternativas de posibles oportunidades futuras dentro de la Gestion.

* Resguardar, administrar y controlar las bodegas municipales.

» Supervisar el funcionamiento de la Caja Chica General.

» Actualizar los indicadores generados por la Direccion.

» Otras inherentes al cargo.

IV. RELACIONES DE TRABAJO

El Gerente Municipal tiene relacién directa con los siguientes: Alcalde Municipal,
Jefe Departamento a cargo, Personal de la Direccion Administrativa, Directores
de la Municipalidad y Dependencias de la Municipalidad. También relacion

indirecta con: Organizaciones no Gubernamentales y Entidades Privadas.

V. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

» Grado universitario a nivel de Licenciatura

» Titulo o diploma de Licenciado en Administracion de Empresas o afin

» Conocimientos especiales en planificacion, produccién de informacion
precisa y de calidad requerida para la formulacion de y gestion de las
politicas publicas municipales asi como de la generacion de Planes

Operativos e indicadores estadisticos
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VI.

Experiencia laboral de cinco afios en planificacion y administracion municipal

Colegiado activo, fianza, antecedentes penales, antecedentes policiales y

licencia de conduccién de vehiculo

RESPONSABILIDADES

Equipo y utiles de oficina:

Es responsable por los insumos cargados en su tarjeta de responsabilidad y el

inventario, ya sea por su pérdida o deterioro. En cuanto a los insumos y

materiales diversos proveidos, debe velar porque los mismos se utilicen

adecuadamente.

Supervision:

Al personal bajo su cargo.

VII. PERFIL CONDUCTUAL

Habilidades y destrezas:

Planeacion, organizacion y control
Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Coordinacion y supervision
Buenas relaciones interpersonales
Habilidad de andlisis

Habilidad verbal

Excelente redaccion

Manejo de personal

Trabajo bajo presion

Logro de metas
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Caracteristicas personales:

Actitud positiva

Valores morales y éticos comprometidos con la Institucién
Honesto

Discreto

Organizado

Liderazgo

Honrado

Cortés

Criterio Propio

Etica profesional

Seguro de si mismo
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

|. DATOS GENERALES

Titulo Oficial del Puesto:
Especialidad:

Ubicacion del Puesto:
Inmediato Superior:

Subalternos:

Secretario Municipal

Gobierno Municipal

Secretaria Municipal

Alcalde Municipal y Concejales

Oficial Mayor

ll. DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO

Elaborar, recibir, notificar y certificar las actas y resoluciones del Concejo

Municipal y de Alcaldia Municipal.

[1l. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

» Autorizar conjuntamente con el Alcalde Municipal los libros correspondientes

de conformidad con la ley.

» Elaborar en los libros respectivos las actas de las sesiones de Concejo

Municipal y autorizarlas con su firma al ser aprobadas de conformidad con la

ley.

» Certificar las actas y autorizar las resoluciones del Concejo Municipal y de la

Alcaldia Municipal.
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Redactar la memoria anual de labores y presentarla al Concejo Municipal
durante la primera quincena del mes de enero de cada afio.

Mantener en resguardo las certificaciones de las actas de cada sesion de
Concejo Municipal.

Asistir a todas las sesiones del Concejo Municipal con voz informativa, pero
sin voto, dando cuenta de los expedientes, diligencias y demas asuntos en el
orden y forma que indique el Alcalde.

Recolectar, archivar y conservar el Diario Oficial y todas las leyes o
disposiciones municipales.

Velar porque el archivo de la Municipalidad se encuentre organizado y
ordenado.

Rendir informe al Instituto Nacional de Estadistica y al Instituto Geografico
Nacional en el plazo establecido en la ley, respecto del ordenamiento
territorial del municipio.

Diligenciar para su tramite los recursos que de acuerdo a la ley, debe
conocer el Concejo Municipal.

Revisar y coordinar el envio de leyes y demas disposiciones al Concejo
Municipal, Alcalde Municipal y Directores, segun corresponda.

Otras inherentes al cargo.

IV. RELACIONES DE TRABAJO

El Secretario Municipal tiene relacion directa con los siguientes: Alcalde

Municipal, Concejo Municipal y Funcionarios y Empleados Municipales.

También relacion indirecta con: Otras Municipalidades, Juzgados y RENAP.
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V. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

VI. RESPONSABILIDADES

Equipo y utiles de oficina:

Es responsable por los insumos cargados en su tarjeta de responsabilidad y el
inventario, ya sea por su pérdida o deterioro. En cuanto a los insumos y
materiales diversos proveidos, debe velar porque los mismos se utilicen

adecuadamente.

Supervision:

Al personal bajo su cargo.

VII. PERFIL CONDUCTUAL

Habilidades y destrezas:

Grado universitario a nivel de Licenciatura

Titulo o diploma de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales,
Administracion de Empresas o similares

Conocimientos especiales en aspectos de administracion de leyes
Experiencia laboral de cinco afos en puestos afines

Colegiado activo, fianza, antecedentes penales, antecedentes policiales y
licencia de conduccién de vehiculo

Planeacion, organizacion y control
Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Coordinacién y supervision

Buenas relaciones interpersonales
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Habilidad de analisis
Habilidad verbal
Excelente redaccion
Manejo de personal
Trabajo bajo presion

Logro de metas

Caracteristicas personales:

Actitud positiva

Valores morales y éticos comprometidos con la Institucion
Honesto

Discreto

Organizado

Liderazgo

Honrado

Cortés

Criterio Propio

Etica profesional

Seguro de si mismo
Accesible

Comprometido con su trabajo

Consciente
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

|. DATOS GENERALES
Titulo Oficial del Puesto: Director de Administracion Financiera

Integrada Municipal -AFIM-

Especialidad: Gobierno Municipal

Ubicacion del Puesto: Administracién Financiera Integrada
Municipal

Inmediato Superior: Alcalde Municipal

Subalternos: Jefe Departamento de Contabilidad

Jefe Departamento de Presupuestos

Jefe Departamento de Tesoreria

ll. DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO
Llevar la administracién, control y rendicion de cuentas de los recursos

financieros de la Municipalidad.

Il. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

 Elaborar las propuestas de la politica financiera y someterlas a
consideracion del Alcalde Municipal y éste a su vez al Concejo Municipal.

» Coordinar con el Ministerio de Finanzas Publicas, el Instituto de Fomento

Municipal y la Asociacion Nacional de Municipalidades, los planes de
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capacitacion correspondientes para la aplicacion del Codigo Municipal, leyes
conexas Y lo relacionado con el SIAF-MUNI.

Elaborar, en coordinaciéon con la Direccion Municipal de Planificacién, la
programacion y formulacion del presupuesto, la programacion de la
ejecucidn presupuestaria y con los responsables de cada programa la
evaluacion de la gestion presupuestaria.

Administrar la gestion financiera del presupuesto, la contabilidad integrada,
la deuda municipal, la tesoreria y las recaudaciones. Para el efecto, se
establecerd el sistema financiero conforme a los lineamientos vy
metodologias que establezca el Ministerio de Finanzas Publicas, como
organo rector del sistema.

Registrar las diversas etapas de la ejecucion presupuestaria del ingreso y
gasto, asi como el seguimiento de la ejecucion fisica.

Asesorar al Alcalde Municipal y al Concejo Municipal en materia de
administracion financiera.

Elaborar y presentar la informacion financiera que por ley le corresponde.

Otras inherentes al cargo.

IV. RELACIONES DE TRABAJO

El Director tiene relacion directa con los siguientes: Alcalde Municipal, Concejo

Municipal y Funcionarios y Empleados Municipales. También relacion indirecta

con: Contraloria General de Cuentas de la Nacion.

V. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

Grado universitario a nivel de Licenciatura
Titulo o diploma de Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria
Conocimientos especiales en aspectos contables y de auditoria

Experiencia laboral de tres afios en area contable y financiera de
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administracién municipal

Colegiado activo, fianza, antecedentes penales, antecedentes policiales y

licencia de conduccién de vehiculo

VI. RESPONSABILIDADES

Equipo y utiles de oficina:

Es responsable por los insumos cargados en su tarjeta de responsabilidad y el

inventario, ya sea por su pérdida o deterioro. En cuanto a los insumos y

materiales diversos proveidos, debe velar porque los mismos se utilicen

adecuadamente.

Supervision:

Al personal bajo su cargo.

VII. PERFIL CONDUCTUAL

Habilidades y destrezas:

Planeacion, organizacién y control
Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Coordinacién y supervision
Buenas relaciones interpersonales
Habilidad de analisis

Habilidad verbal

Excelente redaccion

Manejo de personal

Trabajo bajo presion

Logro de metas
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Caracteristicas personales:

Actitud positiva

Valores morales y éticos comprometidos con la Institucion
Honesto

Discreto

Organizado

Liderazgo

Honrado

Cortés

Criterio Propio

Etica profesional

Seguro de si mismo
Accesible

Comprometido con su trabajo

Consciente
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

|. DATOS GENERALES
Titulo Oficial del Puesto:
Especialidad:

Ubicacion del Puesto:
Inmediato Superior:

Subalternos:

Director Municipal de Planeacion
Gobierno Municipal

Direccion Municipal de Planeacion
Alcalde Municipal

Secretaria Municipal de Planeacion
Jefe Departamento de Disefio

Jefe Departamento de Obras

Jefe Departamento de Catastro

ll. DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO

Coordinar y consolidar los diagnésticos, asi como ejecutar los planes,

programas y proyectos de desarrollo del Municipio, con el apoyo sectorial de los

ministerios y secretarias que integran el Organismo Ejecutivo, asi como realizar

el catastro del Municipio.

lll. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

e Cumplir y ejecutar las decisiones del Concejo Municipal en lo

correspondiente a su responsabilidad y atribuciones especificas.

» Elaborar los perfiles, estudios de pre inversién, y factibilidad de los proyectos

para el desarrollo del municipio, a partir de las necesidades sentidas y

priorizadas.
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Mantener actualizadas las estadisticas socioecondémicas del municipio,
incluyendo la informacion geografica de ordenamiento territorial y de
recursos naturales.

Mantener actualizado el registro de necesidades identificadas y priorizadas y
de los planes, programas y proyectos en sus fases de perfil, factibilidad,
negociacion y ejecucion.

Mantener un inventario permanente de la infraestructura social y productiva
con que cuenta cada centro poblado; asi como de la cobertura de los
servicios publicos de los que gozan estos;

Asesorar al Concejo Municipal y al Alcalde en sus relaciones con las
entidades de desarrollo publicas y privadas.

Suministrar la informacibn que le sea requerida por las autoridades
municipales u otros interesados con base a los registros existentes.
Mantener actualizado el catastro municipal.

Formular, planificar, elaborar, y revisar los anteproyectos municipales.
Elaborar, ingreso y control de perfiles al sistema nacional de inversion
publica (SNIP).

Elaborar las presentaciones arquitecténicas de los anteproyectos que se
desarrollaran en el Municipio.

Elaborar la planificacién de proyectos especificos municipales.

Representar a la Direccion en diferentes instituciones que proporcionan
financiamiento al Municipio.

Atender solicitudes de los vecinos para la formulacion de proyectos.

Atender a vecinos en materia de licencia de construccion.

Asistir al Juez de Asuntos Municipales en dictamenes técnicos.

Asistir a Sindicos en Asuntos técnicos especificos.

Ejecutar los proyectos de infraestructura asi como darles el mantenimiento

respectivo.
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» Otras funciones que les sean asignadas.

IV. RELACIONES DE TRABAJO

El Director tiene relacion directa con los siguientes: Alcalde Municipal, Concejo
Municipal, Jefe de Disefo y Planificacion, Jefe Departamento de Obras, Jefe
Departamento de Catastro, Alcaldes Auxiliares, Personal de la DMP, Directores
de la Municipalidad y Dependencias de la Municipalidad. También relacion
indirecta con: Ministerios, Presidentes de los Consejos de Desarrollo,
Secretarias que integran el Organismo Ejecutivo, Organizaciones no

Gubernamentales y Entidades Privadas.

V. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

» Grado universitario a nivel de Licenciatura

» Titulo o diploma de Ingeniero Civil o Arquitecto

» Conocimientos especiales en planificacion, producciéon de informacion
precisa y de calidad requerida para la formulacion y gestidon de las politicas
publicas municipales asi como de la generacion de Planes Operativos e
indicadores estadisticos

e Experiencia laboral de cinco afios en planificacién, disefio y construccion en
administracion municipal

» Colegiado activo, fianza, antecedentes penales, antecedentes policiales y

licencia de conduccién de vehiculo

VI. RESPONSABILIDADES

Equipo y utiles de oficina: Es responsable por los insumos cargados en su
tarjeta de responsabilidad y el inventario, ya sea por su pérdida o deterioro. En
cuanto a los insumos y materiales diversos proveidos, debe velar porque los
mismos se utilicen adecuadamente.

Supervision:
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Al personal bajo su cargo.

VII. PERFIL CONDUCTUAL

Habilidades y destrezas:

Planeacion, organizacién y control
Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Coordinacién y supervision
Buenas relaciones interpersonales
Habilidad de analisis

Habilidad verbal

Excelente redaccion

Manejo de personal

Trabajo bajo presion

Logro de metas

Caracteristicas personales:

Actitud positiva
Valores morales y éticos comprometidos con la Institucion
Honesto

Discreto
Organizado
Liderazgo

Honrado

Cortés

Criterio Propio
Etica profesional
Seguro de si mismo

Accesible y comprometido con su trabajo
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%~ Municipalidad de Nueva Concepcion
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Municipalidad de Nueva
Concepcion, Escuintla

Manual de Organizacion y
Descripcion de Cargos 'y Puestos

DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

|. DATOS GENERALES
Titulo Oficial del Puesto:

Especialidad:
Ubicacién del Puesto:

Inmediato Superior:

Subalternos:

Director de la Oficina Municipal de
Servicios Publicos

Gobierno Municipal

Direccion Municipal de Servicios
Publicos

Alcalde Municipal

Secretaria Direccion de Servicios

Publicos

Jefe Departamento de Administracion de

Servicios Publicos

Jefe Departamento de Limpieza

Jefe Departamento de Rastro Municipal
Jefe Departamento de Mercados

Jefe Departamento de Agua 'y

Saneamiento

ll. DESCRIPCION GENERAL DEL PUESTO
Administrar, dirigir, coordinar, supervisar, evaluar, fiscalizar, organizar todas las

actividades de los servicios publicos municipales.

lll. DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO

* Revaluar y autorizar las licencias de funcionamiento de establecimientos.
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» Evaluar las solicitudes para colocar ventas en lugares publicos y autorizar el
lugar donde seran ubicadas las mismas.

» Establecer, mantener, ampliar y mejorar los servicios publicos que la
Municipalidad presta en el municipio.

* Garantizar el funcionamiento de los Servicios Publicos de una manera
eficaz, segura y continua.

» Determinar el cobro de las Tasas Municipales y contribuciones, las que
deben fijarse al atender los costos de operacion.

* Mantener y mejorar la calidad de los servicios.

» Establecer y proponer la prestacion de los servicios publicos a través de la
concesion de los mismos.

» Establecer y proponer al Alcalde la intervencién de los Servicios Publicos
qgue no se estén prestando de manera adecuada, segun las obligaciones
contraidas por el concesionario.

» Asignar las rutas de trabajo de los jefes de departamentos y/o secciones a
su cargo.

* Atender a los representantes de instituciones gubernamentales quienes
solicitan informacion de los servicios publicos que la municipalidad presta.

» Supervisar la ejecucion de los trabajos que se asignan a cada uno de los
departamentos y/o secciones de los servicios publicos que se prestan.

» Otras inherentes al cargo.

IV. RELACIONES DE TRABAJO

El Director tiene relacion directa con los siguientes: Alcalde Municipal,
Funcionarios, Personal a su Cargo y Empleados Municipales. También relacion
indirecta con: Vecinos, Inquilinos de Mercados, Empresas Privadas y Empresa

Eléctrica.
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V. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

VI. RESPONSABILIDADES

Equipo y utiles de oficina:

Es responsable por los insumos cargados en su tarjeta de responsabilidad y el
inventario, ya sea por su pérdida o deterioro. En cuanto a los insumos y
materiales diversos proveidos, debe velar porque los mismos se utilicen

adecuadamente.

Supervision:

Al personal bajo su cargo.

VII. PERFIL CONDUCTUAL

Habilidades y destrezas:

Grado universitario a nivel de Licenciatura

Titulo o diploma de Ingeniero Civil o Administrador de Empresas
Conocimientos especiales en aspectos administrativos y técnicos
Experiencia laboral de tres afios en planificacidon, organizacion, direccion y
control de instituciones, programas o proyectos

Colegiado activo, fianza, antecedentes penales, antecedentes policiales y
licencia de conduccion de vehiculo

Planeacion, organizacion y control
Toma de decisiones

Trabajo en equipo

Coordinacién y supervision
Buenas relaciones interpersonales
Habilidad de andlisis

Habilidad verbal
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Excelente redaccion
Manejo de personal
Trabajo bajo presion

Logro de metas

Caracteristicas personales:

Actitud positiva
Valores morales y éticos comprometidos con la Institucion
Honesto

Discreto
Organizado
Liderazgo

Honrado

Cortés

Criterio Propio
Etica profesional
Seguro de si mismo
Accesible

Comprometido con su trabajo
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INTRODUCCION

El Manual de Normas y Procedimientos es un instrumento administrativo, por
medio del cual se dan a conocer las normas y la secuencia de los procesos para
la ejecucion de las actividades propias de las distintas funciones que se realizan
dentro de la Municipalidad. El objetivo primordial es facilitar el desarrollo de las

distintas tareas de los colaboradores.

Se exponen los objetivos generales que se pretenden alcanzar con la
implementacion de este manual y las normas generales que deben observar y

cumplir los colaboradores municipales.

El documento presenta, tres principales procedimientos que se ejecutan en la
municipalidad de Nueva Concepcidn. En primer lugar estan en forma descriptiva
y luego mediante diagramas de flujo, los cuales contribuyen a una mejor
comprension de los distintos pasos que se deben seguir para el efectivo

desempefio.

Muy importante es el mencionar que debe revisarse de forma consecutiva y
perioddica, para su actualizacion, debido a que puede darse algan cambio en el

procedimiento y si no se actualiza, puede repercutir en la ejecucion.



1. OBJETIVOS

General:

Ser una herramienta que incluya los estandares de comportamiento en el
desarrollo de las actividades laborales de los colaboradores de la municipalidad

de Nueva Concepcion.

Especificos:
* Informar sobre normas y procedimientos de las unidades de la municipalidad
de Nueva Concepcion y orientar en la estandarizacion y unificacion de los

procesos.

e Servir de guia en el programa de induccion a los futuros colaboradores,

facilitar al personal los procesos de trabajo.
» Asesorar en la ejecucion de las actividades propias de cada puesto.

* Proveer a todo el personal de un instrumento administrativo técnico béasico a
efecto de aplicarlo en sus labores y contribuir en el establecimiento de

condiciones de comportamiento laboral.

2. CAMPO DE APLICACION

Este manual es de uso interno, es aplicable a las personas que laboran dentro
de la Municipalidad de Nueva Concepcion y para el personal de nuevo ingreso,
el cual sirve para conocer los procedimientos que se ejecutan en la institucion.
Se presentan tres procedimientos que se consideran son de los mas importantes

y que tienen un impacto en la Municipalidad.

3. NORMAS DE APLICACION GENERAL
Este manual debe ser actualizado en el momento en que ocurra algin cambio

en la estructura organizacional y en los procedimientos para uniformar y



controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y asi evitar su alteracion. Es

de suma importancia el conocimiento de las normas y procedimientos incluidos

en el manual, para la correcta ejecucion de las actividades de los empleados

involucrados.

Facilitar una copia del Manual de Normas y Procedimientos a futuros

colaboradores en el programa de induccion, a fin de dar a conocer el

funcionamiento y las normativas.

4. SIMBOLOGIA UTILIZADA

Inicio y final del flujo: indica el principio o el fin de flujo, puede ser
de accién o lugar, se utiliza para indicar una unidad administrativa,
persona que recibe o proporciona.

Operacion: describe las funciones que desempefian las personas
involucradas en el procedimiento.

Documento: represente cualquier documento que entre, se utilice,
se genere o0 salga del procedimiento.

Decisibn o alternativa:  representa el hecho de realizar una
seleccién o la toma de decisién especifica de accion.

Archivo temporal: indica que se guarda un documento de forma
temporal.

Archivo permanente: indica que se guarda un documento de forma
permanente.

Conector de pagina: representa una conexion o enlace con otra
hoja diferente, en la que continla el diagrama de flujo.

Inspeccién: representa el acto de tomar una decision o bien el
momento de efectuar una autorizacion.

O
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Transporte: desplazamiento, indica el movimiento de personas,
materiales y equipo, asi como la documentacion.




5. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos que se presentan, son dos de la unidad de Tesoreria y uno

de la Oficina de la Mujer, siendo estos: formulacién del presupuesto, recepcion

de pagos de la poblacion y tramite de aporte al adulto mayor.

Municipalidad de Nueva Concepcion

Nombre del Procedimiento:

Formulacion del presupuesto

Elaborado por: Nelson Ernesto Aquino

Rivera

Procedimiento No. 1

No. de pasos: 10

Hoja 1 de 3
Fecha: Noviembre de 2012

Inicia: Tesoreria

Finaliza: Tesoreria

Definicion

Consiste en la formulacién del presupuesto, el cual podra ser ejecutado en el

siguiente periodo, luego de la aprobacion.

Objetivos

» Obtener los ingresos necesarios para la ejecucion presupuestaria del afio

siguiente

» Presupuestar los proyectos que se efectuaran para beneficio de la poblacion

del Municipio

» Realizar de forma oportuna el presupuesto, con el fin de evitar atrasos para

su aprobacion.

Normas

» Determinar cuales seran los gastos necesarios

» Llevar el presupuesto para aprobacion en el tiempo especificado

* Administrar el presupuesto para evitar descontroles financieros




Municipalidad de Nueva Concepcion

Nombre del procedimiento:

Formulacion del presupuesto

Elaborado por: Nelson Ernesto

Aquino Rivera

Procedimiento No. 1

No. de pasos: 10

Hoja 2 de 3
Fecha: Noviembre de 2012

Inicia: Tesoreria

Finaliza: Tesoreria

Descripcion del procedimiento

Unidad
administrativa Paso No. Actividad
Tesoreria 1 Realizar resumen de los ultimos seis meses
2 Se realiza el presupuesto de acuerdo a los
diferentes gastos de funcionamiento
3 Se traslada al INFOM
INFOM 4 INFOM lo corrige
5 Entrega correcciones
Tesoreria 6 Realiza correcciones
7 Se traslada a INFOM nuevamente
INFOM 8 Analiza aprobacion del presupuesto
8.1 Si aprueba el presupuesto
8.2 No aprueba el presupuesto
9 Entrega el presupuesto
Tesoreria 10 Ingresa presupuesto al SIAF




Municipalidad de Nueva Concepcion

Nombre del procedimiento:

Formulacion del presupuesto

Elaborado por: Nelson Ernesto
Aquino Rivera

Procedimiento No. 1

No. de pasos: 10

Hoja 3 de 3
Fecha: Noviembre de 2012

Inicia: Tesoreria

Finaliza: Tesoreria

Flujograma del procedimiento

Tesoreria

INFOM




Municipalidad de Nueva Concepcion

Nombre del Procedimiento: Elaborado por: Nelson Ernesto Aquino
Tramite de aporte al adulto mayor Rivera

Procedimiento No. 2 Hoja 1 de 3

No. de pasos: 7 Fecha: Noviembre de 2012

Inicia; Oficina municipal del adulto mayor | Finaliza: Oficina municipal del adulto mayor

Definicion
Consiste en la realizacién de un tramite, para que las personas mayores de 65

afos, reciban un aporte monetario.
Objetivos
» Agilizar los procesos en la atencidon personal a los adultos mayores

* Registrar a los beneficiarios con precisibn para obtener las respectivas

resoluciones de pago

Normas

e El adulto mayor debe presentar la papeleria completa, que consta de
fotocopia de cédula autenticada o DPI, fe de edad reciente y declaracion

jurada

» El tramite debe realizarse solamente en el Ministerio de Trabajo




Municipalidad de Nueva Concepcion

Nombre del procedimiento:

Tramite de aporte al adulto mayor

Elaborado por: Nelson Ernesto Aquino

Rivera

Procedimiento No. 2

No. de pasos: 7

Hoja 2 de 3
Fecha: Noviembre de 2012

Inicia; Oficina municipal del adulto mayor | Finaliza: Oficina municipal del adulto mayor

Descripcion del procedimiento

Unidad Paso
administrativa No. Actividad
Oficina de la mujer 1 Recibe solicitud y papeleria
2 Se traslada al Ministerio de Trabajo
Ministerio de Trabajo 3 Analiza aprobacion de solicitud
3.1 No lo aprueba, desecha papeleria
3.2 Si lo aprueba, solicitan beneficiarios
4 Registra beneficiarios
5 Envia resolucion de pago a la Municipalidad
Oficina de la mujer 6 Informa al beneficiario
7 Archiva resolucion




Municipalidad de Nueva Concepcion

Nombre del procedimiento:

Tramite de aporte al adulto mayor

Elaborado por: Nelson Ernesto Aquino

Rivera

Procedimiento No. 2

No. de pasos: 7

Hoja 3 de 3
Fecha: Noviembre de 2012

Inicia; Oficina municipal del adulto mayor

Finaliza: Oficina municipal del adulto mayor

Flujograma del procedimiento

Oficina de la mujer

Ministerio de Trabajo

A .
Final
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Municipalidad de Nueva Concepcion

Nombre del Procedimiento: Elaborado por: Nelson Ernesto Aquino

Recepcién de pagos de la poblacion Rivera

Procedimiento No. 3 Hoja 1 de 3

No. de pasos: 8 Fecha: Noviembre de 2012
Inicia: Vecino Finaliza: Tesoreria
Definicion

Consiste en la realizacién de pagos que realiza la poblacién por diferentes
motivos, entre los cuales se puede mencionar, pago de boleto de ornato,

ingreso por uso de canchas municipales, impuesto por tala de arboles, etc.

Objetivos
* Registrar los ingresos de forma ordenada, para tener un control de los

fondos de efectivo.

» Obtener ingresos que se utilizaran en las obras o proyectos destinados para

el Municipio.
Normas
* Registrar el pago en el sistema SIAF-MUNI
e Cuadrar caja al cierre y depositarlo en el banco al dia siguiente

» Emitir el documento correspondiente
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Municipalidad de Nueva Concepcion

Nombre del procedimiento:

Recepcién de pagos de la poblacion

Elaborado por: Nelson Ernesto

Aquino Rivera

Procedimiento No. 3

No. de pasos: 8

Hoja 2 de 3
Fecha: Noviembre de 2012

Inicia: Vecino Finaliza: Tesoreria
Descripcion del procedimiento
Unidad Paso
administrativa No. Actividad

Vecino 1 Solicita el pago
2 Entrega dinero

Tesoreria 3 Verifica cuanto debe el vecino
4 Emite documento de pago
5 Ingresa en el sistema de informacién
6 Al final del dia realiza cierre de caja
7 Deposita dinero en Banrural al siguiente dia
8 Se archiva documento de pago y boleta de

deposito
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Municipalidad de Nueva Concepcion

Nombre del procedimiento:

Recepcién de pagos de la poblacion

Elaborado por: Nelson Ernesto

Aquino Rivera

Procedimiento No. 3

No. de pasos: 8

Hoja 3de 3
Fecha: Noviembre de 2012

Inicia: Vecino

Finaliza: Tesoreria

Flujograma del procedimiento

Vecino

Tesoreria




ANEXO Il
PERFIL DE PROYECTOS
MUNICIPALIDAD DE NUEVA CONCEPCION, ESCUINTLA



INDICE

Pagina
INTRODUCCION
CONSTRUCCION DE RELLENO SANITARIO 1
MEJORAMIENTO DE CARRETERA
REPARACION DE AULAS



INTRODUCCION

A continuacién se presentan tres perfiles de proyectos, los cuales se consideran
los prioritarios dentro de las necesidades de inversion detectadas en la
investigacion de campo del Ejercicio Profesional Supervisado, Primer Semestre,
de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, en el municipio de Nueva Concepcién , departamento de Escuintla.

El primero se refiere a la construccion de un relleno sanitario para el casco
urbano, que es el poblado méas importante del Municipio por su nimero de

habitantes, ubicacién geografica y su nivel tecnoldgico.

El segundo se basa en la reparacién del tramo carretero hacia la Laguna de
Tecojate, especialmente carrileras en la actual via de acceso con dificultad hacia
dicha comunidad, especialmente durante la época del invierno, donde se vuelve
intransitable. Esto permitird que los pobladores puedan transportar en cualquier
época del afo sus productos agricolas y tener una adecuada comunicacion
hacia el Municipio y Cabecera Departamental, asi como a las demas

comunidades vecinas.

El tercer proyecto hace mencion a la reparacion de una escuela publica, la cual
no llena las condiciones minimas para la educacion de alumnos, como también

para albergue, utilizado en caso de desastres.

Es importante mencionar que los tiempos y costos estimados, pueden variar al
momento de la elaboracion del estudio de pre-factibilidad y factibilidad de los

proyectos sugeridos.

Se espera que los mismos sirvan de base para su consideracion y analisis.



1. TITULO DEL PROYECTO

Construcciéon de Relleno Sanitario

2. UBICACION

Cabecera Municipal, Nueva Concepcion, Departamento de Escuintla.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consistird en la construccion de un relleno sanitario que beneficiara a
los habitantes de la cabecera municipal de Nueva Concepcién. Se recomienda la
construccion del sistema en un area que dista aproximadamente a 5 kilbmetros
del casco urbano. El proyecto consiste en la adecuacién de un sistema que

provoque un impacto ambiental adecuado a la comunidad.

4. JUSTIFICACION

El actual basurero se encuentra cercano a la Cabecera Municipal, lo que
provoca contaminacion ambiental de los poblados cercanos al vertedero,
generando malos olores, proliferacion de moscas y enfermedades de diferente
tipo, afectando también los rios y mantos acuiferos del Municipio.
Adicionalmente constituye un peligro para las viviendas que se encuentran

construidas cerca del mismo.

5. OBJETIVOS
» Propiciar a los vecinos mejores condiciones de vida para la satisfaccion de

sus necesidades vitales de saneamiento basico

» Contar con un servicio apropiado para el manejo de desechos sdlidos

generados por la poblacién de Nueva Concepcion

» Contribuir al saneamiento ambiental del Municipio



6. PROBLEMAS QUE SE ESPERAN RESOLVER

» Disminucion de enfermedades provocadas por la contaminacion ambiental

» Eliminacién de malos olores y proliferacion de moscas en sectores cercanos

al basurero
» Transito de vehiculos recolectores de basura por areas residenciales
» Contrarrestar el peligro para nifios y adultos que transitan por el sector
» Contaminacion de rios por el envio de basura a dichos lugares
* Que los vecinos tengan que enterrar o quemar la basura

e La utilizacién de basureros clandestinos

7. BENEFICIARIOS
7.1 DIRECTA

Aproximadamente 10,000 habitantes del &rea urbana

7.2 INDIRECTA
Comerciantes, visitantes, turistas, familiares que llegan al Municipio, ya que
Nueva Concepcion, tiene afluencia de personas, ya sea por comercio o turismo.

8. TIEMPO APROXIMADO DE EJECUCION

Se considera un tiempo estimado de tres meses para su ejecucion.

9. COSTO TOTAL DEL PROYECTO
Un costo aproximado de 1,166,768.00.



10. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO
A continuacién se describen las especificaciones técnicas del proyecto de

construccion del relleno sanitario.

10.1 ASPECTOS TECNICOS

Debe tomarse en cuenta el tamafio que debera tener el relleno sanitario, su
ubicacion para el traslado de los diferentes vehiculos del tren de aseo municipal
gue transportan la basura, los accesos adecuados y la posibilidad de
construccion de una planta de tratamiento de desechos. Debe considerarse si es
el proyecto una construccion nueva y la misma se encuentra ubicada dentro de
una zona nucleo de un éarea protegida. Ademas si el terreno propuesto se
encuentra en un lugar con cualidades escénicas Unicas, bosques densos,
manglares y ademas tiene potencial turistico, recreativo publico o privado. El
terreno disponible se encuentra a una distancia menor de 5 kms. Desde el
extremo mas alejado del casco urbano.

El area del proyecto no debe poseer riesgos de inundacién. No debera estar
contenido en una zona potencial de falla geolégica. Es importante que no haya

presencia de agua subterranea en el area del proyecto.

10.2 PLAN DE INVERSION
Es importante conocer los costos aproximados que el proyecto generara, por lo

gue se presenta el siguiente cuadro que resume la inversion estimada.



Municipalidad de Nueva Concepcion
Departamento de Escuintla
Propuesta: proyecto relleno sanitario

Afo: 2012
(Cifras expresadas en quetzales)
Descripcion Costo

Costo de inversion 1,034,768.00
Estudio de impacto ambiental 100,000.00
Compra de terreno 300,000.00
Remocion y limpieza de terreno 32,000.00
Movimiento de tierras, vias de acceso y drenajes 57,784.00
Preparacion de plataforma y drenajes internos 137,784.00
Construccion de chimeneas 184,800.00
Construccion de caseta de vigilancia e implementacion sanitaria 142,400.00
Construccion de pozos de percolacién y monitoreos de agua 80,000.00
Costos de operacion inicial 132,000.00
Mano de obra 120,000.00
Capacitacion al personal 12,000.00

Costo total 1,166,768.00

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, Primer semestre 2012.

La Municipalidad debera gestionar la obtencion de los fondos necesarios para la
ejecucion del proyecto, aprovechar los apoyos con los diferentes organismos
internacionales encargados del cuidado del medio ambiente para la elaboracion
del estudio de impacto que justifique técnicamente la necesidad de la inversion.
Fijar dentro del presupuesto anual, los fondos necesarios para llevar a cabo la

obra de trascendencia para el Municipio.

10.3 SOSTENIBILIDAD

El Concejo Municipal, dentro de su estructura en el area de gestion econdémica y
sostenibilidad del departamento de medio ambiente y areas protegidas, debe
asignar una comision encargada del funcionamiento del proyecto, con el apoyo
directo de las autoridades municipales y del COMUDE. Esto permitird cumplir

con los objetivos propuestos y hacer realidad el mejoramiento del municipio.




1. TITULO DEL PROYECTO

Mejoramiento de carretera

2. UBICACION:

Del cruce de la Cabecera Municipal hacia la aldea Playa Tecojate, Nueva
Concepcion, Departamento de Escuintla. Las comunidades donde se construira
el proyecto son: Infop, El Paraiso, Chirivisco, El Ujuxte, Flecha Roja, Centro Dos,
Trocha el Tigre, Trocha 1, Trocha 2, Trocha 3, Trocha 4, Trocha 5, Trocha 6,
Trocha 7, Trocha 8, Trocha 9, Trocha 10, Trocha 11, Trocha 12, Trocha 13,

Trocha 14, Aldea Tecojate y Aldea Laguna de Tecojate, entre otros.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto consistira en la reparacion del tramo carretero y construccion
carrileras empedradas en la actual brecha que conduce a la aldea Tecojate, con
una longitud de 10 kildbmetros. Existen cuatro calles aledafas, pero todas son de
terraceria, esta es la central y necesita mantenimiento.

Otro accesos para llegar son la calle palo blanco, calle del banco, calle chicales
y calle once, pero por carretera de terraceria es dificil el acceso y también para
comunicarse a los caserios y cantones, ya que es a través de veredas o

caminos sin asfalto.

4. JUSTIFICACION

Especialmente en la época de invierno la carretera que conduce a la Aldea
Tecojate, producto de las inundaciones se convierte en intransitable. La
acumulaciéon de agua provoca que el material de terraceria se vuelva una
mezcla que dificulta el transito de vehiculos, personas y animales. Lo que
ocasiona que los transeuntes deban hacerlo por las orillas de la carretera o por
veredas que colindan con la zona de pendientes y barrancos lo que ocasiona



peligro para los habitantes. Durante el verano la generacion de grandes

cantidades de polvo y dafios a los vehiculos que por ese lugar transitan.

5. OBJETIVOS
» Brindar mejores condiciones de vida y de comunicacion a los vecinos de los

sectores poblados que estan en ese tramo carretero.

* Lograr un mayor flujo comercial de las comunidades, al contar con una via de

acceso adecuada.

» Evitar la pérdida de vidas humanas al complicar el transporte a centros
asistenciales hacia la Cabecera Municipal o Departamental.

6. PROBLEMAS QUE SE ESPERAN RESOLVER
» La falta de actividades comerciales, por ausencia de una via de acceso
adecuada para el transporte de los productos que se generan en los centros

poblados.
» Deterioro acelerado de los pocos vehiculos existentes en las localidades.

* La inasistencia a centros educativos de los habitantes de la aldea, por falta
de una via de acceso que facilite los medios de continuar estudios en las

poblaciones cercanas.

* El ingreso de mayoristas de comercializacion de productos agricolas del

lugar.

7. BENEFICIARIOS
7.1 DIRECTA
Aproximadamente a 8,000 habitantes de los centros poblados mencionados.



7.2 INDIRECTA
Los familiares de los pobladores, visitantes que llegan de diferentes

comunidades, transportistas, comerciantes y maestros.

8. TIEMPO APROXIMADO DE EJECUCION

Se estima un tiempo de ejecucion de seis meses.

9. COSTO TOTAL DEL PROYECTO
El costo total se estima en Q.500,000.00.

10. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO
Para el mejoramiento de las vias de acceso hacia la aldea Tecojate, del
municipio de Nueva Concepcion, departamento de Escuintla, se describen las

especificaciones técnicas basicas para su ejecucion.

10.1 ASPECTOS TECNICOS

Se tendra que considerar la longitud del tramo carretero que se pretende
habilitar, las condiciones del terreno, tipo de suelos, pendientes, la apertura de
nuevas brechas y expropiaciones.

Se debe cuidar que el mayor nimero de caserios y cantones se vean
beneficiados. El ancho debe ser el adecuado para el paso de los vehiculos hacia
la localidad.

10.2 PLAN DE INVERSION
El plan de inversion es importante para conocer los costos aproximados de la

inversion, a continuacion se presenta el presupuesto para el presente proyecto.



Municipalidad de Nueva Concepcion
Departamento de Escuintla
Propuesta: proyecto reparacion de tramo carretero

Afo: 2012
(Cifras expresadas en quetzales)
Descripcion Costo

Costo de inversién 455,000.00
Estudios y disefios 80,000.00
Alquiler de maquinaria y equipo 95,000.00
Apertura de nuevas brechas 72,000.00
Movimiento de tierras, vias de acceso 43,000.00
Construccion de muros de contencién 100,000.00
Construccion de cunetas y drenajes 65,000.000
Costos de operacion inicial 45,000.000
Mano de obra especializada 35,000.00
Herramientas 25,000.000

Costo total 500,000.00

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, Primer semestre 2012.

Sera la comunidad la que aporte la mano de obra, como en todos los proyectos
de inversion social impulsados por la comuna con el programa de ayuda
comunitaria. La Municipalidad debera gestionar los fondos para el financiamiento
necesario del proyecto, o bien designar parte del presupuesto de inversion social

e incluirlo dentro del plan operativo anual.

10.3 SOSTENIBILIDAD

La entidad que tendra a cargo la sostenibilidad del proyecto, sera el Consejo
Comunitario de Desarrollo de las aldeas, el que se hara cargo del
funcionamiento y mantenimiento del tramo carretero, conjuntamente con la

municipalidad de Nueva Concepcion, departamento de Escuintla.



1. TITULO DEL PROYECTO
Reparacion de aulas en la Escuela Oficial Rural Mixta 0648-43-0513

2. UBICACION

Trocha 8 calle 5, Nueva Concepcién, Departamento de Escuintla.

3. DESCRIPCION DEL PROYECTO
El proyecto consiste en el techado de un salon de 50 mts. cuadrados (5 x 10),
adicionalmente se realizara una division con el fin de hacer dos salones de

clases para la escuela.

4. JUSTIFICACION

El presente proyecto busca beneficiar a los alumnos de la Escuela Oficial Rural
Mixta 0648-43-0513, donde se imparten clases en los niveles de preprimaria y
primaria.

El proyecto contempla el enlaminado y la division de aulas, donde se imparte las
clases a nifios y niflas de los niveles de quinto y sexto grado, ademas el plantel
sirve de albergue en caso de emergencia avalado por la CONRED, por
fendmenos climatoldgicos que aquejan al departamento en tiempo de invierno y
también sirve para actividades de caracter nacional gubernamental como las

votaciones generales.

5. OBJETIVOS

Se pretende dar solucion al problema de orden social, razén por la cual se han
definido los siguientes objetivos:

5.1 OBJETIVO GENERAL

Colaborar con el desarrollo de la poblacion estudiantil en los niveles de

preprimaria y primaria.
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5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Motivar a los padres de familia y comunidad en general

» Favorecer a los alumnos con instalaciones adecuadas para el proceso de

enseflanza y aprendizaje

» Colaborar con la comunidad en general

6. PROBLEMAS QUE SE ESPERAN RESOLVER
Algunos de los problemas que se resuelven con este proyecto son:

* Analfabetismo

* Vinculacion con la delincuencia

* Aumento de la Poblacion Econémicamente Activa
» Mitigacion ante desastres

» Organizacion social

7. BENEFICIARIOS
En este proyecto se pretende obtener beneficios como se explica a continuacion.
7.1 DIRECTA

175 alumnos, estudiantes de la escuela

7.2 INDIRECTA

Alumnos, padres de familia, vecinos de la comunidad y poblacién en general.

8. TIEMPO APROXIMADO DE EJECUCION

Aproximadamente se calcula un tiempo de treinta dias.



9. COSTO TOTAL DEL PROYECTO
El costo se estima en Q.10,000.00

10. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO
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Para el mejoramiento en la calidad de aprendizaje que deben tener los

estudiantes en la Trocha 8, del municipio de Nueva Concepcion, departamento

de Escuintla, se describen las especificaciones técnicas basicas para su

ejecucion.

10.1 ASPECTOS TECNICOS

Se tendrd que considerar el material a utilizar, que sea de buena calidad, las

condiciones de las estructuras existentes y tipo de suelos. Se debe cuidar que el

mayor nimero de caserios y cantones se vean beneficiados.

10.2 PLAN DE INVERSION

El plan de inversidn es importante para conocer los costos aproximados de la

inversion, a continuacion se presenta el presupuesto para el presente proyecto.

Municipalidad de Nueva Concepcion
Departamento de Escuintla
Propuesta: proyecto reparacion de aulas de escuela

Afo: 2012
(Cifras expresadas en quetzales)
Descripcion Costo

Costo de inversién 5,800.00
Lamina acanalada de zinc galvanizada 3,600.00
Tornillos pulser 4” 400.00
Pintura de aceite 1,000.00
Pintura de latex 800.00
Costos de operacion inicial 4,200.00
Mano de obra semicalificada 3,000.00
Herramientas 1,200.00

Costo total 10,000.00

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, Primer semestre 2012.
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Sera la municipalidad la que aporte todos los insumos, asi como la mano de
obra que se necesite para su ejecucion. La mano de obra puede obtenerse de

los mismos vecinos de la poblacién beneficiada.

10.3 SOSTENIBILIDAD

La entidad que tendra a cargo la sostenibilidad del proyecto, sera el Consejo
Comunitario de Desarrollo de la aldea, el que se hara cargo del mantenimiento
de las instalaciones de la Escuela reparada, conjuntamente con la municipalidad

de Nueva Concepcion, departamento de Escuintla.



