












ACTO QUE DEDICO 
 

A DIOS “Porque el Señor da la sabiduría; conocimiento y 

ciencia brotan de sus labios. –Proverbios 2:6”.  

Muchísimas gracias Dios por darme la vida, las 

fuerzas e inteligencia para alcanzar esta meta tan 

esperada. 

 

A MIS PADRES Antolín Cotto Arévalo e Ilda Morelia Revolorio Barrera, 

con mucha gratitud para ustedes por su amor, 

paciencia, esfuerzos, sacrificios, valores, enseñanzas 

y consejos que en todo momento me brindaron y me 

enseñaron a luchar por alcanzar los propósitos en la 

vida.  

 
A MI ESPOSA Kelly Herrera con todo mi amor, por ser la compañera 

perfecta que Dios me dio para disfrutar lo maravilloso  

que es la vida.  Gracias por la comprensión, apoyo 

incondicional y motivación para seguir adelante. 

 

A MIS HIJOS Emilce y Alejandro Cotto Herrera por su amor 

incondicional. A quienes amo con todo mi corazón 

que este triunfo sea para ellos motivación para nunca 

detenerse y siempre avanzar. 

 

A MIS HERMANOS Y  Antolín, Esdras, Isai y su esposa Ingris y Leonardo 

SU FAMILIA  su lindo hijo. Gracias por su apoyo incondicional 
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A LA FAMILIA Herrera Ortega. Suegros, cuñado y su esposa, 

cuñadas, concuño y mis sobrinas. Personas 

especiales que conforman parte importante de mi 

vida. Con respeto y agradecimiento por su apoyo y 

muestras de cariño. 

 
A MIS FAMILIARES Tíos, tías, primos y primas gracias por sus muestras 

de cariño. 

 

 

A MIS AMIGOS Con mucha gratitud por la amistad y el cariño de 

siempre. 

 
A LLANTAS VIFRIO Por la oportunidad y apoyo brindado a sus 

colaboradores en la preparación académica. 

 
A La Universidad de San Carlos de Guatemala 

especialmente a la Facultad de Ciencias Económicas 

por todos los conocimientos brindados. 

 

A QUESADA JUTIAPA Por haber permitido realizar el EPS y a las personas 

que colaboraron para dicho estudio. 

  

 








































































































































































































































































































































































