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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de Ciencias
Econémicas, dentro de la opciones para poder obtener la licenciatura en la
carrera de Administracion de Empresas, contempla el Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS); cuyo propésito principal consiste en realizar una
investigacién de campo, para concientizar al estudiante de los problemas
socioeconémicos de Guatemala y plantear soluciones que contribuyan al
desarrollo del pais.

El presente informe contiene los resultados del estudio denominado “Diagnéstico
Socioecondmico, Potencialidades Productivas y Propuestas de inversion”, lo que
permite conocer la realidad en la que se encuentra el municipio y derivado de
ello el tema individual Comercializacién y Organizacién Empresarial enfocado en
el caso especifico de la Panificadora que tiene como objetivo principal justificar la
actividad productiva Artesanal dentro del municipio y como proyecto la
Produccién de Fresa puntos donde trata el presente trabajo.

L.a metodologia utilizada para la elaboracion del informe fué el método cientifico
en sus tres fases. La indagadora que permite obtener nuevos conocimientos, la
cual se llevo a cabo por medio de la vigita preliminar en el Municipio;
demostrativa, permiti6 analizar y comparar los conocimientos teéricos y
aplicarlos a la realidad objetiva para comprobar las hipétesis planteadas
mediante la utilizacion de técnicas de entrevista, encuesta y observacién directa,
y el uso de instrumentos correspondientes como cuestionario, guia de entrevista
y boleta utilizados en la investigacion de campo; la fase expositiva, contenida en
consiste en la presentacion de los resultados obtenidos en todo el proceso de
investigacion.



Ei presente informe se encuentra integrado por cinco capituios ios cuaies se
presentan a continuacion:

En el capituio i, se presentan ias generaiidades del municipio de San Juan
Olintepeque, los antecedentes histéricos, su division politica administrativa,
recursos naturales, aspectos geograficos, servicios basicos, infraestructura
productiva, entidades de apoyo, requerimientos de inversidon social y productiva,
y las actividades productivas con las que cuenta ei Municipio.

En el capitulo i, se desarroilara ia situacion actuai dei tema individuai
Produccion Artesanal elaboracién de pan (panaderia), su tecnologia, costos,
financiamiento, comercializacién, organizacion empresariai y muestra un

resumen de la problematica identificada y su propuesta de solucion.

El capituio lil, Contiene un resumen del proyecto el cual a sido denominado
“Produccién de Fresa” en el que se describen cinco estudios: mercado,
administrativo iegal, técnico, financiero, y ia evaluacién dei proyecto. Con ei fin
de dar a conocer a la poblacion otras fuentes de financiamiento y asi aprovechar
los recursos del Municipio.

En el capituio IV, se hace una propuesta para ia produccion de fresa con base
en el estudio de mercado que muestra la demanda del producto, ademas el
correspondiente proceso de comercializacion, en el cual se ejempiifica los
canales en el cual se comercializara la produccién como los margenes que
tendran ios distintos intermediarios.

El capitulo V, se recomienda ia creacion de un Cooperativa en la Aldea Justo
Rufino Barrios la cual pretende apoyar al desarrolio del municipio fortaleciendo a
los productores residentes en el municipio.



Posterior mente se finaliza con la presentacion de las conclusiones y
recomendaciones que tiene como objetivo argumentar las hipdtesis planteadas
asi como las medidas para darle una solucién a la problematica encontrada,
tomando la bibliografia utilizada durante la investigacion y finaimente los anexos
que incluyen consulta a experto para validar calculos que se realizaron, y se
adjuntan los manuales de normar y procedimientos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIECONOMICAS DEL MUNICIPIO

El capitulo describe las condiciones de vida que manifiestan los habitantes del
municipio de San Juan Olintepeque, dentro de los aspectos objeto de estudio se
incluye: division politica administrativa, los recursos naturales, poblacion,
estructura agraria, infraestructura, los servicios basicos, organizacion social y
productiva, entidades de apoyo, y por ultimo el flujo comercial y financiero.

1.1 MARCO GENERAL

Contiene las caracteristicas primordiales y aspectos mas relevantes, entre los
que se mencionan: los antecedentes histéricos, localizacién, extension, clima,
orografia, y se describen generalidades acerca del Municipio.

1.1.1 Antecedentes histéricos del Municipio

"El Municipio fue fundado el 11 de Octubre de 1826, la historia de San Juan
Olintepeque inicia con la conquista de Guatemala, se discute aln si en realidad
se llevd a cabo la ultima batalla previa a la rendicién de los indigenas de la
regién de Quetzaltenango.

Segun titulo de Ixquin Nehaib, Pedro de Alvarado enfrenté6 a Tecin Uman en
pechah (Llano del Pinal), los pocos sobrevivientes fueron perseguidos y muertos
en su totalidad por los soldados espafoles.

San Juan Olintepeque significa debajo del valle y dependia del curato de San
Cristébal Totonicapan, en la reparticion de los pueblos del Estado de Guatemala
para su administracién de justicia, se escribi6 a Quetzaltenango, segin el
Cddigo de Livingston decretado el 27 de agosto de 1826.



El Registro Geografico de la Direccién de Cartografia, Olintepeque significa “el
cerro que se mueve o cerré que tiembla’, estd formado de los vocablos
mexicanos Tepetl, que significa movible, derivado de Olinia que significa mover,
o temblar. El jeroglifico consiste en una figura del cerro con dos aspas, el cual
tiene la clspide en forma de cruz, esta situado a orillas del rio Siguila.

A los habitantes del Municipio, se les conoce con el sobrenombre de “Coludos”,
debido a su antigua indumentaria tipica, en la cual colgaba por la parte de atras
una especie de cola, formada por una cinta™.’

1.1.2 Localizacion

Se encuentra situado en la parte noreste del departamento, en la regién VI o
region Sur-Occidental y se encuentra ubicado en la parte noreste del
departamento de Quetzaltenango.

1.1.3 Extensién
El municipio tiene una extension territorial de 36 km? y una altura de 2,350
metros sobre el nivel del mar.

1.1.4 Distancia

La Cabecera Municipal dista de la Cabecera Departamental a 6.48 kildmetros
por la ruta nacional 9-N y a 207 km de la cuidad capital de Guatemala, es de
dos vias, asfaltada y transitable en todo tiempo.

1.1.5 Clima
En el predomina un clima frio, el cual se presentan dos estaciones: invierno y
verano. “El invierno es lluvioso y de muchas variaciones, inicia en el mes de

' Monografia de San Juan Olintepeque, Periodo 2008.2012; Datos histéricos del Municipio, informacion
proporcionada por oficina municipal.



mayo y concluye en octubre. El verano abarca desde noviembre a abril, el clima
es seco y con fuertes vientos.”

1.1.6 Orografia

Su topografia es “quebrada y con pendientes pronunciadas, el lugar cuenta con
las Sierras de: San Juan Olintepeque y Santa Rita y la planicie mas extensa se
encuentra en la Aldea Justo Rufino Barrios.”

1.1.7 Aspectos Culturales y deportivos

Existen variedad de grupos, entre ellos sobresalen el Convite Artistico y el
Convite Tipico, el primero tiene su participacién en la mayoria de las actividades
en diferentes lugares y departamentos de Guatemala, en base a invitaciones
especiales.

El Convite Tipico se integra por personas del grupo indigena, cuya participacion
es factible dentro de las festividades en honor al patrono.

Las principales actividades recreativas y deportivas de los nifios y jovenes son:
el futbol, ciclismo y basquetbol.

1.1.8 Coordenadas
Se localiza en la latitud 14° 53' 07" y en longitud 91° 30" 48".

1.1.9 Colindancias

Limita al Norte con Cajola y San Francisco la Unién (Quetzaltenango) al Este
con San Andrés Xecul (Totonicapan) y con el municipio de Quetzaltenango, al
Sur con La Esperanza (Quetzaltenango), al Oeste con Cajola (Quetzaltenango)

2 Monografia de San Juan Olintepeque, Periodo 2008.2012; Clima, informacién proporcionada
Eor oficina municipal.
{dem, pag. 14.



1.1.10 Altitud
Se encuentra a una altura de 2,350 metros sobre el nivel del mar.

1.2 DIVISION POLITICA ADMINISTRATIVA
Esta permite el analisis de cambios mas representativos en funcién de la
administracion, de acuerdo a la categoria que cada centro poblado presenta.

1.2.1 Divisién Politica

Se describe la forma de ordenamiento territorial interno y los distintos centros
poblados que lo conforman, de acuerdo a principios de desconcentracién y
descentralizacién local, conforme a las normas de desarrollo urbano y rural.

A continuacién se presenta la tabla segin los censos de poblacién y habitacion
de 1994 y 2002 del INE.

Tabla 1
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Division politica por categoria
Aiios 1994, 2002 y 2012

Censo Censo Encuesta 3:::2::':

No. Centro poblado 1994 2002 2012 Municipal
Kms
1  Olintepeque Pueblo Pueblo Puebio 0
2  Chuisuc Caserio Caserio Caserio 6
3  Justo Rufino Barrios Aldea Aldea Aldea 3
4 Lalibertad Caserio Caserio Caserio 15
5 La Cumbre Caserio Caserio Caserio 8
6 Las Flores Caserio Caserio Paraje 6
7 Sanlsidro Caserio Caserio Caserio 3
8 San Antonio Pajoc  Aldea Aldea Aldea 4

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion de 1994, Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién de 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.



Entre los censos de 1994, 2002, y el trabajo de campo realizado en el mes de
octubre 2012, se encontré ocho centros poblados, los que se dividen en: pueblo,
caserfo, aldea y paraje, en donde existe una diferencia, dado que el Instituto
Nacional de Estadisticas -INE- reconoce a “Las Flores” como caserio y la
municipalidad como paraje, lo que demuestra que este centro poblado carece de
reconocimiento oficial por parte de las autoridades.

El siguiente mapa la ubicacion geograficamente del municipio.



Mapa 1
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Localizacion geografica
Ano 2012
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Fuente: Plan estratégico y operativo del Gobierno Municipal de San Juan Olintepegue,
Corporacion Municipal 2008-2012. p. 10.



La grafica muestra territorialmente al Municipio con sus distintos centros
poblados y colindancias con diversos departamentos.

1.2.2 Divisién Administrativa

Se refiere a como se realiza la gestiébn del gobierno en el area, a través de
alcaldia, alcaldias auxiliares, mayordomos, alguaciles, etc. La organizacion
administrativa del municipio corresponde a la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala. Adicionalmente, se considera como norma principal la
Ley de Consejo de Desarrollo Urbano y Rural y su reglamento, Decreto Nimero
11-2002 del Congreso de la Reptblica y Cédigo Municipal, Decreto 12-2002 del
Congreso de la Republica.

1.3 RECURSOS NATURALES
“Son aquellos bienes materiales proporcionados por la naturaleza sin
alteraciones por parte del ser humano, y que son valiosos para las sociedades

humanas por contribuir a su bienestar y desarrollo de manera directa o
indirecta.™

Dentro de los recursos con los que dispone el Municipio se desarrollan a
continuacion.

» Recursos naturales renovables

El recurso natural renovable puede ser disminuido, mantenido o incrementado
segln el manejo que se haga de éi, esto es posible debido a su caracter
biolégico, ya que poseen capacidad regenerativa propia y por consiguiente
capacidad de reproduccién.

* Lopresti, Roberto, (2007), Recursos naturales, régimen argentino y comparado. Ediciones
Unilat Buenos Aires 978-987-96049-7-7, Consultado el 13 junio 2013. Disponible en
hitp:/fes.wikipedia.org/wiki/Recurso_natural.



= Recursos naturales no renovables

Son los que requieren de miles o millones de afios para su formacién, existen
en cantidad limitada y su constante uso lleva a su extinciéon, entre ellos se
encuentran los combustibles fésiles, el petrdleo, el gas, asi como piedras
preciosas.

Dentro de los recursos naturales con que cuenta el Municipio se pueden
mencionar los siguientes.

1.3.1. Agua

Existe un importante recurso hidrico, el cual es el Rio Xequijel, posee un caudal
permanente, pero insuficiente para ser explotado para fines energéticos; sin
embargo, para la época lluviosa arrastra gran cantidad de arena de muy facil
extraccion la cual es aprovechada por un sector de la poblacion.

Las aguas del rio son aprovechadas por algunas personas para el riego de la
siembra o en ausencia de ésta en su domicilio, es de importancia mencionar que
se encuentra contaminado, debido a que los desechos de las viviendas son
vertidos directamente al rio.

1.3.2 Bosques

Las zonas boscosas que se presentan son de tipo latifoliado (especies de hoja
ancha), asociado al conifero, como al pinus pseudo-strobus y de las cuales
existen varias especies de encino quercus, asi como roble, aliso, ciprés, pino
colorado, pino blanco, madrén y cerezo.

Segun informacién proporcionada por la Oficina Forestal Municipal -OFM-, el
Municipio cuenta con 1,400 hectareas de cobertura forestal, que equivale al 44%
de su territorio, 140 hectareas fueron invadidas de distintas maneras y son



cultivadas por los poseedores. Segun el censo agropecuario de 1979, la masa
boscosa tenia una cobertura de 63 fincas y una superficie de 22 manzanas.

El censo agropecuario realizado en el afio 2003, refleja que existia un total de 33
fincas de bosque con una extensibn de 16 manzanas, de los cuales 25
corresponden a una reserva forestal y representa un 77% del total de bosques
existentes.

1.3.3. Suelos

El suelo es parte integral y fundamental de todo el ecosistema en el que
conviven el hombre, los animales y las plantas.

El lugar se encuentra dividido, el 50% de su territorio es de vocacién forestal en
la parte norte y el resto es de vocacion agricola en la parte sur. Se establecié
que el suelo pertenece al grupo |, Suelos de las Montarias Volcanicas, subgrupo
Camancha y Totonicapan; grupo Il, Suelos de la Altiplanicie Central, subgrupo
Patzité, Quetzaltenango y Quetzaltenango fase quebrada.

En cuanto al uso de la tierra se utiliza para fines agricolas con cultivos intensivos
y cosechas anuales o permanentes, en su mayoria cultivos de granos basicos y
hortalizas segun el MAGA en el aiio 2004 el 40% se utilizaba de forma correcta,
un 40% estuvo sobre utilizado, 10% esta sub-utilizado y el 10% destinado para
vivienda en el area urbana.

1.3.4 Flora y Fauna

Dentro de la flora se pueden encontrar diversas especies forestales, como el
pinus pseudo-strobus y varias especies de encino quercus, asi como roble, aliso,
ciprés, pino colorado, pino bianco, madrén, cerezo, y variedad de plantas
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medicinales que aun no estan identificadas. Ademas, existen arboles frutales
como durazno, manzana, ciruela, membrillo y manzanilla.

Es la rigueza natural del Municipio en donde habitan algunas especies de
animales que enriquecen ain mas la belleza del lugar, entre las que encuentran
especies de fauna representativas, tales como: conejos, zorros, coyotes, aves
silvestres y ardillas. La fauna que predomina en los bosques se encuentra el
gato de monte, armadillo, coyotes y ardillas.

1.4 POBLACION
Es el conjunto de personas que integran un area y que viven dentro de su

delimitacion geografica, el cual juega el papel principal del proceso de desarrollo
de la sociedad.

La poblacion total durante los censos de los afios 1994 y 2002 mostraron un
incremento de 6,838 personas, con una tasa de crecimiento intercensal de
4.99%, esto quiere decir, que la poblacidén crece en cinco habitantes por cada
cien en un afio, esta es muy superior a la departamental que es de 2.50%.

La estratificacion de la poblacién por sexo, edad, pertenencia étnica y area
geografica, constituye un importante instrumento para poder implementar
diferentes politicas municipales, lo cual se presenta en el siguiente cuadro.
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Cuadro 1
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaitenango
Poblacion por Sexo, Edad, Grupo Etnico, Area Geografica
ARos 1994, 2002y 2012

L. Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion
Descripcion % % 2012 %

Poblacién por sexo
Masculino 7478 4761 10,660 47.29 16,005 47.29
Femenino 8228 5239 11,884 52.71 17,839 52.71
Total 16,706 100 22,544 100 33,844 100
Poblacién por Edad

0-14 7378 46.97 9710 43.06 14,475 42.77
15-64 7,741 4929 11,900 52.78 17.961 53.07
65 y Mas 587 3.74 934 4.16 1,408 4.16
Total 16,706 100 22,544 100 33,844 100
Poblacién por grupo étnico
Indigena 13,895 8847 19,861 88.10 29,818 88.10
No Indigena 1,586 10.1 2,683 11.90 4,026 11.90
No Determinado 225 1.43 - - - -
Total 15,706 100 22,544 100 33,844 100
Poblacién por area geografica
Urbana 3,095 19.71 18,150 80.51 5835 17.24
Rural 12611 gp20 4,394 1949 28009 82.76
Total 15706 100 22544 100 33,844 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion de 1994, el Xi Censo Nacional de Poblacién y Vi de Habitacion de 2002 y
proyecciones de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, segundo semestre 2012.
Nota: Los datos de la proyeccion 2012 fueron tabulados, por centro poblado y en lo que
corresponde al porcentaje de poblacion rural (82.76%) y el porcentaje a poblacién urbana
(17.24%), sigue la tendencia de los datos del censo de 1994.

Segtin los censos de 1994, 2002 y proyecciones al 2012, muestran que la mayor
parte de la poblacién es de sexo femenino, dado que para el afio objeto de
estudio 17,839 son mujeres, lo que representa el 52.71% y16,005 hombres con
el 47.29%, y el 88% de la poblacion pertenece etnia indigena.

La poblacion pre-productiva se encuentra en el rango de 0 a 14 afios y
representa el 42.77%; la productiva entre los 15 a 64 afos con el 53.07% y por



12

ultimo, la post productiva entre 65 y mas, con un 4.16%. Esta estratificacion de la
poblacion permite establecer las diferentes necesidades en cuanto a servicio
publico, educacion, salud, y la potencial demanda de trabajo.

La mayor parte de poblacion vive en el area rural, por lo que se establecié que
12,695 residen en los distintos centros poblados, la principal razén de ello es que
algunas aldeas se encuentran cerca de la cabecera departamental por lo que
éste es un punto estratégico.

1.4.1 Densidad Poblacional

Este indicador se refiere al nimero de habitantes de una regién por kilometro
cuadrado, el cual ha experimentado una variacién a causa del incremento de la
poblacién. EI Municipio cuenta con una extensién de 36 kilémetros cuadrados,
para Censo de Poblacion del afio 1994 existia una densidad de poblacion de
436 habitantes por kilometro cuadrado, mientras que el Censo del 2002 presenta
una densidad de 626. Conforme a la proyeccién para el afio 2012 alcanza 940
habitantes por kilometro cuadrado. El cambio se debe al aumento constante de
sus habitantes en los Ultimos quince afios.

1.4.2 Poblacién econémicamente activa

La PEA la integran los ocupados y los desocupados, que buscan trabajo por
primera vez o que ya han trabajado. Se puede decir que las condiciones de
pobreza y pobreza extrema de las familias del Municipio, provoca que los nifios
menores de 14 afios se integren a la actividad laboral, entorno que los obliga a
abandonar los estudios y dedicarse a alguna actividad laboral o cualquier otra
actividad productiva en el sector informal.

En el siguiente cuadro se presenta la PEA por sexo y area geografica.
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Cuadro 2
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Poblacion Econdmicamente Activa -PEA- por sexo y area geografica
Arios 1994, 2002 y 2012

Censo 1994 Censo 2002 Encuesta 2012
Descripcion PEA % PEA % PEA %
Género
Masculino 3,491 82.18 4471 73.62 623 73.86
Femenino 757 17.82 1,602 26.38 221 26.14
Total 4,248 100 6,073 100 844 100
Por area
Urbana 906 21.32 1,295 21.32 144 17.06
Rural 3,342 78.68 4,778 78.68 700 82.94
Total 4,248 100 6,073 100 844 100

Fuente: elaboracion propia, con base en los datos de X censo de poblacion y habitacién 1994,
XI Censo de poblacion y VI habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La poblacién masculina tiene mayor participaciéon en la PEA con el 82.18%, para
el censo de 1994, el 73.62% para el afio 2002 y las proyecciones del afio 2012
son de 73.86%. En lo referente a la participacién de la poblacién femenina es de
17.82% para el afio 1994, en el afio 2002 de 26.38% y las proyecciones del afio
2012 del 26.14%. Por lo que mantiene una misma tendencia, debido a que la

poblacién econémicamente activa es la que reside en el area rural con un
82.94%.

1.4.4 Migracién, inmigracion y emigracion
La migracion se lleva por lo general del area rural al area urbana, es
consecuencia de la escases de oportunidades de trabajo, por considerar los

emigrantes que se dirigen a un lugar donde existan mayores posibilidades de
localizar una fuente de ingresos.

Segln el censo del afio 2002 en el municipio de San Juan Olintepeque, los
inmigrantes representan el 2.79% del porcentaje de la poblaciéon total. El
porcentaje total de emigracion es de 2.78%, se estima que el 1.88% de la
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poblacion emigra a otros municipios y el 0.90% hacia los Estados Unidos. De
este porcentaje las causas principales de emigracién son motivos familiares,
trabajo y estudio.

1.4.5 Vivienda

Las condiciones en que viven los habitantes y sus diferentes categorias como;
casa formal, apartamento y rancho, dado que la mayoria de viviendas se
encuentran en esta categoria segin los censos, en el afio 1994 el 98.26%
poseia casa formal y el restante 1.74% tenia rancho, para el afio 2002 el 99%
asentaba en domicilio formal y el 1% tenia rancho, la proyeccion del afio 2012 el
98.5% con residencia formal y el 1.5% con rancho. Indica que la mayoria de los
pobladores disponen de un patrimonio familiar y que el mismo sigue a las
generaciones futuras a pesar del aumento de habitantes.

1.4.6 Ocupacion y salario

Por ocupaciéon se entiende al tipo de trabajo que realiza la poblacién en
determinado sector de la actividad econémica, el salario es la remuneracion que
recibe el obrero por vender su fuerza de trabajo; el salario nominal, es la
cantidad de dinero que recibe el obrero por su trabajo diario 0 semanal.

La principal fuente de trabajo se encuentra en el sector servicios con el 46.80%,
en donde predominan ios trabajos de albaiiileria, maestros, mecanicos, entre
otros. Con un 30.69% se encuentra el comercio y el 18.01% para la agricultura.
Del 4.5% restante, el 3.08% se dedica a la actividad artesanales y 1.42% a la
ganaderia.



15

1.4.7 Empleo

Se refiere a la utilizacion de las capacidades humanas en el desempefio de
trabajo técnico o intelectual, en forma remunerada o no. El empleo tiene dos
clasificaciones: formal e informal.

Segun trabajo de campo realizado el 89% de los encuestados laboran con
remuneracion de caracter temporal o permanente; del 11% restante solamente el
se encuentran en busca de oportunidades laborales.

1.4.8 Desempleo y Subempleo

En relacion al sub empleo el 27% de las personas encuestadas actualmente se
encuentra en situacidn de empleado temporal, y se ubican en la categoria de
“subempleados”. Estas personas se emplean principalmente actividades de
comercio en el sector informal, en trabajos menores en los que generalmente se
obtienen escasos ingresos.

La situacién de ia poblacion que tiene edad y condiciones para trabajar, y carece
de empleo y por lo tanto de un salario, lo representan un 11% de la poblacion
que se halla en condicion de desempleo, lo cual al comparario con el porcentaje
nacional del 3.52%, lo sobrepasa por un 7.48%, lo que indica que dentro del
area objeto de estudio el nivel es alto.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

Se puede decir que: “El factor tierra hace referencia al conjunto de recursos
naturales que son utilizados en el proceso de la produccion, que constituye un
objetivo prioritario para los estudios geoeconémicos desde sus origenes al
establecer una relacién directa entre la sociedad y la naturaleza™.®

* Ricardo Méndez. 1997. Geografia Economica, La l6gica especial del capitalismo global. Ed.
Ariel, S. A. Primera Edicion. Barcelona, Espafia. p.37.
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1.5.1 Tenencia de la tierra

La estructura de la tenencia responde a criterios de exclusién y concentracién
del importante recurso en pocas manos, tiene su origen histérico desde la época
colonial y tiende a agravarse en el transcurso del tiempo.

Segtn el censo agropecuario de 1979 el 97.41% de la tenencia de la tierra era
propia, para el 2003 disminuye de manera poco representativa con un 94.54%,
y segun investigacion de campo del afio 2012 el 93.95% de ia tierra es propia, y
en menor cantidad es arrendada con una misma tendencia a lo largo de los
afos.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra

Se refiere a las formas que se emplean para cultivar y explotar la tierra sin
importar fa vocacién det suelo, 1os productos que se cultivan son: maiz, frijol y
haba.

Segun el censo agropecuario de 1979 y 2003 ia mayor cantidad de tierra era
utilizada para cultivos anuales o temporales, y en menor proporcion es utilizada
para cultivos permanentes, pastos, bosques y montes.

1.5.3 Concentracion de la tierra

En el andlisis de concentracién de la tierra permite medir el grado en que la tierra
se encuentra distribuida y la existencia de muchos o pocos propietarios del
recurso. El pais ha experimentado dos fenémenos relacionados con la
concentracion del recurso; la posesién de grandes extensiones de tierra en
pocas manos y por otro lado, pequefias extensiones distribuidas en muchos
propietarios.
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En el afio 1979 las fincas subfamiliares ocupaban un 50.48%, {as microfincas un
34.23% vy las familiares un 15.29% del total de la superficie territorial. En el 2003
la situacién es diferente en comparacién a 1979, las microfincas aumentaron un
33.4% y las fincas subfamiliares disminuyen en un 26.42%.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Son los que satisfacen las necesidades de la poblaciéon, los cuales son
trascendentales para et desarrolio de los habitantes, a continuacion se analiza et
grado de avance que éstos han tenido en el Municipio.

1.6.1 Educacion

Es un elemento importante con el que deben contar los pobladores, para el
desarrolto y el proceso multidisciplinario, el cual permite mejorar las
oportunidades para que los individuos puedan optar a un puesto en el mercado
laborat.

1.6.1 Niveles de escolaridad
La educacion constituye uno de los ejes del desarrollo humano y representa el
proceso de como las personas adquieren nuevos conocimientos.

En el Municipio se contempla cuatro niveles de cobertura estos son: pre-
primaria, primaria, basico y diversificado, de los que albergan a 6,448
estudiantes para el afio 2012 lo que representa un 11.96% mas de los
estudiantes que estaban en el 2002.

En materia de cobertura, los niveles que reciben mayor afluencia de estudiantes
son pre-primaria y primaria, posteriormente en los niveles basicos y diversificado
se percibe una reduccidn sustancial, debido a qgue los estudiantes son

incorporados a las actividades laborales a temprana edad, lo que causa que
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tengan un bajo rendimiento y no se promuevan al siguiente ciclo o incluso que
tengan que abandonar sus estudios.

El numero de docentes existentes en el Municipio en comparacién con la
cantidad de alumnos revela que en el nivel primaria se concentra gran nimero
de estudiantes, lo que induce a que los docentes no presten la atencion
necesaria a cada alumno, lo que dificulta la detecciéon de problemas de
aprendizaje.

Por Gltimo, la cantidad de centros educativos para el afio 2002 entre centros
oficiales y privados eran de 33, sin embargo, para el 2012 esa cifra ascendié a
43. Se contempla a los institutos por cooperativa, lo que beneficia grandemente
al estudiantado, dado que tienen mayor oportunidad de cursar grados
superiores.

1.6.2 Salud

Los servicios de salud que se prestan en el Municipio, es brindado por un centro
en la cabecera municipal y tres centros de convergencia ubicados en aldea La
Cumbre, Paraje Las Flores y San Isidro; asi mismo, se observan otros cuatro
integrales de atenciéon comunitaria ubicados en Chuisuc, Justo Rufino Barrios,
San Antonio Pajoc y La Libertad.

La cobertura de salud segln tipo de institucion se presenta en el siguiente
cuadro.



Cuadro 3
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Cobertura de Salud, segtin Tipo de Institucion
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Aiio 2012
Tipo de Institucion Hogares Tasa de
encuestados cobertura %
Médico Particular 121 30.25
Hospital Nacional Quetzaltenango 88 22.00
Puesto de Salud 174 43.50
Otros 17 4.25
Total 400 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

Del total de encuestados el 30.25% visita clinicas particulares, debido a que sus

condiciones econémicas se lo permiten, el 22.00% acude al hospital nacional por

la cercania del mismo, y el mayor numero asiste al puesto de salud, este servicio

no cuenta con una adecuada cobertura, lo que obliga a los pobladores a buscar

distintas alternativas para sufragar sus necesidades.

1.6.3 Energia eléctrica

La empresa que provee el servicio al Municipio es Distribuidora Eléctrica de
Occidente S.A. -DEOCSA-, el tipo de voltaje utilizado en los domicilios es

monofasico 110v y el alumbrado publico es trifasico 220v.

En el cuadro siguiente se presenta la cobertura de energia eléctrica:



N
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Cuadro 4
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Cobertura de suministro de Energia Eléctrica
Anos 1994, 2002 y 2012

Descripcion Censo Censo Encuesta
1994 % 2002 % 2012 %

Hogares Hogares Hogares
Con servicio 2,116 72 4,056 95 5,151 98.49
Sin servicio 810 28 213 05 79 1.51
Total 2,926 100 4,269 100 5,230 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Se cotejo por medio de la entrevista a ios COCODES y ia encuesta realizada
que existe un incremento de los hogares con energia eléctrica comparado con
ei censo dei 1994 referente ai 2002 en un 23% y en el afio 2012 Gnicamente el
1.51% de los hogares no cuentan con este.

1.6.4 Drenajes y aicantariliado

El servicio es indispensable para el area rural como urbana, donde la cercania
de las viviendas y concentracion de la pobiacién genera gran cantidad de
desechos.

El Municipio cuenta con una cobertura aproximada dei 95% en ei centro y no se
cobra ningun porcentaje, lo que podria traer dificultades, al no darle ningin
tratamiento se coniribuye ai deterioro de los suelos y los ecosistemas. Los
residuos corren por drenajes y alcantarillado que desembocan en el rio Xequijel,
io cual ayuda a su pérdida.

1.6.5 Sistemas de tratamientos de aguas servidas
En el Municipio no existe ninguna planta de tratamiento de aguas servidas, esto
incrementa la contaminacion del medio ambiente, porque ias aguas generadas

por residencias, comercios, entre otros, no recibe ningln tipo de proceso para
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eliminar los residuos que provoca enfermedades que afectan la salud de los
habitantes, como diarrea aguda y amebiasis.

1.6.6 Sistema de recoleccién de basura

Se cuenta con el servicio de recoleccion de basura unicamente en el centro, la
Municipalidad cobra Q 15.00 al mes, los dias que se presta el servicio son
miércoles y sabado; las otras siete comunidades no cuentan con éste.

Con informacion recopilada segun encuesta y las entrevistas a representante de
COCODES, la mayor parte de la poblacién incinera la basura, esto se debe a la
falta de cobertura del servicio.

1.6.7 Tratamiento de desechos sélidos

La materia organica e inorganica no recibe ningun tipo de tratamiento por parte
de la autoridad municipal, y la poblacion no ha tenido orientacion alguna para la
clasificacion y forma de reducir, reutilizar y/o reciclar su basura.

1.6.8 Lefrinizacién

Segun entrevista a pobladores y COCODES, en su mayoria los vecinos del area
rural cuenta con el servicio de letrina, debido a que no se han incorporado a la
red de drenajes y solamente un pequeiio niumero de pobladores se agregé a la
utilizaciéon de bafio lavable, esto es conveniente para la higiene y la salud.

1.6.9 Cementerio

Existen tres cementerios en todo el Municipio, los cuales se encuentran
ubicados, uno en la cabecera municipal, en caserio Chuisuc y La Cumbre, los
primeros dos son administrados por la Municipalidad que se encarga del
mantenimiento, limpieza y cuidado.
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1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Este apartado comprende los distintos esfuerzos que buscan apoyar a la
comunidad residente en el Municipio, con iniciativas que permitan llevar
diferentes actividades de comercializaciéon y produccion.

1.7.1 Centros de acopio

Generalmente se ubican cerca de las areas de cultivo, con el objeto de reducir el
nivel de pérdida de las cosechas realizadas a través de un adecuado proceso de
reunién, clasificacién, almacenamiento, conservacién y resguardo, asi también,
de la utilizacién del transporte, quienes son administrados por medio de la junta
directiva electa por los agricultores, y son asesorados por instituciones agricolas
o por instituciones internacionales, ademas de contar con una gerencia
encargada de llevar el control de los productos que ingresa y se distribuye, asi
como la calidad y la periodicidad del producto resguardado.

La produccidn agricola en el area urbana y rural, es destinada casi en su
totalidad al consumo familiar, por lo que en el Municipio no existe un centro de
acopio.

1.7.2 Mercados
El mercado es considerado como el principal centro de la actividad comercial,
dentro de la mayoria de cabeceras municipales y aldeas.

E! mercado municipal colinda al Norte con la 2da. Calle, al Sur con el rio
Xequijel, al Este con viviendas, y al Oeste con locales comerciales. El dia de
plaza se realiza todos los martes, lo que contribuye a los ingresos municipales
donde el piso de plaza es cobrado por el personal de la Municipalidad a un costo
de Q. 5.00. Los dias lunes, viernes y sabado los habitantes viajan a la cabecera
departamental hacia el mercado de la terminal.
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1.7.3 Puentes
Existe uno al ingreso que sirve de acceso al casco urbano, sin embargo, este se
encuentra en mal estado, debido a la depresion tropical 12-E del mes de octubre
del 2011, que provocé su hundimiento, estd ubicado en la entrada hacia el
Municipio, por donde pasa el rio Xequijel y comunica con la cabecera
departamental.

Segtn informacién proporcionada por autoridades municipales, este no presento
danos estructurales durante las tormentas Stan y Agatha.

A continuacién se mencionan diversos puentes, los cuales carecen de nombre
propio, pero se identifican por la aldea o caserio donde estan situados.

= Santa Barbara, que une a la aldea Justo Rufino Barrios con el caserio
Chuisuc.

=  Sector Las Cataratas, que une a la aldea Justo Rufino Barrios con la aldea
San Antonio Pajoc.

» Sector Chonima y Puente Sector Tierra Blanca, que une a la aidea Justo
Rufino Barrios con la aldea San Antonio Pajoc.

» Barrios y San Isidro como su nombre lo indica, une la aldea Justo Rufino
Barrios con el caserio San Isidro.

*  Mono, que une al Barrio Vista Hermosa con el Barrio el Calvario del centro
urbano. Este se caracteriza por ser de hamaca.

» Sector Gabino Macario, que une a Barrio la Reforma con el municipio.

=  RN-9 que conduce al municipio de San Carlos Sija.

= Barri¢ Pila Vieja, que conduce del de San Juan Olintepeque a San Andrés
Xecul.

= Barrié La Reforma, que conduce de Barrio la Reforma al Barrio Pila Vieja.
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1.7.4 Telecomunicaciones

Es una técnica consistente en transmitir un mensaje desde un punto a otro,
normalmente con el atributo tipico adicional de ser bidireccional, que cubre todas
las formas de comunicacién a distancia, e incluyen radio, telegrafia, television,
telefonia, transmision de datos e interconexion de computadoras a nivel de
enlace.

El casco urbano dispone del servicio de telefonia residencial brindado por fa
empresa Claro. Ademas, existe la infraestructura celular de las tres compafiias
existentes en Guatemata: Claro, Movistar y Tigo.

1.7.6 Transporte

Existe un sistema de transporte colectivo prestado por buses y microbuses, este
servicio funciona de lunes a domingo y realiza viajes de San Juan Olintepeque a
Quetzaltenango y viceversa, sin embargo, no se cuenta con la infraestructura de
una terminal de buses.

1.7.7 Rastros
Comprende las instalaciones fisicas, que son destinadas al sacrificio de
animales que posteriormente seran consumidos por la poblacién como alimento.

En San Juan Olintepeque se construyé un rastro municipal, sin embargo, debido
a la baja demanda de consumo de carne de animales se cerré. Su
infraestructura se encuentra en estado de abandono.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Es toda la infraestructura organizacional de entidades comunitarias y estatales
que participan en la produccién de bienes y servicios necesarios para satisfacer
las necesidades de la comunidad.
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1.8.1 Organizaciones sociales
Son todas las entidades organizadas con fines de beneficio social y colectivo
integrado por voluntarios.

En el Municipio existe participacion ciudadana, una de las mas importantes son
los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES), que segin el Decreto
namero 11-2002 articulo 14, indica que cada comunidad cuenta con cornisejos
comunitarios de desarrollo, de los que se encuentran 18 inscritos legalmente en
et libro de personas juridicas de la Municipalidad, que representan a tres aldeas,
siete caserios y ocho de la cabecera municipal, tales organizaciones cuentan
con juntas directivas u 6rganos de coordinacién.

» Comité de vecinos en contra de la violencia
Esta organizacion tiene el objeto de resguardar la seguridad ciudadana en los
centros poblados, existe uno en cada centro poblado.

» Comité de padres de familia

El objeto es velar porque los docentes de los centro educativos cumplan su
funcioén con eficiencia y eficacia. Es el enlace entre los padres de los alumnos y
el personal administrativo de las escuelas. En el Municipio estan organizados
dos comités.

De iguat forma existen otras organizaciones que participan en el proceso de
desarrollo y que tienen una importancia significativa, porque de ellas
depende la capacidad de colaborar con la poblaciéon, entre las cuales se
encuentran:

» Organizaciones de mujeres

La Municipalidad cuenta con un programa que brinda apoyo a las mujeres del
Municipio, mediante organizaciones como el MAGA, quienes trabajan con
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proyectos productivos que imparten capacitaciones para combatir la pobreza
mediante proyectos como “Hambre Cero” y “Seguridad Alimentaria”.

¢ Otras organizaciones sociales

Existen diversas organizaciones que brindan apoyo a la comunidad, entre ellos
se encuentran las asociaciones culturales como: grupo Xepau, Ixbalangue,
Unién y Dinamismo, Feria Titular, Comité 30 de noviembre, Los Entusiastas,
Tres de Mayo, Grupo Folklérico Cucumatz, Fior de Feria, Chicas sensacion, 24
de Junio, Rey San Pascual, Comité de Festejos, Las Orquideas, Reina Infantil,
Reina Antorchita, Antorcha, Verbena Popular, Miss Olintepeque. También
existen las organizaciones deportivas de fltbol y basquetbol.

¢ Organizaciones productivas

Estd conformada por entidades que brindan ayuda a las organizaciones
productivas para aprovechar ai maximo los recursos obtenidos y mejorar el nivel
de vida de las familias y asi alcanzar el desarrollo econémico y social de la
poblacién.

Es necesario el fomento de la pequefia y mediana empresa, ademas se deben
organizar redes de cooperacion local, debido a que no se cuenta con
cooperativas y asociaciones de productores.

1.9 ENTIDADES DE APOYO

Estan conformadas por instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
ademas de las privadas que contribuyen al desarrollo econémico, social y
culturai del Municipio.



A continuacién se detallan las entidades que brindan apoyo en el area.

Tabla 2
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Entidades de Apoyo
Afio 2012
Instituciones  Sector Funciones Cobertura

Es la encargada de la administracion
del Municipio, debe realizar todas

Municipalidad Publico aquellas tareas que conlleven al Area Urbana
desarrollo de la comunidad.

Juzgados de Aplica la justicia en el Municipio, en el

Paz Puablico ramo civil, penal y familiar. Area Urbana

Policia Es et encargado de velar por fa

Nacional Publico seguridad de los habitantes. Area Urbana

Civil
Es la entidad encargada de organizar
y mantener las estadisticas vitales,

. inscribir los hechos y actos relativos a

ﬁ:gi'zg; de ' su estado civil, _cap_acida_d civil y

Personas Pablico demas datos de identificacion desde  Area Urbana
su nacimiento hasta su muerte, asi
como la emision del Documento
Personal de Identificacion.
Es el encargado de prestar el servicio

Puesto de Pulblico salud de los habitantes. En el area

Salud rural se cuenta con puestos, los Area Urbana
cuales son atendidos una vez por y Rural
semana.

. Colabora y apoya con proyectos

Igizt:;t::e productivo_s que sean de be_neficio a

Tecnologia _ !a poplac!cf)n, este se dedgca a la

Agricola Pablico mvestlga'cmn y prcmoqlén de Area Urbana

(ICTA) tecnologias agropecuarias y

agroforestales.

Continta siguiente péagina.
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Instituciones

Sector

Funciones

Cobertura

INAB

Bomberos
Municipales

HELVETAS

MUNI-K'AT

Publico

Publico

Publico

Privada

ONG

Institucién brinda apoyo a
organizaciones de mujeres con
capacitaciones y proyectos
productivos, 1a cual solamente tiene
presencia en el municipio y carece de
representacion.

Es la institucién encargada de velar
por la proteccion de los bosques.
Tiene mas relacion con la
municipalidad, no asi con Ilas
comunidades, por lo que no se
reconoce totalmente por parte de la
poblacién y su rol en el desarrollo del
Municipio, esta solamente tiene
presencia pero no cuenta con una
sede.

Institucion que brinda apoyo a la
poblacion desde hace 16 afos en
emergencias y asistencias las 24hrs
del dia y en prevencién de altercados.

Entidad Suiza que se concentra en el
oeste y noroeste y tierras altas de
Guatemala, la zona mas pobre del
pais. La maxima priotidad es la
gestion de los recursos naturales, la
conservacion forestal en particular y
el agua potabie.

ONG auténoma, sociopolitica,
promotora del desarrollo. Es un
espacio de participacién y
comunicacion entre sociedades civiles
y gobiernos locales para hacer
propuestas y unir esfuerzos para el
desarrollo local.

Area Urbana
¥ Rural

Area Urbana

Area Urbana

Area urbana

Area urbana

Fuente: eflaboracién propia, con base en datos proporcionados por Gobernacion Departamental,
del departamento de Quetzaltenango, segundo semestre 2012.
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Como se observa existen distintas entidades estan encargadas de velar por la
salud, orden, educacion y justicia con el fin de cumplir las leyes impuestas.

1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Son necesidades que se requieren atender dentro del Municipio, mismas que
contribuiran a mejorar la calidad de vida de sus pobladores. A continuacién se
detallan las mas importantes.

Tabla 3
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango

Requerimientos de inversion social y productiva

Ao 2012
Sector Requerimiento Centro pobiado
) . . . N Chuisuc, Justo Rufino Barrios, La
Construccidn y equipamiento de siete Libertad, La Cumbre, Las Flores, San
Puestos de Salud. Isidro y San Antonio Pajoc.
Dotacion continla de medicamentos Casco urbano.
e insumos médicos, al centro de
3 salud.
S Chuisuc, Justo Rufino Barrios, La
[1+] . . . ] 1
w Contratacion de siete médicos, | jpertad, La Cumbre, Las Fiores, San
capacitacion de siete comadronas Isidro y San Antonio Pajoc.
Casco urbano, Chuisuc, Justo Rufino
. . - Barrios, La Libertad, La Cumbre, Las
Planificacion familiar. Flores, San Isidro y San Antonio
Pajoc.
Casco urbano, Chuisuc, Justo Rufino
Remodelacion y mantenimiento de Barrios, La Libertad, La Cumbre, Las
escuela. Flores, San Isidro y San Antonio
. Pajoc.
% Casco urbano, Chuisuc, Justo Rufino
] s , Barrios, La Libertad, La Cumbre, Las
.§ Mobiliario y equipo para escueta. Flores, San |sidro y San Antonio
bt Pajoc.
. L Chuisuc, Justo Rufino Barrios, La
Implementacién de biblioteca en Libertad, La Cumbre, Las Flores, San
escuela. Isidro y San Antonio Pajoc.
Casco urbano, Chuisuc, Justo Rufino
Construccion de la red de drenajes y Barrios, La Libertad, La Cumbre, Las
] alcantarillados. Flores, San Isidro y San Antonio
3] Pajoc.
% Planta de tratamiento de aguas servidas y Casco urbano, Chuisuc, Justo Rufino
)] ) ) Barrios, La Libertad, La Cumbre, Las
2’;&‘:& de tratamiento de desechos £, oc” San Isidro y San Antonio

Pajoc.
Continta pégina siguiente.
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Continuacién tabla 3.

Sector Requerimiento Centro poblado

Chuisuc, Justo Rufino Barrios, La

Libertad, La Cumbre, Las Flores, San
Servicio de extraccion de basura. Isidro, San Antonio Pajoc, a

excepcion del casco urbano.

Casco urbano, Chuisuc, Justo Rufino
Mantenimiento de balastreo de Barrios, La Libertad, La Cumbre, Las
caminos. Flores, San lIsidro y San Antonio

Pajoc.

Casco urbano, Chuisuc, Justo Rufino
Asfaltado, adoquinado o carrileras de Barrios, La Libertad, La Cumbre, Las

Infraestructura productiva

carreteras y caminos vecinales. Flores, San lIsidro y San Antonio
Pajoc.

Reparacién y mantenimiento de Casco urbano, Las Flores y San

puentes Antonio Pajoc.

Casco urbano, Chuisuc, Justo Rufino
Barrios, La Libertad, La Cumbre, Las
Flores, San lsidro y San Antonio
Pajoc.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Capacitacion sobre técnicas en las
actividades agricolas, pecuarias y
artesanales.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, los requerimientos de inversion
social y productiva son diversos, por lo que su inexistencia indica el nivel de
subdesarrolio socioecondémico del Municipio.

1.11 ANALISIS DE RIESGOS

Su finalidad es identificar y prevenir los desastres provocados por fenémenos
naturales o por la mano del hombre. Debido a los niveles de desarrolio y pobreza
existe un alto potencial de amenazas naturales, deslizamientos, incendios
forestales y contaminacién, lo cual genera condiciones de vulnerabilidad para ia
poblacién a diferentes amenazas que pueden convertirse en desastres.
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1.12 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Es la descripcion de como se lleva a cabo la actividad econémica en un area
determinada, se compone tanto del flujo hacia adentro como hacia afuera del
Municipio. A continuacién se presenta el flujo comercial y financiero del
municipio de San Juan Olintepeque.

1.12.1 Flujo comercial

Se integra por las ventas a nivel local de los productos que se elaboran,
(exportaciones) y por lfas compras de insumos, materias primas y de otros
bienes, con el propésito de satisfacer la demanda nacional y regional
(importaciones).

Los productos que se importan al Municipio provienen de los departamentos
aledafios y en un bajo porcentaje de la ciudad capital. Dentro de estos se
encuentran: alimentos de la canasta basica, vestuario, insumos agricolas y
pecuarios, medicinas, calzado, repuestos, ganado, etc. Los productos que se
exportan son: carne porcina, aviar, productos lacteos y papa.

1.12.2 Flujo financiero

Los ingresos que obtienen los pobladores y productores del Municipio, estan
integrados por remesas enviadas por familiares radicados en el exterior, tanto a
nivel nacional como internacional.

1.13 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Se realizan con el fin de obtener beneficios econémicos que permiten el
desarrollo de un area geografica determinada.
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Actividad agricola

Las principales actividades agricolas se constituyen por la produccion de maiz,
frijol, haba y papa, lo que provee los medios de subsistencia a la mayor parte de
la poblacién, las técnicas de produccion son tradicionales y en consecuencia los
rendimientos por area cultivada son poco cuantificables.

Actividad pecuaria

Es parte fundamental de la produccion econémica del Municipio, asi como parte
de la alimentacion diaria de la poblacion, las actividades pecuarias que se
identificaron por medio de la investigacién realizada estan: la crianza y engorde
de ganado bovino lechero, engorde del ganado porcino y produccion avicola,
conocidas como aves de traspatio.

Actividad artesanal
La artesania, es portadora de elementos de identidad del grupo social que la
crea, lleva implicita la huella de la sociedad de la que surge y representa una de
las formas de manifestacién de la memoria colectiva del pueblo. Constituye en
su mayoria una actividad econémica complementaria con relacion a la actividad
productiva principal.



SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION DE PAN

En ei presente capituio se describe ios aspectos relevantes de la actividad
Artesanal en el Municipio, en el cual se presenta la situacién actual, produccion,
costos, financiamiento, comerciaiizacién y organizacién de las empresas
denominadas panificadoras, ésta es la mas representativa y se caracteriza por
contar con mano de obra familiar y de bajo costo, en donde sus habilidades y

conocimientos son heredados de generacién en generacion.

2.1 DESCRIPCION DE LAS PANADERIAS
“Son establecimientos donde se elabora la produccién, para su posterior traslado

”6

a los centros de abastecimiento™, en estos lugares denominados es donde se
amasa, fermenta y hornea la mezcla para su posterior distribucién. Es
un alimento basico que forma parte de la dieta tradicional en Europa, Oriente
Medio, India y América. El pan es un producto de harina que es derivado de una
gran variedad de sustancias, estas usuaimente son semiilas de hierbas, como

trigo, maiz o centeno, legumbres o tubérculos.

2.1.1 Descripcion genérica de pan
Es un producto que acompafiaba la dieta de la humanidad desde 800 a.c. se
sabe que Ia introduccion dei cereai en la nutricién del hombre primitivo aparece

al mismo tiempo, de que deja ser nbmada y pasar a ser sedentario.

Ei producto hecho a base de harina en ia cual se deriva una gran variedad de
formas como lo son el pan francés y dulce, la textura dependera de la formula

usada en ia preparacion. Los cuatro ingredientes basicos en la produccion son:

® Carson I.A., Ritchie (1992) (en espafiol). Comida y civilizacion (4* edicion). Consultado el 13 de
junio de 2013. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Pan
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harina, agua, levadura vy sal; otros ingredientes, como la leche, huevo, azicary
colorantes también pueden ser afiadidos.

El producto en sus componentes inmersos aporta proteinas vegetales
procedentes del grano del cereal, llamado gluten que hace posible que las
harinas sean panificadas. El valor nutritvo de estas proteinas pueden
equipararse a la carne, el pescado o al huevo; también, es una buena fuente de
vitaminas del grupo B (vitamina o B1, riboflavina o B2, piridoxina o B6, y niacina,
necesarias para el aprovechamiento de los hidratos de carbono, proteinas y
grasas, entre otras funciones), de elementos minerales como fosforo, magnesio
y potasio.

2.1.2 Variedad de produccion
Dentro de las distintas variedades de producto que elabora el artesano se puede
mencionar:

¢ Pan Francés
Se prepara a base de harina, manteca vegetal, sal, azlicar, agua y levadura,
sirve para acompaniar las comidas. La variedad de pan es conocido también
como desabrido.

¢ Pan Dulce
Elaborado con harina, manteca vegetal, huevo, azucar, agua, sal, ajonjoli,
levadura y polvo para hornear. Esta variedad de pan es descrito como dulce.

2.1.3 Usos del pan

El uso es para alimentacion y se emplea como acompariantes entre comidas,
como en el desayuno y la cena. Segun los datos del INE y el INCAP el pan se ha
convertido en parte de la canasta basica.
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2.2 PRODUCCION

La actividad artesanal del Municipio que mas ingresos genera son las
panificadoras, se establecié que por cada quintal de harina suave se produce
2,200 unidades de pan, los cuales se venden a un precio de Q 0.60 cada
unidad.

2.2.1 Proceso Productivo

Para la elaboracion del pan actian distintos pasos los cuales se presentan a
continuacion:

e Adquisicion de Insumos

Consiste en seleccionar a los proveedores de cada uno de los insumos que
intervienen en las formulas panaderas y la adquisicibn de acuerdo a los
requerimientos de produccién.

Operaciones:

v Determinar la cantidad de insumos a utilizar durante el dia, se toma en cuenta
la formula que se usara y el volumen de produccién estimado.

v Preparar la hoja de requerimientos de insumos.

e Dosimetria

Esta etapa consiste en dosificar con exactitud la cantidad de insumos que
intervienen en la formulaciéon, obedeciendo al rendimiento de produccion se
podra establecer un control de costos.

¢ Mezclado y amasado
Esta etapa de planificacion que tiene por objetivo lograr la distribucion uniforme
de todos los ingredientes, para formar y desarrollar de forma adecuada el gluten.
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¢ Division de la masa
Esta etapa se realiza para obtener piezas de masa de igual forma. El volumen
de cada pieza dependera del tipo de pan que se pretenda elaborar.

o Formado
En esta etapa se procede al labrado de acuerdo a la forma establecida para
cada tipo de pan.

Es muy importante formar adecuadamente las piezas, para evitar deformaciones
durante la coccion.

e Fermentacion
El proceso de la fermentacion inicia desde el momento de la incorporacién de la
levadura en la masa, se prolonga hasta el instante en que se inicie la coccién.

e Barnizado, acabado y pintado
Etapa que consiste en dar la presentacion final al producto, para este fin se
emplean insumos adicionales como huevos, ajonjoli, y semillas de amapola.

¢ Horneado de pan

Etapa del proceso donde alcanza su méaximo desarrollo. Las temperaturas de
hornear oscilan entre 200°-250°C y el tiempo de 10-20 minutos, lo que
dependera de la variedad que se pretenda elaborar.

e Producto terminado
Es la etapa final del proceso que se ocupa de la adecuada manipulaciéon del
producto antes de llegar al consumidor final.



2.2.2 Volumen y vaior de ia Produccion

Se refiere a la cantidad de productos, que una panificadora esta dispuestos a
elaborar segun ias condiciones, capacidad y tamano de ia produccién, en busca
de suplir la demanda existente. Es por eso que la producciéon de cada panadero
esta siempre ligada a ia capacidad instaiada de cada productor.

El volumen y vaior de Ila produccion para las panaderias de San Juan
Olintepeque, se detalla a continuacion.

Cuadro 5
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Volumen y valor de la produccion Panaderia

Aio 2012
Actividad Unidades Produccion Preciode Venta total en
Productivas totai venta Q.
Panaderia 6 12,225,600 6,112,800.00
Pan duice 10,562,400 0.5 5,261,200.00
Pan francés 1,663,200 0.5 831,600.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012

De acuerdo con la informaciéon recabada durante la encuesta, la actividad
artesanal con mas importancia, se contempla como el producto de consumo
diario con mayor rentabilidad.

2.3 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Se refiere al grado de desarrollo que posee los centros de produccién, sobre las
ciencias y artes, que ie permite la aplicacion de conocimiento organizado y
tareas practicas.

Las panificadoras se ciasifican como medianos artesanos, utilizan materias
primas adecuadas, materiales de mediana calidad, maquinaria y herramientas
que son tradicionales y semiautomaticas, también cuenta con mano de obra
familiar y asalariada.



38

Para realizar la actividad, el productor hace uso de un horno de gas, una
amasadora, bandejas, batidoras, espatulas, moldes, estanterias, canastos y
pinzas.

2.4 COSTOS DE LA PRODUCCION

A continuacién se presentan los costos de produccion de las distintas unidades
en el cual se detallan los rubros en los que incurre la unidad panificadoras en el
municipio por lo que se presenta el cuadro del estado de costo directo de
produccion para el pan dulce y francés.



Cuadro 6
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Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango

Estado de Costo Directo de Produccion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

(cifras en quetzales)

Panaderia:

Costos s/encuesta Costos imputados

Pan francés

l. Materia prima 269,816 269,816
Harina suave 213,192 213,192
Azlicar 18,522 18,522
Levadura 9,072 9,072
Sal 907 907
Manteca vegetal 8,467 8,467
Agua 19,656 19,656
Il. Mano de obra 0 55,972
Panadero 41,678
Bonificacién incentivo 6,297
Séptimo dia 7,995
Ill. Costos indirectos
variables 78,120 99,589
Gas 35 libras 8,820 8,820
Energia eléctrica 6,300 6,300
Combustible 63,000 63,000
Cuota patronal 6,293
Prestaciones laborales 15,175
Costo directo de produccion 347,936 425,377
Produccién de panes 1,663,200 1,663,200
Costo directo de produccion 0.21 0.26
Pan dulce
I. Materia prima 1,853,345 1,853,345
Harina suave 1,005,048 1,005,048
Aztcar 556,454 556,454
Levadura 21,384 21,384
Sal 5,184 5,184
Manteca vegetal 181,440 181,440
Polvo de hornear 4,860 4,860
Agua 78,975 78,975

Contintia pagina siguiente.
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Continuacion cuadro 6.

Panaderia: Costos sfencuesta Costos imputados
Il. Mano de obra - 263,867
Panadero - 196,483
Bonificacion incentivo - 29,688
Séptimo dia - 37,695
Ill. Costos indirectos

variables 368,532 467,605
Gas 35 libras 41,832 41,832
Energia eléctrica 29,700 29,700
Combustible 297,000 297,000
Cuota patronal - 29,670
Prestaciones laborales - 71,542
Costo directo de produccion 2,221,877 2,586,955
Produccion de panes 10,562,400 10,562,400
Costo directo de produccion 0.21 0.24

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En los costos de los insumos se revelé una variaciéon con los datos imputados, se
tomé en cuenta el costo del agua que se utiliza en el proceso y el uso de harina
como materia prima para la elaboracién de pan francés y duice. Existe una
diferencia en los costos segin encuesta, debido a que el artesano no considera
las prestaciones de ley (la bonificacién incentivo y el séptimo dia para el céiculo
de la mano de obra; asi también, dentro de los costos indirectos variables no se
contempla las prestaciones laborales y cuotas patronales IGSS) que segln las
leyes laborales del pais el empleado tiene derecho. Esta situacion afecta los
margenes de ganancia al aumentarse los gastos.

2.5RENTABILIDAD

Expresa los beneficios econdmicos que el artesano obtiene de las ventas
anuales, en relacion al capital invertido, el cual se expresa en términos
porcentuales por lo cual se presenta el siguiente cuadro que muestra el estado
de resultados para la produccion del pan dulce y francés:
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Cuadro 7
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaitenango
Estado de resuitados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
(cifras en quetzales)

Costos Costos
s/encuesta Imputados

Panaderia: Q Q.

Pan francés

Ventas 831,600 831,600
(<) Costo directo de produccién 347,936 425,377
Contribucion a la ganancia 483,664 406,223
(-) Gastos variables de venta 5,700 5,700
Ganancia marginal 477,964 400,523
(-) Costos y gastos fijos 4,200 4,200
Ganancia antes de ISR 473,764 396,323
(-)I.S.R. 31% 146,867 122,860
Ganancia neta 326,897 273,463
Rentabilidad % %
Ganancia neta / ventas netas 39 33
Ganancia neta / costos y 94 48
_gastos

Panaderia:

Pan dulce

Ventas 5,281,200 5,281,200
(<) Costo directo de produccion 2,221,877 2,586,955
Contribucién a la ganancia 3,059,323 2,694,245
(<) Gastos variables de venta 7,800 7,800
Ganancia marginal 3,051,523 2,686,445
(-) Costos y gastos fijos 19,800 19800
Ganancia antes de ISR 3,031,723 2,666,645
(-)1.S.R. 31% 939,834 828,857
Ganancia neta 2,091889 1,839,985
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 40 35
Ganancia neta / costos y 94 71

_gastos

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Segun expresa el cuadro que los costos segun encuesta la ganancia neta sobre
ventas netas tiene un 40% sobre la venta de pan dulce y francés 39%, y segin
costos imputados esta ganancia se reduce 35% y 33% respectivamente, y la
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ganancia neta sobre costos y gastos que de 94% se reduce a un 48% para el pan
francés, y para el pan dulce se reduce de 94% cambia a un 71%, lo cual no es
percibido por el propietario por contar con un método que le permita identificar de
manera clara en los costos en los que incurre.

2.6 FINANCIAMIENTO

El financiamiento consiste en el dinero o capital necesario para invertir en el
inicio de un negocio, para la adquisicion de activos fijos e insumos que se
requiere para empezar o incrementar las operaciones productivas.

Derivado de la investigacion realizada sobre esta actividad, se establecieron las
siguientes fuentes de financiamiento para las panificadoras: fuentes internas y
externas.

= Fuentes internas

Recursos que se generan de las operaciones normales de la empresa. Este tipo
de financiamiento es el utilizado por los artesanos del Municipio, esta conformado
por capital propio, ahorros familiares, la mano de obra no remunerada e ingresos
provenientes de la ventay produccién anterior.

= Fuentes externas

Se refiere a los recursos ajenos a la empresa, que se obtiene de diversas
fuentes, debido a la falta de organizacién, conocimiento de procedimientos para
obtencion de un crédito y altas tasas de interés, los artesanos no son sujetos
de crédito para las instituciones bancarias, lo que motiva a buscar otra opcién de
captacién de fondos para mantener la produccion.

Se determindé que los artesanos que se dedican a la panificadora disponen de
capital propio para el financiamiento de insumos, pago de sueldos y costos
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variables. Como resultado de las ventas de toda su producciéon se obtienen
ganancias, mismas que son reinvertidas para dar un ciclo continuo al capital.

2.7 COMERCIALIZACION
“Es poner a la venta un producto o darle las condiciones y vias de distribucién
para su venta.”

Para conocer el proceso que se realiza por parte de los productores hacia el
consumidor final, se analiza la forma de coémo éste se comercializa y sus
operaciones en el Municipio.

2.7.1 Proceso de comercializacion

A continuacién se presentan los distintos métodos que son utilizados por el
artesano para comercializar el pan, los cuales son: producto, precio, plaza y
promocién, para llegar al consumidor final que es el que consume el producto.

2.7.1.1 Producto

Producto que es consumido por el hombre como parte de la dieta diaria, suele
prepararse mediante el horneado de una masa, ios tipos que presenta este tipo
de producto son pan francés y dulce.

2.7.1.2 Precio
Tiene un precio de Q 0.60, el cual es fijado de manera empirica. Seguln expertos
es conveniente mantener un precio similar al de la competencia, si el precio es

mayor no sera competitivo y si el precio es menor, se considera que es de baja
calidad.

7 Copyright © 2008-2014 - Definicion.de, Definicién de comercializacién, Consultado el 13 de
febrero. Disponible en: http://definicion.de/comercializacion/
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2.7.1.3 Plaza

En el Municipio, los productores venden una parte de la produccion en la unidad
donde se labora, ubicada en la casa de habitacién o en local comercial y el otro
porcentaje lo trasladan a tiendas en el casco urbano y distintas aldeas para su
distribucion.

2.7.1.4 Promocion

La panaderia es promovida por los mismos vecinos, quienes en su mayoria son
consumidores finales. Estas son identificadas por rétulos que indican el nombre
comercial.

2.7.2 Analisis de comercializacion

Comprende el estudio de las etapas del proceso de comercializacion, los cuales
se llevan a cabo a través del andlisis funcional el cual alcanzar las funciones
fisicas, que se describe a continuacion.

2.7.2.1 Productor

Es la primera persona (el primer eslabon) del proceso de comercializacién, es
quien lleva a cabo la elaboracion del producto con la finalidad de comercializarlo
al detallista por medio del canal uno.

2.7.2.2 Minorista

Es quien adquiere el producto en menor proporcion y lo distribuye a diferentes
tiendas, abarroterias, estos lo venden a los consumidores finales, es quien hace
uso del canal cero de comercializacién, su funcién principal es Gnicamente la
compra y venta del producto.
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2.7.2.3 Consumidor final
Es la persona que adquiere el producto para el consumo a través de los canales
uno y cero utitizados por el productor directamente o el detallista.

2.7.3 Analisis funcional
El analisis de las funciones que se lleva a cabo para el desarrollo del proceso de
comercializacién se presenta las siguientes:

e Funciones fisicas

Son elementos necesarios para la comercializacion del producto y que
garantizan que el cliente obtenga un producto de calidad, entre los que se
encuentra: almacenamiento, empaque y transporte.

e Almacenamiento

Por ser un producto que por sus condiciones no puede estar mucho tiempo
almacenado el mismo se coloca en estanterias o en canastos situados en las
unidades productivas para su comercializacion.

e Empaque
El producto seglin sus caracteristicas de consumo inmediato el mismo no
requiere un empaque, solamente se utiliza bolsas para su transporte.

e Transporte

El propietario de la panificadora es quien posee el medio de transporte para el
traslado hacia centros de distribucién localizado en distintos lugares dentro del
Municipio.
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2.7.4. Analisis estructural
Hace referencia a la forma como se encuentra conformada la estructura,
conducta y dinamica del mercando dentro del Municipio.

¢ Estructura del mercado

Se encuentra integrado por el artesano, quien vende el 60% del producto al
minorista y un 40% es destinado para el cliente que desee adquirirlo en el lugar
de origen.

e Conducta de mercado

En el mercado, existen distintos intermediarios mas conocidos como minoristas,
que compran el producto a las panificadoras, para comercializarlos a las distintas
tiendas y abarroterias de las aldeas para su distribucién

+ Eficiencia en el mercado

La comercializacion se realiza de manera eficiente, la produccion se vende a
diario y la misma reline las condiciones que los demandantes requieren para
consumir el producto.

2.5.1.1 Operaciones de comercializacion

Dentro de las distintas operaciones de comercializacion, se realizan a través de
la venta del producto desde la unidad productora hasta el consumidor final, o por
medio de un intermediario.

2.7.4.2 Canales de comercializacion
Comprende las distintas etapas por las cuales debe pasar el productor hasta el

destinatario y los intermediaros que participan en la transferencia al consumidor
final.
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En la siguiente grafica se aprecia el canal de comercializacién utilizado por las
panificadoras en el Municipio:

Grafica 1
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaitenango
Canales de comercializacion
Panaderia Afio 2012

Productor

60%

Minoristas

40%

Consumidor Final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En la grafica anterior se muestran los canales de comercializacién para la
produccién en el Municipio; la panificadora debe hacer llegar el producto al
consumidor final a través de los canales cero y uno de distribucion, los cuales se
describen a continuacioén:

¢ Nivel cero
Segun entrevista realizada a expertos en el Municipio, el productor es el principal
participante en el canal de comercializacién, dado que el 40% de la produccién
la comercializa el propietario en el lugar de habitacién sin participacion de ningin
intermediario.

¢ Nivel uno

El otro 60% de la produccién lo distribuye entre minoristas los cuales se
encargan de hacerlo llegar al consumidor final en los distintos lugares del
Municipio.
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2.7.4.3 Margenes de comercializacion
Los margenes de comercializacién analizan las variables entre el precio que
paga el consumidor por un pan y el precio de venta del productor.

A continuacién se presenta el cuadro donde se establecen los margenes brutos
y netos de comercializacién del artesano.

Cuadro 8
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Margenes de Comercializacion, Panaderia

Ano 2012
% De %

Institucién Precio Margen Costosde Margen rendimiento Participacion

de bruto Mercadeo neto Q sobre la

venta Q. Q inversion

Q.
Productor 0.5 83
Minorista 0.60 0.10 0.05 0.05 17
Transporte 0.035 10
Empaque 0.015
Consumidor final
Total 0.60 0.10 0.05 0.05 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En la comercializaciéon el precio que el minorista le paga al productor es de
Q0.50 y lo que el consumidor final paga por este es de 0.60 en esta transaccion
el minorista obtiene una rentabilidad sobre la inversién de un 10% por lo que por
cada quetzal que invierte obtiene Q 0.10 de ganancia.

La participaciéon en el precio es de 83% para el productor y de 17% para el
minorista, cabe mencionar que el productor es el que incurre en los gastos de
elaboracién del producto, el cual también es comercializado por el productor al
destinar un 40% de la misma.

2.8 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Se refiere a la estructura, las funciones, jerarquias y actividades de las unidades
artesanales, la actividad de produccién se establecié a través de la investigacion
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de campo y entrevista con las unidades productoras ante la inexistencia de una
organizacién formal constituida.

2.8.1 Sistema organizacional

El sistema de organizacion de la panificadora es lineal o militar, “este tipo
de organizacion se constituye de la forma estructural mas simple y es la mas
antigua, tiene su origen en la organizacion de los antiguos ejércitos y en la
organizacién eclesiastica de los tiempos medievales.” La jerarquizacion de la
autoridad en la cual los superiores reciben obediencia de sus respectivos
subordinados.

2.8.2 Estructura y disefio
Es el marco de referencia que define el sistema de comunicacion y autoridad en
una organizacién, asi como la estructura que da forma a la organizacion.

2.8.3 Estructura organizacional

Las unidades artesanales estudiadas tienen una estructura representada en la
gréfica siguiente:

Grafica 2
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Estructura organizacional, Panaderia
Ao 2012

Productor

Trabajadores

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

® Definicion, Sistema de organizacion, http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_lineal
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La estructura empleada en las actividades artesanales, es de tipo lineal y se
caracteriza por operar en el sector informal de la economia. La organizacion esta
definida con base en la experiencia del propietario, quien con la ayuda de alguno
de los trabajadores ejecuta el proceso de produccion y comercializacién en virtud
de hacer llegar el producto al consumidor final.

2.8.3 Nivel estratégico, tactico y operativo

La divisiobn por su nivel jerarquico es un aspecto relevante para cualquier
organizacién, debido a que tiene incidencia en todos los departamentos y los
puestos designados.

2.8.3.1 Nivel estratégico

“Tiene una mayor importancia en la asignacion de los recursos, que es el
proceso en donde se fijan los propésitos, se definen la politicas, objetivos y
estrategias en planes detallados para establecer una estructura organizacional
que permita una continua toma de decisiones™.

Este nivel no se presenta en las panaderias, debido a que la organizacién no
cuenta con una estructura definida, sin embargo es el propietario quien se
encarga de coordinar la produccién y de dirigir al personal.

2.8.3.2 Nivel tactico

Los planes tacticos estan sustentados en valores objetivos y subjetivos. La
informacién necesaria para este tipo de planes se genera en la estructura interna
de la organizacion.

Este nivel esta dirigido por el propietario de la panificadora quien diariamente
coordina y elabora los planes de produccién del pan. Esto segun ia situacion 1o

® Javier Benavides Pafieda, Administracion, Clasificacién de los tipos de planes , editorial
McGraw-Hill 2004 primera edicién Mexico, P. 43
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requiera, asi como las instrucciones y correcciones que el propietario crea
conveniente en base a la experiencia para supervisar y controlar al personal en
el cumplimiento de las tareas encaminadas.

2.8.3.3 Nivel operativo

Las personas que participan a nivel operativo son los panaderos, quienes siguen
las instrucciones del propietario que supervisa y orienta el cumplimiento de las
actividades y metas diarias.

2.8.4 Proyeccion de la organizaciéon

Las panificadoras aportan de diversas maneras, con productos de calidad que
benefician a sus consumidores, ademas proporcionan empleo y constituyen una
fuente de inversion.

2.8.4.1 Econémico

La actividad encaminada por el artesano mejora el nivel de ingresos en el
Municipio, orienta los esfuerzos humanos, fisicos y estrategias necesarias para
su fortalecimiento.

2.8.4.2 Social

Este tipo de productores artesanales realiza una proyeccidén social mediante la
cooperacién y la generacidbn de empleo que fortalece el nivel de vida de los
habitantes.

2.8.4.3 Cultural

Los artesanos son promovidos por medio de la panaderia, la cual se transmite a
los colaboradores, que en la mayoria de los casos son parte de un nicleo
familiar o algin colaborador de confianza, quienes son motivados para continuar
en la actividad.
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2.8.5 Aplicacién del proceso administrativo
Esta constituido por una serie de etapas, las cuales se presentan a continuacion:

2.8.5.1 Planeacion

La planeacién solo se presenta a corto plazo, por tal motivo los propietarios la
realizan de manera diaria 0 semanal, Gnicamente implementa procedimientos
de ser necesarios.

2.8.5.2 Organizacidn
Esta se presenta de manera muy simple, debido a que el propietario asigna a
sus subordinados las actividades que deben realizar.

2.8.5.3 Integracion

El propietario busca la coordinacién de sus subordinados con la planeacién y
organizacidn establecida, para la optimizacion de los recursos por medio de
controles y supervision de los recursos humanos, fisicos y financieros para la
obtencion del maximo rendimiento.

2.8.5.4 Direccion
La tiene a su cargo el propietario por medio de instrucciones, decisiones y a
través de jerarquias para obtener los resultados esperados.

2.8.5.5 Control

Esta la lleva a cabo el propietario por medio de parametros establecidos por los
cuales son supervisados diaria 0 semanalmente, segin crea conveniente a
través del cumplimiento del volumen de produccién.
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2.9 GENERACION DE EMPLEO

Las actividades artesanales se constituyen como fuente de ingresos, el personal
que labora en las unidades del artesano es primordialmente familiar y en otros
casos el negocio contrata ayudantes.

Los artesanos que se encuentran en el Municipio generan empleo y hacen uso
de la mano de obra familiar y asalariada, con lo que se beneficia a las familias
que perciben ingresos que se genera por medio de lo producido en las distintas
actividades, el numero de empleos que genera dicha actividad es de tres
empleos por cada unidad productiva, debido a que por ser una empresa familiar
la mayor parte de los empleados pertenecen al mismo nucleo y no reciben
ningan tipo de prestacién laboral.

2,10 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION
A continuacidén se describe la problematica encontrada de las unidades
artesanales y sus respectivas propuestas de solucién.

2.10.1 Problematica encontrada

Después de realizar los estudios sobre la problematica que aqueja a las
panificadoras en el municipio de San Juan Olintepeque, se logré determinar que
los productores enfrentan el siguiente problema:

El productor se dedica a la elaboracion de pan con herramientas y equipo poco
sofisticado y sin acceso a fuentes financiamiento externo, lo que obliga a que
tenga que adquirir equipo de segunda mano y en deterioro, por lo que sufragan
los gastos con fondos propios, y otra situacién es la falta de la division del
trabajo, lo que obliga a que se tengan que cubrir multiples funciones.
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Los productores utilizan técnicas rudimentarias, sin ninguna asistencia técnica,
carecen de mano de obra clasificada que ayude a mejorar la calidad lo que limita
la elaboracién de grandes volumenes.

2.10.2 Propuesta de solucion
Para contrarrestar la problematica encontrada en el Municipio se sugiere lo
siguiente:

Fomentar la creacion de organizaciones productivas artesanales que retnan a
los pequefios y medianos productores, con el fin de que los organice y los
oriente con herramientas que los auxilien a buscar el maximo rendimiento.

Para incrementar el volumen de produccién es necesario la asistencia técnica
del Instituto Técnico de Capacitacién y Produccion —INTECAP- que ayuda a los
artesanos a lograr altos niveles de eficiencia con distintas técnicas para uso
correcto de los insumos.

Para que los empresarios tengan acceso a fuentes de financiamiento externo de
deben realizar reuniones, en las cuales se informen de la distintas formas en que
ellos pueden ser sujetos de algun crédito que permita la adquisicion de equipo
sofisticado que mejore la calidad de la produccion.



CAPITULO il
PROYECTO: PRODUCCION DE FRESA

Se presenta la propuesta del proyecto de cultivo de fresa, que tiene como objetivo
impulsar la inversion y la organizacién dentro de las comunidades, al aprovechar
las potencialidades manifiestas, con lo que se incentivara fuentes de empleo e
inversion y que servird como plataforma para proyectos futuros que contribuyan
en promocionar desarrolio econémico para fa comunidad.

Se propone la conformacion de una Cooperativa dirigida por los asociados,
dispuesto a desarrollarse en la Aldea Justo Rufino Barrios, debido a la posicion
estratégica la misma, ademas que retine las condiciones ideales para el cultivo de
la fresa. Dicho proyecto tiene contemplado un ciclo de vida de cuatro afos, en
una extensién de 1.5 manzanas y el financiamiento para cubrir la puesta del
proyecto, que asciende a Q 294,026.00.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Para la puesta en marcha del proyecto se establecera la organizacién de una
Cooperativa que se conformara por productores del Municipio, el proyecto
consistira en la produccion de fresa, en un terreno de una manzana y media, que
se encuentra ubicado en la aldea Justo Rufino Barrios, la cual posee las
condiciones Optimas del suelo y mano de obra necesarias, ademas del clima
ideal para la produccién, lo que ayudara a su crecimiento econémico, asi mismo,
contribuira a satisfacer la demanda no cubierta del mercado nacional.

Para medir la factibilidad del proyecto se desarrollaran distintos estudios que
tienen como objetivo describir las condiciones y puesta en marcha y seran
tomados como base los estudios de mercado, técnico, administrativo-legal y
financiero.
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3.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO
El proyecto de cultivo de fresa constituye una oportunidad para la actividad
agricola, se presenta como una ventaja para cultivo de productores y obtener
mayores beneficios, que apoyara a la creaciéon de nuevos empleos y perrhitiré
mejorar el nivel de vida de la poblacion.

El mercado objetivo que se presenta sera a nivel nacional, con lo que se
pretende mejorar el precio y la oferta de fresa, para asi satisfacer en cierto
porcentaje la demanda insatisfecha existente.

3.3 OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar con la implementacién del proyecto
son los siguientes:

3.3.1 General

Promover la organizacion y el desarrollo socio-econémico a través de la
implementaciéon de la produccion de fresa, con el propésito de contribuir a la
optimizacion de los recursos humanos, fisicos y financieros.

3.3.2 Especificos

= Promover y generar nuevas fuentes de empleo para los habitantes del
Municipio.

» Mejorar la calidad de vida a través de la inversion y la organizacion.

» Incrementar la rentabilidad de la inversidon de los productores de la aldea
Justo Rufino barrios a través de la diversificacién de cultivo.

= Aprovechar los recursos naturales que prevalecen para obtener un producto
de calidad y un precio razonable.
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3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Se presenta a continuacién el estudio de mercado que tiene como fin determinar
y cuantificar la existencia de una demanda potencial y establecer la factibilidad
del mercado a través de las variables: demanda, oferta, precio y el estudio de
comercializacion.

3.4.1 Identificacién del producto

“Es una planta perenne de la familia de las Rosaceas, cuyo fruto es comestible,
la planta presenta tallos rastreros con estolones, hojas vellosas y flores blancas
o amarillas. E! fruto es rojo, tiene sabor dulce y exhibe un aroma caracteristico.

El fruto de la fresa es un eterio, una fuente floral carnosa que presenta una gran
cantidad de frutos secos. Esta caracteristica hace que la fresa también sea un

poliaquenio (alberga muchos frutos)”.'®

» Usos de la fresa

El uso mas conocido de la fresa es en la gastronomia, como un complemento o
bien como acompaiiada de yogur, helado, mermeladas o en recetas mas
elaboradas como en la reposteria.

= Contenido nutritivo de la fresa

El contenido nutritivo de la fresa por porcion de 166 gramos es el siguiente:
“‘calorias 50, proteina 1 gramo, carbohidratos 11.65 gramos, fibra dietaria 3.81
gramos, calcio 23.24 miligramos, hierro 0.63 miligramos, magnesio 16.60

miligramos, fosforo 31.54 miligramos, potasio 44.82 miligramos, selenio 1.16

% Copyright © 2008-2014 - Definicion.de. Definicion: Fresa. Consultado el 27 feb. 2013.
Disponible en: hitp://definicion.de/fresa/
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miligramos, vitamina C 94.12 miligramos, folate 29.38 microgramos, vitamina A
4482

* Propiedades de la fresa

“Poseen grandes cantidades de elementos necesarios para la salud. Sobre todo
vitamina C, es una sustancia antioxidante que ademas protege al cuerpo y
fortalece el sistema inmune. Sus acidos organicos poseen efectos desinfectantes
y anti inflamatorios. Las comidas ricas en esta vitamina reducen el riesgo de
cancer en el aparato gastrointestinal.

Al ser ricas en agua, incorporan propiedades diuréticas, excelentes para
personas que quieran perder peso y tengan tendencia a retener liquidos. Este
efecto diurético también beneficia a aquellos que padecen de calculos renales,

hipertension y acido trico”.*?

3.4.2 Oferta

Sera la cantidad de producto que se designo colocado por los productores en el
mercado nacional o mercado local cuyo fin es el consumo de la poblacién, para
los afios 2013 al 2015 se tiene contemplada una oferta total de 2, 390,441 cajas
(35 libras c/u) a un precio Q 135.00 la caja en un momento determinado la oferta

permitira determinar el precio y visualizar la competencia que tiene el producto.

= Oferta histérica

Es el total de la produccién mas las importaciones nacionales. Es la disponibilidad
de un producto que se tuvo en un periodo histérico determinado, por lo general se
calculan cinco anos atras de la fecha en que se realizara el proyecto, la oferta

"' Extensién de la Universidad de Hllinois: Nutricion. (en linea) lllinois. Consultado el 27 feb. 2013,
Disponible en: http://urbanext.illinois.edu/strawberries_sp/nutrition.cfm

2 Uso y beneficios de la fresa. (en linea). Consultado el 27 feb. 2013. Disponible en:
http:/fusoybeneficiosdelasfresas.blogspot.com/
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histérica que corresponde a los afios 2007 al 2011 son 3,472,010 cajas (35 libras
c/u).

= Oferta proyectada

Es la cantidad de producto disponible para la venta, se calculara en relacién a
los datos de la oferta histérica.

A continuacién se presenta la oferta histérica y la oferta proyectada de fresa.

Cuadro 9
Republica de Guatemala
Oferta historica y proyectada de Fresa
Periodo 2007-2015
(cifras en cajas de 35 Ibs.)

Afo Produccion Importaciones Oferta total
Cifras histéricas
2007 652,571 79 652,650
2008 670,286 103 670,389
2009 716,571 1229 717,800
2010 708,571 0 708,571
2011 722,571 29 722,600
Cifras proyectadas
2012 766,857 227 767,084
2013 776,714 206 776,920
2014 796,628 186 796,814
2015 816,542 165 816,707

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos en el Banco de Guatemala partida
arancelaria No. 08101000 y proyecciones a través del método de minimos cuadrados donde
a=716,971, b=19,914.2 para producciébn y a=288, b= (20.5) para importaciones, segundo
semestre 2012.

Como se aprecia en el cuadro anterior, la oferta se incrementara cada aro, la
mayor parte estara constituida por la produccién nacional, en materia de las
importaciones para el afo 2014 se prevé un descenso, debido a que el
produccién nacional sera suficiente para cubrir la demanda.
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3.4.3 Demanda

Es la cantidad que podra ser comprada por los consumidores con los diferentes
precios que estipule el mercado y estara respaldada por la capacidad de pago
del individuo los cuales para los afos 2013 al 2015 se tiene contemplada una
demanda de 2,390,441 de cajas de producto.

= Demanda historica y proyectada

La demanda histérica es el total de producto que la poblacién consumié en un
periodo de tiempo determinado, para calcular la demanda insatisfecha es
necesario delimitar a la poblacién, se tomara en cuenta solo el 60% de los
habitantes, dado que existen personas que no pueden consumir este producto
por razones de salud, la edad en la que se encuentran, o bien por gustos y
preferencias. El consumo real por persona es de 4.85 libras al afio, lo que
representa 0.1386 de caja, dato proporcionado por un experto en nutriciéon (Ver
anexo 1).

La demanda potencial es la cantidad que se espera la poblacién adquirira en el
futuro.

A continuacién se presenta la demanda potencial esperada para el proyecto.
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Cuadro 10
Republica de Guatemala
Demanda historica y proyectada de Fresa
Periodo 2007-2015

~ (cifras en cajas de 35 Ibs.)

Aito Poblacion Poblacion Consumo Demanda
total delimitada per capita potencial
60%
Cifras historicas
2007 13,344,770 8,006,862 0.1386 1,109,751
2008 13,677,815 8,206,689 0.1386 1,137,447
2009 14,017,057 8,410,234 0.1386 1,165,658
2010 14,361,666 8,617,000 0.1386 1,194,316
2011 14,713,763 8,828,258 0.1386 1,223,596
Cifras proyectadas

2012 15,073,375 9,044,025 0.1386 1,253,501
2013 15,438,384 9,263,030 0.1386 1,283,856
2014 15,806,675 9,484,005 0.1386 1,314,483
2015 16,176,133 9,705,680 0.1386 1,345,207

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos en el Banco de Guatemala partida
arancelaria No. 08101000, datos obtenidos en el Instituto Nacional de Estadistica -INE- para
poblacién proyectada y consulta a experto en nutricion para consumo per capita, (Ver anexo 1)
segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior revela un aumento gradual de la poblacién total, por lo que
la demanda percibira un crecimiento, lo que podria garantizar una demanda a lo
largo de los afos proyectados.

= Consumo aparente historico y proyectado

Se calcula al sumar las importaciones y la produccion y al resultado se le sustrae
las exportaciones, asi se tendra el dato en cuanto a consumidores del producto
en el mercado, durante un periodo de tiempo.

Se presenta a continuacién el consumo aparente histérico y proyectado:
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Cuadro 11
Republica de Guatemala
Consumo aparente histérico y proyectado de fresa
Periodo 2007-2015
(cifras en cajas de 35 Ibs.)

Afo Producciéon Importaciones Exportaciones Consumo

Aparente

Cifras histéricas
2007 652,571 80 130,090 522,561
2008 670,286 103 185,336 495,053
2009 716,571 1229 68,608 649,192
2010 708,571 - 63,385 645,186
2011 722,571 29 55,955 666,645
Cifras proyectadas

2012 766,857 227 19,608 747,476
2013 776,714 206 - 776,920
2014 796,628 186 - 796,814
2015 816,542 165 - 816,707

Fuente: elaboracién propia, con base en cuadro 10 y datos obtenidos en el Banco de Guatemala
partida arancelaria No. 08101000 y exportaciones proyectadas a través del método de minimos
cuadrados donde a= 100,674 y b= (27,022), segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior se muestra el consumo aparente del periodo 2007 al 2015,
en donde las importaciones han sufrido una disminucioén a partir del afio 2012, sin
embargo la oferta no se vera afectada en el mercado a nivel nacional.

= Demanda insatisfecha

Es la demanda en la cual el publico no ha logrado acceder al producto o servicio
y 0 no encontré satisfaccion al consumirlo, se determina a través de la diferencia
entre la demanda potencial y el consumo aparente.

= Demanda insatisfecha histérica

Se da a conocer el comportamiento del consumo en el tiempo pasado, es decir,
la demanda del producto o servicio que hubo en afos anteriores, se dice que se
tiene la capacidad de adquirir el producto y no se tiene la capacidad de pago.
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= Demanda insatisfecha proyectada
La demanda insatisfecha proyectada pemite determinar la oportunidad que se
tendra en el futuro y se calcula al restar la demanda potencial con el consumo
aparente, con lo que se obtiene la demanda insatisfecha del producto, al
proporcionar la cantidad de consumo de las personas de un producto en un
mercado durante un periodo de tiempo.

A continuacién se muestra en el cuadro siguiente la demanda insatisfecha
histérica y proyectada.

Cuadro 12
Republica de Guatemala
Demanda insatisfecha proyectada de Fresa
Periodo 2007-2015
(cifras en cajas de 35 Ibs.)

Ano Demanda Consumo Demanda
potencial aparente insatisfecha
Cifras histéricas
2007 1,109,751 522,561 587,190
2008 1,137,447 495,053 642,394
2009 1,165,658 649,192 516,466
2010 1,194,316 645,186 549 130
2011 1,223,596 666,645 556,951
Cifras proyectadas
2012 1,253,501 747,476 506,025
2013 1,283,856 776,920 506,936
2014 1,314,483 796,814 517,669
2015 1,345,207 816,707 528,500

Fuente: elaboracion propia, con base en cuadro 10 y 11. Segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior se observa en el ano 2007 al 2015 de la demanda potencial
y el consumo aparente incrementara, asi mismo se aprecia que las producciones
futuras no lograra cubrir la demanda que se tiene del producto, por lo que el
proyecto cuenta con oportunidad de ingresar al mercado y cubrir una parte de la
demanda insatisfecha.
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3.4.4 Precio

Es la cantidad en efectivo que cancelara el consumidor para obtener un producto.
El precio depende en gran parte de las condiciones del producto calidad y tamario
que este tenga, la Cooperativa vendera la caja a un precio de Q 135.00 del
productor al mayorista, este precio se propone de base a los que maneja el
mercado donde se contempla su venta los cuales son: mercado de la terminal de
la ciudad capital y en la Central de Mayoreo -CENMA-.

3.4.5 Comercializacion

En este apartado se coteja la forma de comercializacion del proyecto, asi como
las formas de como se comercializara la produccién, los cuales se describen en
el capitulo IV en este documento donde se describen todos los aspectos
relacionados.

3.5 ESTUDIO TECNICO

A continuacion se analizaran los aspectos que contribuyen a establecer la
factibilidad en requerimientos técnicos del proyecto en el Municipio, el cual esta
constituido de la siguiente forma:

3.5.1 Localizacién
Se le denominara asi al area geografica en la que se recomienda implementar el

proyecto, la cual se compone por la macrolocalizacién y la microlocalizacién.

= Macrolocalizacion

El proyecto se propone establecer en el municipio de San Juan Olintepeque,
departamento de Quetzaltenango, el cual se encuentra a 207 kilbmetros de la
ciudad capital.
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= Microlocalizacion

Se ubicara en un terreno situado a tres kildbmetros de la cabecera municipal, en
la aldea Justo Rufino Barrios, su topografia es plana y cuenta con distintas vias
de acceso. Posee agua en abundancia, las condiciones y vocacion del suelo

son aptas para una adecuada produccion.

3.5.2 Tamaiio

En el terreno de 1.5 manzanas luego de haber sembrado y trasplantado debe
transcurrir siete meses durante el primer afo luego de la clasificacion de la fresa,
para lo cual se manejara una merma de 1.5%, se obtendran 3,383 cajas netas
de producto. Sin embargo, una caracteristica de la fresa es que durante el
segundo aio sin realizar la siembra proporcionara dos cosechas, con lo cual se
obtendra el doble de producto, lo que ascendera a 6,766 cajas. Durante los
cuatro anos que durara el proyecto de produccién de fresa se obtendran 20,298
cajas netas de producto, con lo que se logrard cubrir en un porcentaje la
demanda insatisfecha del mercado nacional.

3.5.3 Volumen, valor y superficie de la produccion
El volumen y valor de la produccién de fresa para los cuatro afios de vida del
proyecto se presenta en el cuadro siguiente.
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Cuadro 13
Municipio de Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Superficie, Volumen y Valor de la Produccion Anual Proyectada
Periodo 2012-2015

Pro- Produccién Precio de
Canti- Cose- duccién Merma Produccién anual neta venta por Valor Total
Afo dad de cha por 1.5% anual neta en cajas de caia d:35 Q
Mz. anual cosecha (qq) (Qq) 35 Lbs. Lg Q g
(gq) S.en
1 1.5 1 1,202 18 1,184 3,383 135 456,705
2 1.5 2 2,404 36 2,368 6,766 135 913,410
3 1.5 1 1,202 18 1,184 3,383 135 456,705
4 1.5 2 2,404 36 2,368 6,766 135 913,410
Total 7,212 7,104 20,298 2,740,230

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Una manzana cultivada proporcionara por cosecha 1,202 quintales menos la
merma de 1.5% con 18 quintales, asciende a 1,184 que equivaldran a 3,383
cajas netas de 35 libras. Durante el segundo afno se obtendran dos cosechas
con una produccién al afio de 2,404 quintales menos Ila merma de 1.5%, lo que
corresponderan a 2,368, es decir 6,766 cajas netas. De igual manera como se
revela el rendimiento del cultivo se espera el valor de la produccién que para el
primer ano serd de Q 456,705 y para el segundo aino Q 913,410. Al finalizar los
cuatro afos del proyecto se obtendra una produccién total neta de 20,298 cajas
de fresa con un valor de Q 2,740,230.00.

Para la recoleccion de los primeros frutos se debera esperar siete meses, luego
durante los siguientes cinco meses se cosechara. En el segundo afio como se
puede apreciar en el cuadro, la produccion se duplicara. Para el tercer afo se
repite el mismo proceso de sembrar las plantas y al transcurrir de 90 a 100 dias
el fruto empieza a crecer y se cosechara durante los préoximos siete meses y el
proceso para el afo posterior a la siembra (cuarto afio) sigue el mismo ciclo por
lo que la produccién aumentara de igual forma.



67

= Superficie de la produccion
El proyecto tendra una extensién de una manzana y media (1.5) la cual estara
distribuida de la siguiente manera:



Grafica 3
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Distribucion del terreno
Periodo 2012-2015
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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La grafica anterior refleja la distribucién que tendra el terreno para llevar a cabo
el proyecto, con lo que se obtendra un desempefio eficiente y adecuado.

3.5.4 Proceso productivo
Son todas las actividades encaminadas a alcanzar los niveles de produccion
requeridos y necesarios para poder comercializarlo al mercado nacional.

A continuacion se presenta la grafica del proceso productivo, la cual iniciara con
la preparacion del terreno y finalizara con la cosecha y clasificacién del producto.
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Grafica 4

Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccion de Fresa
Flujograma del proceso productivo

Ao 2012

Proceso Descripcion

. Se inicia el proceso.
Inicio

A 4 A . .
Seleccion del Se seleccionara el terreno a utilizar para la produccion de la fresa, el

celo cual debera estar catalogado como arenoso o franco-arenoso y

terreno homogéneamente profundo se acercarfa al ideal para el cultivo

Preparacion del
suelo

l

Abono

Usoy
colocacion del
plastico

A

Siembra

Sera necesaria la desinfeccion del suelo antes de la plantacion del
fresal, ésta consistira en la aplicacién directa al suelo de un agente
biocida de naturaleza fisica o quimica, con el que se eliminara total
o parciaimente los agentes negativos como hongos patégenos,
nematodos parasitos, acaros, insectos y malas hierbas.

Se debera abonar a fondo todos fos surcos, 1o cual se realizara con
abono compuesto obtenido por fermentacion de materias organicas.

Se extendera sobre el suelo un material plastico, generalmente
polietileno, de forma que la planta va alojada en oquedades
realizadas sobre dichas laminas.

Una vez mullido el suelo, se cubrira con el plastico los surcos en
toda su extension, sobre éste se hacen agujeros a cada 40
centimetros de distancia entre cada uno. Se mantiene cubierto con
el plastico durante 30 dias o méas en la estacion de maximas
temperaturas.

E! espacio entre plantas de fresa o fresdn debera ser de 45 cm y de
75 cm entre hileras. Se llevara a cabo ia siembra de las plantas en
los agujeros de los surcos, donde se obtendra la planta aduilta a
partir de una pequefia proporcion de material vegetal. El transplante
debera ser realizado con mucho cuidado, dado que el material
vegetal es muy delicado.

Continda pagina siguiente.

Proceso

Descripcion
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Continuacién grafica 4.

Dependiendo del ciclo que corresponda, es preferible cortar todas
las flores para que fortalezcan las plantas.

Se debera fumigar de forma regular la plantacion para combatir las
plagas que pueden afectar al fresal como el escarabajo, el pulgén,
entre ofros. La fumigacién variara entre 10 y 15 dias en época de
verano y cada ocho dias en época de lluvia. Para esta actividad se
utilizara una bomba.

Se riega abundantemente el terreno hasta su capacidad de campo.

Después de la siembra la planta empezara a crecer, producira flores
y estalones durante los primeros dos meses. Para lo cual se
podaran las plantas para quitar malesas que eviten su crecimiento.

Se haran varias aplicaciones de abono quimico y se debera tener
precaucién para no quemar la planta con el contacto. Se realizara
una aplicacién de granulado a los tres meses de sembrar. En la
primera fertilizacion se hara una zanja en medio de los surcos de las
plantas y se aplicara el fertilizante en una banda a una profundidad
de 10 centimetros, luego se cubrira el fertilizante con tierra. Luego
en la segunda fertilizacion la plantacion ya tendra su colchon o
cobertura, sera necesario hacer un agujero con una estaca al lado
de cada planta, los agujeros son de 10 centimetros hacia fuera y en
cada uno se pondra fertilizante. Ademas, se debera complementar
con insecticida y fungicida. Aproximadamente 15 dias antes de ia
recoleccién, debera interrumpirse el abonado.

Debera realizarse con mucho cuidado para no dafiar a la raiz y asi
se mantendran los canales entre surcos limpios.

Luego de trasplantar transcurriran 70 dias antes de cosechar. Es
necesario hacerse todos los dias durante la época de mayor
produccién, por la mafiana y las frutas se deberan guardar en la
sombra, se debe cortar la fruta junto con el pedunculo maduro y
macizo. Se colocara en cajas de 35 libras cada una y se
transportara inmediatamente a los mayoristas.

Finaliza el proceso de produccion de fresa.

Fuente: consulta a experto e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012. (Ver

anexo 2).
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Se presenta el diagrama de flujo, el cual consiste en una serie de pasos
ordenados para obtener un éptimo rendimiento de la plantacion.

3.5.5 Requerimientos técnicos
A continuacion se detallan los insumos, mano de obra, herramientas, mobiliario
y equipo necesario para la ejecucion del proyecto:

Cuadro 14
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Requerimientos Técnicos

Ano 2012
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Insumos
Semilla Mitlar 18
Fertilizante liquido Galén 10
Fertilizante granulado Quintal 16
Herbicidas Litro 10
Insecticidas liquidos Litros 25
Piastico Rotlo 11
Cajas para empacar Unidad 3,334
Mano de obra directa
Preparacion de la tierra Jornal 20
Siembra Jornal 30
Transplante Jornal 30
Fumigacién Jornal 20
Colocacion de plastico Jornal 20
Fertilizacion Jornal 20
Limpia y poda Jornal 20
Riego Jornal 20
Control fitosanitario Jornal 20
Cosecha, clasificacion y Jornal 20
empaque
Equipo agricola
Machetes Unidad 20
Azadones Unidad 20
Cuchillas Unidad 6
Limas para afilar Unidad 6
Bomba para fumigar Unidad 3
Equipo de riego Unidad 1
Mesas para clasificar Unidad 1
Canastas plasticas Unidad 40
Instalaciones
Terreno Manzanas 1.5
Bodega/oficina Unidad 1
Mobiliario y equipo
Escritorio de madera Unidad 1
Archivo de metal Unidad 1

Continda péagina siguiente
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Continuacioén cuadro14.

Descripcion Unidad de medida Cantidad
Silla tipo secretarial Unidad 3
Calculadora Unidad 2

Equipo de computo
Impresora Unidad 1
Computadora de escritorio Unidad 1

Fuente: consulta a experto e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012 (Ver
anexo 2).

Durante la vida til del proyecto se utilizaran recursos como; insumos, mano de
obra directa, equipo agricola, instalaciones, mobiliario y equipo, equipo de
computacién, para que el proyecto de produccion de fresa se realice bajo
condiciones adecuadas que propicien un rendimiento éptimo.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

En este apartado se describe de forma breve la forma de organizacién del
proyecto, asi también los aspectos legales bajo los cuales se regira, lo que
contempla de manera especifica en el capitulo V.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
Estudio a través del cual se mediran los resultados de rentabilidad financiera del
proyecto durante su vida util. El resultado de los financiamientos y estados

financieros, permitira hacer uso de informacién confiable para la toma de
decisiones.

3.7.1 Inversion fija
Para realizar el proyecto serd necesario una inversion fija, la cual comprende
todos los activos fijos que seran necesarios para la operacién de la empresa la

cual comprendera la adquisicién de activos como instalaciones, equipo agricola
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y de riego, herramientas, mobiliario, equipo de computo, vehiculos y gastos de

organizacion.

A continuacién se desarrolla la conformacién de la inversién fija, elementos

necesarios segtn su naturaleza.

Cuadro 15
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccion de Fresa
Inversion Fija

Ao 2012
. Depr.
Descripcion Cantidad u'::;::.l% ctzzlo % Dep. Acum. Parcial tsc:::l Total
{7 meses)

Inversién en plantacion 34,511
Tangibles 56,227
Propiedad planta y equipo 37,863

Bodega acopio 1 15,000 15,000 5 438 14,563

Oficina 1 20,000 20,000 5 583 19417

Area de carga y descargs 1 4,000 4,000 5 117 3,883

Equipo agricola 8,586

Bombas para fumigar 3 440 1,320 20 154 1,166

Sistema de riego 2 3,500 7,000 20 817 6,183

Canastas plasticas 40 35 1,400 20 163 1,237

Herramientas 1,903
Azadones 20 65 1,300 25 190 1,110

Machetes 20 35 700 25 102 598

Limas para afilar 6 18 108 25 16 92

Cuchillas 6 20 120 25 18 103

Mobiliario y equipo 3,444
Escritorios de madera 1 1,600 1,600 20 187 1413

Sillas tipo secretarial 4 400 1,600 20 187 1413

Archivadores de metal 1 700 700 20 82 618

Equipo de computacion 4,431
Computadora de escritori 1 5,000 5000 33.33 972 4,028

impresora 1 500 500 33.33 97 403

Intangibles 10,600
Gastos de organizacion 10,600

Estudio de Proyecto 7,000 20 3817 6,184

Gastos de escrituracion 4,000 20 467 3,533

Habilitacion y autorizacién de libros contables 1,000 20 117 883

Total Inversion Fija 101,338

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,
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La inversion fija representard un 34% de la inversion total la cual haciende a
Q101, 338.00. Ademas, la inversién fija podria ser cubierta en un 100% por las
aportaciones de los asociados y estara conformada por un 90% de bienes
tangibles y un 10% de intangibles.

= |nversion en plantacion

Son todos los bienes y valores para constituir la plantacion y atender la primera
cosecha; los cuales seran acumulados en el activo diferido para amortizarse en
cuatro afios; los segundos seran costos de produccidn y gastos fijos de los
primeros siete meses de operaciones.

La primera cosecha se producira en los primeros cinco meses del primer afio y la
plantacién se desarrollara en siete meses, para el segundo afio proporcionara
dos cosechas. Los costos y gastos para los primeros meses se compartiran
entre la cosecha del primer afo y la plantacion.
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Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa

Inversion en plantacion

Ao 2012
Unidad ;
Descripcion de: Cantidad Upl:ii::?o Parcial Total
medida
Insumos 14,800
Semilla (estolones) Millar 18 400 7,200
Fertilizante liquido Galon 10 280 2,800
Fertilizante granulado Quintal 16 300 4,800
Mano de Obra 2,137
Preparacién de la tierra Jornal 7 68 476
Siembra Jornal 7 68 476
Bonificaciéon 14 8.33 116
Séptimo dia 1,069
Otros costos de inversion 17,574
Cuotas patronales IGSS 2,021 0.1167 236
Prestaciones laborales 2,021 0.3055 617
Rollo de plastico Rollo 16 700 11,200
Depreciacién Bodega acopio % 15,000 0.05 438
Depreciacién oficina % 20,000 0.05 583
Depreciacion area y descarga % 4,000 0.05 117
Depreciacién Equipo agricola % 9,720 0.20 1,134
Depreciacién herramientas % 2,228 0.25 325
Depreciacion Mobiliario y equipo % 3,900 0.20 455
Depreciacion equipo de computo % 5,500 0.3333 1,069
Amortizacién gastos de organizacion % 12,000 0.20 1,400
Total Inversion en Plantacion 34,511

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La inversién en plantacion asciende a 34,511 la cual se muestra los distintos

rubros entre los que seran distribuidos.

Los insumos contemplados representan un 42% de la inversion total por ser un

producto de consumo inmediato, denotara alta importancia. La mano de obra

sera la encargada de velar por sostenimiento del cultivo y simboliza un 7%, y
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otros costos de inversion que conformaran un 51% e incluird depreciaciones,
cuotas patronales y aborales.

3.7.2 Inversion de capital de trabajo

El mismo estara integrado por todos los gastos que seran indispensables para el
periodo de inicio del proyecto en la fase operativa que incluyen: la compra de
recursos de insumos, mano de obra, gastos indirectos variables, otros gastos
administrativos y financieros para el primer afio, debido a que el proyecto no
generara ingresos suficientes.
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Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Inversion de Capital de Trabajo
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Ano 2012
Unidad Precio
Descripcién de Cantidad unitario Parcial Q. Total Q.
medida Q.
Insumos 5,250
Insecticida liquido Litro 25 160 4,000
Herbicidas Litro 10 125 1,250
Mano de obra 4,898
Fertilizacion Jornal 6 68 408
Fumigacion Jornal 3 68 204
Limpia y poda Jornal 4 68 272
Riego Jornal 6 68 408
Control fitosanitario Jornal 6 68 408
Cosecha Jornal 15 68 1,020
Clasificacién y empaque Jornal 15 68 1,020
Bonificacion 55 8.33 458
Séptimo dia 700
Costos indirectos 4,224
Prestaciones laborales % 4,440 30.55 1,356
Cuota patronal % 4,440 11.67 518
Energia eléctrica Mes 5 150 750
Agua Mes 5 20 100
Imprevistos 5 300 1,500
Costos fijos de produccién 25,879
Arrendamiento de terreno Manzana 1.5 2,400 2,400
Sueldos produccion Mes 12 1,200 14,400
Bonificacidn incentivo Mes 12 250 3,000
Prestaciones laborales % 14,400 30.55 4,399
Cuota patronal % 14,400 11.67 1,680
Gastos variables de venta 40,596
Cajas de empaque de madera Unidad 3,383 12 40,596
Gastos de administracion 74,025
Honorarios administrador Mes 12 3,000 36,000
Sueldo secretaria/contadora Mes 12 2,040 24,480

Continda pagina siguiente.
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Continuacién cuadro 17

Unidad Precio
Descripcion de Cantidad unitario Parcial Q. Total Q.

medida Q.

Bonificacion incentivo Mes 12 250 3,000

Prestaciones laborales % 30.55 24,480 7,479

Cuota patronal % 11.67 24,480 2,856

Papeleria y atiles 210

Gastos de ventas 37,816

Sueldos de ventas Mes 12 2,040 24,480

Bonificacion incentivo Mes 12 250 3,000

Prestaciones laborales % 30.55 24,480 7,479

Cuota patronal % 11.67 24,480 2,857

Total capital de trabajo 192,688

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Para la puesta en marcha del proyecto sera necesario contar con un capital de
trabajo de Q 192,688.00 que seran utilizados para la compra de insumos. Segun
la legislacion vigente para el presente periodo, el salario minimo para
actividades agricolas asciende a Q.68 diarios.

Los costos indirectos variables representaran un 2.19%, costos fijos de
produccion y los gastos de venta figuraran con un 13.43% y 19.62%
respectivamente, los gastos de administracion con un 38.43% y se finaliza con
los gastos variables de venta con un 21.07% del total de la inversion.

3.7.3 Inversion total
Se presentan todos lo que recursos que seran necesarios para la puesta en

marcha del proyecto, el cual sera la sumatoria de la inversion fija y del capital de
trabajo.

En el siguiente cuadro se muestran los rubros que conformaran la inversion total.
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Cuadro 18
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Inversion total

Afio 2012
_(cifras expresadas en quetzales)
Descripcion Total
Inversion fija 101,338
Inversion en capital de trabajo 192,688
Total 294,026

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La inversion total estara compuesta por dos rubros los cuales son el capital de
trabajo que representa el 65.53%, y la inversién fija representa un 34.47% de
total de la inversién necesaria que asciende a Q294, 026. La inversion en capital
de trabajo se contempla los fondos para el mantenimiento de la produccion,
mientras que la inversion fija comprende la suma de activos y gastos fijos.

3.7.4 Financiamiento

Consiste en las fuentes monetarias que seran utilizadas pertenecientes a la
banca e instituciones financieras que sirven para crear, costear y adelantar
fondos a través de la financiacion.

El financiamiento que se utilizara para el proyecto es el siguiente.
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Cuadro 19
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Financiamiento

Aio 2012
(cifras expresadas en quetzales)
Y Fuentes Fuentes Inversion  Participacion
Descripcion internas Externa total %
Aporte de los asociados 184,026 184,026 63

(Aporte por asociado x 40) 4,600
Banco de Desarrollo Rural,
SA. 110,000 110,000 37

Inversién total 184,026 110,000 294,026 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El total del financiamiento que asciende a 294,026 el cual se integrara por
aportaciones de los asociados y representara el 63% como fuente interna, las
fuentes externas sera el capital que debera adquirirse como un préstamo
bancario con el 37% restante.

= Fuentes internas

Representan los recursos propios y se integrara por las aportaciones de 40
asociados de la Cooperativa quienes aportaran Q 4,600.65 cada uno, lo cual
hara un total de Q 184,026 que cubrira el 63% del total de la inversion.

Los asociados aportaran la cantidad una sola vez, por la cual percibiran
ganancias durante el ciclo de vida del proyecto, las cuales seran un beneficio
adicional a los ingresos obtenidos en la actividad laboral a la que se dediquen.

» Fuentes externas

Corresponden a aquellas sumas monetarias de un tercero que la Cooperativa
debera de obtener de las instituciones financieras, para completar la inversion
total que se necesitara para iniciar el proyecto.
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La obtencién de estos recursos se captara por medio de un préstamo fiduciario
del Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL- por valor de Q 110,000 que cubrira
el 37% del total de la inversion, a una tasa del 16% este tipo de crédito Io otorga
este agente bancario para ayudar y proporcionar préstamos a los agricultores,
dado que les ofrece facilidades que no obtendran a través de otro tipo de crédito
(hipotecarios o prendarios).

A continuacién se presenta el cuadro de amortizacion del referido préstamo.

Cuadro 20
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Plan de Amortizacion del Préstamo

Periodo 2012-2013
(cifras expresadas en quetzales)
~ Amortizacién a Tasa de Saldo a
Ano capital Interés 16% Total capital
0 110,000
1 55,000 17,600 72,600 55,000
2 55,000 8,800 63,800 -
Total 110,000 26,400 136,400 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El financiamiento se obtendra a través de un préstamo a una institucion que
proporcionara los fondos, para lo cual se contempla amortizar la deuda en un
plazo de dos afnos con una tasa de interés de 16% sobre saldo.

3.7.5 Estados financieros

Estaran conformados por los estados de costo directo de produccion, de
resultados y de situacion financiera; estos proporcionaran informacion
indispensable para la toma de decisiones de la Cooperativa en un periodo
especifico.
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= Costo directo de produccion

Seran los gastos por concepto de insumos, mano de obra y de costos variables,
a los que se incurrira directamente en la produccion de un articulo determinado
o de una serie de articulos, en el presente caso es la produccion de fresa. A
continuacion se presenta el estado de costo directo de produccion durante la
vida del proyecto.

Cuadro 21
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Costo de produccion
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras expresadas en quetzales)

Descripcion Ano1 Afo2 Ano3 Ano4
Insumos 5,250 10,500 5,250 10,500
Insecticida liquido 4,000 8,000 4,000 8,000
Herbicidas 1,250 2,500 1,250 2,500
Mano de Obra 4,898 9,796 4,898 9,796
Fertilizacion 408 816 408 816
Fumigacién 204 408 204 408
Limpia y poda 272 544 272 544
Riego 408 816 408 816
Control fitosanitario 408 816 408 816
Cosecha 1,020 2,040 1,020 2,040
Clasificacién y empaque 1,020 2,040 1,020 2,040
Bonificacion 458 916 458 916
Séptimo dia 700 1,399 700 1,399
Costos indirectos 4,224 12,640 4,224 12,640
Prestaciones Laborales 1,356 6,904 1,356 6,904
Cuota patronal IGSS 518 1,036 518 1,036
Energia eléctrica 750 1,500 750 1,500
Agua 100 200 100 200
Imprevistos 1,500 3,000 1,500 3,000
Total Costo Directo de Produccion 14,372 32,936 14,372 32,936

Total cajas netas de 35 libras producidas 3,383 6,766 3,383 6,766
Costo unitario de cajas de 35 libras 42483 4.8678 4.2483 4.8678

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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En el cuadro anterior se muestran los costos necesarios en los que se incurrira,
seran iguales en el afio uno y tres, debido a que en esos periodos se realizara la

siembra.

» Estado de resultados proyectado

Muestra la ganancia que se proyectara, al tomar en cuenta las ventas y los
costos necesarios para la producciéon. A continuaciéon se presenta el estado de
resultados proyectado durante los cuatro afios.

Cuadro 22
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Estado de resultados proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras expresadas en quetzales)

Descripcion Ao 1 Aio 2 Ao 3 Aio 4

Ventas netas 456,705 913,410 456,705 913,410
(-) Costo directo de produccion 14,372 32,936 14,372 32,936
Ganancia bruta 442,333 880,474 442,333 880,474
Gastos variables de venta 40,596 81,192 40,596 81,192
Cajas de empaque de madera 40,596 81,192 40,596 81,192
Ganancia marginal 401,737 799,282 401,737 799,282
(-) Costos fijos de produccion 32,411 34,307 34,307 34,307
Arrendamiento de terreno 2,400 2,400 2,400 2,400
Amortizacion costo de Plantacion 5,177 5,177 5,177 5,177
Sueldos produccién 14,400 14,400 14,400 14,400
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones laborales 4,399 4,399 4,399 4,399
Cuota patronal IGSS 1,680 1,680 1,680 1,680
Depr. Bodega acopio 313 750 750 750
Depr. Equipo agricola 810 1,944 1,944 1,944
Depr. Herramientas 232 557 557 557
(-) Gastos de operacion

Gastos de administracion 76,614 80,447 80,447 78,615
Sueldo de secretaria contadora 24,480 24,480 24,480 24,480

Continta pagina siguiente.
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Descripcion Aiio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4
Honorario administrador 36,000 36,000 36,000 36,000
Bonificacion Incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones Laborales 7,479 7,479 7,479 7,479
Cuota patronal IGSS 2,857 2,857 2,857 2,857
Papeleria y utiles 210 420 420 420
Depreciacion oficina 417 1,000 1,000 1,000
Depreciacion area y descarga 83 200 200 200
Depreciacion Mobiliario y equipo 325 780 780 780
Depreciacion equipo de computo 763 1,832 1,832 0
Amortizacién gastos de organizacion 1,000 2,400 2,400 2,400
Gastos de venta 37,815 37,815 37,815 37,815
Sueldos de ventas 24,480 24,480 24,480 24,480
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones Laborales 7,479 7,479 7,479 7,479
Cuota patronal IGSS 2,857 2,857 2,857 2,857
(-) gastos financieros 17,600 8,800
Intereses sobre préstamo 17,600 8,800
Ganancia antes del ISR 237,297 637,913 249,167 648,544
Impuesto sobre la renta 31% 73,662 197,753 77,242 201,049
Ganancia después del ISR 163,735 440,160 171,925 447,495

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior se observa que durante la vida del proyecto desde el

primer aino se obtendra una ganancia, para los afos uno y dos los ingresos

seran distintos debido a obligaciones financieras, mientras en los afios tres y

cuatro se incrementara debido a que estas estaran liquidadas.

* Presupuesto de caja

Se proyécto el comportamiento de los ingresos y egresos durante el tiempo del ¢

de trabajo, con base a los que se tomaran decisiones sobre el manejo y

utilizacion.

En el siguiente cuadro se presenta el presupuesto de caja para los cuatro afos

que se tiene contemplado.
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Cuadro 23
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Presupuesto de caja
Al 31 de diciembre de cada afio
(cifras expresadas en quetzales)

Descripcion Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4

Saldo Inicial 0 384,105 908,095 974,149
Ingresos 750,731 913,410 456,705 913,410
Aportaciones de asociados 184,026

Préstamo 110,000

Ventas 456,705 913410 456,705 913,410
Total ingresos 750,731 1,297,515 1,364,800 1,887,559
Egresos 366,626 389,420 390,651 329,300
Inversién fija 66,827

Inversion en plantacion 34,511

Costo directo de produccién 14,372 32,936 14,372 32,936
Gastos variables de venta 40,596 81,192 40,596 81,192
Costos fijos de produccion 25,879 25,879 25,879 25,879
Gastos de administracion 74,025 74,235 74,235 74,235
Gastos de ventas 37,815 37,815 37,815 37,815
Amortizacion del préstamo 55,000 55,000

Intereses 17,600 8,800

Impuesto sobre la renta 0 73,562 197,753 717,242
Saldo final 384,105 908,095 974,149 1,558,259

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior destaca durante el primer afo las aportaciones de los
socios, asi como el préstamo que se solicitara al banco, para los siguientes afios
el ingreso sera unicamente por las ventas.

= Estado de situacion financiera

En el estado de resultados se observaran los derechos y obligaciones que
tendra la Cooperativa, contiene un detalle del activo, pasivo, del capital, asi

como de las utilidades.
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A continuacién se presenta el Estado de Situacién Financiera para los cuatro

afos del proyecto.

Cuadro 24

Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccion de Fresa
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de cada aio
(cifras expresadas en quetzales)

Descripcién Afo 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4
Activo no corriente 92,218 77,579 62,939 50,131
Bodega acopio (Neto) 14,250 13,500 12,750 12,000
Oficina (neto) 19,000 18,000 17,000 16,000
Area de carga y descarga (Neto) 3,800 3,600 3,400 3,200
Equipo agricola (Neto) 7,776 5,832 3,888 1,948
Herramientas (Neto) 1,671 1,114 557 0
Mobiliario y equipo (Neto) 3,120 2,340 1,560 780
Equipo de computacién (Neto) 3,667 1,836 4 0
Gastos de organizacién (Neto) 9,600 7,200 4,800 2,400
Inversién en plantacion 34,511 34,511 34,511 34,511
(-) Depreciacion acumulada Plantacion 5177 10,354 15,531 20,708
Activo corriente 384,105 908,095 974,149 1,558,259
Caja y bancos 384,105 908,095 974,149 1,558,259
Total Activo 476,323 985,674 1,037,088 1,608,390
Pasivo y patrimonio neto
Patrimonio neto 347,761 787,921 959,846 1,407,342
Aporte asociados 184,026 184,026 184,026 184,026
Ganancia del periodo 155,548 418,152 163,329 425,121
Ganancia acumulada 0 155,548 573,700 737,029
Reserva legal 8,187 30,195 38,791 61,166
Pasivo no corriente 55,000
Préstamo bancario 55,000
Pasivo corriente 73,562 197,753 77,242 201,049
Impuesto sobre la renta por pagar 73,562 197,753 77,242 201,049
Total pasivo y patrimonio neto 476,323 985,674 1,037,088 1,608,390

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior se observa que el patrimonio neto de la Cooperativa

aumentara cada afo, debido a la ganancia que se obtendra anualmente y se
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cerrara el periodo del proyecto con una ganancia acumulada significativa para la
organizacion.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

Esta permitira determinar la rentabilidad de la inversion a través de la vida util al
analizar los diferentes indices previo a ejecutar el proyecto, se buscara que
todos los costos puedan ser cubiertos oportunamente, para medir la rentabilidad
de la inversion y generar la informacion necesaria para realizar una comparacion
y tomar la decisién de rechazarlo o aceptario.

3.8.1 Punto de equilibrio

Es una herramienta financiera la cual indicara el nivel de produccién en que los
beneficios por ventas seran exactamente iguales a la suma de los costos fijos y
costos variables y el momento en el cual las ventas cubrirAn exactamente los
costos efectuados y la relacién entre los costos fijos, costos variables y los
beneficios.

A continuacién se presenta el punto de equilibrio en valores y unidades.

= Punto de equilibrio en valores (PEV)

Indicara el total de ingresos o ventas de la produccién donde se cubrir los gastos
totales. Este dato se obtiene por el monto de los gastos fijos y divide el
porcentaje de ganancia marginal.

A continuacién se presenta el calculo del PEV, a través del uso de la siguiente
férmula:

PEV= Gastos Fijos
% Ganancia Marginal
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= 205,036
0.9685305

= Q211,698.03

De acuerdo al resultado anterior, se estima que con la venta de Q 211,698.03 se
cubriran los gastos fijos y variables del proyecto, en el primer afio; lo que indica
que para no perder ni ganar debera venderse esta cantidad en valores.

s Punto de equilibrio en unidades (PEU)

Representa el nimero de unidades que se deberan de producir y vender para
cubrir los costos variables y los costos fijos; asi como para mantener el equilibrio
entre ingresos y egresos, el que se realizara a través de la siguiente formula:

PEU= Punto de Equilibrio en Valores
Precio Unitario de Ventas

= 211,698.03 = 1,568
135

El resultado obtenido indica que para cubrir los gastos y costos en los que se
incurrira para la produccion de fresa, se deberan alcanzar ventas por 1,568
cajas.

» Margen de seguridad (%MS)
Representara el valor de ventas que se podran dejar de realizar durante un
periodo determinado, sin caer en pérdidas. Para el presente proyecto se
integrara de la siguiente manera:

Férmula: MS = Ventas (-) Punto de equilibrio

MS= Gastos fijos _ 205,036 _
Ganancia marginal 442,333

0.4635
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Ventas 456,705 100.00 %
( - ) Punto de Equilibrio 211,698 46.35 %
( =) Margen de seguridad 245,007 53.65 %

Este porcentaje indica que las ventas podran disminuir hasta en un 53.65% sin

registrar pérdida.

» Representacion grafica del punto de equilibrio
Se muestra la grafica el punto en el cual las ventas igualaran a los costos y

gastos en que se incurriran:



(En miles de quetzales)
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Grafica 5
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Punto de Equilibrio

Aiio 2012
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La grafica anterior muestra que el punto de equilibrio en valores sera de
Q 211,698 equivalente al 46% del total de las ventas de Q 456,705; el 54%
restante correspondera al margen de seguridad, el cual ascendera a
Q. 245,007.
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3.8.2 Flujo neto de fondos

Es la diferencia entre los flujos anuales de ingresos y egresos por desembolsos
de efectivo, que generara cada uno de los afios de vida del proyecto e indicara
la factibilidad financiera al tomar en cuenta el valor temporal del dinero, que
permitira mostrar si el proyecto estd en condicibn de cumplir con sus
obligaciones a corto y largo plazo.

A continuacion se presenta el cuadro del fiujo neto de fondos.

Cuadro 25
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Flujo Neto de Fondos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afho
(cifras expresadas en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4
Ingresos
Ventas de la cosecha 456,705 913410 456,705 913,410
Valor de rescate 36,328
Total ingresos 456,705 913,410 456,705 949,738
Egresos
Costo de directo de
produccion 14,372 32,936 14,372 32,936
Gastos variables de venta 40,596 81,192 40,596 81,192
Costos fijos de produccién 25,879 25,879 25,879 25,879
Gastos de administracion 74,025 74,235 74,235 74,235
Gastos de ventas 37,816 37,816 37,816 37,816
Gastos financieros 17,600 8,800 - -
Impuesto sobre la renta 73,562 197,753 77,242 201,049
Total egresos 283,850 458,611 270,140 453,107
Flujo neto de fondos 172,855 454,799 186,565 496,631

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

El cuadro muestra el comportamiento que tendran los fondos durante la vida dtil
del proyecto y el momento en el cual se necesitara un financiamiento, por lo que
de acuerdo a la informacién anterior, no se requerird de otros fondos para
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concluir el proyecto, debido a que los ingresos de cada afio seran superiores a
los egresos, y dispone de la suficiente liquides cumplir con sus obligaciones.

3.8.3 Tasa de rendimiento minima esperada -TREMA-

Representa el rendimiento minimo esperada que los asociados esperaran recibir
al llevar a cabo el proyecto en un periodo de cuatro afios. Se determina una tasa
de rendimiento minima esperada del 22% la cual se conforma de interés del

banco, la inflacién, y lo requerido por los inversionistas.

3.8.4 Valor actual neto

Es una herramienta que se utilizara para determinar si el proyecto propuesto
satisface las expectativas de utilidad del asociado, determinado por el valor
actualizado de los beneficios futuros, menos el valor actualizado de los costos
futuros, descontados a la tasa de actualizacion, la cual proporcionara una base
para la comparacion de ingresos, egresos, o bien los beneficios que se
produciran en el futuro, hasta llegar a un valor actual.

Cuadro 26
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Valor Actual Neto
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aio
(cifras expresadas en quetzales)

Flujo Facor de Valor actual
Aito  Inversiéon Ingresos Egresos neto de actualizacién neto
fondos (22%)
0 294,026 294,026 (294,026) 1.00000 (294,026)
1 456,705 283,850 172,855 0.81967 141,684
2 913,410 458,611 454,799 0.67186 305,563
3 456,705 270,140 186,565 0.55071 102,743
4 049,738 453,107 496,631 0.45140 224,179
294,026 2,776,558 1,759,734 1,016,824 480,143

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El valor actual neto sera de Q 480,141 actualizados con una TREMA del 22%.



94

3.8.5 Relacidn beneficio costo -R/BC-
Indicara la eficiencia con que se utilizaran los recursos al relacionar los ingresos

y egresos actualizados.

A continuacién se muestra el cuadro de relacién beneficio-costo.

Cuadro 27
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Relacion Beneficio Costo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras expresadas en quetzales)

Factor de
Ano Inversién Ingresos Egresos  Actualizacion a c't':J g';?zs:;o s actsglz::((:zs
(22%)
0 294,026 294,026 1.00000 294,026
1 456,705 283,850 0.81967 374,347 232,663
2 913,410 458,611 0.67186 613,684 308,122
3 456,705 270,140 0.55071 251,512 148,769
4 949,738 453,107 0.45140 428,711 204,532
294,026 2,776,558 1,759,734 1,668,254 1,188,112

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012

Para el presente proyecto el resultado los ingresos y egresos actualizados de la
relacion beneficio costo es de Q. 1.40, cuyo valor es mayor que la unidad,
derivado de ello se considera que el proyecto debe aceptarse, dado que los
ingresos que generara lograran a cubrir los costos y gastos incurridos en su vida
util. Si el resultado de la relacién beneficio costo es igual o mayor que la unidad,
el proyecto de inversidn debe de aceptarse de lo contrario se rechazara como se
observa el resultado es positivo por tal razén el proyecto es aceptado.

3.8.6 Tasa interna de retorno
Es la tasa de actualizacién por medio de la cual, el valor actual de los ingresos
de efectivo, sera igual al valor actual de los egresos o salidas de efectivo. Se
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considera como la tasa de actualizacién que hara que el valor actual neto del
flujo de fondos sea igual a cero.

A continuacién se presenta el cuadro de la tasa interna de retorno.

Cuadro 28
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Tasa Interna de Retorno
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aiio
(cifras expresadas en quetzales)

Flujo neto de  Factor de

Aiio Inversion fondos 86.2613 % TIR
0 294,026 (294,026) 1.000000 (294,026)
1 172,855 0.536880 92,802
2 454,799 0.288240 131,092
3 186,565 0.154750 28,871
4 496,631 0.083082 41,261
294,026 1,016,824 0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La tasa interna de retorno indica que cuando el factor de actualizacién sea igual
o superior a la tasa de rendimiento minima esperada, el proyecto debe de
admitirse. Para el caso de la produccion de fresa es aceptable el proyecto, en
virtud que los ingresos superaran a los egresos actualizados, ademas de medir
la rentabilidad del proyecto que equivaldra al 64.26% sobre la tasa de
rendimiento minima esperada del 22% por tal motivo se considera rentable.

3.8.7 Periodo de recuperacion de la inversion

Esta técnica se basa en el tiempo que tardara en recuperarse la inversion inicial
del proyecto, es decir el tiempo que le tomara al proyecto recuperar los fondos
desembolsados, entre menos tiempo se recuperarla menor sera el riesgo.
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A continuacion se presenta el cuadro del periodo de recuperaciéon de la
inversion.

Cuadro 29
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Periodo de recuperacion de la inversion
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras expresadas en quetzales)

- .y Valor Valor Actual
Aio Inversion
actual neto neto acumulado

0 294,026 0

1 141,684 141,684

2 305,561 447 245

3 102,743 549,988

4 224,179 774,167

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012

Inversién total= Q 294,026.00
Recuperacién al primer ano= Q 141,684.00
Monto pendiente de recuperar= Q 152,342.00

Meses= 0.49856 x 12 = 5.98274
Dias= 0.98274 x 30 = 29.48220

PRI= 1 afio, 5 meses y 29 dias.

Segln resultado obtenido para el presente proyecto, se estima recuperar la

inversion al término de un afno, cinco meses y veintinueve dias.

3.9 IMPACTO SOCIAL

La puesta en marcha del proyecto de produccién de fresa en el municipio de San
Juan Olintepeque, contribuira al desarrollo econémico y social de sus habitantes,
dado que a través de su ejecucion se crearan fuentes de empleo, lo que a su vez
generara ingresos a los agricultores y por ende mejorara su nivel de vida,
ademas impulsara la actividad agricola en el area.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE FRESA

En el presente capitulo se desarrollan los distintos entes que intervienen en el
proceso de comercializacion y las distintas actividades que el proyecto hara que
el producto llegue al consumidor final.

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION
Es la actividad que permite trasladar un bien o servicio al consumidor final.
Busca obtener mejor utilidad al coordinar la produccion y satisfacer la demanda

del consumidor, que incluye etapas de concentracién, equilibrio, y dispersion.

Este proceso describe las actividades encaminadas que debe realizar para llegar
al consumidor final. Asi mismo, determinara la calidad del producto, tiempo de
venta y disponibilidad en el mercado.

4.1.1 Concentracion

Se tiene contemplado que después de la cosecha, se almacene en la bodega,
ubicada en el mismo lugar del cultivo, se recolectara la produccién, se
clasificara, preparara y organizara en cajas de madera de 35 libras para poder
ser trasladado a los intermediarios y que llegue al consumidor de la mejor
manera posible. La Cooperativa integrada por los agricultores seran los
encargados de la recolectar la cosecha.

4.1.2 Equilibrio

De acuerdo a la demanda del cultivo de la fresa es constante y las
caracteristicas por ser este un producto perecedero es necesaria una adecuada
calendarizacion para mantener satisfecha la demanda del mercado nacional, se
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debera programar la produccién y cosecha para obtener producto de calidad en
los ciclos estipulados.

4.1.2 Dispersion

La fresa sera trasladada al mercado de mayoristas ubicado en la central de
mayoreo -CENMA-, en donde podra ser adquirido por distintos intermediarios
para comercializarlo y venderlo. Los mayoristas seran los encargados de
transferir el producto al minorista y luego al consumidor final.

4.2 PROPUESTA DE COMERCIALIZACION
A continuacién se describe el proceso de comercializacién y los distintos
participantes que haran posible que el producto sea transportado hasta lugar
donde sera adquirido por el consumidor final.

4.2.1 Instituciones de comercializacion

Para el analisis de comercializacién debe estudiarse el proceso a partir de las
etapas de produccién y su trayectoria hasta el consumidor final, las instituciones
que participaran en el proceso de comercializacion son las siguientes:

4.2.1.1 Productor
Sera el que da inicio al canal de comercializacion y sera el encargado de
desarrollar el proceso productivo, recoleccion de cosecha, analisis de control de

calidad para su almacenamiento en bodega situada en el terreno donde se
cultivara.

4.2.1.2 Mayorista
Es la persona que funcionara como intermediario, que comprara la fresa en
grandes cantidades para comercializarla segln le convenga, y sera el encargado

del transporte y almacenamiento estableciendo el mismo el precio de venta para
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ser adquirido por el minorista. La produccion se vendera en la central de
mayoristas ubicados en la ciudad capital.

4.2.1.3 Minorista

Persona que comprara directamente al mayorista, estara ubicado en mercados
locales, supermercados, etc., en donde acudira el consumidor final para adquirir
el producto.

4.2.1.4 Consumidor final
Ultimo participante de la cadena de distribucién y sera beneficiado directo al
adquirir el producto de buena calidad a precios accesibles.

4.2.2 Funciones de comercializacion
En este apartado de presentan la funciones fisicas, de intercambio y auxiliares
en sus diferentes etapas.

4.2.2.1 Funciones fisicas

A continuacion se describen las distintas etapas que deberd de cumplir el
productor desde la cosecha hasta llegar al mayorista, minorista 0 consumidor
final con las condiciones ideales de calidad y frescura.

e Acopio
Sera realizado por la Cooperativa, para lo cual tendra disponible una bodega
adecuada donde concentrara la produccion para su posterior comercializacion.

¢ Almacenamiento
Es el area que se encuentra destinada para el resguardo del producto, se
encontrara ubicada en el mismo lugar de la produccién, la cual contara con la

infraestructura basica tal como: lineas de inspeccion, clasificacion, materiales,
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personal capacitado utilizando equipo especializado para la manipulacién y
almacenamiento, este debera reunir las condiciones de calidad e higiene.

Es de importancia mencionar que el Municipio es de clima frio por lo cual permite
conservar mayor tiempo la frescura del producto recolectado; se debera utilizar
técnicas de higiene y seguridad para la manipulacién, asi como evitar el contacto
con quimicos y fertilizantes para garantizar que éste sea de calidad.

o Clasificacion

Este se clasificara por su tamario, color, peso y calidad, el mismo se recolectara,
se colocara en cajas de madera y se ordenara de acuerdo a los requerimientos
del cliente.

e Empaque
Se empacara en cajas de madera de 35 libras para conservar el estado natural
de la fresa al momento de entregarla al detallista.

e Transporte

El producto se trasladara en un vehiculo arrendado por la Cooperativa, el mismo
recogera y los transportara a la bodega que se ubicara en la unidad productiva y
se trasladara al mayorista.

4.2.2.2 Funciones de Intercambio

Para la transferencia sera necesario establecer la forma de compra y venta, es
decir las condiciones en que se llevara a cabo la transaccién del producto,
mayorista, minorista, hasta el consumidor final potencial.
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e Compraventa

Se utilizara el método de inspeccion, es el mas indicado en la comercializacion
de producto como la fresa. No obstante se puede realizar a través de una
muestra siempre que el cliente lo desee para que el mismo evalle la calidad y
las propiedades del mismo. También se podra utilizar el método de Ia
descripcion a través de la cotizacién.

Determinacion de precios

El precio de venta de la fresa sera establecido estrictamente en el costo de
produccién y de comercializacion. El precio promedio de venta manejado en el
mercado sera determinado e influenciado por el intermediario mayorista, quien
es el principal comprador.

4.2.2.3 Funciones auxiliares

En esta funcion se tomara en cuenta la aceptacidbn del riesgo de las
transacciones, bajo el consentimiento del comprador, puesto que no existe
reembolso por ningdn motivo, ya sea de pérdida o deterioro o por una
inadecuada manipulacién después de realizada la negociacion.

4.2.3 Estructura de comercializacion

Es el andlisis donde se designa el espacio fisico como condicionante del
mercado, para acentuar el papel que juegan los productores, consumidores y los
intermediarios. Entre los elementos que se describen en el analisis estructural se
municionan los siguientes:

4.2.3.1 Estructura de mercado

Los productores participaran en un mercado de competencia perfecta por medio
de la Cooperativa, en que los compradores y vendedores crearan relaciones de
intercambio de mercancia, y conocen los precios y movilidad de recursos, en
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donde activamente los productores, mayoristas, minoristas y consumidores
finales realizan intercambios.

4.2.3.2 Conducta de mercado

Se refiere al comportamiento de los precios que para este producto se realizara
en base al mercado, asi como los costos en una libre competencia, factor que
facilitara el desarrollo del proyecto, en el cual se contemplaran los volimenes de
produccion y cantidad para cubrir la demanda.

4.2.3.3 Eficiencia de mercado

Es el desempefio de mercado, evaluara los canales para comercializar el
producto y llevario hasta el consumidor final con los mejores precios y menores
costos; esto impulsara el incremento de la produccién mediante la utilizacion de
asesoria técnica por parte de la Cooperativa.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

En el desarrollo del proyecto, la fase de la operatividad de la comercializacién
mostrara el conjunto actividades con el objetivo de facilitar la venta del producto,
asi mismo ofrecera una vision clara de lo que significa en términos monetarios y
porcentuales el rendimiento y las ganancias que percibe cada ente, que forma

parte de los canales de comercializaciéon utilizados hasta liegar al consumidor
final.

4.3.1 Canales de comercializacion

Es la transferencia por medio de la cual el producto va desde e! productor,
mayorista, minorista, y consumidor final.
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Grafica 6
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Canal de comercializacion
AnRo 2012

Productor

75%

25% Mayorista

|

Minorista

Consumidor Final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

Se identifica la participacién de dos intermediarios, constituidos por el mayorista
que se encuentra ubicado en central de mayoreo -CENMA- y el minorista que
puede adquirir el producto en las oficinas de la Cooperativa o bien a través del
mayorista. Este ultimo comercializara la fresa por medio de cajas, mientras que
el minorista lo adquirira en cajas y lo vendera por libra, de esta manera se
lograra cubrir las necesidades del consumidor.

Este canal se considera apropiado, debido a que existira una relacién directa
entre el productor y los dos intermediarios.

4.3.2 Margenes de comercializacion
Se refiere al beneficio que obtendra los participantes en el proceso de
comercializaciéon segun se observa en el siguiente cuadro:
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Cuadro 30
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de
Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Margenes de comercializacién

Ano 2012
% De %

Institucién Precio Margen Costos de Margen rentabilida Participa

de bruto Mercadeo netoQ dsobrela cién

venta Q. Q. Q inversién

Productor 135.00 73
Mayoristas 165.00 30.00 4.50 25.50 19 16
Costos
Transporte 3.50
Carga/descarga 0.50
Piso de plaza 0.50
Minoristas 185.00 20.00 6.00 14.00 8 1"
Costos
Transporte 4.00
Carga/descarga 1.00
Piso de plaza 1.00
Consumidor
Final
Totales 50.00 39.50 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Por cada Q100.00 que el mayorista invierta, obtendra 19% de rentabilidad, en
cambio el minorista obtendra 8%. El porcentaje de participaciéon sobre el precio
de venta es mayor para el productor con un 73%, y para el mayorista sera de un
18% y tan solo de 11% para el minorista, esto se debe a que la Cooperativa es
quien impondra el precio de venta inicial.

4.4 FACTORES DE DIFERENCIACION

Proceso que se realizara para generar utilidad derivado de la comercializacion
en el Municipio, involucrara las acciones necesarias que anaden valor al
producto en funcién para el consumo y satisfaccion de las necesidades del
consumidor.
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Se consideran los factores de utilidad en lugar, forma y tiempo.

4.4.1 Utilidad de lugar

Esta sera la encargada de reunir la produccion de fresa, con el objetivo de
transportarla a los principales intermediarios ubicados en los mercados de
mayoristas.

4.4.2 Utilidad de forma
El producto antes de llegar al mayorista y minorista seguira el proceso de
seleccion y empagque, con el fin de facilitar la venta y el consumo.

4.4.3 Utilidad de tiempo
Por ser un producto perecedero su tiempo de almacenaje sera corto, por lo que
el consumidor final obtendra producto fresco de buena calidad.



CAPITULO V
ORGANIZACION EMPRESARIAL

En este capitulo se propone los aspectos administrativos para la organizacion y
administracién del proyecto. Asi mismo, la estructura y las funciones mas
importantes que se desarrollaran en el transcurso de sus operaciones y vida Util
del proyecto.

Se establecera la estructura organizacional de la Cooperativa que permitira el
desarrollo de los asociados, lo que permitira asegurar un crecimiento econémico
individual para todos los miembros y les permitira trabajar en forma conjunta
para el logro de los objetivos comunes, para lo que se debera de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades del proyecto.

5.1 ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA

Se propone la organizaciéon que se conformara por medio de una Cooperativa
integrada por productores del Municipio, quienes se encargaran de la
planificaciéon, organizaciéon, comercializacién, distribuciéon y venta del producto,
con el propésito de concentrar recursos, conocimiento y capacidad de trabajo
con la finalidad de resolver problemas y necesidades de tipo agricola.

5.1.1 Tipo y denominacion

De acuerdo a las condiciones del Municipio, tales como la mano de obra, capital
de trabajo, nivel tecnolégico y recursos naturales, se propone la creacion de una
Cooperativa, la cual se denominara COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE
FRESA DE SAN JUAN OLINTEPEQUE, que estara integrado por 40 asociados.
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5.1.1.1 Nombre comercial
Nombre comercial “COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE FRESA DE SAN
JUAN OLINTEPEQUE, R.L”

5.1.2 Localizacion

El proyecto de produccién se ubicara en un terreno situado a tres kilbmetros de
la cabecera municipal, en la aldea Justo Rufino Barrios en el municipio de San
Juan Olintepeque, departamento de Quetzaltenango.

5.1.3 Justificacion
La agricultura es la actividad econdmica representativa en el Municipio, por lo
que es de mucha importancia la elaboracion de un proyecto, el cual atraiga
inversién y cree nuevas fuentes de empleo, beneficios sociales y econémicos
para la comunidad.

5.1.4 Marco juridico
Esta formado por las leyes externas aplicables en nuestro pais y las normas
internas que serviran para regular el funcionamiento de la Cooperativa.

5.1.4.1 Normativa externa

La Cooperativa debera estar inscrita legalmente, para que los asociados tengan

personalidad y respaldo juridico. Las normas que deberan cumplir son las

siguientes:

o Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente 1,985 y sus Reformas, que contempla los Articulos: 34.
Derecho de Asociaciéon, 39. Propiedad privada, 43. Libertad de industria,
comercio y trabajo.

o Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, Decreto Numero 27-92, del
Congreso de la Republica de Guatemala.
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o Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto Numero 26-92, del Congreso de la
Republica de Guatemala, Articulo 6, Rentas exentas.

o Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Acuerdo Gubernativo
Numero 596-97.

o Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97, del Congreso de la
Republica de Guatemala, Articulo 36. Ministerio de Gobernacién, inciso b).

o Ley del Impuesto a las Empresas Mercantiles Agropecuarias, Decreto
Nimero 99-98, del Congreso de la Republica de Guatemala.

o Codigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala. Secciéon Segunda, Capitulo Quinto: Obligacion de los Patronos.

o Caodigo de Comercio, Decreto Nimero 2-70, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Articulo 3. Comerciantes sociales.

o Cobdigo Penal, Decreto Numero 17-73, del Congreso de la Republica de
Guatemala. Articulo 34. Propagacion de enfermedad en plantas o animales.

o Cobdigo de Salud. Decreto Numero 90-97, del Congreso de la Republica de
Guatemala.

o Cdbdigo Municipal, Decreto Numero 12-2002, del Congreso de la Republica
de Guatemala; Articulos: 18 Organizacion de vecinos, 19 Autorizacion para la
organizacion de vecinos y 175 Asociacién Civiles y Comités.

o Decreto Gubernativo, 2082, del Congreso de la Republica de Guatemala de
fecha dos de mayo de 1,938, Articulo 1, reglamenta la formacion de comités
de diversa indole, por lo que se debera constituir ante el Ministerio de
Gobernacion, oficina departamental para su registro e inscripcién.

o Cédigo Notarial, Decreto 314, Titulo lil, Articulo 29.

5.1.4.2 Normativa interna

La Cooperativa operara a través de politicas y normas, las cuales daran un
marco para un eficaz funcionamiento de la organizacién, entre las cuales se
encuentran:
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o Reglamento interno de la Cooperativa

o Acta de constitucién firmada por todos los miembros.

o Politicas y estatutos que seran las normas que regularan su funcionamiento
administrativo.

o Manuales de organizacién, normas y procedimientos aprobados para lograr el
manejo adecuado del recurso de la organizacion.

5.1.5 Objetivos
Al formar la Cooperativa se pretende alcanzar los siguientes objetivos.

5.1.5.1 General

Establecer una organizaciéon que permita mejorar las condiciones econémicas y
sociales de los integrantes, con procedimientos administrativos y financieros que
busquen la optimizacion de los recursos al abrir el mercado y crear
oportunidades de crecimiento.

5.1.5.2 Especificos

o Conformar una estructura organizacional adecuada que permita la realizacién
exitosa del proyecto.

o Establecer los mecanismos necesarios para el desarrollo y fortalecimiento de
las actividades administrativas y financieras.

o Brindar capacitacion a los agricultores con las técnicas adecuadas para
alcanzar los rendimientos de produccién esperados.

o Proporcionar asistencia técnica a sus asociados para incrementar la
productividad, obtener los mejores precios que permitan comercializar la
produccion, a través de canales para incrementar sus beneficios.
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5.1.6 Funciones generales

Para alcanzar eficientemente los objetivos y metas propuestas, la Cooperativa
debera de cumplir las siguientes funciones: planificar las actividades a realizar,
agrupar a los productores en una cooperativa inscrita legalmente, adquirir
personeria juridica para tener reconocimiento legal, ser medio formal para
adquirir financiamiento, controlar los recursos humanos, financieros y materiales.

5.1.7 Estructura organizacional

La Cooperativa tendra como oérganos sociales los siguientes: La asamblea
general, 6rgano superior; encargado de la direccion y serd la encargada
decisiones importantes, el control ser4 para la comisién de vigilancia para el
buen funcionamiento de la entidad, y ademas el comité de educacién quien
promovera las actividades educativas de interés, la administracién quien tendra
a su cargo la coordinacion de las distintas areas como; produccion,
comercializacion, contabilidad y estaran supervisadas por la administracién. La
organizacion que se propone para ésta es de tipo lineal, mismo que se detallara
mas adelante.

5.1.7.1 Disefio estructural
La estructura se refiere a la forma en que se subdividen y coordinan las

actividades de la organizacién en cuanto a las relaciones entre los asociados.

Se propone un organigrama de tipo lineal, cuyo fin es ordenar las actividades de
los integrantes de la organizacion.

La estructura organizacional propuesta para el proyecto es la siguiente:
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Grafica 7
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Estructura organizacinal
“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”

Asamblea
General
Comisidén de
Vigilancia
Consejo de
Administracion
Comité de
Educacion
Administracion
Contabilidad Asesoria Técnica
Produccion Comercializacién
Bodega

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semesire 2012.

Las funciones de las unidades administrativas se definen como las principales
actividades que realizaran en relacion a su posicion jerarquica respectiva.
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5.1.7.2 Sistema organizacional

Se propone el sistema tipo lineal, donde se trasmitira la autoridad en una sola
linea descendente, pero al mismo tiempo, cada uno de los empleados superiores
tendrd una capacitacion y responsabilidad de acuerdo al puesto. A cada
empleado se le otorgara facultades y funciones para cumplir, segin los niveles
jerarquicos.

5.1.7.3 Funciones basicas de las unidades administrativas

En ellas se describe la responsabilidad y el grado de autoridad que tendran cada
una de las unidades administrativas, seran efectuadas por los miembros de la
Cooperativa, como se muestra a continuacion:

* Asamblea general

Todos los miembros de la Cooperativa formaran parte de ella y estos a su vez
seran el érgano superior en la toma de decisiones dentro del marco juridico legal
que amparara la organizacion.

o Consejo administrativo
Tendra como responsabilidad velar por el cumplimiento de los estatutos y
reglamentos. Dirigira fa administracién y el patrimonio de la entidad.

» Comision de vigilancia

Llevara un control sobre cuentas y emitir un informe anual sobre excedentes o
perdidas, también sera la encargada de convocar a la Asamblea General cuando
lo estime necesario y comunicara sobre situaciones o cuestiones concretas que
la misma le hubiese sometido, ademas vigilara los procesos de eleccion y
designacion.
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=  Comité de educacion

Se encargara de promover actividades educativas de interés, tanto para sus
socios como para la comunidad donde la Cooperativa se encuentre establecida.
Ademas, elaborara anualmente un plan de trabajo con el presupuesto
correspondiente, el cual debera ser sometido a la aprobacién respectiva.

= Administracion

Tendra como responsabilidad velar por el cumplimiento de los estatutos y
reglamentos. Dirigir la administracion de la Cooperativa y administrar el
patrimonio de la entidad.

= Produccion

Estara constituida por los jornaleros, quienes se encargaran de todas las
actividades fisicas en el proceso productivo como: preparacion de la tierra,
siembra, fertilizacion, control de plagas, cosecha, clasificacién; esta actividad
estara coordinada por un encargado.

» Asesoria técnica

Se le solicitara asesoria técnica al ICTA para que instruya a los encargados del
proceso productivo para la produccién de fresa, desde la preparacion de la tierra
hasta la recoleccién del fruto.

= Comercializacion

Esta unidad sera la encargada de crear mecanismos necesarios para desarrollar
las condiciones éptimas para la comercializacion de la fresa, su principal objetivo
sera alcanzar los maximos beneficios y posicionamiento en el mercado.
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= Contabilidad

Este departamento sera el responsable de mantener los registros contables
actualizados como también de pago de impuestos y sueldos, elaborar informes
trimestrales sobre el estado financiero.

= Bodega
Sera el encargado de almacenar el producto, ya verificado por el departamento
de produccion.

5.2 RECURSOS NECESARIOS

Estan integrados por el personal administrativo y operativo, las instalaciones,
mobiliario y equipo a utilizar en las distintas unidades de trabajo y los ingresos
percibidos por aportaciones de los asociados y financiamiento interno como
externo para las actividades que realiza.

5.2.1 Humanos

Integrado por la asamblea general y personal asalariado que trabajara en las
unidades administrativas y operativas, la cual estara integrada por asociados,
estos se podran incrementar segun los interesados que deseen pertenecer a la
Cooperativa, para el proceso productivo de la fresa estaran constituidos por:
agricultores, vendedores, personal administrativo, y contadores.

5.2.2 Materiales

Integrados por los activos fijos (equipo agricola, herramientas, mobiliario y
equipo, equipo de computo) que seran utilizados por el recurso humano del
proyecto para el funcionamiento del mismo.
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5.2.3 Financiero

Es la cantidad monetaria que sera necesario aportar para la viabilidad del
proyecto. Estara constituido por las aportaciones de los asociados para suplir
costos y gastos que el productor considera para iniciar actividades productivas,
las fuentes de financiamiento seran internas y externas, inversion fija, inversion
de capital de trabajo que conforman la inversion total.

5.3 PROYECCION DE LA ORGANIZACION
Con la iniciativa del proyecto produccién de fresa, se obtendran beneficios que
contribuiran con el desarrollo social, econémico, y cultural del Municipio.

5.3.1 Econdmica

La proyeccion econdomica es la principal actividad, dado que por medio de la
comercializacién de la fresa, sera posible mejorar en nivel de ingresos de los
asociados y la inversién en el Municipio.

5.3.2 Social

Como parte de los principios sociales de la Cooperativa se mencionan: apoyar a
solucién de problemas como desempleo, emigracion, que afectan a la poblacion
al contribuir con inversion para crear trabajos e ingresos para la comunidad.

5.3.3 Cultural

Brindara asesoria técnica constantemente a los asociados para elevar el nivel
cognoscitivo, para fomentar la practica de la cooperacion y organizacion dentro
de los asociados.

5.4 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Con el fin de contar con un proceso logico y ordenado de las actividades y
optimizar los recursos existentes para lograr los resultados planteados, es
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necesario desarrollar un proceso administrativo que ayude al cumplimiento de
los objetivos, para tal efecto las funciones de planeacion, organizacion,
integracion, direccion y control.

5.4.1 Planeacion

Es determinar los objetivos que persigue la Cooperativa y fijar los cursos de
accion al elegir las alternativas mas adecuadas, para prever situaciones futuras.
Para el desarrollo 6ptimo de una administracion se debe contarse con una
programacion ordenada de las actividades y pasos a seguir para el buen
funcionamiento de la organizacion.

Existen diferentes tipos de planes que inician desde la formulacién de la mision,
vision y objetivos de la organizacion, asi también es necesario fijar politicas,
reglas, procedimientos, estrategias, programas, presupuestos, con el propésito
de ahorrar tiempo y recursos.

5.4.2 Organizacion

Es una de las funciones principales de la administracion, es escoger qué tareas
deberan realizarse, quién las debera desempeifiar y como deber agruparse,
quien se reporta a quien y donde deben tomarse las decisiones. La organizacion
que se propone para este proyecto, como ya se mencioné con anterioridad es de
tipo lineal, donde la responsabilidad y la autoridad se trasladaran por una sola
linea a cada persona, el control de las funciones asignadas definiran la autoridad
de mando y el tramo de control. Ademas, sera de facil aplicacion para las
personas que la integraran, las relaciones de autoridad con delegados de
superior a subalterno de esta forma cada uno sabra de quien recibe 6rdenes y a
quien debera informar. Debera tener una estructura formal definida que
representara la organizacion, a través de los siguientes aspectos.
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o Divisién del trabajo

Es la separacion de las actividades con el fin de realizar una funcién con la
mayor precision, eficiencia y minimo esfuerzo, asimismo da lugar a la
especializacion y perfeccionamiento en el trabajo. Donde el responsable del area
asignara a cada individuo actividades de acuerdo al puesto que ocupara dentro
del proyecto, con ello se obtendran mayores aprovechamientos de los recursos
por consiguiente mayor productividad.

e Jerarquia

La Cooperativa deberd establecer las unidades de trabajo en orden de
importancia y sefialar claramente el puesto y actividades, donde se indicaran el
grado de autoridad y responsabilidad para cada uno.

¢ Funciones

Estaran representadas por aquellas actividades que cada integrante de la
organizacioén llevada a cabo, se realizara de acuerdo a su nivel jerarquico, se
daran por escrito para que ayude y oriente al colaborador y asi facilitar el
desarrollo de sus atribuciones.

¢ Departamentalizacion

Consistira en la agrupacién de actividades y funciones a desarrollarse dentro de
la organizaciéon, para este caso en particular seran: produccién, bodega,
comercializacion, contabilidad.

5.4.3 Integracion

La integracién la realizara la Administracién, y no es mas que identificar y
adecuar al personal idoneo para cada una de las actividades que se
desarrollaran. En el cual se trabajaran los objetivos y metas para la organizacion
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y se definiran los que deberan cumplir cada departamento, al desarrollar
procedimientos en los cuales puedan medir el cumplimiento y culminacién de
estos.

5.4.3 Direccién

Estara a cargo del Junta directiva, quien ejecutara las acciones planeadas,
organizadas e integradas con anterioridad. Para lograrlo, debera aplicar las
técnicas apropiadas de comunicacién y motivaciéon, de forma escrita y verbal,
con el propésito de obtener los resultados esperados. A continuaciéon se
describen algunas reglas de conducta.

¢ Principio de la autoridad o mando

La tendra bajo su responsabilidad la direccién de la Cooperativa. La Asamblea
General tendra el derecho de tomar decisiones, dar oérdenes y hacer
designaciones para el logro de los objetivos que se plantearan.

¢ Principios de supervision

Se supervisara la labor de los subordinados para asegurar el trabajo realizado
de acuerdo a lo planificado, segin las necesidades y requerimientos del puesto
que desempenian los trabajadores.

5.4.5 Control

Es de vital importancia que lleve controles para evaluar el trabajo realizado, esto
con el fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes. En esta etapa se
concluira el proceso administrativo y su ejecucion sera fundamental para la
confirmar la realizacién de los planes y el logro de los objetivos propuestos. Se
medira el desempefio del personal en ejecucion de los planes, programas y
procedimientos establecidos.



119

El control debera estar presente en todas las actividades de la organizacién, el
Administrador designado y la Comisién de vigilancia seran los encargados de la
formulacion de los controles administrativos y técnicos.

La vigilancia de las cifras estara a cargo por el departamento de Contabilidad, a
través de las operaciones contables para la obtencidon de la informacion de
liquidez, rentabilidad y una adecuada ejecucién que sera necesaria para la toma
de decisiones. Junta directiva conjuntamente con el encargado de contabilidad
seran los encargados de elaborar el presupuesto que serviran como
herramientas de la planificacién financiera.



CONCLUCIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion documental y de
campo, se evidencia la situacion en el municipio de San Juan Olintepeque,
departamento de Quetzaltenango, en el 2012 presenta cambios significativos a
comparacion de los afios 1994 y 2002. Las conclusiones provenientes del
estudio y andlisis de las condiciones del Municipio son las siguientes.

1. La educacién en el municipio de San Juan Olintepeque no ha mejorado
segun datos del Mineduc en los niveles de pre-primaria y primaria, los
cuales no presentan avances en el area segun datos del 2002 y 2004, sin
embargo, para el nivel basico existe un leve aumento para el afio 2012, y
para el grado diversificado ostenta una minima cobertura,

2. Las panificadoras afrontan varios problemas, de los cuales se pueden
mencionar: falta de capacitacion técnica de los artesanos, utilizacién
inadecuada de los canales de comercializacion, limitado acceso al
financiamiento externo, bajos niveles de tecnologia, desconocimiento de un
sistema de costeo.

3. La comercializacion de la fresa se llevara a nivel nacional, con lo que se
pretende cubrir demanda insatisfecha de este producto aplicando distintos
procesos administrativos y técnicos para ofertar al mercado de mayoristas un
producto de calidad con un precio de venta razonable.

4. El proyecto de la fresa, es un producto potencial que puede aportar
beneficios a la comunidad, debido a que cuenta el municipio con las
condiciones climatolégicas, mano de obra y disponibilidad de materias primas
para su implementacion.
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5. La falta de organizaciones por parte de los productores es un tema que tiene
que trabajarse, debido a que se tienen debilidad en este aspecto. Es

necesario el fomento de la pequefia y mediana empresa la cual tiene que ser
mas representativas en el lugar.



RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones determinadas en la investigacion, se propone las
siguientes recomendaciones.

1. Los pobladores de San Juan Olintepeque en unién con las autoridades
municipales solicite al ministerio de educacién, se asigne los recursos para
aumentar los centros educativos y se nombre a mayor nimero de docentes
para reducir el dificil educativo en el Municipio y puedan tener acceso a una
educacion de calidad.

2. Que los propietarios de las panaderias se organicen y promuevan mejores
practicas a nivel de tecnologia y de comercializacién por medio de
capacitaciones del instituto Téchico de Capacitacion y Productividad —
INTECAP- en cursos que permita tecnificar la produccién, y métodos que les
ayude a visualizar los costos reales para estimar de mejor manera su
produccion.

3. Los miembros deberan asesorar con personal técnico que les permita a la
Cooperativa obtener el maximo rendimiento, ofreciendo un producto fresco y
de excelentes caracteristicas que les acceda ser aceptados por los
mayoristas.

4. Que los agricultores del municipio diversifique sus productos y desarroflen
proyectos con el apoyo de ICTA para recibir capacitaciones sobre nuevas
formas de cultivo, con el propdsito de propiciar una nueva oportunidad para
generar nuevas fuentes de ingresos y apertura a nuevos mercados.

5. Los vecinos con ayuda de los (COCODES) deberan de realizar conferencias o

reuniones en donde se les pueda informar y capacitar a los productores sobre
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métodos de organizacién y trabajo, para que la actividad que desempefien
tenga mas influencia en el municipio y asi fomentar la pequefia y mediana
empresa en la actividad artesanal.
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ANEXO 1



Guatemaia, 11 de junio de 2013.

Sefiores

Docentes supetvisores

Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimados docentes supervisores:

Por medio de ia presente hago constar que el grupo de practicantes del EPS del municipio
de San Juan OlintepeqUe, departamento de Quetzaltenango, cuentan con mi evaluo sobre
el consumo per céapita utilizado en el proyecto de produccion de fresa, para dicho calculo
solicitaron mi opinidn técnica y cientifica y se realizé en base al contenido nutritivo de este
producto y de la importancia para su consumo diario, asi como el promedio de consumo
por persona de este fruto en estudios realizados a nivel mundial, con {0 que se establece
que al ano una persona en promedio debe consumir aproximadamente 4.85 libras de
fresa, para adquirir el contenido minimo nutricional de los beneficios que ofrece para el
ser humano.

Para los usos que a ustedes convengan, me despido.

Cordialmente Q .
| ~ R Qiat
ﬁ - "\ c-‘a\\\?}ﬂ
Wbt v

Hugo Abrahan Diaz Pérez
Nutricionista
Colegiado 3520
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Senores
Docentes supemgou_w
Eiercicio Profesionzal Supervisade -EPS-
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MANUAL DE ORGANIZACION

Se presenta el manual organizacional que servira como instrumento de soporte a
la administracién que ayuda al proceso de organizacion, el documento contiene
la informacién para conocer las principales funciones que tiene que desemperiar
los miembros de la cooperativa para su funcionamiento y optimizar los recursos
con que esta contara.

I. INTRODUCCION

El manual se realiz6 acorde a la situacion actual de la Cooperativa y se
constituye en el inicio de una serie de pasos que deberan planificarse para
desarrollar programas de identificacion de personal, segun los requerimientos
gue se tengan previstos.

El documento debe servir de guia, para facilitar a los colaboradores de la
Cooperativa a conocer sus obligaciones y sus competencias, asi mismo
contribuye a integrar y orientar al nuevo personal. La aplicacion de éste manual
es Gnicamente para el personal que integrara la “Cooperativa de Productores
de Fresa de San Juan Olintepeque R.L.” los responsable de actualizar su
contenido.

Il. JUSTIFICACION

La importancia de la implementacién este manual de organizacién radica en el
establecimiento de un documento que permita optimizar el trabajo sirviendo
como herramienta de funciones y una guia para la toma de decisiones.

lil. APROBACION
Previo uso del presente manual, el documento debe ser analizado por una
comisién quien se encargara de verificar que la descripcién desarrollada sea



adecuada y se presenta ante la asamblea general para su aprobacion, discusion
y posterior implementacion.

IV. MARCO JURIDICO

En el marco juridico que tomaran en cuenta las leyes, decretos, acuerdos o
disposiciones vigentes de la Republica de Guatemala, para el funciohamiento y
desarrollo licito de las actividades.

V. OBJETIVOS
¢ Detallara las especificaciones de los puestos, funciones, atribuciones que el
personal de la Cooperativa llevar a cabo.

o Contribuir con la correcta ejecucion de las labores y la resolucién oportuna
de inconvenientes.

¢ Llevar un control de actividades y tiempo de entrega.

e Orientar y capacitar al personal de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion a las distintas unidades organicas.

¢ Presentar una visién de conjunto de la organizacion.

o Propiciar el 6ptimo aprovechamiento del recurso humano, material y
financiero.

Vi. CONSIDERACIONES FINALES

El manual es de uso, Gnicamente, de los integrantes de la Cooperativa, quienes
seran los responsables de verificar los avances, logros alcanzados, errores y
solucién de los mismos, lo cual permitird hacer uso eficaz y eficiente de los
procesos.

VIi. GENERALIDADES
Los manuales de organizacion son documentos que sirven como medio de
comunicacién y coordinacién que facilitan el cumplimiento de las funciones y la



asignacidn adecuada del talento humano y en consecuencia facilitan el logro de
los objetivos que se pretenderan alcanzar en la Cooperativa.

VIil. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La Cooperativa esta compuesta por una estructura lineal, la cual estara
conformada por la Asamblea General, Gerencia General, departamentos de
produccion, finanzas y contabilidad, comercializacién, bodega.

IX. FUNCION DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y GESTION
A continuacion se desarrollan las atribuciones que corresponde a cada puesto
de la estructura administrativa de la Cooperativa.

Asamblea general

La maxima autoridad dentro del proyecto, constituida por los socios, que se
encargaran de las decisiones y fijacion de los objetivos. Entre las funciones que
realizan se encuentran las siguientes: politicas, procedimientos, reglamentos, y
estatutos.

Consejo de administracion
Tendra como responsabilidad velar por el cumplimiento de los estatutos y
reglamentos. Dirigira la administracion y el patrimonio de la entidad.

Comision de vigilancia
Llevara un control sobre cuentas y emitir un informe anual sobre excedentes o

lo estime necesario y comunicara sobre asuntos concretos que la misma le
hubiese sometido.



Comité de educacion

Se encargara de promover actividades educativas de interés, tanto para sus
socios como para la comunidad donde la Cooperativa se encuentre establecida.
Ademas consejo de administracion y elaborara anualmente un plan de trabajo,
el cual debera ser sometido a la aprobacién respectiva.

Gerente administrativo

Sera la encargada de la administracién de los recursos, vigilancia y coordinacion
de los departamentos, culminacién de planes y objetivos, y el mismo estara
encargado de definir métodos basicos para el logro de actividades y se
presentara a la asamblea general trimestralmente y anualmente.

Entre las funciones especificas se encuentran:

¢ Llevaran controles sobre cuentas trimestrales y emitir un informe anual sobre
excedentes o perdidas antes de que sean presentado a la Asamblea General

¢ Revisara los libros contables de la cooperativa.

s Convocara a la Asamblea General a tiempo que se estime necesario en
interés de la cooperativa tocando temas de caracter urgente que requieran su
consentimiento.

¢ Informara a la Asamblea General sobre aquellas situaciones o cuestiones
concretas que la misma le hubiese sometido.

« Vigilara el proceso de eleccion y designacion, por la Asamblea General de los
miembros de los restantes 6rganos.

e Suspendera a los empleados que incurran en alguna de las causas de
incapacidad o prohibicién.

Departamento de comercializacion

Se encargara de contactar y establecer los canales de comercializacién para
ampliar el mercado,; he investigara precios a nivel nacional (oferta y demanda), y
mantendra una solida comunicacién con la cartera de clientes establecidos y



potenciales, implementara politicas de ventas, precios, pedidos y cobros, y
metas.

Departamento de contabilidad

Sera la unidad responsable de los registros contables de la cooperativa. Entre
las funciones que se realizaran estan las siguientes: presentar informes a la
asamblea general de forma periddica, y velar por la correcta ejecucion de los
recursos de los fondos y las gestiones necesarias para obtener el maximo
rendimiento.

Departamento de produccion

Velara por el cumplimiento de las actividades productivas y verificara la optima
utilizacién de los recursos y técnicas, entre sus principales atribuciones se
encuentra elaborar y entregar la solicitud de materiales, equipo e insumos
necesarios para llevar a cabo la produccién, planificada las actividades
necesarias en las etapas del producto, asi mismo llevar un control de calidad y
normas de higiene y seguridad, como también la elaboracién de requerimientos
de mano de obra.

Bodega

Aplicara las funciones fisicas (clasificacion, empaque, almacenamiento,
distribucion y transporte), y mantener un registro actualizado del inventario de
ingresos y egresos de insumos y del producto en su fase de recoleccion,

Estructura organizacional

La estructura organizacional propuesta para la Cooperativa es lineal staff con
autoridad de arriba hacia abajo y cuenta con una comunicacion formal e
informal.

A continuacién se presenta el organigrama.



Estructura organizacionai
Municipio de San Juan Olintepeque, departamento de Quetzaltenango.
“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”

Anho 2012
Asamblea
General
Comision de
Vigilancia
Consejo de
Administracion
Coriité de
Educacion
Administracion
Contabilidad Asesoria Técnica
Produccion Comercializacion
Bodega

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2012.

DESCRIPCION DE CARGOS Y PUESTOS
Se presenta el perfil técnico de puesto que se encuentra en el siguiente
organigrama.



MANUAL ORGANIZACION
“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”
Municipio de San Juan Olintepeque
Departamento de Quetzaltenango
Descripcién | Febrero de 2013

L IDENTIFICACION

Titulo: Presidente de la Asamblea General

Ubicacion: Administracion

Inmediato superior: Asamblea General

Subaiternos: Encargado de Comisién de Vigilancia, Comisioén de
Educacién, Asistencia Técnica, encargado de
Produccién, comercializacion y ventas y finanzas.

Elaborado por: Cristian Salvador Rodriguez Valdez
. DESCRIPCION GENERICA
Naturaleza:

Es un puesto de caracter administrativo que ejerce autoridad y direccion, es
responsable de representar legalmente la Cooperativa.

Atribuciones:
e Velara por el cumplimiento de los objetivos planteados para la Cooperativa.
o Sera representacion legal de la Cooperativa.

e Nombrara removera personal administrativo si €s necesario para el correcto
funcionamiento de la Cooperativa.

Relaciones de trabajo:

Las relaciones de trabajo son internas y externas se mencionan a continuacion.



¢ Interna:
Tiene relacién directa con la Asamblea General y el personal operativo de la
Cooperativa.

¢ Externa:
Las relaciones externas existiran de acuerdo a las necesidades que presente la
Cooperativa ya sea de crecimiento y fortalecimiento.

Recursos técnicos, humanos y financiamiento:

Sera el encargado de veiar por el buen uso y optimizacién de todos los recursos
con que cuente la Cooperativa, asi como también el funcionamiento adecuado
de la Cooperativa.

Cumplimiento y aplicacion de leyes:
Debera vigilar el correcto cumplimiento de las leyes y politicas del pais, que se
encuentren ligadas al giro de la Cooperativa.

. ESPECIFICACION DEL CARGO

Educacionales:

» Graduado de Perito Contador, con estudios universitarios avanzados en
Administracion de Empresas (preferiblemente).

e Manejo completo de paquetes de computacion y office.

Experiencia:

e Minimo 3 afios de experiencia en manejo de personal y administraciéon de
organizaciones.

o Elaboracion y ejecuciéon de planeacion estratégica en proyectos agricolas.

s Creacion y ejecucion de procesos en el area financiera, comercializacion y
ventas.



Habilidades:

¢ Lider

¢ Proactivo

e Don de mando

e Manejo de grupos

o Excelentes relaciones interpersonales
s Toma de decisiones

¢ Manejo de equipo de oficina

Otros:

o Edad comprendida entre 30-40 afios
¢ Disponibilidad de horario

e Ser asociado de la Cooperativa

¢ Facilidad de expresion

¢ Paciencia y dinamismo

¢ Analitico

e Capaz de resolver probiemas inmediatos
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MANUAL ORGANIZACION
“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”
Municipio de San Juan Olintepeque
Departamento de Quetzaltenango
Descripcion | Febrero de 2013

L IDENTIFICACION

Titulo: Encargado Comité de Educaciéon
Ubicacion: Comité de Ediicacion

Inmediato superior: Presidente Consejo Administrativo
Subalternos: No tiene, no aplica

Elaborado por: Cristian Salvador Rodriguez Valdez

. DESCRIPCION GENERIVA

Naturaleza:

Es un puesto administrativo de naturaleza, encargado de ejecutar las politicas
educativas, capacitaciébn y entrenamiento de los colaboradores, coordina
programas de induccién, capacitacién y retroalimentacién a todos los niveles de
la Cooperativa.

Atribuciones:

¢ Divulgar los principios de la Cooperativa.

e Popularizar los derechos y obligaciones de los asociados y del personal
contratado.

e Promover el desarrollo de la Cooperativa con el uso de campafias de
integracion de nuevos asociados.

o Programas y desarrollar cursos de educacién y capacitacién para potenciales
asociados, actuales, miembros de la comunidad y empleados.

o Control y actualizacién de libro de actas.
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Relaciones de trabajo:

Las relaciones de trabajo son internas y externas se mencionan a continuacion.

¢ Interna:
Relacién directa con el Consejo Administrativo, Asamblea General, Comisiéon de
Vigilancia, Produccion, Contabilidad, Comercializacién, bodega.

s Externa:
Se presenta relaciones de trabajo externas segun los requerimientos de
expansién, desarrollo y crecimiento de la Cooperativa.

Recursos técnicos, humanos y financiamiento:

Tendra bajo su cargo equipo de oficina y computo, encargado del uso adecuado
del mismo.

Cumplimiento y aplicacion de leyes:
Encargado de verificar por el correcto cumplimiento de las politicas de la

Cooperativa.

. ESPECIFICACION DEL CARGO

Educacionales:
¢ Graduado de magisterio.

¢ Conocimiento en paquetes de computacion.

Experiencia:
* Un aiio de experiencia en el manejo de personal.

¢ Elaboracion y ejecucion de programas educacionales.



Habilidades:

Proactivo

Carismatico

Excelentes relaciones humanas
Manejo de equipo de oficina
liderazgo

Otros:

e Edad comprendida entre 25 y 30 afios
¢ Disponibilidad de horario

e Ser asociado de la Cooperativa

s Conocimiento en paquetes de office

12
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MANUAL ORGANIZACION
“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”
Municipio de San Juan Olintepeque
Departamento de Quetzaltenango

Descripcion | Febrero de 2013
I IDENTIFICACION
Titulo: Gerente administrativo
Ubicacion: Adniinistracion
Inmediato superior: Consejo se Administracion
Subalternos: Asistencia Técnica, Produccién, comercializacion y
ventas y contabilidad.
Elaborado por: Cristian Salvador Rodriguez Valdez
Il. DESCRIPCION GENERICA
Naturaleza:

Es un puesto de caracter administrativo que ejerce autoridad y direccion, labores
de interés para el optimo desempefio de la cooperativa.

Atribuciones:
» Velar por el cumplimiento de los objetivos planteados.
» Ejercer autoridad a los departamentos asigandos
o Nombrar y remover personal administrativo si es necesario para el correcto
funcionamiento.

Relaciones de trabajo:

Las relaciones de trabajo son internas y externas se mencionan a continuacion.

¢ Interna:
Tiene relacion directa con la Consejo de Administracion y el personal operativo y
administrativo.
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¢ Externa:
Las relaciones externas existiran de acuerdo a las necesidades que presente la
Cooperativa ya sea de crecimiento y fortalecimiento.

Recursos técnicos, humanos y financiamiento:
Sera el encargado de velar por el buen uso y optimizacion de todos los recursos
con que cuente, asi como también el funcionamiento adecuado.

Cumplimiento y aplicacion de leyes:
Debe vigilar el correcto cumplimiento de las leyes y politicas del pais, que se
encuentren ligadas al giro del negocio.

ll. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Educacionales:
e Graduado de Perito Contador, con estudios universitarios avanzados en
Administracion de Empresas (preferiblemente).

¢ Manejo completo de paquetes de computacion y office.

Experiencia:

e Minimo 3 afios de experiencia en manejo de personal y administracion de
organizaciones.

e Elaboracién y ejecucion de planeacion estratégica en proyectos agricolas.

o Creacidn y ejecucion de procesos en el area financiera, comercializacion y
ventas.

Habilidades:

o Lider

¢ Proactivo

¢ Don de mando

¢ Manejo de grupos

o Excelentes relaciones interpersonales



¢ Toma de decisiones
¢ Manejo de equipo de oficina

Oftros:

¢ Edad comprendida entre 25-40 afios
¢ Disponibilidad de horario

e Ser asociado de ia Cooperativa

¢ Facilidad de expresion

¢ Paciencia y dinamismo

e Analitico

o Capaz de resolver problemas inmediatos

15
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MANUAL ORGANIZACION
“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”
Municipio de San Juan Olintepeque
Departamento de Quetzaltenango
Descripcion ] Febrero de 2013

I IDENTIFICACION

Titulo: Encargado Finanzas y Contabilidad
Ubicacion: Finanzas y Contabilidad

Inmediato superior: Gerencia General

Subalternos: No tiene

Elaborado por: Cristian Salvador Rodriguez Valdez

il DESCRIPCION GENERICA

Naturaleza:

Es un puesto administrativo de naturaleza, encargado de ejecutar el presupuesto
y la correcto registro contables, financieros y asi como actualizacioén de la base
de datos e impuestos aplicados a la cooperativa.

Atribuciones:

* Mantener los libros contables actualizados.

¢ Tener el control de los cuentas por cobrar y por pagar.
o El Responsable de pago de impuestos.

o Control y actualizacién de libro de actas.

¢ Pago de salarios y dividendos a los integrantes de la cooperativa.

Relaciones de trabajo:

Las relaciones de trabajo son internas y externas se mencionan a continuacion.
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¢ interna:

Relacion directa con el Consejo Administrativo, Asamblea General, Produccién,
Comercializacién y Ventas.

e Externa:

Se presenta relaciones de trabajo externas segin los requerimientos de
expansion, desarrollo y crecimiento.

Recursos téchicos, humanos y financiamiento:

Tendra bajo su cargo equipo de oficina y computo, encargado del uso adecuado
del mismo, como la correcta ejecucion de los fondos.

Cumplimiento y aplicacion de leyes:
Encargado de verificar por el correcto cumplimiento de las politicas impuestas
en la Cooperativa.

ll. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Educacionales:
o Graduado de perito contador, con estudios en auditoria preferiblemente.

¢ Conocimiento en paquetes de computacion.

Experiencia:

» Un afo de experiencia en el manejo de personal.

¢ Preparacion y exposicion de reportes trimestrales y anuales
¢ Elaboracion y control de estados financieros.

Habilidades:

e Proactivo

e Carismatico

o Excelentes relaciones humanas

+» Manejo de equipo de oficina



¢ liderazgo

Otros:

o Edad comprendida entre 20 y 30 afios
¢ Disponibilidad de horario

¢ Ser asociado de la Cooperativa

¢ Conocimiento en paquetes de office

18
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MANUAL ORGANIZACION
“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”.
Municipio de San Juan Olintepeque
Departamento de Quetzaltenango
Descripcion | Febrero de 2013

1 IDENTIFICACION

Titulo: Encargado de Produccién
Ubicacion: Produccion

Inmediato superior: Gerencia General

Subalternos: Bodega

Elaborado por: Cristian Salvador Rodriguez Valdez

I DESCRIPCION GENERICA

Naturaleza:

Representa el departamento de produccién, es encargado de llevar el control de
todas las actividades relacionadas con la cosecha de fresa, al cumplir
instrucciones proporcionadas por asesores técnicos.

Atribuciones:

e Mantener y mejorar la calidad del fresa producido.

¢ Manejo optimo de insumos, herramientas y equipos productivos.

¢ Elaborar reportes de avances, desarrollo y programas de produccion.
¢ Coordinar con el manejo y almacenamiento del producto.

¢ Responsable del manejo y clasificar de la fresa.

¢ Determinar la compra de insumos necesarios para la produccién.

¢ Clasificar los fresa segun tamario, color y peso.
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Relaciones de trabajo:

Las relaciones de trabajo son internas y externas se mencionan a continuacion.

s Interna:

Asume relacion directa con el Gerente General, encargado de ventas,
comercializacion y finanzas.

e Externa:
Presenta relaciones externas al momento de buscar y propiciar asistencia
tecnica a productores interesados en el cultivo de fresa.

Recursos técnicos, humanos y financiamiento:
Tiene bajo su cargo el uso adecuado, cuidado y optimizacion de instrumentos y
herramientas usadas para la produccién.

Cumplimiento y aplicacion de leyes:
Debe verificar que los insumos utilizados no dafien al medio ambiente y sean
licitos los procesos, segun las leyes del pais.

l. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Educacionales:

e Graduado de Perito agronomo, con estudios universitarios en agricultura
(preferible)
¢ Conocimiento en siembras, recoleccién y cultivos agricolas.

¢ Conocimiento en manejo de inventarios y logistica.

Experiencia:

¢ Minimo tres afios de experiencia en siembra y cultivos.
o Elaboracion de reportes administrativos.

¢ Evaluacidon del desempefio

s Mejora constante de calidad



Habilidades:

¢ Proactivo

¢ Con iniciativa propia

¢ Excelentes relaciones interpersonales
e Toma de decisién

e Buen criterio

Otros:

o Edad comprendida entre 20 y 35 afios.
¢ Disponibilidad de horario.

* Acostumbrado a trabajar bajo presion.

e Acostumbrado al cumplimiento de metas y objetivos productivos.

o Manejo de herramientas y utensilios.

21
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MANUAL ORGANIZACION

“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”.

Municipio de San Juan Olintepeque

Departamento de Quetzaltenango

Descripcion | Febrero de 2013
I. IDENTIFICACION
Titulo: Encargado de Produccion
Ubicacion: Comercializacion
Inmediato superior: Gerencia General
Subalternos: No tiene
Elaborado por: Cristian Salvador Rodriguez Valdez
Il. DESCRIPCION GENERICA

Naturaleza:
Representa el departamento de comercializacion, por lo tanto es encargado de
realizar todas las actividades con la venta y comercializacién de la fresa siendo

al encargada de la logistica para su distribucion.

Atribuciones:
¢ Mantener una cartera de clientes.
e Logistica para su traslado.
o Generar reportes de ventas.

e Generar cotizacion para los clientes potenciales.

Relaciones de trabajo:

Las relaciones de trabajo son internas y externas se mencionan a continuacion.
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e Interna:
Asume relacién directa con el Consejo de Administracion, el encargado de
produccién y el encargado de finanzas.

e Externa:

Presenta relaciones externas al momento de buscar y nuevos clientes..

Recursos técnicos, humanos y financiamiento:
Tiene bajo su cargo el uso adecuado, cuidado y optimizacién de instrumentos y
herramientas usadas para la produccion.

Cumplimiento y aplicacion de leyes:
Debe verificar que todo tipo de transacciones sean seguras en el marco de la

ley velando por no tener demoras.

ill. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Educacionales:

e Graduado Bachillerato en Mercadotecnia, con estudios universitarios en

Administracién de empresas (preferible)

Experiencia:
e Minimo un afio de experiencia ventas.
e Elaboracion de reportes administrativos.

e Evaluacién del desempefio.

Habilidades:

e Proactivo

e Con iniciativa propia



¢ Excelentes relaciones interpersonales
¢ Toma de decisién

¢ Buen criterio

Otros:

¢ Edad comprendida entre 20 y 35 afos.
¢ Disponibilidad de horario.

e Acostumbrado a trabajar bajo presion.

¢ Acostumbrado al cumplimiento de metas y objetivos productivos.

24
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MANUAL ORGANIZACION
“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”.
Municipio de San Juan Olintepeque
Departamento de Quetzaltenango

Descripcién B Febrero de 2013
I.  IDENTIFICACION
Titulo: Encargado de Produccién
Ubicacion: Bodega
Inmediato superior: Produccién
Subalternos: No tiene
Elaborado por: Cristian Salvador Rodriguez Valdez
Il. DESCRIPCION GENERIVA

Naturaleza:
Representa el departamento de produccién, por lo tanto es encargado de
realizar todas las actividades relacionadas almacenamiento de utensilios y
herramientas.
Atribuciones:

¢ Control sobre herramientas y utensilios.

¢ Llevar el control de insumos almacenados en la bodega.

¢ Mantener el area de bodega ordenada y limpia.

¢ Verificar que las instalaciones estén en optimas condiciones.

Relaciones de trabajo:

Las relaciones de trabajo son internas y externas se mencionan a continuacion.



26

e Interna:

Asume relacién directa con el departamento de produccién, el encargado de

ventas y comercializacion y el encargado de finanzas.

e Externa:
Presenta relaciones externas al momento de buscar y propiciar asistencia

técnica a productores interesados en el cultivo de champifiones.

Recursos técnicos, humanos y financiamiento:

Tiene bajo su cargo el uso adecuado, cuidado y optimizacién de instrumentos y

herramientas usadas para la produccion.
Cumplimiento y aplicacion de leyes:
Debe verificar que los insumos utilizados no dafen al medio ambiente y sean

licitos los procesos, segun las leyes del pais.

lll. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Educacionales:
e Graduado de Perito agrénomo,
« Conocimiento en siembras, recoleccion y cultivos agricolas.

e Conocimiento en manejo de inventarios y logistica.

Experiencia:

e Elaboracién de reportes administrativos.

Habilidades:

e Proactivo

¢ Con iniciativa propia



o Excelentes relaciones interpersonales
e Toma de decision

e Buen criterio

Otros:

o Edad comprendida entre 20 y 35 arios.

¢ Disponibilidad de horario.

o Manejo de herramientas y utensilios.
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INTRODUCCION

El manual de normas y procedimientos es una herramienta que contiene
informacién ilustrada de distintos procesos, para el desarrollo de las actividades
administrativas, con el objetivo de guiar a las personas que intervienen en el
proceso de la produccion, asi como la unidad que se encargara de la
comercializacion del producto, por ello se presenta y se describe de manera
detallada las operaciones que integran los procedimientos en el orden de
secuencia de su ejecucion.

Para facilitar su comprension se utiliza el Flujograma y simbologia que hace mas
facil su interpretacion de los pasos a realizar en el proceso productivo, para que
el personal encargado tenga el conocimiento sobre el sighificado de cada y de
ser necesario pueda agregar o modificar algin procedimiento conforme a la
rama de cada actividad.



¢ Objetivos del manual

Proveer a los asociados y empleados, de una herramienta que les dé a conocer
los procedimientos que deben seguir en la realizacién de las actividades para la
comercializacién del producto.

¢ Campo de aplicacion

Este manual es aplicable en todas las areas de la Cooperativa; pues el personal
que integrara cada uno de los departamentos debe aplicarlas. Este instrumento
sera de vital importancia para los asociados, ya que se deben conocer los
objetivos y procedimientos que se deben realizar en cada actividad.

o Normas de aplicacion general

Para evitar incertidumbre por parte de los asociados de la Cooperativa, el
Asamblea General debe reproducir y distribuir a todos sus asociados los
procedimientos del manual, para que lo conozcan y se ejecuten cada una de las
funciones designadas.

Es necesario velar por el cumplimiento del manual dentro de la Cooperativa y
realizar revision periddica del presente manual, para controlar el cumplimiento de
las disposiciones; también debe efectuar los cambios que se considere
convenientes e informar o reportar de forma inmediata a los asociados de la
Cooperativa.

o Simbologia
Para la elaboracion de los flujogramas, se hace necesaria la utilizacion de los
siguientes signos que se describen de manera gréafica en el proceso a utilizar:



INICIO O FIN DEL PROCEDIMIENTO
Este signo representa el inicio y el fin del
procedimiento efectuado.

OPERACION

Simbolo que representa las operaciones
del procedimiento y ocurre al preparar
informacion, firmar un documento, llenar
un formato, manejar una maquina,
recolectar datos, escribir un informe,
cuando existe accion, esfuerzo fisico y
mental.

INSPECCION
Simbolo que representa cuando ocurre la
revision, inspeccion o verificaciéon de un
trabajo ejecutado, debe meditar previo a
la autorizaciéon y continuidad de un
procedimiento.

CONECTOR

Se utiliza para la conexion o aicance con
otro puesto de trabajo, en el que
continua el diagrama de flujo.




TRASLADO

Utilizado cuando se hace el movimiento
o traslado de los documentos entre
unidades.

DOCUMENTO

Cuando se utilizan documentos, libros,
folletos, formularios, hojas, cualquier
documento en proceso.

ARCHIVO TEMPORAL

Simbolo que representa los documentos
o papeleria que permanece en un lugar
por minimo tiempo.

ARCHIVO PERMANENTE
Representa el archivo definitivo del
documento o papeleria.




DECISION
Simboliza la toma de decision alternativa
en un procedimiento, en la derecha se
coloca la accién positiva y a la izquierda
la negativa.

OPERACION COMBINADA
Indica la realizacién de dos actividades a
la vez, combinacioén de tareas en el flujo.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

MUNICIPIO DE SAN JUAN OLINTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE

QUETZALTENANGO

“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”

Nombre del Procedimiento: COMPRA DE INSUMOS Y MATERIALES
Elaborado por: Cristian Salvador Rodriguez Valdez

Procedimiento No.1 Hoja: 1de 3

No. De Pasos: 8

Inicia;: ENCARGADO DE Finaliza;

PRODUCCION GERENCIA

DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO
En este procedimiento se desarroliaran los pasos necesarios durante el proceso

de la compra de insumos y materiales para la produccién de fresa.

OBJETIVOS

v
v
v

Cotizar y organizar el proceso de compra e insumos.

Comprar insumos de calidad a precio favorable.

Controlar los inventarios de insumos para que haya disponibilidad al
momento de ser soficitado.

NORMAS

v
v

Llevar el control de inventario de insumos existentes en bodega.

El encargado de produccién debera estar atento en el cambio de precios
y llenar la requisicién de compra.

La gerencia debe autorizar todas las compras que realice.

La recepcién de los insumos debera ser supervisada por el encargado de
produccién para confirmar que todo esté en orden.

Es deber del encargado de produccion, supervisar, controlar y velar por el
adecuado manejo, almacenamiento de los insumos y material.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

MUNICIPIO DE SAN JUAN OLINTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE
QUETZALTENANGO

“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”

Nombre del Procedimiento: COMPRA DE INSUMOS Y MATERIALES

Elaborado por: Cristian Salvador Rodriguez Valdez

Procedimiento No.1

No. De pasos: 8

Hoja: 2de 3

Inicia: encargado de produccién

Finaliza: Gerencia

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD RESPONSABLE | PASO ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA No.
Produccion Encargado 1 Verificacion de existencias en bodega.
2 Hacer requisicion de compra.
3 Llevar requisicién para su previa
autorizacion al gerente
Recibir requisicion y revisar las
Gerencia General Gerente 4 , .
existencias de bodega.
5 -
Toma de decision
6 Firma y autorizacion de compra
Envia la requisicion al encargado de
7 finanzas para emitir el cheque y

continuar con el proceso.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE SAN JUAN OLINTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE
QUETZALTENANGO
“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”

Nombre def procedimiento; COMPRA DE INSUMOS Y MATERIALES
Elaborado por: Cristian Salvador Rodriguez Valdez

Procedimiento No.1 Hoja: 3de 3
No. De pasos: 7

Inicia: Encargado de produccion Finaliza: Gerencia

PRODUCCION GERENCIA

Y
¥

FIN




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE SAN JUAN OLINTEPEQUE , DEPARTAMENTO DE
QUETZALTENANGO
“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”

Nombre del procedimiento: EMISION DE CHEQUES
Elaborado por: Cristian Salvador Rodriguez Valdez

Procedimiento No.2

Inicia: Encargado de finanzas y contabilidad | Finaliza: Encargado de

produccion

DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO:

En este procedimiento se realizara la emisién de cheques para la compra de insumos y
materiales, para evitar inconvenientes se estipula la fecha de pago a proveedores.

OBJETIVOS
v' Analizar y revisar bien las compras realizadas por el departamento de
produccién.
v Hacer un inventario fisico de lo adquirido.
v Emitir los cheques a proveedores, en las fechas estipuladas.
NORMAS
v’ Las requisiciones de compra deben ser revisadas por finanzas.
v' Las compras como requisito indispensable deben presentar dos cotizaciones.
v Llevar los cheques a las personas encargadas de firmar.
v

El material sea entregado a produccién, debe presentar un documento para que
le firmen de recibido.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE SAN JUAN OLITEPEQUE, DEPARTAMENTO DE
QUETZALTENANGO
“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”

Nombre del procedimiento: Emisién de cheques

Elaborado por: Cristian Salvador Rodriguez Valdez

Procedimiento No.2 Hoja: 2de 3

No. De pasos: 6

Inicia: Encargado de finanzas y contabilidad |Finaliza: Encargado de
produccién

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD RESPONSABLE | PASO ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA No.1
Finanzas Encargado 1 Hace la compra respectiva
del material.
2 |Emite cheque.
3 Hace entrega de material a
produccioén.
Produccién Encargado 4 | Recibe y revisa el material
solicitado.
5 |Elabora documento de
recibido.
6 |Entrega documento de

recibido a encargado de
finanzas.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE SAN JUAN OLITEPEQUE, DEPARTAMENTO DE
QUETZALTENANGO
“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”

Nombre del procedimiento: Emisién de cheques
Elaborado por: Cristian Salvador Rodriguez Valdez

Procedimiento No.2
No. De pasos: 6

Hoja: 3de 3

Inicia: Encargado de finanzas
contabilidad

y

Finaliza: Encargado de produccion

FINANZAS

PRODUCCION

S
©

FIN
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO SAN JUAN OLINTEPQUE, DEPARTAMENTO DE
QUETZALTENANGO
“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”

Nombre del Procedimiento: Comercializacién de fresa
Elaborado por: Cristian Salvador Rodriguez Valdez

Procedimiento No.3 Hoja:1de3
No. De pasos: 9

Inicio: Encargado de Produccion Finaliza: Encargado de
Finanzas y Contabilidad

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

En este procedimiento se realizara la comercializaciéon del producto desde el productor
hasta el consumidor final.

OBJETIVOS
v' Comercializar la fresa de manera eficiente, obtener el mejor margen de utilidad.
v Dar a conocer el fruto a los clientes, sus caracteristicas y atributos.

v" Logar entrar a otros mercados para incrementar la venta de la sandia.

NORMAS
v' El encargado de produccién de revisar el producto para confirmar la cantidad y
calidad exigida por el cliente.
v El encargado de comercializacion es el responsable de {a venta del producto.
v' En encargado de produccion debe informar al encargado de finanzas sobre el

producto cosechado para que este lo registre en el inventario para la debida
comercializacion.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE SAN JUAN OLITEPEQUE, DEPARTAMENTO DE

“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”

QUETZALTENANGO

Nombre del Procedimiento: Comercializacion de fresa.

Elaborado por: Cristian Salvador Rodriguez Valdez

Procedimiento No.3 Hoja: 2de 3

No. De pasos 9

Inicia: Encargado de Produccion Finaliza: Encargado de
Finanzas y Contabilidad

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD RESPONSABLE | PASO ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA No.1

Produccion Encargado 1 Hace entrega de inventario del
producto al encargado de
comercializacion.

s Presenta plan de
Comercializacion Encargado 2 comercializacion.
. En asamblea general

La Asamblea general Presidente 3 determinan los precios de
venta.

Gerencia General Gerente 4 Presentan plan de mercadeo.

Comercializacion Encargado Visitaa clientes.
Recibe pedidos y los entrega a
finanzas.

Finanzas Encargado 7 Factura pedido y despacha.

Comercializacion Encargado 8 Entrega reporte de ventas al
administrador.

finanzas Encargado 9 Realiza operaciones contables

y archiva.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE SAN JUAN OLINTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE
QUETZALTENANGO
“Cooperativa de Productores de Fresa de San Juan Olintepeque”

Nombre del procedimiento: Comercializacién de Fresa
Elaborado por: Cristian Salvador Rodriguez Valdez.

Procedimiento No. 3 Hoja: 3de 3

No. De pasos: 9

Inicia: Encargado de Produccion Finaliza: Encargado de
Finanzas y Contabilidad

PRODUCCION | COMERCIALI | ASAMBLE GERENCIA FINANZAS

ZACION GENERAL






