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INTRODUCCION

Previo a obtener el titulo en el grado académico de Licenciada en Administracion
de Empresas y de conformidad con los lineamientos establecidos por el
Programa del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- de la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se
desarrolla el presente informe con el tema “Comercializacion y Organizacion
empresarial (Ganado bovino de doble propésito) y Proyecto: Produccion de
tomate” del municipio de San Juan Olintepeque, del departamento de
Quetzaltenango.

Derivado de la situacion econdémica en que viven los habitantes, en todas sus
esferas sociales y estructurales, especificamente en el area rural. Con el objetivo
principal de poder establecer las causas y efectos que inciden en la
comercializacion y organizacion de las fincas productoras y proporcionar a los
productores una guia que les permita organizarse para integrar esfuerzos y
trabajar en equipo en la comercializacion de la leche.

Segun investigacion realizada en octubre de 2012, se presenta el diagnostico
que muestra la forma en que se encuentran organizados los productores de
ganado bovino para la produccion de leche, asi como la manera en que se
realiza la comercializacion y se finaliza con la propuesta de inversion del
Proyecto: Produccion de tomate. Con base a la metodologia especifica del EPS
se realizaron calculos y proyecciones de mercado anuales que muestran la
oferta del producto y por consiguiente la demanda insatisfecha. Se propone
también una forma de organizacion en base a las necesidades de los
productores, sus funciones y la forma en que deben de ilevarlas a la practica a
través de los manuales administrativos.



A continuacién se presenta el contenido de cada capitulo:

El capitulo I: Describe las caracteristicas socioecondmicas del Municipio,
antecedentes historicos, condiciones de vida, servicios basicos, educacién e
infraestructura, asi como las organizaciones sociales, productivas y financieras.

El capitulo II: Se analiza la situacion actual de la actividad ganadera (Ganado
bovino de doble propdsito) por tamafio de finca, en la cual se establecen la
producciéon, nivel tecnolégico, costos, rentabilidad, comercializacion,
organizacion, problematica y una propuesta de solucién.

El capitulo lll: Se determina la propuesta de inversiéon, que consiste en el
Proyecto: Produccion de tomate, en donde se realizan los estudios de mercado,
técnico, administrativo legal y financiero. En el estudio de mercado es donde se
pudo comprobar la existencia de demanda insatisfecha para dicho producto.

Ei capitulo IV: Presenta la comercializacion del proyecto: Produccién de tomate,
que corresponde al proceso de comercializacion y sus etapas. En éste se
presentan también las operaciones, que abarcan los canales y margenes de
comercializacidn, en el cual se determinan los intermediarios que tendran una
participacion importante en la compra y venta del producto.

El capitulo V. Se propone el tipo de organizacion, su localizacion, asi como la
justificacion, objetivos, marco juridico, razén social, estructura organizacional,
funciones basicas de las unidades administrativas y la aplicaciéon del proceso
administrativo, el cual podra ser util para el desarrollo de otros proyectos.



Por uitimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia
utilizada para el desarrollo de la investigacion y se finaliza con los anexos que
contienen los manuales de: Organizacion y de Normas y Procedimientos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

Este capitulo comprende un analisis general de la situacién actual del Municipio
de San Juan Olintepeque, asi como un diagnéstico socioeconémico de las
principales variables, que incluyen aspectos geograficos, divisién politica y
administrativa, historicos, culturales, econdmicos, sociales, administrativos,
financieros y ambientales, que permiten explicar la situacion en que se
encuentra y su tendencia.

1.1 MARCO GENERAL

Se presenta una breve descripcion y anadlisis del contexto nacional,
departamental, asi como la resefia histérica del Municipio, enfocada al momento
en que se realizé el trabajo de campo, cuyos resultados se presentan en este
apartado.

1.1.1 Contexto Nacional

“Guatemala es un pais situado en América Central, en su extremo noroccidental
cuenta con una gran variedad climatica, que va hasta los 4,220 metros sobre el
nivel del mar. Limita al Oeste y al Norte con México, al Este con Belice y el golfo
de Honduras, al Sureste con Honduras y El Saivador y al Sur con el Océano
Pacifico. El pais posee una superficie de 108,889 km?".!

La pobiacion de Guatemala al afio 2012 es de 15, 073,375 habitantes, con una
densidad de poblacién de 138 Hab./km? y una tasa de crecimiento poblacional
dei 2.5%, presenta dos estaciones al afno, invierno y verano, su clima es variado

' Wales, J. y Sanger, L. La Enciclopedia Libre: Aspectos de la Republica de Guatemala. (en
linea). Guatemala. Consultado el 24 nov. 2012. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Guatemala.



de acuerdo a su topografia y sus diferentes altitudes, existen zonas calidas,
templadas y frias.

Cuenta con 22 departamentos y 335 municipios, cada uno con un gobernador
nombrado por el presidente. Su nombre oficial es Repulblica de Guatemala, el
sistema de gobierno es republicano, democratico y representativo. El poder
publico proviene del pueblo. Su ejercicio esta sujeto a las limitaciones de la
Constitucion Politica, vigente a partir del 31 de mayo de 1985. El estado esta
dividido en tres poderes: el organismo ejecutivo, legislativo y judicial.

La economia guatemalteca se compone basicamente de tres sectores, el
primario o agricola, secundario o industrial y terciario de comercio o servicios.
Estos sectores han evolucionado de manera significativa en las Gltimas décadas.

Guatemala es un pais de ingreso medio bajo y ocupa el lugar 131 de 187 en el
fndice de Desarrollo Humano -IDH- y forma parte del grupo de paises con un alto
déficit de desarrollo.

La sociedad guatemalteca “es reconocida por la rica y diversa cultura de sus
cuatro grandes grupos étnicos: Mayas, Xincas, Garifunas y Ladinos; el idioma
oficial es el espanol, lo habla aproximadamente el 60% de la pobiacion, cuenta
con mas de 20 idiomas o lenguas indigenas en las que destacan el kakchiquel,
kekchi, quiché y mam.”

1.1.2 Contexto Departamental

Quetzaltenango es uno de los principales departamentos que forman parte del
altiplano occidental, fue erigido como tél por decreto de ia Asamblea Nacional
Constituyente el 16 de septiembre de 1845, tiene un area aproximada de

2 PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo): Una agenda para el desarrollo
Humano. 2011-2012.



1,953 km? , su cabecera departamental es Quetzaltenango. Limita al Norte con el
departamento de Huehuetenango, al Sur con Retalhuleu y Suchitepéquez, al
Este con los departamentos de Totonicapan y Solola y al Oeste con San Marcos;
asi mismo, cuenta con 24 municipios.

Este departamento es el segundo en importancia del pais, “su nombre significa
“cuidad de los quetzales”, la poblacién total de la region segun el censo oficial de
habitacion y poblacién del afio 2011 era de 789,358 habitantes, que representan
el 5% de la poblaciéon total del pais. La densidad poblacional es de 404
habitantes por km?, el 52% de la poblacién es de sexo femenino y el 48% de
sexo masculino. Se encuentra ubicado entre 350 y 2800 metros sobre el nivel
del mar, esta situado entre el eje volcanico guatemalteco-salvadorefio, en la
llanura costera del pacifico, regada por los rios Samala, Naranjo y Tilapa. De la
longitud vial, el 45% en km? corresponde a carreteras asfaltadas, 25% de

terraceria y el 30% a caminos rurales”.?

1.1.3 Antecedentes histéricos del Municipio

El Municipio fue fundado el 11 de Octubre de 1826, la historia de San Juan
Olintepeque inicia con ia conquista de Guatemala, se discute aln si en realidad
se llevd a cabo la dltima batalla previa a la rendicion de los indigenas de la
region de Quetzaltenango.

Olintepeque (idioma K’iche) significa debajo del valle y dependia del curato de
San Cristébal Totonicapan, en la reparticion de los pueblos del Estado de
Guatemala para su administracion de justicia, se adscribi6 a Quetzaltenango,
segun el Cédigo de Livingston decretado el 27 de agosto de 1826.

® Diagnéstico Departamental del Desarrolio Quetzaltenango (SEGEPLAN) 2010.



A los habitantes del Municipio, se les conoce con ei sobrenombre de “Coludos”,
debido a su antigua indumentaria tipica, en la cual colgaba por la parte de atras
una especie de cola, formada por una cinta.

En el casco urbano se encuentra una de las imagenes mas veneradas para la
devocién popular, la cual es la del Rey Pascual, o0 Rey de San Pascual, que
consiste en una estructura de la muerte tallada en madera de unos 50
centimetros de altura y se representa con una corona y con una guadafa de
plata, ambos simbolos caracteristicos de la muerte.

1.1.4 Localizacion y extension

Es uno de los veinticuatro municipios del departamento de Quetzaltenango, se
encuentra situado en la parte noreste, en la region VI o regién Sur-Occidental de
la Republica de Guatemala. Se localiza en la latitud 14° 53' 07" y en longitud 91°
30' 48", tiene una extension territorial de 36 km? y una altura de 2,350 metros
sobre el nivel del mar, por lo que su clima es frio y esta a 6.48 km de la cabecera
departamental de Quetzaltenango y a 207 km de la ciudad capital de Guatemala.

Limita al norte con Cajola y San Francisco la Unién (Quetzaltenango), al este con
San Andrés Xecul de Totonicapan y con el municipio de Quetzaltenango, al sur
con La Esperanza y al este con Cajola.

1.1.5 Clima

El Municipio cuenta con un clima frio, se marcan dos estaciones: invierno y
verano. El invierno es lluvioso y de muchos movimientos, inicia en el mes de
mayo y concluye en octubre.

El verano abarca los meses de noviembre a abril, el clima es seco y con fuertes

vientos de variaciones violentas y segln reportes de la sede del Insivumeh



ubicada en la estacion “Labor Ovalie”, la temperatura oscila entre: “minima -2 a0
grados centigrados y maxima 22 a 28 grados centigrados y una media de 10 a
14 grados centigrados, la cual varia de acuerdo a la época del ano, su
precipitacion anual es de 1,500 a 2,500 milimetros, con una humedad relativa de
75%".*

La temperatura mas baja en promedio se registra entre -4° y -2° centigrados,
durante los meses de diciembre, enero y febrero.

1.1.6 Orografia

Existe area de bosque muy himedo montano bajo subtropical al norte y al sur.
De los 36 km? que posee el Municipio, el 53.03% pertenece a montaiia y
cuerpos de agua y el 44.97% de valle. Presenta una topografia quebrada y con
pendientes pronunciadas en el cual estan ubicadas las Sierras de San Juan
Olintepeque y Santa Rita, asi como el cerro Chowatan y la aldea La Cumbre, la
cual se encuentra localizada en una zona montarosa.

1.1.7 Aspectos culturales y deportivos

Existen variedad de grupos culturales, entre ellos sobresalen el Convite Artistico
y el Tipico, el primero tiene participacién en la mayoria de las actividades
culturales y se presenta en diferentes lugares del Municipio y departamentos de
Guatemala, en base a invitaciones especiales.

Se hallan diversas organizaciones que brindan apoyo a la comunidad, entre ellos
se encuentran las asociaciones culturales como el grupo Xepau, Ixbalanque,
Unién y Dinamismo, Comité de Feria Titular, 30 de noviembre, los Entusiastas, 3
de Mayo, Grupo Folklérico Cucumatz, Flor de Feria, Chicas Sensacién, 24 de
Junio, Rey San Pascual, comité de Festejos, Las Orquideas, Reina infantil,

* INSIVUMEH (Instituto Nacional de Sismologla, Vulcanologla, Meteorologia e Hidrologfa, GT).
2012. Datos meteorolégicos de Quetzaltenango.



Reina Antorchita, Antorcha, Verbena Popular, Miss San Juan Olintepeque. De
igual forma existen organizaciones deportivas de fatbol y basquetbol.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

Se hace referencia a la divisién de los distintos centros poblados del Municipio,
asi como de la forma en que estan constituidas las autoridades que la
administran.

1.2.1 Division politica

Seguln el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en el afio 2002, el Municipio
estaba dividido en: una cabecera municipal, dos aldeas, en las que se
encuentran Justo Rufino Barrios y San Antonio Pajoc; y 5 caserios, entre los que
estan Chuisuc, La Libertad, La Cumbre, Las Flores y San Isidro.

Entre los censos de 1994, 2002 y el trabajo de campo realizado en el mes de
octubre 2012, se establecié que existe una divergencia en un centro poblado, lo
que se debe a que el INE reconoce a “Las Flores” como caserio y la
municipalidad como paraje.

1.2.2 Division administrativa
Es la forma como se realiza el gobierno del area, ya sea a través de una
aicaldia, alcaldias auxiliares, mayordomos, alguaciles, entre otros.

El Municipio esta organizado administrativamente de acuerdo a la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala. Adicionalmente, se considera como
norma principai la Ley de Consejo de Desarrollo Urbano y Rural y su reglamento,
Decreto Nimero 11-2002 y Cédigo Municipal, Decreto 12-2002 del Congreso de
la Repubiica.



La division administrativa se ejecuta a través de una corporacién municipal
electa cada cuatro afios. Esta es la autoridad superior que ejerce el gobierno, la
cual administra el patrimonio y los intereses de la poblaciéon, ademas es la
responsable de elaborar y ejecutar las politicas de desarrollo que brinden
bienestar a la poblacion.

La Corporacion Municipal, esta integrada por el concejo, el secretario, el
tesorero, el coordinador de la oficina municipal de planificacion y el coordinador
de la oficina municipal forestal.

1.3 RECURSOS NATURALES

Se le denomina asi a todos los bienes que provee la naturaleza, de los que el
ser humano puede disponer para satisfacer sus necesidades. Lo constituyen
todas las riquezas y fuerzas naturales que el hombre incorpora a las actividades
econdmicas, mediante su cuitivo, extraccion o explotacion.

Dentro de los recursos naturales del Municipio se encuentran los siguientes:

1.3.1 Agua

El Municipio cuenta con un importante recurso hidrico, el cual es el rio Xequijel,
que no ha sido manejado y regulado sosteniblemente, el mal manejo esta
relacionado a la deforestacidon y a la contaminacion por desechos sélidos y
liquidos. En o referente al tema de reguiacion, se carece de una politica publica
local para su uso y proteccién, asi como de ordenanzas municipales en el tema,
aunado a que su administracion a través de los afios no ha sido en funcién a las

necesidades de la poblacion, por lo que su fuente de agua se torna escasa.



1.3.1.1 Rios

Posee un caudal permanente, pero no cuenta con la profundidad adecuada
para fines energéticos (época seca); sin embargo, para la época lluviosa arrastra
gran cantidad de arena de muy facil extraccion.

Las aguas del rio son aprovechadas por algunas personas para el riego de
cultivos agricolas, en ausencia de este servicio en su domicilio, cabe mencionar
que estd contaminado debido a la ausencia de drenajes en algunas
comunidades, lo utilizan como desembocadero de toda clase de desechos.

A causa de la contaminacién del rio, éste no cuenta con fauna acuatica, como
peces e invertebrados acuaticos, por ello no tiene potencial pesquero, ni es apto
para su cultivo, o bien para establecer sistemas de riego. Con base en el andlisis
territorial de la Cuenca Alta del Rio Samala, (CARS) la microcuenca Xequijel,
tiene una superficie de 11,827.25 hectareas.

1.3.2 Bosques

Los bosques del Municipio son de tipo Latifoliado (especies de hoja ancha),
asociado al pino-encino y predominan las especies roble y encino, del género
quercus.

1.3.2.1 Area del bosque municipal

Segun informacion proporcionada por la Oficina Forestal Municipal -OFM-, el
Municipio cuenta con 1,400 hectareas de cobertura forestal, que equivale al 44%
de su territorio, 140 hectareas fueron invadidas de distintas maneras y son
cultivadas por los poseedores.



M

1.3.3 Suelos

El suelo es parte integral y fundamental de todo el ecosistema en el que el
hombre, los animales y las plantas conviven; permite la generacién de alimento y
espacio vital para la supervivencia de todas las especies.

En el Municipio, el 50% del suelo es de vocacion forestal y el restante es de
vocacion agricola, pero la actividad productiva predominante es la agricultura, es
decir, el uso potenciail de este recurso se desvia para ser utilizado en cultivos
temporales. El 44.97% del territorio es de valle y el 55.03% es montafia.

1.3.3.1 Vocacion de los suelos

El 50% del territorio del Municipio 50% es de vocacion forestal parte norte y el
resto de vocacion agricola parte sur. El suelo esta incluido dentro de las series
Camancha, Patzité, Totonicapan y Quetzaltenango. Se utiliza en su mayoria
para cultivos agricolas.

1.3.3.2 Clasificacion de los suelos

Se refiere a la variedad de suelos existentes en el Municipio. Segun el estudio
de clasificacion de reconocimiento de suelos de la Republica de Guatemala
elaborado por Simmons, Tarano y Pinto, establece que el suelo de San Juan
Olintepeque pertenece al grupo |, Suelos de las Montanas Volcanicas, subgrupo
Camancha y Totonicapan; grupo Il, Suelos de la Altiplanicie Central, subgrupo
Patzité, Quetzaitenango y Quetzaitenango fase quebrada.

= Clases agrologicas

No existe estudio especifico sobre cual es la extension de cada clase de suelo
que posee el Municipio. Segun informacién brindada por autoridades, Ia
extensién de los suelos de la clase |l y la clase IV (actividades y fines agricolas)
representan el 44.97%, equivalente a 16.19km? los suelos de la clase VI
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(produccion y proteccion de bosques) y la clase Vill (actividades de conservacion
del habitat natural) representan el 55.03% equivalente a 19.81km?

1.3.3.3 Ubicacion de los suelos
Los suelos que se encuentran ubicados en la parte Norte son de tipo Camancha,
Patzité y Totonicapan; en la parte Sur, es de la clase Quetzaltenango.

1.3.3.4 Usos del suelo
El suelo se utiliza para fines agricolas con cultivos intensivos y se obtienen
cosechas anuales o permanentes, en su mayoria cultivos de granos basicos y
hortalizas; el uso forestal que se le da al bosque es para la siembra de arboles
de pino, encino y ciprés.

Un 40% del sueio se le da el uso correcto, el 40% se sobre utiliza, el 10% se
maneja de forma temporal y el restante 10% es para vivienda en el area urbana
(MAGA 2004).

El suelo es apto para la diversificacion agricola, asi como para fines turisticos
(nacimientos de agua, entre otros).

1.3.4 Fauna
Es un conjunto de especies animales que habitan en una regién geografica, que

son propias de un periodo geolégico 0 que se pueden encontrar en un
ecosistema determinado.

Existen especies de fauna representativas del ilugar como conejos, zorros,
coyotes, aves silvestres y ardillas. El 34% de estas especies estan amenazadas
y han emigrado por los incendios forestales.
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1.3.5 Fiora

Es el conjunto de especies vegetales que se pueden encontrar en una regién
geografica, que son propias de un periodo geolégico o que habitan en un
ecosistema determinado.

Dentro de la flora se pueden encontrar diversas especies forestales, como el
pinus pseudo-strobus y varias especies de encino quercus, asi como roble, aliso,
ciprés, pino colorado, pino blanco, madrén y cerezo. Existen diferentes clases de
plantas medicinales que adn no estan identificadas. Ademas, arboles frutales
como durazno, manzano, ciruelo, membrillo y manzanilla. Los bosques se ven
amenazados por los incendios y la tala de los arboles.

1.3.6 Minas y canteras

Un recurso natural es considerado como un recurso no renovable si no puede
ser producido, cultivado, regenerado o reutilizado a una escala tal que pueda
sostener su tasa de consumo. Los recursos no renovables tienen relacién directa
con los minerales, ios que de acuerdo a su estructura se clasifican en metalicos
y no metalicos.

En San Juan Olintepeque no existen minas, por lo que no se realiza la actividad
extractiva de minerales metalicos, existe Gnicamente una cantera, en donde se
lleva a cabo la extraccion de arena en el Rio Xequijei.

1.4 POBLACION

Es el nimero total de personas que viven en un area especifica, como un pais
en concreto, un puebio o una ciudad. En este apartado se analizara su tendencia
y comportamiento en los diversos indicadores demograficos.
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1.4.1 Total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

La poblacion entre el afio de 1994 y 2002 tiene un incremento de 6,838
personas, lo que representa una tasa de crecimiento intercensai de 4.99%, esto
quiere decir, que ia poblacién crece en cinco habitantes por cada cien en un afio,
en base a la tasa de crecimiento la poblacién se duplicara cada 16 anos.

1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

La mayor parte de la poblacién, es de sexo femenino en los censos de 1994 y
2002; en las proyecciones del afo 2012 el 52.71% son mujeres y 47.29% son
hombres.

La poblacién principaimente vive en el area rural, por lo que se establecié que
28,009 residen en los distintos centros poblados y anicamente 5,835 habitantes
viven en [a cabecera municipal.

El 88% es de origen indigena, este es un factor a tomar en consideracién para
determinar las diferentes medidas y politicas de desarrollo a seguir.

La poblacién esta concentrada en el rango de 15 a 64 afios, lo que constituye el
53.07% segun proyecciones al afio 2012. En comparacién al censo de poblacion
de 1994 y 2002, existe un incremento del 53.27% en ese rango de edad. La
poblacién pre-productiva se encuentra entre 00-14 afios y representa el 42.77%;
la productiva entre los 15-64 afnos con el 53.07%; la post productiva entre 65 y
mas, con un 4.16%.

1.4.3 Densidad poblacional
Este indicador se refiere al nimero de habitantes de una regién o pais por
kildmetro cuadrado de su extension.
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La extension geografica del Municipio es de 36 km?, mientras que la proyeccion
de poblacion al 2012 es de 33,844 habitantes, por lo que la densidad poblacional
es de 940 habitantes por kildmetro cuadrado.

1.4.4 Poblacion econémicamente activa

Esta conformada por todas las personas de siete afios y mas de edad que
suministran mano de obra disponible, sea remunerada o no, para la produccién
de bienes o servicios. Incluye aquellas personas que tienen o buscan aigun
empleo.

La poblacién masculina tiene mayor participacion en la PEA con el 82.18% para
el censo de 1994, el 73.62% para el 2002 y el 73.86% para las proyecciones del
2012. En lo referente a la participaciéon de la poblacion femenina es de 17.82%
para 1994, en el 2002 es de 26.38% y para las proyecciones del afio 2012 es del
26.14%. La PEA total de la muestra al afio 2012 es de 2.49%.

1.4.5 Migracion
Consiste en el traslado voluntario de una o mas personas del lugar de residencia
hacia otra region.

1.4.5.1 Inmigracion

La inmigracién es una situacién que se presenta por el traslado de las personas
fuera de su territorio de origen, ya sea dentro de su propio pais, como ocurre
cuando se trasladan las personas del campo a la ciudad o a provincias
diferentes, o fuera del territorio de su pais.

El censo poblacional del afio 2002, es el unico documento oficial en el que se
registran los movimientos migratorios del Municipio, con un total de 2,277
inmigraciones, que representan el 10.10%. Para el afio 2012, es de 68 personas
con el 0.20% de la poblacion total. El origen de éstos es diverso, dado que hay
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personas provenientes de Quetzaltenango, Mazatenango, Totonicapan y de
otros lugares aledafios.

1.4.5.2 Emigracion

Consiste en dejar el propio pais o la propia regiéon para establecerse en otro pais
0 en otra region.

El porcentaje total de emigracion es de 2,152 personas, es decir el 9.56%.
Segln el estudio de campo al afio 2012, es de 941 personas que representa el
2.78% de la poblacion, se estima que el 1.88% emigra a otros municipios y el
0.90% hacia los Estados Unidos de Norteamérica. De este porcentaje las causas
principales de emigracion son motivos familiares, de trabajo y estudio.

1.4.6 Vivienda
Respecto a las condiciones de vida se analizara el tipo de vivienda y sus
diferentes categorias, como lo son casa formal, apartamento y rancho.

Se determiné que el total de viviendas formales ha seguido la tendencia, dado
que la mayoria de casas se encuentran en esta categoria, segln los censos del
afio 1994, 2002 y la muestra del 2012, no indica una variacion significativa, en el
1994 el 98.26% poseia casa formal y el restante 1.74% rancho, en el 2002 el
99% casa formal y el 1% rancho, en el 2012 el 98.5% contaba con casa formal y
el 1.5% con rancho.

En cuanto a la estructura de las viviendas, el material predominante de las
paredes es el block con el 65.25% segun trabajo de campo, las fabricadas de
adobe representan el 31.25%, y en una minima parte de ladrillo, madera y
bajareque. En los materiales de fabricacién del techo, sobresale la lAmina con un
51.25%, ia teja con un 25% y un 22.75% de concreto. De los materiales usados



15

para el piso impera el de cemento con 50%, le siguen el granito con un 24.50%,
la tierra en un 15% y ceramico con 10.50%.

1.4.7 Ocupacion y salarios

A través de la ocupacién general y salarios se puede hacer una inferencia sobre
el desarrollo y crecimiento econémico del Municipio, donde la principal fuente de
trabajo para la poblacion es servicios (46.80%) y predominan los trabajos de
albafiileria, maestros, mecanicos, entre otros. Con un 30.69% se encuentra el
comercio y el 18.01% se dedica a la agricultura. Del 4.5% restante, el 3.08% se
dedica a la actividad artesanal y el 1.42% a la ganaderia.

1.4.8 Niveles de ingreso

Los diferentes niveles de ingreso determinan la situacion econémica y social en
que se encuentra ia poblacion, asi como el grado de pobreza total, pobreza
extrema y no extrema, estos niveles demuestran que los salarios que se pagan
no cubren el salario minimo, por io que la mayoria de la pobiacién, aunque
tengan un empleo no cubren sus necesidades basicas. En el Municipio los
hogares que perciben un ingreso mensual menor o equivalente al salario
minimo, representa el 23%.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Son aquellos con los que debe contar una comunidad con el fin de hacer digna
la convivencia de sus habitantes y asi alcanzar un desarrollo humano ai
satisfacer las necesidades basicas de sus pobladores. Los servicios basicos con
ios que cuentan los habitantes del Municipio son los siguientes:

1.5.1 Educacion
Es uno de los servicios basicos mas importantes con los que deben contar los
pobladores, para el aprendizaje y el proceso mulitidiscipiinario. Este debe abarcar
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todos los sectores socioeconémicos y grupos étnicos, lo que permitira evaluar el
nivel que manifiesta el Municipio y el bienestar individual social, intelectual y
economico.

Existe un aumento en el niimero de estudiantes inscritos, debido a que en el afno
2002 era de 5,680 y para el 2012 de 6,448. El cambio mas significativo se
presenta en el nivel basico, dado que de un 9% subié a un 20% para el afo en
estudio. En los niveles de preprimaria y primaria existe una disminucién en el
porcentaje de participacion, sin embargo, estos son los que mantienen afluencia
de estudiantes; por otra parte, es de notar que el ciclo diversificado tiene un
escaso numero de alumnos, que no representa ni el uno por ciento, lo cual
contribuye a que exista un minimo nimero de profesionales en el Municipio.

Para el area de urbana y rural se mantiene una misma tendencia donde la mayor
cantidad de estudiantes se encuentran en el sector rural, lo que es de beneficio
para ios mismos, dado que esto contribuye a que no se desplacen a grandes
distancias para acudir a los centros de estudio.

En lo referente a la tasa de promocion y repitencia, no presentan cambios
significativos en el afio 2002 con relacion al 2012 para el nivel pre-primaria y
primaria, debido a que sigue una misma tendencia, donde muestra ia mayor
concentracién de estudiantes es en este ultimo, esto quiere decir que aumenté
la tasa de inscritos y promocion.

Para el nivel medio (basico y diversificado) se puede apreciar un aumento en el
namero de alumnos inscritos, asi como en la tasa de promocién, repitencia y
desercion, esto quiere decir que para el afio 2012 ios jefes de hogar son
conscientes de la importancia de la educacion de sus hijos, por ello los motivan y
apoyan para que continiien y los cuiminen; sin embargo, la tasa de desercion
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sufrio un aumento en el nivel de pre-primaria y primario entre los afios objeto de
estudio, lo que se debe a que por la crisis econémica por la que atraviesa el
pais, en algunos casos los nifios deben de abandonar sus estudios para unirse a
la fuerza de trabajo a temprana edad para el sostenimiento del hogar.

1.5.2 Salud

El Municipio cuenta con un puesto de salud de infraestructura deficiente, ubicado
en la cabecera municipal y tres centros de convergencia ubicados en aldea La
Cumbre, Paraje Las Flores y San Isidro; también se observan cuatro centros
integrales de atencion comunitaria ubicados en Chuisuc, Justo Rufino Barrios,
San Antonio Pajoc y La Libertad, estos centros atienden una vez a la semana a
su vez el puesto de salud brinda atencién diaria.

El puesto de saiud cuenta con catorce trabajadores, entre ellos seis del area
administrativa, un médico, una enfermera profesional, dos enfermeras auxiliares
y dos técnicos en saiud rural. Los servicios de salud presentan escasez en
equipo y medicamentos, aunado a esto no tiene instalaciones aptas para dar el
servicio adecuado a la poblacién.

Del total de encuestados el 30.25% acude a clinicas particulares, debido a que
sus condiciones economicas se lo permiten, el 22% acude al hospital nacional
por la cercania del mismo y el mayor porcentaje asiste al puesto de salud por no
contar con los recursos para recibir atencion particular, este servicio no tiene
adecuada cobertura, dado que solamente existe uno que funciona todos los dias
y atiende a los pobladores de todo el Municipio, es por elio que se establecio
que el nivel de pobreza en el area es alto, con mas del 80%.
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= Morbilidad

Segun datos estadisticos proporcionados por el puesto de salud, las
enfermedades que atienden son el resfriado comun, infecciones respiratorias
agudas, diarrea aguda, gastritis, amebiasis, infecciéon urinaria, neumonia y
bronconeumonia, dermatitis, escabiosis, micosis, entre otros.

La tasa anual de morbilidad que registra el Municipio para el aino 2010 y 2011 es
de 193.53 y 157.89 por cada mil personas respectivamente. En mencién a la
tasa de morbilidad infantil para el afio 2010 y 2011 fue de 124.56 y 100.83 por
cada mil nifios y la tasa proyectada para el 2012 es de 98.5 por cada mil nifios.

o Mortalidad

Segun la informacién obtenida en el puesto de salud, se determiné que en el afio
2010 las causas de muerte que mas afectaron al Municipio fue por paro
cardiaco, lo que representa un 20.69%, para el afo 2011 fue paro respiratorio,
con un 8.82% del total de las defunciones.

La tasa de mortalidad general del aftio 2010, 2011 y la proyeccion para el 2012
es de 2.75, 2.07 y 1.55 por cada mil personas respectivamente. En lo referente
a la tasa de mortalidad infantil, para el 2010, 2011 y la proyectada para el 2012
es de 23.6, 15.4 y 15.4 por cada mil personas respectivamente. Se observa un
descenso positivo en la tasa de mortalidad infantil en el Municipio.

1.5.3 Agua

Se constaté que un 90% de la poblacién cuenta con servicio de agua en sus
hogares, del cual ei 38.69% es potable y 51.31% es entubada. Existe un
incremento en el acceso a este servicio, debido a que en 10 afios aumentd en un
34% el nimero de hogares con agua potabie o entubada.
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En el casco urbano y en Justo Rufino Barrios tienen el servicio de agua potable
por medio de cinco bombas a cargo de la Municipalidad, no obstante en los
centros poblados restantes se abastecen del vital liquido por medio de diez
pozos mecanicos y por nacimientos de agua.

1.5.4 Energia eléctrica

La empresa que provee de energia eléctrica al Municipio a través de
generadores alimentados por diesel, es Distribuidora Eléctrica de Occidente S.A.
-DEOCSA-, el sistema de energia eléctrica domiciliar es monofasico 110v para
las casas y el alumbrado publico es trifasico 220v.

1.5.4.1 Alumbrado publico

Por medio de observacion se determiné que todo el centro del Municipio cuenta
con este servicio, mientras que todos los centros poblados Unicamente poseen
alumbrado en las vias principales.

1.5.4.2 Energia domiciliar

Se constaté por medio de la entrevista a los COCODE vy la encuesta realizada
que existe un incremento de los hogares con el servicio de energia eléctrica
comparado con el censo del 1994 referente al 2002 en un 23% y en el afio 2012
unicamente el 1.51% no cuentan el servicio.

1.5.5 Drenajes y alcantarillado

El Municipio cuenta con una cobertura aproximada del 95% en el casco urbano y
no se cobra ningun porcentaje por tal servicio. Los residuos de las aguas que
corren por drenajes y alcantarillado desembocan en el rio Xequijel, lo cual
contribuye a su contaminacion.
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1.5.6 Sistemas de recoleccion de basura

Se cuenta con el servicio de recoleccion de basura Unicamente en el casco
urbano, por el cual la Municipalidad cobra Q 15.00 ai mes, los dias que se presta
el servicio son miércoles y sabado; las otras siete comunidades no cuentan con
éste. La mayor parte de la poblacion quema la basura, lo que se debe a la falta
de cobertura del servicio. Otros utilizan la basura organica como abono para sus
terrenos y los demas desechos los queman para la elaboraciéon de alimentos, lo
que ocasiona contaminacion del medio ambiente y puede causar enfermedades
a los habitantes.

1.5.7 Tratamiento de desechos soélidos

La materia organica e inorganica no recibe ningun tipo de tratamiento porque la
poblacién no ha obtenido orientacion alguna con respecto a estas practicas de
clasificacion.

1.5.8 Letrinizacion

Segun encuesta realizada a los pobladores y entrevista a COCODE, en relacién
al afio 2012 y 2002 existe un aumento en la red de drenaje del 13%, mientras
que la utilizacién de letrina disminuye un 3%, lo que beneficia a la poblacion en
lo referente a salud e higiene.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Son los diferentes servicios, carreteras, recursos o medios que posee el
Municipio para desarrollar las distintas actividades socioecondmicas, de las que
se pueden citar las siguientes:

1.6.1 Unidades de mini-riego
Son sistemas desarrollados por pequefios productores agricolas, con fuentes de
agua superficial provenientes de nacimientos, que es conducida y entregada a
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las areas de culiivo por medio de tuberia PVC, conectado con mangueras en las
salidas de los terrenos con aspersores portatiles para distribuir el agua.

En el area urbana y rural, los agricultores no poseen un sistema de riego que
implique el uso de tecnologia, uUnicamente el sistema de riego natural
proporcionado por la lluvia, esto se considera un factor importante, debido a que
determina el tiempo de siembra, el rendimiento y el crecimiento del cultivo. Asi
mismo, hacen uso de varios nacimientos de agua utilizados para la época de
siembra.

1.6.2 Centros de acopio

Generalmente se ubican cerca de las areas de cultivo, con el objeto de reducir el
nivel de pérdida de las cosechas, realizadas a través de un adecuado proceso,
de reunion, clasificacién, almacenamiento, conservacién y resguardo.

La produccién agricola en el area urbana y rural, es destinada casi en su
totalidad al consumo familiar, esto constituye un factor determinante para la
inexistencia de centros de acopio que normalmente son utilizados para
almacenar excedentes de produccion.

1.6.3 Mercados

En la cabecera municipal se encuentra un mercado, el cual esta dividido en dos
secciones, en una de las areas esta concentrada la mayor cantidad de locales
comerciales, quienes distribuyen cualquier articulo que sea parte de las
necesidades de la poblacién; la otra parte, la ocupan las personas que se
dedican al comercio de animales, como aves de corral, semovientes, etc.

Ei dia de plaza municipal se realiza todos los martes, lo que contribuye a los

ingresos municipales donde el piso de plaza es cobrado por el personal de la
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Municipalidad a un costo de Q. 5.00. Los dias lunes, viernes y sabado los
habitantes viajan a la cabecera departamental hacia el mercado de la terminal.

1.6.4 Vias de acceso

Dista de la cabecera departamental a 6.48 kilometros por la ruta nacional, que es
de dos vias de asfalto y transitable en todo tiempo. El Municipio cuenta con dos
carreteras asfaltadas que conducen de la cabecera departamental de
Quetzaltenango al centro de la cabecera municipal y la otra que conduce hacia
la aldea Justo Rufino Barrios. Las otras comunidades tienen carretera de
terraceria, que por las inclemencias del tiempo se dificulta el paso de vehiculos.

Se identifican siete vias importantes que comunican a la cabecera con sus
principales centros poblados, la carretera que conduce a la Aldea Justo Rufino
Barrios, con una via principal de la que se desprenden diversas ramificaciones y
se internan al sur del municipio de Quetzaltenango y hacia el este entronca con
otra de las vias que comunica a San Isidro, San Antonio Pajoc, Chuisuc y con el
municipio de la Esperanza, hacia el oeste se encuentra otra via que comunica al
caserio La Libertad y con Chiquilaja (Quetzaltenango) y San Andrés Xecul
(Totonicapan); a este caserio es posible llegar en forma directa a partir del km
5.5 llano de la Cruz (9-N). A la aldea la Cumbre se llega por medio de tres vias
que parten de la carretera 9-N a la altura del km 18 y 9.

1.6.5 Puentes

Existe un puente de ingreso que sirve de acceso al casco urbano, sin embargo,
este se encuentra en mal estado, debido a la depresion tropical 12-E del mes de
octubre del 2011, que provoco el hundimiento del puente ubicado en la entrada
hacia el Municipio, por donde pasa el rio Xequijel y comunica con la cabecera
departamental. Se encuentran otros puentes, los cuales no tienen nombre
propio, pero se identifican por la aldea o caserio donde estan situados.
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1.6.6 Energia eléctrica comercial e industrial
Se utilizan los servicios de energia eléctrica comercial e industrial, los que son
proveidos por la empresa Distribuidora Eléctrica de Occidente, S.A. -DEOCSA-.

El sistema eléctrico es trifasico para el alumbrado publico (220v), las viviendas
cuentan con energia monofasica (110v) y la corriente de energia para la
industria es trifasica (360v), sin embargo en el Municipio no se hace uso de este
tipo de servicio, por no contar con industrias.

1.6.7 Transporte

Existe un sistema de transporte colectivo prestado por buses y microbuses, este
servicio funciona de lunes a domingo y realiza viajes de San Juan Olintepeque a
Quetzaltenango y viceversa, pero no tienen la infraestructura de una terminal de
buses.

No poseen servicio de transporte interurbano, basicamente se da por medio de
pick-ups o fleteros que realizan el servicio a diferentes comunidades del
Municipio, entre los que se encuentra San Antonio Pajoc y San Isidro, puesto
que se ven beneficiados con buses extraurbanos que prestan el servicio de
Chuisuc al departamento de Quetzaltenango.

De igual forma, se encuentra el servicio de transporte urbano que sale de la
aldea Justo Rufino Barrios, San Antonio Pajoc, San Isidro y La Libertad y recorre
del casco urbano hacia la cabecera departamentai. En el caserio La Cumbre, los
buses que transitan son de los municipios de Sibila, Cabrican, Huitan, San
Carlos Sija, San Francisco La Union y San Andrés Xecul, con destino al
departamento de Quetzaltenango y la ciudad capital.
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1.6.8 Rastros

Se denomina asi a las instalaciones fisicas que se utilizan en un area
determinada por la poblacion para el sacrificio de animales, que
subsiguientemente seran consumidos por los habitantes.

En el Municipio se construyé un rastro municipal, que por la poca utilizacion se
cerrd, por lo que su infraestructura actualmente se encuentra abandonada.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Son todas aquellas organizaciones que existen en determinada regién, cuyo fin
es contribuir al desarrollo de las diferentes comunidades que integran el
Municipio, promueven actividades de beneficio econdmico y social.

1.7.1 Organizaciones sociales
Dentro de las organizaciones sociales con que dispone el Municipio se pueden
mencionar las siguientes:

1.7.1.1 Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE)

Existe participacion ciudadana a través de las diferentes organizaciones locales,
una de las mas importantes son los Consejos Comunitarios de Desarrollo
(COCODE), que segun el Decreto numero 11-2002 articulo 14, indica que cada
comunidad debe contar con este tipo de consejo, por lo que en el Municipio se
constaté que se encuentran 18 inscritos legalmente en el libro de personas
juridicas de la Municipalidad, que representan a tres aldeas, siete caserios y
ocho a la cabecera municipal, tales organizaciones cuentan con juntas directivas
u érganos de coordinacién.
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1.7.1.2 Consejo Municipal de Desarrolio (COMUDE)

Su base legal es el Decreto 52-87 Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, articulo 11 y 12. Su funcidon es promover y facilitar ia organizacion y
participacion efectiva de las comunidades y sus organizaciones, en la
priorizacién de necesidades, problemas y sus soluciones, para el desarrollo
integral.

En el Municipio el consejo municipal de desarrollo, se integra por el Alcalde
Municipal y secretario, asi como diez personas de los COCODE, dos de ellos
representan a la aldea de San Antonio Pajoc y uno a Justo Rufino Barrios; tres
de la cabecera municipal, el primero representa al centro, el segundo al Barrio
Pila Vieja y el tercero a Barrio Nuevo; por ultimo, cuatro de los caserios San
Isidro, La Libertad, Chuisuc y La Cumbre. Ademas, participan entidades publicas
como el centro de salud y entes civiles locales, como la organizacién
internacional de Suiza Helvetas.

1.7.1.3 Comisién Municipal de Medio Ambiente (COMUMA)

Se encuentra debidamente organizada la Comisidbn Municipal de Medio
Ambiente (COMUMA), su rol principal es velar por el entorno y los recursos
naturales (agua, suelo y bosque). Actualmente, no existe una comisién, pero
esta en tramites debido al cambio del gobierno municipal.

1.7.1.4 Alcaildias Comunitarias
Se encargan de velar por el desarrollo de sus respectivas comunidades y los
Consejos Comunitarios de Desarrollo son coordinados por un alcalde
comunitario, segun lo indica el Caédigo Municipal, Decreto 12-2002.
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En San Juan Olintepeque existe Gnicamente una Alcaldia Comunitaria en el
caserio La Cumbre. En los centros poblados restantes la autoridad es ejercida a
través de los COCODE.

1.7.1.5 Comités

Se encuentran diversos comités de pro-mejoramiento, entre los que se pueden
mencionar: comités de introduccion de agua potable, mejoramiento de agua
potable, energia eléctrica y alcantarillado, asi como pro-desarrollo de la
comunidad, entre otros.

1.8 ENTIDADES DE APOYO

Pueden ser instituciones de gobierno, municipalidad, organizaciones no
gubernamentales, organismos internacionales e incluso algunas entidades
privadas, que dan apoyo de una u otra forma a la poblacion.

Lo que respecta a estas entidades se pueden mencionar ias siguientes:
Municipalidad, Juzgados de paz, Policia Nacional Civil, Registro Nacional de
Personas, Puesto de salud, ICTA, MAGA, INAB, Bomberos Municipales,
Helvetas y MUNI K’AT.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Es la forma en que se realiza la actividad econémica en un area especifica y
esta integrada por el flujo comercial y financiero, tanto interno como extemo.

1.9.1 Flujo comercial

Se integra por las ventas a nivel local e interdepartamental de los productos que
se producen (exportaciones) y por las compras de insumos, materias primas y de
otros bienes con el propésito de satisfacer la demanda nacional y regional
(importaciones).
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1.9.1.1 Principales productos que importa y exporta ei Municipio

Los productos que se importan al Municipio, proceden de los departamentos
aledanos y en menor porcentaje de la ciudad capital; dentro de éstos se
encuentran los alimentos de la canasta basica, vestuario, insumos agricolas y
pecuarios, medicinas, calzado, repuestos, ganado, etc. Los productos que se
exportan son: carne porcina, aviar, productos lacteos y papa.

1.9.2 Flujo financiero

Los ingresos que obtienen los pobladores y productores del Municipio, estan
integrados por remesas enviadas mensualmente por familiares radicados en el
exterior, a nivel nacional o internacional. Segun informacién obtenida durante la
investigacion de campo, se establecié que existe en promedio 100 familias en
donde al menos un miembro se ha desplazado al exterior del pais, en busqueda
de mejorar sus ingresos y condiciones de vida. Ei promedio de las remesas que
ingresan al Municipio hacia las familias, es de $100.00 cada mes.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Se realizan con el fin de obtener beneficios econémicos que permiten el
desarrollo de un area geografica determinada.

Ei principal sector econémico en io referente a la generacion de empieo en el
Municipio se encuentra determinado por la actividad agricola con un porcentaje
del 30.3% con un valor de producciéon total de Q 1,926,600 el cual esta
determinado por todas las actividades que se practican en area. Entre los
cultivos que predominan se encuentran el frijol, la papa y el maiz.

En segundo lugar, ia actividad que proporciona empieo a los habitantes es el
comercio con una participacion del 26.26%, el cual esta constituido por toda
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clase de comercio. En tercer lugar, se encuentra servicios con una generacién
de empleo del 20.61%.

La cuarta actividad es la pecuaria con una participaciéon del 19.29% de
generaciéon de empleo, con un valor de la producciéon de Q 5,290,650 el cual
incluye las actividades mas representativas de la misma, dentro de los que se
encuentran el ganado bovino para la produccién de leche, el ganado porcino y la
actividad avicola. El ganado bovino lechero es el que genera mayor rentabilidad
a la poblacion, debido a que la produccién de leche es destinada para la venta y
en minima parte para el consumo familiar.

Por Gltimo, se encuentra la actividad artesanai con el 3.54% de generacién de
empleo, con un valor de la producciéon de Q. 9,004,526 en donde predomina la
panaderia y la carpinteria.



CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL
GANADO BOVINO DE DOBLE PROPOSITO

En el siguiente apartado se presenta la situacion actual en que se encuentra el
tema objeto de estudio en el municipio de San Juan Olintepeque, en donde se
cubren diversos aspectos, para culminar con propuestas que contribuiran a
mejorar la problematica diagnosticada.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

En la investigacion realizada se establecié que el ganado bovino es explotado de
diversas formas: Crianza, se orienta para la reproduccién de la res, para ello se
requieren toros sementales y vacas reproductoras, los que pueden ser criollos o
de raza pura; engorde, su alimentaciéon es a través de un cuidado especial, se
somete a este proceso para luego venderlo a precios superiores; por ultimo, la
produccion de leche, se adquieren vacunos especiales para esta actividad, para
obtener leche y asi comercializarla. Se lleva a cabo en microfincas y en una finca
mulitifamiliar mediana, con lo que las familias adquieren ingresos por la venta de
crias, animales adultos y de la leche en su mayoria.

Se establecio que a nivel de microfinca, para la produccién de leche se utilizan
razas cruzadas, con lo que se obtiene una producciéon en promedio de 12 litros
diarios de leche; en la finca muitifamiliar mediana, hacen uso de ganado hoistein
friesian, brown swiss y jersey, con lo que producen en promedio de 30 litros
diarios.

2.1.1 Descripcion genérica

El ganado bovino se define por género segun la clase (destino de la produccién)
y la edad.
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Las reses segun la clase, se clasifica de ia siguiente manera:
o De crianza

o Para engorde

o Lechero

o Doble propésito

La clasificacion segun la edad del ganado es la siguiente:
o Terneros y terneras de 1 a 12 meses

o Novillos y novillas de doce a 24 meses

o Toros y vacas de 24 meses en adelante.

2.1.2 Variedades

El tipo de ganado utilizado para la produccion de leche en microfincas es de raza
cruzada (una de tipo criolla con una de raza) y en la finca multifamiliar mediana
es holstein-friesian, brown swiss y jersey, cuyas caracteristicas se describen a
continuacion:

» Criollas

Es de tamafio mediano, de conformacién angulosa, su insercién de cola es altay
adelantada, lo que determina una mayor amplitud del canal de parto. Tiene
buena implantacién de ubre, de mediano desarrollo y con buena disposicién de
sus cuartos. Sus pelajes son capas basicas blancas, doradas y negras, con
diversas combinaciones.

= Holstein-friesian
Los antecesores de la iconica vaca blanquinegra son los bovinos negros de los
alemanes y las blancas de los friesian, del cruce de ambos se desarrollé6 una

fornida y productora vaca lechera. Su apariencia indica feminidad y vigor.
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Ademas, posee ojos grandes, cuello iargo y delgado, musios elegantemente
curvos y bien apartados para dejar espacio para las ubres grandes que tiene.

= Brown swiss

Posee fuertes patas y es muy adaptable a climas con mucho viento y frio. Su
pelo varia entre las diferentes tonalidades cafés. Su caracter es décil, por lo que
su manejo es facil dentro del campo.

» Jersey

Es fornida y agil, posee un suave tono color café, se originé en la pequenia isla
britanica de Jersey en el canal de la Mancha. Resultd del cruce del ganado
negro pequefio de Inglaterra, con el colorado grande de Normandia en Francia.
Su hocico es mas chato, con ojos saltones y pocas pestafias.

2.1.3 Usos

El uso que se le da al ganado bovino depende de la raza a la que pertenece,
dado que varia en cuanto a la calidad de Ia carne, sabor, produccién de leche,
entre otros, lo que se describe a continuacion: '

= Criolla

Es conocida por su calidad de carne y por su sabor. Ademas, la misma es de
bajo contenido en colesteroi.

= Holstein-friesian
El destino de esta raza es la produccién de leche y es capaz de producir entre
30 a 60 litros diarios, lo cual depende de su cuidado.
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= Brown swiss

Se utiliza para la produccion de leche y puede producir hasta 35 litros diarios en
su ciclo productivo.

= Jersey

Esta raza es usada para producir leche, sin embargo se identifica por ser de
carne suave y de buena calidad.

2.2 PRODUCCION

La produccion de leche representa la primera ocupacién dentro de la actividad
pecuaria del Municipio.

Representa el 90% del total de la produccion pecuaria a nivel de microfinca,
mientras que en la finca multifamiliar mediana la produccién de leche equivale al
100% de la produccién.

2.2.1 Proceso productivo

El proceso para la produccién de la leche en las microfincas se presenta en la
siguiente grafica:
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Grafica 1

Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango

Ganado bovino de doble propdsito
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\ 4
Nacimiento Los terneros nacen entre el octavo y noveno mes de
gestacion.
i
v

Separacién del
ternero(a) de la
vaca

Ordefio

Almacenamiento
y venta

|

O

Se retira el ternero de la madre para iniciar el ordefio, el
cual se podra realizar durante nueve o diez meses que dura
el periodo de lactancia de la vaca y se clasifica el que sera
destinado para el engorde y posteriormente la venta.

Lavar ia ubre de ia vaca con agua y jabén, seguidamente, ia
persona que esta a cargo del ordefio realiza la misma
operacién con sus manos, para poder empezar con el
proceso de extraccion de la leche. El horario para realizar
esta actividad es de cuatro y media a siete de la maniana.

Se deposita ia leche en una cubeta, la que finaimente ira a
un recipiente mas grande donde se almacenara, para
posteriormente venderla. Asi mismo, cuando el novillo
aicanza ifas 800 o 900 libras de peso, se encuentra apto
para su venta.

Fin del proceso.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El proceso productivo para la obtencién de la leche es manual y tradicional,

debido a que no utilizan tecnoiogia para el ordefio. Esta actividad es realizada

por el propietario de la finca o bien por miembros del nucleo familiar.

A continuacién se presenta la grafica del proceso de la produccién de leche para
la finca multifamiliar mediana:
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Grafica 2

Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango

Ganado bovino de doble propédsito

Flujograma del proceso productivo, Finca multifamiliar mediana

Ao 2012
Proceso Descripcion
m Se inicia el proceso
Nacimiento

:

Separacion del
ternero(a) de la
vaca

Orderio

y

Almacenamiento
y venta

-

Las reses dan a luz a los terneros y novillas entre el octavo
y noveno mes de gestacion.

Para iniciar la etapa de ordefio, la cual durara nueve o diez
meses que comprende el periodo de lactancia, se procede a
separar al ternero de la madre y se clasifica de acuerdo a su
propésito (produccion de leche o venta de carne).

Se reaiiza una serie de pasos de saneamiento para ordenar
el ganado y asi cumplir con las medidas de higiene
requeridas para el manejo de la leche; el encargo de esta
actividad limpia la ubre con agua y jabén, luego, otra
persona efectia este procedimiento con sus manos y coloca
la maquina de ordefiar en la ubre de la vaca para extraer la
leche. Esto se realiza todos los dias entre cuatro y media a
siete de la mafiana.

La maquina extractora deposita la leche en un recipiente
donde se almacenara, para luego comercializarla. Para el
ganado destinado para la venta, este debe alcanzar las 800
o 900 libras de peso, lo cual es apropiado para su
comercializacion.

Fin del proceso.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La leche se recauda a través de una maquina especializada para el ordefio, io

que contribuye a que el proceso sea mas rapido e higiénico, dado que la leche

no se contamina al no tener contacto directo para su manipulacion. Esta

actividad es llevada a cabo por personal capacitado.
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2.2.2 Volumen, valor y superficie de la produccion

El valor de la produccién anual en cada estrato de finca asciende a: Microfincas,
cuentan con 77 cabezas de ganado, cada una produce 12 litros, con un vaior
total de Q 1,173,000.00; finca multifamiliar mediana, posee 98 reses para la
produccién de leche, cada una produce 30 litros, con un valor total de
Q 3,614,250.00.

La superficie representa la extension de terreno en manzanas donde el
productor desarrolla su actividad. La superficie de terreno para las microfincas es
de 10.25 manzanas y para la finca muitifamiliar mediana es de 100 manzanas.

2.3 NIVELES TECNOLOGICOS

Se determind que en las microfincas la tecnologia aplicada es tradicional, donde
el tipo de ganado es de raza cruzada, se utiliza pasto natural y no se cuenta con
asistencia financiera.

En la finca multifamiliar mediana la tecnologia utiizada es superior (Nivel lil),
dado que el tipo de ganado es de raza pura y mejorada, el pastoreo es rotativo y
se tiene acceso a asistencia técnica y financiera.

2.4 COSTOS

Representan los gastos en que incurre el productor hasta el momento de realizar
la venta de la leche.

Los costos se clasifican en: Costo de explotacion, costo unitario anual de
mantenimiento por cabeza de ganado y costo de lo vendido, los cuales se
desarrolian a continuacion:



2.4.1 Costo de mantenimiento en la explotacion
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A continuacion se presentan los cuadros por estrato de finca sobre el

mantenimiento en la explotacién del ganado bovino:

Cuadro 1

Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Ganado bhovino de doble propésito
Costo de mantenimiento de ganado, Microfincas

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

Cantidad

Descripcién Unidad b Precio Datos Datos
de medida Parg E;!,Iz:::ezas Unitario Encuesta Imputados
de ganado Q Q Q
Insumos 598,176.56 598,176.56
Pastos seco Paca 36,500.00 5.00 182,500.00 182,500.00
Pasto verde qQq 10,800.00 30.00 324,000.00 324,000.00
Sal pura Onza 54,750.00 0.09 4,927.50 4,927.50
Sales minerales Onza 40,500.00 044 17,718.75 17,718.75
Desparasitantes mi 5,000.G0 G.16 792.81 792.81
Concentrado
Lecherina qaq 405.00 155.00 62,775.00 62,775.00
Vacunas 0.00 0.00
Triple antrax mi 1,000.00 0.45 450.00 450.00
Vitaminas
AD3E mi 1,000.00 0.45 450.00 450.00
Agua Litros 456,250.00 0.01 4,562.50 4,562.50
Mano de Obra 124,377.35
Cuidado y alimentacion  Jornal 1,093.75 68.00 74,375.00
Ordefio Jornal 302.94 68.00 20,599.75
Bono Incentivo 1,396.69 8.33 11,634.41
Séptimo dia 17,768.19
Gastos Indirectos variables 47,600.07
Cuota patronal 0.1167 112,742.94 13,167.10
Prestaciones laborales 0.3055 112,742.94 34,442.97

Costo de mantenimiento de ganado

Existencias ajustadas
Costo unitario anual de mantenimiento por cabeza de ganado

598,176.56 770,153.98

65.67 65.67

9,108.83 11,727.64

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.



Como se observa en ei cuadro anterior, se da variacion entre los costos de datos
de encuesta y reales, especificamente en mano de obra y costos indirectos
variables, esto debido basicamente a que los productores no los consideran, en
tanto que en datos imputados son cuantificados, para reflejar el costo real del
mantenimiento del ganado.

Los insumos representan el 100% del costo total segun encuesta y los costos
reales estan divididos en un 78% para los insumos, un 16% para la mano de
obra y un 6% para los costos indirectos variables, esto se debe a que los
ganaderos no toman como parte de los costos de mantenimiento lo relacionado
a mano de obra, por ser prestada por la familia y por consiguiente no incluyen
dentro la bonificacion incentivo, séptimo dia, cuotas IGSS 10.67% e INTECAP
1%, asi mismo las prestaciones laborales integradas por indemnizacién 9.72%,
aguinaido 8.33%, bono 14 8.33% y vacaciones 4.17%.

A continuaciéon se presenta el cuadro de costo de mantenimiento del ganado
bovino en la finca multifamiliar mediana:



Cuadro 2
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Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango

Ganado bovino de doble propésito

Costo de mantenimiento de ganado, Finca multifamiliar mediana
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

Unidad Cantidad

. Preci Dat
Descripcién - Utilizada recio atos Datos
medida Para 98 Unitario Encuesta  Imputados
cabezas
de
ganado Q Q Q

Insumos 1,734,033.68 1,734,033.68
Lecherina 3,000 qaq 7,666.79 155.00 1,188,351.68 1,188,351.68
Ensilaje de Maiz qaq 15,291.68 15.00 229,375.13  229,375.13
Ensilaje alfalfa verdey
seco aq 15,291.68 156.00 229,375.13  229,375.13
Sales minerales tecutrin Libra 4,225.52 12.50 52,819.01 52,819.01
Sal pura qq 0.34 90.00 30.16 30.16
Desparasitantes 0.00
Penacur Litro 10.05 90.00 904.93 904.93
Vitaminas
Solumin mi 5,027.40 1.40 7,038.36 7,038.36
Olivitazan Plus mi 5,027.40 0.32 1,608.77 1,608.77
Antibidticos 0.00 0.00
Unifild mi 26.60 2.40 63.84 63.84
Agua Litro 2,446,668 0.01 24,466.68 24,466.68
Mano de obra 151,388.58 221,006.65
Alimentacién Jornal 310.22 61/68 18,923.57 21,095.13
Limpia de Establo Jornal 930.67 61/68 56,770.72 63,285.39
Limpia de vacas Jornal 930.67 61/68 56,770.72 63,285.39
Ordefio Jornal 310.22 61/68 18,923.57 21,095.13
Bono incentivo 2,481.78 8.33 20,673.23
Séptimo dia 31,572.38
Gastos indirectos
variables 56,274.96 140,855.73
Cuota patronal 0.1167 200,333.42 23,378.91
Prestaciones laborales 0.3055 200,333.42 61,201.86
Reparacion y
mantenimiento 255.36 255.36
Energia eléctrica 78,000.00 0.54 56,019.60 56,019.60
Costo de mantenimiento de 98 cabezas de

_ganado lechero 1,941,697.22 2,095,896.05

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Como se aprecia en el cuadro anterior, existe variaciéon entre los costos de datos
de encuesta e imputados, especificamente en mano de obra y costos indirectos
variables, esto debido basicamente a que los productores no sufragan el salario
minimo de la mano de obra, el cual asciende a Q 68.00 diarios, sin embargo
proporcionan un salario de Q 61.00 y sin prestaciones laborales.

Segun datos de encuesta los insumos representan el 89%, para la mano de obra
un 8% y un 3% para los costos indirectos variables y los costos imputados
estan divididos en un 83% para los insumos, un 11% para la mano de obra y un
6% para los costos indirectos variables. Estas variaciones se deben a que el
productor no incluye dentro de los costos el salario minimo segun ley, la
bonificacién incentivo, séptimo dia, cuotas IGSS 10.67% e INTECAP 1%, asi
mismo las prestaciones laborales integradas por indemnizacién 9.72%,
aguinaldo 8.33%, bono 14 8.33% y vacaciones 4.17%.

En datos imputados se consideran estos rubros, con salario minimo segun ley de
Q 68.00, bono incentivo con una base de Q 250.00 para Q 8.33 diarios y séptimo
dia como descanso remunerado.

2.4.2 Costo unitario anuai de mantenimiento por cabeza (CUAMPC)

Es la cantidad que representa el valor gastado por cabeza de ganado durante un
periodo.

Para el calculo del -CUAMPC- es necesario haber determinado el costo anual
de mantenimiento y las existencias finales ajustadas, luego se procede a utilizar
ia férmuia siguiente:

CUAMPC = Cosfto de .mantenlmle_nto anual
Existencias finales ajustadas
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El siguiente cuadro determina el calcuio del -CUAMPC- en el estrato de

microfinca y finca multifamiliar mediana.
Cuadro 3

Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Ganado bovino de doble propdésito
Costo unitario anual de mantenimiento por cabeza -CUAMPC-, Microfincas
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012

(cifras expresadas en quetzales)

Costos
Concepto Encuesta imputados Variacion
Microfinca
Costo de mantenimiento 598,177 770,154 171,977
(/) Existencias Ajustadas 65.67 65.67 0.00
CUAMPC 9,108.83 11,727.64 2,618.81
1/2 CUAMPC 4,554 .41 5,863.82 1,309.41
Muitifamiliar mediana
Costo de mantenimiento 1,941,697 2,095,896 154,199
(/) Existencias Ajustadas 85.50 85.50 0.00
CUAMPC 22,709.91 24,513.40 1,803.50
1/2 CUAMPC 11,354.95 12,256.70 901.75

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre de 2012.

Segtin muestra el cuadre anterior, existe variacién entre datos segin encuesta e

imputados en los dos estratos de finca, derivado de que los productores no

consideran dentro de los costos, el pago de salario, bonificacion incentivo, asi

como prestaciones laborales y cuota patronal.

2.4.3 Costo de lo vendido

Representa el costo que se estima de las cabezas de ganado que se venden en

determinado periodo.

Segun datos obtenidos en la encuesta realizada, en las microfincas no es muy

frecuente que se dé la venta de ganado, debido a que normalmente esta
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actividad es para la produccién de leche y los terneros que nacen prefieren
conservarlos.

Para la finca multifamiliar mediana se presenta el cuadro siguiente sobre el costo
del ganado vendido:
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Como se detalla en el cuadro anterior para determinar el costo del ganado de
doble propésito, se multiplica el CUAMPC por cada cabeza vendida y a este
resultado se le adiciona el valor en libros o valor del inventario, se puede
observar que absorbe mas costo el ganado que se vende en datos imputados,
debido a los costos que se toman en cuenta segun el cuadro de costos de
mantenimiento.

» Costo de produccion de leche

Para el costo de produccién de leche, es necesario tomar en cuenta el CUAMPC
y '/, CUAMPC por el inventario de vacas y toros, para lo cual se utiliza el
procedimiento siguiente:

o El nimero de vacas en produccion se multiplica por el CUAMPC
Las vacas compradas y vendidas se multiplican por '/ CUAMPC
Las vacas muertas en el periodo se multiplican por '/, CUAMPC

o]

o)
o El nimero de toros se multiplican por el CUAMPC
Los toros comprados y vendidos se multiplican por '/, CUAMPC

o]

El costo de produccion de la leche para ambos estratos de finca es el siguiente:
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Al observar los datos del cuadro anterior y comparar el costo de produccion de
leche segin encuesta contra el costo imputado, la diferencia es de Q 141,415.87
debido a que el productor no toma en consideracion todos los gastos de
mantenimiento del ganado, Gnicamente los insumos. Esta diferencia se ve
reflejada también en el costo unitario del litro de leche, que segun datos
imputados asciende a Q 3.91 por lo que el productor obtiene una ganancia de
Q1.09, dado que el precio de venta establecido es de Q 5.00.

Para la finca multifamiliar mediana el costo de produccion por la leche vendida
es el siguiente:
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Al comparar el costo de produccion de leche segin encuesta contra el costo
imputado, la diferencia es de Q 113,620 debido a que igual que en las
microfincas, el productor no toma en cuenta todos ios gastos de mantenimiento
del ganado. Esta diferencia se ve reflejada de igual forma en el costo unitario,
que segun datos imputados asciende a Q 2.68 por litro de leche, por lo que el
productor obtiene una ganancia de Q2.32, pues el precio de venta es de Q 5.00.

= Estados de resultados

De acuerdo a las ventas de leche, se presentan a continuacion los estados de
resultados correspondientes a cada estrato de finca, en donde se podra observar
la variacion entre datos seglin encuesta e imputados.

Cuadro 7
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Ganado bovino de doble propésito
Estado de resultados, Microfinca
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
(cifras expresadas en quetzales)

Descripcion eggl?::ta im?:lg::os

Ventas 810,000.00 810,000.00
De leche (162,000 x Q 5.00) 810,000.00 810,000.00
{-) Costo directo de ventas 491,876.59 633,292.46
De leche 491,876.59 633,292.46
Ganancia marginal 318,123.41 176,707.54
{(-) Gastos fijos 34,125.00
Depreciacién instalaciones 375.00
Depreciacién del ganado 33,750.00
Ganancia o perdida antes del ISR 318,123.41 142,582.54
(-) ISR (31%) 98,618.26 44,200.59
Ganancia neta 219,505.15 98,381.95
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 0.27 0.12
Ganancia marginal/ventas netas 0.39 0.22

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,
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En datos segun encuesta, el productor obtiene una ganancia que representa el
27% del total de las ventas, al igual en datos imputados se determindé que
después de deducir los costos y gastos, se obtiene una ganancia del 12%, con
una diferencia del 15% con relacion a datos segun encuesta, debido a que se
toman en consideracion elementos como la mano de obra y las prestaciones
laborales, mismos que el productor no utiliza como parte del costo.

El resuitado de las operaciones de la explotacion lechera, en el estrato de
multifamiliar mediana, se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 8
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Ganado bovino de doble propdésito
Estado de resultados, Multifamiliar mediana
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
(cifras expresadas en quetzales)

Descripein e et

Ventas 2,882,250.00 2,882,250.00
De leche (576,450 x Q 5.00) 2,882,250.00 2,882,250.00
{-) Costo directo de ventas 1,430,724.00 1,544,344.00
Ganancia marginal 1,451,526.00 1,337,906.00
(-) Gastos fijos - 197,250.00
Utilidad antes del ISR 1,451,526.00 1,140,656.00
(-} ISR 31% 449,973.06 353,603.36
Ganancia neta 1,001,552.94 787,052.64
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 0.35 0.27
Ganancia marginal/ventas netas 0.50 0.46

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Los datos reflejados en el estado de resultados anterior, permite apreciar que el

margen de rentabilidad que segun encuesta es del 35%, mientras que si el

productor cuantifica todo los costos y gastos que se generan en ia actividad

productiva, obtendria una rentabilidad del 27%
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2.5 RENTABILIDAD

La rentabilidad es la capacidad que tiene la explotacién del ganado bovino de
doble propésito, para generar ganancia en un periodo determinado al deducir
todos los costos y gastos de la produccion.

Cuadro 9
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Ganado bovino de doble propésito
Rentabilidad en la explotacion por estrato de finca
Ano 2012
(cifras expresadas en quetzales)

Concepto Ganancia Ventas Ganancia Ganancia CostoTotal Ganancia
Neta Netas S/Ventas Neta S/C Total
% %

Microfincas

Rentabilidad
sobre ventas 98,381.95 810,000.00 0.12

Margen de
utilidad bruta  176,707.54  810,000.00 022

Rentabilidad

gr’ggjég énde 0838195 63329246  0.16

Multifamiliar
mediana

Rentabilidad
sobre ventas  787,052.64 2,882,250.00 0.27

Margen de
utilidad bruta  1,337,906.00 2,882,250.00 0.46

Rentabilidad

S/Costo de 787,052.64 1,544,344.00 0.51
produccion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

Se puede apreciar en el cuadro anterior que a nivel de microfincas, en la
rentabilidad sobre las ventas, por cada Q 1.00 que se vende, genera una utilidad
de Q 0.12, mientras que para la finca mulitifamiliar mediana es de Q 0.27.
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En lo referente ai margen de utilidad bruta para ias microfincas, por cada
quetzal de venta al restarle los costos se obtiene una ganancia de Q 0.22 y para
la finca muitifamiliar mediana es de Q 0.46.

La rentabilidad sobre el costo de produccion y gastos para el estrato de
microfinca, por cada quetzal invertido en el costo de produccién, se tiene una
rentabilidad de Q 0.16 y para la finca muitifamiliar mediana es de Q 0.51.

2.6 FINANCIAMIENTO

Para las microfincas el tipo de financiamiento utilizado proviene de recursos
propios en efectivo. El mismo esta integrado por el ahorro de ingresos obtenidos
por la realizacion de otras actividades economicas, con el cual se adquieren los
insumos necesarios para la produccion. La mano de obra es familiar, por lo que
no se incurre en financiamiento para el pago de la misma. Un inconveniente que
se presenta en la mayoria de unidades productivas es la falta de acceso a
financiamiento externo, dado que no lienan los requisitos necesarios para ello.

En la finca multifamiliar mediana el financiamiento utilizado de igual forma es el
interno (recursos propios), con lo cual adquieren los insumos necesarios para el
mantenimiento y cuido del ganado, asi como para el pago de la mano de obra
que interviene en la produccion. Ademas, tiene acceso a financiamiento externo,
por llenar los requisitos solicitados por las agencias bancarias, sin embargo no
hacen uso de este.

2.7 COMERCIALIZACION

En la comercializaciéon de ganado bovino de engorde, asi como para la
produccion de leche intervienen diversos agentes y variables con relacion al tipo
de productor y consumidor que participa en dicho proceso.



En las microfincas se da la comercializacion de carne de res en minima parte,
dado que en su mayoria se cria el ganado bovino para la produccién de leche y
se vende el ternero, debido a que a los productores les interesa las terneras para
producir leche, tanto para autoconsumo, como para venderla. En la finca
multifamiliar mediana, de igual forma, se enfocan en la crianza de ganado para
la produccién de leche para vender el 50% de su produccién a una empresa en
la cabecera departamental, en donde se encargan de transformaria y hacerla
llegar al consumidor en productos derivados en diferentes presentaciones y el
restante 50% la venden a los habitantes. En ocasiones los terneros se
comercializan dentro del Municipio, para lo cual el comprador llega a la finca
para adquirirlos.

Para llevar a cabo ia comercializacién se requiere la participacion de tres
componentes que son: Proceso, analisis y las operaciones de comercializacion,
los cuales se describen a continuacion:

2.7.1 Proceso de comercializacion
La crianza y engorde de ganado bovino (doble propésito), comprende tres
etapas: Concentracion, equilibrio y dispersion.

2.7.1.1 Concentracion
Segln informacién obtenida por los productores, esta etapa se desarrolla de la
forma siguiente:

En microfincas no se da la concentracion a gran escaia, porque cada propietario
posee dos o tres como maximo y se encuentran en los patios de los habitantes o
en potreros temporales.
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En la finca muitifamiiiar mediana, realizan la concentracidon de manera individuai
en potreros adecuados para realizar dicha actividad.

En el Municipio no existe ningin tipo de acuerdo entre dos 0 mas productores
para comercializar al por mayor. El ganado se clasifica segin la cantidad de
leche que producen al dia. En lo referente a los terneros se clasifican por peso,
para realizar la venta y segun esto se estipula el precio.

En el momento de efectuar la venta de leche, es el consumidor final que acude a
las microfincas y a la finca multifamiliar mediana para adquirirla, dado que los
productores venden el producto a un precio menor que los minoristas.

Por otra parte, para la venta de los terneros, en las microfincas se lleva a cabo
en el dia de mercado del Municipio, los dias martes o bien, el comprador acude
al hogar del productor para realizar la operacién. Para la finca multifamiliar
mediana esto se realiza dentro de la misma, donde el comprador llega e
inspecciona el ganado a adquirir.

2.7.1.2 Equilibrio

Se utiliza un proceso técnico en el ganado lechero, lo que le permite tener un
mayor nivei de ventas locales, esto propicia que exista un equilibrio entre ia
oferta y demanda en el mercado.

En la cabecera departamental se cubre una proporcién del mercado, con
producto de calidad en el momento en que se requiere, con lo que se cubren las
necesidades de los consumidores.
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2.7.1.3 Dispersién
En las microfincas se realiza a nivel local, por medio del productor quien se
dedica a criar y engordar la res para que produzca leche, y en ocasiones vende
los terneros como carne destazada al consumidor final, al contar con la edad
necesaria para ello.

En la finca multifamiliar mediana la dispersion se efectia de igual forma por
medio del productor, quien se dedica a criar y engordar el ganado para producir
leche, para luego comercializar la mitad de la produccién a una empresa ubicada
en Quetzaltenango y la restante se vende al consumidor final.

2.7.2 Analisis de comerciaiizacion

Esta conformada por las fases siguientes: Institucional, estructural y funcional,
estas se detalian a continuacion:

2.7.2.1 Analisis institucionali
Este consiste en estudiar los sujetos que participan en el proceso de
comercializacion, los cuales son:

o Productor

Constituye el primer participante en el proceso, que toma como actividad
complementaria la crianza y engorde de ganado bovino de doble propésito.

A nivel de microfinca, esta actividad se lleva a cabo en los hogares de los
habitantes, por otra parte, en la finca multifamiliar mediana cuentan con una area
especial para ello, la cual estd ubicada en la aldea Justo Rufino Barrios; éste
tltimo productor tiene especializacion en lo referente a ganaderia para la
produccién de leche y recibe asesoria para que el proceso se realice de manera
adecuada y eficiente.
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o Empresa transformadora

Entidad ubicada en la cabecera departamental, la cual adquiere diariamente el
50% de la produccién de leche en la finca multifamiliar mediana y la somete a un
proceso especializado para obtener diversos productos lacteos en distintas
presentaciones.

o Consumidor final
En ambos estrados de finca, el consumidor es quien adquiere el producto (leche)
para su consumo, en la unidad productora.

2.7.2.2 Analisis funcional

Esta orientado al andlisis fisico del proceso de comercializacién y la dinamica del
mismo a través de la descripcion de operaciones que influyen en la generacion
de costos de mercadeo y son determinadas por el adecuado aprovechamiento
de la demanda.

Las funciones que se llevan a cabo para el presente analisis son las siguientes:

s Funciones fisicas

Estan integradas por las siguientes funciones:

o Acopio

En las microfincas no se efectia a grande escala, mientras que en la finca
multifamiliar mediana se realiza por medio de la tienda ubicada en la unidad
productora, en donde se tiene un lugar especial para resguardar el producto
antes de que la empresa transformadora ilegue a adquiriria.
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En esta tltima unidad econémica, para la venta de los terneros, se cuenta con
corrales 0 mangas a donde acude el comprador al momento de realizar la
compra.

o Transformacion

En las microfincas el productor es quien interviene en el proceso de ordefiar al
ganado y colocar el producto en recipientes adecuados para su venta. En la
finca muitifamiliar mediana existen encargados para ordefiar con maquinaria
especial las reses, para luego resguardar el producto en recipientes aptos para
su venta. Al consumidor final se le vende en bolsas.

Cuando se venden los terneros en las microfincas, en ocasiones se
comercializan destazados, pero en su mayoria en pie, al igual que en la finca
muitifamiliar mediana.

o Transporte

En las microfincas tanto la venta de leche, como la de terneros no representan
un costo para el propietario, dado que el consumidor final liega a ésta para
adquirir el producto.

En ia finca muitifamiliar mediana no implica ningin costo para el productor,
debido a que corre por cuenta de la empresa transformadora, quien llega a
recogerla en transporte apto para ello. Cuando se da la venta de los terneros, de
igual forma, es el comprador que llega a traerlos a la finca.

* Funciones de intercambio

Es en donde se realizan las funciones de compra-venta y determinacion de
precios. Existe participacion de intermediarios en el proceso de compra venta a
nivel de finca multifamiliar mediana, actividad que es realizada en las
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instalaciones del productor, las transacciones se realizan en efectivo. El precio
de la leche estd determinado por las fluctuaciones del mercado para las
microfincas y para la finca multifamiliar por contrato previo.

En io referente a la venta de los terneros, la venta se realiza en las unidades
productoras en efectivo y el precio esta determinado por el peso.

o Compra-venta

En el estrato de microfincas no se da la participacion de intermediarios en el
proceso de compra venta, dado que se realiza entre el productor y el consumidor
final.

En la finca multifamiliar mediana no existen intermediarios en el proceso de
compra venta, debido a que se le vende Unicamente a la empresa
transformadora de otro municipio y ai consumidor final.

En ambas fincas, las transacciones se realizan en efectivo y se utiliza el método
de inspeccion.

o Determinacion de precios

Este lo fija el productor comparandolo con los precios que se encuentran en el
mercado. Lo mismo sucede con el precio de venta de los terneros, con ia
diferencia que se realiza en base al peso.

= Funciones auxiiiares
Se le denomina asi a las que tienen como objetivo facilitar y contribuir a la

ejecucion adecuada de ias funciones fisicas y de intercambio.

Entre estas se encuentran las siguientes:
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o Informacion de precios y de mercado

El estar informado sobre el manejo de precios, les permite a los productores
obtener mayores utilidades, sin embargo se pudo constatar que en las
microfincas los productores no llevan registros contables que les permitan
comparar los costos y gastos con las ganancias que obtienen. Por otra parte, en
la finca multifamiliar mediana utilizan un registro informatizado, lo que le permite
regular el precio.

o Financiamiento

En los dos estratos de finca los productores no optan a solicitar préstamos en
alguna agencia bancaria, debido al riesgo de la actividad productiva a la que se
dedican, por lo que prefieren trabajar con capital propio o con préstamos que les
otorga alguan familiar, esto ultimo fungiria como financiamiento externo, debido a
que no utilizan recursos propios para sufragar dicha actividad.

2.7.2.3 Analisis estructural
Se encuentra conformado por la estructura, conducta y eficiencia de mercado,
los que se analizan a continuacion:

» Estructura de mercado

La comercializacion de leche esta conformada de la forma siguiente: Microfincas,
posee 22 unidades que producen diariamente 600 litros y ofrecen al afio
162,000. La finca multifamiliar mediana, esta integrada por una unidad, que
origina diariamente 2,135 litros y 576,450 anuaimente.

= Conducta de mercado
No existe inconveniente en que pueda ingresar un nuevo oferente al mercado. El
precio por litro de leche se mantiene de acuerdo a ia oferta y demanda, sin

embargo varia de acuerdo al precio de los insumos, vitaminas, concentrados y
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pasto, entre otros en los que se incurren para el mantenimiento del ganado. Lo
mismo sucede cuando se venden los terneros.

Los costos y gastos en que incurren los productores en ambos casos, se
recuperan al momento de concretar la venta.

La diferenciacion del producto se da segun la calidad de la leche y el area en
que se produce. En lo que se refiere a los terneros que se venden, se
diferencian segun la raza y calidad de la carne.

En ambos estratos de finca, el comprador es quien determina el comportamiento
del mercado, al obtener el producto a mejor precio por los diferentes oferentes.
En las microfincas los productores ganaderos inician el proceso como actividad
complementaria, debido a que su actividad principal es la agricultura.

= Eficiencia de mercado
En las unidades productores la eficiencia en el mercado es favorable, dado que
los mayores beneficios los obtienen los productores.

En las microfincas no se utiliza ganado adecuado para fa producciéon de ieche o
para la venta de terneros, porque utilizan tecnologia tradicional o de nivel uno.
En la finca muitifamiliar mediana, el ganado apto para ello y ia tecnologia es de
nivel tres, ya que el ordefio se hace con maquinaria especializada.

2.7.3 Operaciones de comercializacion

En la crianza y engorde de ganado bovino, asi como para la produccion de
leche, las operaciones de comercializacion se realizan a través de ia venta del
producto desde la unidad productora hasta el consumidor final, lo cual se realiza
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también para la venta ocasionai de los terneros. Estas operaciones se dividen
en: Canales y margenes de comercializacion.

2.7.3.1 Canales de comercializacién
Son las etapas por las cuales deben pasar los bienes en el proceso de
transformacion entre el productor y el consumidor final.

A continuaciéon se presentan los canales de comercializacion para ios dos
estratos de finca:

Grafica 3
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Microfincas y Finca multifamiliar mediana
Ganado bovino de doble propésito
Canal de comercializacion

Aio 2012
Microfincas Finca multifamiliar mediana
Productor Productor
100% 50%
Consumidor Empresa .
final transformadora 50%
Consumidor
final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El canal de comercializacion utilizado para el ganado bovino para la produccion
de leche en las microfincas es el canal cero, debido a que el consumidor final
acude a los hogares de los productores para adquirir la leche.

En la finca multifamiliar mediana de igual forma, se utiliza el mismo canal que en
el primer estrato de finca, dado que el productor vende el 50% de su produccién
a una empresa y esta a su vez lo comercializa directamente al consumidor como
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productos transformados; el restante 50% se vende a los habitantes del

Municipio, por lo que no existen intermediarios. La venta se realiza en litros.

2.7.3.2 Margenes de comercializacion
Estos se establecen de acuerdo a los intermediarios o canales que intervienen
en el proceso de venta para la comercializacién de la leche.

Para las microfincas no se realizan los margenes de comercializacion, debido a
que para el ganado bovino para la produccion de leche, se utiliza el canal cero,
lo que quiere decir que no existen intermediarios, por lo que la venta se realiza
directamente hacia el consumidor final.

De igual forma sucede en la finca multifamiliar mediana, dado que la mitad de la
produccion se vende a la empresa transformadora, donde luego de atravesar un
proceso para convertirio en productos derivados de la leche, los comercializa en
diferentes presentaciones y precios; la otra mitad la adquiere el consumidor final
de manera directa en ia unidad productora.

2.8 ORGANIZACION EMPRESARIAL

La organizacién empresarial muestra las relaciones entre funciones, niveles y
actividades de los elementos humanos y materiales, con el fin de lograr los
objetivos establecidos y buscar la eficiencia 6ptima en la realizacién y ejecucion
de los planes.

En las microfincas los productores estan organizados para ia realizacion de sus
labores diarias, la mano de obra es familiar y colaboran en el cuidado y
mantenimiento del ganado, los altos mandos o conforma el jefe del hogar o el
propietario. Para la finca multifamiliar mediana, la mano de obra es asalariada y
es el propietario quien coordina, dirige y da érdenes ai administrador.



61

No existe organizacion de productores, por lo que cada unidad la realiza segin
conveniencia.

En la finca multifamiliar mediana la forma de organizaciéon con la que se trabaja
es funcional, en el cual cada trabajador tiene tareas asignadas y el administrador
es quien coordina a los jornales.

Ninguna de las dos fincas recibe apoyo o asesoria por parte de alguna
organizaciébn o cooperativa que les brinde capacitacién para el desarrollo
eficiente de sus actividades.

2.8.1 Sistema organizacional

El sistema de organizacién que se utiliza en los distintos estratos de finca es
lineal, dado que las instrucciones son transmitidas de forma directa por el
propietario hacia los trabajadores.

En las microfincas el jefe de familia es quien coordina y realiza el papel del
administrador y los encargados del cuidado del ganado y de la produccién son
los hijos.

En la finca multifamiliar mediana el propietario le da érdenes e instrucciones al
administrador y a su vez este Ultimo se encarga de dirigir y coordinar a los
jornales para que realicen las diversas actividades que les son asignadas.

2.8.2 Estructura y diseio organizacional
La estructura organizacional define la forma de comunicacién y autoridad
existente, la cual se divide en tres partes:
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= Complejidad

En las microfincas la organizacién con la que cuentan no es compleja, debido a
que a pesar de existir division del trabajo para ciertas actividades, Unicamente
miembros del nlcleo familiar participan en el proceso, por lo cual la coordinacién
de las mismas y de las actividades es rapida y sencilla.

En lo referente a la finca multifamiliar mediana el administrador es el encargado
de coordinar al personal, asi como las actividades que se desarrollan
diariamente y debido al nimero de colaboradores y jerarquias imperantes existe
un nivel medio de complejidad de la organizacién.

= Formalizacion

Los jefes de familia en las microfincas son los encargados de la aplicacion de
reglas y procedimientos para las actividades que se deben realizar (esposa e
hijos), sin embargo estos se realizan de forma empirica, debido a que no se
encuentran formalmente establecidos.

En la finca multifamiliar mediana se aplican reglas y procedimientos, los cuales
son establecidos por 6rdenes del propietario y ejecutado por el administrador.
Ademas, no se cuenta con un documento formal en donde estos parametros se
describan, pero de forma verbal se le informa al personal sobre la forma en que
se deben de comportar dentro de su lugar de trabajo, debido a que por cualquier
comportamiento no adecuado, puede ser despedido o0 sancionado
econémicamente.

= Centralizacion

La toma de decisiones en ambas unidades productoras es realizada por los
propietarios, en ei caso de la finca multifamiiiar mediana el administrador toma
decisiones concernientes a su puesto.
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A continuacion se presenta la grafica que muestra el disefio organizacional
establecido para cada estrato de finca:

Grafica 4
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Microfincas y Finca Multifamiliar Mediana
Ganado bovino de doble propésito
Estructura organizacional
Ao 2012

Microfincas Finca multifamiliar mediana

Jefe de familia Propietario
(Propietario)

]
Administrador

Mano de obra I
(Hijos)

Mano de obra

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

A nivel de microfinca, la estructura organizacional se realiza de forma lineal o
militar, en donde la maxima autoridad y la responsabilidad es el propietario de la
finca y los hijos se encargan de la produccién de Ia leche.

Para las fincas multifamiliares medianas, de igual forma se utiliza la estructura
lineal, en donde la autoridad es ejercida por el propietario, quien da 6rdenes al
administrador, el cual lleva el control de los gastos, costos y ganancias obtenidas
de la venta de la leche y de los terneros. A su vez, éste da instrucciones a los
jornales, que se encargan del mantenimiento del ganado y la mano de obra
utilizada es asalariada.

2.8.3 Nivel estratégico, tactico y operativo
Los diversos niveles jerarquicos que se utilizan en las microfincas y en la finca
multifamiliar mediana son los siguientes:
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= Estratégico

Este nivel se encuentra a cargo del propietario de las unidades productoras, los
cuales se encargan de establecer los pianes y objetivos que se pretenden
alcanzar.

= Tactico

El encargado de la toma de decisiones y de coordinar las actividades diarias que
se realizan para el cuidado del ganado, asi como para ia venta de la leche en las
microfincas es el propietario quien realiza esta funcién, debido a que la mano de
obra que interviene es familiar y es él quien dirige la unidad.

Por otra parte, en la finca multifamiliar mediana es el administrador quien lleva a
cabo esta funcién, por ser el encargado de organizar y dirigir a los jornales
diariamente para el cuidado del ganado, el ordefio y comercializacion respectiva
de la leche, de igual forma es quien toma las decisiones inherentes a su puesto.

= Operativo

Las actividades diarias que coordina y organiza el propietario en las microfincas
son llevadas a cabo por ios miembros de la familia que colaboran en esta
actividad.

En ia finca multifamiliar mediana las actividades establecidas por el
administrador son desarrolladas por los jornales, los cuales tienen pleno
conocimiento sobre las tareas que deben ejecutar diariamente.

2.8.4 Proyeccion de la organizacion
El efecto que tiene la organizacion empresarial (Ganado bovino de doble
proposito), se refleja en el ambito econémico, sociai y cuitural.
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2.8.4.1 Econémica

La crianza y engorde de ganado bovino de doble propdsito es la actividad
pecuaria que mayor ingreso proporciona a los productores del Municipio, es por
ello que genera un impacto econémico significativo y beneficios entre los que se
pueden mencionar aumento de ingresos de los habitantes, obtencién de
beneficios y por ende activa la economia del area.

2.8.4.2 Social

En el ambito social se puede mencionar la generacién de empleo y el
mejoramiento del nivel de vida de las personas al instruirse al conocer el proceso
que conlleva la produccion y venta de la leche, por lo cual pueden optar a crear
su propia unidad productora.

2.8.4.3 Cuitural

En este se encuentra el cambio en el uso tradicional para realizar la actividad
mencionada por la practica de nuevas formas para mejorar el proceso
productivo, asi como del uso de tecnologia moderna para la alimentacion y
ordefio del ganado.

2.8.5 Aplicacion del proceso administrativo
El proceso administrativo es un conjunto de fases o etapas sucesivas para llevar
a cabo la administracién, mismas que se interrelacionan y forman un proceso

integral. Este proceso se lleva a cabo en las unidades productoras de la forma
siguiente:

2.8.5.1 Planeacion

La planificacion requiere definir los objetivos o metas de la organizacién al
establecer una estrategia general para aicanzar esas metas y desarroilar una
serie de planes para coordinar las actividades. En las microfincas y en la finca
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multifamiliar mediana el propietario es el encargado de realizar todo lo
relacionado a esta fase, dado que se ocupa tanto de los fines como de los
medios para que las tareas que conlleva el cuidado y ordefo del ganado se
realicen de manera eficiente.

2.8.5.2 Organizacion

Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre
los miembros de la organizaciéon, de tal manera que con estos se puedan
alcanzar las metas planteadas.

En las microfincas se utiliza el tipo de organizacién lineal o militar, el propietario
es quien se encarga de organizar a la mano de obra (esposa e hijos) para el
desarrollo de las actividades, con la finalidad de utilizar de la mejor manera
posible los recursos con los que cuentan, que le permitan alcanzar las metas
establecidas.

De iguai forma, en la finca muitifamiliar mediana se practica la forma de
organizacion indicada, donde el administrador organiza a los jornales, asi como
todas las actividades necesarias para que la unidad productora funcione de
forma adecuada al darle un uso 6ptimo a los recursos humanos, materiales y
financieros para aicanzar las metas propuestas.

2.8.5.3 Integracion

Es la obtencién y el agrupamiento de los elementos materiales y humanos que
ia organizacion y ia planeacion sefalaron como necesarios para el adecuado
funcionamiento de las unidades productoras.

Es a través de este medio por ei cuai propietario de ias microfincas y el

administrador de la finca multifamiliar mediana integran los recursos necesarios
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para poner en marcha ias decisiones previamente estabiecidas para ejecutar los
planes, ademas esta fase se realiza al momento de contratar personal, asi como
capacitarlos en las areas en que se requiere.

2.8.5.4 Direccion

Es la fase en donde se logra la ejecucién de lo planeado por el propietario de las
unidades productoras, dado que debe dirigir, infiuir y motivar la mano de obra
(familiar y/o asalariada) para la realizacion de sus tareas, es decir funge como
lider de la organizacion, para que ésta logre su objetivo. A su vez, verifica que se
realicen las actividades de manera adecuada, segun lo proyectado.

2.8.5.5 Control

Es el proceso que se realiza para vigilar que las actividades se estan cumpliendo
como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacidén significativa. Esta
funcién la realiza el propietario en las microfincas y el administrador en la finca
muitifamiiiar mediana.

Por otra parte, se controia el uso y manejo de los recursos para establecer si se
utilizan de forma racional y 6ptima.

2.9 GENERACION DE EMPLEO

La crianza y engorde de ganado bovino para la producciéon de leche, asi como
para ia venta de terneros representa una fuente de empieo para la poblacion,
dado que es una fuente de ingresos.

Las microfincas generan en su actividad productiva 30 jornales, cada uno con un
valor de Q 68.00 diarios, sin embargo no se paga dicho salario, debido a que la
mano de obra es familiar.
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En la finca muitifamiliar mediana se establecié la existencia de 16 jornales, que
tiene un valor de Q 61.00 diarios por cada uno, lo que incluye séptimo dia y
bonificacién, sin embargo no cubre el salario minimo de ley que corresponde a
Q 68.00 por dia. Los jornales se encargan del cuidado, limpieza y mantenimiento
del ganado.

2.10 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTAS DE SOLUCION

En lo referente a la comercializacién y organizacion pecuaria del Municipio se
puede establecer que se observaron una serie de dificultades, lo cual se
presenta a continuacion.

2.10.1 Problematica encontrada

Las unidades productoras no utilizan técnicas y métodos adecuados para el
mantenimiento del ganado, en su mayoria utilizan métodos tradicionales para la
crianza, asi como el engorde de los terneros que en una minima proporcion se
venden. No cuentan con los recursos necesarios para poder ofrecer producto de
calidad y asi competir con productores a nivel departamental y nacional.

No existe una estructura organizacional formalmente establecida, porque todas
las actividades se realizan de forma empirica y el medio de comunicacién
utilizado es el verbal.

En las microfincas esta actividad es complementaria a ia agricuitura, por lo que
no le prestan la atencién requerida para que funcione de forma eficiente, la mano
de obra es familiar y no reciben asesoramiento para un desenvoivimiento
adecuado de las actividades.
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2.10.2 Propuesta de solucién
En base a la problematica mencionada, se propone lo siguiente:

2.10.2.1 Comercializacion

Como estrategia que contribuya a mejorar el funcionamiento de la
comercializacion, se sugiere que el personal que labora en las unidades
productoras reciba asesoria o capacitacion adecuada, con la finalidad de mejorar
el proceso de produccion y con ello obtener producto de la mas alta calidad.

En las microfincas se propone que se lleve un control adecuado de la
comercializacion de la leche, y de la venta de ganado que se da en ocasiones, a
través de la implementacion de algin programa o sistema contable de
computacion, que proporciona el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién -MAGA-.

Reforzar ia comercializacidn de las unidades productoras a través de una
inspeccién regular por parte del -MAGA-, con la finalidad de establecer que el
ganado esté en 6ptimas condiciones para producir, sea alimentado y cuidado de
forma correcta.

Dar a conocer tanto a nivel local, como departamental las unidades productoras
del Municipio, para fomentar la competitividad e incrementar la comercializacién
del producto.

2.10.2.2 Organizacion

Establecer formalmente una estructura organizacional, para que inclusive en las
unidades productoras familiares, esta actividad se realice de forma adecuada y
se definan claramente las tareas que le corresponden a cada miembro de la
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familia, con lo que se obtendria mayores resultados y especializacion en
diversas actividades.

Crear iegaimente una asociacién o cooperativa de productores pecuarios en el
Municipio, para que funcione como respaldo juridico y asi se proporcione apoyo
y asesoramiento a los productores.

Los productores deben recibir apoyo o capacitacién por parte de alguna entidad
sobre la forma de organizacién adecuada que deben utilizar para el desarrollo
eficiente de sus actividades, o que contribuird en la obtencién de mayores
ganancias.

A través de una cooperativa, los productores pueden discutir problemas y
beneficios obtenidos en la indicada actividad, para que la misma sirva como
proceso de retroalimentacion y asi realizar mejoras en los aspectos requeridos.

Que los productores reciban apoyo por parte de la Municipalidad en cuanto a
asistencia técnica y financiera de forma periédica, para realizar cambios
oportunos en el proceso y en lo referente a las finanzas, para enfrentar cualquier
problema que se suscite en dicha esta actividad.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE TOMATE

Se presenta la realizacion del proyecto de produccion de tomate, con la finalidad
de mejorar la economia del Municipio, debido a que se busca diversificar la
produccion agricola, para ello, se realizaron los estudios de mercado, téchico,
administrativo-legal y financiero, para medir su factibilidad y viabilidad.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto se desarrollara en doce invernaderos en una manzana de terreno,
ubicada en el Caserio La Libertad, esta locacion ofrece beneficios y
oportunidades en cuanto a clima, suelo, mano de obra y accesibilidad.

Se produciran dos cosechas anuales y se comercializara a nivel nacional, con io
que se pretendera cubrir un porcentaje de la demanda insatisfecha del producto.
El proyecto se podra organizar a través de una cooperativa con 40 miembros
que cuenten con la capacidad econémica adecuada para realizar los aportes
monetarios para su ejecucién y a su vez obtendran beneficios, el resto de la
poblacion se vera favorecida con las fuentes de empleo que generara, lo que les
permitira mejorar su nivel de vida; ademas, se solicitara un préstamo en una
agencia bancaria para financiar lo remanente de la inversion total. Tendra un
ciclo de vida de cinco afios, durante los cuales se obtendran ingresos que
permitirdn mejorar el nivel de vida de los involucrados.

Para medir su factibilidad, se eiaboraran los estudios de mercado, técnico,
administrativo legal y financiero, los cuales mostraran de forma detallada cada
componente necesario para su ejecucion.
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3.1.1 Justificacion del proyecto

En el Municipio no se identific6 alguna unidad econdmica dedicada a la
produccién de tomate, por lo que se propone llevarlo a cabo, debido a que en la
region existen los recursos y las condiciones necesarias para su implementacion,
con lo que se puede competir en el mercado al ofrecer un producto de la mas
alta calidad a precio adecuado, lo cual beneficiara a los habitantes del area.

El producto se comercializara en cajas de cincuenta libras a nivel nacional,
donde los intermediarios lo distribuiran a distintos puntos de venta ubicados en la
Central de Mayoreo -CENMA-. Se pretende producir en una manzana de terreno
4,518 cajas al afno, el cual se diferenciara de la competencia por su alta calidad y
precio accesible.

3.1.2 Objetivos
Los objetivos que se pretenden alcanzar con la implementacion del proyecto se
presentan a continuacion:

3.1.2.1 General
Aprovechar los recursos existentes y necesarios para la produccién, con la
finalidad de mejorar el nivel socioeconémico de los habitantes del Municipio.

3.1.2.2 Especificos

= Utilizar tecnologia innovadora que promueva la diversificacion agricola en el
Municipio.

» Crear fuentes de empleo que permitiran a los habitantes obtener ingresos que
mejoren su nivel economico y social.

= Establecer la demanda insatisfecha a nivel nacional, para cubrir un porcentaje
con la realizacion del proyecto.
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= Establecer la forma de organizacion adecuada para la produccion, que
promueva su desarrollo eficiente y eficaz, al hacer uso éptimo de los recursos
humanos, materiales y naturales.

= Establecer los costos y gastos en que se incurriran para la produccion y asi
determinar ia rentabilidad y los beneficios que podran obtener ios asociados
durante el ciclo de vida del proyecto.

3.2 ESTUDIO DE MERCADO

Tiene como funcién, determinar la existencia de una demanda insatisfecha
potencial del producto, para medir la factibilidad del mismo a través de las
variables: oferta, demanda, precio y comercializacién.

3.2.1 identificacién del producto

Su “nombre cientifico es Lycopersicum esculentum, pertenece a la familia de las
solanaceas, originaria de América. Su fruto es de diferentes tamarios y formas:
redondo, forma globosa, globosa aplanada u ovalada, lo que depende del tipo;
su color es uniforme (anaranjado-rojo a rojo intenso y amarillo claro), su
apariencia es lisa y con las cicatrices correspondientes a l[a punta floral y al
pedunculo, dentro de la baya se contiene un gran nimero de semillas aplanadas
y reniformes. La planta llega a medir de 50 cm a un metro de altura, cuenta con
hojas alternas, largamente ovadas, tallo largo y ramas cubiertas en forma de

corazén; su flor es monopétala, amarillenta y con manchas oscuras”.®

En Guatemala se puede producir durante todo el afio a través de invernaderos al
utilizar riego por goteo. La industria de dicho producto abastece tanto al mercado
nacional como extranjero.

® Produccién de tomate en Guatemala (en linea). Consultado el: 23 nov. de 2012. Disponible en:
http://lwww.staciondigital. com/visionrural/index.php?option=com_content&view
=article&id=133:el-tomate&catid=40:vision-rural
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= Usos

Se utiliza en diversos platillos y es un vegetal esencial en la alimentacién diaria
del ser humano. Se puede elaborar salsas, ensaladas, pastas y puré, entre
otros.

= Contenido nutritivo

Un tomate promedio (120 g) contiene aproximadamente 23 mg de vitamina C,
sin embargo posee otros nutrientes necesarios para el cuerpo humano, los
cuales se pueden apreciar en la tabla siguiente:

Valor nutricional del tomate por c:::I‘? 0‘:) gramos de sustancia comestible
Ano 2012
Nutriente Valor nutritivo
Residuos (%) 6.00
Materia seca (g) 6.20
Energia (Kcal.) 20.0
Proteinas (g) 1.20
Fibra (g) 0.70
Caicio (mg) 7.00
Hierro (mg) 0.60
Caroteno (mg) 0.50
Tiamina (mg) 0.06
Riboflavina (mg) 0.04
Niacina (mg) 0.60
Vitamina C (mg) 23.0
Valor nutritivo medio (VNM) 2.39
VNM por 100 g de materia seca 38.5

Fuente: elaboracion propia, con base en la tabla de composiciéon de alimentos del Instituto de
Nutricién de Cetro América v Panamé -INCAP- vy Organizacion Panamericana de la Salud -OPS-,
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Es un producto que contiene una serie de nuirientes imprescindibles y
necesarios para una mejor salud, ademas cuenta con un sabor agradable, lo que
lo hace apto para el consumo diario, con lo que se obtendran todas las
propiedades que brinda.

= Propiedades

Consumir este producto ayuda a evitar algunos tipos de cancer (préstata, pulmén
y de tracto digestivo), reduce el colesterol, infecciones estomacales, fortalece el
sistema inmunoldgico, por su efecto diurético ayuda a expulsar toxinas que el
cuerpo no necesita, previene enfermedades cardiovasculares y el sindrome de
degeneracion muscular (esta enfermedad afecta la vision central que se necesita
cuando hay que hacer actividades directamente de frente como la lectura, etc),
regula el transito intestinal, ayuda a que la cicatrizacién de algunas heridas sea
mas rapida y controla la tensién arterial.

3.2.2 Oferta historica y proyectada
Presenta la capacidad productiva y competitiva que existe en el mercado. Esta
compuesta por los productores de tomate a nivel nacional.

El analisis de la oferta historica y proyectada se calculé con datos del periodo
comprendido entre el afio 2007-2011, seglin informacion proporcionada por el

Banco de Guatemala, Agrequima y DIPLAN.

En el cuadro siguiente se presenta la oferta historica y proyectada de tomate.
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Cuadro 10
Repiblica de Guatemala
Oferta historica y proyectada de Tomate
Periodo: 2007 - 2016
(cifras en cajas de 50 Ibs.)

Ao Produccién Importaciones Oferta Total
Cifras histéricas
2007 15,672,607 3,885 15,676,492
2008 16,268,317 14,131 16,282,448
2009 13,439,859 128,224 13,568,083
2010 13,267,860 64,696 13,332,556
2011 13,466,878 12,165 13,479,043
Cifras proyectadas
2012 13,681,912 51,333 13,733,245
2013 12,940,720 ' 58,046 12,998,766
2014 12,199,528 64,759 12,264,287
2015 11,458,336 71,472 11,529,808
2016 10,717,144 78,185 10,795,329

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos en el Banco de Guatemala, Agrequima,
DIPLAN (2011) y proyecciones a través del método de minimos cuadrados, donde a=14,423,104
y b=(741,192) para produccion y a=44,620 y b=6,713 para importaciones.

A través de ios arfios la oferta total disminuye, lo que se debe a que produccién
decrece desde el afio 2009 y contintia con un comportamiento similar, esto quiere
decir que los productores bajardan su nivel de produccién y por ende las
importaciones aumentaran cada afio para cubrir la demanda del mercado
nacionali.

3.2.3 Demanda potencial histérica y proyectada

Tiene la finalidad de cuantificar la cantidad de consumidores que existen a nivel
nacional, asi como los clientes potenciales del producto que se ofrece. Se
pretende cubrir una minima parte del mercado nacional, por medio de los
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mayoristas, que a su vez trasladaran el producto a los minoristas y estos al
consumidor final.

Se tomoé el 80% de la poblacién a nivel nacional, para lo que se utilizaron diversos
factores que intervienen en la decisibn de compra del consumidor, tales como:
gustos y preferencias, edad y poder adquisitivo.

A continuaciéon se presenta la demanda histérica y proyectada, asi como el
consumo ideal per capita, para lo cual se consulté a un experto en nutricion, asi
como la tabla de composicion de alimentos, por lo que se establecid que una
persona en promedio debe consumir 3.4 tomates diarios para cumplir con los
requerimientos de vitamina C.

Cuadro 11
Republica de Guatemala
Demanda potencial histérica y proyectada de Tomate
Periodo: 2007-2016
(cifras en cajas de 50 Ibs.)

~ . Poblacion Consumo ideal Demanda

Ado Poblacion delimitada 80% por persona potencial
Cifras histéricas
2007 13,344,770 10,675,816 4.97 53,058,806
2008 13,677,815 10,942,252 4.97 54,382,992
2009 14,017,057 11,213,646 4.97 55,731,819
2010 14,361,666 11,489,333 4.97 57,101,984
2011 14,713,763 11,771,010 4.97 58,501,922
Cifras proyectadas

2012 15,073,375 12,058,700 4.97 59,931,739
2013 15,430,384 12,344,307 4.97 61,351,207
2014 15,806,675 12,645,340 4.97 62,847,340
2015 16,176,133 12,940,906 4.97 64,316,305
2016 16,540,168 13,232,134 4.97 65,763,708

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos en el Banco de Guatemala, Agrequima,
DIPLAN (2011) y datos obtenidos en el INE, poblacién proyectada. Constancia emitida por
Nutricionista para consumo ideal per capita recomendado. (Ver anexo 1)
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Como se puede apreciar la demanda histérica y potencial aumentan afno con
afio, lo que se debe al incremento de la poblacién, por lo cual consumiran cada
vez mas el producto, lo que es de beneficio para el proyecto.

= Consumo aparente historico y proyectado

Se utiliza para establecer la viabilidad del proyecto, al evaluar la cantidad de
produccién que se consumio y que se pretende se consumira, la cual se calcula
al sumar la produccién nacional mas las importaciones y se le restan las
exportaciones. Esto se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 12
Repiblica de Guatemala
Consumo aparente histoérico y proyectado de Tomate
Periodo: 2007-2016
(cifras en cajas de 50 ibs.)

Aiio Produccion Importaciones Exportaciones Z::::':'t‘:
Cifras historicas
2007 15,672,607 3,885 886 15,675,606
2008 16,268,317 14,131 1,185,810 15,096,638
2009 13,439,859 128,224 1,064,795 12,503,288
2010 13,267,860 64,696 1,398,717 11,933,839
2011 13,466,878 12,165 2,055,097 11,423,946
Cifras proyectadas
2012 13,681,912 51,333 1,573,194 12,160,051
2013 12,940,720 58,046 1,828,113 11,170,653
2014 12,199,528 64,759 2,083,032 10,181,255
2015 11,458,336 71,472 2,337,951 9,191,857
2016 10,717,144 78,185 2,592,870 8,202,459

Fuente: elaboracion propia, con base en cuadro 10 y datos obtenidos en el Banco de
Guatemala, Agrequima y DIPLAN (2011) para exportaciones.

Ei consumo aparente sigue una tendencia, dado que a través de los afios
disminuira, lo que se debe a que la produccion nacional decrece y las
exportaciones aumentaran considerablemente, esto porque un porcentaje de
agricultores se dedican a exportar hacia otros paises o que producen.
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* Demanda insatisfecha historica y proyectada

Se refiere a la demanda que no ha sido cubierta en el mercado y que podra ser
cubierta en cierto porcentaje por el presente proyecto. Se da cuando la demanda
es mayor que la oferta.

Para su calculo se hace referencia a la demanda insatisfecha histérica y
proyectada, con lo que se pretende determinar la viabilidad para la puesta en
marcha del proyecto, al existir demanda que no se ha cubierto y que se puede
lograr, lo que se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadro 13
Republica de Guatemala
Demanda insatisfecha histérica y proyectada de Tomate
Periodo: 2007-2016
(cifras en cajas de 50 Ibs.)

Aio Demanda potencial Ca::::::: insg:i;nf:z::
Cifras histdricas
2007 53,058,806 15,675,606 37,383,200
2008 54,382,992 15,096,638 39,286,354
2009 55,731,819 12,503,288 43,228,531
2010 57,101,984 11,933,839 45,168,145
2011 58,501,921 11,423,946 47,077,975
Cifras proyectadas
2012 59,931,739 12,160,051 47,771,688
2013 61,351,206 11,170,653 50,180,553
2014 62,847,339 10,181,255 52,666,084
2015 64,316,304 9,191,857 55,124,447
2016 65,763,708 8,202,459 57,561,249

Fuente: elaboracion propia, con base en cuadro 11y 12,

Como se puede observar, la demanda insatisfecha aumenta afio con afo, debido
al incremento de ia poblacién y por ende el consumo de tomate sera cada vez
mayor, lo que representa que se podra cubrir una parte del mercado nacional.
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3.2.4 Precio

Se establece bajo el comportamiento existente en el mercado, el cual fluctuara
segln la estacionalidad, la escasez y/o abundancia del producto. Ademas, se
basara en los costos y gastos en que se incurriran para poder cubrirlos y obtener
beneficios, por lo que se propone que el precio de venta por caja de tomate de 50
libras sea de Q 120.00.

3.2.5 Comercializacion

Es el proceso para hacer llegar el producto al consumidor final, la produccién de
tomate estara organizada a través de la cooperativa de productores de tomate,
quienes seran los encargados de coordinar la produccién y distribucién hacia el
mayorista para que a su vez lo haga llegar al consumidor final.

La comercializacién estara integrada por diversas etapas, entre las que se
encontraran: proceso, analisis y operaciones de comercializacion. Tema que se
desarrollara en el capituio IV.

3.3 ESTUDIO TECNICO

Se basa en un analisis de la funcién de produccién, que indica como combinar
los insumos y recursos utilizados por el proyecto para que se cumpla ei objetivo
previsto de manera efectiva y eficiente. Asi mismo, se determinara la
localizacion, el tamarfio, el valor y superficie de la produccién, el proceso
productivo y los requerimientos técnicos necesarios para su ejecucion.

3.3.1 Localizacion

Es el lugar donde se desarrollara el proyecto, se consideraran aspectos y
elementos para el cultivo como: clima, temperatura, disponibilidad de mano de
obra, vias de acceso, comunicacidon y mercado. Esto contribuird a obtener el
rendimiento 6ptimo en la produccion y comercializacién del producto.
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= Macrolocalizacion
Se implementara en el municipio de San Juan Olintepeque a 6 kildmetros de la
cabecera departamental y a 207 de la ciudad capital.

= Microlocalizacion

Se cultivara en un terreno ubicado en el caserio La Libertad, el cual estd a 1.5
kilbmetros de la cabecera municipal. Se considera un territorio apto por las
condiciones del clima, el tipo de suelo y la accesibilidad vehicular.

3.3.2 Tamafio

La produccién se desarrollara en una manzana para obtener 2,259 cajas netas
de tomate de 50 libras por cosecha. Se realizaran dos cosechas en donde se
obtendran 4,518 cajas al afio y se utilizaran doce invernaderos para el cultivo. El
proyecto tendra un ciclo de vida de cinco anos.

3.3.3 Volumen, valor y superficie de la produccion

Se presenta a continuacién el volumen de produccién anual proyectado, con lo
que se aspira cubrir una minima parte de la demanda insatisfecha a nivel
nacional.
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Cuadro 14
Municipio de Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
Superficie, Volumen y Valor de la Producciéon Anual Proyectada
Periodo: 2012-2016

Pro- . Precio de
Canti- Cose- duccion Mema Produccién :'::;c:e":: venta por Valor Total
Aflo dad de cha por 2 3% anual neta en caias de caja de °Q
Mz. anual cosechas (qq) (qq) 50 Il.bs 50 Lbs. g
(qq) ) en Q

2,329 69.87 2,259 4518 120.00 542,160.00
2,329 69.87 2,259 4,518 120.00 542,160.00
2,329 69.87 2,259 4518 120.00 542,160.00
2,329 69.87 2,259 4518 120.00 542,160.00
5 2,329 69.87 2,259 4,518 120.00 542,160.00

HWN -~
[ U |
NDNMNDNMDNDDN

Total 11,645 11,295 22,590 2,710,800.00

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Después de que el tomate atraviese el proceso de seleccién y calidad
establecido, se tendra una produccion neta de 2,259 quintales, equivalente a
4,518 cajas de tomate que representara un ingreso al ano de Q 542,160.00 y al
finalizar el ciclo de vida del proyecto se obtendra un ingreso total de
Q 2,710,800.00.

Ei terreno en donde se ilevara a cabo la produccion, se propone que esté
distribuido de la forma siguiente:
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Grafica 5
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
Distribucion del terreno
Periodo: 2012-2016
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Como se puede apreciar esta distribucion sera la mas adecuada, lo que
propiciara que la produccion y las funciones administrativas se lieven a cabo de
manea eficiente y eficaz.

3.3.4 Proceso productivo

Son las actividades légicas que se deben desarrollar, desde la compra o
adquisicion de la semilla hasta la cosecha y comercializaciéon del producto, lo
que se describe a continuacién.
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Grafica 6

Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccion de Tomate
Flujograma del proceso productivo

Ao 2012
Proceso Descripcion
Inicio Se inicia el proceso
y . , . . .
Seleccion del Se verificara que el suelo esté libre de rastrojos del cultivo
etecc1 n de anterior, asi como fundamentalmente sin contaminacién de
erreno

y

Preparacién del
suelo

A 4

Siembra

l

Poda de
fonnacién

suelo como por ejemplo hongos, bacterias, etc.

1. Barbecho: picar el suelo con una profundidad no menor
de 30 centimetros.

2. Elaboracion de tablones: hacer tablones con una altura
de 20 a 30 centimetros de altura y 60 centimetros de ancho.
3. Fertilizacion de base: realizar la fertilizacion en los
tablones con abono organico como: lombricompost o
gallinaza.

4. Desinfeccion de los tablones: hacer una aplicacion de
prebicur, carosal y diafinon en dosis de una copa de 25
centimetros cubicos, por cada invernadero.

5. Desinfectacion del suelo: llevar a cabo una aplicacion
de insecticida al suelo para prevenir el dafio a las plantas
pequerias, para luego colocarle el coichado.

Se procedera a realizar la siembra a una distancia de 1.20
metros de ancho entre surcos y entre plantas a cada 0.30
metros.

Se realizara la poda, para lo que se usara el tipo de poda
axial, que consiste en la eliminacién de todos los brotes de
las axilas de las hojas compuestas.

Continta proceso.

Continaa péagina siguiente.
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Proceso

Descripcion

Fertilizacion

Riego

v

Cosecha

y

——_
Fin

Continua proceso.

La fertilizacion del tomate se debera hacer de acuerdo a la
etapa en que se encuentre la planta, puede nutrirse con
fertilizante granulado o hidrosoluble, para fertilizar se podran
usar diferentes equipos de fertiriego, y se recomienda
equipos como Bomba Dosatron, Ventun Tranque fertilizante,
depésito elevado y bomba de fumigar. Durante el primer,
segundo y tercer mes colocar 1.5 libras por semana en cada
invernadero del fertilizante 15-30-15; por Gitimo, durante el
cuarto mes en cada semana se debe utilizar 1.5 libras de
nitrato de potasio en cada invernadero.

Se debera tratar el agua con &cido nitrico o fosférico hasta
llevar el ph del agua a un nivel de entre 5.5 a 7, por medio
de mangueras de riego.

1. Recoleccion: se cosechara el primer racimo.
2. Clasificacion: se procedera a clasificar el fruto en
tamarnio y color para un mejor manejo.

Finaliza el proceso de produccién de tomate.

®

anexo 2)

. Fuente: consuita a experto e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012. (Ver

3.3.5 Requerimientos técnicos

Es el conjunto de elementos financieros, humanos y materiales necesarios para

el inicio y desarrollo del proyecto, los cuales se presenta en la siguiente tabia:
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Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccion de Tomate
Requerimientos Técnicos
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Ano 2012
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Insumos
Pilones Unidad 9,413
Abono organico Quintal 50
Fertilizante15-30-15 Quintal 12
Nitrato de potasio Libras 70
Insecticidas Litros 8
Fungicidas previcur Litros 1.2
Fungicidas diafinon Litros 1.2
Fungicidas carosal Litros 1.2
Mano de obra directa
Preparacion de ia tierra Jornal 25
Siembra Jornai 25
Fertilizaciéon Jornai 12
Fumigacién Jornal 20
Cosecha Jornal 30
Equipo agricola
Machetes Unidad 12
Azadones Unidad 12
Cuchillas Unidad 4
Limas para afilar Unidad 12
Bomba para fumigar Unidad 9
Equipo de riego Unidad 12
Instalaciones
Terreno Manzanas 1
invernaderos Unidad 12
Bodega/oficina 1
Mobiliario y equipo
Escritorio de madera Unidad 1
Archivo de metal Unidad 1
Silla tipo secretarial Unidad 2
Calculadora Unidad 1
Equipo de computo
Impresora Unidad 1
Computadora de escritorio Unidad 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior se observan todos los recursos necesarios para la puesta

en marcha del proyecto, los cuales propiciaran el desempefio eficiente del

mismo.
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3.4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El disefio de la estructura administrativa, en donde se contemplan las areas que
tendra la Cooperativa y su funcionamiento, asi como las normas legales que
ampararan su creacion, se presentan en el capitulo V.

3.5 ESTUDIO FINANCIERO

Tiene como objetivo principal determinar, cuantificar y obtener los recursos
financieros para la habilitaciéon del proyecto, asi como la evaluacién de los
resultados obtenidos por medio de indicadores.

3.5.1 Inversion fija

Representara todos los activos tangibles e intangibles necesarios para la
ejecucion del proyecto (equipo, instalaciones, vehiculos, gastos de organizacion
e instalacion, entre otros). En el siguiente cuadro se presenta la inversion fija
requerida.



Proyecto: Produccion de Tomate
Inversion Fija

Cuadro 15
Mun|c|p|o de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango

Periodo: 2013-2014

89

Unidad Precio
de Cantidad unitario Parcial Sub total Totales
Concepto medida Q Q Q Q
Tangible 136,916
instalaciones 78,000
Invernadero Unidad 12 6,500 78,000
Equipo agricola 6,660
Bombas para fumigar  Unidad 9 440 3,960
Carretillas de mano Unidad 9 300 2,700
Equipo para riego 42,000
Sistemas de riego Unidad 12 3,500 42,000
Herramientas 1,656
Azadones Unidad 12 65 780
Machetes Unidad 12 35 420
Limas para afilar Unidad 12 18 216
Cuchillas Unidad 12 20 240
Mobiliario y equipo 3,100
Escritorios de madera  Unidad 1 1,600 1,600
Sillas tipo secretarial Unidad 2 400 800
Archivadores de
metal Unidad 1 700 700
Equipo de
computacion 5,500
Computadora de
escritorio Unidad 1 5,000 5,000
Impresora Unidad 1 500 500
intangible 6,000
Gastos de
organizacion 6,000
Gastos de
organizacion 6,000
Total inversion fija 142,916

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El cuadro muestra que la mayor inversién lo constituyen las instalaciones, con el

55% en virtud que dadas las condiciones climaticas para poner en marcha el

proyecto, sera necesario construir los invernadercs, donde se realizaran las

plantaciones.
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Con el fin de cultivar producto de primera calidad sera necesario darie
tratamiento adecuado a la tierra, para lo que sera necesario la adquisicién de
equipo agricola y de riego, asi como herramientas adecuadas, que facilitaran el
desarrollo de las tareas agricolas, lo que dara una eficiencia en la produccién y
la cual equivale al 35% de la inversion.

Para llevar a cabo dentro del proyecto actividades administrativas sera necesaria
la adquisicion del mobiliario y equipo con el 2% y equipo de computacién con un
4%.

Los gastos de organizacion representan el 4%, se considera que la recuperacion
de la inversién se iniciara con la obtencion de los primeros ingresos monetarios
de la primera cosecha.

3.5.2 Inversion de capital de trabajo

Estard representada por todos los costos y gastos necesarios para iniciar el
proceso productivo, se determinaran todas las erogaciones de efectivo hasta que
el proyecto sea auto financiable.

Dentro de ios elementos que participan en la inversién se encuentran: insumos,
mano de obra, costos variables y gastos fijos. Para el presente proyecto,
Unicamente se tomara en consideracion los costos y gastos de la primera
cosecha.

A continuacién se presenta ei cuadro con los elementos indicados anteriormente.



Cuadro 16
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Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate

Inversion de Capital de Trabajo

Periodo: 2012-2013
Unidad .
Concepto de Cantidad Pr_ec|9 Parcial Total
medida unitario

Insumos 38,671
Pilones
Pilones Unidad 9,413 3 28239
Fertilizantes
Organico Quintal 50 50 2,500
15-30-15 Quintal 12 275 3,300
Nitrato de potasio Libra 70 25 1,750
Fungicidas
Previcur Litro 12 400 480
Carosal Litro 1.2 375 450
Diafinon Litro 1.2 160 192
insecticida
Thiodan Litros 8 220 1,760
Mano de obra 9,974
Preparacion de la tierra Jornal 25 68 1,700
Siembra Jomal 25 68 1,700
Fertilizacion Jornal 12 68 816
Fumigacion Jornal 20 68 1,360
Cosecha Jomal 30 68 2,040
Bonificacién incentivo 112 8.33 933
Séptimo dia 8,549 1,425
Costos indirectos variables 3,817
Cuota patronal 9,041 0.1167 1,055
Prestaciones laborales 9,041 0.3055 2,762
Costos fijos de produccién 7,000
Arrendamiento de terreno Manzana 1 1000 1,000
Honorarios de produccion Mensual 5 1200 6,000
Gastos fijos de venta 3,000
Honorarios de comercializacion Mensual 2 1500 3,000

Contintua pégina siguiente.
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Unidad .
Concepto de Cantidad Pr_ecnp Parcial Total
medida unitario
Gastos de administracion 29,700
Honorarios administrador Mensual 6 2500 15,000
Honorarios del contador Mensual 6 1500 9,000
Alguiler de oficina Mensual 6 400 2,400
Energfa eléctrica y agua Mensual 6 350 2,100
Papeleria y utiles Mensual 6 200 1,200
92,162

Total inversién en capital de trabajo

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior, se observa que la inversién de capital de trabajo estara

integrada en un 42% por los insumos, la mano de obra con el 11% y los gastos

indirectos variables representan un 47%.

3.5.3 inversion total

Es el total de recursos con los que se deberan de contar para ejecutar el

proyecto, es la suma de la inversion fija y el capital de trabajo necesarios para

iniciar la produccién. A continuacion se presenta la inversion total en el cuadro

siguiente.
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Cuadro 17
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
Inversion total
Afo 2012
(cifras expresadas en quetzales)

Descripcion Parcial Total
Inversion fija 142,916
Instalaciones 78,000
Equipo agricola 6,660
Equipo para riego 42,000
Herramientas 1,656
Mobiliario y equipo 3,100
Equipo de computacion 5,500
Gastos de organizacion 6,000
Inversion en capital de trabajo 92,162
insumos 38,671
Mano de obra 9,974
Costos indirectos variables 3,817
Costos fijos de producciéon 7,000
Gastos fijos de venta 3,000
Gastos de administracion 29,700
Inversion total 235,078

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La inversion total demuestra la erogacién de dinero que los inversionistas
deberan realizar, la cual se conforma con el 61% de inversién fija y el 38% de
inversion de capital de trabajo.

3.5.4 Financiamiento

Seran todos aquellos recursos necesarios para la realizacion del proyecto, estos
cubriran todos los costos y gastos de la inversién total, su fuente sera interna y
externa, la primera estard representada por la aportacion en efectivo de
Q 3,250.00 por cada uno de los cuarenta asociados de ia Cooperativa, la cuai
ascendera a Q.130,000.00, equivalente al 55% de la inversion total; ademas,
sera necesario el financiamiento externo para cubrir el restante 45% de ia
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inversion (235,076.00), para lo cual se tiene previsto adquirir un préstamo por
Q105,077 con garantia fiduciaria, al 16% de interés anual con un plazo de dos
anos, en el Banco de Desarrollo Rural, S.A. -BANRURAL-, este tipo de crédito lo
otorga este agente bancario para ayudar y proporcionar préstamos a los
agricultores, dado que les ofrece facilidades que no obtendran a través de otro
tipo de crédito (hipotecarios o prendarios) . Los asociados percibiran ganancias
luego de realizar el aporte unico para la ejecucion del mismo, los que seran
ingresos adicionales a la actividad laboral a la que se dedican. Ademas, las
personas que no podran invertir en el proyecto, al no contar con el capital
necesario para ello, seran beneficiadas con la generacion de empleo, lo cual
contribuira a mejorar su nivel de vida.

A continuacion se presenta el cuadro de amortizacion del préstamo que se
solicitara.

Cuadro 18
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
Plan de Amortizacion del Préstamo
Periodo: 2013-2014

Amortizacién Tasa de interés .
Ano a capital 16% Total Saldo de capital
0 105,078
1 52,539 16,812 69,351 52,539
2 52,539 8,406 60,945 -
Total 105,078 25,219 130,296 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Con el prop6sito de cancelar el préstamo en el plazo de dos afios, se amortizara
de forma anual por cuotas niveladas de Q 52,539.00 a partir del afio 2013.
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3.5.5 Estados financieros

Proporcionaran informacién sobre la situacion econémica y financiera, asi como
los flujos de efectivo del proyecto, son de utilidad debido a que sobre ellos se
tomaran las decisiones para la continuidad del mismo.

= Costo directo de produccion

Estard integrado por los costos necesarios para la produccién de tomate,
durante un periodo de tiempo.

A continuacion se presenta el cuadro de costo de produccién anual para el
proyecto.



Cuadro 19
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Producciéon de Tomate
Costo directo de produccion
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aiio
(cifras expresadas en quetzales)
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Concepto Afio 1 Afto 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5
Insumos 77,339 77,339 77,339 77,339 77,339
Pilones 56,475 56,475 56,475 56,475 56,475
Fertilizantes
Organico 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
15-30-15 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600
Nitrato de potasio 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500
Fungicidas
Previcur 960 960 960 960 960
Carosal 900 900 900 900 900
Diafinon 384 384 384 384 384
Ingecticida
Thiodan 3,520 3,520 3,620 3,520 3,520
Mano de obra 19,948 19,948 19,948 19,948 19,948
Preparacion de la tierra 3,400 3,400 3,400 3,400 3,400
Preparacion del terreno 3,400 3,400 3,400 3,400 3,400
Fertilizacion 1,632 1,632 1,632 1,632 1,632
Fumigacion 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720
Cosecha y clasificacion 4,080 4,080 4,080 4,080 4,080
Bonificacion incentivo 1,866 1,866 1,866 1,866 1,866
Séptimo dia 2,850 2,850 2,850 2,850 2,850
Costos indirectos variables 7,634 7,634 7,634 7,634 7,634
Cutas patronales 2,110 2,10 2,110 2,110 2,110
Prestaciones laborales 5,524 5,524 5,524 5,524 5,524
Costo directo de
produccion 104,921 104,921 104,921 104,921 104,921
Rendimiento en cajas 4,518 4,518 4,518 4,518 4,518
Costo unitario por caja 23.22 23.22 23.22 23.22 23.22

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior se observa que el costo de produccién por caja de tomate,

durante los cinco afios del proyecto se mantendra con pocas variables.
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= Estado de resuitados proyectado
Determinara la ganancia o pérdida en un periodo y se utilizara para calcular la
rentabilidad del proyecto.

A continuacién se presenta el estado de resultados proyectado por ios cinco
afios del proyecto.

Cuadro 20
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Tomate
Estado de resultados proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras expresadas en quetzales)

Concepto Afio 1 Aito 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5

Ventas (4518 * Q. 120.00 542,160 542160 542,160 542,160 542,160
(-) Costo directo de produccion 104,921 104,921 104,921 104,921 104,921

Contribucién a la ganancia 437,239 437,239 437,239 437,239 437,239
(-) Gastos variables de venta 13,518 13,518 13,518 13,518 13,518
Cajas 4,518 4518 4,518 4,518 4,518
Fletes 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000
Ganancia marginai 423,721 423,721 423,721 423,721 423,721
(-) Costos y gastos fijos 97,099 97,099 97,099 95,266 94,852
Costos fijos de produccién 28,046 28,046 28,046 28,046 27,632
Arrendamiento de terreno 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Honorarios de produccion 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Depreciacion equipo agricola 1,332 1,332 1,332 1,332 1,332
Depreciacién herramientas 414 414 414 414 -
Depreciacién de instalaciones 3,900 3,900 3,900 3,900 3,900
Depreciacion equipo de riego 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400
(-) Gastos de ventas 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Honorarios de comercializacién 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000

(-) Gastos de administracién 63,053 63,053 63,053 61,220 61,220

Honorario administrador 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Honorio contador 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000

Alquiler de oficina 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Energia eléctrica y agua 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200

Papeleria y Utiles 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400

Continaa pagina siguiente.
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Continuacion cuadro 20.
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Concepto Anro 1 Ao 2 Ao 3 ARo 4 Afo 5
Depreciacion equipo de computo 1,833 1,833 1,833 - -
Depreciacién mobiliario y equipo 620 620 620 620 620
Amortizacion gastos de
organizacion 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Ganancia en operacion 326,622 326,622 326,622 328,455 328,869
(-) Gastos financieros 16,812 8,406 - - -
Intereses sobre préstamo 16,812 8,406 - - -
Ganancia antes de ISR 309,810 318,216 326,622 328455 328,869
(-) Impuesto sobre la renta 96,041 - 98,647 101,253 101,821 101,949
Ganancia neta del periodo 213,769 219,569 225,369 226,634 226,920

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior se observa que a pesar que se realizara una fuerte

inversién, ademas de contraer una obligacién al adquirir un préstamo en una

entidad bancaria del sistema, se obtendran ganancias cada afio entre el 39% y

41%, por lo que es un proyecto rentable.

= Estado de situacion financiera

Se conformara por el conjunto de bienes y obligaciones pertenecientes al

proyecto y reflejara la posicion financiera a una fecha determinada. A

continuacion se presenta el cuadro del estado de situacién financiera,

proyectado a cinco afnos.



Cuadro 21

Proyecto: Producciéon de Tomate
Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de cada afio

(cifras expresadas en quetzales)

99

Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Activo
Activo corriente 367,132 554,467 800,141 1,043,210 1,285,710
Efectivo 367,132 554,467 800,141 1,043,210 1,285,710
Activo no corriente 125,217 107,518 89,819 73,952 58,500
Instalaciones 78,000 78,000 78,000 78,000 78,000
(-)Depreciacioén acumuiada (3,900) (7,800) (11,700) (15,600) (19,500)
equipo agricola 6,660 6,660 6,660 6,660 6,660
(-) Depreciaciéon acumulada (1,332) (2,664) (3,996) (5,328) (6,660)
herramientas 1,656 1,656 1,656 1,656 -
(-) Depreciaciéon acumulada (414) (828) (1,242) (1,656) -
equipo de riego 42,000 42,000 42,000 42,000 42,000
(-) Depreciacién acumulada (8,400) (16,800) (25,200) (33,800) (42,000)
mobiliario y equipo 3,100 3,100 3,100 3,100 3,100
(-) Depreciacién acumulada {620) (1,240) (1,860) (2,480) (3,100)
equipo de computo 5,500 5,500 5,500 - -
(-) Depreciacion acumulada (1,833) {3,666) (5,499) - -
gastos de organizacién 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
(-) Amortizacion acumulada {1,200) {2,400) {3,600) _{4,800) (6,000)
Total activo 492,349 661,985 889,960 1,117,162 1,344,210
Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente 52,539 52,539 - - -
Préstamo 52,539 52,539 - - -
Pasivo no corriente 96,041 98,647 101,253 101,821 101,949
impuesto sobre la renta 96,041 98,647 101,253 101,821 101,949
Suma pasivo 148,580 151,186 101,253 101,821 101,949

Continta pégina siguiente.
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Continuacion cuadro 21.

Concepto Ao 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Ao 5
Patrimonio 343,769 563,338 788,707 1,015,341 1,242,261
Aportaciones de los socios 130,000 130,000 130,000 130,000 130,000
Utilidad del ejercicio 213,769 219,569 225,369 226,634 226,920
Utilidad no distribuida 213,769 433,338 658,707 885,341
Suma pasivo y patrimonio 492,349 714,524 889,960 1,117,162 1,344,211

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior se muestran los activos, pasivos y capital durante el
periodo que estara en ejecucion el proyecto.

3.6 EVALUACION FINANCIERA

Medira por medio de diversos indicadores los beneficios econémicos del
proyecto, tanto sus aspectos positivos como debilidades. Se evaluara si los flujos
monetarios son suficientes para cubrir deudas.

Determinara la rentabilidad de la inversion del proyecto y permitira comparar ios
costos con los beneficios econdmicos por medio de indicadores cuantitativos,
que se presentan en la forma siguiente.

3.6.1 Punto de equilibrio
Es el nivel de ventas necesario para cubrir exactamente los costos del proyecto;
se determina al identificar los gastos fijos y variables.

= Punto de equilibrio en valores

Se obtendra por el monto de los gastos fijos y el porcentaje de ganancia
marginal.

PEV= Gastos Fijos
% Ganancia Marginal
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PEV= 113,912
0.78153746612

=145,753

Para el que proyecto no genere ganancia, pero tampoco pérdida sera necesario
que los productores alcancen ventas por Q 145, 753.00.

= Punto de equilibrio en unidades
Determina cuantas unidades se deberan vender para obtener el equilibrio entre
los gastos fijos y las ventas.

PEU= Punto de Equilibrio en Valores
Precio Unitario de Ventas

PEU= 145,753 = 1,215
120
= Margen de seguridad
Se refiere al total de ventas que se podra dejar de realizar durante un periodo
determinado, sin obtener pérdidas. Su férmula es ia siguiente.

MS=Ventas-Punto de Equilibrio

%

Ventas 542,160.00 100.00
(-) Punto de Equilibrio 145,753.00 26.88
(=) Margen de Seguridad  396,407.00 73.12

El proyecto generara un margen de seguridad del 73.12% sobre el valor de las
ventas.

A continuacion se presenta ia grafica del punto de equiiibrio:
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Grafica 7
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Para alcanzar el punto en el cual se lograran cubrir los costos y gastos variables,
se debera alcanzar un nivel de ventas por Q 145,753.00 lo que equivale a 1,215
cajas.
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3.6.2 Flujo neto de fondos

Se refiere a los flujos del proyecto que ilustraran cuales son sus costos y
beneficios y cuando ocurren, sin tomar en cuenta aquellas erogaciones no
monetarias como depreciaciones y amortizaciones.

A continuacion se presenta el cuadro de flujo neto de fondos

Cuadro 22
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
Flujo Neto de Fondos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras expresadas en quetzales)

Concepto Ao 1 Ario 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos 542,160 542160 542,160 542,160 600,660
Ventas 542,160 542160 542,160 542,160 542,160
Valor de rescate 58,500
Egresos 310,692 304,892 299,092 299,660 299,788
Costo directo de produccién 104,921 104,921 104,921 104,921 104,921
Costo variables de venta 13,518 13,518 13,518 13,518 13,518
Gastos fijos de produccién 14,000 14,000 14,000 14,000 14,000
Gastos fijos de administracion 59,400 59,400 59,400 59,400 59,400
Gastos fijos de ventas 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Gastos financieros 16,812 8,406 - - -
ISR 31 % 96,041 98,647 101,253 101,821 101,949
Flujo neto de fondos 231,468 237,268 243,068 242,500 300,872

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior se observa |la diferencia que existe entre los ingresos,
egresos y el flujo neto creciente en cada afio del proyecto, en donde en el Gltimo
afio alcanzaré el mayor flujo de fondos.

3.6.3 Tasa de rendimiento minima esperada -TREMA-

Representa una medida de rentabilidad, donde se establece el limite inferior
sobre el cual el inversionista debera aceptar la ejecucién. Para el proyecto se
utilizara una tasa minima del 22%.
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3.6.4 Valor actual neto -VAN-

Permite determinar la valoracion de una inversion en funcién de la diferencia
entre el valor actualizado de todos los cobros derivados de ia inversién y todos
los pagos actualizados originados por la misma, a lo largo del plazo de la
inversion realizada.

Cuadro 23
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
Valor Actual Neto
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras expresadas en quetzales)

. Factor de
Ao Inversién Ingresos Egresos '3:‘;::?: actu;lli:/i\cién a ct‘t:::c:uret °

0 235,078.00 - 235,078 (235,078.00) 1.00000 (235,078)
1 - 542,160 310,692 231,468 0.81967 189,728
2 - 542,160 304,892 237,268 0.67186 159,412
3 - 542,160 299,092 243,068 0.55071 133,859
4 - 542,160 299,660 242,500 0.45140 109,464
5 - 600,660 299,788 300,872 0.37000 111,322

235,078.00 2,769,300.00 1,749,202 1,020,098 448,708

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior se puede apreciar que el valor actual neto sera positivo,
por lo tanto se concluye que luego de aplicar el 22% de la Tasa de Rendimiento
Minima Aceptada, sera rentabie y aconsejable su ejecucion.

3.6.5 Relacién beneficio costo -R/BC-

Determina los beneficios que se obtendran por cada quetzal invertido y resulta
de dividir los flujos netos actualizados positivos, dentro de los flujos netos
actualizados negativos, el resultado debera ser igual o mayor que uno.

A continuacion se muestra el cuadro de relacién beneficio-costo:
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Cuadro 24
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
Relacién Beneficio Costo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras expresadas en quetzales)

Factor de Ingresos Egresos

Ao Inversion Ingresos Egresos acmazllztzclén actualizados actualizados
0 235,078 - 235,078 1.00000 - 235,078

1 - 542,160 310,692 0.81967 444 393 254,667
2 - 542,160 304,892 0.67186 364,257 204,847
3 - 542,160 299,092 0.55071 298,571 164,713
4 - 542,160 299,660 0.45140 244,731 135,267
5 - 600,660 299,788 0.37000 222,244 110,922
235,078 2,769,300 1,749,201 1,574,196 1,105,494

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
Al actualizar los egresos, se procede a utilizar la siguiente formula, con io que se
obtendra la relacion beneficio costo.

Relacion 1,574,196
B/C

=1.42

1,105,494

Por cada quetzal gastado en insumos, mano de obra, gastos de administraciéon y
ventas, se obtendran Q.0.42 como parte de la utilidad en el periodo.

3.6.6 Tasa interna de retorno -TIR-

Es fa que iguala el valor de los flujos de efectivo con la inversién inicial,
constituye la tasa de interés en la que se recuperara la inversion. Si el resultado
es igual o mayor que la TREMA debera ser aceptado, de lo contrario se
rechazara.

A continuacioén se presenta el cuadro de la tasa interna de retorno:
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Cuadro 25
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Producciéon de Tomate
Tasa Interna de Retorno
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aiio
(cifras expresadas en quetzales)

ocnde, defomos  Fiord gefomos Facirde ondon
actualizado actualizado actualizado
97.80% 97.90% 97.90%

1.00000 (235,078) 1.00000 (235,078) 1.00000 (235,078)
0.50556 117,021 0.50531 116,962 0.50582 117,080
0.25559 60,644 0.25533 60,583 0.25585 60,705
0.12922 31,409 0.12902 31,361 0.12941 31,456
0.06533 15,842 0.06520 15,810 0.06546 15,874

0.03303 9,937 0.03294 9,912 0.03311 9,962

(226) (451) 0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El cuadro anterior muestra que el proyecto sera viable, dado que los ingresos
superaran los egresos actualizados. La tasa interna de retorno indica que
cuando el factor de actualizacion sea iguai o superior a la tasa de rendimiento
minima esperada del 22% el proyecio debera de admitirse, lo cual sucedera con
el presente proyecto, dado que éste factor es de 97.90%.

3.6.7 Periodo de recuperacion de ia inversion
Se utilizara para establecer el tiempo que se requerira para recuperar el capital

invertido, el cual puede ser en meses e incluso afnos.

A continuacién se presenta el cuadro del periodo de recuperacion
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Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccion de Tomate
Periodo de recuperacion de la inversion
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras expresadas en quetzales)

Aifio Inversion Valor actual neto

Valor actual neto

acumulado
0 (235,078) - -
1 - 189,728 189,728
2 - 169,412 349,139
3 - 133,859 482,999
4 - 109,464 592,463
5 - 111,322 703,786

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Como se puede observar en el cuadro anterior, se encuentra el vaior actual neto

acumulado, lo que se utilizara de base para calcular el periodo de recuperacion,

lo que se aprecia a continuacion.

Total de ia inversion = 235,078
Flujo neto acumulado al afio 1 = 189,728
Monto por recuperar = 45,350

0.284 x12= 3.408 Meses
0.408 x 30 = 12.240 Dias
PRI= 1 aiio, 3 meses y 12 dias.

La inversién ia recuperaran ios asociados en el periodo de un aino, tres meses y

doce dias, esto quiere decir que el proyecto es factible dado que se recuperara

la inversién en el menor tiempo posibie.
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3.7 IMPACTO SOCIAL
Esta actividad econémica afectara de forma positiva el desarrollo socioeconémico
de la comunidad, al proporcionar fuentes de trabajo para la poblacién.

Su importancia radica en que no solamente se beneficiaran los asociados de la
cooperativa que se formara, sino que permitira a las familias mejorar su nivel de
vida a través de la generacién de empleo, con lo que contaran con los recursos
necesarios para adquirir la canasta basica, asi como lo referente a educacion,
salud, vivienda y oportunidades de desarrollo.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE TOMATE

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION PROPUESTO

Es la fase mas importante de la comercializaciéon, este proceso conlleva la
realizacion de diversas actividades fisicas y econémicas para la manipulacién y
transferencia del tomate, con la finalidad de trasladarlo desde el fabricante hacia
el consumidor final a través de las etapas de concentracion, equilibrio vy
dispersion.

Ei presente proyecto se desarrollara como potencialidad productiva, dado que el
Municipio cubre todos los aspectos necesarios para poner en marcha esta
propuesta de inversién, con lo que se pretende generar desarrollo econémico y
social de los habitantes, debido a que no solo generaria ingresos para los
miembros de la Cooperativa, sino empleos para la poblacién en general. Con
base en la metodologia del EPS se realizaron calculos y proyecciones de
mercado anuales que revelaron demanda insatisfecha, es por ello que es una
opcién viable para su puesta en marcha, porque se puede cubrir un porcentaje de
ila demanda existente en el mercado nacionai.

Se considera como una propuesta de inversion la produccion de tomate
conformada a través de una Cooperativa, con lo que se beneficiaria a los
pobladores al mejorar su nivel de ingresos y aprovechar los recursos existentes
en el Municipio, tales como: suelo, clima, agua y mano de obra.

4.1.1 Concentracion

Sera realizada por los miembros de la Cooperativa, asi como por el personal
contratado, los cuales recolectaran ia cosecha en el area asignada para su
produccién y se almacenara en una bodega en cajas de 50 libras ubicada en las
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instalaciones. La bodega tendra ventilacion adecuada, para lo cual ia misma
debera tener ventanas que permitan el ingreso de la ventilacion, pero debera
cumplir con medidas fitosanitarias para evitar que la producciéon se contamine y
que insectos tengan contacto con el producto, para asi garantizar que el que se
coloque a ia venta sea de ia mas alta calidad.

4.1.2 Equilibrio

Debido al caracter estacional y perecedero del producto, se recomienda a la
Cooperativa que se coseche durante el afio, incluso en los meses de escasez,
que comprende de julio a noviembre, para poder cubrir la demanda en esta época
y asi obtener mayor rentabilidad y un equilibrio entre la oferta y la demanda.
Ademas, se podra cubrir el mercado en el periodo en que se encuentre a precios
elevados, debido a la escasa produccién, con lo que se beneficiara a los
asociados y se incrementaran las ventas.

La Cooperativa debera hacer los contactos necesarios para brindar asesoria al
personal encargado de la comercializacién del tomate a nivel nacional, en
aspectos como el manejo, cuidado y de mercadeo, para que la venta se realice en
un tiempo adecuado y se entregue el producto en 6ptimas condiciones en la
Central de Mayoreo (CENMA).

4.1.3 Dispersién }
Es la etapa que sirve como soporte para las dos anteriores, dado que el producto
después de atravesar la concentracién y equilibrio, estara listo para ser transferido

al mayorista en el tiempo y lugar requerido.

El tomate se vendera directamente al mayorista, para que este a su vez io
traslade a minoristas a los distintos puntos de venta en el pais hacia el
consumidor final.
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4.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA

Se analizaran los entes que participaran en el proceso de comercializacion. Se
estabieceran los pasos de forma logica para transferir el producto. Se pretende
analizar el comportamiento de los participantes en la distribucién del producto
hasta hacerlo llegar al consumidor finai.

4.2.1 Instituciones de comercializacion
Los participantes que intervienen en la transferencia del producto se analizan a
continuacion:

4.2.1.1 Productor
Estard conformado por los integrantes de la Cooperativa de Productores de
Tomate de San Juan Olintepeque.

4.2.1.2 Mayorista

Se le denominara asi a la persona que cumplira la funcién de intermediario, con la
finalidad de concentrar la producciébn y empacaria segun cantidades que
considere adecuado para su venta, establecer el precio y llevar a cabo las
operaciones de almacenamiento, transporte y distribucion a detallistas. Se e
vendera el total de la produccion al mayorista ubicado en -CENMA- en la ciudad
capital.

4.2.1.3 Consumidor final
Es la persona que forma el titimo eslabon de la comercializacion, porque es quién
adquirira el tomate para su consumo.

4.2.2 Funciones de comercializacion
Esta integrada por diversas funciones, entre las que se encuentran las fisicas, de
intercambio y auxiliares, las cuales se detallan a continuacion.
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4.2.2.1 Funciones fisicas
Se relacionan con la transferencia y manejo fisico del producto entre las que se
encuentran:

= Acopio

Se llevara a cabo en el area de bodega, la cual debera cumplir con las siguientes
caracteristicas: Paredes de block, techo de lamina y piso de concreto, esto
permitird que el producto durante el tiempo que se almacene en cajas de madera
no sufra ningdn dafo y se encuentre en las mejores condiciones para
posteriormente venderlas al mayorista.

= Almacenamiento
Se concretara de forma temporal en la bodega de la Cooperativa, la que de igual
forma se utilizara como centro de acopio.

= Transformacion
Esta funcidbn no sera realizada por la Cooperativa, dado que el producto se
vendera a los mayoristas iuego de su recoleccion.

= Clasificacion
Se realizara segun la calidad, tamafo, color y grado de madurez en que se
encuentre el fruto.

= Transporte

Se vendera directamente a los mayoristas, a quienes se les entregara el producto
en fietes o bien pueden adquiririo en las instalaciones de ia Cooperativa, para
luego trasladarlo al detallista y asi hacerlo llegar al consumidor final.



= Embalaje

Se colocara en cajas de madera de 50 libras cada una, las cuales permitiran
conservar el producto, al evitar que se comprometa su calidad. La caja llevara
impreso el logotipo de la Cooperativa, para identificarlo y asi funcione como una
estrategia de publicidad.

4.2.2.2 Funciones de intercambio
Se relacionan con la transferencia del producto y esta compuesta por:

= Compra-venta

Se utilizara el método de inspeccion, que consiste en que el comprador pueda
observar y tocar el producto para examinarlo y aprecie su calidad y tamario.
Dentro de la Cooperativa habra un encargado que contactara a los clientes a los
cuales se les vendera el tomate.

= Determinacion de precios

Se propone el precio de Q 120.00 por caja de 50 libras, el cual se basara en el
estudio financiero para medir si se lograran cubrir los costos y gastos en los que
se incurrira durante la produccién, asi como obtener ganancias, lo cual se reflejara
en dicho estudio. El precio estara sujeto a cambios de acuerdo a las condiciones
del mercado.

4.2.2.3 Funciones auxiliares

Contribuiran a la ejecucion de las funciones fisicas y de intercambio, se emplean
en todos los niveles del proceso de mercadeo. Estan conformadas de la forma
siguiente:
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= |nformacion de precios y mercados

Se relacionara con la prestacion de un servicio de recolecciéon de informacién y
su posterior proceso, andlisis y difusion, a fin de lograr que todos los
participantes tengan acceso a ella y lograr la transparencia en todas las
transacciones que se realizaran.

Las personas de la Cooperativa que se encargaran de la comercializacion,
deberan obtener informacién de fuentes confiables (empresas comercializadoras,
entidades estatales, competidores, entre otros) para tomar decisiones adecuadas
al momento de negociar, dicha informacién debera ser transmitida a todos los
miembros de la entidad.

Se debera tener acceso a los servicios de informacién de precios y condiciones
del mercado, para que las negociaciones sean ventajosas para la organizacion.

= Financiamiento

Se utilizara financiamiento interno y externo (entidad bancaria), ademas se
incluiran los gastos variables, en los cuales se encuentran los gastos por traslado
del producto en algunas ocasiones, asi como los viajes que seran necesarios
realizar hacia la ciudad capital.

» Aceptacion de riesgos

Los riesgos a los que se expondra la Cooperativa con la comercializacion del
tomate son: pérdida de producto por mal manejo. Ademas, el producto es un bien
perecedero, por lo que en ocasiones se podra afrontar surgimiento de plagas en
post cosecha, lo que pondra en riesgo la pérdida total de la produccion, cabe
mencionar que estos riesgos los asumira el mayorista y detallista.
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4.2.3 Estructura de comercializacién
Se refiere al papel que tendran los productores, intermediarios y consumidor final,
asi como su participacion en la comercializacion del producto.

4.2.3.1 Estructura de mercado
Estara conformada por la Cooperativa, los mayoristas y el consumidor final.

4.2.3.2 Conducta de mercado

La Cooperativa establecera el precio de venta con base al costo de produccién y
en comparacién con el precio promedio del mercado nacional. La demanda de
tomate es alta, debido a que la poblacién utiliza este producto para distintos fines,
por lo cual las politicas comerciales seran elaboradas por el encargado del area
de comercializacién, para hacer llegar el producto al mercado.

4.2.3.3 Eficiencia de mercado

La cantidad de producto que estara destinado para la venta sera llevado en buen
estado y en el tiempo que se requerira, sin embargo se debera tener consistencia
en la calidad y precio del producto, para lograr eficiencia de mercado.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

Se propone un canal, el cual se analizara para conocer su eficiencia, asi como
establecer los margenes de comercializacion para cada uno de los entes que
participaran en el proceso.

4.3.1 Canal de comercializacion

Es el conjunto de circuitos a través de los cuales se establece la relacién entre
produccion y consumo, a efectos de hacer disponibles los bienes para ios
consumidores, mediante la articulacién de los distintos flujos de comercializacion.
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En la siguiente grafica se describe el canal de comercializacion propuesto para el
proyecto.

Grafica 8
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
Canal de comercializacion
Ano 2012

Productor

I
Mayorista

100%

Minorista

I

Consumidor Final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El canal de comercializacion descrito anteriormente se propone, para evitar la
fluctuacion en el precio del producto y se comprometa la calidad del mismo. La
Cooperativa negociara la produccién con el mayorista y este a su vez lo distribuira
a los minoristas, para hacerlo llegar al consumidor final.

Los beneficios de este canal, sera que los participantes se identificaran
claramente y se evitara el alza del precio al atravesar el canal, con lo que se
pretende que el mismo sera accesible para el consumidor final y a la vez permitira
a la Cooperativa ser competitiva en el mercado nacional, con lo que el comprador
podra satisfacer ia necesidad de adquirir el producto.
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4.3.2 Margenes de comercializacion

Es la diferencia que existe entre el importe que paga el consumidor final por un
producto y el precio brindado por el productor, esto quiere decir que la
Cooperativa proporcionara un precio determinado al mayorista y este a su vez lo
vendera a un mayor precio al comprador.

A continuacion se presenta el cuadro de margenes de comercializacién para el
proyecto:

Cuadro 27
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
Margenes de comercializacién
Afio 2012
(cifras expresadas en quetzales)

Precio %
Margen Costo Margen i
oo de por Rendimiento %
Participacién caja bruto asyt oS neto sobre la Participacion
9 inversion
Cooperativa 120.00 ' 63.16
Mayorista 160.00 40.00 _10.75 29.25 24.38 21.05
Transporte 5.00
Carga y descarga 2.00
Empaaque 3.75
Minorista 190.00 30.00 11.25 18.75 11.72 15.79
Transporte 4.00
Carga y descarga 3.50
Empaque 3.75

Consumidor Final

Total 70.00 48.00 100
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el mayorista por cada quetzai que
invertira, obtendra un rendimiento de Q. 0.24 centavos y el minorista de 0.12
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centavos, debido a que deberan incurrir en gastos de transportes, descarga y
empaque. Por otra parte, el que tendra el mayor porcentaje de participacion
sobre el precio al que se ie vendera al consumidor final sera ia Cooperativa,
dado que sera quien colocara el precio inicial, por lo que el mayorista participara
en un porcentaje menor al igual que el minorista, porque su precio cubre ciertos
gastos y la ganancia es menor que la del productor.

4.4 FACTORES DE DIFERENCIACION
Es la forma de afadir valor a la produccién, al adecuarla al consumidor. Se
clasifica de la manera siguiente:

4.4.1 Utilidad de lugar

La Cooperativa se encargara de reunir la produccién de tomate, esto con el
objetivo de trasiadar el producto hacia ios mercados mayoristas.

4.4.2 Utilidad de forma

El producto se comercializara al momento en que inicie a adquirir un tono
verde-rojizo, para evitar que se dafie en el transporte, por lo cual no se
necesitara un empaque especial que lo proteja.

4.4.3 Utilidad de tiempo
Por ser un producto perecedero no se podra aimacenar por mucho tiempo.

4.4.4 Utilidad de posesion

Toda la cosecha estara a la disposicion del mercado para satisfacer la necesidad
de la pobiacioén.



CAPITULO YV
ORGANIZACION EMPRESARIAL DE LA PRODUCCION DE TOMATE

5.1 ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA

Para llevar a cabo el proyecto, se propone que los agricultores se organicen a
través de una cooperativa que les proporcione respaldo juridico, el cual sera
indispensable para obtener financiamiento y asistencia técnica. La cooperativa
contara inicialmente con cuarenta asociados (40).

5.1.1 Tipo y denominacion de la organizacion
Se propone una organizacién a través de una cooperativa, por lo que su
denominacién sera: “Cooperativa Productora de tomate de San Juan Olintepeque,

R.L.”. Este nombre se propone, para identificarla con el producto que se cultivara.

5.1.1.1 Nombre comercial
El nombre comercial que se le daréd a la organizacién serd “Cooperativa
Productora de Tomate de San Juan Olintepeque”.

5.1.2 Localizacién

Se le conoce como la determinacién del lugar en el cual se implementara el
proyecto, se identifica el area geografica tanto a nivel general (Macrolocalizacion),
como especifica (Microlocalizacién). Es el lugar mas apropiado por las
condiciones climaticas, la cercania de mano de obra, insumos, agua Yy
accesibilidad.

5.1.2.1 Macrolocalizacion

Se localizara en el departamento de Quetzaltenango, en el municipio de San Juan
Olintepeque, a 207 kildbmetros de la ciudad capital y a seis kiidmetros de Ia
cabecera departamental.
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5.1.2.2 Microlocalizacion

El lugar propuesto para la ejecucién del proyecto es en el Caserio La Libertad
que se encuentra a 1.5 kildbmetros de la cabecera municipal y a nueve de la
cabecera departamental. Se seleccioné este lugar por las condiciones del clima,
asi como el tipo de suelo, io céntrico del area y la accesibilidad vehicular.

5.1.2 Justificacion

El Municipio carece de una organizacién que promueva la producciéon de tomate
en invernadero, por lo que se propone una Cooperativa, que fungira como el ente
juridico reconocido y avalado por las leyes del pais. El mismo se conformara por
agricultores que persigan un interés comun durante un periodo establecido, asi
como obtener beneficios en conjunto, para propiciar desarrollo econémico y social
dei lugar.

Sera una fuente de ingreso adicional familiar para los productores, para lo cual es
necesario brindar apoyo para su realizacion. Segun informacion obtenida durante
trabajo de campo, no existen organizaciones agricolas que apoyen a los
productores, sin embargo se encuentran diversas entidades que brindan asesoria
para ia generacién de nuevos productos que actuaimente no se aprovechan en el
Municipio.

A través de una Cooperativa, los agricultores podran contar con un medio de
integracion para buscar el bien comuln, asi como el mejoramiento de las
condiciones econémicas y sociales del area en donde se desarrollara.

5.1.4 Marco juridico
La Cooperativa se debera regir a través de un conjunto de leyes, normas y
reglamentos para su funcionamiento, ademas de contar con normas internas y
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externas que servirAn de soporte para el desempefio adecuado de la
organizacion, las cuales se mencionan a continuacion:

5.1.4.1 Normativa externa

Son todos los reglamentos generales que son necesarios y obligatorios para que
la Cooperativa funcione segin la Ley, es decir reglas externas que ya estan
establecidas en forma general, las cuales deberan ser aplicadas.

Las normas externas que debe considerar la Cooperativa aprobadas por el
Congreso de la Republica de Guatemala son las siguientes:

= Constitucion Politica de la Repulblica de Guatemala, Asamblea Nacional
Constituyente 1,985 y sus Reformas, articulos 5, 26, 34, 39, 101, 102, 103,
106, 118, 126, 128 y 13.

= | ey General de Cooperativas, Decreto Legislativo 82-78, articulos 2y 3.

= Reglamento de Ley General de Cooperativas, Acuerdo Gubernativo 7-79, del
Organismo Ejecutivo de la Republica de Guatemala.

= Cbdigo Civil, Decreto Ley 108, Gobierno de la Republica de Guatemala,
articulos 15, 16, 18 y 24.

= | ey del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92 y sus reformas, articulo 6.

= Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, Acuerdo Gubernativo
596-97.

= Cbdigo de Comercio, Decreto 2-70, articulos 718, 719, 720, 721, 722, 726,
727y 728.

= | ey del Impuesto al Valor Agregado -IVA-, Decreto 27-92.

= Cdbdigo Municipal, Decreto 12-2002.

= Codigo de Trabajo, Decreto 1441. Seccion segunda, Capitulo Quinto
Obligacioén de ios Patronos.

= Salarios minimos, Acuerdo Gubernativo 520-2011.
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Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 29.
Caédigo de Salud. Decreto 90-97.

Caodigo Penal, Decreto 17-73.

Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, Decreto 67-2001.

5.1.4.2 Normativa interna

Son los reglamentos que contendran la forma en que se regira y administrara de
forma interna ia Cooperativa, en otras palabras es el reglamento interno de
trabajo. Seran creadas por la asamblea general, entre las cuales se pueden
mencionar las siguientes:

= Contar como minimo con 40 productores miembros.

= Listar los nombres de los miembros con sus datos generales.

» Presentar un libro de actas para su autorizacién en la Municipalidad.

= Los miembros de la Asamblea General y del Consejo de Administracién deben
saber leer y escribir.

= El Presidente y el Tesorero no deben tener parentesco legal.

= Presentar los estatutos internos para su revisién y aprobacién a la Gobernacion
Departamental.

» |ndicar la direccién exacta de la organizacién para recibir notificaciones.

» |ndicar la cantidad monetaria que aportara cada asociado de la Cooperativa.

Debe elaborarse el acta de constitucién (escritura publica) por medio de un
notario, para adquirir la personeria juridica y proceder con la autorizacion de los
libros contables, asi mismo deberan contar con facturas, las cuales deben tener
autorizacion de la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-.
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o Acta de constitucion

Sera elaborada por un abogado y notario a través de una escritura publica de
constitucion, ia cual se debe presentar a la Municipalidad para su registro y
debera constar de lo siguiente:

* Forma de organizacion.

= Denominacién o razén social.
= Nombre comercial.

= Domicilio.

= Objeto.

= Plazo de duracion.

= Capital social.

= Notario que autoriza.

= Lugary fecha.

= Organos de administracion.
= Facuitades dei gerente.

» Organos de vigilancia, si los tuviere (Art. 337 Cédigo de Comercio).

5.1.5 Objetivos

Se plantean objetivos (general y especificos) de soporte para el estudio
administrativo, los cuales se describen a continuacion:

5.1.5.1 General

Crear una organizacion que propicie el desarrollo de los productores de tomate,
para elevar las condiciones econ6micas de sus participantes y optimizar la
produccion y calidad del producto, para luego comercializarlo a nivel nacional.
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5.1.5.2 Especificos

Son aquellos que respaldan el objetivo general y sirven como metas a cumplir a
corto plazo, para alcanzar el propésito de la Cooperativa, por lo que a
continuacién se presentan los siguientes:

Mejorar el nivel de vida de los miembros de la Cooperativa.

Propiciar la diversificaciéon de la produccién agricola en el Municipio.

Generar fuentes de empleo.

Abrir nuevos mercados y establecer canales de comercializacién que permitiran
obtener beneficios para el proyecto.

5.1.6 Funciones generales de la organizacion propuesta
Entre las funciones que se llevaran a cabo a través de la organizacion son las
siguientes:

Producir tomate en invernadero.

Contactar clientes potenciales para la comercializacion del producto.

Contar con personal capacitado para el cuitivo.

Formar una organizacion para que los productores obtengan beneficios a
través de la agricultura.

5.1.7 Estructura organizacional

La estructura organizacional de la Cooperativa se dividirA en tres partes:
Complejidad, formalizacidon y centralizacion. A continuacion se describe cada una
de ellas:



» Compiejidad

El grado de complejidad sera intermedio, debido a que cuenta con diversos
niveles jerarquicos, o que ocasiona que la organizacion del personal y de sus
actividades no sea facil, lo que puede dificultar su desarrollo.

* Formalizacion

La Cooperativa contara con un manual de normas internas y externas que regiran
el comportamiento del personal, el cual se dard a conocer al momento de Ia
induccion del empleado.

= Centralizacion
La toma de decisiones se llevara a cabo por la asamblea, el consejo de
administracion y el administrador se encargara de transmitirlas al personal para su
puesta en marcha.

5.1.7.1 Diseno estructural
Se refiere a la forma en que se dividiran, agruparan y coordinaran las actividades,
en cuanto a las relaciones entre los altos mandos y los empleados, asi se dara a

conocer el nivel jerarquico que cada uno ocupara. Los departamentos se
estructuraran formalmente por funciones.

A continuacion se presenta la estructura organizacional propuesta (organigramay):
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Grafica 9
Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
Estructura organica
Cooperativa Productora de Tomate de San Juan Olintepeque, R.L.

Afio 2012
Asamblea
General
Comision de
Vigilancia
Consejo de
Administracion
Comité de
Educacion
Administracion
Contabilidad Asesorfa Técnica
Produccion Comercializacion
Bodega

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La Cooperativa debera ser coordinada por un administrador, elegido por Ia
asamblea general y el consejo de administracion, quienes seran la maxima
autoridad para la toma de decisiones. Se deberan crear ia comisiéon de vigilancia,
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el comité de educacion y las areas de finanzas, asesoria técnica, contabilidad,
produccién, comercializacion y bodega, con ello la organizacién cubrira todos los
aspectos necesarios para el desarrollo adecuado durante el periodo de vida del
proyecto. Asi mismo, sera necesario contar con asesoria técnica para que el
proceso de produccion se lleve a cabo bajo condiciones adecuadas y optimas.

5.1.7.2 Sistema de organizacion

El sistema que utilizara la Cooperativa es lineal o militar, dado que la autoridad se
concentrara en la asamblea y en el consejo de administracion y sera ejecutado
por el administrador, es decir, este o6rgano tomara las funciones vy
responsabilidades de mando y el administrador proyectara y distribuira el trabajo
que los subalternos deberan realizar, para lo cual deberan seguir las instrucciones
que les fueron proporcionadas.

5.1.7.3 Funciones basicas de las unidades administrativas

Seran las funciones que cada persona que cubrira el cargo debera desempefiar
para el correcto funcionamiento de la Cooperativa. A continuaciéon se describen
las funciones de cada unidad administrativa.

= Asamblea General

Estara conformada por todos los integrantes de la Cooperativa. Se encargara de
tomar las decisiones importantes, necesarias y oportunas para la realizacion de
las actividades de la organizacion. Ademas, debera citar a los miembros a las
actividades programas, redactar las actas de las sesiones y tomar nota de los
asistentes.
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= Consejo de administracion

Sera el principal encargado de la definicion de las tacticas de la organizacién, de
la especificacion de las politicas de negocios y de la adherencia y registro de ia
direccion estratégica de la Cooperativa.

= Comisién de vigilancia

Llevara el control sobre cuentas y emitira un informe anual sobre excedentes y
pérdidas, también sera la encargada de convocar a la Asamblea General cuando
lo estime necesario y comunicara las situaciones o cuestiones concretas y
vigilara los procesos de eleccién y designacion.

=  Comité de educacion

Entre sus funciones se encontraran promover actividades educativas de interés,
tanto para sus socios como para la comunidad donde la Cooperativa se
encuentre establecida, administrar el presupuesto que le haya asignado
el consejo de administracion y elaborara anuaimente un plan de trabajo con ei
presupuesto correspondiente, el cual debera ser sometido a la aprobacion
respectiva.

= Administracion
Poseera el empoderamiento y potestad para la toma de decisiones y dentro de
sus funciones principales se encontraran: coordinar las unidades bajo su mando

y planificar las estrategias para el buen funcionamiento de la Cooperativa.

= Contabiilidad

Sera responsable del registro de ingreso y egreso de efectivo, reflejado en los
estados financieros.
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» Asesoria técnica

Se le solicitara asesoria técnica al ICTA para que instruya a los responsables del
proceso productivo para la producciéon del tomate, desde la preparacion de la
tierra hasta la recoleccion del fruto.

» Produccion

Sera la unidad responsable de realizar todo el proceso de produccién, para lo
cual debe utilizar los insumos y recursos necesarios. Estara a cargo de una
persona, asi mismo sera encargada de buscar y proporcionar asistencia técnica,
informara constantemente a la gerencia, llevara un registro de los suministros,
asi como un control sobre el avance y desarrollo de la produccion, ademas
planificara las 6rdenes de compra para los insumos que se requieran.

» Comercializacion

Aplicara las funciones fisicas (clasificacion, empaque, almacenamiento,
distribucién y transporte), obtendra informacibn de mercados, mantendra
actualizados los precios, canales de comercializacion y brindara atencién
personalizada a los compradores del producto.

» Bodega

Se encargara de mantener actualizado el inventario de ingresos y egresos de
insumos y del producto en su fase de recolecciéon, previo a ser enviado ai
mercado.

5.2 RECURSOS NECESARIOS

Estaran conformados por los recursos que se requeriran para la creacion e
implementacién de la organizacibn empresarial propuesta, entre ios que se
encuentran los recursos: humanos, financieros, materiales y fisicos. Estos se
detalian a continuacion:
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5.2.1 Humanos

Estaran conformados por las personas que participaran en la organizacioén, para
su adecuado funcionamiento, tanto en los puestos administrativos, como el
personal que participara en el proceso productivo y en la comercializacion.

5.2.3 Financieros
Seran los que se necesitaran para la creacién de la Cooperativa, como para la
ejecucion del proyecto.

5.2.4 Materiales
Estaran integrados por los elementos como materia prima e insumos que seran
necesarios para realizar la produccion y el espacio para el cultivo dei tomate.

5.2.5 Fisicos

Seran aquellos recursos que se utilizaran para el desempefio de las funciones
diarias, tanto de la Cooperativa como para la produccién, entre los que se
encontraran las instalaciones, equipo de cOmputo, escritorios, archivos,
calculadoras, impresora, entre otros.

5.3 PROYECCION DE LA ORGANIZACION

El impacto que tendra la organizacion empresarial propuesta para el proyecto, se
podra apreciar en el ambito econdmico, social y cultural, los cuales se describen
de la forma siguiente:

5.3.1 Econoémica

El proyecto generard un impacto econémico en el Municipio al proporcionar
diversos beneficios, entre los que se pueden mencionar. obtencién de
dividendos para los miembros de la Cooperativa, asi como la generacién de
empleo, con lo que se incrementara el ingreso de la poblacién en general.
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5.3.2 Social

Se crearan fuentes de empleo, se mejorara el nivel de vida de los habitantes y
disminuira el indice de desempleo.

5.3.3 Cultural
En este se encuentra la diversificacién de la produccién, el cambio tradicional en

la produccion al hacer uso de tecnologia no utilizada anteriormente
(invernaderos).

5.4 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

“Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los
miembros de la organizacion y el empleo de todos los demas recursos
organizacionales, con el propésito de alcanzar las metas establecidas para la
organizacion”.®

La aplicacion de las fases del proceso administrativo se realizara de la siguiente
forma:

5.4.1 Planeacion
Se refiere a definir los objetivos 0 metas de la organizacion, al establecer una

estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una jerarquia completa
de planes para coordinar las actividades.

El administrador debera contar con capacidad para establecer metas y objetivos
para la Cooperativa, asi como la forma en que lo transmitira al personal y las
estrategias que se implementaran para su logro. Se recomienda que el
administrador reciba capacitacion constante en esta fase, para desarrollar

® El Prisma, 2013. Proceso administrativo: Etapas. (en ifnea). México. Consultado el 23 ene.
2013. Disponible en:

http://www .elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/procesoadministrativoconcepto/.
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habilidades y destrezas que se requeriran para el desempeiio eficiente dei
proyecto, asi como para prever las necesidades que se presenten en el
transcurso del mismo.

5.4.2 Organizacion

Es “la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y
objetivos sefialados”.” En otras palabras, organizar es el proceso para ordenar y
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una

organizacion, de tal manera que estos puedan aicanzar las metas de la entidad.

La Cooperativa estara conformada por la asamblea general y el consejo de
administracién, los cuales seran los 6érganos de maxima autoridad para la toma
de decisiones; la comision de vigilancia se encargara de que todas las
operaciones de la entidad se realicen de forma transparente; ademas, estara el
cargo del administrador, quien transmitira las instrucciones para la realizacion de
las actividades a los jefes de los departamentos de contabilidad, produccion y
comercializacion.

5.4.3 Integracion

Se obtendran y articularan los recursos materiales y humanos que la organizacién
y la planeacién senaiaran como necesarios para el adecuado funcionamiento de
la Cooperativa.

La integracién se aplicara al momento de requerir fuerza de trabajo, registro de las
personas, reclutamiento, seleccion, capacitacion y desarrollo del personal
necesario. El administrador sera el encargado de realizar dichas actividades con

7 idem.
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apoyo del encargado de produccion, lo que contribuira a la ejecucion de los
planes previamente establecidos.

El personal que se seleccionara para colaborar en el proyecto se reclutara
externamente y se capacitara sobre el cuidado que se debe tener para la
produccién de tomate en invernadero, con elio se contara con personal apto para
esta actividad, lo que generara producto de calidad para comercializarse.

Se debera velar por el buen uso del equipo tecnolégico que se utilice durante el
desarrollo del proyecto, dado que contribuira al desempefio adecuado de las
actividades diarias.

5.4.4 Direccion

Sera el elemento de la administracion en el que se lograra la realizacion efectiva
de lo planeado, por medio de la autoridad del administrador de la Cooperativa,
ejercida a base de decisiones. Se tratard por este medio de obtener los
resultados que se hayan previsto y planeado.

La direccién es una fase muy importante porque dirigir es administrar, con lo que
se llevara a la practica lo planeado y organizado, al utilizar los recursos que se
estableceran en la integracion.

Sera en esta etapa donde se concretara el iogro de objetivos, se delegara
autoridad, se llevara a cabo lo planeado y organizado, asi como Ila
comunicacién, motivacion dei personal, coordinacion y supervision.

El administrador debera poseer aptitudes de liderazgo, asi como habilidades de
comunicacién, negociacion, diplomacia, toma de decisiones, participacion,
agente de cambio, creatividad y direccién de personal.
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5.4.5 Control
Se puede definir como el proceso de vigilar actividades que aseguren que se
cumpliran como fueron pianificadas y corregira cuaiquier desviacion significativa.

El administrador debera participar en la funcién de control, ain cuando las
unidades estén desempefiandose como se proyectd, dado que no se puede
saber en realidad si éstas funcionaran como es debido, hasta haber evaluado
qué actividades se habran realizado y comparar el desempefio real con la norma
deseada.

Un sistema de control efectivo asegurara que las actividades se concluyan de
manera que conduzcan a la consecucion de las metas de la Cooperativa.

El administrador debera trabajar en equipo con el resto del personal para el
control de las actividades, para lo cual se debe realizar lo siguiente:

= Establecera las normas de desempeiio.
= Medira los resultados presentes del desempefio y compararlos con las
normas establecidas.

= Tomara medidas correctivas cuando no se cumpla con las normas.

Esto se llevara a cabo con el fin de que la Cooperativa y por ende el proyecto se
realice bajo excelentes condiciones y alcance los objetivos trazados, lo que
beneficiara no solamente a los asociados, sino al personal en general involucrado
en el mismo.



CONCLUSIONES
En base a los resultados obtenidos y a la investigacion realizada sobre el tema:
Comercializacién y Organizacion empresarial, en la actividad de ganado bovino
de doble propésito del municipio de San Juan Olintepeque, del departamento de
Quetzaltenango, asi como el proyecto de produccion de tomate. A continuacion
se presentan las siguientes conclusiones:

1. El servicio de drenaje y de recolecciéon de basura funciona Unicamente en la
cabecera municipal, por lo que en los demas centros poblados carecen de
dichos servicios al no contar con la infraestructura necesaria para ello, io que
genera contaminacién.

2. La venta de los terneros es minima, sin embargo la comercializaciéon de la
leche es significativa en el Municipio, en las microfincas utilizan el nivel
tecnoidgico | y no cuentan con los recursos necesarios para la compra de
insumos que son necesarios para su desarrollo y crecimiento; en la finca
multifamiliar mediana utilizan el nivel lll de tecnologia, debido a que hacen uso
de maquinaria especializada para el ordefio del ganado, ademas cuentan con
los recursos necesarios para el perfeccionamiento de esta actividad.

3. Las microfincas y finca muitifamiliar mediana no poseen una estructura
organizacional formalmente establecida, asi mismo no cuentan con el apoyo
de instituciones o asociaciones publicas o privadas que propicien orientacion
para el desarrollo y manejo de las unidades productoras.

4. La comercializacién del tomate se llevara a cabo a nivel nacional, para cubrir
la demanda existente, la produccién se vendera en la Central de Mayoreo
-CENMA- de la ciudad capital, para ello se realizaran una serie de etapas en

las que se encuentra la concentracion, equilibrio y dispersidon. Intervendran
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unicamente el productor y el mayorista para evitar ia calidad y la fluctuacién
del precio de venta.

5. Para el proyecto de produccién de tomate, se propone que se organice a
través de una cooperativa, la cual es una forma de constitucién adecuada
que propiciara beneficios tanto para los asociados como para ia poblacién en
general.



RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones a las que se llegaron sobre las caracteristicas
generales del Municipio, asi como de la Comercializacion y Organizacién
empresarial en la actividad de ganado bovino de doble propésito, a continuacién
se presentan las recomendaciones respectivas:

1. Que las autoridades municipales impulsen proyectos para la construccion de
drenajes, la incorporacién de un sistema de recoleccion de desechos en todo
el Municipio, para contribuir al mejoramiento del medio ambiente.

2. Que los productores de leche soliciten al Ministerio de Agricultura, Ganaderia
y Alimentacion -MAGA- apoyo y asesoria técnica en la comercializacién de la
leche, para mejorar este proceso y asi proporcionar producto de mayor
calidad y a su vez un mejor servicio.

3. Que los productores de ganado de doble propésito soliciten al -MAGA-y a la
Municipalidad, asesoria para poder constituirse legalmente como una
asociacion pecuaria, con el objetivo de obtener orientacién para el desarroilo y
manejo de las unidades productoras.

4. Que los pobladores que conformaran la cooperativa, realicen negociaciones
que beneficien a la entidad para obtener el mayor beneficio posible, para lo
cual se debe ofrecer producto de calidad a los mayoristas y minoristas, asi

como un servicio eficiente que los identifique al brindar un valor agregado.

5. Que los habitantes que integraran la cooperativa, ia establezcan bajo las leyes
estipuladas en Guatemala, con lo que se seguiran las etapas necesarias para
su adecuada constituciéon y se deberan establecer formalmente las funciones
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y responsabilidades de cada cargo, ias cuales seran transmitidas al momento
de contratar al personal.
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Anexo 1
Documentacion de Soporte Técnico extendida por Nutricionista sobre
Consumo Ideal Per capita
Proyecto: Producciéon de Tomate



Guatemala, 24 de marzo de 2014

Sefiores

Docentes Supervisores

Ejercicio Profesional Supervisado (EPS)
Facultad de Ciencias Econdmicos
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad

Estimados sefiores:

De manera atenta me dirijo a ustedes, con el objeto de hacer de su conocimiento que el grupo de
estudiantes de EPS del municipio de San Juan Olintepeque, departamento de Quetzaitenango,
solicitaron mi opinidn técnica y cientifica, en cuanto a los requerimientos diarios para el consumo

de tomate. En ese sentido informo a ustedes lo siguiente:

e Ei tomate es una hortaliza con un aporie calrico de 21ikcal/100kg. Segin la tabla de
composicion de alimentos del INCAP, 100g de tomate contiene 0.80g de proteina, 0.30g
de grasa, 4.60g de carbohidratos. Contiene una fuente importante de vitamina C y
carotenos, entre ellos licopeno. Posee una accién antioxidante protegiendo a las células
del dafio oxidativc. Se determind que el consumo de tomate debe ser de
aproximadamente 3.4 unidades diarias para cumplir con los requerimientos nutricionales
de vitamina C.

Para los usos que a ustedes convengan.

Atentamente,

] J{ Licdo, Karen . Péraz A,
= At gy Nutricionista
Licda. Karen Péréz Aivarez Colegioda No. 4024

Nutricionista
Colegiado 4042
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Anexo 2
Documentacion de Soporte Técnico extendida por Ingeniero Agronomo
referente al Proceso Productivo y Requerimientos Técnicos
Proyecto: Produccién de Tomate



Guatemala, 11 de Enero de 2013

Estimados Licenciados Supervisores:

Por medio de la presente hago constar que el grupo de estudiantes del EPS
cuentan con mi avaltio sobre el proceso productivo y los requerimientos técnicos
utilizados en los proyectos de:

e Cebolla blanca
¢ Tomate

Para ios usos que a ustedes convengan.

Muy cordialmente,

Cri W Péréz Meléndez
Nurhero de Qolegiado: 1222

Ingeniero Agronomo en Sistemas de Produccion Agricola
Tel. 66348468
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INTRODUCCION

El presente manual tiene por finalidad servir como un instrumento técnico y
practico que permita realizar las actividades de forma ordenada, debido a que en
éste se presentan las funciones y atribuciones asignadas a las unidades
administrativas que formaran parte de la estructura organizacional de la
Cooperativa de productores de tomate; ademas, facilitara el proceso de
reclutamiento, seleccion y la contratacion de personal necesario, acorde a las
competencias requeridas para el proyecto.

Se pretende con la presentacion de este documento, servir de guia para el
funcionamiento adecuado del proyecto, para lo cual contiene en forma ordenada y
sistematica, la informacion e instrucciones sobre el perfil y atribuciones, que debe
poseer el personal que conformara el recurso humano del proyecto; se describe la
identificacion del puesto, las relaciones de autoridad, conocimientos y aptitudes y
responsabilidades del personal, lo que contribuye a la orientacién para la
asignacion del cargo, asi mismo facilita la contratacion de personal, debido a que
funciona como una guia para dicho proceso.



¢

MANUAL DE ORGANIZACION

1. OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar se presentan a continuacion:

» Facilitar y apoyar la toma de decisiones para el crecimiento y desarrolio
organizacional de la Cooperativa.

= Ubicar las responsabilidades y atribuciones de cada unidad administrativa.

= |dentificar el perfil de cada uno de los puestos de las distintas areas
organizacionales, e identificar principalmente las tareas que les
correspondan y las exigencias que requiere la persona para que pueda
desempeniario.

= Ser un instrumento facil y manejable, a través del cual los colaboradores
se puedan guiar para el buen desempeno de sus actividades.

= Servir de guia para establecer las areas en las que se necesita capacitar
al personal de acuerdo a su puesto de trabajo.

= Funcionar como un sistema de control, dado que sera un instrumento para
comparar las funciones que debe de realizar cada persona, con las que
realmente lleva a cabo.

2. MARCO JURIDICO

Para su funcionamiento, la Cooperativa necesitara una base legal que sirva de
soporte en cuaiquier situacién que pueda presentar, es por ello necesario contar
con un reglamento que proteja los intereses de la organizacion.

Aigunas de las leyes que regulan directa o indirectamente las labores de la
entidad, entre las cuales se encuentra el Codigo de comercio, el Cédigo de
trabajo y la Constitucion Politica de ia Republica de Guatemalia.



A nivel interno, se deberan establecer normas tanto para la asamblea generai
como para las demas unidades administrativas sobre las relaciones laborales.

3. POLITICAS

Seran establecidas por la asamblea, con la finalidad de regular las actividades
del personal para que las mismas se realicen de manera eficiente.

Las politicas que se proponen son las siguientes:

= Contratar personal de seguridad para que controle el ingreso de visitantes.

= No proporcionar informacién a personas ajenas a la organizacién de las
actividades que realice la Cooperativa.

= Proporcionar clave de acceso al sistema de computo, la cual se debera
cambiar cada cierto tiempo para mayor seguridad.

= Resguardar el dinero en una caja de seguridad.

= Depositar diariamente el dinero, para evitar ia acumulacion en las oficinas.

4. MANUAL DE ORGANIZACION
En este documento se desarrollara la informacidon detallada de las distintas
unidades administrativas, asi como el nivel de jerarquia, grado de autoridad,

responsabilidades y atribuciones de las personas que ocuparan cada puesto.

4.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura que se propone para la Cooperativa, es en base en el sistema
lineal.



Grafica 1

Municipio de San Juan Olintepeque, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccion de Tomate
Estructura Organica

Cooperativa Productora de Tomate de San Juan Olintepeque, R.L.

Ano 2012

Asamblea
General

Consejo de
Administracion

Comité de
Educacion

Administraciéon

Asesoria Técnica

Comision de
Vigilancia
Contabilidad
( Produccién
Bodega

Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

A continuacion se describen las funciones de cada unidad administrativa.



4.1.1 Asambiea general

Entre las funciones se tendran: Aprobacion de los reglamentos, politicas,
nombrar al gerente, adoptar las decisiones para la realizacion de actividades y
acordar la liquidacién y disolucién de la Cooperativa.

4.1.2 Consejo de administracion

Sus funciones seran: Establecer limite a la capacidad del gerente para
comprometer a la entidad con obligaciones financieras y para disponer de sus
activos, orientar al gerente en el disefio de estrategias y actividades que
contribuyan a que la entidad logre los objetivos planteados por los productores
(duenios).

4.1.3 Comisién de vigilancia

Llevara el control sobre cuentas y emitira un informe anual sobre excedentes y
pérdidas, también sera la encargada de convocar a la Asamblea General cuando
lo estime necesario y comunicara las situaciones o cuestiones concretas y
vigilara los procesos de eleccion y designacion.

4.1.4 Comité de educacion

Entre sus funciones se encontraran promover actividades educativas de interés,
tanto para sus socios como para la comunidad donde la Cooperativa se
encuentre establecida, administrar el presupuesto que le haya asignado
el consejo de administracion y elaborara anualmente un plan de trabajo con el
presupuesto correspondiente, el cual debera ser sometido a la aprobacién
respectiva.

4.1.5 Administracion
Este érgano tendra como funcién principal implementar normas y politicas que
se llevaran a cabo en la organizacion, también velar porque se cumpian los fines



propios de la Cooperativa, publicar reglamentos y normas generaies de la
administracion, funciones y servicios.

4.1.6 Contabilidad

Se encargara de los registros contables y controlar adecuadamente los recursos
financieros de la Cooperativa. Las funciones que tendra a su cargo son: Preparar
los informes de ingresos y egresos, elaboracion de estados financieros,
actualizacion del inventario y llevar el control de las ventas. Inicialmente se
encargarda de los tramites de la inscripcion ante las instituciones, para ser
reconocidos legaimente.

4.1.7 Asesoria técnica

El ICTA serd el ente responsable de proporcionar asesoria al personal
involucrado en el proceso productivo dei tomate, para realizas buenas practicas,
desde la preparacioén del terreno hasta la cosecha del producto.

4.1.8 Produccién

Sera la unidad responsable de realizar todo el proceso de produccién, para lo
cual debera utilizar los insumos y recursos necesarios. Estara a cargo de una
persona, asi mismo sera encargada de buscar y proporcionar asistencia técnica,
informar constantemente a la administracion, llevar un registro de los
suministros, asi como el control sobre el avance y desarrollo de la produccién,
las érdenes de compra para lo que se necesite y planificar las compras de
insumos

4.1.9 Comercializacion
Aplicara las funciones fisicas (clasificacibn, empaque, almacenamiento,
distribucién y transporte), asi como obtener informacién de mercados, mantener



actualizados los precios, canales de comercializacion y brindar atencion
personalizada a los compradores del producto.

4.1.10 Bodega

Sera el responsable de mantener actualizado el inventario de ingresos y egresos
de insumos y del producto en su fase de recoleccion, previo a ser enviado a los
mercados.

4.2 DESCRPCION TECNICA DE PUESTOS
A continuacién se describen los diversos puestos que conformaran la estructura
organizacional de la Cooperativa para el proyecto.



= Presidente Asamblea Generai

Cddigo del cargo: CPTSO1

Departamento en donde se

encuentra: Asamblea general

Le reporta a: Asamblea general y Consejo de Administracién
Le reportan: Administrador

Elaborado por: Evelin Jeannette Trigueros Morales

Supervisar las actividades que tiene a su cargo el administrador, asi como el
buen desempeno de las tareas de los demas integrantes que forman parte de la
Cooperativa.

o Colaborar activamente en la elaboraciéon de planes de trabajo y presupuestos.

e Asumir el cargo de gerente temporalmente, en caso de que él renunciara o
esté involucrado en otras actividades de la Cooperativa.

e Supervisar constantemente las actividades que realiza la Cooperativa.

o Convocar a reuniones de frabajo mensual.

e Evaluar el rendimiento de la Cooperativa a través del desempefio de cada
uno de los asociados.




e Revisar informes mensuales, técnicos, administrativos, presupuestos, etc.

e Promover actividades en beneficio de la Cooperativa.

° Dé preferencia poseer titulo a nivel diversificado, ya sea Perito Contador,
Bachiller o Perito Agronomo.

Otros estudios

¢ Relaciones humanas.

e Conocimiento del Cédigo de Comercio.

e Conocimiento de computacidon, ambiente Windows (Word, Excel, Power
Point).

e Minimo dos afios de experiencia como lider o presidente de algun grupo,
cooperativa, fundacién, entre otros.

e Conocimientos de matematica, contabilidad, organizacién, direccién de

personal y computacion.
e Capacidad y habilidad para coordinar, dirigir, supervisar y evaluar personal.
o Habilidad para trabajar en equipo.
e Excelentes relaciones interpersonales.

e Conocimiento para expresarse en forma clara y concisa (verbaimente y por
escrito).

idiomas

e Espariol.

Residencia

Disponibilidad para residir en el Municipio y para laborar en dias y horas

inhabiles, en caso necesario.




otro

e Tendra estrecha relacién con los integrantes de la asamblea general, el

consejo de administraciéon y con los encargados de las demas unidades
administrativas.




= Administrador

AR
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Cédigo del puesto

CPTSO2

Departamento en donde se
encuentra:

Administracion

Le reporta a:

Asamblea general y Consejo de administracion

Le reportan:

Encargado de produccion, contabilidad, asesor
técnico, comercializacién y bodega.

Elaborado por:

Evelin Jeannette Trigueros Morales

Representar ala Cbblpé‘fati\ié ante otras autoridades y pon'er“éri'pr‘ét:tiéé'la
aplicacion del proceso administrativo.

organizacion.

Cooperativa.

Cooperativa.

¢ Ser el representante ante cualquier tramite administrativo que realice la

o Supervisar las funciones de las unidades administrativas a su cargo.

e Revisar y autorizar todo documento efectuado por los miembros de la
e Ejecutar la administracion econémica y financiera que se maneja en la

e Autorizar los bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la
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Cooperativa.

Elaborar y proponer planes, proyectos y programas para que se presenten
y sean aprobados por la asamblea general.

Informar a la asamblea general sobre los ingresos y egresos que se
generen.

Organizar e integrar la asignacién de recursos con cada una de las
comisiones que conforman la organizacion.

Aplicar con eficiencia y eficacia las etapas del proceso administrativo.
Presentar al consejo de administracion informes sobre todas las
actividades que se realicen.

Controlar los procedimientos de produccién y comercializacion.

Notificar los acuerdos convenidos por forma de organizacion de la

Cooperativa.

Cumplir y hacer que se cumplan los estatutos y normas de la organizacion.

ite

De preferencia poseer titulo a nivel medio.

Otros estudios

Relaciones humanas.
Conocimiento del Cédigo de Comercio.

Conocimiento de computacién, ambiente Windows (Word, Excel, Power
Point).

Un afio en funciones relacionadas con el puesto.

Experiencia de trabajo con comunidades y organizaciones de Ia
comunidad.




12

Habilidades I Destrezas.

o Capacidad y habilidad para coordinar, dirigir, superwsar y evaluar personal
e Habilidad para trabajar en equipo.
o Excelentes relaciones interpersonales.

e Conocimiento para expresarse en forma clara y concisa (verbalmente y por
escrito).

e Agil en la observancia de errores a nivel administrativo y financiero.

Idiomas

e Espanol.

Residencia

Disponibilidad para residir en el Municipio y para laborar en dias y horas
inhabiles, en caso necesario.

‘Relaciones con otros

e Tendra estrecha relacuﬁn con eI pre5|dente Ios mtegrantes de la asamblea
general, el consejo de administraciéon y con los encargados de las demas
unidades administrativas.




= Encargado de produccion
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Cédigo del puesto CPTSO3

Departamento en donde se .

encuentra: Produccion

Le reporta a: Administrador

Le reportan: Comercializacién, bodega y personal de

produccion.

Elaborado por:

Evelin Jeannette Trigueros Morales

Llevar un control adecuado sobre los sistemas de produccién, verificar que el
proceso productivo sea aplicado correctamente y comprobar que el tomate
que se cultive en el invernadero sea de buena calidad y se encuentre en
6ptimas condiciones para ser comercializado.

e Elaborar un programa anual de produccién.

e Velar por el adecuado manejo de insumos y demas materias primas que
sean necesarias en el proceso de produccion.

¢ Realizar las 6rdenes de compra de insumos.

o Evaluar periédicamente las necesidades de crecimiento en relacion a la




14

demanda del producto.

e Aplicar adecuadamente cada etapa o fase del proceso productivo del
tomate en invernadero.

e Consultar especificamente al asesor téchico sobre algin cambio que
pueda ocurrir en el producto.

¢ De preferencia poseer titulo a nivel medio o haber cursado tercero basico.

Otros estudios

e Conocimiento de agricultura y cultivo de tomate.

e Amplio conocimiento en el manejo de plantaciones similares y de su
proceso productivo.

Habilid Destrez:
e Habilidad numérica.

¢ Manejo de herramientas indispensables durante el proceso productivo.

e Uso adecuado y racional de los insumos.

Idiomas
o Espaiiol y Quiché.

Residencia

Disponibilidad para residir en el Municipio.

e Se relacionarda con los miembros de la asamblea, el consejo,

administrador, encargado de comercializacién y con clientes o posibles

compradores.




= Encargado de contabilidad

Cédigo del pueéfo: -
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CPTSO4

Departamento en donde se
encuentra:

Contabilidad

Le reporta a:

Administrador

Le reportan:

Encargado de produccion y comercializacién

Elaborado por:

Evelin Jeannette Trigueros Morales

Llevar un control adecuado sobre las finanzas de la Cooperativa y de
proporcionar los estados financieros.

e Mantener al dia y en forma clara la situacion financiera de la Cooperativa.

¢ Realizar los registros contables.

« Elaborar estados financieros.

e Controlar la amortizaciéon de préstamos.
e Lleva los libros de contabilidad al dia.

o |Informar a la asamblea general y al consejo de administracion sobre
aspectos financieros contables de la Cooperativa.
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o De preferencia poseer titulo de Perito Contador.

Otros estudios
e Conocimiento del Cédigo de Comercio y leyes financieras.

e Conocimiento de computacién, ambiente Windows (Word, Excel, Power
Point).

equis Clé
e Un afio en funciones relacionadas con el puesto.

e Experiencia en el manejo de registros y operaciones financieras.

Rk ! l s
e Poseer habilidades numéricas y contables.

e Amplio conocimiento en cuando a leyes financieras y fiscales.

Ildiomas

e Espaiiol y Quiché.

Residencia
Disponibilidad para residir en el Municipio.

e

a asamblea general, el consejo de

e Tendrd& comunicacibn con

administraciéon, administrador y los encargados de produccion y

comercializacion.
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= Encargado de comercializacion

Cédigo del puesto CPTS05_

Departamento en donde se e,

encuentra: Comercializacion

Le reporta a: Administrador

Le reportan: Encargado de produccién y bodega.
Elaborado por: Evelin Jeannette Trigueros Morales

Realizar la investigacién de mercados, identificacion de puntos de distribucion,

establecer los requerimientos del producto, realizar los contactos necesarios
con intermediarios, ademas velar porque los pedidos de tomate se entreguen
de forma eficiente y en el tiempo establecido.

e Realizar estudios de mercado que permitan establecer la aceptaciéon del
producto, asi como el comportamiento en cuanto al desarrollo de la ofertay
demanda de tomate.

o Elaborar el plan anual de mercadeo y ventas.
e Establecer la busqueda de nuevos canaies de comercializacion.

e Supervisar periédicamente el rendimiento de las ventas y el cumplimiento
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de las metas.

e Tener comunicacién constante con los clientes reales y potenciales.

1 Cal
o De preferencia poseer titulo a nivel medio.
Otros estudios

e Conocimiento del Cddigo de Comercio.

e Conocimiento de mercadeo.

e Conocimiento de computaciéon, ambiente Windows (Word, Excel, Power
Point).

perienc
e Tener experiencia en comercializacion de productos agricolas.

‘Habilidades / Destreza
e Uso y manejo de calculadora.

e Uso de teléfono, maquina de escribir o computadora.

e Conocimiento de manejo de precios, facilidad de negociacién.
e Poder de convencimiento.

Idiomas
e Espariol y Quiché.

Residencia

Disponibilidad para residir en el Municipio.

e Presidente de la asamblea, administrador y encargado de produccion.
Ademas, se relacionara con clientes y posibles compradores.
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* Encargado de bodega

Cédigo deLpuesto{ CPTSO6

Departamento en donde se

encuentra: Bodega

Le reporta a: Encargado de produccion y comercializacion
C Le reportan: Encargado de produccién

Elaborado por: Evelin Jeannette Trigueros Morales

Resguardar el producto en buenas condiciones, que no comprometan su
calidad, asi como tener un control de ingreso y egreso del tomate.

e Llevar registro del producto que ingresa diariamente durante época de
cosecha.

e Tener un control sobre los insumos que se encuentran en bodega.

¢ Resguardar adecuadamente las herramientas utilizadas durante el proceso

productivo.

e Llevar control sobre el producto que egresa de bodega para ser
comercializado.

o Proteger la calidad del producto durante el periodo que se encuentre en
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bodega.

« De preferencia poseer titulo de tercero basico.
Otros estudios

e Conocimiento de computacién, ambiente Windows (Word, Excel, Power
Point).

¢ Un afio en funciones relacionadas con el puesto.

P C;ESéCIdad y hab|||déd para organizar.
e Habilidad para trabajar en equipo.
o Excelentes relaciones interpersonales.
e Conocimiento para expresarse en forma clara y concisa.

e Habilidades numéricas.

idiomas

e Espaiiol y Quiché.

Residencia
Disponibilidad para residir en el Municipio.

Relacionesconotros -~ -~ - -
e Tendra estrecha relacibn con el encargado de produccion vy

comercializacion.
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INTRODUCCION

Los manuales administrativos son documentos de caracter informativo e inclusive
instructivo, que poseen la descripcion de las actividades que deben realizar dentro
de una unidad administrativa, por elio se presenta ei manual de normas y
procedimientos, que describe de manera detallada las operaciones que integran
los procedimientos administrativos de la Cooperativa en el orden de secuencia de
su ejecucion, y las normas que deben cumplir y ejecutar los miembros de la
organizacién que realizaran dichos procedimientos.

El presente Manuai de Normas y Procedimientos de la Cooperativa Productora de
Tomate de San Juan Olintepeque, tiene por objetivo funcionar como una guia
para el personal que participara dentro del proyecto, para lo cual se establecié un
procedimiento para cada proceso y la persona responsable para llevario a cabo,
con esto se pretende que ias actividades del personal se realicen de manera
eficiente y eficaz, asi como evitar la duplicidad de funciones.

Dentro del contenido del manual se presenta la simbologia utilizada en los
flujopgramas de los procedimientos, para que el personal encargado tenga
conocimiento sobre el significado de cada uno y de ser necesario pueda agregar o
modificar algin procedimiento conforme se de la especializacion en cada
actividad.

Con este documento se pretende proporcionar un instrumento en donde se
establece con claridad quién, como y cuando se realizara cada actividad, para el
funcionamiento adecuado de ia Cooperativa.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

1. OBJETIVOS
Los objetivos que se pretenden alcanzar con la implementacién del presente

manual son ios siguientes:

2.

Establecer de forma concisa ios procedimientos que se llevan a cabo en ias
diferentes unidades administrativas del proyecto de produccién de tomate.

Dar a conocer al personal los procesos de trabajo de forma clara y con eilo
promover la eficiencia y la calidad total en las actividades.

Colaborar con el funcionamiento adecuado de ia Cooperativa.

Determinar las responsabilidades y atribuciones de cada puesto y por ende de
la persona que ios lievara a cabo.

Aprovechar el tiempo invertido por el personal en las diferentes actividades de
las unidades administrativas de la Cooperativa.

Presentar de forma grafica los procesos de las distintas unidades
administrativas.

Proporcionar un método de facil manejo para la supervisién de las actividades
que se desarrollan.

NORMAS INTERNAS

El horario de oficina sera de 8 horas diarias, de lunes a viernes de
8:00 am — 12:00 pmy de 1:00 a 5:00 pm y dia sabado de 7:00 a 12:00 pm.

Este horario sera exclusivamente para el personal administrativo, a excepcion del

administrador, encargado de produccion y bodega que estaran pendientes de la

oficina, produccién y centro de acopio de lunes a domingo cuando se esté en

época de cosecha.



El administrador sera la unica persona encargada de las llaves de la oficina,
archivo y bodega.

El pago de salarios lo realizara el gerente cada 15 dias. El personal administrativo
debera usar un gafete que los identifique.

3. SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Los simbolos que se utilizan en un diagrama de flujo tienen significados
especificos y se conectan por medio de flechas que indican el flujo entre los
distintos pasos o etapas.

Los simbolos se describen e identifican de la siguiente manera:

Simbolo Nombre Descripcion
Sefdala donde inicia o
Inicio o término termina un diagrama;

!

ademas se utiliza para
indicar un organo
administrativo o puesto
que realiza la actividad.

Interconexion Representa la conexion
con otro procedimiento.

’

Representa la ejecucion
Actividad de una o mas actividades
de un procedimiento.

Indica las posibles

Representa cualquier tipo
Documento de documento que entre
o] salga en el
procedimiento.

Decision alternativas dentro del
flujo del procedimiento.

Contintia pagina siguiente.



‘Continuacion
Simbolo Nombre Descripcion
Indica que se guarda un
Archivo definitivo documento en forma
permanente.

Indica gque se guarda un
Archivo temporal documento durante un
periodo estabiecido.

Representa el enlace de
Conector actividades con otra
dentro de un
procedimiento.

Representa el enlace de
Conector de pagina actividades en hojas
diferentes en un
procedimiento.

Operacion combinada | Es ia ejecucion de dos
tareas a la vez.

N0 aor

-1 Conecta simbolos,

Direccion del flujo sefialando el orden en

! qgue linea de unién debe
realizarse.

4. PROCEDIMIENTOS

A continuacion se describen y se representan de forma graficas los distintos
procesos que forma parte de las actividades diarias para el funcionamiento de la
Cooperativa.



( . N
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ELABORACION DEL PLAN DE
TRABAJO ANUAL

1. Introduccién
El presente procedimiento define los lineamientos que se deberan seguir para la
elaboracién del plan de trabajo anual.

2. Objetivos

» Establecer un proceso estandarizado para la elaboracion del plan de
trabajo anual.

= Dar a conocer las atribuciones y responsabilidades de la persona
encargada de dicha actividad.

3. Normas
= El plan debera ser autorizado por la Asamblea General.
» La Asamblea General debera aprobar el cronograma de actividades que
conforma el plan de trabajo anual.
4. Pasos
Los pasos o etapas que se deberan llevar a cabo para realizar el plan son los
siguientes:




Administrador

Asamblea general

Administrador

Asamblea general

Administrador

3.1

3.2

~N OO,

8.1

8.2

Elaborar el plan de |
trabajo anual.
Traslada a Asamblea

general para su
aprobacién.

Revisa contenido del plan
de trabajo.

Si no tiene modificaciones
autoriza el plan de

trabajo.
Si tiene modificaciones,
se devuelve al

administrador.

Traslada el plan al
administrador.

Recibe plan.

Realiza medificaciones.
Traslada plan a la
Asamblea general.

Revisa el plan terminado
Si esta correcto autoriza y
se sacan copias.

Si no estd correcto
devuelve al administrador
para su correccion.
Archiva original del plan
Distribuir copias del plan.




(0]

8.1

8.2




{ h
L NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PAGO DE SUELDOS J

1. Introduccién
El presente procedimiento define los lineamientos que se deberan seguir para el
pago de sueldos.

2. Objetivos
= Establecer un proceso estandarizado para el pago de sueidos y salarios.
= El proceso para pagar sueldos y salarios sea eficiente y en la fecha
requerida.

3. Normas
= El pago de sueldos y salarios se elaborara quincenalmente.
= El pago se realizara en cheque en las oficinas centrales.
= El contador serda el Unico responsable de realizar los pagos
correspondientes.

4. Pasos )
Los pasos 0 etapas que se deberan llevar a cabo para realizar el pago de
sueldos y salarios son los siguientes:




“Cdn'tlaﬂdor - ' o 1
2
Administrador 3
4
4.1
4.2
5
6
Contador 7
Empleado 8
Contador 9

Elaborar néminas de

pago.

Envia cheques al
administrador para firma
de autorizacion.

Recibe néminas de pago
Revisa nominas

Si esta correcta continGa
el tramite.

Si no estd correcta
devuelve al Contador.
Firma néminas.

Traslada néminas al
contador.

Entrega cheque a
empleado y solicita firma
de entregado.

Recibe dinero y firma de
recibido.

Archiva la nébmina.




-

>

(@)

Fin

No

4.1

(@]
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L NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: INGRESO DE TOMATE A BODEGA J

1. Introduccién
El presente procedimiento establece los lineamientos que se deberan seguir
para ingresar el tomate a bodega.

2. Objetivos
= Tener un control adecuado de la cantidad de tomate que ingresa a
bodega.
= Llevar un registro del volumen de producciéon que ingresa a bodega en
época de cosecha.

3. Normas
= Toda cantidad de producto que ingrese a bodega, debera registrarse.
= FEl| tomate deberad de ser supervisado para establecer su calidad al
momento de entrar a bodega.

4. Pasos
Los pasos o etapas que se realizaran para el ingreso del tomate a bodega son
los siguientes:




11

Enéa‘rg/adb de bédega

Administrador

“Anota en la parte superiof\'

de la tarjeta de ingresos,
la cantidad de tomate
recibido.

Anota el nombre de la
persona que hace la
entrega.

Anota fecha de entrega.
Inspecciona y pesa el
tomate.

Emite recibo del ingreso.
Archiva copia del recibo
de ingreso.

Traslada al administrador
copia del recibo de
tomate que ingreso.
Recibe copia de recibo y
lo revisa.

Archiva
permanentemente el
recibo.




12

ol P 9H

Fin
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[ NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: VENTA DE TOMATE j

1. Introduccién
El presente procedimiento define los lineamientos que se deberan seguir para

realizar la venta del tomate que producira la Cooperativa.

2. Objetivos

= Llevar un control eficiente sobre la cantidad de producto que se vendera.
= Controlar el nivel de calidad del producto que se comercializara.

= Tener un proceso eficiente para realizar la venta del tomate.

3. Normas
s FEJ producto se comercializara Gnica y exclusivamente si cumple con el
nivel de calidad requerido.
= El pago se realizara al momento de la entrega del producto.
= |as politicas de ventas seran sujetas a las disposiciones internas de la
Cooperativa.
=  Mantener actualizado el precio del producto a nivel nacional.

4. Pasos
Los pasos o etapas que se llevaran a cabo para la venta del tomate son los
siguientes:
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Encargado
comercializacion

Comprador

Encargado
comercializacion

Comprador

Encargado

contabilidad

de

de

10

Contactar a compradores.

Actualiza precio del
tomate.

Concreta cantidad de
tomate que se vendera.
Acuerda precio de venta y
dia de entrega.

Revisa e inspecciona el
producto.

Cierra la venta.

Paga el producto.

Recibe el pago.

Emite comprobante de
venta.

Archiva una copia del

documento de pago.









