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INTRODUCCION
La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, contempla dentro de sus actividades como alternativa para la
evaluacién final previo a otorgar el titulo en el grado académico de Licenciado, el
programa de Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- en las carreras de
Economia, Contaduria Publica y Auditoria y Administracion de Empresas.

Esta altemativa tuvo como objetivo realizar un Diagnostico Socioeconémico,
Potencialidades Productivas y Propuestas de inversion, el cual fue desarrollado
en el municipio de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango, del 1 al
31 de octubre del afio 2012.

El tema asignado para la elaboracion del presente informe es “Comercializacion
(Carpinteria) y proyecto: Produccion de fresa, el cual surge como parte del

Diagnéstico efectuado en el Municipio.

El Diagnostico pretende determinar las causas fundamentales que afectan la
situacion de las carpinterias y la falta de estrategias para su crecimiento asi
como identificar las potencialidades productivas existentes que permitan
formular propuestas de inversion que proporcionen oportunidades de desarrollo

econdémico y social para la poblacion.

El tema asignado para la elaboraciéon del presente informe es “Comercializacion
(Carpinteria) y proyecto: Produccidn de fresa, el cual surge como parte del
Diagnéstico efectuado en el Municipio, lo cual se describira en los cuatro

capitulos que contiene el informe.

Capitulo 1, presenta caracteristicas socioeconémicas del Municipio, su
importancia radica en que permite contar con una herramienta que contenga



datos generales actualizados que pueden ser utilizados en la toma de decisiones
que tengan como objetivo alcanzar el desarrollo econémico y social de la

poblacion.

En este se analizan variableé e indicadores entre los que se pueden mencionar:
Marco General, Divisién Politica-Administrativa, Recursos Naturales, Poblacion,
Estructura Agraria, Servicios Basicos y su Infraestructura, Infraestructura
Productiva, Organizacion Social y Productiva, Entidades de Apoyo,
Requerimientos de Inversion Social y Productiva, Analisis de Riesgos y Gestion
Ambiental, Diagnostico Municipal y Actividades Productivas del 'Municipio.

Capitulo ll, contiene el diagnostico de las carpinterias, la cual es una actividad
artesanal, se describen las caracteristicas tecnolégicas utilizadas, el volumen,

costos, resultados, obtenidos por tamafio de empresa y producto.

Ademas de los canales y margenes de comercializacion, la estructura
organizacional utilizada, la importancia de las unidades productivas en la

generacion de empleo.

Capitulo lll, presenta la propuesta de inversion, que describen la justificacion,
descripcion del producto, objetivos, estudio de mercado, técnico, financiero,

administrativo legal y evaluacién financiera del proyecto: Produccién de fresa.

Capitulo 1V, se analizara el proceso, la propuesta asi como los canales de
comercializaciéon para una distribucion efectiva de la fresa y asi hacerla llegar al

consumidor final, el cual es el objetivo principal del proyecto.

Para finalizar se presentan las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia y

los anexos correspondientes.



CAPITULOI
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

La elaboracién del diagndstico socioecondmico es el medio por el cual se
conocen los aspectos sociales y economicos del municipio de Quetzaltenango,
departamento de Quetzaltenango. En este capitulo se abordan variables como el
marco general, division pdlitica, recursos naturales, poblacion, organizacion
social y productiva, entidades de apoyo asi como el flujo comercial y financiero
que enmarcan las caracteristicas para el desarrollo y crecimiento de la poblacion

de Quetzaltenango.

1.1 MARCO GENERAL
La informacidn es de caracter general e histdricos sobre aspectos a nivel
especifico del Municipio, asi como localizacion y extension, clima, orografia,

aspectos culturales y deportivos.

1.1.1 Antecedentes histéricos del Municipio

Quetzaltenango ha sido la segunda ciudad de importancia en la Republica,
después de la ciudad de Guatemala. El origen de su nombre proviene de las
voces quichés xe = debajo o al pie y lajuj = diez, en relacidén a diez elevaciones

orograficas que rodean el valle.

Durante la conquista, esta region fue escenario de uno de los acontecimientos
memorables de la historia patria, ya que aqui se le hizo fuerte resistencia a la
invasion hispana, comandado por el capitdn Pedro de Alvarado, quien en
combate en la mafiana del 12 de febrero de 1,524, lucho y dio muerte a un
caudillo indigena que la historia reconoce como Tecun Uman, posteriormente
por Decreto 1,334 del Congreso de la Republica del 22 de marzo de 1,960 se



dispuso exaltarlo como Héroe Nacional, dedicandole un dia a su memoria el 20

de febrero de cada ario.

La Cabecera Municipal obtuvo el titulo de ciudad por Decreto No. 63 de la
Asamblea, el 29 de octubre de 1,825, fue aprobado por el Congreso de la
Republica, sin embargo hasta el 12 de noviembre del mismo afio entré en
vigencia y se publicé en el Diario Oficial mencionandose como Quezaltenango,
el que posteriormente fue modificado por disposicion gubernamental con el
nombre de Quetzaltenango, el que es el nombre oficial actualmente.’

Por acuerdo del 14 de septiembre de 1,959, se concedidé a la municipalidad la
cantidad de Q. 12,000.00 para la instalacion de la Casa de la Cultura de

Occidente.

1.1.2 Localizacién y extension territorial

Se encuentra localizado en la parte central-este del departamento de
Quetzaltenango, su cabecera estd a una distancia de la ciudad capital de
Guatemala es 208 kms. Las coordenadas de su Cabecera Municipal se ubican a
14° 50" y 16" de latitud y 91° 31"y 3" de longitud.

Colinda al norte con los municipios de San Mateo, La Esperanza, Olintepeque y
San Andrés Xecul (Totonicapan); al sur con Zunil y El Palmar; al este con Zunil,
Almolonga, Cantel y Salcaja; al oeste con Concepcidon Chiquirichapa y San
Martin Sacatepéquez. Tiene una extension territorial de 120 Km?, ubicandose en

el lugar nimero seis de los 24 que conforman el Departamento.

1.1.3 Clima
Predomina el frio durante todo el afio. Segun la clasificacién por el Sistema

' Del Sexto Estado a la Segunda repiiblica de Quetzaltenango. 2012. Guatemala Revista Andlisis
X no. (9): p.8.



Thornthwaite este es B3 b’Cr, en marcado en el area de semifrio, con invierno
benigno y con un pastizal semiseco, sin estacion seca bien definida. Con
relaciéon a las Zonas de Vida, segun la clasificacion Holdridge este Municipio se
encuentra en un bosque humedo montano bajo subtropical, bh-MB. La
temperatura se encuentra en el rango de 12.5 a 18.6 grados centigrados, sin
embargo es normal que la misma baje a 0° en los meses de diciembre, enero y
febrero por las heladas de la estacion fria. La época lluviosa se encuentra

establecida en la segunda quincena de abril a la segunda quincena de octubre.

1.1.4 Orografia

El suelo del valle abierto del Municipio y otros circunvecinos, es tan plano que
parece el fondo de lago, aunque no se ha encontrado linea de playa, depositos,
lacustres ni otra evidencia que indique la existencia anterior de un lago primitivo.
Sin embargo la topografia general es sumamente irregular, presenta volcanes,

montafias y cerros de considerable altura.

¢ Volcanes
Santa Maria

Santiaguito

Siete Orejas
Cero Quemado.

e Cerros
Tecun Uman (antes el Baul)

La Pradera

Candelaria

Galapagos.



1.1.5 Aspectos culturales y deportivos

Dentro de las costumbres y tradiciones mas relevantes que se celebran dentro
del municipio de Quetzaltenango estan:

e 14 de febrero, dia del Carifio

e 20 de febrero, dia de Tecun Uman

e Conmemoracion de Semana Santa

e 1 de mayo, Dia del Trabajo

e 10 de mayo, Dia de la Madre

e 17 de junio, Dia del Padre

e Festejo de la Feria de la Independencia en septiembre

e Celebracion en octubre de la Patrona de la Ciudad, La Virgen del Rosario
e Conmemoracion del Dia de los Santos y los Difuntos

e 7 de diciembre, dia de la quema del diablo

Navidad y Aflo Nuevo

Entre los personajes mas importantes se encuentran pintores como, Carlos
Mérida, escultores como Rodolfo Galeotti Torres, profesionales como el Dr.
Rodolfo Robles, el Ing. Francisco Vela, el Ing. Efrain Recinos, quien es el
constructor del Gran Teatro Nacional, poetas como Osmundo Arreola, Carlos

Villagran Amaya, Rodolfo Betancourt y Francisco Pérez Mufioz.

El futbol es el deporte mas popular, ya que han existido varios equipos
representantes en la primera division del fltbol nacional, entre los que se
mencionan, el equipo de El Rosario F.C., El Club Deportivo Botran y El Xelaju
Mario Camposeco, que ha sido campe6én nacional en los afios de 1962, 1980,

1996 y 2012.

Se dispone dentro del Municipio de varias instalaciones para la practica del
deporte, sobresale el Estadio Mario Camposeco, construido con apoyo del ex




Presidente Jacobo Arbenz. Se cuenta con el Complejo Deportivo en donde se

desarrollan muchas actividades fisicas.

1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
Se presenta la division politica y administrativa del Municipio de Quetzaltenango

del departamento de Quetzaltenango.

1.2.1 Divisién politica
Esta conformado por la cabecera municipal, aldeas, colonias y cantones. De
1994 a la fecha ha tenido cambios en las categorias de cada centro poblado.

Tabla 1
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Centros Poblados segun Divisiéon Politica
Anos: 1994, 2002 y 2012

No Centros Censo Censo Investigacion

S Poblados 1994 2002 2012

1 Quetzaltenango Cabecera Cabecera Cabecera
Municipal Municipal Municipal

2 Bafios los Vahos Paraje - -

3 Candelaria Xecao Caserio Caserio Canton

4 Chitay Caserio Caserio -

5 Chichiguitan Caserio Caserio Cantén

6 Chuicavioc Caserio Caserio Cantoén

7 Chicua Caserio Caserio Cantén

8 Chitux Caserio Caserio Cantén

9 Choqui Caserio Caserio --

10 El Cervecero Colonia - --

11 Las Majadas Aldea Aldea Aldea

12 El Rosario Colonia Colonia Colonia

13  Militar Colonia - -

14 Minerva Colonia Colonia Colonia

15 Llano del Pinal Cacerio Caserio Canton

16  San José Chiquilaja Aldea Aldea Aldea

17 Tierra Colorada Alta Caserio Colonia Canton

18 Xeul Caserio -— -

19 Xecaracoj Caserio Caserio Cantén

20 Chuicaracoj Caserio Caserio Cantén

Contintia-en |a pagina siguiente...



...viene de la pagina anterior

No Centros Censo Censo Investigacion
; Poblados 1994 2002 2012
21 Santa lzabel Colonia - -
22 Lotificacion Jardines de Colonia Colonia Colonia
Xelaju
23 San Antonio Colonia Colonia Colonia
24 Jardines de Santa Maria Colonia Colonia Colonia
25 Panorama Colonia - -
26 San Rafael Colonia - -
27 El Maestro Colonia Colonia Colonia
28 Los Bomberos Colonia Colonia Colonia
29 LaFloresta Colonia Colonia Colonia
30 Molina Colonia Colonia Colonia
31 Empleado Municipal Colonia - -
32 Las Rosas Colonia Colonia Colonia
33 Bella Vista Colonia - Canton
34 Nuevo Leon Colonia - --
35 Los Arcos Colonia - -~
36 Condominio Los - Colonia Colonia
Cerezos 1
~ 37 Luisa Fernanda - Colonia Colonia
38 Xelaju - Colonia Colonia
39 Las Tapias - Colonia - Colonia
40 ElBosque - Colonia Colonia
41 EIl Sol - Colonia Colonia
42 Bellos Horizontes - Colonia Colonia
43 LaVilla - Colonia Colonia
44 QObras Publicas - Colonia Colonia
45 La Pedrera - Colonia Colonia
46 \Villas Del Pilar - Colonia Colonia
47 Los Altos - Colonia Colonia
48 Tierra Colorada Baja - - Cantdn
49 Xepaché - - Cantén
50 Xetuj -- - Canton

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-; e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Hubo variacion en el cambio de categoria de los centros poblados, mediante la
comparacion de la investigacion de campo realizada en octubre de 2012 con los

ultimos dos censos de los afios 1994 y 2002.



Al 2012 el Municipio cuenta con 13 cantones, 2 aldeas y 22 colonias; en el que
los caserios Candelaria, Xecao, Chichiguitan, Chuicavioc, Chicud, Chitux, Llano
del Pinal y Xecaracoj se vuelven cantones; los caserios Chitay y Choqui
desaparecen y surgen cuatro cantones los cuales son: Bella Vista, Tierra

Colorada Baja, Xepache y Xetu;.

El Municipio esta dividido en éarea urbana, conformada por once zonas y

veintidds colonias; area rural constituida por dos aldeas y trece cantones.

1.2.2 Division administrativa

Para su administracion publica el municipio de Quetzaltenango elige
democraticamente mediante sufragio universal a sus autoridades por un periodo
de cuatro anos. EI Concejo Municipal esta compuesto de un Alcalde Municipal,
tres sindicos titulares y un suplente, 10 concejales titulares y cuatro suplentes

segun el Cédigo Municipal Decreto 12-2002.

El régimen municipal es autbnomo, es decir, tiene caracter técnico administrativo
y su propésito es el cumplimiento de fines y objetivos de interés para la
poblacién en general, asi como su fortalecimiento econdmico y descentralizacién

administrativa.

A continuacién, para un mejor analisis, se presenta la division administrativa en
forma grafica, en donde se puede observar cada unidad existente en la

municipalidad.



Grafica 1
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
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Fuente: Direccion de Planificacion de la Municipalidad de Quetzaltenango, Organigrama
Municipal 2012.

El organigrama es grande, tiene varias secciones y departamentos en su
administracion, debido al tamaino del Municipio y la importancia que tiene este

en el occidente del pais.
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Esta sujeto a cambios, como cualquier entidad, debido a que su estructura se

encuentra en proceso de actualizacion.

1.3 RECURSOS NATURALES
Las variables que se describen son: rios, bosques, suelos, fauna y flora que

conforman los recursos naturales del Municipio:

1.3.1 Agua

Lo atraviesan tres rios importantes, que son: Seco, Siglila 6 Xequijel, y el rio
Samala; de acuerdo a la entrevista realizada a la poblacion de distintos lugares,
indican que en la actualidad estos rios presentan indices de contaminacion,
debido al incremento de habitantes y el mal manejo de residuos sdélidos asi

como desechos plasticos, ripio entre otros.

1.3.2 Bosques

Han disminuido de manera considerable, debido a la ampliacién de la frontera
agricola, ademas el crecimiento poblacional, el cual ejerce presion sobre el
recurso forestal para aumentar la extension agricola, la demanda de lefa,

carbén para la comercializacién y usos domésticos.

Los bosques municipales de Quetzaltenango son administrados directamente
por la Corporacién Municipal, por medio del Departamento de Ejidos, Bosques y
Caminos. Se autoriza la extraccion de madera y lefia a la comunidad, quienes

deben pagar por la licencia asi como contribuir a reforestar areas designadas.

Posee tres clases de bosques con la siguiente cantidad de hectéareas: latifoliado
con 299.72, conifero con 18.88 y mixto con 683.38.
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Cuadro 1
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Registros Actuales de Cobertura Forestal
Superficie en Hectareas
Aio: 2001, 2006 y 2010

Cobertura Cambio Cobertura

2001 2006 anual 2010

Estrato Ha. % Ha. % Ha. Ha.
A nivel departamental 52546 95 52623 94 -81 52,607
A nivel municipal 2,800 5 3,438 6 64 3,123
Total 55,346 100 56,061 100 -145 55,730

Fuente: elaboracién propia, con base en el Consejo Nacional de Areas Protegidas -CONAP-,
Universidad del Valle de Guatemala -UVG-, Dindmica de la Cobertura Forestal 2001-2006 y
Mapa de Cobertura Forestal de municipio de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango,
Guatemala del Instituto Nacional de Bosques -INAB-2010.

La causa de la disminucidn de la superficie es por los altos niveles de desarrollo
agropecuario y alta densidad de poblacion, los cuales produjeron fuertes
presiones sobre el ambiente natural y sus recursos; la amenaza principal

identificada es la expansion de la frontera agricola, la urbanizacién e incendios.

1.3.3 Suelos
El recurso basico natural renovable que poseen los seres vivos es el suelo, sin

embargo también existe la importancia del agua, bosques y biodiversidad, lo
anterior es importante por el impacto socioecondmico que encierra la tenencia

de la tierra en el Pais.

1.3.3.1 Tipos de suelo
El Municipio posee 34 km? aproximadamente, tierras no cultivables; idéneas sélo

para parques nacionales, recreacion, vida silvestre y para proteccién de cuencas
hidrograficas. Incluye suelos poco profundos, con erosidn severa y drenajes
destructivos, topografia muy quebrada y pendiente.

Pero también cuenta con un clima frio y humedad que favorece la produccion

agricola de diversos productos que se pueden explotar dentro de sus suelos.
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Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Clases Agroldgicas de Suelos

Aino: 2012

Descripcion

Centros poblados

Tierras  cuitivables sujetas a
medianas limitaciones, aptas para el
riego, con cultivos rentables, con
topografia plana ondulada o
suavemente inclinada.

Cabecera municipal (Zonas
1,2,3,6,7,8, 910, 11y
parte de la zona 5) aldea
San José Chiquilaja.

Tierras cultivables, no aptas para el
riego, con topografia plana,
ondulada o inclinada y pH. Acido,
aptas para pastos, cultivos perennes;

Canton Bella Vista, aldea

proteccién de cuencas hidrogréficas;
con topografia muy quebrada.

)
S v requieren practicas intensivas de|lLas Majadas
o manejo y productividad de mediana
o a baja. Produccion: hule, maiz,
§ ganaderia.
® Tierra es utli para cultivos
4 VI | permanentes y sistemas | Cantén Xepache
5 agroforestales
© Tierras no  cultivables, aptas Cab icipal
solamente para fines de uso de 6;" ecg;tc’r)?] un(l:crl‘%ahi ﬁg‘:
Vil explota;:ic’)n forestal; de tc(;pograﬁa X étuj Chicua. Can dgela ria’
muy fuerte y quebrada con ' ) L
pendiente muy inclinada. Liano del Pinal y Chicavioc
Tierras no aptas para el cultivo, son
adecuadas para parques nacionales, | Canton Tierra Colorada
VIl |recreacion, vida silvestre y para|Baja, Tierra Colorada Alta,

Xuiracoj y Xepache

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de Mapas Tematicos Digitales de ia Reptblica de
Guatemala del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-, 2000.

En la tabla anterior se describi6é las caracteristicas del suelo del Municipio, se

analizé en que zonas se encuentra cada capacidad que tiene la tierra, ya sea

forestal, para el cultivo o para pastos.
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1.3.3.2 Usos del suelo

E! Municipio presenta un crecimiento demografico acelerado y un grado de
desarrollo que provoca la expansidn de la ciudad hacia sus alrededores. Estos
factores estan determinados por las necesidades de vivienda, infraestructura
comercial e industrial y de la capacidad adquisitiva de los pobladores.

Aproximadamente el 45% del suelo es apto para la agricultura con y sin
limitaciones; el 30% cuenta con grandes extensiones de territorio boscoso, que
deberian ser consideradas como areas protegidas para conservacion de habitat
naturales; el 20% lo representan areas con aptitud de uso forestal, por ultimo el

5% de suelos son adecuados para cultivos agricolas permanentes.

1.3.4 Flora y fauna

En el Municipio la fauna esta en estrecha relacion con el recurso forestal, en el
que conviven distintas especies, distribuidas de la siguiente manera: 16 tipos de
aves, 28 clases de mamiferos, 15 variedades de anfibios y reptiles. Entre las

cuales se pueden mencionar:

e Mamiferos: Musaranas (Sorexsauserrei y Sorexveraepacis) y la ardilla

vientre amarillo (Sciurusaureogaster).

e Aves: Quetzal (Pharomacrusmocinno), tucaneta verde
(Ulacorhynchusprasianus), pajuil (Crax rubra), chipe cabeza rosada

(Ergaticusversicolor), el guardabarrancos (Myadestesoccidentalis).

La flora del Municipio esta conformada por plantas silvestres, arboles frutales,

plantas medicinales y comestibles.
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1.3.5 Minas y canteras

Existe explotacion de los siguientes minerales: basaito, que se utiliza
principalmente para construccién, pavimentacion de calles y carreteras;
andesita, esta se destina para la elaboracidon de adoquines; riolita, generalmente
se emplea como roca de enchapes, adoquinados y en la fabricacion de varios
tipos de aislantes; arena pomez, la utilidad que se le da es muy variada y
funcional, se usa para distintos tipos de industria: cosmética, odontolégica,

construccién, limpieza y fabricacion de diversos materiales.

1.4 POBLACION

Conjunto de individuos constituidos de forma estable, ligado por vinculos y
caracteristicas territoriales, politicas, juridicas, étnicas o religiosas. En el
municipio de Quetzaltenango se cuenta con una diversidad cultural, étnica, entre

otros.

1.4.1 Total nimero de hogares y tasa de crecimiento

Con base a los Censos de Poblacion de los afios 1994, 2002 y proyecciones, se
presenta, en forma mas detallada, la poblacion del Municipio y como a cambiado
en el transcurso de los arfos, ya sea geograficamente o en personas que nacen

y otras que inmigran al municipio.

Cuadro 2
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Poblaciéon Total, Nimero de Hogares, Tasa de Crecimiento
Aios: 1994, 2002 y 2012

Centro Censo % Censo % Proyeccioén o
poblado 1994 ° 2002 ° 2012 °
Zona 1 32,214 30 37,839 30 45,306 30
Zona 2 3,487 3 4,096 3 4,904 3
Zona 3 17,726 16 20,821 16 24,930 16
Zona 4 2,655 2 3,119 2 3,734 2
Zona 5 7,790 7 9,150 7 10,956 7

Continda en la pagina siguiente...
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Centro

Censo

Censo

Proyeccion

% % %
poblado 1994 2002 2012
Zona 6 3,927 4 4613 4 5,623 4
Zona7 10,014 9 11,762 9 14,083 9
Zona 8 5,486 5 6,443 5 7,715 5
Zona 9 4,948 5 5,812 5 6,958 5
Zona 10 4177 3 4 906 4 5,874 3
Zona 11 2,287 2 2,686 2.11 3,216 2
Las Majadas 629 1 739 0.58 885 1
Chiquilaja 3,180 3 3736 2.93 4,473 3
Bella Vista 201 0.18 236 0.19 283 0.18
Candelaria 483 0.44 567 0.44 679 0.44
Chichiguitan 564 0.51 662 0.52 793 0.51
Chicua 369 0.33 433 0.34 519 0.33
Chitux 715 1 840 0.66 1,005 1
Chuicaracoj 126 0.11 148 0.12 178 0.11
Chuicavioc 614 0.92 722 0.57 864 092
Llano del Pinal 2,316 2 2720 213 3,257 2
TierraColorada
Alta 332 0.3 390 031 466 03
TierraColorada
Baja 648 1 761 0.68 912 1
Xecaracoj 2,401 2 2820 2.21 3,376 2
Xepache 1,086 1 1275 1 1,527 1
Xetuj 232 0.21 273 0.21 326 0.21
Total
poblacién 108,605 100 127,569 100 152,743 100
Total hogares 21,721 25,514 30,549
Tasa de crecimiento 20

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitaciéon 2002, Estimacién de la

poblacién del Instituto Nacional de Estadistica —INE—, 2012.

En los uitimos 10 anos, La poblacidén ha crecido un 20%, lo cual representa el

2% anual de crecimiento, esto debido a la inmigracion

para desarrollar

diferentes actividades tales como: académicas, agropecuarias, participar en el

comercio y educativas entre otras.
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1.4.2 Por género, edad, pertenencia étnica y area geografica

Segtin datos obtenidos durante los dos censos poblacionales mencionados vy la
proyeccion al afio 2012, se presenta un panorama de la distribucion entre
hombres y mujeres, edad, pertenencia étnica y area geografica que conforman
el Municipio. A continuacién el cuadro para detallar a la poblacion del Municipio.

Cuadro 3
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Andlisis de la Poblacién por Género, Area, Grupo Etnico y Edad
Aios: 1994, 2002 y 2012

1994 2002 2012
Descripcién Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Poblacién por género
Masculino 53,055 49 60,922 48 72,713 48
Femenino 55,550 51 66,647 52 80,030 52
Total 108,605 100 127,569 100 152,743 100
Poblacidn por area
Urbana 90,433 83 95,823 94 133,203 87
Rural 18,172 17 31,745 6 19,540 13
Total 108,605 100 127,569 100 152,743 100
Poblacion por grupo étnico
Indigena 54,238 50 63,714 50 76,202 50
No Indigena 52,703 49 63,855 50 76,541 50
No identificado 1,664 1
Total 108,605 100 127,569 100 152,743 100
Poblacién por edad
00 - 06 19,709 18 29,687 23 30,966 20
07 -14 21,392 20 14,929 12 30,608 20
15 - 64 62,492 58 75,928 60 83,974 55
65 + 5,012 5 7,025 6 7,195 5
Total 108,605 100 127,569 100 152,743 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994, X| Censo Nacional de Poblaciéon y VI de Habitacion 2002, Estimacion de la
pobiacion del Instituto Nacional de Estadistica —INE—, 2012.

El crecimiento entre la poblacion, ya sea masculina o femenina, al afio 2012 se
ha mantenido constante, igual que al afio 2002; con respecto al afio 1994, el
género masculino ha perdido un 1% de presencia entre la poblacién, la mayor
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parte de ellos estan aptos para trabajar. El grupo étnico existe igual tamaro de

poblacion, entre indigenas y ladinos, el cual no presenta cambios significativos.

1.4.3 Densidad poblacional

Es equivalente al numero de habitantes, dividido entre el area donde habitan e
indica el numero de personas que viven en cada unidad de superficie, de forma
habitual se expresa en habitantes por kildbmetro cuadrado.

La densidad de la Republica de Guatemala, para el afo 2012, es de 138
personas por cada kilometro cuadrado, y 414 nivel departamental y 1273 en el

Municipio.

Se considera alta comparada con la densidad a nivel nacional y departamental,
esto significa que esta superpoblado, lo cual afecta la capacidad de satisfaccién
de los servicios basicos, asi como los medios de subsistencia que cada vez

cubren menos las necesidades de la poblacién.

1.4.4 Poblacién econémicamente activa -PEA-

De acuerdo al INE, es el conjunto de personas que a partir de los siete hasta los
sesenta y cuatro afos de edad, ejercen una ocupacion o la buscan de forma
activa. La integran los ocupados, asi como los desocupados, que buscan trabajo

por primera vez o que ya han trabajado.

1.4.4.1 Género
E! género masculino tiene mayor participacién en la Poblacion Econédmicamente
Activa —PEA—, esto se deriva a que la mujer se dedica a labores del hogar, ya

que el hombre es el encargado de solventar los gastos.

1.4.4.2 Area geografica
En el area urbana se concentra fa mayor parte de la -PEA—, con un 89% al afio

2012 proyectado. Esto no ha tenido cambios significativos, segun los censos del
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afno de 1994 y 2002, debido a que en el area urbana se encuentran la mayor

parte de comercios y servicios.

1.4.4.3 Por actividad productiva
Es importante analizar la ocupacion de los habitantes, para establecer cuales
son las actividades de la poblacidon que estan comprendidas en las edades

productivas.

A continuacion se presenta el numero de habitantes por actividad econdomica.

Cuadro 4
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Poblacién Econémicamente Activa -PEA-

Por Actividad
Aios: 2002 y 2012
Censo Investigacion

Actividad 2002 2012

habitantes % habitantes %
Agricultura, caza, silvicultura y pesca 4284 9 41 4
Explotacion de minas y canteras 216 O 0 0O
Industria manufacturera textil y alimenticia 8,061 17 41 4
Electricidad, gas y agua 858 2 o O
Construccion 4167 9 o O
Comercio por mayor y menor, 13,189 28 234 22
restaurantes y hoteles
Transporte, almacenamiento y 2208 5 0O O
comunicaciones
Establecimientos financieros, 3,108 6 0 O
seguros, bienes inmuebles y
servicios prestados a empresas
Administracion publica y defensa 1,836 4 0 O
Ensefianza 3,269 7 0O O
Servicios comunales, sociales y 5833 12 393 38
personales
Organizaciones extraterritoriales 89 O 0O O
Rama de actividad no especificada 488 1 336 32
Total 47,606 100 1,045 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de
Habitacién 2002, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-; e investigacion de campo Grupo
EPS, segundo semestre 2012.
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La PEA, representa el 45% de la poblacién total, segln la investigacién de
campo realizada en el mes de octubre de 2012. Las personas que se dedican a
la agricultura constituyen un 4%, a la industria manufacturera textil y alimenticia
(incluye la actividad artesanal, agroindustrial e industria) un 4%, la mayor
concentracién es en el comercio y servicios con el primer lugar, la cual abarca el
mas alto porcentaje de las actividades que existen en el Municipio, debido a la

ubicacién geografica del mismo.

1.4.5 Migracion

La migracién comunmente es vista como una estrategia de sobrevivencia de los
trabajadores de escasos recursos, consiste en trasladarse a diversos destinos
para lograr oportunidades de mejoras econdémicas, en forma temporal o

permanente.

1.4.5.1 Inmigracion

Durante el trabajo de campo realizado, de 586 unidades familiares encuestadas,
117 hogares presentan inmigracibn que se origina de otro municipio del
departamento, es decir un representativo del 20%, asi como también de otras

areas geograficas de la Republica.

1.4.5.2 Emigracién

Se define asi al flujo de personas que salen del Municipio para residir en otro
lugar dentro o fuera del Pais, bien en forma permanente o temporal. Como
resultado de la investigacion realizada, el 13% del total de 586 unidades

familiares encuestadas, presentan emigracion a distintos lugares.

La investigacidn realizada determina que el flujo emigratorio es influenciado en
la mayoria de casos por la busqueda de fuentes de trabajo que mejoren el nivel
de vida de las familias. Esta corriente se orienta en un 42% hacia la ciudad
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capital, como segundo destino se encuentran otros departamentos, lo que
representa el 40%, le siguen otros municipios del departamento de
Quetzaltenango con 11%, se muestra como ultima opciéon el desplazamiento

hacia el extranjero, representado por el 7%.

1.4.6 Vivienda
Regularmente se conoce como el lugar fisico y geografico donde reside una
persona o familia, considerada como una de las necesidades basicas mas

importantes de la poblacidn.

A continuacion se muestra la tenencia que existe.

Cuadro 5
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Tenencia de la Vivienda
Anos: 2002 y 2012

Censo o Encuesta o
Condicion 2002 0 2012 0
Propio 19,567 74 413 70
Alquilado 5,627 21 129 22
Prestado 1,224 5 44| 8
Oftra forma 98 0 0 0
Total 26,516 100 586 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos def XI Censo Nacional de Pobiacién y VI de
Habitacion 2002, del Instituto Nacional de Estadistica -INE-; e investigacion de campo Grupo
EPS, segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior se muestra que la mayor cantidad de familias cuentan con
vivienda propia, en segundo lugar se ubica el alquiler, el cual ha tenido un
aumento del 1% comparado al afio 2002, seguido en ultima instancia la
condicion de vivienda prestada en un 8%. Dentro de las viviendas existentes,

estas se encuentran clasificadas de la siguiente forma.
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Cuadro 6
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Tipos de Vivienda
Anos: 1994, 2002 y 2012

. - Censo Censo Encuesta
Tipo de vivienda 1994 % 2002 % 2012 %
Casa format 20,017 90 28,54t 93 555 95
Apartamento 92 0 1,057 3 17 3
Casa de vecindad 1,830 8 489 2 3 0
Rancho 171 1 155 1 11 2
Casa improvisada 155 1 338 1 0O O
Otro tipo 32 0 150 0 0 O
Total 22,297 100 30,730 100 586 100

Fuente: elabaracién propia, con base en datos del X Censa Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002, del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-; e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Al cotejar los datos establecidos en los censos de los afios 1994 y 2002 con la
investigacion realizada en el afio 2012, se muestra el predominio de las casas
con una construccién formal, las cuales tienen un crecimiento del 3% y 2% en
relacibn con dichos censos, en segundo término se encuentran Ilos
apartamentos, los cuales no evidencian un incremento porcentual, ya que en
relacién al censo del 2002 se ubican en un 3% del total de hogares encuestados.

Lo anterior muestra la inclinacién de la poblacién por la construccién de casas
formales, que cubran las necesidades basicas y que se adecuen al crecimiento

urbano.

Se determind, segun investigacidn, que predomina la construccion de block en
las viviendas, se ubica con el 66% y 72% para el afio 2002 y 2012
respectivamente, como consecuencia de la accesibilidad al producto, el desuso
de otros como el adobe y madera, los que se muestran como materiales
vulnerables, de menos calidad que el block. Sin embargo, aun se presentan
casos, en los cuales se evidencia un alto porcentaje en la utilizacién de adobe,

como resultado de su bajo costo, lo que representa el 23% para ambos afios.
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1.4.7. Ocupacion y salarios

Se establece que de las 586 unidades encuestadas, el mayor auge en
ocupacién lo poseen las actividades de prestacion de servicios con el 38%,
desarrolladas con relacién de dependencia 32%, comercio 23%, agricultura 4% y

finalmente la actividad artesanal 3%.

1.4.8 Niveles de ingreso

El nivel de ingresos esta asociado a la calidad de vida de las personas, entre
mayor sea, se satisface mejor las necesidades basicas de la familia.

En el Municipio de Quetzaltenango, 221 familias esta en ingresos mayores a los
Q 3,151.00 de 586 encuestadas, esto representa un 38%. Se puede determinar

gue en ingresos no estan mal los habitantes de dicho municipio.

De acuerdo a la Encuesta Nacional del Empleo e Ingreso ~ENEI- del afio 2011,
el ingreso promedio nacional para el area urbana es de Q. 1,792.81 y para el
arearural esde Q. 1,455.78.

1.4.9 Pobreza

La pobreza esta dividida en: extrema, la que se basa en el consumo de los
hogares, en comparacion con el costo de la canasta basica de alimentos; la
pobreza general, comprende la capacidad econémica que tienen las familias

para adquirir la canasta de bienes y servicios basicos.

A continuacidon se muestra el cuadro con las caracteristicas de la pobreza y su

division en niveles.
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Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Caracteristicas Demograficas de la Poblacion, por Condicién de Pobreza
Afios: 2002, 2006 y 2012

Niveles de pobreza

Poblacién Totalde Pobres Pobres no No
Descripcion total pobres extremos extremos pobres
Ariio 2002
Total municipio 95,823 24,837 3,105 21,733 70,986
Género
Hombre 45,605 11,821 1,478 10,343 33,784
Mujer 50,218 13,017 1,627 11,389 37,201
Grupo étnico
Indigena 47614 12,342 1,543 10,799 35,272
No indigena 48,209 12,496 1,562 10,934 35,713
Grupo de edad
0-14 32,676 8,470 1,059 7,411 24,206
15-64 57,577 14,924 1,865 13,058 42,653
65y mas 5,570 1,444 180 1263 4,126
Ao 2006
Total municipio 138,609 60,975 13,989 46,986 77,634
Género
Hombre 64,044 28,875 6,026 22,849 35,169
Mujer 74565 32,100 7,964 24,136 42,465
Grupo étnico
Indigena 60,484 33,188 8,502 24686 27,296
No indigena 78,125 27,694 5,369 22,325 50,431
Grupo de edad
0-14 56,425 30,223 7,567 22 657 26,202
15-64 74,743 28,149 5,885 22,264 46,594
65y mas 7,440 2,602 537 2,065 4,838
Ao 2012
Total municipio 162,743 67,193 15,416 51,777 85,550
Género
Hombre 70,575 31,820 6,640 25,179 38,755
Mujer 82,168 35,373 8,775 26,598 46,795
Grupo étnico
Indigena 66,652 36,572 9,369 27,203 30,079
No indigena 86,091 30,518 5,916 24 602 55,573

Continta en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior

Niveles de pobreza

Poblacion Totalde Pobres Pobres no No
Descripcion total pobres extremos extremos pobres
Grupo de edad
0-14 62,179 33,305 8,338 24,967 28,873
15-64 82,365 31,020 6,485 24534 51,345
65 y mas 8,199 2,868 592 2,276 5,331

Fuente: elaboracidén propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994, X1 Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002, del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-; e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

De acuerdo al mapa de pobreza del afo 2002, evidencia un 50.8% de la
poblacion que no pueden cubrir sus necesidades basicas en general, sin
embargo en la Cabecera Departamental es menor, a pesar que es en el

Municipio donde se concentra la mayor parte de la poblacion.

Se ve agudizado en el area rural, segun observacion y encuesta realizada; se
determind que la poblacién indigena es la que se ve mas afectada. Las
condiciones para laborar en el area rural se ven afectadas por las vias de
acceso, puesto que la mayoria de las calles son de terraceria, no cuentan con

alcantarillado y drenajes.

1.5 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Estd conformado por todas las instituciones que realizan las actividades

productivas de beneficio social asi como econdémico.

1.5.1 Organizaciones sociales

El objetivo primordial de estas organizaciones es la busqueda del desarrolio y el
bienestar social de los habitantes. La ejecucion de proyectos se realiza con el
apoyo de entidades del Estado, la Municipalidad y la participacion de los

pobladores.
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Entre las organizaciones sociales estan: las religiosas, que buscan hacer
conciencia social y mantenimiento de la fe, crean buenos principios en las
personas, como honestidad y amor al préjimo. Se puede mencionar la Iglesia
Catdlica, Los testigos de Jehova, Asambleas de Dios entre otras; también estan
las asociaciones de vecinos, que participan, mas que todo, en actividades
socioculturales en el Municipio y por ultimo se pueden mencionar a los
COCODES, que se encargan de realizar proyectos de beneficio de la poblacion

como mejoramiento de drenajes, agua, educacién, entre otros.

En sintesis son instituciones que se encargan continuamente de buscar mejoras
para su comunidad, en el caso de los COCODES, para lograr mejoras de la
calidad de vida y buenas relaciones con dichas asociaciones en todos los

ambitos, en el caso de las iglesias.

1.5.2 Organizaciones productivas
Se pueden mencionar a las asociaciones que su fin es brindar apoyo en la
gestibn econdmica del Municipio, ser intermediarios de los productores y

consumidores, no buscan el lucro pero si el crecimiento econémico.

Entre ellas estan: la Asociacidbn de Artesanos de Quetzaltenango, que se
encargan de organizar el evento que se realiza cada primer domingo de cada
mes en el cual todos los artesanos buscan vender sus productos en la plaza
central, también esta la Asociacién de Mujeres del Altiplano que buscan apoyar

a las tejedoras dandoles capacitaciones constantes.

1.6 ENTIDADES DE APOYO
Pueden ser instituciones de Gobierno, Municipalidad, Organizaciones no
Gubernamentales, Organismos Internacionales e incluso algunas entidades

privadas, que dan apoyo de una u otra manera a la poblacion
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1.6.1 Instituciones estatales
Son entidades de Gobierno creadas con el fin de prestar servicio a la poblacion,

para contribuir al desarrollo de la misma.

En el Municipio existen un total de 21 organizaciones por parte del Estado que
buscan solventar las distintas necesidades de la comunidad, entre las
principales esta: Gobernacién Departamental de Quetzaltenango, Oficina de
SEGEPLAN, MINEDUC, Ministerio de cultura y Deportes entre otras.

1.6.2 Organizaciones no gubernamentales
Funcionan como una entidad no lucrativa, su objetivo es el desarrollo econdmico
y social, las -ONG’s- se organizaron mediante el articulo 242 de la constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

En lo que respecta a las organizaciones no gubernamentales existentes en el
Municipio, se cuentan con varias que prestan diversos servicios a toda la
poblacién. Se pueden mencionar las siguientes: Consejo Maya- K'iche, Camara
de Comercio, Organizacion Campesina Kabawil, Coordinadora de Jubilados, etc.

1.6.3 Instituciones municipales

Son entidades creadas por la Municipalidad sin fines de lucro, su objetivo es el
desarrolio econémico y social, asi como el apoyo a la poblacién del Municipio,
destacan las siguientes: Empresa Municipal Aguas de Xelaju, EMAX, Empresa
Eléctrica Municipal de Quetzaltenango, Oficina del Centro Histérico, Casa Noj,

entre otras.

1.7 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Se refiere a la existencia de diferentes intercambios de produccion, tanto
comercial, como financiera, el movimiento de comercio compra-venta, que se

desarrolla a nivel interno y el intercambio de productos con el exterior, por medio
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del cual se manifiestan las importaciones y exportaciones, de acuerdo a la
investigacion de campo en donde se determiné que la base de la economia local

es el comercio y servicio.

1.7.1  Flujo comercial

Cuenta con diversos centros educativos, hoteles, restaurantes, mercados,
centros comerciales que forman parte importante del flujo comercial. Las
actividades comerciales, servicios educativos, sociales, de instancias politicas,
gubernativas y culturales, entre otras, atraen a muchas personas de lugares

cercanos y otros departamentos.

1.7.1.1  Principales productos que exporta el municipio
Dentro de los productos que se exportan fuera de la regién se encuentran las
hortalizas y verduras como el maiz, papa, cebolla, coliflor, rabano, zanahoria,

brécoli, chocolate, trajes tipicos del municipio y flores.

1.7.1.2 Principales productos que importa el municipio

Los principales productos que importa para su flujo comercial son el guisquil,
chile pimiento, tomate, sandia, mandarina, papaya, pifia, naranja, banano,
platano, meldn, limén, uva, cocos, fresa, mango, mania, arroz, frijol, cebolia
seca, abarrotes, azUcar, hule, mariscos, ropa, electrodomésticos, vehiculos,
ponchos, repuestos, telefonia moévil, medicamentos, juguetes, materiales de

construccién, equipo de oficina, maquinaria pesada y maderas.

1.7.2 Flujo financiero

El Municipio cuenta con una ubicacidbn geogréfica estratégica y con la
infraestructura necesaria para mantener una conectividad fluida, con todas sus
comunidades y las de sus municipios vecinos. El flujpo monetario es muy

importante para el desarrollo, ya que contribuye a su sostenimiento.
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1.7.2.1 Remesas familiares

E! ingreso de remesas son generados por las personas que emigran en una
forma temporal o permanente, a la ciudad capital y al extranjero. Segun
informacién proporcionada por el Banco de Desarrollo Rural, ingresan al
Municipio un promedio de remesas mensual de 2816 de 350 ddlares cada una.

En la investigacion realizada, se constato que las personas, eran renuentes a

dar ese tipo de informacion.

1.8 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
A continuacion se detallan todas las actividades realizadas en el Municipio que

son las que generan el desarrollo econdémico y sostenible.

Cuadro 8
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Resumen de Actividades Productivas

Aio: 2012
(cifras en quetzales)

. Generacion Valor de la o
Actividades Jornales de empleo Yo produccién %o
Agricola 1,203 103 0.23 338,228 0.44
Pecuaria 1,012 72 0.16 824,165 1.07
Artesanal 66 0.15 4,089,288 5.32
Agroindustrial 13 0.03 1,117,584 1.45
industrial 42 0.09 23,472,000 30.53
Turismo 523 1.17 47,053,205 61.19
Comercio y servicios 43,715 98.17
Total 2,215 44,534 100.00 76,894,470 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segunda semestre 2012.

La actividad econémica predominante es turismo, ya que el Municipio es
considerado como la segunda ciudad del Pais, en importancia por su tamario,
actividad industrial, cultural y comercial, con una gran afluencia turistica nacional
y extranjero que utilizan el servicio hotelero y de restaurantes. En cuanto a la

generacion de empleo prevalece con gran diferencia el comercio y servicios, ya
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que es un lugar estratégico para el intercambio y desarrollo, constituye la base
de la econdmica local. La actividad agricola y pecuaria se presenta por jornales,
debido a que la forma de pago de la mano de obra es por fraccion de tiempo

laborado durante el periodo productivo.



CAPITULO
DIAGNOSTICOS DE LAS CARPINTERIAS
Dentro del municipio de Quetzaltenango la mayoria de unidades se encuentran
ubicadas en el area urbana, éstas se clasifican como medianos artesanos, ya
que no llegan a la categoria de grandes artesanos, segun lo establecido por

medio de la investigacion de campo.

2.1 PRODUCCION ARTESANAL
Como produccion artesanal, la carpinteria tiene la mayor participacion dentro de
la economia local, en comparacién con las otras actividades del Municipio, esta

es la mas representativa.

Varias familias del Municipio encuentran en esta actividad productiva artesanal,
una forma de adquirir ingresos para satisfacer las necesidades basicas de su
hogar, a la vez que promueve el desarrollo econémico de la comunidad a través

del movimiento econédmico que genera.

La carpinteria es la rama artesanal mas importante en el Municipio, debido a que
el volumen de la produccién esta aito. Entre los productos que se elaboran

estan: puertas, gabinetes de cocina, closets, sillas, ventanas, mesas y camas.

2.1.1 Caracteristicas tecnolégicas

Las actividades de carpinteria se pueden medir de acuerdo al grado de
desarrolio y tecnificacién que poseen, segun las herramientas y maquinaria que
se emplean por cada artesano. Sin embargo las encontradas en el Municipio

fueron de tamafio mediano.

A continuacion se muestra la tabla de las caracteristicas tecnolégicas aplicables
a dicha actividad.
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Tabla 3
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Carpinteria
Caracteristicas tenoldgicas
Ano: 2012
Descripcién Mediano artesano
Materiales Inadecuados
Maquinaria Tradicional y de fabrica
Herramientas y equipo Tradicional
Divisién del trabajo Se da en menor escalay  tiene operarios
que realizan el proceso productivo
Mano de obra De caracter familiar y ajeno a la familia
Asistencia técnica Baja asistencia técnica
Asistencia financiera Pequefia escala

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Se caracteriza por aplicar fuerza de trabajo familiar pero también en algunas
unidades tenian mano de obra ajena a la familia. Poseen asistencia financiera
en pequefa escala, lo que significa que es una actividad considerada como
sujeto de crédito, sin embargo no lo utilizan. Asimismo algunos productores

cuentan con asistencia técnica baja.

2.1.2 Volumen y valor de la produccién

Volumen es la cantidad de productos o articulos que el carpintero esta en
capacidad de producir en un periodo determinado de tiempo. El valor es el
precio que le es asignado a un producto de acuerdo a los costos de produccién y

condicionado por los precios de la competencia.

Las caracteristicas de volumen y valor de la produccion de cada producto, se

presentan en el cuadro siguiente.
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Cuadro 9
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Carpinteria
Volumen y Valor de la Produccion por articulo
Ano: 2012
Cantidad Unidad Precio Valor
Estrato de de Volumen Rendimiento unitario Q
unidades medida Q. )
Carpinteria 19 756 800,100
Puertas 6 Unidad 444 74 1,000 444,000
Gabinetes
de cocina 4 Unidad 48 12 1,900 91,200
Closet 4 Unidad 72 18 2,500 180,000
Sillas 2 Unidad 84 42 225 18,900
Ventanas 1 Unidad 72 72 500 36,000
Mesas 1 Unidad 24 24 500 12,000
Camas 1 Unidad 12 12 1,500 18,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de la investigacion, derivado
de 7 carpinterias encontradas en la jurisdiccion del Municipio, se identificaron 19
unidades producidas. En lo referente a la produccion, se puede observar que la

mayor carga productiva la absorbe la fabricacion de puertas.

2.2 RESULTADOS FINANCIEROS

Se presentan los estados financieros de los articulos identificados,
correspondientes -a un ano; clasificados por producto, dentro de las cuales se
desarrolla el costo directo de produccion, estado de resultados, rentabilidad y

financiamiento.

2.2.1 Costo directo de produccion

En este estado financiero se determina el costo total de la produccion,
compuesto por tres elementos: materia prima, mano de obra y costos indirectos
variables. Para la elaboracidn del costo directo de produccion, se considera la

informacién recopilada por medio de las encuestas realizadas, asi como los
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datos imputados para determinar las variaciones existentes. A continuacion se

presenta el estado de costo directo de produccion.

Cuadro 10

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango

Carpinteria

Estado de Costo Directo de Produccion

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012

Por Producto

Descripcion

Mediano artesano

Encuesta Q. Imputados Q.
Puertas
Materia prima 179,265 179,265
Madera de pino blanco 53,280 53,280
Pegamento 6,660 6,660
Barniz 11,100 11,100
Bisagras 26,640 26,640
Chapas 33,300 33,300
Tornillo negro de 2" 19,980 19,980
Sellador 19,425 19,425
Jaladores 8,880 8,880
Mano de obra 53,280 79,081
Carpinteros 53,280 60,384
Bonificacidon incentivo 0 7,400
Séptimo dia 0 11,297
Costos indirectos variables 92,721 123,702
Cuota patronal IGSS 0 9,082
Prestaciones laborales 0 21,899
Fletes 2,880 2,880
Energia eléctrica 375 375
Thiner 12,210 12,210
Lija 10,656 10,656
Plastico 53,280 53,280
Wipe 13,320 13,320
Costo directo de produccion 325,266 382,048
Unidades producidas 444 444
Costo por unidad producida 733 860
Gabinetes de cocina
Materia prima 45,648 45,648
Madera de pino blanco 9,600 9,600
Pegamento 4,320 4,320

Continda en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior

Mediano artesano

Descripcion Encuesta Q. imputados Q.
Jaladores 1,920 1,920
Barniz 7,200 7,200
Bisagras 5,376 5,376
Tornillo negro de 2" 432 432
Sellador 16,800 16,800
Mano de obra 8,640 12,824
Carpinteros 8,640 9,792
Bonificacion incentivo 0 1,200
Séptimo dia 0 1,832
Costos indirectos variables 16,644 21,668
Cuota patronal IGSS : 0 1,473
Prestaciones laborales 0 3,551
Plastico 5,760 5,760
Energia eléctrica 540 540
Thiner 6,600 6,600
Lija 2,304 2,304
Wipe 1,440 1,440
Costo directo de producciéon 70,932 80,140
Unidades producidas 48 48
Costo por unidad producida 1,478 1,670
Closets

Materia prima 85,176 85,176
Madera de pino blanco 23,040 23,040
Plywood 4,500 4,500
Chapas 2,160 2,160
Espejo 12*48 10,800 10,800
Jaladores 3,600 3,600
Barniz 7,200 7,200
Bisagras 6,048 6,048
Tornillo negro de 2" 540 540
Pegamento 4,320 4,320
Sellador 12,600 12,600
Rieles 7,200 7,200
Clavos 2" 576 576
Laca 2,376 2,376
Tarugos 216 216
Mano de obra v 21,600 32,060
Carpinteros 21,600 24,480
Bonificacién incentivo 0 3,000

Continda en la pagina siguiente...
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Descripciéon

Mediano artesano

Encuesta Q. Imputados Q.

Septimo dia 0 4,580
Costos indirectos variables 18,792 31,352
Cuota patronal IGSS 0 3,682
Prestaciones laborales 0 8,878
Thiner 4752 4752
Lija 2,880 2,880
Plastico 8,640 8,640
Wipe 2,160 2,160
Energia eléctrica 360 360
Costo directo de produccion 125,568 148,588
Unidades producidas 72 72
Costo por unidad producida 1,744 2,064
Sillas

Materia prima 5,439 5,439
Madera de pino 3,024 3,024
Pegamento 210 210
Clavos 2" 56 56
Barniz 700 700
Tornillo negro de 2" 224 224
Sellador 1,225 1,225
Mano de obra 5,040 7,481
Carpinteros 5,040 5,712
Bonificacion incentivo 0 700
Séptimo dia 0 1,069
Costos indirectos variables 1,603 4,534
Cuota patronal IGSS 0 859
Prestaciones laborales 0 2,072
Energia eléctrica 300 300
Thiner 385 385
Lija 336 336
Plastico 166 166
Wipe 416 416
Costo directo de produccion 12,082 17,454
Unidades producidas 84 84
Costo por unidad 144 208

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Se visualiza las variaciones identificadas entre los datos recolectados en la

encuesta realizada y los imputados, estas corresponden basicamente al calculo



36

de prestaciones laborales, cuotas patronales establecidas conforme al Cédigo
de Trabajo y a los reglamentos emitidos por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, ya que dentro de la actividad de carpinteria del
Municipio, en ninguna de ellas se retribuye ninguno de estos rubros. Otro factor
importante a considerar es la remuneracion en concepto de salario diario, los
carpinteros del Municipio no pagan lo que corresponde al minimo establecido en
el Acuerdo Gubemativo 520-2011 por un monto de Q. 68.00 diarios para las

actividades no agricolas.

Se establece la necesidad, con base al andlisis anterior, que organizaciones no
gubernamentales o publicas, proporcionen apoyo al mediano productor, en
asesoramiento técnico, capacitaciones constantes que permitan el desarrolio en
toda su magnitud del Municipio, ya que se determiné que la produccion
actualmente se realizan con base a conocimientos empiricos para la elaboracion
de los articulos, las utilidades obtenidas basicamente son utilizadas para la
subsistencia diaria de la familia, o cual obstaculiza obtener mejores

herramientas y maquinaria para elaborar mejores productos.

2.2.2 Estado de resultados
Es un estado financiero que muestra de forma ordenada y detallada el resultado

econdmico, pérdida o ganancia, de las operaciones de una empresa.

Se muestran, en el siguiente cuadro, los resultados comparativos entre los datos

encuestados y los imputados.
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Cuadro 11
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Carpinteria
Estado de Resultados
Por Producto
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2012
Mediano artesano

Descripcion Encuesta Q. Imputados Q.
Ventas 734,100 734,100
Puertas 444 000 444 000
Gabinetes de cocina 91,200 91,200
Closets 180,000 180,000
Sillas 18,900 18,900
(-) Costo directo de produccion 533,848 628,230
Puertas 325,266 382,048
Gabinetes de cocina 70,932 80,140
Closets 125,568 148,588
Sillas 12,082 17,454
Ganancia marginal 200,252 105,870
(-) Costos y gastos fijos 26,400 44,014
Alguileres 26,400 26,400
Depreciaciones 0 17,614
Utilidad antes del ISR 173,852 61,856
(-) ISR 31% 53,894 19,175
Ganancia neta 119,958 42,681
Rentabilidad

Ganancia netalventas netas 0.16 0.06
Ganancia neta/costos+gastos 0.21 0.06

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

La situacion expresada en el estado de resultados anterior, refleja claramente
que a pesar de que se realizan pocas unidades en volumen, la carpinteria se
ubica como la actividad que mejores utilidades produce, con un total en ventas
anuales de Q.734,100.00 menos los costos de produccion imputados, costos y
gastos fijos por un monto de Q. 691,419.00; para obtener una ganancia neta de
Q.42,681.00; por lo cual se genera una variacion al cotejar los datos imputados
contra los de la encuesta de un 64% que surge de la ausencia de pago de
prestaciones laborales y la del cédlculo de las depreciaciones de los activos

utilizados para la elaboracién de los productos.
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2.2.3 Rentabilidad

Expresa los beneficios econdmicos en relacion a la inversion de capital
empleado para su obtenciéon, generalmente se expresa en términos
porcentuales, es de utilidad para el productor al momento de entender el
rendimiento de la produccion y la toma de decisiones para el beneficio de su

negocio 0 empresa, busca nuevas oportunidades de inversion.

2.2.3.1 Relacién ganancia neta / ventas netas
Este indice permite determinar la rentabilidad que se tiene por cada quetzal en

ventas, al realizar el calculo de acuerdo a la férmula siguiente:

Encuesta
Ganancia
Neta 119,958
Ventas X 100= 734,100 X 100 = 0.16
Imputados
Ganancia
Neta 42,681
Ventas X 100= 734,100 X 100 = 0.06

Esto indica que tiene Q 0.16 centavos de ganancia por cada quetzal en ventas

segun la encuesta y Q 0.06 datos imputados.

2.2.3.2 Relacién ganancia neta / costos + gastos
Por medio de este indice se determina la rentabilidad que se obtiene por cada

quetzal que se invierte en costos y gastos.
Calculo de la actividad de carpinteria:

Encuesta

Ganancia Neta . 119,958
Costos + gastos X 100= 560,248 X 100 = 0.21
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imputados
Ganancia Neta 42,681

Costos + gastos X 100= 672,244 X 100 = 0.06

Se tiene una rentabilidad de Q 0.21 centavos de ganancia por cada quetzal
invertido segun la encuesta y Q 0.06 datos imputados.

2.2.4 Financiamiento

Esta compuesto por el conjunto de recursos monetarios financieros que sirven
para llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los
recursos propios. Se refiere a los diferentes medios financieros que un

inversionista obtiene para realizar una actividad productiva.

Las fuentes de financiamiento pueden ser internas y externas, y estas se utilizan
para respaldar las diferentes actividades artesanales. Dentro de las fuentes
internas estna las siguientes: ahorros, mano de obra familiar, vender fuerza de
trabajo en otras unidades productivas, arrendamiento de tierras y remesas del
exterior. Como fuentes externas que se puede considerar estan: lineas de

crédito, préstamos bancarios y familiares y cobros anticipados sobre ventas.

Cuadro 12
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Carpinteria
Fuentes de Financiamiento
Mediano Artesano

Afo: 2012
(cifras en quetzales)
Producto Interno % Externo % Total
Carpinteria 481,813 86 78,435 14 560,248
Materia prima 271,354 44,174 315,528
Mano de obra 76,162 12,398 88,560
Costos indirectos variables 111,593 18,167 129,760
Gastos fijos 22,704 3,696 26,400

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Como resultado de la investigacidn de campo, se determiné que los carpinteros
utilizan recursos propios en un 86% para el giro de sus negocios. Un 14% de

recursos ajenos.

Dentro de los recursos internos resaltan los ahorros y las ganancias anteriores.
En el caso de los recursos externos, se observaron los préstamos bancarios y

los cobros anticipados sobre ventas.

23  COMERCIALIZACION |
Es el conjunto de actividades desarrolladas con el objetivo de facilitar la venta de
una determinada mercancia, producto o servicio, en el cual los productores

trasladan a los consumidores finales los bienes que ofrecen.

Es una planificacidn y control de los bienes y servicios para favorecer el
desarrollo adecuado del producto y asegurar que el producto solicitado esté en
el lugar, en el momento, al precio y en la cantidad requerido, garantizando asi

unas ventas rentables

De esta manera también los carpinteros buscan vender sus productos en el
menor tiempo y facilidad posible para obtener ganancias que le permitan el

progreso de su negocio para subsistir en el mercado.

El proceso de comercializacién que utilizan las carpinterias no es complejo, ya

que el producto va del productor al consumidor final, no participan

intermediarios.

2.3.1 Mezcla de mercadotecnia
Son procedimientos o estrategias que influyen en la decision de compra de los
consumidores, en las que se ofrece un producto a un precio determinado, se
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pone a disponibilidad en lugares particulares, con el fin de lograr el principal

objetivo de los carpinteros, vender sus productos.

La mezcla esta dividida en cuatro factores fundamentales que se encargan de

influir sobre la demanda, se realizan por medio del analisis del producto, precio,

plaza y promocion.

A continuacion se muestra la forma como se encuentra la mezcla de la actividad

de carpinteria.

Tabla 4

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango

Carpinteria
Mezcla de Mercadotecnia

Pequeiio y Mediano Artesano, Producto

Afo: 2012
Variable Descripcidn
Producto
Variedad Puertas, gabinetes de cocina, closets, sillas.
Calidad Madera duradera de pino en la mayoria de los muebles.
Disefio Solicitado por los clientes.

Caracteristicas

Pino blanco, pegamento, barniz, bisagras, chapas,
tornillos.

Precio

Precio lista Puertas a Q. 1,250.00, gabinetes a Q. 10,000.00, closets
a Q. 5,000.00, sillas a Q. 540.00

Periodo de pago Al contado.

Plaza

Canal Cero.

Cobertura Area urbana y rural.

Ubicacion Vivienda del propietario/local alquilado.

Transporte Fletes/vehiculo propio.

Promocién No hace uso de ninguna herramienta de promocion.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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En la actividad de carpinteria hay una amplia variedad de productos en los que
destaca la calidad, de maderas como el pin0o en la mayoria de los muebles

segun solicitud de clientes, pinabete entre otras.

Es importante mencionar que los carpinteros, por el tamafio y volumen de la
produccioén, no tienen la capacidad de registrar una marca para sus productos
como tal, por el gasto en que se debe incurrir, se identifican tnicamente con el

nombre comercial que lo describen en rétulos.

Con respecto a los precios la mayoria de carpinteros los calculan con base a
métodos empiricos que provienen del costo de su materia prima, tiempo
invertido y mano de obra; los descuentos sélo son aplicados cuando se les
vende a mayoristas para su posterior traslado al consumidor final; con respecto
a la forma de pago este es totalmente al contado para reinvertir y adquirir sus

iNSuMos.

2.3.1.1 Canales de comercializacién

Son todas las entidades, organizaciones o personas que participan o intervienen
en la transferencia de un bien o servicio a medida que este se desplaza del
productor hacia el consumidor final. Son medios que tienen mucha injerencia en

la venta del producto.

Se determind, mediante la investigacion de campo, que los carpinteros
comercializan sus productos directamente al consumidor final, no utilizan ningdn
tipo de intermediario, debido al tipo de producto, en el cual primero se desarrollo
la necesidad y después se crea el producto, o sea las personas se acercan al

productor (carpintero) y hacen su pedido.
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A continuacién se muestra de forma grafica como se desplaza el producto en las

carpinterias del Municipio de Quetzaltenango.

Gréfica 2
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Carpinteria
Canales de Comercializacion
Ano: 2012

Productor

100%

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En la grafica anterior se visualiza que la carpinteria, vende directamente al
consumidor final, el canal que usan es cero, debido a que no hay intermediario
alguno, porque trabajan los disefios a solicitud de los clientes. De esta manera
dejan de aprovechar los canales de comercializaciébn para penetrar en otros

mercados.

24 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Desde el punto de vista institucional, la organizacién es una entidad social
estructurada de manera deliberada, orientada hacia objetivos especificos y
diseflados para alcanzar resultados. Divide el trabajo y su ejecucion, se asigna

a los miembros de la organizacion.
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Como una funcién administrativa, la organizacién es el método necesario para
que un emprendimiento empresarial pueda cumplir con sus objetivos,
proporciona los lineamientos para integrar y estructurar los recursos disponibles,
ayuda a establecer una relacién y comunicacién formal entre el personal de la

organizacion, para que se realicen las tareas de forma efectiva.

2.4.1 Tipo de organizacion

El tipo de organizacion que sobresale en la actividad de carpinteria, es la de
mediano artesano, utiliza tecnologia semiautomatica y tanto el volumen de
produccion como el capital de trabajo se dan conforme el producto sea solicitado

por el cliente, ya que solamente se trabaja bajo pedido.

Estas actividades productivas artesanales persiguen una vision de crecimiento,
utilizan parte de sus ingresos para reinvertirlos en'la produccidn, el personal que
utilizan es asalariado, la maquinaria utilizada es semiautomatica, las
herramientas son de tipo manual;, al igual que los pequefios artesanos,

mantienen un tipo de organizacion empresarial informal.

2.4.2 Sistema de organizacion

En las carpinterias utilizan el sistema lineal o militar, esto significa que
solamente existe una linea de mando, por lo tanto el propietario es el unico con
autoridad y es quien delega la responsabilidad a sus trabajadores en el

desarrollo del proceso productivo.

La desventaja de este sistema es que solo existe una persona con autoridad, lo
cual limita el desarrollo creativo de los empleados, asi mismo no les permite dar
soluciones inmediatas a problemas surgidos en la produccion. También carecen
de manuales y normas de procedimientos, las atribuciones y responsabilidades

son transmitidas de forma verbal.
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Se presenta el sistema de organizacion de las carpinterias de manera

esquematica que se evidencié en el Municipio.

Grafica 3
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango Carpinteria
Carpinteria
Estructura Organizacional
Afo: 2012
Mediano artesano
Propietario
Produccién Ventas

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Como se observa en la grafica anterior las decisiones del mediano artesano, son
tomadas mediante el sistema organizacional lineal, sin embargo existe una
division del trabajo, la departamentalizacion es empirica, la coordinacién de

actividades y la toma de decisiones estan a cargo del propietario del negocio.

25 GENERACION DE EMPLEO
La actividad de carpinteria juega un papel importante en la economia de los
habitantes del municipio de Quetzaltenango, ya que les permite a los pequenos

artesanos crear fuentes de ingresos y la generacion de empleo.

Las carpinterias incluyen trabajadores del nucleo familiar, generan mas de dos
empleos por cada emprendimiento 0 negocio, porque segun investigacion, en las

siete carpinterias se contaron 17 trabajadores; el sueldo lo pagan de forma
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semanal o mensual y los empleados en su mayoria no gozan del pago de

prestaciones laborales.

2.6 PROBLEMATICA ENCONTRADA

Al describir la situacion actual de la actividad artesanal de carpinteria, desde los
costos, la rentabilidad, su proceso de comercializacion hasta su organizacién, se
identificdé como principal problema, la falta de una estrategia de comercializacion,
que les permita penetrar de manera eficaz en el mercado del Municipio y mas

alla de su jurisdiccion.

Tampoco se utilizan los canales, los cuales permiten un mejor desplazamiento
del producto, ni ningun tipo publicidad, que les permita darse a conocer de mejor
forma, ellos estan conformes al nivel de ventas que manejan y no buscan

ampliar su mercado.

Por dltimo hay una falta de iniciativa para contratar mas personal que realice
otros productos o mejore los existentes, o sea gente con nuevas ideas, sino que
se quedan con lo que producen, les da temor el cambio, esto es otro problema.

2.7 PROPUESTA DE SOLUCION

Crear los medios necesarios, para atraer mas clientes, por medio de una
organizacién o sociedad que les facilite el acceso a publicidad, que les permita la
planificacién y el control para establecer canales y medios estratégicos para

ampliar sus mercados.

Aprovechar que el producto no es perecedero para penetrar a lugares mas
lejanos, como otros municipios; por medio de la busqueda de nuevos

intermediarios que faciliten al traslado hacia otros destinos.
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Contratar personas con ideas nuevas, juventud y energia para que produzcan
articulos que llamen la atencién de las personas, o sea no ser renuentes a la

contratacion de nuevas personas.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE FRESA
Como resultado de la investigacion realizada por medio del diagnéstico
socioeconémico efectuado en el municipio de Quetzaltenango, se determiné que
la produccion de fresa, representa una oportunidad de suma importancia para
los productores agricolas de diversificar sus cultivos y obtener ingresos que

permitan cubrir sus necesidades basicas.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO
En el proyecto establecido se desarrolla la produccion de fresa que se ubicara
en el canton Xepaché, municipio de Quetzaltenango, departamento de

Quetzaltenango.

Como parte del inicio del proyecto se conformara la Cooperativa Agricola

“Palajunoj’, R.L., fa cual se integra por 20 socios productores, que participaran

en igualdad de condiciones.

El proyecto consiste en el cultivo de fresa, en una manzana de terreno,

destinada para la venta en el mercado nacional, se estima una vida util del

proyecto de cinco anos.

3.1.1 Justificaciéon
El municipio de Quetzaltenango presenta un nivel de desarrollo considerable, la

mayor parte de su extension territorial altamente urbanizada, sin embargo
existen lugares fuera del casco urbano que presentan necesidades de inversion
que permitan abrir el camino hacia un desarrollo sostenible por medio del
ejercicio de las actividades agricolas, que se constituyen como la principat fuente
de ingresos, este es el caso del valle de Palajunoj, en el cual se ubican varios
cantones los cuales son: Candelaria, Xepaché, Tierra Colorada Alta, Tierra
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Colorada Baja, entre otros. Este Valle presenta condiciones idoneas para el
cultivo de fresa debido a las caracteristicas del suelo, clima agua, entre otros

factores que favorecen el desarrollo de estas actividades.

Para la ubicacion del proyecto se toma en cuenta varios aspectos, entre los que
se pueden mencionar: la capacidad y adaptabilidad de los suelos en cultivos
ajenos a las hortalizas, el clima, las plagas que pueden afectar el producto,
transporte, disponibilidad de mano de obra y otros. El lugar que mas
adaptabilidad presentd para cubrir las necesidades requeridas para el cultivo de

fresa fue el cantdén Xepaché.

Se escogié este producto entre varios, debido a su capacidad de produccion,
segun cualidades descritas en los parrafos anteriores y cantidad en beneficios
para el ser humano, asi como la facilidad de transformarla en productos
derivados como jaleas, vinos entre otros. También la mayoria de personas ya
tienen conocimientos de la cantidad en vitaminas, acidos y otros que tiene dicha

fruta.

3.1.2 Objetivos
Los objetivos que se persiguen con el proyecto de produccion de fresa se

presentan a continuacion:

3.1.21 General

Promover la produccién de fresa para la venta en el mercado de consumo
nacional que permita mejorar el nivel de ingresos de los productores, cubrir las
necesidades basicas de cada familia involucrada, crear fuentes de empleo,

desarrollo econémico y social para el Municipio.
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3.1.2.2 Especificos

° Satisfacer la demanda insatisfecha de fresa en Guatemala.

. Proporcionar a los productores interesados en el proyecto de fresa dei
Municipio las herramientas adecuadas en |lo que respecta a la medicion de
costos, rentabilidad, financiamiento, comercializacién y organizacién
empresarial, que permitan obtener mayores margenes de utilidad.

. Implementar un sistema moderno de cultivo que permita maximizar la
produccion y obtener fresas de excelente calidad.

. Obtener una adecuada organizacidn de los productores para adquirir

mayores oportunidades de acceso a asistencia técnica y crediticia.

3.1.3 Estudio de mercado

Este estudio permitira determinar la viabilidad comercial del proyecto, por medio
del analisis de las variables de la demanda, oferta, precios y comercializacion
del producto; se establecera la insatisfaccion del mismo y la posibilidad de poder
cubrir esa necesidad, sera el indicado de ia factibilidad del proyecto.

3.1.3.1 Identificacién del producto
Se produce en plantas herbaceas de porte bajo, de un género de la familia de
las Rosaceas (Rosaceae), de nombre cientifico “Fragaria vesca (el cual deriva

de fraga del latin que significa fragancia), y del fruto comestible que produce”.?

También denominada fresilla en algunos paises por su diminuto tamario 6 fresa
del bosque, atendiendo a su origen como fruto silvestre que nace entre la
maleza en las laderas montariosas. Hoy en dia, las que se comercializan son
fresas de cultivo intensivo con la ayuda de invernaderos que consiguen tener
presencia todo el afio. Fruto de muy escaso tamaro, en forma redondeada o

Cultivo FRESA-FRESON Agricultura Canaria. En linea, consultado el 24 de oct. de 2012.
Disponible en hitp://www.agriculturacanaria.com/fresa.htm



51

coénica y color rojo brillante. Su pulpa es mantecosa, deshaciéndose en la boca a
la mas minima presién, con un sabor extremadamente dulce. Pero lo que mas
caracteriza a la fresa es su aroma intenso, capaz de penetrar con su perfume,

varios metros a la redonda.

Existen muchas variedades de fresas, entre ellas: de playa, europea llamada
también fresones; silvestres, Escarlata o fresa de Virginia, fresa Festival,
Candonga etc. La variedad a cultivar, segun recomendaciones del ICTA, es Ila
fresa Festival, debido a que se destaca en calidad y productividad, pues es una

fruta precoz, con buen sabor, aroma y tamafio homogéneo.

Para la produccién de fresa, en condiciones climaticas del altiplano occidental,
en zonas superiores a los 2,000 metros sobre el nivel del mar, el Instituto de
Ciencia y Tecnologia Agricola (ICTA) ha desarrollado el uso de estructuras de

proteccion tipo tdnel (invernaderos).

3.1.3.1.1 Caracteristicas

Es un fruto que contiene una cantidad moderada de hidratos de carbono y su
aporte caldrico es bajo. Destaca su aporte de vitamina C, sustancia de accién
antioxidante, y su alto contenido de acidos organicos, entre ellos el citrico (de
accion desinfectante), malico, oxalico, salicilico (de accién anticoagulante y

antinflamatoria) y félico. Es rica en minerales como el potasio entre otros.

3.1.3.1.2 Mercado meta

La fresa es un producto que tiene diferentes usos, por lo cual existen diferentes
segmentos de mercado, se puede encontrar. en supermercados, restaurantes,
hoteles y en mercados cantonales, por tal razén el producto tiene la posibilidad

de llegar en diferentes presentaciones en toda la Republica de Guatemala.
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3.1.3.2 Oferta

Es la cantidad disponible de fresas que los productores pueden ofrecer a un
intermediario o bien directamente a los consumidores finales a un precio
determinado para satisfacer sus necesidades. La oferta se obtiene a través de la

sumatoria de la produccion mas las importaciones.

La fresa es producida en diferentes lugares de Guatemala, entre los
departamentos estan: Chimaltenango, Totonicapan, Solola, Quetzaltenango,
San Marcos, Huehuetenango, parte de Suchitepéquez y en el municipio de San

José Pinula, departamento de Guatemala

3.1.3.2.1 Oferta historica y proyectada

Se muestra en el cuadro siguiente el comportamiento que ha tenido la fresa en
el periodo del 2007 al 2011 histérico, asi como también lo proyectado que va del
afio 2012 al 2017.

Cuadro 13
Republica de Guatemala
Oferta Histoérica y Proyectada de Fresa
Periodo 2007 - 2017
(en quintales)

Ao Produccién Importaciones Oferta total
2007 22,840,000 2,762 22,842,762
2008 23,460,000 3,611 23,463,611
2009 25,080,000 42,990 25,122,990
2010 24,800,000 0 24,800,000
2011 25,290,000 1,030 25,291,030
2012 26,166,000 7,956 26,173,956
2013 26,720,000 7,248 26,797,248
2014 27,414,000 6,540 27,420,540
2015 28,038,000 5,832 28,043,832
2016 28,662,000 5,125 28,667,125
2017 29,286,000 4417 29,290,417

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Banco de Guatemala -BANGUAT-,
Departamento de Estadisticas Economicas, Comercio General, 2007-2011; y por medio del
método de minimos cuadrados donde a= 24,294,000 b= 624,000 para la produccién y a= 10,079
b= -708 para ias importaciones.
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Durante los ultimos cinco afios, la produccién nacional ha incrementado debido a
la poca importacion de la mayoria de los afios, esto no es suficiente para

satisfacer la demanda.

La produccidn estd en constante crecimiento, debido a la necesidad de
abastecimiento que se tiene de este fruto, mientras que las importaciones no
aumentan significativamente. Lo que indica que este proyecto tiene grandes

oportunidades de participaciéon en el mercado.

3.1.3.3 Demanda
Son las distintas cantidades de fresa que los compradores y consumidores
desean y estan dispuestos a adquirir a precios alternativos durante un periodo

de tiempo, para cubrir sus necesidades existentes.

3.1.3.3.1 Demanda potencial histérica y proyectada
Se entiende como la cantidad de bienes y servicios que el mercado es capaz de
adquirir para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio

determinado.

La demanda potencial histérica y proyectada de la fresa a nivel nacional, se

presenta en el siguiente cuadro.
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Cuadro 14
Republica de Guatemala
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Fresa
Periodo 2007- 2017

. Consumo per Demanda
. Poblacion . .

Ao - Poblacion . . o capita potencial

delimitada 90 % (en libras) (en libras)
2007 13,344,770 12,010,293 2 24,020,586
2008 13,677,815 12,310,034 2 24,620,068
2009 14,017,057 12,615,351 2 25,230,702
2010 14,361,666 12,925,499 2 25,850,998
2011 15,073,375 13,242,387 2 26,484,774
2012 15,073,375 13,566,038 2 27,132,076
2013 15,438,384 13,894,546 2 27,789,092
2014 15,806,675 14,226,008 2 28,452,016
2015 16,176,133 14,558,520 2 29,117,040
2016 16,548,168 14,893,351 2 29,786,702
2017 16,924,190 15,231,771 2 30,463,542

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Xl Censo Nacional de Poblacion 2002 y
estimaciones de la Poblacion periodo 2008-2020 del Instituto Nacional de Estadistica —INE—, y
del Banco de Guatemala -BANGUAT-, Departamento de Estadisticas Econdémicas, Comercio
General, 2007-2011; e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El comportamiento que ha tenido la demanda de fresa entre el periodo del afio
2007 al 2011 se mantuvo en crecimiento, acorde al incremento de la poblacion.

Se delimité a la poblaciéon en un 90% debido a que puede ser consumida en
distintas presentaciones, ya sea pura, con crema, en jaleas, frescos, pasteles,
licores etc. se considerd que a los nifios menores de un afo no se les puede dar
este fruto por su sabor acido, personas vulnerables a alergias, gustos y

preferencias del consumidor, esto representa un 10%.

La demanda es alta y representa un reto poder cubrirla para los afios del 2012 al
2017. Este cuadro muestra lo que cada persona se espera que consuma, segun

célculos realizados con base a la produccién.
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3.1.3.3.2 Consumo aparente histérico y proyectado
Se determina por la produccidon nacional, mas las importaciones menos las
exportaciones, las cuales representan una salida del Pais. Es la produccion neta

que esta lista para ser consumida.

A continuacion se presenta el cuadro de consumo aparente histérico y

proyectado.

Cuadro 15
Republica de Guatemala
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de Fresa
Periodo 2007 — 2017
(en quintales)

Consumo
Ano Produccidn Importaciones Exportaciones aparente
2007 22,840,000 2,762 4,553,105 18,289,657
2008 23,460,000 3,611 6,486,707 16,976,904
2009 25,080,000 42,990 2,401,244 22,721,746
2010 24,800,000 0 2,218,465 22,581,535
2011 25,290,000 1,030 1,958,410 23,332,619
2012 26,166,000 7,956 686,296 25,487,660
2013 26,790,000 7,248 0 26,797,248
2014 27,414,000 6,540 0 27,420,540
2015 28,038,000 5,832 0 28,043,832
2016 28,662,000 5,125 0] 28,667,125
2017 29,286,000 4,417 0 29,290,417

Fuente: elaboracion propia, con base en el cuadro 13 y datos del Banco de Guatemala
-BANGUAT- ,Departamento de Estadisticas Econémicas, Comercio General, 2007-2011; y por
medio del método de minimos cuadrados donde a= 3,523,586 b= -945763 para las
exportaciones. .

El cuadro anterior muestra el comportamiento del consumo aparente de fresa en
todo el Pais durante los afios 2007 al 2011, lo que manifiesta la importancia que

adquiere el producto por el incremento que se da a través de ese periodo.

Se verifica que el consumo aparente va en aumento, podria ser una oportunidad
en el mercado extranjero, lo cual permitiria tomar en consideracion optar a
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exportar en el futuro, ya que las exportaciones tienden hacia la baja para los
préximos seis anos, sin embargo el objetivo principal es abastecer el mercado

nacional.

3.1.3.3.3 Demanda insatisfecha histérica y proyectada

Este punto determina si el proyecto es factible o no, porque se establece la
cantidad de un producto que hace falta para abastecer las necesidades de
consumo de la poblacién. Representa una necesidad imperante que tiene que

ser cubierta por mas produccion de fresas.

Cuadro 16
Republica de Guatemala
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Fresa
Periodo 2007 - 2017
(en quintales)

Demanda Demanda
Ano potencial Consumo aparente insatisfecha
2007 24,020,586 18,289,657 5,730,929
2008 24,620,067 16,976,904 7,643,163
2009 25,230,703 22,721,746 2,508,957
2010 25,850,999 22,581,535 3,269,464
2011 26,484,773 23,332,619 3,152,154
2012 27,132,075 25,487,660 1,644,415
2013 27,789,091 26,797,248 991,843
2014 28,452,015 27,420,540 1,031,475
2015 29,117,039 28,043,832 1,073,207
2016 29,786,702 28,667,125 1,119,577
2017 30,463,543 29,290,417 1,173,126

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos de los cuadros 14 y 15.

Se demuestra en el cuadro anterior, que hubo demanda insatisfecha durante el
periodo 2007 al 2011, puesto que es positiva, y ésta estuvo en constante
crecimiento. Esta continuara en los afos siguientes al 2012, lo que significa que

se tendran consumidores potenciales.
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3.1.3.4 Precio
El precio de la fresa en el mercado no es constante y depende mucho de la
calidad, tamafio, color y sabor, por esa razén se determind que la caja de 20

libras de peso tiene un precio de Q. 172.00 para el acopiador rural.

3.1.3.5 Comercializacion
Para efectos de una mejor redaccion y andlisis se desarrollara en el capitulo IV

de este informe.

3.1.4 Estudio técnico

Se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios para el uso eficiente
de los recursos disponibles para la produccién de fresa y en el cual se analiza la
determinacién del tamafo optimo del lugar de produccion, localizacién,

instalaciones y organizacién requeridas para la misma.

3.1.4.1 Localizacion
Determinar {a localizacidn mas adecuada con base a factores que condicionen

su mejor ubicacion.

La ubicacion del proyecto esta determinada por la magnitud, espacio y/o
territorio donde se llevara a cabo dicho proceso productivo. Se debe enunciar las

caracteristicas con que cuenta la zona donde se ubicara el proyecto.

3.1.4.1.1 Macrolocalizacion
E! proyecto sera instalado en el municipio de Quetzaltenango departamento de
Quetzaltenango, en la region sur-occidente del Pais, ubicado aproximadamente

a 208 kilémetros de la ciudad capital.
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En lo que se refiere a vias de comunicacion, entre las principales del Municipio
estan: La Centroamericana (CA-1), que partiendo de la ciudad capital de
Guatemala por el altiplano llega a Cuatro Caminos, luego se enfila hacia el
municipio de Quetzaltenango. La Centroamericana (CA-2), conocida como
Internacional del Pacifico, que partiendo de la ciudad Capital de Guatemala por

la costa sur, enfila hacia Quetzaltenango.

3.1.4.1.2 Microlocalizacién

El proyecto, se considera realizarlo en el cantdbn Xepaché ubicado en el area
rural del Municipio, lugar que cuenta con terrenos planos y en donde existen las
condiciones necesarias para la siembra de fresa, tales como agua, terreno, clima
(el cual puede adaptarse por medio de invernaderos), abonos, fertilizantes y

mano de obra.

3.1.42 Tamaiio

Para el desarrollo del proyecto, el terreno que se propone para el cultivo de fresa
Festival, nombre cientifico Fragaria Ananasa L., tendra una extensién de una
manzana, comprada por los socios de la Cooperativa Agricola Palajunoj, R.L., se
estima la siembra de 40,000 plantas, que inician la produccién a los cuatro
meses de realizada, para el primer afio se obtienen 66,667 libras y 100,000 para
el segundo y asi respectivamente para cada uno de los afos del proyecto, los
cuales seran seis, para un total de 500,001 libras de fresa, de lo que se
considera el 5% de merma, por lo que el equivalente del valor total de la
produccion seria Q. 4,085,007.00.

A continuacién se describe el valor y volumen de la produccion estimado para

cada aro:
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Cuadro 17
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Volumen y Valor de la Produccion Anual Proyectada
Periodo: 2012-2017

Rendimiento Merma Volumen
Superficie por manzana estipulada por Precio Valor
Afo cultivada libras 5% manzana  Ib Q. total Q.
1 1 66,667 3,333 63,334 8.60 544,669
2 1 100,000 5,000 95,000 8.60 817,000
3 1 66,667 3,333 63,334 8.60 544,669
4 1 100,000 5,000 95,000 8.60 817,000
5 1 66,667 3,334 63,333 8.60 544,669
6 1 100,000 5,000 95,000 8.60 817,000
Total 500,001 25,000 475,001 4,085,007

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Es oportuno mencionar que la planta posee una vida util de dos afios, por lo que
es necesario realizar una nueva siembra al culminar con este periodo de tiempo,
con el objetivo de obtener fresas de excelente calidad, derivado de esto se

observa la variacién en la produccion.

3.1.4.3 Nivel tecnolégico

Con base a entrevista realizadas a varios agricultores que se dedican al cultivo
de fresa, para este proyecto se propondran técnicas adecuadas que repercutiran
en la eficiencia del proceso productivo de preservacion del suelo, el uso de
agroquimicos, semilla mejorada, sistema de riego por goteo, a través de mano
de obra familiar y asalariada, para quienes se implementara asistencia
necesaria, se hara uso de financiamiento para el inicio del proyecto. El nivel que

corresponde se clasifica como alta tecnologia o nivel IV.

3.1.4.4 Proceso productivo
El proceso productivo de la fresa inicia con la preparacion del terreno y finaliza

con la cosecha. A continuacion se presentan las fases del proceso productivo.
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Grafica 4
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaitenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Flujograma del Proceso Productivo

Ano: 2012
No. Descripcién Proceso
1 Inicio del proceso productivo.
2 Consiste en esponjar el terreno para que el agua Preparacion
se absorba, eliminar malezas, soltar el suelo para del Suelo

. Incorporar algun fertilizante y mejorar el drenaje.

3  Después de aplicar cal y materia organica se debe
realizar el picado de tierra con azadén. Dos 6 tres
meses después de arar y unos dias antes de la
fecha de la siembra se debera mullir bien el suelo.

Aradoy
Mullido

4  Si el terreno tiene partes en las que se puede Drenajes
acumular agua, ya sea de lluvia o de riego, es
necesario emparejario o hacer zanjas para que
esta drene o salga de la parcela rapidamente.

5 Estas camas deben levantarse a una altura de 30
cm. y un ancho de 70 cm. la distancia entre cada
una debe ser de 30 cm. Luego se procede a
instalar y probar el sistema de riego por goteo y se
pone plastico al suelo, debe quedar bien templado
y posterior ahoyarlo.

Encamado

6 Las coronas de la fresa deben quedar no muy
enterradas ni muy salidas, si se entierran
provocaran la pérdida de plantas por pudricion y si
quedan poco enterradas crecera con poco Vvigor.
Esta debe ser puesta en el agujero de siembra con
las raices hacia abajo.

Siembra

7  Para obtener excelentes resultados en el cultivo de
la fresa se debe aplicar cal y materia organica para Fertilizacion
corregir el pH del suelo.

Continda en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior

No. Descripcién Proceso
8 Consiste en limpiar las plantas de malezas
mediante deshierbe manual. La poda debe Control de
realizarse después de los ciclos fuertes de maleza

produccién. Se debe tener cuidado de no
maltratar la planta y no podarla antes de la
primera produccion.

9  El momento 6ptimo para cosechar es
cuando dos tercios (2/3) de la superficie del Cosecha
fruto lucen en color rojo o rosa. Debido a
que la fruta es altamente perecedera.

10 Fin del proceso productivo. Fin

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

El anterior flujograma muestra de forma breve la secuencia de actividades que
se deben realizar para llevar a cabo el proceso productivo de una manzana de

cultivo de fresa.

3.1.4.5 Requerimientos técnicos
Se compone esencialmente por las herramientas, utensilios equipos y aperos

necesarios para realizar la produccion.

Tabla §
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Fresa
Requerimientos Técnicos

Ano: 2012
Descripcion Unidades Precio unitario Q.
Tangible
Instalaciones
Invernaderos 12 5,000
Galera 1 10,000

Continda en la pagina siguiente...
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Descripcion Unidades Precio unitario Q.
Equipo agricola

Bombas para fumigar 2 550
Canastas plasticas 12 10
Mesas para clasificar 6 250
Sistema de riego por goteo

(poliducto, valvula, conectores, 1 20,000
bomba, adaptador y abrazadera)

Herramientas

Azadones 6 36
Rastrillos 6 80
Machetes 6 24
Carretillas de mano 2 200
Mobiliario y equipo

Escritorio 2 500
Silla giratoria 2 200
Archivo de metal 1 300
Computadora de escritorio 1 3,500
Impresora 1 300
Sumadora 1 250
Mesa plastica 1 225
Sillas plasticas 6 35

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Como se puede observar los requerimientos técnicos se comprenden

basicamente por activos tangibles, como lo son los invernaderos y el sistema de

riego, componentes esenciales para el desarrollo de la produccién.

3.1.5 Estudio administrativo-legal

Para darle un caracter formal y legal al proyecto de produccién de fresa, se hace

necesario unir a un grupo de productores a través de una organizacion legal,

para que se pueda crear y aprovechar oportunidades de participacion en el

mercado nacional, para favorecer la economia de las familias de los productores

y la comunidad en general a través de la generacion de empleo.
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3.1.5.1  Justificacién

El presente estudio busca establecer una estructura organizacional interna y
externa, que permita la comercializacién de la produccién de fresa, para tal
efecto se constituira una cooperativa que ponga a disposicién de los usuarios fa
infraestructura y servicios esenciales para promover dicha actividad, que funja
como ente representativo de los productores ante las diferentes organizaciones
gue estén interesadas en tener relaciones comerciales con los asociados, dentro
de las ventajas que presenta la implementacién de este tipo de organizacion se
menciona que no existe necesidad de capital minimo, los socios se dan de alta o
baja de forma voluntaria, todos participan con los mismos derechos y su objetivo

es el bien comun

Los integrantes en general deben conocer, las bases legales en las que se
fundamenta la cooperativa para su funcionamiento, asi como los lineamientos y
normativas necesarias, para obtener resultados competitivos que cumplan las

expectativas de los clientes.

3.1.5.2 Objetivos
Para dar a conocer el fin principal de la actividad agricola en la produccién de
fresa, se presentan a continuacion los objetivos planteados para que el proyecto

tenga un marco de referencia sobre los resultados que se esperan.

3.1.5.2.1 General

Crear una cooperativa con estructura formal que cumpla con los procedimientos
administrativos, aspectos legales, laborales, fiscales y obligaciones que rigen en
la Ley General de Cooperativas, para fomentar el bienestar social de los
asociados y a la vez contribuir a la diversificacién de produccion agricola en el

Municipio.
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3.1.5.2.2 Especificos
- Establecer y comunicar la estructura organizacional de la cooperativa a
todos los asociados, para que conozcan los aspectos formales y legales

con los que trabaja la institucién para comercializar la produccion de fresa.

- Defender los derechos e intereses de los afiliados, al obtener en
condiciones favorables, insumos agricolas, herramientas y maquinaria para

la produccién.

-  Satisfacer las necesidades educativas y de capacitacion para los asociados

y sus familias.

- Procurar la obtencion de la ayuda financiera para el desarrollo de sus

objetivos y crear, registrar y utilizar sus propias marcas y patentes.

3.1.5.3 Tipoy denominacion

Para llevar a cabo la produccién y comercializacion de la produccién de fresa, se
tiene contemplado la creacion de la Cooperativa Agricola Palajunoj R.L., la cual
serd el ente juridico que representara a los asociados y las operaciones
empresariales ante instituciones publicas, entes capacitadores, entidades
financieras, proveedores, colaboradores y clientes. La inscripcién esta
respaldada por el Decreto numero 82-78 Ley General de Cooperativas de

Guatemala.

Debera contar con un minimo de veinte asociados, los cuales deben tener
capacidades legales, reunir los requisitos y cumplir con los estatutos, la ley y

reglamentos.
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3.1.5.4 Marco juridico
Es el conjunto de normas juridicas sobre las cuales se ampara de manera legal
el funcionamiento de la organizacion. A continuacién se presentan las internas y

externas que regiran el funcionamiento de la Cooperativa.

3.1.5.4.1 Normas internas

Estan integradas por aquellas reglas que regulan la forma de administrar la
Cooperativa, para un adecuado desenvolvimiento de la organizaciéon los
asociados deberan velar por su cumplimiento. Entre las normas que se
implementaran en la Cooperativa Agricola Palajunoj, R.L., se mencionan las

siguientes.

- Acta de constitucion.

-  Politicas internas.

- Reglamento interno.

-  Estatutos para la cooperativa.

- Reglas para la disolucién o liquidacion de la cooperativa.
- Manual de organizacion.

- Manual de normas y procedimientos.

3.1.5.4.2 Normas externas

Son reglas, leyes, decretos y estatutos elaborados por diferentes instituciones
del Estado para normar las actividades de las organizaciones. Las cooperativas
estan regidas por el decreto nimero 82-78 Ley General de Cooperativas emitido

por el Congreso de la Republica.

Se presenta una lista de leyes y decretos que la cooperativa debera observar y

cumplir, para tener un funcionamiento apegado a las disposiciones legales

externas.
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 34, 43, y 119.
Decreto 82-78 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley General de
Cooperativas.

Decreto 6-91 del Congreso de la Rebublica de Guatemala, Codigo Tributario.
articulo 120.

Decreto 26-92 del Congreso de ia Republica de Guatemala y sus reformas
ano 2006, Ley de Impuesto Sobre la Renta. Articulo 6, literal C, 46.

Decreto 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Impuesto
al Valor Agregado. Articulos 32, 37.

Acuerdo Gubernativo No. 424-2006, del Congreso de ia Republica de
Guatemala. Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, articulo 2.
Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo de
Trabajo Art. 27 Contrato de Trabajo; Art. 88 Salario o Sueldo; Art. 90 Forma
de pago del salario; Art. 104 Fijacion de Salarios Minimos; Art. 116 Jornadas
de trabajo; Art. 138 Descripcion de las Clases de Trabajadores; Art. 145
Trabajadores Agricolas.

Decreto 37-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de impuesto
de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos. Articulos.
5.6, 104, 10.5

Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de
Comercio. Articulo 368.

Decreto 02-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo, articulos 13, 14.
Decreto Ley 106, Cddigo Civil, articulos. 15, 16, 18, 1124, 1125, 1127, 1131,
1132, 1135.

Decreto No. 314, del Congreso de la Republica de Guatemala, articulo 15,
16, 18, 1124, 1125, 1127, 1131, 1132, 1135.

Acuerdo Gubernativo No. 325-2005, Arancel General para los Registros de
la Propiedad, articulos 2.1, 2.10
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¢ Acuerdo Gubemnativo 347-2009, Organismo Ejecutivo, Ministerio de Trabajo y
Prevencién Social; Salarios Minimos para Actividades Agricolas, No

Agricolas y de la Actividad Exportadora y de Maquila.

3.1.5.5 Estructura de la organizacion
“La estructura organizacional puede ser definida como las distintas maneras en
que puede ser dividido el trabajo dentro de una organizacién, para alcanzar

luego la coordinacién del mismo, orientandolo al logro de los objetivos.”

La estructura organizacional de la Cooperativa Agricola Palajunoj, R.L., se
realizara con el fin de dividir y agrupar las diferentes actividades para ia
produccion de fresa, sera de tipo lineal, debido a que las relaciones de autoridad
seran de forma descendente y la responsabilidad sera de los niveles inferiores

hacia los superiores.

Cooperativa Agricola Palajunoj, R. L., estara organizada segun los érganos que

corresponde a una cooperativa descrita en la Ley General de Cooperativas de

Guatemala.

3.1.5.5.1 Sistema organizacional
El tipo de sistema a implementar en la cooperativa es de tipo lineal, la autoridad

sera delegada a través de los diferentes niveles jerarquicos.

Se transmitird por una sola linea de mando para cada persona o grupo, los
cuales tendran un solo jefe a quien reportarle. Esta forma de delegar

responsabilidades sera aplicada en los niveles estratégico, tactico y operativo.

3 Mintzberg, H. 1994. Disefio de las organizaciones eficientes. Buenos Aires. Editorial El Ateneo.
p. 69.
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Gréfica 5
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Estructura Organizacional Propuesta
Cooperativa Agricola Palajunoj, R. L.
Ano: 2012

Asamblea General

Comisién de
Vigilancia

Consejo de
Administracion

-+ Asesoria Técnica

Administracion

Comité de
Educacion

Produccion Finanzas Comercializacion

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Dentro del nivel estratégico de la Cooperativa se tomard en cuenta a la
Asambiea General y el Consejo de Administracion como encargados de discutir,
aprobar los estados financieros, la aplicacion de los resultados; del informe de la
administracién y en su caso, de la Comisidon de Vigilancia, eleccién de los
miembros titulares y suplentes del Consejo de Administracién, Comisién de

Vigilancia y demas Comités creados segun los Estatutos.

Para el nivel tactico se tendra en cuenta al Consejo de Administracién, como
organo de direccién de la cooperativa; Comisién de Vigilancia encargada del
control, fiscalizacion y velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea
General. Se tomara en cuenta los departamentos de Administracion, Produccion,
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Finanzas y Comercializacion como encargados de la gestion del personal y las

actividades relacionadas con la productividad de la organizacién.

En el nivel operativo se tomara en cuenta a todos los afiliados, como
colaboradores en las diferentes actividades de produccién, finanzas y de
comercializacién, los cuales deberan informar al nivel tactico sobre los

resultados obtenidos.

Para mantener un sistema de organizaciéon formal, se debe tomar en cuenta el
nivel tactico como personai permanente que ayude a gestionar las actividades
de la cooperativa y comunicar los resultados obtenidos a la Asamblea General,

Comisién de Vigilancia y Consejo de Administracion.

3.1.6 Estudio financiero

Es el proceso por medio del cual se establece la inversion inicial de un proyecto,
se identifican las fuentes de su financiamiento, se hacen los presupuestos de los
rubros y cuentas que permiten la elaboracion de los estados financieros, y

finalmente se evaluan los resultados.

3.1.6.1 Inversion fija

Se constituye por la adquisicibn de todos los activos tangibles (terrenos,
invernaderos, herramientas etc.), e intangibles (patentes, marcas, disefios,
nombres comerciales, asistencia técnica, gastos de instalacion, estudios
diversos, capacitacion de personal, etc.), necesarios para iniciar las operaciones

de la cooperativa o la puesta en marcha del proyecto.

La inversion fija necesaria para el desarrolio del proyecto se presenta en el

cuadro siguiente:
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Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccion de Fresa

Inversién Fija

Aio: 2012

Unidad de Costo
Descripcién medida Cantidad  unitario Q. Total Q.
Tangible 260,628
Inversién en plantaciéon 160,483
Instalaciones 70,000
Invernaderos Unidad 12 5,000 60,000
Galera Unidad 1 10,000 10,000
Equipo agricola 22,720
Bombas para fumigar Unidad 2 550 1,100
Canastas plasticas Unidad 12 10 120
Mesas para clasificar Unidad 6 250 1,500
Sistema de riego por
goteo (poliducto,
valvula, conectores, Unidad 1 20,000 20,000
bomba, adaptador y
abrazaderay}
Herramientas Unidad 1,240
Azadones Unidad 6 36 216
Rastrillos Unidad 6 80 480
Machetes Unidad 6 24 144
Carretillas de mano Unidad 2 200 400
Mobiliario y equipo 6,185
Escritorio de metal Unidad 2 500 1,000
Silla secretarial Unidad 2 200 400
Archivo de metal Unidad 1 300 300
Computadora de Unidad 1 3500 3500
escritorio
Sumadora Unidad 1 250 250
Mesa plastica Unidad 1 225 225
Sillas plasticas Unidad 6 35 210
Impresora Unidad 1 300 300
Intangible 3,000
Gastos de organizacion 3,000
Total 263,628

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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De acuerdo al detalle mostrado en el cuadro anterior, se indican los activos fijos
necesarios para llevar a cabo la transformacion de los insumos, estos activos no
son objeto de negociacion o venta, son para el funcionamiento adecuado de la

produccion de la fresa.

3.1.6.2 Inversion en capital de trabajo

Contablemente se define como la diferencia entre el activo corriente y el pasivo
corriente, sin embargo desde el punto de vista de un proyecto, se representa
como el capital adicional (distinto de la inversidn fija), con el que hay que
disponer para que empiece a funcionar el proyecto. En otras palabras se tiene
que contar con el efectivo para llevar a cabo la primera produccién, deben
comprarse los insumos o materias primas, pagar la mano de obra y otros costos

y gastos que ocasiona la puesta en marcha del proyecto.

Se presenta la integracion de los rubros, de la produccidn de fresa.

Cuadro 19
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Fresa
Inversion en Capital de Trabajo

Afo: 2012
Unidad de Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Insumos 11,490
Fertilizantes NPK bayfolan Litro 30 48 1,440
Urea Quintal 7.5 230 1,725
Fertilizante 20-20 Quintal 15 235 3,525
Insecticidas tamaron Libra 30 50 1,500
Fungicidas antracol Kilo 30 50 1,500
Herbicidas angloxone Litro 30 60 1,800
Mano de obra 30,012
Riegos Jornal 45 68 3,060
Fumigacion Jornal 22 68 1,496
Fertilizacién Jornal 30 68 2,040
Podas Jornal 45 68 3,060

Continda en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior

Unidad de Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Limpias Jornal 45 68 3,060
Cosecha Jornal 75 68 5,100
Selecciéon y empaque Jornal 75 68 5,100
Bonificacion incentivo (8.33)  Jornal 337 8 2,808
Séptimo dia 1/6 Jornal 4,288
Costos indirectos variables 38,517
Cuotas patronales % legal 27,204 11.67% 3,175
Prestaciones laborales % legal 27,204 30.55% 8,311
Material de embalaje Unidad 3,170 7 22,190
Gasolina Galén 101.25 33 3,341
Fletes 1,500
Costos fijos de produccioén 42,746
Arrendamiento de terreno Ao 1 2,200 2,200
Sueldos produccién Mes 12 2,200 26,400
Bonificacion incentivo Mes 12 250 3,000
Cuotas patronales % legal 26,400 11.67% 3,081
Prestaciones laborales % legal 26,400 30.55% 8,065
Gastos de administraciéon 122,716
Sueldos Mes 12 2,500 30,000
Bonificacion incentivo Mes 12 250 3,000
Cuotas patronales % legal 30,000 11.67% 3,501
Prestaciones laborales % legal 30,000 30.55% 9,165
Papeleria y utiles Unidad 250
Alquiler oficinas Mes 12 1,000 12,000
Honorarios profesionales Mes 12 4,200 50,400
Dietas Mes 12 1,200 14,400
Total inversién capital de trabajo 245,481

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

E! capital de trabajo necesario para el proyecto indica que la mayor inversion a

realizar se encuentra dentro de los gastos administrativos y la mano de obra,

principalmente porque representan en su conjunto la fuerza laboral para el

desarrollo del proyecto.
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3.1.6.3 Inversion total
Se constituye por la sumatoria de la inversion fija y el capital de trabajo. Es decir

la cantidad total inicial con la que hay que contar para comenzar el proyecto.

A continuacién se detalla la inversion total.

Cuadro 20
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Inversién Total

Aio: 2012

Descripcién Parcial Total
Inversion fija 263,628
Inversién en plantacion 160,483

Equipo agricola 22,720

Herramientas 1,240

Instalaciones 70,000

Mobiliario y equipo 6,185

Gastos de organizacidn 3,000

Inversion en capital de trabajo 245,481
Insumos 11,490

Mano de obra 30,012

Costos indirectos variables 38,517

Costos fijos de produccion 42,746

Gastos de administracion 122,716

Total inversion capital de trabajo 509,109

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Al tener el panorama de la inversion total a realizar, para llevar a cabo el
proyecto, se evidencia que los desembolsos mas significativos recaen sobre la
plantacién, adquisicibn de las instalaciones necesarias y los gastos

administrativos.
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3.1.6.4 Financiamiento
Permite conocer la forma como se financiara el proyecto, el dinero que se
necesita para llevario a cabo. Se tiene dos formas principales de financiamiento

entre muchas otras: fuentes internas o externas.

Se tendra financiamiento interno, que es el aportado por los socios que integran
la Cooperativa y se conforman de la siguiente manera: efectivo por un monto de
Q. 9,119.90 por cada asociado, para hacer un total de Q. 182,398.00, para la

fase inicial del proyecto.

La fuente externa de financiamiento utilizada para el proyecto “Produccién de
Fresa” se consitituye por un préstamo al Banco Agromercantil, S. A., por un
monto de Q. 326,711.00, a una tasa de interés del 18.5% el cual se amortizara al

final de cada afo por los préximos cinco afos, con garantia hipotecaria.

3.1.6.5 Estados financieros

Son documentos o informes que permiten conocer la situacién financiera de una
empresa, su desempefio, su patrimonio, las entradas y salidas de efectivo y
otros aspectos de importancia como la rentabilidad del negocio.

3.1.6.5.1 Estado de costo directo de produccion
Comprende la integracidn de los diferentes elementos y objetos que intervienen
en el proceso productivo y determinan el costo de produccion, se conforma por

los insumos, mano de obra directa y los costos indirectos variables.

A continuacién se muestra el estado de costo directo de produccién proyectado,

para los seis afos.



Cuadro 21
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Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaitenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Estado de Costo Directo de Produccién Proyectado

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de Cada Ao

(cifras en quetzales)

Descripcién Ano1 Anho2 Afo3 Ano4 AnoS5 Afo6
Insumos 11,490 11,490 11,490 11,490 11,490 11,490
Fertilizantes NPK bayfolan 1,440 1,440 1,440 1,440 1,440 1,440
Urea 1,726 1,726 1,725 1,725 1,725 1,725
Fertilizante 20-20 3625 35625 3525 3,525 3525 3,525
Insecticidas tamaron 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Fungicidas antracol 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Herbicidas angloxone 1,800 1,800 1800 1,800 1,800 1,800
Mano de obra 30,012 30,012 30,012 30,012 30,012 30,012
Riegos 3,060 3060 3060 3,060 3,060 3,060
Fumigacion 1,496 1,496 1,496 1496 1,496 1,496
Fertilizacién 2,040 2040 2040 2,040 2,040 2,040
Podas 3,060 3060 3060 3,060 3,060 3,060
Limpias 3,060 3060 3060 3060 3,060 3,060
Cosecha 5100 5100 5100 5,100 5100 5,100
Seleccidn y empaque 5100 5,100 5,100 5,100 5,100 5,100
Bonificacion incentivo 2808 2808 2808 2808 2808 2,808
Séptimo dia 1/6 4288 4288 4,288 4288 4288 4,288
Costos indirectos

variables 38,517 40,188 38,517 40,188 38,517 40,188
Cuotas patronales 3,175 3175 3,175 3,175 3,175 3,175
Prestaciones laborales 8,311 8311 8311 8,311 8311 8,311
Material de empaque 22,190 22,190 22,190 22,190 22,190 22,190
Gasolina 3,341 5,012 3,341 5,012 3,341 5,012
Fletes 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Total costo directo de

produccion 80,019 81,690 80,019 81,690 80,019 81,690
Rendimiento en cajas de ,

20 libras 3,167 4750 3,167 4750 3,167 4,750
Costo por caja 2527 17.2 2527 17.2 2527 17.2

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

El costo estimado por caja de 20 libras de fresa oscila en Q. 25.27 para el afio

uno, tres y cinco, mientras que para los afios dos, cuatro y seis es de Q. 17.20,
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cabe mencionar que en el costo directo de produccién no se incluye la semilla,
esto se deriva a que ésta se considera en la inversién realizada en la plantacion.

Para el proyecto establecido se consideré la siembra al primer, tercer y quinto
afo, lo que establece que la inversion fija se amortizara en dos afios para cada

siembra.

3.1.6.5.2 Estado de resultados
Muestra los resultados de operaciéon de una entidad en un periodo especifico,

refleja los ingresos, costos y gastos ademas de la utilidad o pérdida neta.

A continuacién se presenta el estado de resultados para determinar la utilidad

estimada durante los cinco afos de vida del proyecto.
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De acuerdo a las proyecciones realizadas, se determin6 que el primer afo del
proyecto se obtendran utilidades netas de Q. 139,248.00, lo que representa 26%
el total de la ventas, se incrementa este porcentaje de forma constante para
finalizar el secto afio con el 46% que constituye Q. 372,325.00. Este incremento
se debe basicamente a la disminucién en el pago de intereses sobre el préstamo

bancario.

3.1.7 Evaluacién financiera
Consiste en medir los resultados de un proyecto de inversion con la finalidad de
determinar la rentabilidad del mismo y medir si se cumplen las expectativas de

ganancia de cada uno de los inversionistas.

El objetivo primordial que se persigue al momento de evaluar un proyecto es
poder medir los riesgos de inversidn, que muestre al inversionista un alto grado
en la confiabilidad al realizar el proyecto para que éste tenga éxito, y asi poder

desechar otras opciones.

La evaluaciéon del proyecto de fresa se llevara a cabo mediante la utilizacion de

herramientas financieras simples, las cuales se detallan en el cuadro a

continuacién.
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Cuadro 23
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Evaluacion Financiera
Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de Cada Afio
(cifras en quetzales)

Indicador Afio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5 Ao 6

P.E en valores 308,102 284,485 260,869 237,252 236,889 229,409
P.E en unidades 1791 1654 1517 1379 1377 1334

FNF 176,186 376,843 203,989 404,646 217,794 402,572
VAN 144,414 253,186 112,339 182,657 80,584 122,092
RBC 1.22

TIR 22%

PRI 2 anos 11 meses y 27 dias

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Segun los datos presentados en el cuadro anterior, se puede establecer que el
proyecto es rentable y cumple con los estandares de los inversionistas
comprobandose que desde el primer afio las ventas, segun el estado de

resultado, superan al punto de equilibrio.

Los flujos netos de fondos representan la liquidez que tiene el proyecto. Todos
los afos de vida del proyecto se tendra el dinero suficiente para afrontar
cualquier gasto necesario para el desarrolio del mismo. Se tendran valores
actuales netos positivos para cada arfio y una relacién beneficio costo de 1.22
que significa que por cada quetzal invertido se obtendra 0.22 de ganancia.

Tambien se demuestra con la tasa interna de retorno que el inversionista recibira

mas de 10 que espera recibir que equivale al 22%.

Por ultimo se demuestra que el proyecto es rentable ya que antes de un afo se
recupera la inversion, especificamente en dos afios 11 meses y 27 dias,

después de este tiempo se espera utilidades.
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3.1.8 Impacto social
El impacto que tendra la propuesta para el municipio de Quetzaltenango,
departamento de Quetzaltenango, se reflejara en varios aspectos sociales y

econdmicos.

Se promovera la organizacion de la comunidad con la creacién de la
cooperativa, la cual constituye la base fundamental del proyecto. Se beneficiara
a 20 personas y sus familias quienes son los asociados, para poner en marcha
esta actividad. L.a mano de obra directa para cubrir el proceso productivo puede
generar un total de 337 jornales, lo cual beneficiaria a 10 jornaleros
proporcionandoles empleo.

También se generaran puestos de trabajo de forma indirecta con cuatro empleos
que corresponden al area administrativa, estos para realizar trabajos de
organizacién, administracién y aquellas actividades que no estan relacionadas
directamente con el proceso productivo, para que cada uno devengue un sueldo

conforme a la ley.

Por tratarse de una propuesta agricola, al llevarse a cabo la comercializacion del
producto final, la fresa, existira diversificacion de la produccién, lo que permitira
a los productores mejorar sus conocimientos y técnicas de agricultura. Con esto
se fortalecerd la organizacidn social y productiva del Municipio al generar nuevas

fuentes de empleo.

Se contribuira a la satisfaccion de la demanda del mercado con la diversificacion
de productos agricolas, lo que resultara en el crecimiento, progreso y desarrollo

socioecondmico del Municipio.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION DE LA FRESA
En este capitulo se analizara el proceso, la propuesta asi como los canales de
comercializacion para una. distribucion efectiva de la fresa y asi hacerla llegar al

consumidor final, el cual es el motivo principal del proyecto.

4.1 COMERCIALIZACION

Conjunto de actividades desarrolladas con el objetivo de facilitar la venta de
fresas, en el cual los productores lo trasladan a los consumidores finales, con
esto los mismos buscan vender en el menor tiempo y facilidad posible para

obtener ganancias que le permitan el desarrollo de su negocio para subsistir en

el mercado.

En la investigacion de campo en el municipio de Quetzaltenango, se pudo
observar que no hay produccién en masa en el lugar, solamente se determiné
que existe un estudio objetivo por medio del ICTA, en el cual se establecié que si
es factible producirlo en invernaderos e incluso al aire libre. Muchas personas
entrevistadas indicaron que el cultivo de fresa, es el producto apropiado segun el

suelo y el clima del Municipio.

Los agricultores que existen se dedican al cultivo de otros productos como maiz,
frijol y ajonjoli quienes trabajan de manera independiente, porque no existe
ninguna organizaciéon que vele por los intereses comunitarios que les permita

obtener mejores oportunidades.

4.2 PROCESO DE COMERCIALIZACION
En la siguiente tabla, se detallan las fases del proceso de comercializacién de la
fresa, el cual estd constituido por las etapas de concentracion, equilibrio y

dispersion.
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Tabla 6

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccion de Fresa
Proceso de Comercializacion
Ano: 2012

Etapas

Descripciéon

Concentracion

Equilibrio

Dispersion

Luego de la diseminacion de la fresa, se colocara en cajas en
el lugar de produccion, al final de cada surco, en la manzana
de tierra provista para ello. Posteriormente los productores
seran los encargados de ubicar en la galera de la cooperativa
el producto para su resguardo.

El proyecto de produccién de fresa esta contemplado para
producir en los meses de septiembre, octubre y principio de
verano. Al inicio del proyecto no se lograra aportar el producto
necesario al mercado meta para mantener un consumo
sostenido, pero para el afo dos se tiene programado
aprovechar el invernadero y asi habra equilibrio.

Se tiene programado que el acopiador rural llegue a traer el
producto a las instalaciones de la cooperativa, para luego
venderlo al mayorista, y éste al minorista para hacerlo llegar al
consumidor final.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Las etapas descritas, son por las que pasa el producto y para que un proyecto
sea factible se debe seguir un proceso sistematico mediante la concentracién,

equilibrio y dispersion, para hacer llegar de una forma adecuada el producto al

consumidor final que es el ultimo eslabdn de la cadena de la comercializacion.

4.3 PROPUESTA DE COMERCIALIZACION
Para el buen funcionamiento en el traslado de la fresa, es necesaria la aplicacién

de estrategias y mecanismos existentes, que guien la efectiva transferencia del

producto hasta el consumidor final.
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4.3.1 Propuesta institucional
Son los diferentes entes que participan en este proceso los cuales son:

productor, mayorista, minorista y consumidor final.

43.1.1 Productor

Los integrantes de la cooperativa son los encargados del cuidado y
mantenimiento de las fresas, su funcién principal es la obtencién de fruto de
buena calidad y posteriormente ofrecerla al mercado por medio de los

intermediarios.

4.3.1.2 Acopiador rural
Es muy importante porque es el primer enlace entre el productor y el resto de
intermediarios. Estos compraran el total de la produccion, llegaran a traerlo al

lugar de produccion.

4.3.1.3 Mayorista

Son agentes que se encuentran en la terminal de la zona 4 y en ia Central de
Mayoreo Zona 11 de la ciudad capital quienes adquieren grandes volimenes de
fresas, para luego negociarlas con los agentes minoristas, en las condiciones
que estime convenientes y al precio que resulte mas rentable.

4.3.1.4 Minorista
Son los agentes que se encargan de poner a disposicidn del consumidor final, ia
fresa, en la cantidad, presentacidn y precio que mas le parezca, puede ser un

mercado, supermercado, tiendas entre otros.

4.3.1.5 Consumidor final

Es el ultimo eslabén en el proceso de comercializacion a nivel nacional, debido a
que la mayoria de personas puede consumirla, se constituye en el mas
importante, dado que todas las actividades de mercadeo van dirigidas hacia él.
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4.3.2 Propuesta funcional
Las funciones principales que se llevaran a cabo para la transferencia ordenada

de la fresa, se mencionan las siguientes:

4.3.2.1 Funcion fisica
Dentro de estas funciones se encuentra el manejo, traslado y concentracion de
la produccién, las que estaran constituidas por medio de la utilidad de tiempo y

lugar.

4.3.2.1.1 Almacenamiento

El resguardo de la produccion lo hara el jefe de produccion, se hara en la galera
de manera temporal, debido a que el producto es perecedero, no se puede
almacenar por mucho tiempo; por [0 que se utilizaran cajas especiales, el
producto ira en bolsas con agujeros para que la fresa no se descomponga hasta

el momento de la venta, o sea cuando llegue al acopiador rural.

4.3.2.1.2 Clasificacion

Segun tamafo y peso, grande, mediano y pequefio asi como también la calidad
de las mismas, las mejores iran para los supermercados y las otras para los
mercados cantonales, esta clasificacion la haran los campesinos productores.

4.3.2.1.3 Transporte
Para el traslado del producto, el acopiador rural sera el encargado, de llevar el

producto hasta los centros de acopio que dispongan los mayoristas, por medio
de camiones y los medios que ellos crean convenientes, debido a que la

Cooperativa no cuenta con ningun tipo de transporte.
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4.3.2.2 Funciones de intercambio
Este aspecto juega un papel muy importante debido a que es el cambio de
propiedad de los bienes, en este caso la fresa. Constituye las funciones de

compraventa y determinacion de precios.

4.3.2.2.1 Compra-venta

Se realizara por medio de muestra, que el encargado de la galera
(Departamento de Produccion), le proporcionara al comprador potencial
(acopiador rural), el comprador revisara y evaluara la calidad de la fresa para
comprobar si se cumple con las normas de calidad que exige el cliente de

acuerdo al sabor, color, tamano, presentacién y precio.

4.3.2.2.2 Determinacion de precios

La Cooperativa Palajunoj, R.L. establecera los precios basandose en los costos
incurridos en el proceso de producciéon de la fresa, y tomaran en cuenta los
precios de otros productos similares en el mercado, esto lo hara el encargado

del departamento de Comercializacion.

4.3.2.3 Funciones auxiliares
Para facilitar aun mas la correcta aplicacion de la comercializacién, hay

funciones que se deben de tomar en cuenta.

4.3.2.3.1 Informacion de precios

Es importante mencionar que la Cooperativa debe mantenerse informado en
cuanto a la variacién de precios en el mercado naciohal, asimismo de los
productos sustitutos que contienen los mismos nutrientes que la fresa, para no
perder a la hora de vender el producto. La informacién la podran adquirir con
otros productores nacionales, y por otros medios como: prensa, revistas, radio,

television, internet.
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4.3.2.3.2 Aceptacion de riesgos
La implementacion del proyecto trae consigo diversos riesgos tanto fisicos como
financieros. En lo que respecta a los fisicos se encuentra la descomposicion del

producto, se debe de tener cuidado para evitar esta situacion.

El riesgo financiero se puede dar por baja de precios en el mercado y por
existencia de productos sustitutos, para evitarlo se debe contactar de inmediato
a los acopiadores rurales cuando la produccion esta lista para la venta, quienes
deberan colocar el producto en el mercado y a la vez divulgar que lo natural es
mejor que los quimicos, esto evitara que los clientes adquieran otros productos

similares que satisfagan sus necesidades.

Estas dos variables mencionadas anteriormente, la financiera y fisicas seran
importantes para la Cooperativa, quien sera la que correréa el riesgo de la puesta

en marcha del proyecto.

4.3.3 Propuesta estructural

En esta fase de la comercializacion se desliga el papel fundamental que juegan
los productores, intermediarios y consumidores en su condicion de participantes
en el mismo, asi como también instituciones y organismos, las personas que en
ella toman parte, de las funciones ejecutadas, el costo de las operaciones, las

condiciones de ocurrencia y la posicion econémica.

4.3.3.1 Conducta del mercado

E! comportamiento de precios es variable, depende del tamario y calidad del
producto en el mercado, para este proceso intervienen productores y
compradores; el volumen que depende del control de la produccién asi como
factores externos como clima. Para analizarlo son necesarios los siguientes

factores:
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Los precios los negociara la Cooperativa directamente con los intermediarios,
quienes seran el unico y principal comprador, o sea el acopiador rural. El precio
de venta con base a los costos de produccién y a los manejados en el mercado.
Cabe mencionar que se analizaran estos costos, de manera que los precios
sean mas bajos y no se dependa uUnicamente de la oferta y demanda de los

mercados nacionales.

4.3.3.2 Estructura del mercado
Para la realizacion del proyecto la estructura estara formada por los productores
de fresa agrupados en La Cooperativa denominada Palajunoj, R.L., acopiadores

rurales, mayoristas, minoristas y consumidor final.

4.3.3.3 Eficiencia del mercado

Se tomara en cuenta la busqueda de insumos baratos pero de buena calidad, se
contara también con asesoria técnica, que permitan mejorar los niveles de
produccion, y de esta manera poder ofrecer una fresa competitiva, en la cual, la
Cooperativa y los intermediarios, obtengan un margen de ganancia, y por
supuesto el dltimo eslébén, el consumidor final, para que obtenga la fresa a

precios bajos.

4.4 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

L.a comercializacion como toda actividad econdmica esta expuesta a continuos
riesgos debido a efectos naturales, gubernamentales, econémicos y de salud
publica. Las operaciones que intervienen en la comercializacién de productos
estan representadas basicamente por canales y margenes de comercializacién
los cuales implementan varias actividades necesarias en la transaccion de

bienes y servicios de productores a consumidores.
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44.1 Canales de comercializacion
Presenta a los agentes que facilitaran el proceso de distribucion de la fresa, son
los que intervienen y le dan valor agregado al producto. Que llegue al

consumidor final lo mas pronto posible y en buenas condiciones.

A continuacién se presenta en la grafica el canal de comercializacién propuesto.

Grafica 6
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Fresa
Canal de Comercializacion
Ano: 2012

Productor

100%

Acopiador rural

|

Mayorista

Minorista

|

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En la gréafica anterior se puede ver el recorrido que tendra la fresa a través de los
intermediarios participantes. En este caso el canal es tres, porque el total de la
producciéon se le vende al acopiador rural, quien se encarga de distribuirla

posteriormente al mayorista y este al minorista.
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44.1.1 Margenes de comercializacion
Se originan del canal de distribucién utilizado, en el cual se establece el

beneficio que se pretende obtener mediante el proceso de comercializacion.

Se describe por medio del siguiente cuadro.

Cuadro 24
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccidén de Fresa
Proceso de Comercializacion

Aino: 2012

P Precio de Costo % %
Institucion venta MBC mercadeo MNC Inversion Participacion
Productor 172 77
Acopiador rural 187 15.00 6.90 8.10 5 7
Gasolina 3.50
Carga/descarga 0.40
Trasporte 3.00
Mayorista 205 18.00 2.45 15.55 8 8
Carga/descarga 0.45
Piso de plaza 1.50
Arbitrios 0.50
Minorista 222 17.00 4.20 12.80 6 8
Trasporte 2.80
Embalaje 1.00
Carga/descarga 0.40
Consumidor final
Total 50.00 13.55 36.45 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior se observa como la caja de fresa adquiere valor desde el
productor hasta el consumidor final, va desde Q. 172.00 inicial hasta Q. 222.00.
Son Q. 50.00 los que adquiere el producto de valor agregado.

El mayorista es quien tiene un mayor rendimiento sobre la inversidén, o que
significa que por cada quetzal el obtiene Q. 0.08 de rentabilidad, mientras que el
acopiador rural adquiere Q. 0.05 y el minorista Q. 0.06.
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Con respecto al porcentaje de participacion, el productor tiene una mayor
aportacién en el proceso productivo, debido a que él incurre con los gastos y
costos, por ende es el que obtiene mayor rendimiento para su beneficio.



CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion de campo realizada en el municipio de

Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango, se determina que la

hipotesis es valida, debido que las carpinterias no han implementado estragias
de comercializacion al afo 2012, esto contribuye al retraso en el desarrolio

econdmico de las mismas.

Asi mismo se pudo determinar la existencia de potencialidades productivas, las

que pueden aportar al desarrollo del Municipio, se escogié la producciéon de

fresa.

A continuacion se presentan las conclusiones:

La poblacién del Municipio de Quetzaltenango, carece de suficientes medios
de subsistencia que proporcionen bienestar a las personas, se pudo
constatar en la investigacion de campo, que en los lugares alejados no tiene

los servicios basicos que proporcionen el saneamiento adecuado.

Lo principal e importante que tiene el Municipio es su abundante vegetacion,

sus volcanes, cerros que pueden ser utilizados como medios turisticos.

En la actividad artesanal se utiliza mano de obra no calificada, en su mayoria
es familiar. Posee poca o nula capacitacibn de entidades estatales o
asociaciones; se utiliza maquinaria rudimentaria y tradicional, la cual es
inadecuada. No se maneja division del trabajo, lo que dificulta el proceso
productivo. El financiamiento externo es limitado para el pequefio y mediano

artesano, quien utiliza frecuentemente el financiamiento interno.



Dentro del municipio de Quetzaltenango, la principal actividad artesanal
encontrada fue la carpinteria, a pesar de utilizar herramientas inadecuadas
para la buena elaboracién de sus productos, es en volumen y movimiento

financiero una de las mas importantes.

Como resultado de la investigacién de campo se pudo constatar la necesidad
de proyectos de desarrollo, en este caso se investigd que la fresa es un
producto muy apetecido y que por la calidad de la tierra y el clima de
Quetzaltenango puede ser producida a mayor escala en invernaderos y con

poca probabilidad al aire libre.

Si es factible la puesta en marcha del proyecto: Produccion de fresa, para
contribuir con la economia de la region. Este es muy importante ya que se
compard con muchos mas y fue el elegido, por su capacidad de transformar
la fresa en diferentes presentaciones, o sea puede ser ingerida en pasteles,

helados, bebidas, etc.

Se concluye que la comercializacion es la base de la penetraciéon en los
mercados, por esta razdn, se hizo el estudio de la fresa y como puede ser

trasladada al consumidor final sin contratiempos.

La situacién en el Municipio, es que no se produce la fresa para la venta, por

ende no hay canales ni intermediarios que participen en el traslado del

producto.



RECOMENDACIONES
Derivado de las conclusiones plantadas, se presentan las siguientes
recomendaciones, con la finalidad de que sean consideradas para su ejecucion
y con sus resultados se pueda contribuir al desarrollo socioeconémico del

Municipio.

1. Que los los presidentes de los cocodes y comudes y poblacién en general
impulsen la construccibn de drenajes y alcantarillados en los poblados
alejados de la Ciudad y gestione ante la Municipalidad el apoyo que se

necesite para el incremento de medios de subsistencia.

2. Que los directivos de los Consejos Comunitarios de Desarrollo unan
esfuerzos para ampliar la cobertura turistica por medio de gestiones ante ia
Direccion de Cultura y Deportes de la Municipalidad y asi aprovechar la

abundante vegetacion y otros centros de esparcimiento.

3. Que los carpinteros del Municipio gestionen mas apoyo a instituciones que se
encarguen de capacitar el proceso productivo ya sean estatales o
asociaciones, y de esta manera hacerlo mas eficiente y competitivo.

4. Que los artesanos se asocien en cooperativas o comités que apoyen y
orienten las actividades de ésta rama y asi mejoren su tecnologia y canales
de comercializaciéon, con el propdsito de ser mas competitivos en el mercado

y tener mas acceso a financiamiento y a entidades de gobierno.

5. Que las personas interesadas en cultivar fresa, tomen en cuenta la
investigacibn de campo realizada para organizarse y poner en marcha el
proyecto analizado, de manera que les permitan invertir, diversificar y mejorar

la produccién del Municipio.



6. Que las personas que decidan invertir en el proyecto, para ponerlo en
marcha se asocien en cooperativa o comité para solicitar el apoyo logistico
de entidades municipales y gubemamentales asi como la disposicion de

entidades bancarias que apoyen el emprendimiento del proyecto.

7. Que los productores de fresa, busquen los intermediarios adecuados y
formales que existan en el Municipioc para poder trasladar al consumidor final

el producto y asi fomentar el desarrollo del proyecto.

8. Que los productores de fresa soliciten el a apoyo necesario a entidades de
gobierno para que puedan obtener financiamiento para buscar los medios
para emprender el proyecto y por ende descubrir mas canales de

comercializacion que es lo principal para la penetracion de los productos.
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MANUAL DE NORMA Y PROCEDIMIENTOS
PROYECTO: PRODUCCION DE FRESA
MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO, DEPARTAMENTO DE
QUETZALTENANGO



INTRODUCCION

El manual de normas y procedimientos es un instrumento administrativo que
permite controlar y regular los procesos, asi mismo garantizar un mejor

funcionamiento de la organizacion.

Contiene en forma ordenada y sistematica las instrucciones sobre la historia,
organizacion, politicas y procedimiento de una empresa, que se consideran
necesarias para la mejor ejecuciéon de determinado trabajo.

Servira como una herramienta principal para el manejo de las actividades para
que los productores, desarrollen eficientemente las actividades que conlleva la

produccién y comercializacion de la fresa.

El primer procedimiento que se describe es la venta de la fresa; el segundo es la
compra de insumos; el tercero es el financiamiento y por ultimo se tiene la
comercializacion; el fin principal de cada uno de ellos es dar a conocer los pasos

de forma clara y concisa de las actividades a realizar.



1. OBJETIVOS
e Proporcionar una guia practica o instructiva para los funcionarios y
jornaleros, que los oriente hacia la forma de coémo ejecutar y realizar las
atribuciones propias de su puesto de trabajo.

e Establecer un documento que sirva como consulta de los procesos a
realizar, asi mismo que facilite la administraciéon del proyecto.

e Proveer a la Cooperativa “Palajunoj’, R.L, la herramienta necesaria que
les permita consultar y controlar las actividades de la produccion de fresa

2. NORMAS GENERALES
e Las normas y procedimientos establecidos en el manual seran aplicadas
en los procesos, cualquier agregado sera autorizado Unicamente por la
Junta Directiva de la Cooperativa, quien toma las decisiones.

e El manual sera actualizado cada afio, de manera que satisfaga las
necesidades que emergeran en la aplicacion del proyecto.

e Su consulta debera ser general y su ubicacion de facil acceso a cualquier

persona que desee consultarlo.

3. SIMBOLOGIA

Para la realizaciéon del flujograma de los procedimientos del manual se utilizan
para su desarrollo representaciones graficas que describen ideas, conceptos

acciones, etc. de cada proceso.



A continuacién la simbologia y su significado de cada uno de ellos que se
utilizaran en el presente manual.

Inicio / final de un proceso

Operacién

Inspeccién

10L

Archivo temporal

Archivo definitivo

Traslado

Documentos

Decision

Conector: contintia en la misma unidad

Administrativa.

Conector: nueva unidad administrativa

-0 0L <D



4. PROCEDIMIENTOS
Es la sucesidon de pasos que sirven para descifrar la forma en que se

desarrollara una actividad.

Para el desarrolio del proyecto, se tienen cuatro procedimientos que ayudaran a
desemperfiar las funciones intrinsecas de cada area responsable de sus
actividades. En primer lugar esta la venta de fresa, en segundo la compra de

insumos, seguidamente el financiamiento y por uitimo ia comercializacion.



4.1. Ventade fresa

Este procedimiento es el primero y mas importante para el desarrollo del
proyecto, ya que es en donde se explica el proceso sistematico, para que el
producto pueda ser vendido al acopiador rural, cumpliendo las normas y
requisitos para no tener problemas posteriores como perdidas en productos,

devoluciones entre otros.

MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO, DEPARTAMENTO DE

QUETZALTENANGO

COOPERATIVA PALAJUNOJ R.L.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ELABORADO POR:
Venta de Fresa. Nehemias Teo Flores
No. 1 Hoja: 1 de 3
No. de pasos: 18 Fecha: 2012
INICIA: Jefe de Produccion TERMINA: Encargado de

Produccion

4.1.1 Objetivos y normas de procedimiento

A continuacién se describen los objetivos y normas que guian al personal de la
Cooperativa a abordar el proyecto de forma ordenada y objetiva para tomar

mejores decisiones.

4111 Objetivos

e Dar a conocer a socios, trabajadores y clientes el procedimiento de venta
de la fresa a través de un documento que contenga los aspectos técnico -
administrativos, actividades, entre otros. Asi mismo que garantice la

entrega en tiempo.

e Poseer una herramienta de control interno, utilizada para describir

actividades y responsables del procedimiento.



e Proveer a todo el personal de ventas, de una herramienta para aplicarlo y
que les ayude a tener condiciones claras al momento de negociar el

producto.

41.1.2 Normas
e Las pérdidas de cosecha del producto seran absorbidas por la

Cooperativa.

e La clasificacién de la produccion en cuanto a la forma y tamano del
producto, sera previamente definido por el acopiador rural y la

Cooperativa.

o El responsable del transporte de la fresa hacia su destino sera el

acopiador rural.



NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Venta de Fresa.

No. 1
No. de pasos: 18

INICIA: Jefe de Produccion

ELABORADO POR:
Nehemias Teo Flores

Hoja: 2de 3
Fecha: 2012

TERMINA: de

Produccion

Encargado

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD PUESTO PASOS | ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA
Departamento | Jefe de 1 Realiza la recoleccion de ia produccién
de Produccién |Produccidon| 2 |Seleccionay clasifica la fresa
3 |Traslada el producto en la galera
4 | Se guarda produccion temporalmente
Departamento | Contador 5 Elabora documento donde registra el
de Finanzas inventario del producto en la galera
6 Entrega copia de inventario a Jefe de
Comercializaciéon
Departamento | Jefe 7 Revisa el inventario, establece precios
comercializacion y venta con el acopiador rural
8 | Decide hacer envios
8.1 |Si esta correcto sigue tramite
8.2 |[De lo contrario devuelve a contador
Junta Directiva |Presidente 9 | Solicita envios a Jefe de
comercializacion
10 |Revisa los envios, precios y cantidad
estipulada y decide
10.1 | Autoriza si estan correctos
10.2 |si no, los devuelve
Departamento | Jefe de 11 | Recibe documentos, prepara envios e
de Produccién | Produccion informa al acopiador rural sobre
cantidad y precio de venta
12 | Traslada envio al tesorero y solicita
factura .
Junta Directiva | Tesorero 13 |Elabora factura de acuerdo a datos de
envio
14 | Envia factura al cliente
15 [Recepcion de cheque
16 |Revisa cheque que sea valor correcto
17 |Traslada la documentacion a
Produccién
Depto. de Jefe de 18 |Autoriza la salida del producto
Produccién Produccién




NONMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Venta de Fresa.

ELABORADO POR:
Nehemias Teo Flores

No. 1 Hoja: 3de 3
No. de pasos: 18 Fecha: 2012
INICIA: Jefe de Produccion TERMINA: Encargado de
Produccion
FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Jefe de Contador Jefe de Presidente Tesorero

Produccioén Comercializacion
INICIO A a
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4.2 Compra de insumos
Este procedimiento incluye todos los egresos monetarios que se tengan que

hacer para la compra de insumos como semillas, abonos entre otros.

MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO, DEPARTAMENTO DE

QUETZALTENANGO
COOPERATIVA PALAJUNOJ R.L.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ELABORADO POR:
Compra de insumos Nehemias Teo Flores
No. 2 Hoja: 1 de 3
No. de pasos: 18 Fecha: 2012
INICIA: Jefe de Produccion TERMINA: Secretaria

4.2.1 Objetivos y normas de procedimiento
A continuacién se describen los objetivos y normas que guian al personal de la
Cooperativa a realizar de una forma ordenada las compras de insumos.

4.21.1 Objetivos

e Establecer parametros de control que permita documentar Ilas

transacciones relativas a las compras asi como las existencias.

e Crear un documento que sirva de guia para realizar compra de insumos

para los trabajadores involucrados en el proceso de compras.

4.2.1.2 Normas

e Solamente el jefe de produccion podra autorizar un pedido.

e Se debera hacer tres cotizaciones de compra para ver precios y calidad, y

de esta manera hacer una compra mas efectiva.
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¢ Todo ingreso de insumo debera registrarse previamente en bodega.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Compra de insumo

No. 2

No. de pasos: 18

INICIA: Jefe de Produccion

ELABORADO POR:
Nehemias Teo Flores

Hoja: 2 de 3
Fecha: 2012

TERMINA: Secretaria

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD PUESTO PASOS | ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA
Departamento | Jefe de 1 Verifica necesidad de insumos
de Produccion | produccion 2 | Anota la cantidad a comprar y decide
2.1 | Si hay necesidad, solicita emision de
formulario
2.2 |Archiva documento si no es necesario
Secretaria 3 | Elabora requisicién de compra con firma
de jefe
4 | Traslada formulario a jefe de compras
Encargado 5 |Revisa formulario :
de compras 6 Realiza cotizacion a distintos
proveedores
7 | Selecciona la mejor opcion
8 Solicita al tesorero, por medio de orden
de compra, emisién de cheques
Junta Directiva | Tesorero 9 | Chequea si hay fondos suficientes
9.1 | Si hay disponibilidad emite el cheque
9.2 |sino hay disponibilidad, queda
pendiente de tramite
10 |Entrega el cheque al jefe de produccidn
Departamento | Jefe de 11 | Autoriza pago
de Produccion | produccion
12 | Traslada cheque a secretaria
Secretaria 13 |Recibe cheque y paga al proveedor
Encargado 14 | Solicita la entrega de insumos al
de compras proveedor
15 |Recibe y verifica compra
16 |Envia Informe sobre el ingreso de la
compra a secretaria
Secretaria 17 | Recibe informe del ingreso de la compra

18

Archiva documentos
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No. 2
No. de pasos: 18

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Compra de insumos

INICIA: Jefe de Produccion

ELABORADO POR:
Nehemias Teo Flores

Hoja: 3de 3
Fecha: 2012

TERMINA: Secretaria

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Jefe de Secretaria Encargado de Tesorero
Produccion compras
INICIO u

v

16

FIN
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4.3 Financiamiento
Explica el proceso que lleva la adquisicion de financiamiento externo, los

requisitos y el cumplimiento de las normas incluidas en el procedimiento.

MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO, DEPARTAMENTO DE

QUETZALTENANGO
COOPERATIVA PALAJUNOJ R.L.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ELABORADO POR:
Financiamiento Nehemias Teo Flores
No. 3 Hoja: 1 de 4
No. de pasos: 13 Fecha: 2012
INICIA: Presidente TERMINA: Presidente

4.3.1 Objetivos y normas de procedimiento
A continuacion se describen los objetivos y normas que guian al personal de la
Cooperativa a realizar de una manera mas eficiente la obtencién de un

financiamiento seguro.

4.3.1.1 Objetivos
e Determinar el procedimiento a seguir y responsables en ia autorizacion

para la obtencién de créditos.

e Tener por escrito la forma de adquirir recursos financieros.

4.3.1.2 Normas
e lLa Asamblea General sera la unica que autoriza la adquisicidn de

préstamos.

e Se debe analizar las diferentes tasas de interés del mercado. Revisar bien

si es necesario la obtencion de financiamiento.
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e EIl presidente sera el administrador financiero. El tesorero llevara un

registro de cualquier procedimiento relacionado al dinero.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Financiamiento

No 3

No. de pasos: 13

INICIA: Presidente

ELABORADO POR:
Nehemias Teo Flores ,

Hoja: 2 de 4
Fecha: 2012

TERMINA: Presidente

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD |PUESTO PASOS | ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA
Presidente| 1 Analiza si hay necesidad de recursos externos y
toma la decision
1.1 | Si son necesarios los recursos prepara la
informacién
1.2 | Sino es necesario se archivan los documentos
2 Solicita informacién contable para ver la
situacion general, elaborada informe de
requerimiento
Tesorero 3 Prepara estados financieros con sus anexos
4 |Traslada los documentos contables
5 | Recibe documentacién contable, revisay
convoca a Asamblea General
Junta Presidente{ 6 |Evalla la situacion con base a los documentos
Directiva | Asamblea contables
General 7 |{Toma la decisidn
7.1 | Se aprueba solicitud, el Presidente hace el
tramite
| 7.2 |8Sino se aprueba, archivar los documentos,
Presidente; 8 |Recibe autorizacion
9 | Ordena a Tesorero la elaboracién de
documentos bancarios
Tesorero 10 |Llena papeleria correspondiente
11 | Traslada papeleria al Presidente
Presidente| 12 |Revisa documentacion y retne las firmas que
autorizan
13 | Se aprueba ia obtencion de financiamiento
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
Financiamiento

No. 3

No. de pasos: 13

INICIA: Presidente

ELABORADO POR:
Nehemias Teo Flores

Hoja: 3de 4
Fecha: 2012

TERMINA: Presidente

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Presidente

Tesorero

Asamblea General

INICIO
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Financiamiento

No. 3
No. de pasos: 13

INICIA: Presidente

ELABORADO POR:
Nehemias Teo Flores

Hoja: 4 de 4
Fecha: 2012

TERMINA: Presidente

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Presidente

Tesorero

Asamblea General

002N 0:0:0:0

FIN
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4.4 Comercializacion
En este procedimiento se describen secuencias a seguir al momento de obtener
nuevos intermediarios, quienes se encargan de trasladar la fresa al consumidor

final, asi como las normas para que sea efectivo el procedimiento.

MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO, DEPARTAMENTO DE

QUETZALTENANGO
COOPERATIVA PALAJUNOJ R.L.
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ELABORADO POR:
Comercializacion Nehemias Teo Flores
No.4 Hoja: 1 de 4
No. de pasos: 14 Fecha: 2012
INICIA: Jefe de comercializacion TERMINA: Jefe de Produccion

4.4.1 Objetivos y normas de procedimiento

A continuacion se describen los objetivos y normas que guian al personal de la

Cooperativa para la comercializacion de la fresa.

4.41.1 Objetivos
e Dar a conocer a los trabajadores del departamento de comercializacién el
procedimiento para obtener nuevos intermediarios y consiguientemente

nuevos cliente.

e Buscar nuevas formas de llegar al consumidor final, sea por medio de la

oferta de un producto de calidad o por nuevos intermediarios.

4.41.2 Normas
e Lainformacién sobre el producto estara a cargo del jefe del departamento

de comercializacion.
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e Al tener intermediarios o clientes potenciales el presidente de la Junta

Directiva aprobara la relacion de negocios con ellos.

Comercializacion

No 4
No. de pasos: 14

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

INICIA: Jefe de Comercializacion

ELABORADO POR:
Nehemias Teo Flores

Hoja: 2de 4
Fecha: 2012

TERMINA: Jefe de produccion

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

UNIDAD

PUESTO

PASOS

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA

Departamento de
comercializacion

Junta Directiva

departamento de
comercializacion

departamento de
comercializacion
Junta Directiva

Departamento de
| produccion.

Jefe

Presidente

Jefe

Secretaria

Jefe

Tesorero

Jefe

1

10

11
12
13

14

Busca nuevos mercados e
intermediarios

Obtiene informacién confidencial de
clientes potenciales

traslada informacion a presidente de
Junta directiva

Revisa propuesta

La autoriza

La rechaza, archiva la
documentacién

Traslada propuesta a jefe de
comercializacién

Revisa que todo esté en orden

La traslada a su secretaria

Recibe expediente, adjunta
informacién confidencial y realiza la
base de datos

Traslada a departamento de
produccion

Recibe y revisa la documentacion,
prepara envié e informa al cliente
sobre la cantidad y precio

Traslada datos a Tesoreria

Recoge datos y elabora factura

Traslada factura para jefe de
produccién
Se realiza la venta




NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Comercializacion

No. 4
No. de pasos: 14

INICIA: Jefe de comercializacion

ELABORADO POR:
Nehemias Teo Flores

Hoja: 3de 4
Fecha: 2012

TERMINA: Jefe de produccion

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Jefe de

Presidente de Junta

Tesorero de la

e . . Secretaria . g
comercializacion Directiva Junta Directiva
< | [« ]

D
O
)
o
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)
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Comercializacion

No. 4
No. de pasos: 14

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

INICIA: Jefe de comercializacion

ELABORADO POR:
Nehemias Teo Flores

Hoja: 4 de 4
Fecha: 2012

TERMINA: Jefe de produccidn

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Jefe de
comercializacion

Presidente de Junta
Directiva

Tesorero de la

Secretaria Junta Directiva

O] O GHHHE

FIN






