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A mi Padre Celestial:

A Jesus:

Al Espiritu Santo:

A mi Madre:

A mi Abuela:

A mis Hermanos:

ACTO QUE DEDICO

Pdr ser el centro de mi vida, mi razén de ser, la luz de
mi existir. Por brindarme su infinito amor y sabiduria
todos los dias de mi vida. Por escuchar cada una de mis
oraciones y cumplir mis peticiones.

Mi ejemplo a seguir, que con sus ensefianzas me ha
motivado a ser cada dia una mejor persona.

Que me acompafia en cada paso que doy y me guia
hacia el éxito. Por ser mi consejero, mi consuelo y mi
alegria. Por los dones que ha dado a mi vida.

Nora Cruz Hernandez que con su amor, dedicacion y
esfuerzo ha dado todo por mi, para que alcance mis
suefios y mis metas. Mamita eres la persona mas
luchadora que he conocido sobre esta tierra. Te Amo y
siempre daré lo mejor de mi para ti.

Roselia Cruz Hernandez que fue mi segunda madre y
en todo momento estuvo para amarme y corregirme. Te
amo abuelita.

Monica Carolina Carrera Cruz y Bidkar Brandon Cruz
Hérnéndez, que en todo momento han sido mi
inspiracion, el complemento perfecto de mi vida;

siempre pueden contar conmigo.



A mi Familia:

A mi Iglesia:

A mis Amigos:

A mis maestros:

A esta casa de
Estudios:

Al pueblo de

Guatemala:

A mis futuras

Generaciones:

Porque a pesar de cualquier dificultad siempre han
permanecido unidos, y en todo momento me bridaron su
apoyo incondicional. Quisiera mencionar a cada uno

por nombre, pero estas paginas no alcanzarian.

Casa de Dios, por ensefiarme a dar la milla extra en
todos los ambitos de mi vida. Agradezco a mis Pastores,
lideres, discipulos, codiscipulos y a cada persona que
ha sido parte de la formacién de mi vida.

Quienes han sido parte esencial de mi vida, y en su
paso por mi caminar me han brindado su apoyo
incondicional.

Porque con esmero y dedicacién, tuvieron la paciencia y
el tiempo de formarme en mi vida personal y profesional.
Infinitas Gracias, le pido a Dios les bendiga
abundantemente.

Universidad de San Carlos de Guatemala. Grande entre
las universidades. Mi especial agradecimiento para el
personal docente y administrativo.

Que con sus impuestos contribuyeron al financiamiento

de mi carrera profesional.

A quienes reto a alcanzar, no menos de lo que en este
dia he logrado. Recuerden siempre que Dios debe ser el
centro de nuestra Familia, El es la clave del éxito.
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INTRODUCCION

El presente informe individual es parte del Diagnéstico Socioecondémico,
Potencialidades Productivas y Propuestas de inversidn, resultado de la
investigacion de campo realizada en el segundo semestre del afio 2012 en el
municipio de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango; como el marco
del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-.

El EPS es un método de evaluacion final que brinda La Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo que
el practicante aplique los conocimientos adquiridos durante la formacién de la
carrera en la formulaciéon de soluciones viables a la problematica econémica y

social que enfrentan las comunidades del interior de la Republica.

Los objetivos que se pretenden aicanzar con la investigacién son: identificar las
variables socioecondmicas que inciden en la situacidbn de la poblacién del
Municipio, analizar las actividades que representan la base econdmica del lugar,
principalmente “La Produccion de Maiz", asi como identificar el potencial de los
recursos existentes y proponer a las unidades productivas alternativas de

inversion que contribuyan a mejorar el nivel de vida.

El conocimiento adquirido acerca de la situaciéon socioeconémica que prevalece
en el municipio de Quetzaltenango, permite analizar y formular propuestas de

solucién al problema objeto de estudio y contribuir al desarrollo del lugar.

La informacidn que contiene el estudio esta basada en fuentes primarias y
secundarias, con la aplicacién de técnicas y herramientas para complementar el
trabajo de campo que permite conocer el pasado y la situacién actual. Adicional

a esto, se utiliz6 el método cientifico en sus tres fases: indagadora, demostrativa



y expositiva, con el objeto de obtener hallazgos e informar los resultados de la
investigacion.

El contenido del informe se encuentra dividido en cuatro capitulos:

El Capitulo |, que comprende las caracteristicas generales del Municipio, tales
como los antecedentes historicos, recursos naturales, divisidbn politica-
administrativa, poblacion, niveles de ingreso, tenencia de la tierra, servicios
basicos y su infraestructura, organizacion social y productiva, y flujo comercial-
financiero. Estas variables permiten visualizar el panorama real en el que se

encuentran inmersas las distintas comunidades.

En el Capitulo Il, se describe el desarrollo de la produccion de maiz; se analizan
los aspectos de la productividad: actividad econdémica, volumen, valor y
superficie de la produccion, nivel tecnolégico, costos y rentabilidad, asi como las

fuentes de financiamiento, comercializacion y organizaciéon empresarial.

El Capitulo Ill, contiene informacién sobre la propuesta de inversién con sus
cuatro estudios: de mercado, técnico, administrativo-legal y financiero; con el
objetivo de dar a conocer el comportamiento que tiene la produccién de

melocotdn a nivel nacional y la rentabilidad de la misma.

El Capitulo 1V, aborda la comercializacion de la producciéon de melocotén, asi
como sus propuestas, con el objetivo de beneficiar al agricultor. En él se analiza
y se describe cada una de las actividades del proceso de comercializacién, que

incluye los canales y margenes, los cuales describen la forma en que el producto

llega al consumidor final.



Para finalizar, se presentan las conclusiones y recomendaciones, derivadas de
la investigacién; bibliografia consultada que sustenta el desarrollo teérico del

estudio; y anexos que comprende el manual de normas y procedimientos para la
Cooperativa propuesta.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

El presente capitulo, permite comprender las principales caracteristicas
socioeconémicas del municipio de Quetzaltenango, departamento de
Quetzaltenango, con el propésito de conocer los aspectos fisicos, historicos,
culturales y ambientales analizados en la investigacién documental y de campo

realizada en las diferentes zonas, cantones y aldeas.

1.1 MARCO GENERAL
Describe y analiza los acontecimientos histéricos, econdmicos y sociales que
caracterizan al Municipio desde su fundacion, extensién territorial, localizacion,

clima, orografia, aspectos culturales y deportivos.

111 Antecedentes historicos del Municipio

La Ciudad de Quetzaltenango es una de las mas antiguas de América, su
nombre de origen nahuatl fue puesto por los indios que acompanaban a Pedro
de Alvarado desde México en la conquista y significa muralla del quetzal. En
quiché es Xelaju que quiere decir bajo los diez, esto posiblemente a que esta
rodeada de 10 cerros imponentes o “bajo los diez reinos o sabidurias”. Segun
Fuente y Guzman también se le conocié como Culaja, antes de la venida de los

quiches y en idioma mam expresa Garganta de Agua.’

Segun estimaciones para el 2012, hay 152,473 habitantes con incremento de
30,00 personas anualmente las cuales conforman la poblacion flotante
perteneciente a centros poblados de otros departamentos y municipios, esto

debido al flujo comercial-educativo.

' Custodio, R. (2012). Turismo en Quetzaltenango. Radio TGD. Consultado el 20 de enero de
2013. Disponible en: www.radiotgd.com/turismo/



Su fundacién data del 15 de mayo de 1524 por Pedro de Alvarado. En el siglo
XVI en la parte alta, se construyo la Ermita de San Nicolas, en donde se celebré
durante 300 afos la feria llamada Patronal y de la Conquista hasta 1902 debido
a que el terremoto de “San Perfecto” destruyo el templo.

La historia de “Xela” (como se le conoce familiarmente), estda rodeada de
paginas gloriosas y luchas sangrientas en defensa de la libertad, la democracia y
la justicia, siendo su gesta mas significativa la formacion del Sexto Estado de
Los Altos dentro de la Union Centroamericana el 2 de Febrero de 1838, proeza
que duré dos anos y en la funesta fecha del 2 de Abril de 1840, fueron

asesinados todos los miembros de la Municipalidad de Quetzaltenango por
Rafael Carrera.?

El 29 de octubre de 1825 se le da el titulo de Ciudad de Quetzaltenango a la
Cabecera Departamental y entrd en vigencia el 12 de noviembre por el Decreto
No. 63 del Congreso de la Republica de Guatemala. Por Acuerdo Gubernativo
del 21 de junio de 1887 se establecid la feria para los dias 14 al 17 de

septiembre y en 1940 se le dio a ésta la categoria de Departamental.

El 30 de marzo de 1930, se inaugurd el Ferrocarril Eléctrico Nacional de los
Altos, tres anos después fue destruida parte de su via férrea por un temporal y

desmantelado posteriormente por orden del Presidente Jorge Ubico.

El 14 de septiembre de 1959 por Acuerdo Gubernativo, se le concedié a la
municipalidad la cantidad de Q. 12,000.00 para la instalacién de la Casa de la

Cultura de Occidente, la cual funciona hasta la fecha.

% Del Sexto Estado a la Segunda republica de Quetzaltenango. 2012. Guatemala Revista Analisis
X no. (9): p.8.



1.1.2 Localizacion y extension

Se ubica en el suroeste (occidente) de la ciudad Capital de Guatemala a 208
kilometros por la carretera Centroamericana, localizado en la parte central-este
del departamento de Quetzaltenango. Las principales vias de acceso al
Municipio son la CA-1, a la altura del kilometro 185 Ruta Nacional 1, la
Internacional del Pacifico CA-2 hasta el kilometro 170, la CITO 180 con una
distancia de 220 kilometros. Las coordenadas de su Cabecera Municipal se
ubican a 14° 50" y 16” de latitud y 91° 31" y 3" de longitud.

Tiene una extensidn territorial de 120 Km?, colinda al norte con los municipios de
San Mateo, La Esperanza, Olintepeque y San Andrés Xecul (Totonicapan); al
sur con Zunil y El Palmar; al este con Zunil, Almolonga, Cantel y Salcaja; al

oeste con Concepcion Chiquirichapa y San Martin Sacatepéquez.

1.1.3 Clima

La Ciudad de Quetzaltenango es la mas fria de toda Centroamérica ya que se
ubica en un valle montainoso a una altitud de 2,333 metros sobre el nivel del
mar. Se enmarca en el area semifrio B3 b’Cr, con invierno benigno y pastizal
semiseco sin estacion seca bien definida, esto seglin el Sistema Thornthwaite.
La clasificacion Holdridge que hace referencia a las zonas de vida, situa al
Municipio en un bosque himedo montano bajo subtropical, bh-MB. Existen dos
estaciones principales: la temporada de lluvias que generalmente se extiende
desde abril hasta mediados de octubre, y la estacion seca, desde noviembre
hasta marzo. La humedad relativa es 75.83% con temperaturas que van desde
1 °C a 25 °C, con una media de 14.7 °C.

1.1.4 Orografia
Segun la tradicidon oral, el valle en el que se ubica la Ciudad fue un lago debido a

que posee un suelo plano, sin embargo hasta la fecha no existe evidencia. En su



topografia destacan los volcanes: Santa Maria, Santiaguito, Siete Orejas y Cerro
Quemado; los cerros: Tecun Uman (antes el Baul), La Pradera, Candelaria y El
Galapago.

1.1.5 Aspectos culturales y deportivos

El 30 de marzo del aio 1930 el Presidente Lazaro Chacén inauguré el primero y
Unico ferrocarril eléctrico de Guatemala llamado “Ferrocarril de los Altos”. ElI 15
de diciembre de 1960 se apertura La Casa de la Cultura de Occidente (primera

en su género), con el objetivo de preservar y fomentar los aspectos culturales
del Municipio.

El Museo Municipal muestra la relacion historica desde la época prehispanica,
hasta la actual. Cuenta con las siguientes salas: marimba, botanica, mineralogia,
numismatica, zoologia e instrumentos utilizados durante la época del Sexto

Estado. En éstas se puede apreciar objetos y fotografias.

En el ambito cultural destacan personajes importantes a nivel nacional como: el
pintor Carlos Mérida, el escultor Rodolfo Galeotti Torres, los poetas Osmundo
Arreola, Carlos Villagran Amay, Rodolfo Betancourt y Francisco Pérez Mufoz
(Autor del poema “Luna de Xelaju”). En lo profesional el doctor Rodolfo Robles,

los ingenieros Franciso Vela y Efrain Recinos (Constructor del Gran Teatro
Nacional).

El deporte que mas se practica es el futbol, lo que ha generado que sea
representado en la primera division por los siguientes equipos: El Club Deportivo
Botran, El Rosario F.C. y en la Liga Nacional por Xelaju Mario Camposeco
(Campedn nacional en los afios 1962, 1980, 1996 y 2012). Se dispone de varias
instalaciones para la practica de este deporte, entre las que sobresalen el

Estadio y el Complejo Deportivo, en donde ademas del futbol se pueden



practicar las siguientes disciplinas deportivas: tenis, natacién, patinaje, deporte
extremo, basquetbol y atletismo.

El municipio de Quetzaltenango fue elegido sede oficial de los Juegos
Deportivos Centroamericanos y del Caribe 2018, el 29 de octubre del 2012 por la
Organizacién Deportiva Centroamericana y del Caribe -ODECABE-.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

Se refiere a las divisiones territoriales que posee el municipio de Quetzaltenango
y a la forma en que se administran.

1.2.1 Division politica
La siguiente tabla, muestra los cambios de categorias que han sufrido los
distintos centros poblados del Municipio.

Tabla 1
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Centros Poblados segun Division Politica
Anos: 1994, 2002 y 2012

No Centros Censo Censo Encuesta
) Poblados 1994 2002 2012

1 Quetzaltenango Cabecera Cabecera Cabecera

Municipal Municipal Municipal

2  Banos los Vahos Paraje -- -~

3  Candelaria Xecao Caserio Caserio Canton

4  Chitay Caserio Caserio -

5  Chichiguitan Caserio Caserio Canton

6  Chuicavioc Caserio Caserio Cantén

7  Chicua Caserio Caserio Cantén

8  Chitux Caserio Caserio Canton

9  Choqui Caserio Caserio --

10 El Cervecero Colonia -- -

11 Las Majadas Aldea Aldea Aldea

12 El Rosario Colonia Colonia Colonia

13 Militar Colonia -- -

14  Minerva Colonia Colonia Colonia

ContinGa en la pagina siguiente...
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No Centros Censo Censo Encuesta
) Poblados 1994 2002 2012
15 Llano del Pinal Caserio Caserio Cantdn
16 San José Chiquilaja Aldea Aldea Aldea
17 Tierra Colorada Alta Caserio Colonia Cantdn
18 Xeul Caserio -- -
19 Xecaracoj Caserio Caserio Cantén
20 Chuicaracoj Caserio Caserio Cantoén
21 Santa Izabel Colonia - -
22 Lotificacién Jardines de Colonia Colonia Colonia
Xelaju
23 San Antonio Colonia Colonia Colonia
24 Jardines de Santa Maria Colonia Colonia Colonia
25 Panorama Colonia - -
26 San Rafael o Colonia - -
27 El Maestro Colonia Colonia Colonia
28 Los Bomberos Colonia Colonia Colonia
29 La Floresta Colonia Colonia Colonia
30 Molina Colonia Colonia Colonia
31 Empleado Municipal Colonia -- --
32 Las Rosas Colonia Colonia Colonia
33 Bella Vista Colonia - Canton
34 Nuevo Lebdn Colonia -- -
35 Los Arcos Colonia - -
36 Condominio Los Cerezos 1 -- Colonia Colonia
37 Luisa Fernanda -- Colonia Colonia
38 Xelaju - ' Colonia Colonia
39 Las Tapias -- Colonia Colonia
40 ElBosque - Colonia Colonia
41 El Sol -- Colonia Colonia
42 Bellos Horizontes -- Colonia Colonia
43 La Villa -- Colonia Colonia
44 Qbras Pdblicas -- Colonia Colonia
45 La Pedrera - Colonia Colonia
46 Villas Del Pilar -- Colonia Colonia
47 Los Altos -- Colonia Colonia
48 Tierra Colorada Baja -- -- Canton
49 Xepaché -- -- Canton
50 Xetuj - - Cantoén

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994, X| Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-; e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.



La categoria de los centros poblados del Pais lo determina el Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, con base en el Acuerdo Gubernativo de fecha 7 de abril de

1938, en el cual se establecen los requisitos que un centro poblado debe reunir
para asignarle categoria.

Debido al acelerado crecimiento poblacional del Municipio y el cambio en la
infraestructura productiva y social, las categorias de los centros poblados han
sido modificadas con relacién a los anos 1994, 2002 y 2012.

Segun el censo de 1994, existia un paraje, 12 caserios, 19 colonias y 2 aldeas.
En el 2002, 10 caserios, 2 aldeas y 23 colonias; en éste desaparece el paraje
Bafios los Vahos y las colonias El Cervecero, Militar, Panorama, San Rafael,
Santa lzabel, Nuevo Ledn, Empleado Municipal y Los Arcos; asi como el caserio
Xeul. El caserio Tierra Colorada Alta adquiere la categoria de colonia. Surgen 12
nuevas colonias: Condominio Los Cerezos 1, Luisa Fernanda, Xelaju, Las
Tapias, El Bosque, El Sol, Bellos Horizontes, La Villa, Obras Publicas, La

Pedrera, Villas del Pilar y Los Altos.

Al 2012 el Municipio registra 13 cantones, 2 aldeas y 22 colonias.

1.2.2 Division administrativa

El sistema de gobierno es democratico y es elegido por sufragio universal para
un periodo de cuatro afos. El Concejo Municipal es el encargado de Ia
administracion de los bienes municipales y esta integrado por un Alcalde, tres
sindicos titulares y un suplente, diez concejales titulares y cuatro suplentes. Este
organo rector se apoya en veinticuatro alcaldes auxiliares, los cuales son electos

en cada una de las comunidades.



En el anexo 1‘se presenta el organigrama de la Municipalidad de
Quetzaltenango.

1.3 RECURSOS NATURALES

Son todos aquellos bienes materiales y servicios que proporciona la naturaleza
sin alteracion por parte del ser humano; y que son valiosos para las sociedades
humanas por contribuir a su bienestar y desarrollo de manera directa (materias

primas, minerales, alimentos) o indirecta (servicios ecoldgicos).

1.3.1 Agua

Los rios Seco, Sigiila 6 Xequijel y Samala, atraviesan el Municipio y se
constituyen en fuente de obtencion de agua. Debido al mal manejo de los
residuos solidos y el constante crecimiento poblacional, éstos presentan altos

indices de contaminacioén lo cual es perjudicial para los habitantes, flora y fauna.

1.3.2 Bosques

El crecimiento poblacional y la ampliacién de la frontera agricola han proliferado
la tala inmoderada de arboles. EI mayor porcentaje de bosques se concentra en
la parte sur dentro de la propiedad municipal, y son administrados por la
Corporacion Municipal, por medio del Departamento de Ejidos, Boques y
Caminos. La extraccion de madera y lefia son autorizadas por medio del pago

de una licencia asi como la contribucién a la reforestacion en areas estipuladas.

Los bosques que se pueden observar son: latifoliado con 299.72, conifero con
18.88 y mixto con 383.38 hectareas. La cobertura forestal incremento un 8%
durante el periodo 2001 al 2006 debido a la creacién de parques regionales
municipales compuestos por Ejido Municipal, entre los cuales se puede
mencionar los cerros: Tecun Uman, Candelaria, Siete Orejas; y los volcanes:

Santa Maria y Cerro Quemado.



Al afo 2001 se observa una cobertura forestal del 5% con 2,800 hectareas, las
cuales incrementaron al 6% en el 2006 con 3,438. Al afio 2010 la superficie
forestal era de 3,123 hectareas que desde el afio 2006 sufrieron una disminucion

promedio de 64 anuales en un periodo de cuatro afnos, ya que existian 3,438.

1.3.3 Suelos
Es la capa mas superficial de la corteza terrestre, que resulta de la
descomposicion de las rocas por los cambios bruscos de temperatura y por la

accidn del agua, viento y seres vivos. Es un recurso basico natural renovable.

1.3.3.1 Tipos de suelo
Quetzaltenango posee diversos tipos de suelo que son utilizados para diferentes
propdsitos, entre los cuales se puede mencionar: agricultura, pastos, industria,

produccion de plantas ornamentales, entre otros.

Los suelos que se pueden observar son los siguientes:

o Suelos de las montafas volcanicas: se encuentran a demasiada altitud
y son muy escarpados, por lo cual no son aprovechados para el cultivo.
(Cantones Chitux, Tierra Coloraba Alta y Baja, Chuicaracoj y Xepaché;
zona 10). Cobertura aproximada de 28 km?.

o Suelos de la altiplanicie central: son profundos sobre relieve inclinado
a escarpado y casi plano; en los cultivos su rendimiento es muy bajo.
(Aldea Chiquilaja; zonas 1, 3, 5, 7, 8, 9 y parte de la zona 6). Cobertura
aproximada de 36 km?

o Suelos del declive del pacifico: son profundos y de materiales
volcanicos en relieve inclinado a escarpado; por lo que son bastante
productivos. (Cantones Candelaria, Xecaracoj, Llano del Pinal, Xetuj y

Chichiguitan; zonas 6 y 11). Cobertura aproximada de 29 km2.
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o Clase miscelanea de terreno: no domina ninguna clase particular de
suelo; lo que limita el uso agricola (Aldea las majadas; Cantones

Chuicavioc y Chicua; zonas 4 y 2). Cobertura aproximada de 15 km?2.

1.3.3.2 Usos del suelo
La demanda constante de suelo lo convierte en un recurso de mucho valor. Los

usos principales son las necesidades de vivienda, infraestructura comercial e
industrial, agricultura y ganaderia.

" 1.3.3.3 Fauna y flora

La fauna esta relacionada directamente con el recurso forestal, en donde
conviven distintas especies, distribuidas de la siguiente manera: 16 tipos de aves
(el quetzal, tucaneta verde, pajuil, chipe cabeza rosada, guardabarrancos, entre
otras), 28 clases de mamiferos (las mas representativas son la musarana y la
ardilla vientre amarillo), 15 variedades de anfibios y reptiles (se puede mencionar

la mazacuata de montana, viboras, lagartijas y sapos).

La flora esta conformada por arboles frutales (manzana, durazno, pera, cerezo,
ciruela, guinda y manzanilla), plantas silvestres (patatas de gallo, helechos vy
musgos), medicinales (ruda, flor de muertos, verbena, hierba buena, altamisa,
salviasanta, t& Maria Luisa, pericén y chilca) y comestibles (nabo, quixtan, bledo,
mostaza, hierba mora y barba San Nicolas).

1.4  POBLACION

Es el principal recurso con que cuenta la sociedad y hace referencia al grupo
formado por las personas que habitan o residen en un determinado lugar o
espacio geografico, constituidos de forma estable, ligados por vinculos y

caracteristicas territoriales, politicas, juridicas, étnicas o religiosas.
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1.4.1 Total nimero de hogares y tasa de crecimiento

La poblacién total al afio 2012 en el Municipio es de 152,473 habitantes, seguin
informacién de los Censos de Poblacién de los afios 1994, 2002 y proyecciones
efectuadas. Existen 30,549 hogares con un crecimiento anual del 2%.

El siguiente cuadro muestra la poblaéic’)n total por centro poblado, el nimero de
hogares y la tasa de crecimiento del Municipio.

Cuadro 1
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Poblacion Total, Nitmero de Hogares, Tasa de Crecimiento
Anos: 1994, 2002 y 2012

Centro Censo Total Censo Total Estimacion Total
poblado 1994 Hogares 2002 hogares 2012 hogares
Zona 1 32,214 6,443 37,839 7,568 45,306 9,061
Zona 2 3,487 697 4,096 819 4,904 981
Zona 3 17,726 3,545 20,821 4,164 24,930 4,986
Zona 4 2,655 531 3,119 624 3,734 747
Zona 5 7,790 1,558 9,150 1,830 10,956 2,191
Zona 6 3,927 785 4,613 923 5,523 1,105
Zona7 10,014 2,003 11,762 2,352 14,083 2,817
Zona 8 5,486 1,097 6,443 1,289 7,715 1,543
Zona 9 4,948 990 5,812 1,162 6,958 1,392
Zona 10 4177 835 4,906 981 5,874 1,175
Zona 11 2,287 457 2,686 537 3,216 643
Las Majadas 629 126 739 148 885 177
Chiquilaja 3,180 636 3736 747 4,473 895
Bella Vista 201 40 236 47 283 57
Candelaria 483 97 567 113 679 136
Chichiguitan 564 113 662 132 793 159
Chicua 369 74 433 87 519 104
Chitux 715 143 840 168 1,005 201
Chuicaracoj 126 25 148 30 178 36
Chuicavioc 614 123 722 144 864 173
Llano del Pinal 2,316 463 2,720 544 3,257 651
Tierra

Colorada Alta 332 66 390 78 466 93
Tierra

Colorada Baja 648 129 761 152 912 182

ContindGa en la pagina siguiente...



12

...viene de |a pagina anterior '
Centro Censo Total Censo Total Estimacion Total

poblado 1994 Hogares 2002 hogares 2012 hogares
Xecaracoj 2,401 480 2,820 564 3,376 675
Xepache 1,085 217 1,275 255 1,527 307
Xetuj ‘ 231 46 273 54 326 65
Total 108,605 21,720 127,569 25,513 152,743 30,550

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002, Estimacion de la
poblacién 2012 del Instituto Nacional de Estadistica —-INE-.

El area urbana ha tenido un crecimiento de hogares de 40.64% desde el Censo
de 1994. La misma tendencia se observa en lo rural del Municipio, ya que los
datos del INE muestran un 20.25% de aumento hasta el afo 2012; lo que ha

provocado que varias areas que eran utilizadas para la agricultura ahora sean
para vivienda.

La densidad poblacional es de 1,273 personas por kilometro cuadrado y se
considera alta al compararla a nivel departamental y nacional, lo cual muestra
que el Municipio esta superpoblado, afectando la capacidad de satisfaccién de

los servicios basicos y los medios de subsistencia.

1.4.2 Poblacion econémicamente activa -PEA-

Es el conjunto de personas que a partir de los siete hasta los sesenta y cuatro
anos de edad ejercen una ocupacion o la buscan de forma activa. La poblacion
masculina tiene mayor participaciéon con un 66%, ya que la mayoria de mujeres
se dedican a las labores del hogar.

Quetzaltenango tiene mayores oportunidades de empleo en comparacién con
otros municipios, asi como mayor acceso a la educacién; por lo cual un 20% de
la poblacidon es inmigrante. El 60% de la -PEA-, se dedica al comercio y

servicios lo que ocasiona que un 89% se establezca en el area Urbana.
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1.4.3 Niveles de ingreso

Los ingresos econdmicos que perciben los hogares determinan la calidad de
vida de las personas que residen en Quefzaltenango, ya que permite que
puedan cubrir sus necesidades basicas y de otra indole.

En el afio 2011 se realizé la Encuesta Nacional del Empleo e Ingreso —ENEI-, en
la cual se obtuvo un ingreso promedio nacional para el area urbana de
Q. 1,792.81 y para el area rural de Q. 1,455.78.

La canasta basica al ano 2012 tiene un costo mensual de Q. 2,287.18 para una
familia de cinco integrantes, segun la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
Familiares —ENIGFAM- realizada en el 2011. La investigacidn de campo revela
que el 64% de las familias encuestadas tienen la capacidad de adquirirla, ya que
en su mayoria se dedican a la prestacion de servicios, relacion de dependencia,
o el comercio; y por lo tanto obtienen un salario de Q. 2,251.00 en adelante. Un

36% éstas se ve limitada ya que obtienen un ingreso menor al mencionado.

1.44 Pobreza

Es la incapacidad de las personas para satisfacer sus necesidades primordiales.
Se divide en pobreza extrema, que hace referencia en el consumo de los
hogares en comparaciéon con el costo de la canasta béasica de alimentos; y
general, que comprende la capacidad econémica que tienen las familias para

adquirir la canasta de bienes y servicios.

Derivado del nivel de ingresos que obtienen la poblacion del Municipio, el mapa
del ano 2002 evidencia un 50.8% de pobreza general, mientras que la
investigaciéon de campo realizada en el 2012 reflejé que existe un 62%, de los

cuales el 25% son pobres extremos.
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El nivel de pobreza se determina al tomar en cuenta factores que afectan el
desarrollo humano, entre los cuales se pueden mencionar: alfabetismo, salud,
educacion e ingresos. El indice de Desarrollo Humano en el 2002 era de 78.4%
el cual mantiene una correspondencia con los indices de pobreza general. Ei

siguiente cuadro, muestra la informacion referente.

Tabla 2
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Indicadores de Pobreza: Municipio, Departamento y Repiblica
Ano: 2002, 2006, 2011 y 2012

Descripcién Pobreza Pobreza Pobreza no
total% extrema % extrema %

SEGEPLAN 2002

Municipio de Quetzaltenango 25.92 3.24 22.68

Departamento de Quetzaltenango 50.80 11.20 39.60

ENCOVI 2006

Departamento de Quetzaltenango 44.00 10.10 33.90

Republica de Guatemala 51.00 15.20 35.80

ENCOVI 2011

Departamento de Quetzaltenango 53.73 10.44 43.29

Republica de Guatemala 53.71 13.33 40.38

Investigacion 2012

Municipio de Quetzaltenango 62.00 25.00 37.00

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Mapa de Pobreza y Desigualdad de
Guatemala -SEGEPLAN- 2002; Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- 2006 y
2011; e investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La pobreza extrema se ve agudizada en el area rural, segun observacion y
encuesta realizada en el afio 2012; se determind que la poblacion indigena es la
mas afectada, debido a que duplica el nimero de personas en relacién con los
no indigenas. Las condiciones para laborar se ven afectadas por las vias de
acceso ya que en su mayoria son de terraceria, no cuentan con alcantariliado y
drenajes, lo que provoca que los sembradios se inunden y se corra el riesgo de

perder las cosechas.

La poblacién que se dedica a la agricultura en su mayoria, utilizan las cosechas

para autoconsumo, lo que limita su nivel de ingresos.
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El 85% de las familias poseen un trabajo permanente, mayormente en el area de
servicios, relacion de dependencia y comercio, lo que favorece a la poblacién
para obtener los recursos necesarios para acceder a la cantidad y calidad de

alimentos para su adecuado desarrollo.

La poblacion de nifios menores de 5 afnos que se encuentran dentro de la
pobreza extrema presenta problemas de bajo peso, sin que se hayan confirmado
casos de desnutricion.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA
Se refiere al estudio del uso, tenencia y concentracién de la tierra, la cual esta

comprendida en el area urbana y rural.

La siguiente tabla muestra la estructura de las unidades econdmicas por

estratos.
Tabla 3
Republica de Guatemala
Estructura de las Unidades Econdmicas por Estratos
Ano: 2012
Numero Estrato Extension
i Microfincas De cero a menos de una manzana
I Subfamiliares De una a menos de 10 manzanas
11 Familiares De 10 a menos de 64 manzanas
v Multifamiliares medianas De 64 a menos de 640 manzanas
V Multifamiliares grandes De 640 manzanas en adelante

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del 1ll Censo Nacional Agropecuario 1979 y |V
Censo Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

La tabla anterior, muestra los estratos y extensiones segun el lll y IV Censo
Nacional Agropecuario del INE, donde la estructura agraria esta determinada por

el régimen de tenencia y uso de la tierra.
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1.5.1 Tenencia de la tierra

Implica un conjunto de derechos que se adquieren al usar la tierra, que se
encuentra dividida en fracciones que son asignadas en propiedad a una o varias
personas. En el Municipio se dan tres formas basicas de tenencia: propia,
arrendada y colonato. A continuacion se presenta el cuadro que muestra ésta
informacion.

Cuadro 2
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Tenencia de la Tierra segiin Niimero de Unidades y Superficie en Manzanas
Anos: 1979, 2003 y 2012

Censo 1979

Forma de tenencia Fincas %  Superficie de manzanas %
Propia 4,896 98.43 5,501.86 99.50
Arrendada 66 1.33 24.06 0.44
Colonato 8 0.16 2.28 0.03
Otras 4 0.08 1.52 0.03
TOTAL 4,974 100 5,529.72 100
Censo 2003

Forma de tenencia Fincas % Superficie de manzanas %
Propia 1,971 92.80 1,102.93 93.42
Arrendada 148 6.97 76.00 6.44
Colonato 3 0.14 1.47 0.12
Otras 2 0.09 0.29 0.02
TOTAL 2,124 100 1,180.69 ' 100
Encuesta 2012

Forma de tenencia  Fincas % Superficie de manzanas %
Propia 46 80.7 19.46 87
Arrendada 11 19.3 2.9 13
Colonato 0 0 0 0
Usufructo 0 0 0 0
Otras 0 0 0 0
TOTAL 57 100 22.37 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Il Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV
Censo Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de
campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Como se puede observar en el cuadro anterior, la tenencia propia de la tierra es

la predominante en los tres anos en estudio, ya que a través del tiempo se han
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recibido herencias de familiares, negociaciones contractuales o compra directa
de terrenos.

1.5.1.1 Uso actual y potencial de la tierra
La tierra es usada principalmente para cultivos anuales o temporales,
permanentes y semipermanentes, pasto, superficie dedicada a bosques, montes

y otras tierras. En el cuadro siguiente se muestran los diferentes usos de la
tierra.

‘Cuadro 3
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Uso de la Tierra
Superficie en Manzanas
Anos: 1979, 2003 y 2012

Uso de la tierra Fincas % Superficie de %
manzanas

Ano 1979

Cultivos temporales y anuales 2,561 60.83 2,284.08 80.29
Permanentes y semipermanentes 56 1.33 107.30 3.77
Pastos 26 0.62 41.34 1.45
Bosques 178 4.23 412.23 14.49
Otros 1,389 32.99 0.00 0.00
TOTAL 4,210 100 2,844.95 100
Ano 2003

Cultivos temporales y anuales 2,374 47.29 1,192.23 87.96
Permanentes y semipermanentes 15 0.30 24.58 1.81
Pastos 8 0.16 2.26 0.17
Bosques 31 0.62 18.33 1.35
Otros 2,592 51.63 117.99 8.71
TOTAL 5,020.00 100 1,355.39 100
Ao 2012

Cultivos temporales y anuales 42 73.68 14.20 66.45
Permanentes y semipermanentes 7 12.28 2.83 13.24
Pastos 3 5.27 0.33 1.55
Bosques 5 8.77 4.01 18.76
Otros 0 0.00 0.00 0.00
TOTAL 57 100 21.37 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del lli Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV
Censo Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica —INE—, e investigacion
de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Se puede observar que los cultivos temporales y anuales han tenido una
disminucién constante por el crecimiento del area urbana y ocupacion de la tierra
para construccion de proyectos inmobiliarios. El uso mas comun al afio 2012, es
éste, puesto que las familias del Municipio realizan actividades agricolas de

traspatio con la finalidad de poder cubrir sus necesidades de alimentacion.

Entre los usos potenciales se encuentra el agricola, ya que las caracteristicas
del suelo del Municipio permiten la produccidén de fresa, ejote francés,

melocotoén, manzana, chile pimiento, tomate, arveja china, arroz y apio.

1.5.2 Concentracion de la tierra

Refleja la situacion economica que impera en el Pais, al mostrar la relacion entre
la extension de las propiedades y el numero de propietarios. En Guatemala la
distribucion de la tierra es inequitativa, pues existen grandes porciones en poder
de pocas personas (latifundio) y por el contrario pequefias entre la mayoria de

pobladores (minifundio). El siguiente cuadro, presenta la situacién al afio 2012.

Cuadro 4
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Concentracion de la Tierra
Por Cantidad y Superficie en Manzanas, segun Tamaio de Finca
Anos: 1979, 2003 y 2012

: . Acum.
F S ficie Product
Tamano de ihcas vpertict Porcentual roducto
finca i
Cant. %  Cant. % c2® SUP xi(vis1) vi(xin)
Censo 1979

Microfincas 1985 79.81 730.86 26.43 79.81  26.43 -
Subfamiliares 467 18.78 104291 37.72  98.59 64.15 5120.46 2606.19

Familiares 33 1.33 724.09 2619 99.92 90.34 8907.17 6410.25
Multifamiliares 2 0.08 267.00 9.66 100.00 100.00 9991.96 9034.31
TOTAL 2,487 100 2,764.86 100 24,019.59 18,050.75

Continta en la pagina siguiente. ..
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...viene de |a pagina anterior

i fai Acum.
Finca S rfici Producto
Tamaio de ihcas uperticie Porcentual u
finca -
Cant. % Cant. % rincas Sup.

o v Xi(YiH) Y (Xie)

Censo 2003
Microfincas 1,957 92.14 635.53 53.83 92.14 53.83 - -
Subfamiliares 163 7.67 280.28 23.74 99.81 77.57 7,146.70 5,372.56

Familiares 3 0.14 72.69 6.15 99.95 83.72 8,356.46 7,752.91
Multifamiliares 1 0.05 192,19 16.28 100.00 100.00 9,995.29 8,372.22
TOTAL - 2124 100 1,180.69 100 25,498.45 21,497.69
Encuesta 2012

Microfincas 56 84.85 20.79 65.05 84.85 65.05 - -
Subfamiliares 10 15.15 11.17 34.95 100.00 100.00 8485.00 6505.00
Familiares 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Multifamiliares 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 - 0.00
TOTAL 66.00 100 31.96 100 8,485.00 6,505.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del lli Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV
Censo Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de
campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Debido a que la urbanizacibn ha tenido un continuo crecimiento, la
concentracion de la tierra presenta cambios significativos al relacionar los afos
1979, 2002 y 2012. Los proyectos de construccién inmobiliaria han contribuido a
la desaparicion de las fincas subfamiliares, familiares y multifamiliares; lo que

genera que la concentracion de la tierra se encuentre en las microfincas con un
crecimiento del 5% al afo 2012.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Son obras de infraestructura necesarias para una vida saludable y que
contribuyen al desarrollo de la poblacién; dentro de ellos se considera: el
sistema de abastecimiento de agua potable, alcantarillado y aguas servidas,
drenajes, red de distribucion de energia eléctrica, servicio de recoleccién de
residuos solidos, establecimientos educativos, letrinizacion, cementerios, puntos

de asistencia médica, entro otros.
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1.6.1 Educacion

Por tener una ubicacion estratégica, la Ciudad cuenta con la mayor cantidad de
centros educativos por habitante; lo que provoca que esta dindmica sea uno de
los motores principales de la economia, al generar fuentes de empleo y

ganancias en librerias, café internet, restaurantes, pensiones y hoteles.

Para el afio 2013 se proyecta que unos ocho mil estudiantes mas ingresen a los
diferentes planteles educativos publicos y privados, segln informacion de la
Direccién Departamental de Educacion.

Al momento de la investigacidn de campo se pudo constatar que funcionan
nueve universidades; segun informacién de la Mesa Econdomica de
Quetzaltenango, éstas albergan a 30 mil estudiantes de ocho depa‘rtamentos.3
Los pobladores del suroccidente eligen este sector para continuar su
preparacién académica, ya que ademas de la gama de carreras que ofrecen,
también ahora existe la posibilidad de continuar los estudios a nivel de maestria
y doctorados. |

La tasa de cobertura educativa del Municipio, se presenta en el cuadro siguiente.

® Bartlett, M. (2013). Xela calificada: Segunda ciudad en educacién. El Quetzalteco. Consuitado
el 26 de enero de 2013. Disponible en: www.elquetzalteco.com.gt/xela-calificada-segunda-
ciudad-en-educaci-n
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Cuadro 5
Municipio Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Tasa de Cobertura por Niveles Educativos
Aios: 2009 y 2011

Nivel educativo Alumnos en {\Ium_nos Cobertura Déficit
edad inscritos % %

‘Ao 2009

Preprimaria 7,304 6,679 91 9

Primaria 29,274 27,999 95 4
- Ciclo basico 16,155 14,875 92 8

Ciclo 19,514 18,492 94 5

diversificado

Total 72,247 68,045

Ao 2011

Preprimaria 6,705 ' 5,594 83 17

Primaria 29,274 27,106 93 7

Ciclo basico 14,985 14,302 95

Ciclo :

diversificado 19,717 18,161 92

Total 70,681 65,163

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Anuario Estadistico del Ministerio de
Educacién -MINEDUC-, 2009 y 2011.

Se puede observar que el Municipio cuenta con una cobertura educativa
bastante amplia, lo cual contribuye positivamente al avance econdémico y social

puesto que brinda oportunidades de crecimiento profesional en la poblacion.

El cuadro 5, muestra que la cobertura para los diferentes ciclos educativos tiene
la capacidad de brindar este servicio en todos los niveles, lo cual es de beneficio

ya que de esta manera se garantiza que los estudiantes puedan continuar con

su preparacion académica.

En cuestiéon de desercion escolar la tasa para el aho 2011 se encontraba en
29.62% para el nivel primario, 21.25% para basico y 27.88% para diversificado;

lo cual significa que aun existe un grupo grande de estudiantes que no finalizan

el ciclo escolar.
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La mayor tasa de repeticion al afio 2011, se presento en el nivel primario con un
promedio de 7.64%; en donde el 8.56% son hombres y el 6.71 mujeres; esto

posiblemente a que algunos se ven obligados a trabajar para contribuir en el
sostenimiento de los hogares.

1.6.2 Salud
Es el completo bienestar fisico, mental, espiritual, emocional y social de la

persona, implica todas las necesidades fundamentales con la finalidad de

obtener un buen desarrollo humano.

Se cuenta con el Hospital Regional de Occidente, el mas importante de la region
y el tercero mas importante a nivel nacional. Tiene servicios de emergencia,
consulta externa y encamamiento.

También existe un centro de salud tipo A y un puesto de salud. El primero
cuenta con un meédico, nueve practicantes de medicina, una enfermera
profesional, cuatro enfermeras auxiliares, tres inspectores de saneamiento, un
trabajador social, un técnico de laboratorios, dos oficinistas, dos personas de

intendencia. En el segundo hay una enfermera aukxiliar y un inspector de salud.
Ademas se cuenta con el Hospital Anti tuberculosis Rodolfo Robles Valverde y

por ser el Unico en la regidon atiende a pacientes referidos de otros
departamentos.

En el siguiente cuadro se presenta la cobertura de salud en el Municipio.
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Tabla 4
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Cobertura de Salud
Anos: 2010 y 2011

Afio Poblacién Poblacion o, Poblacién no o
total cubierta cubierta

2010 183,230 120,805 65.93 62,425 34.07

2011 186,894 152,254 81.47 34,640 18.53

Fuente: elaboracién propia, con base en Memorias de Estadisticas Vitales y Vigilancia
Epidemiologica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, Division del
municipio de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango 2011.

Existe un déficit de poblacién que no tiene acceso a los servicios de salud, por lo
cual se hace necesario la construccion de infraestructura hospitalaria vy

contratacion de personal médico.

En cuestion de morbilidad al aho 2011, se registra una tasa de 11.14% lo que
significa que existe un numero bastante alto de individuos que mueren a causa
de alguna enfermedad. Entre las que causan mayor defuncién se encuentran:
resfrio comun, infecciones respiratorias, amigdalitis, parasitosis intestinal no
especificada, gastritis no especificada, diarreas, entre otras. La morbilidad
infantil presenta un 20% y entre sus causas mas comunes se encuentran:

resfriado comun, amigdalitis aguda y amebiasis no especificada, diarrea,

conjuntivitis, entre otras.

1.6.3 Agua

La municipalidad presta el servicio de agua entubada, y la cobertura ha
aumentado significativamente desde el ano 1994 hasta la fecha. Segun la
encuesta realizada en el mes de octubre por el grupo de EPS, se pudo constatar
que un 99% de la poblacion del Municipio cuenta con éste servicio, mientras que
el dato oficial es del 94%. Asi mismo se identifico que el Cantén Tierra Colorada
Alta no lo posee, lo cual es negativo para la comunidad, ya que el vital liquido es

parte esencial en el desarrollo econémico y social.
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1.6.4 Energia eléctrica y energia domiciliar

La Empresa Eléctrica Municipal de Quetzaltenango —EEMQ- es quién presta el
servicio y cobra la tarifa mas baja en Centroamérica a nivel residencial (Q. 0.42
por kilovatio por hora). Cuenta con 44,313 usuarios de los cuales un 76% son
‘residenciales, un 22% son comercios y el 2% corresponde a industrias. Al afio
2012 el dato oficial de cobertura es 97% en el area Urbana y 96% en la rural, lo
cual concuerda significativamente con los porcentajes encontrados en la
encuesta que realiz6 el grupo de EPS.

1.6.5 Alumbrado publico

Cubre la mayoria de los centros poblados, sin embargo en algunos lugares se
encuentra en mal estado debido a que no se le da mantenimiento. Segun
encuesta realizada en el aio 2012 el 95% de las personas manifestaron poseer
el servicio de alumbrado publico; del 5% que no cuenta con el mismo, el 57%
corresponde a la poblacidon del area urbana y el 42% en el area rural. La
Municipalidad contabiliza un total de 70,996 usuarios a los cuales se les cobra el |

alumbrado publico bajo la premisa de que todos se benefician de éste servicio.

1.6.6 Drenajes

Son proporcionados por la Empresa Municipal de Agua de Xelaju —EMAX-. El
sistema esta constituido de forma natural por los diferentes barrancos y zanjones
que se inician en las partes altas de los cerros que rodean la Ciudad vy
descargan en el Rio Seco. La encuesta realizada por el grupo del EPS muestra
un porcentaje de cobertura del 64%, sin embargo el dato oficial es del 83%; lo
cual evidencia que aun existen lugares en los cuales no se cuenta con este

servicio, principalmente en el area rural, en donde aun se utilizan pozos ciegos.
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1.6.6.1 Alcantarillado

El sistema es deficiente y se encuentra en deterioro, lo cual ha ocasionado que

no se tenga la capacidad de conducir las aguas residuales del Municipio. Se - -

pudo constatar que el servicio no es suficiente para satisfacer toda la demanda
de los centros poblados, por lo cual algunas zonas y cantones presentan
inundaciones durante la época de lluvia.

1.6.7 Sistema de tratamiento de aguas servidas
No se cuenta con una planta de tratamiento de aguas servidas residuales lo cual

ha generado que la contaminacion de los rios presente un crecimiento continuo.

1.6.8 Sistema de recoleccion de basura
La basura es recolectada por medio de camiones que pasan una vez por
semana. El cobro de este servicio va incluido en el recibo de agua que emite la

comuna municipal. Cuenta con 44,380 usuarios.

En relacion a la poblacién se pudo identificar que el 82% cuenta con el servicio,
datos segun encuesta. El porcentaje restante no lo posee, lo cual causa un
impacto negativo en el medio ambiente del Municipio ya que un 7% manifestd

quemar la basura y un 8% enterrarla.

1.6.9 Tratamiento de desechos soélidos

No existe un tratamiento, ya que la basura no es clasificada en organica,
plastico, vidrio y metales; todos los desechos son depositados en el basurero
autorizado a una distancia de 6 kilémetros del casco urbano en el Valle del
Palajunoj. Vecinos de los Cantones Chuicaracoj, Xepache y Llano del Pinal
manifestaron que la falta de tratamiento ha ocasionado plagas de moscas que

danan los cultivos y proliferan enfermedades, asi como la emisién de malos

olores.
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1.6.10 Letrinizaciéon
Se cuenta con este servicio en el area urbana y en algunos cantones. Los
pobladores que no lo poseen utilizan el pozo ciego, lo cual ocasiona

contaminacion del recurso agua y un impacto ambiental negativo.

Seguln la investigacion de campo, el 89% de la poblacion cuenta con el servicio

de drenajes, el 10% poseen letrinas o pozos ciegos y el 1% ningun servicio.

1.6.11 Cementerio

Existen dos cementerios municipales, el General y el denominado Chitay; el
primero ubicado al final de la calle e'mpedrada al oeste de la plaza del mercado
en la zona 1y el segundo de menor extension territorial en la zona 11. La
Municipalidad proporciona el servicio de mantenimiento, limpieza y seguridad al
pagar el derecho por uso de sepultura, o bien, si la persona lo desea puede

comprar el terreno o mausoleo.

También hay dos cementerios privados: Minerva, que se encuentra ubicado en
la Cabecera Municipal al lado oeste de la plaza, al final de la calle empedrada

zona 1 anexo al cementerio general y Camposanto Jardin de las Cumbres,
ubicado en la diagonal 1, 4-51 zona 8.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Hace referencia a los niveles de desarrollo en que se encuentra la actividad
productiva y el proceso que ha tenido para su instalacion. En el Municipio éste

es deficiente lo que repercute directamente en el producto interno bruto.

1.7.1 Unidades de mini-riego
Un mini riego costa de filtros, manguera de goteo y un tinaco; en el Municipio

prestan éste servicio la Cooperativa Agropecuaria y de Servicios Varios “Xelaju
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R.L.” y los Comités mini-riego “Xepache” y “Llano del Pinal’. El aspecto positivo
de esté servicio, es que da la posibilidad de que los agricultores tengan acceso a

riego en temporadas secas, lo que contribuye al mejoramiento y rendimiento de
las cosechas.

1.7.2 Silos

En el area rural y urbana se pueden observar algunos silos, principalmente de
las industrias que se encuentran en el Municipio; los agricultores almacenan sus
granos en graneros, trojes, sacos o toneles que ubican dentro de sus viviendas.
En la zona 3 el -MAGA- tiene 12 silos que en alrededor de diez afios han sido

- utilizados solamente para guardar bienes del ministerio.

1.7.3 Mercados

Quetzaltenango cuenta con los siguientes mercados:
* La Democracia

* Minerva

e Las Flores

e Los Trigales

e Rosmo

¢ ElCentro

¢ Predio Richter

¢ Predio Tres Marias

o Chiquilaja

La mayoria de estos se encuentran en condiciones aceptables, aunque es
necesario mencionar que se debe reforzar la limpieza y ornato de los mismos;

asi como el mantenimiento respectivo a la infraestructura.
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1.7.4 Vias de acceso

Son de vital importancia pues impulsan el desarrollo econédmico de la comunidad
al brindar las condiciones propicias para que los agricultores y comerciantes
puedan movilizar sus productos hacia los mercados.

En el valle del Palajunoj se localiza la mayoria de los centros poblados, y se
cuenta con tres vias principales: la recta Llano del Pinal, con un tramo de
1,200 m de pavimento. y 800 de terraceria la cual comunica a las comunidades
de Llano del Pinal, Xecaracoj, Xepaché y Chuicaracoj; la recta Chuicavioc con
12 km de longitud la cual es completamente de terraceria y une a Candelaria,
Chuicavioc, Bella Vista y las Majadas; y la recta Tierra Coloraba Baja con
2,500 m de terraceria y conecta a Tierra Colorada Baja, Tierra Colorada Alta,
lotificaciones Rio Azul y el Dorado.

Se pudo observar que las comunidades se encuentran interconectadas por
caminos de terraceria y vecinales que permiten el acceso a las mismas, y
ninguna de ellas reciben mantenimiento por parte de las autoridades del
Ministerio de Comunicaciones o por la Municipalidad, por lo que estan en
deterioro constante debido al trafico vehicular. Asi mismo durante el invierno se

pueden observar inundaciones.

1.7.5 Rastros

Solamente hay uno y se ubica en la zona 5, colonia las Rosas. En él se destaza
la mayor cantidad de ganado bovino y porcino del Municipio y se cuenta con un

técnico en salud animal que evalua la calidad de la carne.



29

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
_ Esta integrada por todas las instituciones que realizan actividades productivas

de beneficio social y econdmico, y constituye una variable fundamental para el
bienestar y desarrollo de los habitantes.

1.8.1 Organizaciones sociales

Buscan el desarrollo y bienestar social de los habitantes a través de la ejecucién

de proyectos con el apoyo de entidades del Estado, la Municipalidad y la
participacion ciudadana.

A continuacién se describen las organizaciones sociales del Municipio.

Tabla 5
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Organizacion Social

_ Ano: 2012
‘Clase de organizacion Actividad
COCODES Proyectos en beneficio de la poblacién (drenaje,

agua, educacion, entre otros).
Organizaciones religiosas  Conciencia social y mantenimiento de la fe
cristiana.
Asociacion de vecinos Actividades socioculturales en el Municipio.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La tabla anterior, muestra la clase de organizacion social existente en el
Municipio. Funcionan 97 -COCODES-, que buscan promover y ejecutar una
mejora continla en las comunidades; las instituciones religiosas se encuentran
mayormente en el area urbana con un 87% de templos; las asociaciones de
vecinos trabajan en la busqueda de mejoras a la calidad de vida y el 80% de

estas se encuentra en la Cabecera Municipal.
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1.8.2 Organizaciones productivas
Son instituciones que interactian para complementar sus herramientas y
estrategias para lograr asi una mayor eficiencia en los resultados de la

produccion del Municipio. La siguiente tabla detalla las organizaciones
productivas.

Tabla 6
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Asociaciones y Agrupaciones

Area Rural
Ano: 2012

Nombre del grupo Sede Cobertura Actividades
Asociacion Mujeres Llano del Chuicavioc, Artesania
de Desarrollo Pinal Tierra
Integral Palajunoj Colorada Baja,

Xecaracoj
Asociacion Valle de Valle de Promueve la produccion
Protierra Palajunoj Palajunoj agricola
Sembradores
Chuipache
Grupo Flor del Xecaracoj Xecaracoj Produccion de hortalizas
Campo .
Comité miniriego  Xecaracoj Xepache, Produccion de maizy
Xepache Llano del Pinal, hortalizas. Produccién

Xecaracoj pecuaria minima, mini

riego

Cooperativa Llano del Llano del Pinal Mini riego
Agropecuariay de Pinal
servicios varios
Xelaju R.L.
Comité miniriego  Llano del Llano del Pinal Mini riego
Llano del Pinai Pinal

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La tabla anterior, muestra las asociaciones y agrupaciones que trabajan por la
mejora continta de los procesos productivos en el Municipio y por lo tanto del
desarrollo econémico y social. En su mayoria se encuentran ubicadas en el area

Rural con la finalidad de estar mas proximos a los agricultores; sin embargo, la
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mayoria de ellos desconocen de las mismas y por lo tanto no se acercan para
buscar los beneficios que proporcionan.

1.9 ENTIDADES DE APOYO

Son las encargadas de normar, ejecutar y evaluar la organizacion y gestiéon de
las acciones relacionadas al desarrollo de econdmico y social de la poblacién.

Pueden ser Estatales, Municipales, No gubernamentales, Organismos
Internacionales y Privadas.

1.9.1 Instituciones estatales

El gobierno las crea con la finalidad de prestar servicios a la poblacion y asi

contribuir al desarrollo de la misma. La siguiente tabla detalla las mismas.

Tabla7
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Instituciones Gubernamentales
Afo: 2012
Nombre de la institucion
Asociacion forestal
Centro regional de justicia
CODISRA
CONAP Xela
Delegacion IGSS Xela
Empresa Municipal Aguas de Xelaju
INAB
MAGA
MAYCOM
Ministerio Publico
PRORURAL
Registro Mercantil
SE-CONRED
e UEEDICH MAGA

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,
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Las organizaciones que se muestran en la tabla anterior son financiadas y

controladas por el Estado, las cuales buscan solventar las distintas necesidades

de la poblacién en Quetzaltenango.

1.9.2

Organizaciones no gubernamentales

Son entidades no lucrativas y buscan el desarrollo econdmico y social de la

poblacién. En la siguiente tabla se presenta el listado de las organizaciones no

gubernamentales que existen en el Municipio.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango

Tabla 8

Instituciones No Gubernamentales
Afno: 2012

Entidad

Consejo Maya K'iche

Organizacion Campesina Kabawil

Organizacién Campesina Plataforma Agraria

Union de Trabajadores de Quetzaltenango

CEIPA por los Derechos de la Nifiez y Adolescencia
Mesa de Concertacion de la Sociedad Civil Quetzaltenango
Mesa Forestal de Occidente (MESAFORC)
Servicios Juridicos y Sociales (SERJUS)

Servicios Juridicos y Sociales (SERJUS)

Gente Joven Guatemala

Grupo Gestor Quetzaltenango

Mesa Occidental del Agua Quetzaltenango

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La tabla anterior, muestra las distintas ONG’S que prestan sus servicios a la

poblacién del Municipio; lo cual es de beneficio ya que éstas contribuyen al

crecimiento econdmico y social a través de la creacion y ejecucién de proyectos

que beneficien a las comunidades.
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110 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Muestra los intercambios de produccién, tanto comercial como financieros, asi
como el movimiento de compra y venta en el comercio. Este se desarrolla a nivel

interno y externo por medio de las importaciones y exportaciones.

A través de la investigacidon de campo se pudo constatar que la base de la
economia local es el comercio y servicio, por lo cual Quetzaltenango se
constituye en un lugar estratégico para estas actividades, asi como para la
industria textil y licorera a nivel nacional. Debido al crecimiento poblacién, el
sector de bienes raices ha tenido un crecimiento considerable al incrementarse

los centros comerciales, colonias y condominios residenciales.

1.10.1 Flujo comercial
’Quetzaltenango cuenta con gran cantidad de centros educativos, mercados;

restaurantes, hoteles, mercados y centros comerciales que forman parte del flujo
comercial.

Entre los principales productos que se exportan, se encuentran las hortalizas y
verduras como el maiz, papa, cebolla, coliflor, rabano, zanahoria, brécoli,

chocolate, trajes tipicos y flores.

En cuestion de importaciones se puede mencionar el glisquil, chile pimiento,
tomate, sandia, mandarina, papaya, pifa, naranja, banano, platano, meldn,
limdén, uva, cocos, fresa, mango, mania, arroz, frijol, cebolla seca, abarrotes,
azucar, hule, mariscos, ropa, electrodomésticos, vehiculos, ponchos, repuestos,
telefonia mévil, medicamentos, juguetes, materiales de construccién, equipo de

oficina, maquinaria pesada y maderas.
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1.10.2 Flujo financiero

El Municipio se constituye en la Ciudad mas importante del occidente del Pais,
por su ubicacion estratégica y por contar con una infraestructura con mayor
desarrollo en comparacion con otros municipios y/o departamentos. El flujo

monetario es de suma importancia, pues contribuye al sostenimiento y desarrollo
de la poblacion.

1.10.3 Remesas familiares

Son generadas per las personas que emigran de forma temporal o permanente a
la ciudad de Guatemala o al extranjero. El Banco de Desarrollo Rural
-BANRURAL-, contabiliza un promedio de 2,816 remesas mensuales que oscilan
entre 300 y 350 ddlares cada una, para un total de Q. 93,080,064.00 durante un
afio, al utilizar como referencia el tipo de cambio promedio de Q. 7.87 durante el
mes de octubre de 2012.



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE MAiz

Derivado de la investigacion de campo realizada en el municipio de
Quetzaltenango, se determinGé que la produccion de maiz representa [a mayor
proporcion de la superficie cultivada y se considera la mas importante para la
economia de los productores, debido a que es una fuente de ingresos y la base
principal de la alimentacidn de la poblacién.

En este capitulo se analiza la produccion, tecnologia, costos, financiamiento,
comercializacién y organizacion.

21  PRODUCCION
De acuerdo a la investigacidén de campo, se pudo observar y determinar que las

extensiones de tierra culﬁvadas de éste producto se ubican en primer lugar, al
ocupar un 45% del total en el Municipio.

2.1.1 Nivel tecnoldgico

Se clasifica dentro del nivel Il o baja tecnologia, al utilizar semillas criollas, pocos
procedimientos de conservacion de suelos, agroquimicos en pequena
proporcion, cultivo de invierno; no existe asistencia técnica, utilizan sus ahorros

para producir y hay poco acceso al crédito.

2.1.2 Extension, volumen y valor de la produccion
Su produccion se ubica en el estrato de microfinca, con un total de 364 quintales
cosechados en 5.69 manzanas a un precio de Q. 200.00 genera Q. 72,800.00 de

ingresos a los productores, si se destinara el total para la venta.
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2.2 RESULTADOS FINANCIEROS DE LA PRODUCCION
A continuacion se presenta el costo directo, estado de resultados y rentabilidad

que genera la produccion de maiz.

2.21 Costo directo de produccion

Representa el valor de todos los elementos que intervienen en la produccion y
qgue deben ser registrados en la contabilidad agricola; los mismos estan
conformados por insumos, mano de obra y gastos indirectos variables, todos

necesarios para llevar a cabo el proceso.

Con base en la investigacion de campo, se determiné que el productor no posee
una vision real de los costos por calcularlos de manera empirica. El siguiente
cuadro presenta la informacidn respectiva.

Cuadro 6
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Estado de Costo Directo de Produccion de Maiz
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
(cifras en quetzales)

PRODUCTO MICROFINCAS

Insumos Encuesta Imputados
Maiz 14,846.00 14,846.00
Semillas 8,359.00 8,359.00
Fertilizantes 6,088.00 6,088.00
Herbicidas 150.00 150.00
Insecticidas 249.00 249.00
Mano de obra 17,910.00 26,582.00
Preparacién de la tierra 1,830.00 2,074.00
Arado 1,860.00 2,108.00
Siembra 1,860.00 2,108.00
Primera limpieza 1,500.00 1,700.00
Segunda limpieza 1,500.00 1,700.00
Tercera limpieza 1,500.00 1,700.00
Primera fertilizacion / fumigacion 2,040.00 2,312.00
Segunda fertilizacién / fumigacién 2,100.00 2,380.00
Cosecha-acarreo 1,860.00 2,108.00

Continla en la pagina siguiente...
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...viene de la pagina anterior

Aporrear-desgranar 1,860.00 2,108.00
Bonificacion -- 2,487.00
Séptimo dia -- 3,797.00
Costos indirectos variables 1,698.00 11,871.00
Fletes sobre produccion 700.00 700.00
Agua : 50.00 50.00
Redes 948.00 948.00
Cuota patronal -- 2,812.00
Prestaciones laborales -- 7,361.00
Costo directo 34,454.00 53,299.00
Produccion en quintales 364.00 364.00
Costo unitario por quintal 94.65 146.43

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Como se puede observar en el cuadro anterior, el costo unitario por quintal
segun encuesta es menor en 54.71% en comparacién al imputado. Esta
variacion se genera porque los productores no contemplan el pago de mano de
obra segun lo establecido por la ley, ademas de no aplicar los porcentajes de

cuotas patronales, prestaciones laborales y bonificacion incentivo.

2.2.2 Estado de resultados
Al realizar el analisis de los resultados en los costos y ventas, entre los datos

imputados respecto a los encuestados, se determiné lo siguiente:
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Cuadro 7
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Estado de Resultados de Produccién de Maiz
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
(cifras en quetzales)

PRODUCTO MICROFINCAS

Maiz : Encuesta Imputados
Ventas 72,800 72,800
(-) Costo directo de produccion 34,454 53,299
Ganancia marginal 38,346 19,501
(-) Costos y gastos fijos :
Arrendamiento silos 3,500 3,500
Utilidades antes del ISR 34,846 16,001
(-) ISR 31% 10,802 4,960
Ganancia neta 24,044 11,041
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 0.33 0.15
Ganancia neta / costos + gastos 0.63 0.19

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

El cuadro anterior muestra que los datos imputados tienen un margen de utilidad
limitado derivado que los productores no calculan los costos reales en que
incurre el proceso productivo. Se observa que la ganancia neta es menor en un
54% al compararla con los resultados de la encuesta, lo que en algiin momento
determinado puede hacer que se incurra en perdidas, ya que segun la

contabilidad que llevan los productores existe un margen alto.

2.2.3 Rentabilidad

Al realizar la comparacion entre la encuesta y lo imputado, en el cuadro 7 se
puede observar una diferencia significativa en la rentabilidad de la produccion de
maiz. El indicve de ganancias sobre ventas es inferior en un 54.55%, mientras

que en costos y gastos es de 69.84%.

2.3 FINANCIAMIENTO

Los productores utilizan en un 100% el financiamiento interno a través de

semillas de cosechas anteriores, mano de obra familiar y ahorros.



39

24  COMERCIALIZACION
Corresponde a los pasos a seguir para el traslado del producto por parte del
agricultor hacia el consumidor final. Con base a la informacion recolectada, se

determiné que el 21% del total de la produccién de maiz esta destinada para la
venta. :

2.41 Proceso de la comercializacion
Define los procesos adecuados para la transferencia del producto, conlieva una
serie de actividades que debe realizar el agricultor para realizar la venta. Se

.conforma por concentracion, equilibrio y dispersion.

2.4.1.1 Concentracién
Hace referencia a la funcion fisica de reunir la produccién formando lotes

homogéneos para facilitar el transporte y otras funciones de comercializacién.

La concentracion se efectia cuando el cultivo llega a la etapa final de su
desarrollo y se realiza en el lugar de cosecha. El agricultor corta cada mazorca y
la guarda en costales que concentra en la unidad productiva, para ser
transportados hacia su hogar en donde se hace el desgranaje.

Los granos se almacenan en costales, toneles o trojes; esto segun la capacidad
financiera del productor.

2.4.1.2 Equilibrio

Es la fase que tiene como propédsito la adaptacidon de la oferta y la demanda
sobre la base del tiempo, calidad y cantidad.

En el proceso de comercializaciéon del maiz no existe equilibrio entre la cantidad
producida y la requerida, debido a que éste se cosecha una vez al aho mientras
que la demanda es constante por ser un grano basico. El cultivo es utilizado en

un 79% para subsistencia propia, los productores poseen pocas extensiones de
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tierra y el promedio de habitantes por familia en el Municipio es alto, por lo que

no se logra satisfacer las necesidades de consumo de los compradores.

2.4.1.3 Dispersion

Es la etapa en la cual el producto esta dispuesto para ser transferido al
consumidor en un tiempo y lugar especifico.

Del total de la produccion que se destina para la venta, el 100% se comercializa
en los mercados del Municipio, cantones cercanos y en la vivienda del productor.
Cuando se realiza en los dos Ultimos, el producto es transportado en vehiculo
propio (si se posee de este recurso) o flete (si la cantidad es considerable), de lo
contrario se utiliza el transporte publico (camionetas parrilleras). En estos

lugares, el comerciante tiene un lugar especifico en el cual se ubica para realizar
las transacciones.

2.4.2 Analisis de la comercializacion

En ésta etapa se describen los entes que participan en el andlisis institucional,

funcional y estructural del proceso.

2.4.2.1 Analisis institucional
Esta comprendido por los entes e instituciones que toman parte de las
actividades de comercializacion, es decir quienes se encargan de hacer llegar el

producto al consumidor final. Estos se describen a continuacién:

o Productor
Esta conformado por los agricultores de maiz del Municipio que se encargan de
tomar la decision de cultivar, cosechar, concentrar, clasificar y vender el

producto en los mercados locales (La Democracia, Minerva, Los Trigales,
Rosmo, El Centro, Chiquilaja).
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o Consumidor final
Son las personas residentes del municipio de Quetzaltenango que demandan
del maiz. Por lo general son trabajadores de nivel economico medio-bajo, que

adquieren el producto con la finalidad de satisfacer sus necesidades
alimenticias.

2.4.2.2 Analisis funcional
Describe la secuencia logica para la transferencia de la produccion y se clasifica

en funciones fisicas, de intercambio y auxiliares.

. Funciones fisicas

Son aquellas que se relacionan con la transferencia fisica del producto, con el

propdsito de minimizar los costos y tiempo para adquirirlo.

> Almacenamiento

Con la finalidad de preservar el maiz en 6ptimas condiciones, los productores de
escasos recursos almacenan la produccidn en costales o toneles; mientras que
las personas con mayores posibilidades econdémicas utilizan trojes, gue son
cajones de madera de un metro cubico aproximadamente, situado dentro de la

vivienda del productor.

> Embalaje

Su funcion es preservar el producto y facilitar su traslado, para la venta se

utilizan bolsas plasticas o costales.

> Transporte
Si el agricultor es propietario de un vehiculo tipo pick-up o camion, utiliza éste

para transportar el producto hacia el lugar en donde se realiza la venta; por el
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contrario, si la cantidad es considerable se suele contratar flete y de no serlo, se
utiliza el transporte publico.

. Funciones de intercambio
Relaciona las actividades de transferencia de derechos de propiedad de los
bienes, en ellas se contempla el analisis de la compra-venta y la determinacién

de precios. Los entes que participan en el intercambio del producto son el
productor y el consumidor final.

> Compra-venta
La compra que realiza el consumidor final es por el método de inspeccion, en
donde el demandante observa la calidad y cualidades del producto en el punto

de venta para realizar la negociacion.

> Determinacion de precios

La fijacidon de precios se determina principalmente por la demanda del producto;
asi mismo se da prioridad a la calidad y se relaciona con el precio de la
competencia. En la mayoria de casos se da por el sistema de regateo que
consiste en la obtencién del mejor precio en relacién a conversaciones verbales

entre comprador y vendedor.

. Funciones auxiliares
Cumplen con la tarea de facilitar el proceso de comercializacién; su objetivo
principal es contribuir a la ejecucién de funciones fisicas y de intercambio. En

ésta etapa se analiza la informacidén de precios, financiamiento y aceptacién de
riesgos.
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» Informacion de precios y mercado

La informacidn de los precios se obtiene en el mercado local a través de la
observacion y preguntar a vecinos o a otros productores. La forma que se utiliza
es empirica y tradicional, debido a la falta de recursos para crear un sistema
eficiente y formal de informacion.

> Financiamiento

En el Municipio los productores de maiz no utilizan financiamiento externo, lo
que fue constatado por medio de la aplicacion de la encuesta. Por falta de
garantias y capacidad de pago, las veces que han solicitado algun préstamo se
les ha negado o se han encontrado con mucha dificultad en el proceso, por lo

cual optan por no continuar con el mismo.

> Aceptacion de riesgos

La produccidén de maiz se enfrenta a diferentes circunstancias adversas como el
clima (excesivas lluvias, sequias, huracanes, heladas), falta de asistencia
técnica para el control de plagas, escasez de abono y fertilizante, precios
inestables. Asi mismo, es latente el riesgo de pérdida directa por consumo de

agentes no humanos y plagas, como insectos, roedores, hongos, entre otros.

2.4.2.3 Analisis estructural
En éste, se detallan los diferentes elementos que participan el proceso de hacer

llegar el producto desde el agricultor hasta el consumidor final, al tomar en

cuenta la conducta, estructura y eficiencia del mercado.

. Conducta de mercado
Se manifiesta de productor a consumidor, en relacion a las variaciones del

precio ofrecido, asi como la existencia del producto que satisfaga la demanda.
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El 79% de la produccién esta destinada para el autoconsumo, éste porcentaje
presenta variacion ya que algunos productores al momento de producirse alguna
emergencia prefieren sacrificar su sustento para obtener ingresos monetarios. El
21% restante esta destinado para la venta en los mercados del Municipio,
cantones aledafos e incluso en la casa del productor. La competencia es
perfecta ya que existen varios ofertantes y demandantes. El precio se establece
con base a la demanda. No existen politicas establecidas de comercializacion.
) Estructura de mercado

Establece las relaciones entre los diversos vendedores y cualquier oferta
potencial, se involucra de forma directa a los productores, los que ofrecen de

forma verbal el producto al consumidor final.

o Eficiencia de mercado
Es la relacién que existe entre producto e insumo, asi como los resultados y

esfuerzos de cada uno de los entes participantes en el proceso.

Carece de eficiencia de mercado debido a que se presentan temporadas de
escases, o cual no permite cubrir la demanda del Municipio. Ademas los
recursos econdmicos de los productores son limitados, y como consecuencia no

pueden adquirir tecnologia para mejorar la productividad y calidad.

2.4.2.4 Operaciones de comercializacion
Son los pasos que se deben seguir para llevar a cabo la comercializacion de la
produccién de maiz, inicia con la descripcidn de los canales de comercializacién

y se cuantifican los margenes.
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. Canal de comercializacion

Hace referencia a las etapas por las cuales debe de pasar el producto para
llegar al consumidor final.

En la siguiente grafica, se presenta el canal de comercializacion del maiz.

Grafica 1
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Produccion de Maiz en Microfinca
Canal de Comercializacion
Aino: 2012

Productor

100%

Consumidor final

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La grafica anterior, muestra que el canal para la comercializacion de maiz, es el
directo, en el estrato de microfinca que es en donde se realiza la produccidn en
el Municipio. Indica que la venta se da en via directa del productor al consumidor

final, lo que determina que es nivel cero.

Entre los beneficios de utilizar este tipo de canal se encuentra que los
agricultores tienen un mayor control sobre la venta del maiz, lo cual les permite
obtener mayores ganancias al tener la posibilidad de establecer el precio de
venta. Asi mismo les posibilita tener contacto directo con el cliente y les da

sensibilidad inmediata a las reacciones del mercado.
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Algunos de los inconvenientes son la falta de cobertura, mayores costos y el no
poder delegar responsabilidades.

25 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Esta representada por un conjunto de recursos humanos, fisicos y financieros
que se encuentran dentro de un sistema estructurado, el cual permite la
coordinacion de actividades administrativas necesarias para el logro de las
metas de la organizacion.

Las personas que se dedican a la produccion de maiz se organizan de acuerdo
al nimero de integrantes de la familia, debido a que tienen otras actividades
secundarias; la asignacion de las tareas es determinada por el padre hacia la

esposa e hijos, de acuerdo al tiempo en que deben desarrollarse asigna
funciones y atribuciones.

De acuerdo a lo anterior, se puede determinar que la fuerza laboral esta
conformada por la familia, donde cada miembro realiza las diferentes actividades
que conlleva la produccion; la mano de obra no es remunerada de forma
monetaria, el trabajo se lleva a cabo a beneficio de la familia en general para

obtener a cambio remuneracién en especie.

2.51 Tipificacion de la organizacion

Para determinar el tipo de organizacién es necesario analizar los elementos que

se mencionan a continuacion:

El volumen de produccion total es de 364 quintales en 5.69 manzanas, lo que
corresponde 63 qgq a cada una. El capital de trabajo son las erogaciones

necesarias para poner en marcha la produccion de maiz, integrado por los
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insumos, mano de obra y gastos variables. La cantidad invertida para producir
es de Q. 53,300.00

La tecnologia utilizada es tradicional, basada en conocimientos heredados e
instrumentos manuales tales como: azadoén, machete, rastrillos, entre otros, que
facilitan la labor agricola.

La mano de obra usada es familiar, donde participan todos los integrantes sin
remuneracion economica, trabajan para obtener el sustento alimenticio y otras

necesidades basicas como vivienda, vestuario, educaciéon y salud.

En base al analisis de cada factor mencionado, se puede deducir que el tipo de

organizacion para el cultivo de maiz en el municipio de Quetzaltenango es
familiar.

2.5.2 Sistema de organizacion
Es de caracter lineal debido a que la autoridad y responsabilidades recaen en el
propietario o jefe de familia, quien las transmite en forma directa a la fuerza

laboral de manera verbal, para el desarrollo de las actividades agricolas.

2.5.3 Diseito organizacional

Los productores de las microfincas no se encuentran organizados, ejecutan las
actividades de conformidad a la experiencia adquirida en el transcurso de los
afos, por lo que carecen de division de trabajo, debido a que cada persona que

participa en el proceso productivo efectia diversas actividades de produccién.

2.5.4 Estructura organizacional

Describe la forma en que un grupo se encuentra organizado y define las lineas

de autoridad y los niveles jerarquicos.
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La siguiente grafica presenta la estructura organizacional para la produccién de
maiz.
Grafica 2

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Estructura Organizacional Produccion de Maiz

Microfincas
Ano: 2012
( Productor }
Mano de obra "~ Mano de obra
familiar remunerada '

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La estructura organizacional anterior muestra que el padre de familia es la
persona encargada de realizar las actividades productivas, comercializacion de
la produccién, llevar sus controles de ingresos y gastos de forma empirica, tomar
las decisiones a nivel de familia, 1o cual en forma simple hace la divisiéon de
trabajo. En tiempo de siembra o cosecha suele contratarse personal que es

remunerado por jornal.

2.6 GENERACION DE EMPLEO
La producciéon de maiz se cosecha una vez al afio, para lo cual se requiere de

214 jornales a un costo de Q. 68.00 que suman un total de Q. 14,552.00

2.7 PROBLEMATICA ENCONTRADA
De acuerdo al diagnéstico realizado en octubre de 2012, se determind que en la

comercializacién de maiz existen las siguientes deficiencias:
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% Los productores de maiz en el Municipio producen principalmente para el
consumo familiar, el total de la produccién destinada para la venta
Gnicamente es del 21% y se entrega de manera directa al consumidor final.
Derivado del bajo volumen para la venta no utilizan intermediarios, y los
agricultores con recursos propios trasladan el producto hacia los mercados
locales en donde se realiza la venta.

« No existen centros de acopio donde los productores puedan concentrar la
produccién para su comercializacién y asi poder obtener mejores precios y
buscar nuevos mercados.

7

% Falta de mercadeo y de vision comercial de los productores.

+*» No existe un servicio de informacion que le permita a los productores de maiz

obtener un servicio de noticias de precios y mercados, acerca del producto.

%

*

No existe interés por parte de los productores para la busqueda de nuevos
mercados que les permitan el acceso a mejores oportunidades para la venta
total de la produccién de maiz.

28  PROPUESTAS DE SOLUCION

Del andlisis situacional de la produccion de maiz, y bajo la consideracién de la

problematica encontrada se plantean las siguientes alternativas para incentivar,

mejorar y optimizar la comercializacion:

% La propuesta de solucién para minimizar costos, recuperar la inversion vy
obtencion de ganancia, es principalmente brindar asesoria técnica vy
organizar a los productores en comités o asociaciones, con el fin de unificar

esfuerzos y aprovechar la experiencia que con el tiempo han adquirido,



O/
L X4

50

trabajar inicialmente con un minorista o acopiador rural, ya que a través de
éste el productor se ahorra costos de traslado hacia los mercados, y el factor

tiempo que conlleva la venta.

Establecer un centro de aéopio para que la producciéon sea recolectada y
dispersada a los distintos mercados. Al estar organizados y tener un centro
de acopio, se les facilitara encontrar a los intermediarios que paguen el
producto a un mejor precio, asi como el mercado objetivo al cual va dirigido,

que da como resultado mayor control de la comercializacion del producto.

Dinamizar los canales de comercializacion y ampliacion de mercados es una
alternativa con mucha viabilidad para la economia de los productores del
Municipio. Al organizar a los pequefios productores en comités o
asociaciones productivas podran establecer acciones de comercializaciéon
conjunta con volumenes de produccion altos que permitan vender en bloque
y con mejores precios, asi como acortar la distribucién de margenes en los
canales de intermediacion y absorber de manera directa los beneficios de
utilizar intermediarios.

Solicitud de apoyo gubernamental acerca de un servicio de informacién de
precios y mercados que permitan a los agricultores tener conocimiento del
valor del maiz en diversos niveles de mercado: agricultor, mayoristas,
detallistas y consumidor final, asi como las tendencias de los precios, de la
oferta, de la demanda, existencias de alimentos en almacenamiento y el

estado de los cultivos.

Los agricultores deben negociar con nuevos mercados que estén interesados
en la adquisiciéon de la produccion de maiz del Municipio, lo que permitira que

el cultivo de Quetzaltenango sea adquirido en el mercado regional y nacional.



CAPITULO IlI
PROYECTO: PRODUCCION DE MELOCOTON

Derivado de la investigacion de campo, se observd que la produccion de
melocotén es una potencialidad, que puede contribuir al desarrollo econémico de
los agricultores del Municipio. Se presenta con el objetivo de diversificar la
produccion agricola a través de asistencia técnica, comercializacién y
generacién de fuentes de empleo, para lo cual es necesario realizar estudios de
mercado, técnico, administrativo-legal y financiero; en éstos se identifica el
mercado meta, volumenes de produccion, viabilidad dél proyecto, estructura

organizacional, inversion y rentabilidad que asegura el éxito del mismo.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La produccion de melocotén es una actividad que puede ser utilizada como una
excelente alternativa de ingresos para los agricultores del municipio de
Quetzaltenango, pues no ha sido explotada y representa una potencialidad. E|

proyecto se conforma de cuatro estudios.

En el estudio de mercado se identifica la oferta y la demanda de los afos 2007 a
2019 en la Republica de Guatemala, con las cuales se puede determinar si el
proyecto es viable. Para el primer afio de comercializacion se prevé una

demanda insatisfecha de 60,984 quintales y se pretende cubrir un 1.88%.

A través del estudio técnico se establece una produccidn neta de 9,029 quintales
de melocoton, que seran cultivados en una extensién de 2 manzanas con

ubicacion en el Cantén Tierra Colorada Baja en un periodo de ocho afos.

El estudio administrativo-legal describe la estructura de la organizacion y los

requerimientos constitucionales para el funcionamiento de la misma. Se propone
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la creacion de la “Cooperativa de Productores de Melocotén Responsabilidad
Limitada -COPROME R.L.-"

En el estudio financiero se determiné una inversion total de Q. 982,022.00 que
genera una relacion beneficio costo del 23% con una tasa interna de retorno del
51.82%; con lo cual se confirma que el proyecto es rentable.

3.1.1  Justificacion

La ejecucién del proyecto produccién de melocoton contribuira a promover la
diversificacién de la produccion agricola en el Cantén Tierra Coloraba Baja del
municipio de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango; como fuente

generadora de empleo e ingresos para los agricultores integrantes de la
cooperativa propuesta.

Se determind que en dicho canton existen condiciones naturales apropiadas
para la producciéon de melocotdn de la variedad que se propone; lo que permite
gue este cultivo se convierta en una potencialidad para el desarrollo del sector

agricola. Por otro lado, este producto tiene una aita demanda en el mercado
nacional.

El proyecto pretende optimizar los recursos disponibles, a través de un proceso
adecuado que se adapte a las condiciones del lugar para obtener un mayor

rendimiento y poder satisfacer la demanda.

3.1.2 Objetivos

Con el proyecto de produccidon de melocotéon, se pretenden los siguientes
objetivos:
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3.1.2.1 General

Contribuir al desarrollo socioeconémico del Municipio, a través de la
implementacién del proyecto de produccion de melocotén, con el que se
pretende la diversificacion de la produccion agricola para generar fuentes de
empleo y elevar el nivel de vida de la poblacién.

3.1.2.2 Especificos

Para detallar lo que se pretende con el objetivo general, se plantean los

siguientes objetivos especificos:

e Establecer una organizacién que permita la produccién y comercializacion
eficiente del melocoton.

e Atender la demanda insatisfecha del mercado nacional, a través de la
comercializacion de melocoton, para ofrecer al consumidor final un producto
de alta calidad a precios competitivos.

¢ Fomentar mejores técnicas agricolas para optimizar la produccién y de esta
forma ofrecer un producto de calidad y precio competitivo en el mercado, a
través de asesorias brindadas por instituciones que se dediquen al apoyo de
los agricultores en Guatemala.

e Generar nuevas fuentes de empleo para los habitantes del Cantén Tierra
Colorada Baja del municipio de Quetzaltenango, como un aporte al
crecimiento economico.

¢ |ncentivar la producciéon de nuevos cultivos en el Municipio y contribuir al

desarrollo economico y social.

3.2 ESTUDIO DE MERCADO

Su finalidad es establecer la factibilidad del mercado, determinar la oferta y
demanda, analizar los precios actuales y propuestos para el proyecto. Como
mercado meta se establece a toda persona de cuatro anos en adelante que

consuma melocoton y resida en la Republica de Guatemala.
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3.2.1 ldentificacion del producto

El melocotonero es un arbol caducifolio que puede alcanzar 6 metros de altura,
posee una corteza pulida y cenicienta que se desprende en laminas; sus ramillas
son lisas y de color verde en el lado expuesto al sol.* Su nombre cientifico es

Pyrus Pérsica y pertenece a la familia Rosaccae; puede vivir hasta 50 aios, pero
su productividad oscila entre 20 a 30.

En China existe una gran variabilidad genética, por lo cual se cree que es
originario de éste pais. -

El fruto es una drupa de gran tamafio con una epidermis delgada, un mesocarpo
carnoso y un endocarpo de hueso que contiene la semilla. Puede ser de carne

blanda o dura, con pulpa sin adherencia o fuerte adherida y destino fresco e
industria.

En Guatemala se introdujo en la época colonial y se cultiva entre los 1,500 hasta
2,500 metros sobre el nivel del mar, con una temperatura no menor de -15

grados centigrados; son preferibles los suelos frescos profundos, de pH

moderado aunque permite cualquier tipo.

El valor nutricional de éste producto, se presenta en la siguiente tabla:

4 Infoagro Systems, S.L. (2012). El cultivo del melocoton. Consultado el 25 de febrero de 2013.
Disponible en: http://www.infoagro.com/frutas/frutas_tradicionales/melocoton.htm



Tabla 9

Valor Nutricional del Melocoton
Por Cada 100 Gramos
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Ano: 2012
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Agua Gramos 86.6
Proteinas - Gramos 0.06
Lipidos Gramos 0.1
Carbohidratos Gramos 11.8
Calorias Kilocaloria 46
Vitamina A Unidad internacional 880
Vitamina B1 Miligramo 0.02
Vitamina B2 Miligramo 0.05
Vitamina B6 Miligramo 0.02
Acido nicotinico Miligramo 1
Acido pantoténico Miligramo 0.12
Vitamina C Miligramo 7
Acido malico Miligramo 370
Acido citrico Miligramo 370
Sodio Miligramo 1
Potasio Miligramo 160
Calcio Miligramo 9
Magnesio Miligramo 10
Manganeso Miligramo 0.1
Hierro Miligramo 0.5
Cobre Miligramo 0.01
Fosforo Miligramo 19
Azufre Miligramo 7
Cloro Miligramo 5

Fuente: http://www.infoagro.com/frutaslfrutas_tradicionales/melocoton2.htm

El melocotén es un producto atractivo debido a la informacion que muestra la

tabla anterior; como se puede observar contiene una gran cantidad de

nutrientes, es rico en carbohidratos, pobre en proteinas y grasas, ademas tiene

un aporte bajo en calorias.

3.2.2 Oferta

Es la cantidad de melocotones que los agricultores quieren y pueden vender en

el mercado a un precio y en un periodo de tiempo.
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3.2.2.1 Oferta historica y proyectada de melocotén
Esta constituida por la produccién nacional mas el total de las importaciones; es
promovida principalmente por los departamentos de Quetzaltenango y

Chimaltenango, en menor escala Jalapa, Sacatepéquez, Solola y Totonicapan.

En el cuadro siguiente se muestra la oferta total nacional en el periodo del 2007
al 2019.

Cuadro 8
Republica de Guatemala
Oferta Histérica y Proyectada de Melocotén
Periodo 2007-2019
(cifras en quintales)

Aio Produccion Importaciones Oferta total
2007 769,999 29,415 799,414
2008 769,999 31,099 801,098
2009 769,999 27,452 797,451
2010 671,999 31,929 703,928
2011 685,439 16,903 702,342
2012 653,351 20,103 673,454
2013 626,639 17,684 644,323
2014 599,927 15,265 615,192
2015 573,215 12,846 586,061
2016 546,503 10,427 556,930
2017 519,791 8,008 527,799
2018 493,079 5,589 498,668
2019 466,367 3,170 469,537

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA-, E! Agro en Cifras 2012, afios 2007-2011; y por medio del método de
minimos cuadrados donde a= 733,487 b= -26,712 para la produccion y a= 27,360 b= -2,419 para
las importaciones.

En el cuadro anterior se puede observar que la oferta total registra un

comportamiento decreciente ya que en los anos del 2007 al 2010 hubo
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sobreproduccioén, lo que generd que los precios disminuyeran, por consiguiente
la cantidad ofertada tiende a ser menor. Sin embargo, ha sido necesario obtener
el producto de otros paises ya que las importaciones tienen un valor significante;
esto permite establecer qué la cantidad producida en Guatemala no es suficiente

lo cual es favorable para el proyecto, ya que es posible ingresar al mercado
nacional.

3.2.3 Demanda

Es la cantidad de melocotébn que requiere el mercado para satisfacer las
necesidades del consumidor, esta determinada por la demanda potencial e
insatisfecha; a través del analisis se establece la conveniencia o no del presente

proyecto. Se considera a nivel nacional, por ser el principal mercado de la
produccion.

3.2.3.1 Demanda potencial historica y proyectada de melocotén
Es la cantidad de melocoton que la poblacién podria demandar, sin tomar en
cuenta la capacidad real de adquisicién y si estuviese dispuesta a comprar el

producto, por lo tanto ésta se calcula de acuerdo al crecimiento de la misma.

El consumo per capita real es de 0.05 quintales, se calculd al dividir la
produccion entre el total de la poblaciéon de los afos historicos y se realizd un
promedio de los cinco datos. Las estimaciones del Instituto Nacional de

Estadistica -INE-, seran la base para el calculo de la poblacion.

A continuaciéon se presenta la demanda potencial a nivel nacional.
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Cuadro 9
Republica de Guatemala
Demanda Potencial Historica y Proyectada de Melocotén
Periodo 2007-2019

Poblacion Consumo per Demanda
Afo Poblacion delimitada capita potencial
80% (quintales) (quintales)
2007 13,344,770 10,675,816 0.05 533,791
2008 13,677,815 10,942,252 0.05 547,113
2009 14,017,057 11,213,646 0.05 560,682 -
2010 14,361,666 11,489,333 0.05 574,467
2011 14,713,763 11,771,010 0.05 588,551
2012 15,073,375 12,058,700 0.05 602,935
2013 15,438,384 12,350,707 0.05 617,535
2014 15,806,675 12,645,340 0.05 632,267
2015 16,176,133 12,940,906 0.05 647,045
2016 16,548,168 13,238,534 0.05 661,927
2017 16,924,190 13,539,352 0.05 676,968
2018 17,302,084 13,841,667 0.05 692,083
2019 17,679,735 14,143,788 0.05 707,189

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Xl Censo Nacional de Poblacién y Vi de
habitacion 2002 y estimaciones de la Poblacion periodo 2008-2020 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-.y del Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Alimentacion -MAGA- El Agro en

Cifras 2012, Promedio 2007-2011 e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre
2012.

En el cuadro anterior se puede observar que la poblacion mantiene un
crecimiento continuo, por lo cual la demanda potencial presenta el mismo
comportamiento, lo que significa que mientras transcurren los afios habra mayor
cantidad de posibles compradores. Para que esta cantidad sea mas apegada a
la realidad, se decidié delimitar la poblacién en un 80%, ya que se estima un
20% de personas que no son parte del mercado meta. Este porcentaje se
conforma de la siguiente manera: 10% de poblacion menor de 4 afios, un 6%
que no tienen recursos econémicos para adquirir el producto y un 4% que no

gustan de él.
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3.2.3.2 Consumo aparente histoérico y proyectado de melocotén
Es la estimacion que se realiza para determinar la cantidad de producto que
consume la poblacion guatemalteca; se establece al obtener la sumatoria de la

produccién local mas las importaciones, menos las exportaciones.

El siguiente cuadro presenta el consumo aparente histérico y proyectado que ha

tenido el melocoton en la Republica de Guatemala.

Cuadro 10
Republica de Guatemala
Consumo Aparente Historico y Proyectado de Melocoton
Periodo 2007-2019
(cifras en quintales)

. ‘s . . Consumo
Ano Produccion Importaciones Exportaciones aparente
2007 769,999 29,415 12,700 786,714
2008 769,999 31,099 12,541 788,557
2009 769,999 27,452 6,436 791,015
2010 671,999 31,929 4,860 699,068
2011 685,439 16,903 5,202 697,140
2012 653,351 20,103 1,544 671,910
2013 626,639 17,684 0 644,323
2014 599,927 15,265 0 615,192
2015 573,215 12,846 0 586,061
2016 546,503 10,427 0 556,930
2017 519,791 8,008 0 527,799
2018 493,079 5,589 0 498,668
2019 466,367 3,170 0 469,537

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos del cuadro 8 y datos de exportaciones
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-, El Agro en Cifras 2012, afos
2007-2011; y por medio del método de minimos cuadrados donde a= 8,348 b= -2,268, para las
exportaciones.

En el cuadro anterior se observa que debido a las diversas fluctuaciones que
presenta la produccién a nivel nacional, el consumo aparente de melocotén en el
Pais manifiesta un comportamiento decreciente; sin embargo éste es menor al

comparario con la demanda potencial, esta diferencia se debe a que los
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consumidores no cumplen los requisitos minimos establecidos en la dieta
alimenticia. Se determiné que existe un promedio de 752,499 quintales para los
afos historicos y 571,303 para los proyectados. Se prevé que estos datos
aumenten principalmente por la evolucion de la tendencia de comida saludable.

3.2.3.3 Demanda insatisfecha historica y proyectada de melocoton

Es la proporcion que requiere el mercado y que no ha sido cubierta con los
niveles de produccion existentes, lo cual da como resultado los consumidores
potenciales. Se obtiene al restar el consumo aparente a la demanda potencial, y
con ello se puede determinar si el proyecto es viable. A continuacién se
presentan la informacién respectiva.

Cuadro 11
Republica de Guatemala
Demanda Insatisfecha Historica y Proyectada de Melocoton
Periodo 2007-2019
(cifras en quintales)

I Demanda Consumo Demanda
fo . . .
potencial aparente insatisfecha
2007 533,791 786,714 0
2008 547,113 788,557 0
2009 560,682 791,015 0
2010 574,467 - 699,068 0
2011 588,551 697,140 0
2012 602,935 i 671,910 0
2013 617,535 644,323 0
2014 632,267 615,192 17,075
2015 647,045 586,061 60,984
2016 661,927 556,930 104,997
2017 676,968 527,799 149,169
2018 692,083 498,668 193,415
2019 707,189 469,537 237,652

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos de cuadros 9y 10.

Como se puede observar en el cuadro anterior, la demanda insatisfecha muestra

un comportamiento creciente, y la misma no se cubre con la produccion
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nacional; lo cual da como resultado un mercado potencial, ya que existen
consumidores que requieren del producto para satisfacer sus necesidades. Del
total, se pretende cubrir un 1.88% lo cual es viable.

3.24 Precio

Esta determinado por la ley de la oferta y la demanda, por los costos, precios
proyectados e historicos y algunas veces por los precios sugeridos. Hace
referencia a la cantidad de quetzales que los vendedores estan dispuestos a
aceptar y los compradores a pagar.

Derivado de la investigacion, se diagnosticé que al afio 2012 los precios para el
mayorista de melocotén oscilaban entre Q. 700.00 a Q. 850.00 el quintal a nivel
nacional. El mas bajo se registra en los meses de agosto y septiembre debido a
que la cosecha se encuentra en su punto mas productivo, el mayor en junio por
ser el inicio de la cosecha y en octubre por ser el final; esto en condiciones
normales en el ciclo fructifero. Debido a esto, se considera que el precio mas
favorable para el proyecto es de Q. 750.00 el quintal.

3.2.5 Comercializacién

La comercializacion propuesta para el proyecto produccién de melocotén, se
desarrollara en el capitulo IV del presente documento.

3.3  ESTUDIO TECNICO

En éste se determinan las fases del proceso productivo del melocotén, para el
uso eficiente y eficaz de los recursos con que se cuenta para la elaboracion y
puesta en marcha del proyecto. Se abordan temas como la localizacién, tamanio,
nivel tecnoldgico, volumen y valor de la produccion, asi como los requerimientos

técnicos que son necesarios para llevar a cabo el cultivo.
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3.3.1  Localizaciéon

Es el lugar que se designd para llevar a cabo la produccién, donde se toma en
consideracion las condiciones econémicas y agricolas, clima, altura sobre el
nivel del mar, existencia de mano de obra, transporte y disponibilidad de tierras,

qgue constituyen determinantes que influyen directamente en la productividad del
proyecto propuesto.

3.3.1.1 Macrolocalizacion

El proyecto se ubicara a una altura de 2,333 metros sobre el nivel del mar en el
municipio de Quetzaltenango, con una humedad relativa de 63 a 81%; se
encuentra en el occidente del Pais a una distancia de 208 kilbmetros de la
Ciudad de Guatemala por la CA-1 que se encuentra completamente asfaltada y
en buenas condiciones. Limita al norte con los municipios de Olintepeque vy la
Esperanza, al sur con Zunil y El Palmar, al este con Salcaja y Almolonga y al

oeste con San Mateo y Concepcién Chiquirichapa.

3.3.1.2 Microlocalizacién

La seleccion del area se hizo en funcion a las caracteristicas geograficas,
topograficas y climaticas apropiadas para el cultivo de melocotdén, es por ello que
el proyecto se ubicara en el Cantdn Tierra Colorada Baja ubicado a cuatro
kilometros de la zona 1 del Municipio. La carretera se encuentra asfaltada y en

buen estado, existe mano de obra disponible y la extensién de tierra requerida.

3.3.2 Tamarno

Para determinar el tamaino del proyecto se consideraron criterios de orden
técnico y econdmico, los cuales fueron: el tamano del mercado, la participacion
del proyecto en el volumen de la produccic')h a nivel nacional, la capacidad
financiera de los productores, disponibilidad de mano de obra, insumos,

materiales y equipo, recursos naturales y fundamentaimente el factor tierra.
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El proyecto se ejecutara por medio de una cooperativa con 25 asociados, la vida

(til sera de ocho afios y los primeros tres no generaran cosecha.

3.3.2.1 Extension, volumen y valor de la produccion
Se estima una produccion neta de 9,029 quintales de melocotén que generan un

valor de Q. 6,771,750.00 para lo cual se requiere cinco manzanas de terreno.

Se establecié el programa de produccion anual, elaborado con base al tamafio

del proyecto y se presenta a continuacion.

Cuadro 12
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Melocoton
Extension, Volumen y Valor de la Produccion Anual Proyectada
Periodo: 2015-2019

Rend. Produc. Precio Valor
. Produc. de vta.
Afo POF arbol ] Total anual Merma neta en por total
en arboles bruta 2% uintales aquintal anual
quintales quintales 9 q Q Q.

1 0 1745 0 0 0 0 0
2 0 1745 0 0 0 0 0
3 0 1745 0 0 0 0 0
4 0.67 1745 1,169 23 1,146 750 859,500
5 0.84 1745 1,466 29 1,437 750 1,077,750
6 1.05 1745 1,832 37 1,795 750 1,346,250
7 1.27 1745 2,216 44 2,172 750 1,629,000
8 1.45 1745 2,530 51 2,479 750 1,859,250
Total 9,213 184 9,029 6,771,750

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior se muestra la cantidad de quintales de melocotones que se
produciran durante los cinco ahos, los cuales se colocaran en el mercado
nacional. El 2% de merma se estima debido a que se pueden presentar cambios

climaticos en la localidad asi como plagas de dificil control o cualquier otro
factor que alteré la productividad.
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Con una distancia de 4 x 5 metros entre planta y surco se espera sembrar 1,745
melocotoneros en las cinco manzanas de terreno disponibles. Este arbol

incrementa su produccion de manera porcentual cada ano.

3.3.3 Nivel tecnolégico
Se propone el nivel lll en el cual, se usan técnicas en la preservacién de suelos,
se aplican agroquimicos, se usa el sistema de riego por gravedad, se recibe

cierto grado de asistencia técnica, se utiliza crédito y semilla mejorada.

3.3.4 Proceso productivo

Es el seguimiento de las actividades operativas que se deben de realizar para
obtener una produccién 6ptima. Estos se elaboran al tomar en cuenta las
caracteristicas del melocotdn, capacidad instalada, activos fijos, recursos
financieros y humanos; asi como informacién proporcionada por especialistas en
el cultivo, instituciones gubernamentales y no gubernamentales, y estudios
practicados sobre el producto.

Los siguientes flujogramas presenta el proceso requerido en la produccion de
melocoton.
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Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccion de Melocoton

Flujograma Etapa Pre-operativa
Ano: 2012

No. Descripcion Proceso
1 Inicio del proceso. @
2 Se prepara la tierra para el cultivo y se construyen

7

acequias de ladera, luego se colocan las estacas de
acuerdo a la distancia vertical. Se construyen
terrazas individuales discontinuas, las cuales
tendran un ancho de terraplén de 1.50 a 1.80
metros y con inclinaciones de 5 a 10% en sentido
contrario a la pendiente del terreno.

Tendran las dimensiones de 0.50 x 0.50 x 1.0
metros, al excavar el hoyo, la tierra extraida de la
parte superior se coloca a un lado y la de abajo en
el otro, de manera que al hacerse el plantio se use
sélo la tierra de encima para rellenar; ademas es
conveniente dejar airear la tierra y el hoyo por lo
menos 15 dias, antes de la plantacion.

El establecimiento de los arboles debe efectuarse al
momento que tenga dos afos de edad, porque ha
alcanzado el desarrollo 6ptimo para su traslado al
campo de cultivo, la plantacion se establecera en la
época lluviosa de mayo a junio.

Aplicacion de fertilizantes y abonos organicos
alrededor de la zona de goteo del arbol, a diez
centimetros de profundidad.

Se eliminan las partes vegetativas del arbol, con la
finalidad de formar la estructura y provocar la
brotacion de 6rganos florales.

Fin del proceso.

Preparacion del
terreno

Ahoyado

Plantacion

Fertilizacion

Podas

Fin

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Melocotén
Flujograma Etapa Operativa
Ano: 2012

No. Descripcion Proceso

1 Inicio del proceso. ¢

2 Consiste en tener control sobre la maleza, plagas,

enfermedades y parasitos que puedan afectar al Control fitosanitario
melocotdn en el proceso de produccion.

3 Se llevara a cabo en verano o en periodo de

invierno con escazes de lluvia. Las épocas en la

Riego
que mas agua necesita el melocotén son: al

momento de la siembra, al inicio de la brotacion y
cuando el arbol esta en produccién de frutos. El
riego se realizara con mangueras.

4 Consiste en disminuir el numero de frutas del arbol
por carga excesiva, a manera de mejorar su Enralecimiento

tamano y calidad comercial.

5 La recoleccion se realiza a partir del cuarto afio y
el corte se hace de forma manual; se hace una
torsién al peddnculo, en donde se coloca la palma

de la mano sobre la fruta, se evita oprimirla,
porque la presion puede producir magulladuras, Cosecha
luego se colocan bolsas recolectoras. Al juntar una

cantidad suficiente el agricultor las depositara en
redes y se trasladan a la bodega. Los cortes se
efectian cada tres o cinco dias para evitar la
sobre madurez y pérdida de calidad.

6 Los frutos se almacenaran en la bodega, la cual

| ! Almacenamiento
debe encontrarse limpia, seca, con buena

ventilacion y suficiente luz.

7 Fin del proceso. Fin

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012
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La descripcidon del proceso en las graficas anteriores, muestra cada uno de los
pasos a seguir para obtener el producto final. Es importante tomar en cuenta
cada uno, ya que si se pasa por alto alguno se corre el riesgo de perder la

cosecha o que su calidad sea inferior a la requerida.

3.3.5 Requerimientos técnicos

Son todas las herramientas, mobiliario y equipo, mano de obra, entre otros,
necesarios para llevar a cabo el proceso productivo. A continuacion se presenta
el cuadro con los requerimientos minimos que se necesitan en el proyecto, y que
permiten establecer en forma técnica los aspectos a considerar para la
realizacion del mismo.

Tabla 10
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Melocoton
Requerimientos Técnicos

Ano: 2012

. Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q.
Instalaciones
Ofibodega Unidad 1 1,000
Terreno Manzana 5 35,000
Insumos
Almacigos para trasplantar Unidad 1,745 50
Fertilizantes Quintal 43 235
Herbicidas Kilo 10 50
Insecticida Litro 20 67
Redes Unidad 9,029 2
Mano de obra
Jornales Jornal 53 68
Honorarios contador Mensual 1 1,000
Asesoria técnica Mensual 1 300
Encargado de plantacion Mensual 1 2,500
Herramientas
Azadones Unidad 5 36
Palas Unidad 5 50
Machetes Unidad 4 24

Continda en la pagina siguiente...
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c s Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q.
Tijeras de mango largo Unidad 4 35
Barretas Unidad 6 95
Mangueras Unidad 2 200
Balanza Unidad 1 2,100
Carreta de mano Unidad 4 270
Piocha Unidad 2 200
Bolsas recolectoras Unidad 10 25
Equipo agricola
Bombas de mochila para fumigar Unidad 3 550
Maquinaria
Bomba de agua Unidad 1 4,500
Mobiliario y equipo
Sillas de escritorio Unidad 1 200
Archivos de metal Unidad 1 300
Sillas plasticas Unidad 21 35
Mesa de madera grande Unidad 1 1,000
Escritorios de metal Unidad 1 800
Sumadoras de escritorio Unidad 1 250
Equipo de computacion
Computadoras Unidad 1 3,500
Impresora Unidad 1 300
Papeleria y utiles 50
Gastos de organizacién
Estudio técnico Unidad 1 2,000
Gastos de constitucion Unidad 1 1,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La tabla anterior muestra la descripcion y cantidad de los requerimientos para

poner en marcha el proyecto, asi como la mano de obra

necesaria.

Adicionalmente se compraran cinco manzanas de terreno para realizar el cultivo

de melocotdn. Se alquilara una ofibodega, donde se instalaran las oficinas

administrativas y un espacio fisico para almacenar y resguardar la produccion.

Los requerimientos financieros se analizaran en el apartado 3.5 del presente

capitulo.
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3.4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Este estudio busca establecer la estructura organizacional, a fin de definir los
distintos cargos y el sistema de remuneracién; se consideran los procesos
administrativos para garantizar el logro de los objetivos y la optimizacion de los

recursos disponibles. Asi mismo identifica las restricciones legales del proyecto.

3.41 Justificacion

Para los agricultores del municipio de Quetzaltenango, el desarrollo econémico
es escaso y en muchas ocasiones no se da, debido a la falta de apoyo de las
autoridades encargadas de velar por el crecimiento econémico de la poblacion.
Debido a que no tienen una organizacién formalmente establecida, se les cierra
las puertas por falta de credibilidad al momento de solicitar créditos para el

financiamiento de la produccion a la que se dedican.

Se propone formar una cooperativa de productores de melocotdn, porque ofrece
una serie de ventajas, algunas de ellas se derivan de sus mismos principios,
estructura y forma de funcionamiento, otras se deben a los privilegios que la

legislacién les otorga.

Entre las ventajas se puede mencionar que provee de medios que le permiten a
la dirigencia unirse en forma efectiva, y ademas establece restricciones y
expectativas conocidas por todos; permite unir esfuerzos e intereses en una
misma direccién, con objetivos y estrategias definidas; permite una adecuada
division y especializacién del trabajo, agrupa las actividades en unidades
practicas basadas en prioridades, similitud de operacion e importancia del
elemento humano; y tiene prioridad en concursos y licitaciones publicas. Asi
mismo se lograra el apoyo teécnico y financiero de las distintas organizaciones

sociales y productivas que existen en el Pais.
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3.4.2 Objetivos
Son los resultados futuros y cuantificables que una organizacién desea alcanzar

dentro de un lapso de tiempo delimitado y para lo cual existe la disposicion de

realizar las acciones que sean necesarias.

3.4.2.1 Objetivos generales

- Agrupar a las personas interesadas en producir y comercializar melocotén,
para incentivar al desarrollo econémico y social, que ayude a mejorar el nivel
de vida de los habitantes del Municipio.

- Disefiar la forma de coémo deben definirse las funciones en la organizacion a
través de la cooperativa, que permitan supervisar, ejecutar eficientemente los
planes, politicas establecidas dirigidas a comercializar la produccion y

alcanzar la competitividad tanto en servicio como en utilidades.

3.4.2.2 Objetivos especificos

- Generar fuentes de empleo para mejorar el nivel de vida de los pobladores
de la localidad.

- Dar asistencia técnica y la asesoria a los agricultores.

- Brindar apoyo financiero y respaldo legal a los asociados.

- Establecer el proceso administrativo legal del comité.

- Diversificar los productos agricolas.

3.43 Razén social

Se propone la creacién de una cooperativa, ya que da personalidad juridica
propia y distinta a la de los asociados; asimismo debera de regirse en su
organizacidn y funcionamiento por las disposiciones de ley, lo cual le da
credibilidad y facilitara el acceso al crédito, desarrollo tecnoldgico, minimizacion

de costos y aumento del poder de negociacion.
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La organizacion se denominara “Cooperativa de Productores de Melocotdn
Responsabilidad Limitada -COPROME R.L.-% su actividad principal sera la

produccién y comercializacién de melocotén.

3.44 Marco juridico
Para conformar una cooperativa, es necesario tomar en consideracién los

requisitos que conllevan algunos aspectos de tipo legal, tanto internos como
externos.

3.4.4.1 Normas internas

Son aquellas que se generan dentro de la organizacion para establecer la forma
regular de trabajo y todas las actividades de organizacion y funcionamiento,
tales como:

- Redactar un acta de constitucion que explique detalladamente sus normas,
politicas, reglamento interno de trabajo, asi como los manuales de
organizacién y procedimientos.

- Nombrar al representante legal.

- Redactar la filosofia empresarial: mision, vision, estrategias, valores.

- Reglamento interno de la cooperativa.

- Manual de organizacion.

- Manual de normas y procedimientos.

- Politicas.

. Estatutos

Los estatutos de las cooperativas contienen las normas especificas de cada una
de ellas, se establecen principalmente como el instrumento de constitucion,
muestran su naturaleza, objeto, organizacion y forma de operacién. Estos deben

ser previamente autorizados por el Instituto Nacional de Cooperativas.
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3.4.4.2 Normas externas

Son todas las bases legales que sustentaran las facultades de la cooperativa las

cuales estan contenidas en la Ley General de Cooperativas del Congreso de la

Republica y de la Inspeccion General de Cooperativas -INGECOP- Decreto
No. 82-78.

Asi mismo se deben de considerar y respetar las siguientes leyes:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulos 67, 119 y 125.
Ley General de Cooperativas, Decreto Numero 82-78.

Reglamento de la Ley General de Cooperativas, Acuerdo Gubernativo
Numero 7-79 del Ministerio de Economia.

Cédigo de Trabajo, Decreto Numero 1441 y sus reformas. Articulos 18, 61,
63, 88, 103, 116, 138, y 139.

Cédigo de Comercio, Decreto Numero 2-70. Articulo 9.

Caodigo Tributario, Decreto Nimero 6-91 y sus reformas. Articulos 25, 26, 28,
29 y 94,

Caodigo Municipal, Decreto Numero 12-2002, emitido por el Congreso de la
Republica de Guatemala. Articulo 18 y 19.

Ley del Impuesto a Empresas Mercantiles y Agropecuarias, Decreto Nimero
99-98 y sus reformas. Articulo 5 Literal C.

Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-,
Decreto Nimero 12-2002 y su reforma Decreto No. 56-2002. Articulo 6 Literal
C y sus reformas en los Articulos numeros 15-438 al 440

Ley de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolo, Decreto
Numero 37-92 del Congreso de la Republica. Articulo 10 inciso 4.

Cddigo Civil, Decreto Numero 106. Articulos 18, 19, 24, 25, 26, 27 y 30.
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3.4.5 Estructura de la organizacion
Se propone la creacion de una estructura de tipo lineal, por la sencillez en su
aplicacion, en la cual la autoridad y responsabilidad se delega de forma directa.

A continuacion se presenta la grafica con el organigrama propuesto.

Grafica 5
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Melocoton
Estructura Organizacional Propuesta
Cooperativa “COPROME, R.L.”

AfRo: 2012
Asamblea
General
Comision de
Vigilancia
Consejo de
Administracion
Asesorfa Técnica | _________________ Comité _Qe
Educacion
Administracion
---------------- Contabilidad
Produccion Comercializaciéon

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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En la grafica anterior se representa la relacion entre cada uno de los niveles
'jerérquicos y las lineas de mando en la estructura organica de COPROME R.L.,
en la cual se presenta una adecuada segregacion de funciones por medio de la
departamentalizacion. A través de este tipo de organizacién, se mantendra

disciplina y se facilitara la toma de decisiones.

El sistema de organizacion es de caracter lineal debido a que la autoridad y
responsabilidades recaen desde la Asamblea general de socios hacia los
distintos niveles jerarquicos. También es de Staff por que se cuenta con una
unidad que brindara asesoria técnica, y.-un outsourcing que se encargara de
llevar la contabilidad. |

3.5 ESTUDIO FINANCIERO

Se refiere a los recursos monetarios, los cuales seran utilizados para la inversién
fija y el capital de trabajo que conformaran el proyecto de la producciéon de
melocotdn; asimismo, visualiza la obtencion de los recursos que se requieren,

los gastos financieros, impuestos, utilidades y rentabilidad.

3.56.1 Inversion fija _
Es el conjunto de bienes que se adquieren para llevar a cabo las operaciones

del proyecto, comprende los activos tangibles e intangibles. A continuacion se
detallan:
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Cuadro 13
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Melocotdn
Inversion Fija

Ano: 2012

C Unidad de . Costo Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Q. total Q.
Inversion en plantacion 497,217
Tangible ' 193,451
Terrenos Manzana 5 35,000 175,000
Herramientas 5,216
Azadones Unidad 5 36 180
Palas Unidad 5 50 250
Machetes Unidad 4 24 96
Tijeras de mango largo Unidad 4 35 140
Barretas Unidad 6 95 570
Mangueras Unidad 2 200 400
Balanza Unidad 1 2,100 2,100
Carreta de mano Unidad 4 270 1,080
Piochas Unidad 2 200 400
Equipo agricola 1,650
Bombas para fumigar Unidad 3 550 1,650
Maquinaria 4,500
Bomba de agua Unidad 1 4,500 4,500
Mobiliario y equipo 3,285
Silla de escritorio Unidad 1 200 200
Archivo de metal Unidad 1 300 300
Sillas plasticas Unidad 21 35 735
Mesa de madera grande  Unidad 1 1,000 1,000
Escritorios de metal Unidad 1 800 800
Sumadoras de escritorio Unidad 1 250 250
Equipo de
computacion 3,800
Computadoras Unidad 1 3,500 3,500
Impresora Unidad 1 300 300
Intangible
Gastos de
organizacion 3,000
Estudio técnico : 2,000
Gastos de constitucion 1,000
Total inversion fija 693,668

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Para iniciar la produccion de melocotdon se necesita una inversién fija de
Q.693,668.00; la que se integra asi: 0.24% de equipo agricola, 0.65% de
maquinaria, 0.75% en herramientas indispensables para el cultivo; 0.47% en
mobiliario y equipo para uso en las instalaciones de la cooperativa, 0.43% en
gastos de organizacién para llevar a cabo el proyecto, 0.55% en equipo de
computacion, 25.23% en terreno y un 71.68% en la financiamiento que se

requiere para la plantacién. Representa el 70.63% de la inversion total.

3.5.2 Inversion en capital de trabajo

Es la cantidad de dinero que se necesita para la adquisicion de materia prima,
mano de obra y costos indirectos variables, necesarios para llevar a cabo el
proyecto y utilizado para la operacién normal de la plantacién durante el ciclo del

cultivo; informacién que se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro 14
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Melocoton
Inversion en Capital de Trabajo

Ano: 2012
Unidad

., . Costo Costo
Descripcion meddeida Cantidad unitario Q.  total Q.
Insumos 11,880
Fertilizantes
20-20-0 Quintal 9 235 2,115
Urea Quintal 13 230 2,990
Triple 15 Quintal 13 235 3,055
Organico Quintal 8 235 1,880
Herbicida
Antracol Kilo 10 50 500
Insecticidas
Gesaprin Litro 10 38 380
Rafaga Litro 10 96 960
Mano de obra 43,447
Limpia y planteos Jornal 80 68 5,440
Podas y deshijes Jornal 50 68 3,400

ContinGa en la pagina siguiente...
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D .. Un;dad Cantidad Costo Costo
escripcion medeida antidad  \ nitario Q. total Q.
Fertilizacion Jornal 45 68 3,060
Aplicacion de broza Jornal 40 68 2,720
Fumigaciones Jornal 50 68 3,400
Raleo Jornal 25 68 1,700
Cosecha Jornal 120 68 8,160
Clasificacion Jornal 80 68 5,440
Bonificacion incentivo 490 8.33 3,920
Séptimo dia 37,402 6 6,207
Costos indirectos variables 44,896
Prestaciones laborales 39,554 0.3055 12,075
Cuota patronal 1.G.S.S. 39,554 0.1167 4,613
Combustible de bomba Galon 33 300 9,900
Bolsas recolectoras Unidad 10 25 250
Redes Unidad 9,029 2 18,058
Costos fijos de produccién 45,666
Sueldo de produccién Mes 2,500 12 30,000
Bonificacion incentivo Mes 250 12 3,000
Prestaciones laborales % Legal 30,000 0.3055 9,165
Cuota patronales % Legal 30,000 0.1167 3,501.
Gastos de administracion 96,799
Dietas Mes 1,200 12 14,400
Sueldos administrador Mes 3,000 12 36,000
Bonificacién incentivo Mes 250 12 3,000
Prestaciones laborales % Legal 36,000 0.3055 10,998
Cuota patronales % Legal 36,000 0.1167 4,201
Alquiler ofibodega Mes 1,000 12 12,000
Papeleria y utiles Mes 50 12 600
Honorarios contador Mes 1,000 12 12,000
Asesoria técnica Mes 300 12 3,600
Gastos de ventas 45,666
Sueldo de venta Mes 2,500 12 30,000
Bonificacion incentivo Mes 250 12 3,000
Prestaciones laborales % Legal 30,000 0.3055 9,165
Cuota patronales % Legal 30,000 0.1167 3,501
Total inversion en plantacion 288,354

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Los datos que se muestran en el cuadro anterior, son la base fundamental para
iniciar el proyecto; los insumos representan el 4.14%, la mano de obra 15.06%,
los costos: indirectos variables 15.56% y fijos de produccion 15.84%, y los
gastos de administracion 49.40%, esto con respecto al total del capital de trabajo

necesario para llevar a cabo la produccién y obtener la primera cosecha.
Representa el 29.37% de la inversion total.

3.5.3 Inversion total
Indica la cantidad de quetzales que se necesitara para llevar a cabo las
actividades de produccion de melocoton. Esta representada por la inversion fija

que asciende a Q. 693,668.00 y la inversion de capital de trabajo de
Q. 288,354.00; que suman un total de Q. 982,022.00

3.5.4 Financiamiento

Para realizar las operaciones que conlieva el proceso productivo de melocoton,
el proyecto utilizara financiamiento interno y externo; el primero esta
representado por la aportacion de cada uno de los miembros de la cooperativa, y
cubrira un 71% equivalente a Q. 693,668.00; el segundo por fuentes ajenas a los

productores y representa un 29% que suma un valor cfe Q. 288,354.00.

3.5.5 Estados financieros
Muestran la situacion de las operaciones normales en un periodo especifico, a

continuacion se analizan los cuadros que conforman los estados financieros.

3.5.5.1 Costo directo de produccion

Para determinar éste, se toman en cuenta los tres elementos del costo: insumos,

mano de obra y costos indirectos variables.

En el siguiente cuadro se presenta la informacion respectiva.



Proyecto: Produccion de Melocotén

Cuadro 15
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango

Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aino
(cifras en quetzales)
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Descripcion Aho4  Ano5 Ano 6 Aho7 Afo8
Insumos - 11,880 11,880 15,941 20,467 20,467
Fertilizantes

20-20-0 2,115 2,115 3,055 3,995 3,995
Urea 2,990 2,990 3,680 4,600 4,600
Triple 15 3,055 3,055 3,760 4,700 4,700
Organico 1,880 1,880 2,820 3,760 3,760
Herbicida

Antracol 500 500 750 1,000 1,000
Insecticidas -
Gesaprin 380 380 532 684 684
Rafaga 960 960 1,344 1,728 1,728
Mano de obra 43,477 58,150 75,249 83,174 83,174
Limpia y planteos - 5,440 6,800 6,800 6,800 6,800
Podas y deshijes 3,400 4,352 4,352 5,440 5,440
Fertilizacién 3,060 3,400 4,080 5,440 5,440
Aplicacién de broza 2,720 3,400 4,352 4,352 4,352
Fumigaciones 3,400 4,080 5,440 5,440 5,440
Raleo 1,700 2,040 3,400 3,400 3,400
Cosecha 8,160 12,716 18,156 20,400 20,400
Clasificacion 5,440 7,616 10,880 12,240 12,240
Bonificacién incentivo 3,920 5,439 7,039 7,780 7,780
Séptimo dia 6,207 8,307 10,750 11,882 11,882
Costos indirectos

variables 44,896 50,462 57,006 60,039 60,039
Prestaciones laborales 12,075 16,103 20,838 23,033 23,033
Cuota patronal .G.S.S. 4,613 6,151 7,960 8,798 8,798
Combustible bomba 9,900 9,900 9,900 9,900 9,900
Bolsas recolectoras 250 250 250 250 250
Redes 18,058 18,058 18,058 18,058 18,058
Costo de produccion 100,223 120,492 148,196 163,680 163,680
Produccion en quintales 1,146 1,437 1,795 2,172 2,479
Costo por quintal 87.45 83.85 82.56 75.36 66.03

Fuente: investigacidn de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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El cuadro anterior, muestra que el costo por cada quintal para el primer afio de
cosecha sera de Q. 87.45; asimismo se puede observar que para los posteriores
éste es menor, porque el melocotonero incrementa su productividad. Para el

octavo se reducen en un 24.5% respecto al dato mencionado anteriormente.

3.5.5.2 Estado de resultados
Este informe muestra los ingresos del periodo, los costos estimados para la

venta, los egresos necesarios y la utilidad o pérdida obtenida en un espacio de
tiempo determinado.

El siguiente cuadro presenta el estado de resultados proyectado para los afos
de operacion del proyecto.
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Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Melocotdn

Estado de Resultados Proyectado

Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de Cada Afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 4 Aho 5 Ano 6 Ano 7 Ao 8
Ventas 859,500 1,077,750 1,346,250 1,629,000 1,859,250
(-) Costo directo de

produccion 100,223 120,492 148,196 163,680 163,680
Ganancia marginal 759,277 957,258 1,198,054 1,465,320 1,695,570
(-)Gastos de ventas 45,666 45,666 45,666 45,666 45,666
Sueldo de venta 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacion incentiv. 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones lab. 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165
Cuota patronales 3,501 3,501 3,501 3,501 3,501
(-) Costos fijos de

produccion 122,783 121,479 120,249 120,249 120,249
Encargado de plant. 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacion incentiv. 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones lab. 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165
Cuota patronales 3,501 3,501 3,501 3,501 3,501
Dep. herramientas 1,304 0 0 0 0
Dep. equipo agricola 330 330 0 0 0
Dep. bomba 900 900 0 0 0
Amortizacién plant. 74,583 74,583 74,583 74,583 74,583
(-) Gastos de : ‘
administracion 98,056 98,056 96,799 96,799 96,799
Dietas 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400
Sueldos admon. 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Bonificacion incentiv. 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones lab. 10,998 10,998 10,998 10,998 10,998
Cuota patronales 4,201 4,201 4,201 4,201 4,201
Alquiler ofibodega 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Papeleria y utiles 600 600 600 600 600
Honorarios contador 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Asesoria técnica 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Dep. mob. y equipo 657 657 0 0 0
Dep. equipo comp. 0 0 0 0 0
Amort. gastos de

organizacion 600 600 0 0 0

ContinGa en la pagina siguiente...
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Descripcion Ao 4 Aino 5 Ao 6 Aino 7 Ao 8
(-) Gastos finan. 53,345 35,564 17,782 0 0
Int. sobre préstamo 53,345 35,564 17,782 0 0
Ganancia antes del

.S.R. 439,427 656,493 917,558 1,202,606 1,432,856
() I.S.R31% 136,222 203,513 284,443 372,808 444,185
Ganancia neta 303,205 452,980 633,115 829,798 988,671

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El cuadro anterior muestra que los resultados obtenidos por ventas desde el

inicio del proyecto generan utilidades, que seran distribuidas entre los asociados.

La ganancia neta cubre un 44% de aportacion de cada uno de ellos, y presenta

un comportamiento creciente, por lo que se puede inferir que la inversion inicial

estara recuperada en el segundo semestre del afo siete.

3.5.6 Evaluacion financiera

Tiene como finalidad demostrar la viabilidad financiera del proyecto, a través de

la utilizacién de los diferentes indicadores que permiten medir razonablemente la

conveniencia o no de realizar la inversion.

El siguiente cuadro presenta los resultados de los indices correspondientes.
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Tabla 11
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Melocoton
Evaluacion Financiera

Indicador Resultado
Punto de equilibrio en valores Q. 362,070.00
Punto de equilibrio en unidades 483 quintales de melocotén
Margen de seguridad 57.87%
Valor actual neto Q. 542,785.00
TREMA 22%
Relacién beneficio costo 1.23
Tasa interna de retorno 51.82%
Periodo de recuperacién de la inversién. 6 afos, 4 meses y 9 dias
Aho4 Ano5 Aifro6 Afo7 Afo 8
Flujo neto de fondos 381,579 530,050 707,698 904,381 1,063,254

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

La informacion que muestra el cuadro anterior permite asegurar la rentabilidad y
factibilidad del proyecto, ya que el punto de equilibrio es alcanzable y tiene un
margen de seguridad del 57.87%; éste indica la cantidad de producto que se

debe vender para no obtener pérdidas ni ganancias.

En cuanto al valor actual neto los resultados permiten apreciar que es positivo y
con ello se demuestra que el proyecto es viable, porque se espera tener
rendimientos superiores a los esperados por los inversionistas ya que se

establecié una tasa minima aceptable del 22%.

En el caso de la produccién de melocoton la relacion beneficio costo es de
Q.1.23 lo que significa que por cada quetzal invertido se obtiene un 23% de
utilidad. Con los resultados de la tasa interna de retorno se puede inferir que el
rendimiento sera mayor en un 29.82% de rentabilidad en comparacion con la

tasa minima esperada.
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El periodo de recuperacion es aceptable ya que los primeros tres afos no son
significantes por referirse a la etapa pre-operativa en la cual no se obtiene
cosecha. El flujo neto de fondos es positivo, lo que significa que la Cooperativa
siempre contara con disponibilidad de dinero para.el pago de sus obligaciones

con terceros.

3.6 IMPACTO SOCIAL

Se beneficiara a 40 agricultores y sus familias, quienes voluntariamente
decidiran conformar la cooperativa. A través de ésta, se formaran puestos de
trabajo en forma directa e indirecta; se requerira de 49 jornaleros para realizar
543 jornales, y de cuatro personas que laboraran de manera permanente para
realizar las tareas administrativas.

De igual forma, constituye una alternativa para la diversificacion de produc{os
agricolas, lo que permite el ingreso a nuevos mercados y por lo tanto mayores
oportunidades de crecimiento econémico para la poblacion. La plantacién tiene
aproximadamente una vida utii de 15 afios, y ayudara a mantener la

reforestacion en la region.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE MELOCOTON

En este capitulo se desarrolla la forma en que se distribuira la produccion de
melocoton del Cantén Tierra Colorada Baja del municipio de Quetzaltenango. Se
conforma por la propuesta que incluye el proceso, operaciones, canales y
margenes de comercializacion, entre otros.

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION
Son todas las actividades que se realizan con la finalidad de hacer liegar el

melocoton al consumidor final, define los procesos adecuados para la venta y
distribucion.

Para el proyecto, se analizardn tres etapas: concentracidén, equilibrio y
dispersion.

41.1 Concentracién

Es la funcién de reunir la produccién de melocotén de los 1,745 arboles
ubicados en el terreno de la Cooperativa. La recoleccion es efectuada de forma
manual, y se toma en cuenta el grado de madurez, limpieza y calidad del
producto. Para la cosecha el agricultor debe contar con redes con capacidad

para un quintal, escaleras de doble banda o de 3 patas y bolsas cosechadoras.

La cosecha de los frutos la realizara el personal designado de la Cooperativa y
debera hacerse con mucho cuidado, a fin de no danarlos y de esta manera
lograr un buen precio en el mercado. El proceso de seleccion se basa tanto en la
apariencia externa como en el tamario o calibre; también depende del mercado

final a donde se destine el producto.
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El corte es realizado cada tres o cinco dias para evitar la sobre madurez y
pérdida de la calidad. Se hace una torsion al pedinculo, en donde se coloca la
palma de la mano bajo la fruta, se debe evitar oprimirla porque la presion puede
causar magulladuras; los frutos se depositan en la bolsa cosechadora amarrada
en la cintura del floricultor. Cuando la cantidad de melocotones es considerable,
éste bajara de la escalera y los ubicara dentro de las redes que estaran a la par
del arbol.

La concentracion inicial se realizara al haber una cantidad considerable de redes
llenas, las cuales se colocaran en un espacio dentro del terreno de la

Cooperativa en donde pueda ingresar un vehiculo.

41.2 Equilibrio

En el mercado nacional no existe equilibrio ya que la demanda es constante y de
noviembre a febrero no hay oferta’®; lo que permite tener una participaciéon
importante ya que se estima que el periodo de cosecha iniciara en el mes de
junio y oscila entre 180 a 190 dias, esto debido a las condiciones climaticas del

Cantén, lo cual da la posibilidad de satisfacer la demanda en los meses en que
se dan los precios mas altos.

El proyecto produccion de melocoton no tendra equilibrio, ya que solamente se
tendra una cosecha al afio y se daran temporadas en las cuales no habran frutos

para comercializarlos, ya que la demanda es constante.

'41.3 Dispersion
Esta actividad se ocupa de extender la produccién de melocotdn hacia el cliente

final; la cooperativa se constituira en una entidad que lograra garantizar que el

® Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion MAGA- (2011). El agro en cifras afio 2011.
{en linea). Consultado el 24 de enero 2013. Disponible en:
www.maga.gob.gt/portal.maga.gob.gt/portal/ elagroencifras.pdf
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producto se desplace al mercado nacional, y esto lo efectuara al comunicarse

con los mayoristas a quienes se les vendera el 100%.

La compra-venta se realizara en las oficinas, y sera el intermediario el que lo

traslade con sus medios de transporte hacia el minorista, y éste al consumidor
final.

4.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA

Para llevar a cabo un proceso de comercializacion eficiente, es importante que
los integrantes de la Cooperativa trabajen en forma conjunta, ya que la relacion
gque exista entre cada uno de los enteé participantes y la funcién que realizan es

determinante para cumplir con los objetivos propuestos.

Para la distribucion del melocotén, se contara con la participacion de
intermediarios, constituidos por el mayorista y minoristas ubicados a nivel
nacional, por medio de los cuales se formalizara la venta del producto y al

mismo tiempo se estableceran relaciones a corto, mediano y largo plazo.

A continuacidn se presentan las propuestas: institucional, funcional y estructural

del proceso de comercializacion.

4.21 Institucional
Esta orientado a conocer los entes que participan en las actividades de

mercadeo y el papel que desempenan; para el proyecto se encuentran el

productor, mayorista, minorista y consumidor final.

4.2.1.1 Productor

Constituido por los 40 integrantes de la Cooperativa de Productores de

Melocoton de Quetzaltenango -COPROME R.L.-, quienes se caracterizan por
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ser personas de escasos recursos econémicos, con un nivel educativo bajo,
trabajadores dedicados a la agricultura principaimente, residentes del Municipio,
y con experiencia en cuitivos tradicionales. Seran los encargados de dirigir la
administracidon de la organizacién en mencién, asimismo realizar el proceso
productivo, a partir de la compra y siembra de los melocotoneros, hasta la
comercializacion.

Para ofrecer un producto de buena calidad al consumidor final, es importante
capacitar a los productores en la mejora de la produccién agricola, con el apoyo
del Instituto Técnico de Capacitacion -INTECAP- ubicado en el Municipio.

4.2.1.2 Mayorista

Obtendra el producto de la Cooperativa, quien previo contacto se lo vendera a

precios pactados segun la condiciones del mercado.

Para el proyecto seran personas individuales o empresas que recogeran los
melocotones en el centro de produccion y tendran a cargo la entrega oportuna al

minorista y/o consumidor final ubicados en la Republica de Guatemala.

4.2.1.3 Minorista _

Son personas comerciantes ubicadas en los mercados municipales,
supermercados, tiendas, entre otros, que acuden al mayorista para adquirir
pequenas cantidades del producto. Su funcidn principal serd negociar vy
fraccionar la distribucion del melocotdén, es decir vender por unidad para

suministrarlo al consumidor final.

Deberan de promocionar el producio al ofrecer e indicar que es de buena

calidad, lo cual permitira concretar la venta a un precio favorable.
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4.2.1.4 Consumidor final
Estara conformado por personas de cuatro afios en adelante que consuman
melocotén, de cualquier cultura, nivel educativo y clase social, que posean

capacidad econdmica para adquirir el producto, que residan en la Republica de
Guatemala.

4.2.2 Funcional

Comprende las actividades que COPROME R.L. llevara a cabo para el proceso
de comercializacién, desde el momento de la cosecha hasta la entrega del
producto al consumidor final.

Esta orientado al analisis fisico que presenta una visidbn dinamica de los
servicios de distribucion por medio de la descripcion de operaciones y
actividades especificas.

4.2.2.1 Funciones fisicas
Se relaciona con la transferencia del producto, en el lugar y tiempo para el facil

acceso al consumidor final. Se constituye por almacenamiento, embalaje vy
transporte, los cuaies se abordan a continuacion.

. Almacenamiento

Las cajas de melocotdn seran almacenadas en las bodegas ubicadas en las
oficinas de COPROME R.L. con la finalidad de resguardar el producto y
mantenerlo en &ptimas condiciones previo a la venta. El departamento de

produccion sera el que designe a una persona responsable para que esté a
cargo del proceso.
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Se realizara durante la cosecha, cuando los agricultores tengan listas las redes
con los melocotones. Estas se agruparan en la unidad productiva para luego ser
transportadas a la bodega a través de un vehiculo tipo pick up.

. Embalaje

Para conservar los estandares de calidad, el melocoton se depositara en redes
con capacidad de un quintal, para evitar golpes y perdida de calidad que incida
en el precio final, los agricultores debg@n de movilizarlas con el mayor cuidado
posible. Ademas facilita el traslado del producto hacia los distintos puntos de

venta, lo cual da un valor agregado al mayorista.

Se recomienda este tipo de embalaje por las siguientes razones: el costo de
adquisicion es bajo, facilidad para ser utilizado, protege el producto, y permite el

acondicionamiento y manipulacion.

El departamento de produccion es el responsable de realizar este proceso, y

solicitara a gerencia el personal necesario para realizarlo.

o Transporte

La cooperativa no incurrird en gastos de transporte para el producto ya que la
venta sera en el centro de produccion, el mayorista serda quien utilizara sus
recursos. En caso de que éste no cuente con este medio, como valor agregado
se le ayudara a encontrar un flete de confianza que le garantice seguridad en el

traslado, o se pondra a disposicion el teléfono para que haga uso del mismo.

4.2.2.2 Funciones de intercambio
Pueden ser de compra-venta y determinaciéon de precios, la primera inicia con la
cadena de comercializacion del producto y la segunda, determina las estrategias

a considerar para regatear el precio, con el fin de obtener ganancia.
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. Compra-venta
Es la relacién directa que existe entre COPROME R.L. y el mayorista quién
realiza la compra del melocoton en las instalaciones de la bodega, y a su vez es

el encargado de distribuirlo a los minoristas y/o consumidores finales.

Se utilizara el método de la inspeccion y muestra, el cual consiste en que pueda
observar la produccién y del total, el cliente deguste de un melocotén para
verificar su sabor, calidad y consistencia. Esto determinara el precio, que se
fijara por medio del regateo hasta que las dos partes lleguen a comun acuerdo y
consoliden la compra-venta.

El departamento de comercializacion sera el encargado de llevar a cabo este
proceso.

o Determinacién de precios
Sera determinado segun la oferta y la demanda nacional, los precios que

predominen en el mercado y la temporada de cosecha.

La Cooperativa lo fijara en base a los costos incurridos en la produccion y
comercializacion, al agregar un margen de ganancia; adicionalmente tendra un
precio de sombra, el cual consiste en bajar el valor al requerido en el mercado,

es decir el llamado regateo. Para el proyecto se estima en Q. 750.00 el quintal.

La regulacion y variacion de los precios sera responsabilidad del departamento
de comercializacion con la asesoria de administraciéon y contabilidad, para tomar

en cuenta los costos y el porcentaje de ganancia requerido.



92

4.2.2.3 Funciones auxiliares
Contribuyen al buen funcionamiento de las actividades fisicas y de intercambio
para facilitar el proceso de comercializacién, entre las que se mencionan

_ financiamiento, informacion de precios y aceptacion de riesgos.

) Informacion de precios y mercado
Es importante obtener la informacién para conocer la situaciéon actual del
mercado y saber actuar estratégicamente ante situaciones adversas que se

puedan presentar, servira para la toma de decisiones sobre las tendencias de
precios.

La Cooperativa debera realizar un analisis de la informacién de precios y las
condiciones vde mercado, por medio de la observacidn directa, del
comportamiento del mismo y con ayuda de investigaciones realizadas por los
entes estatales como el Ministerio de Economia -MINECO- y Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA-, que monitorean dicho
comportamiento a nivel nacional. El departamento de comercializacion debe de
lievar a cabo esta funcién, y sera su responsabilidad establecer los precios que
garanticen el éxito del proyecto.

. Financiamiento

Es la inversidon que se requiere para llevar a cabo las actividades de produccién
del proyecto. Los cuarenta socios de la Cooperativa aportaran la cantidad de
Q. 693,6688.00 lo cual cubrird un 71%, el porcentaje restante se cubrird a través

de un préstamo a una institucién bancaria.

. Aceptacion de riesgos
En el mercado agricola se puede mencionar los riesgos fisicos y financieros, que

podrian presentarse al surgir una plaga u enfermedad durante la siembra, cultivo
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y cosecha; asi mismo, aquellos que ocurran en la comercializacion, tales como
robo, dafios, deterioro de la produccion, falta de informacién de precios e

incumplimiento de los intermediarios. Estos riesgos los asume de manera directa
la Cooperativa.

Para evitar estos riesgos, es recomendable no mantener mucho tiempo el
producto en bodega, verificar la higiene del vehiculo en el cual se movilizara el
melocotdn con el fin de descartar combustible derramado u otro liquido que lo
dafe, capacitacibn a los agricultores sobre la utilizacion de un tratamiento
fitosanitario y del buen manejo del cultivo.

4.2.3 Estructural
Permite identificar los diferentes elementos que intervienen en la transferencia
del melocoton desde COPROME R.L. hasta el consumidor final, en funcién de la

conducta, estructura y eficiencia del mercado.

4.2.3.1 Conducta de mercado

Permite establecer estrategias con respecto la fijacion de precios, volimenes de

produccion y los servicios en la comercializacion.

Los precios del melocoton seran establecidos por medio de la estimacién de
costos y el manejo comparativo del valor a nivel nacional; debido a que la
cosecha se dara en la época de menor produccion, permitirda aumentar el monto
del mismo y obtener mayor ganancia. Existe competencia perfecta ya que hay

varios oferentes y demandantes en el Pais.
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4.2.3.2 Estructura de mercado

El proyecto estara integrado por el productor, que esta representado por una
Cooperativa conformada por 40 agricultores. Esta velara por la correcta
comercializacién y organizacién de la produccién.

Los compradores para este caso seran los mayoristas, que asumen la
responsabilidad de obtener el melocotén para venderlo en el mercado nacional a

los minoristas, que lo haran llegar al consumidor final.

4.2.3.3 Eficiencia de mercado

No existe equilibrio en el mercado, debido a que la oferta no es constante
mientras que la demanda si lo es. Esto es positivo para el proyecto, ya que por
las caracteristicas climaticas del Cantén la cosecha se realizara en los meses en

gue se presenta escases y los precios tienden a subir.

4.2.4 Operaciones de comercializacion

Comprende las formas que se utilizaran para hacer llegar la produccién de la
Cooperativa al consumidor final y definir el margen de utilidad que se obtendra
por la venta.

4.2.4.1 Canales de comercializacion
Comprende las etapas por las cuales pasara el melocoton hasta llegar al
consumidor final. A continuacidén se presenta la estructura del canal de

comercializacion que se utilizara para el proyecto.
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Grafica 6
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Melocotén
Canal de Comercializacion
Ano: 2012

Productor

100%

Mayorista

Minorista

Consumidor
final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Como se puede observar en la grafica anterior, se propone un canal de
comercializacion nivel dos, para hacer mas efectiva la distribucion del melocotén.

en el mercado nacional.

El canal indica que el 100% de la produccién se vendera de manera directa
desde la Cooperativa hacia el mayorista, quien a su vez lo hara llegar al
minorista y éste al consumidor final. Se propone éste, porque permite ahorrar
costos y tiempo de distribucién; lo cual disminuye el riesgo por deterioro del
melocoton, baja los precios y brinda la oportunidad de dedicar mas tiempo al

cuidado del cultivo.

4.2.4.2 Margenes de comercializacion
Es la diferencia que existe entre el precio que vende el productor y al que lo
compra el consumidor final; permite determinar el porcentaje de participacién de

cada uno de los integrantes en el canal, asi como la rentabilidad que obtendran.
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En el siguiente cuadro se describen los costos y margenes de la
comercializacion de melocotén, que podran establecerse en la operacion del
proyecto.

Cuadro 17
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Melocoton
Margenes de Comercializacion

Afno: 2012
(cifras en quetzales)
ce s Precio de Costo % %

Institucion venta MBC mercadeo MNC Inver. Particip.
Productor 750.00 60
Mayorista 1,050.00 300.00 25.00 275.00 37 24
Transporte 25.00

Minorista 1,250.00 200.00 15.00 185.00 18 16
Embalaje 15.00

Consumidor final ‘
Total 500.00 40.00 460.00 100

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Con base en los calculos realizados se observa que la participacion de la
Cooperativa en la fijacion del precio es determinante en el proceso de
comercializacién, esto provoca un mayor interés en el grupo para incrementar
las ventas. En cuanto al margen de ganancia entre los dos intermediarios, el
mayorista es el mas beneficiado, si se toma en cuenta que los precios del

mercado se mantienen o se incrementan.

La comercializacion a nivel nacional, contempla que el productor vende al
mayorista el quintal a Q. 750.00 y el minorista paga en el mercado el equivalente

a Q. 1,050.00, quien vende el producto al consumidor final a Q. 1,250.00.
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El proceso de comercializacion del melocotdn genera un margen bruto del 40%,
esto significa que por cada quetzal del precio de venta el intermediario obtiene
Q.0.40

El margen neto originado es de 33%, indica que por cada quetzal de venta, los
intermediaﬁos obtienen una utilidad neta de Q.0.33; lo cual hace que el proyecto
sea atractivo.

Con respecto a la rentabilidad el mayorista obtendra un 37% y el minorista un
18% lo que es positivo, ya que ambos porcentajes se encuentra por arriba de la
tasa de interés bancaria actual.



CONCLUSIONES

Del andlisis de las condiciones identificadas mediante el proceso de
investigacion realizado en el municipio de Quetzaltenango del departamento de

Quetzaltenango, en octubre de 2012, se establecen las siguientes conclusiones:

1. La falta de cobertura en los servicios de drenajes, alcantarillado y
recoleccidn de basura en el Municipio, asi como el no contar con tratamiento
de aguas servidas, promueve que gran parte de la poblacién viva en riesgo

de enfermedades, debido a la contaminacién ambiental que les rodea.

2. La infraestructura vial del Municipio tiene deficiencias en las vias de acceso,
principalmente en el area urbana; lo que dificulta a las personas de las
comunidades transportar y comercializar sus productos, ya que en su
mayoria las calles son de terraceria y en época de lluvia se vuelven
intransitables.

3. Segin el diagnéstico, se estableci®6 que el maiz es el producto mas
representativo del Municipio, tanto en valor como en el volumen de la
produccién. Ocupa un 45% del total del area cultivada y es utilizado
principalmente para el autoconsumo. Un 21% es destinado para la venta con
la finalidad de obtener ingresos que permitan a los agricultores suplir gastos
de comida, medicina, vestuario, educacion, entre otros.

4. El nivel productivo de maiz por unidad de superficie es de bajo rendimiento,
debido a la falta de implementacién de técnicas modernas y conservacion de
suelos; el nivel tecnoldgico es de forma tradicional o rudimentaria. En lo que

respecta a la comercializacién, se hace de forma directa al consumidor y en
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ocasiones se incurre en perdidas por no considerar los costos de mano de
obra al momento de establecer el precio.

Al ano 2012 no existe dentro del Municipio la produccién de melocoton; las
caracteristicas naturales y la ubicacion geografica con que cuenta
Quetzaltenango, permite el desarrollo del cultivo; lo que contribuira a la
diversificacion de la agricultura y generara fuentes de empleo.

Se determiné la importancia de llevar a cabo un proyecto que brinde la
oportunidad de un mejor nivel de vida a los pobladores del Municipio, es por
ello que se plantea como una alternativa, la propuesta de inversion
desarrollada en el capitulo lll; que incluye los estudios de mercado, téchico,
administrativo-legal, financiero e impacto social.

La comercializacion agricola comprende una serie de actividades
interconectadas que van desde la planificacion de la produccion, cultivo,
cosecha, embalaje, transporte, almacenamiento, distribucién y venta. Estas
no pueden tener lugar sin el intercambio de informacion y a menudo
dependen de la disponibilidad de finanzas; lo cual se ha considerado en el
proyecto y propuesta de comercializacién de la produccidon de melocoton
para garantizar la mayor probabilidad de éxito.



RECOMENDACIONES

Para aprovechar las ventajas y beneficios que ofrece el presente informe, a

continuacion se plantean las siguientes recomendaciones:

1. Que el encargado de la Direccién Municipal de Planificacién en conjunto con
los Consejos Comunitarios de Desarrollo, elaboren programas a largo plazo
para ampliar la cobertura de servicios de drenajes, alcantarillado y
recoleccién de basura; asi mismo que se busque apoyo ante el gobierno
central para construir una planta de tratamiento de aguas servidas. De esta
manera se evitara la propagacion de enfermedades a causa de la

contaminacién y mejorara el nivel de vida de la poblacién.

2. Que los habitantes de las diferentes comunidades en coordinacién con la
Municipalidad, soliciten ante el Ministerio de Comunicacioén, Infraestructura y
Vivienda, obras de construccién y mantenimiento de las vias de acceso en el
Municipio, principalmente las del area rural, con el fin de mejorar el transporte

de la poblacién y comercializacién de sus productos.

3. Que los productores maiz se organicen en comités, para su constitucion legal
y hacer contacto con entidades de apoyo que contribuyan al mejoramiento de
la produccién a través de capacitaciébn y tecnificacién. Esto ayudara a
incrementar las fuentes de trabajo, aumentar el nivel de vida de los

agricultores y el desarrollo econémico-social del Municipio.

4. Que los productores de maiz ya organizados, se avoquen a las autoridades
Municipales, en busca de apoyo y tecnificaciéon a la actividad agricola, por
medio de capacitaciones y cursos donde conozcan técnicas modernas de

produccion y conservacion de suelos que ayudaran en el desarrollo de sus



labores, incrementaran el rendimiento v por consiguiente sus ingresos. Se
sugiere que se busquen nuevos compradores y que no solamente se haga
de manera directa al consumidor final; de esta forma se tendra mayores
posibilidades de generar la venta. Al momento de establecer el precio, se
deberan de considerar los costos de produccién dentro de los cuales se debe
de tomar en cuenta los de mano de obra; de estd forma se evitara el incurrir
en perdidas durante el ejercicio.

Que los agricultores del Municipio realicen el proyecto de produccién de
melocoton propuesto en el capitulo i, para lo que se tiene estimado lo
siguiente: el mercado meta sera toda persona de cuatro afos en adelante
que consuma el producto y resida en la Republica de Guatemala; se
pretende cubrir un 1.88% de la demanda insatisfecha lo cual es alcanzable;
se requiere de 40 socios.

Que los agricultores del Cantén Tierra Coloraba Baja, se organicen en una
cooperativa con el propoésito de planificar las actividades para la ejecucion de
la propuesta de inversién, v que al mismo tiempo soliciten apoyé técnico y
financiero al Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion -MAGA- y al
Banco de Desarrolio Rural -BANRURAL -, para promover la diversificacion de
la produccién, le cual contribuira al mejoramiente de las condiciches de vida
de la poblacion.

Que los productores interesados en desarrollar el provecto produccion de
melocotén, tomen en cuenta la propuesta de comercializacion, para que sea
factible a corto y mediano plazo; lo cual contribuira a que realicen sus
actividades de manera ordenada y sistemética, y asi tener mayor

probabilidad de éxito.
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ANEXO 1
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Organigrama Municipal (Parte 1)
Ano: 2012
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Fuente: Direccién de Planificacion de la Municipalidad de Quetzaltenango, Organigrama

Municipal 2012.



ANEXO 2
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Organigrama Municipal (Parte 2)
Ano: 2012
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ANEXO 3
.- MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE MELOCOTON
RESPONSABILIDAD LIMITADA
-COPROME R.L-



INTRODUCCION

El Presente Manual de Normas y Procedimientos es un instrumento
administrativo que describe cada uno de los paso a seguir en forma légica y
ordenada en la realizacién de las funciones y actividades del departamento de
comercializacion. Constituye una guia practica, que contiene los lineamientos y
herramientas necesarias que sirven de orientacidn en el desempefio de las
actividades asignadas al personal y miembros de la Cooperativa de Productores
de Melocoton Responsabilidad Limitada -COPROME R.L.- |

Es de gran utilidad e importancia ya que sefiala los pasos necesarios que se
deben de seguir para el desarrollo de las actividades principales, con la finalidad
de hacer mas efectiva la actividad empresarial. EI documento contiene los
objetivos, el campo de aplicacidon, normas generales y descripcidbn de tres

procedimientos.

Es vital que todos los colaboradores estén enterados y conozcan el contenido

del presente, pues su finalidad es cumplir con los objetivos propuestos



1.

OBJETIVOS DEL MANUAL

Es lo que se pretende alcanzar con la elaboracién y ejecucion del presente

manual, los cuales se describen a continuacion:

>

2.
El

Establecer las normas y procedimientos, que guien y orienten el
funcionamiento diario de las diferentes actividades que integran a la
Cooperativa con el fin de mejorar continuamente.

Contar con un instrumento de consulta que permita el manejo uniforme,

_eficiente y eficaz de las operaciones realizadas en la institucion.

Brindar una base estandarizada para que los procesos sean efectuados de
manera consistente, constante y que se constituyan en una herramienta de
apoyo a la introduccion y capacitacién del personal

Proveer a la Cooperativa de un instrumento formal de normalizacién para
realizar los procedimientos.

Fijar por escrito y sistematizar los diversos procedimientos de trabajo.

Evitar la duplicidad de tareas y alcanzar una eficiente coordinacion.

CAMPO DE APLICACION

manual es aplicable a procedimientos a cargo de la unidad de

comercializacion y las disposiciones establecidas al respecto, sera de

observancia general para todo el personal que integra la Cooperativa, asi como

para los 6rganos ejecutores de la misma.

NORMAS GENERALES

> Dar a conocer el contenido del presente manual a todos los trabajadores y

asociados de “COPROME R.L.” para su aplicacion inmediata y pleno
conocimiento de los mismos.
Es importante que se tomen en cuenta y se respeten los pasos que se

describen, para mejorar el desempefio de las actividades.



> Efectuar revisiones periddicas con el fin de realizar los cambios que sean

necesarios y que respondan a las necesidades de los nuevos mecanismos

para ser cada dia mas competitivos.

» Todos los colaboradores y socios de la Cooperativa quedan obligados a

cumplir con las normas establecidas.

4. SIMBOLOGIA UTILIZADA

Para la elaboracién de los procedimientos y diagramas de flujo propuestos para

la Cooperativa, se utilizd la simbologia convencional de diagramacion, la cual se

presenta a continuacion:

Inicio

Operacidn

Inspeccion

Transferencia

El inicio y el final de un procedimiento se representan por

medio de una figura eliptica.

Las operaciones del procedimiento se representan por
medio de un circulo. Ocurren cuando se prepara
informacién, se firma un documento, se recolecta datos,

es decir, cuando se invierte esfuerzo fisico y/o mental.

Las inspecciones, verificaciones o0 revisiones, se
representan por medio de un cuadrado. Ocurren cuando

se examina o comprueba algun trabajo ejecutado.

Este simbolo se utiliza cuando en el flujo del proceso
interviene otra seccién o departamento, siempre y cuando
su participacion sea parte de los pasos y pueden

significar demora.



|

Conector

Y

Archivo definitivo

/\

Archivo temporal

<>

Toma de decision

—

Documento

Se utiliza cuando se finalizan las actividades de un puesto
determinado y se pasa a otra distinta, siempre y cuando
corresponda al mismo procedimiento, se debe de incluir
dentro del conector una letra con el cual se inician los

pasos en la siguiente unidad.

Los archivos definitivos de papeleria y formularios, se
representan por medio de un triangulo invertido,
representan la accién de almacenamiento e indica el
depédsito de un documento o informacion dentro de un

archivo, o de un objeto cualquier en almacén.

Representa los documentos o papeleria que permanecen
en un lugar por minimo tiempo, en forma temporal, luego

seguiran otro proceso de trabajo.

Una decision o alternativa a tomarse en un
procedimiento, se representa por medio de una figura de
rombo, al lado derecho de la figura se coloca la accion

positiva y a la izquierda la negativa.

La utilizacién de documentos, libros, folletos, formularios y
hojas, se presenta con una figura que simula un cuadro

con un ligero corte curvo en su lado inferior.



COPROME R.L Elaborado por: Jeffrey Carrera Cruz

Fecha: febrero 2014 Hojas: 1/3 Procedimiento No. 1 Pasos: 14

Inicia: Encargado de comercializacion | Finaliza: Encargado de contabilidad

COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION

Definicién

Comprende los pasos a desarrollar durante el proceso de venta de la

produccion de melocoton, establece las normas a seguir por el encargado de

comercializacion.

Objetivos

Comercializar la produccidon de melocotdon al mejor precio, con los
mayoristas del mercado nacional.
Vender la produccién en el menor tiempo posible (3 dias), por ser un

producto perecedero.

Normas

Toda venta debe ser realizada al contado.

La seccién de comercializacion investigara precios de mercado.

El departamento de comercializacion sera responsable de realizar los
contactos para la venta de la produccion.

El encargado de comercializacién contactara al cliente y realizara la
negociacion.

El encargado de contabilidad realizara la facturacién.del producto sin

importar la cantidad vendida.




COPROME R.L

Elaborado por: Jeffrey Carrera Cruz

Fecha: febrero 2014 Hojas: 2/3

Procedimiento No. 1 Pasos: 26

Inicia: Encargado de comercializacion

Finaliza: Encargado de contabilidad

COMERCIALIZACION

DE LA PRODUCCION

Responsable P'\?SO Descripcion de operacién
0. .
Encargado de produccion 1 Hace entrega del inventario del

Encargado de comercializacion
| Consejo de Administracion

Encargado de comercializacion

Cliente

Encargado de comercializacion

8.1

8.2

producto al encargado de
comercializacién.

Presenta plan de comercializacion

En Asamblea General determinan los
precios de venta.

Recibe precio minimo de venta
establecido en la Asamblea General.

Contacta a clientes mayoristas para la
negociacion, y concreta cita.

Da a conocer las caracteristicas mas
importantes del producto: precio,
calidad y tamafio, por medio de una
muestra.

Decide la compra.

Segun la decision de compra del
cliente procede de Ila siguiente
manera:

En caso de solicitar el pedido, se
procede a emitir |la solicitud del pedido

En caso de no realizar el pedido, se
deja abierta la comunicacion, para una
venta posterior.




Encargado de produccion

Encargado de comercializacion

Encargado de contabilidad

Encargado de comercializacion

Cliente

Encargado de comercializacion

Encargado de contabilidad

10

11

12

13

14
15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Recibe copia de solicitud, en la cual se
muestra la fecha de entrega, cantidad
de compra en quintales y el monto a
cancelar.

Realiza y firma vale de salida de
mercaderia.

Traslada informacion a sus controles
de inventario y rebaja la existencia del
mismo.

Procede a despachar el producto.

Traslada dos copias de vale de salida
al encargado de comercializacion.

Recibe copias de vale de salida.
Traslada una copia a contabilidad.

Emite factura. Firma y sella vale de
salida.

Traslada factura y vale, al encargado
de comercializacién

Recibe factura y vale de salida.

Recibe el producto y revisa que este
en las condiciones acordadas.

Realiza el pago.

Recibe el pago y entrega factura a
cliente. ‘

Traslada el pago a contabilidad.

Recibe pago y emite documento de
recibido. ‘

Entrega copia a encargado de
comercializacion.




Encargado de comercializacién

25

26

Emite el reporte de venta.

Archiva reporte.
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Inicia: Encargado de comercializacion

Finaliza: Encargado de contabilidad

COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION

Produccion

Comercializacidon

Consejode | ciiente | Contabilidad
Administracion

INICIO l
U

OO R

13

a

FOEHRE L

L




22

25

1

FIN




COPROME R.L Elaborado por: Jeffrey Carrera Cruz

Fecha: febrero 2014 Hojas: 1/3 Procedimiento No. 2 Pasos: 11

Inicia: Encargado de produccion Finaliza: Contabilidad

COMPRA DE INSUMOS

Definicion

Consiste en describir los pasos necesarios para llevar a cabo la compra de

insumos para la produccién de melocotdn.

Objetivos

Realizar las compras de insumos necesarios para la produccion, a buen
precio y sin perder la calidad de los mismos, para optimizar los recursos
de la Cooperativa.

Cotizar y organizar el proceso.

Establecer una herramienta de control que permita documentar los

movimientos y existencias de compras.

Normas

Las compras se realizaran a través de una previa solicitud de
requerimiento.

Se debe contar con tres cotizaciones como minimo, antes de realizar
cualquier compra.

Unicamente se realizara la compra con la orden debidamente autorizada.
Es deber del encargado de produccién: supervisar, controlar y velar por
el adecuado manejo, almacenamiento y uso de los insumos.

Administraciéon debe autorizar todas las compras que se realicen.




COPROME R.L Elaborado por: Jeffrey Carrera Cruz

Fecha: febrero 2014 Hojas: 2/3 Procedimiento No. 2 Pasos: 11

Inicia: Encargado de produccién Finaliza: Contabilidad

COMPRA DE INSUMOS

Responsable P '\?30 Descripcion de operacion
0. :
Encargado de produccion 1 Verificar si  existe necesidad de

comprar insumos.

2 Realiza como minimo tres
cotizaciones.

3 | Elaborar solicitud de compra de
insumos.

4 | Trasladar solicitud de compra de
insumos y cotizaciones a
Administracion.

Administracién 5 Recibe solicitud de compra con las
cotizaciones.

6 | Selecciona la mejor opcidon para
continuar con el procedimiento.
Encargado de produccién
6.1 | De no haber ninguna cotizacién
adecuada, regresa solicitud para que
se realice nuevamente el proceso.

6.2 | Si elige una cotizacién, se continta
con el proceso.

7 | Traslada la solicitud de compra con la
respectiva cotizacién a contabilidad.

Encargado de contabilidad 8 | Emite cheque y efectta la compra.

9 | Recibe comprobante y lo registra en el
libro respectivo.

10 | Archiva comprobante. N




COPROME R.L Elaborado por: Jeffrey Carrera Cruz
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Inicia: Encargado de produccién Finaliza: Contabilidad

COMPRA DE INSUMOS

Produccion Administracién Contabilidad

o
-
O,
N/

1

FIN




COPROME R.L Elaborado por: Jeffrey Carrera Cruz

Fecha: febrero 2014 Hojas: 1/3 Procedimiento No. 3 Pasos: 9

Inicia: Jornaleros Finaliza: Consejo de administracion

CONTROL DE LA CALIDAD DE LA PRODUCCION

Definicion

Consiste en la verificacion de la calidad de la produccién, con la finalidad de
comercializar a un mejor precio y obtener ventaja competitiva, al satisfacer las
exigencias de los mercados.

Objetivos
¢ Verificar la calidad de la produccién.
¢ Proporcionar producto de calidad a los clientes.

¢ Establecer estrategias que permitan la venta de la produccién a un mejor
precio.

Normas
¢ Verificar que la calidad de la produccién sea la requerida.
e Que el medio de transporte a utilizar cumpla con los requerimientos
necesarios para transportar la cosecha al punto de venta.
¢ El encargado de la produccion elaborara un informe sobre el volumen
obtenido.

¢ Junta Directiva analizara los volimenes de produccién obtenidos para las
siguientes cosechas.




COPROME R.L

Elaborado por: Jeffrey Carrera Cruz

Fecha: febrero 2014 Hojas: 2/3

Procedimiento No. 3 Pasos: 9

Inicia: Jornaleros

Finaliza: Consejo de administracion

CONTROL DE LA CALIDAD DE LA PRODUCCION

Responsable PSSO Descripcion de operacion
0.

Jornaleros 1 Realiza la recoleccién de los frutos.

2 | Separa el melocoton que tenga dafios.

3 Coloca los melocotones que estan en
buen estado en las redes de un
quintal.

4 |Traslada las redes al area de
inspeccion.

Encargado de produccién 5 |Inspecciona apariencia fisica del
producto para verificar calidad y peso
exacto.

5.1 | Si cumple con las normas de calidad y
peso, se contintia con el proceso.

5.2 {Si no cumple con las normas de
calidad y no tiene el peso exacto, se
regresa para completario.

6 | Elabora el informe escrito sobre la
produccion disponible para la venta y
la merma.

7 |Envia informe a Consejo de
administracion.

Consejo de administracion 8 | Revisa informe escrito.

9

Archiva el documento.
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CONTROL DE LA CALIDAD DE LA PRODUCCION

Jornaleros

Produccion

Consejo de Administracion

FIN






