












DEDICATORIA 

A DIOS: Por darme la oportunidad de estudiar, por darme fuerza y fortaleza en 

todo momento y no dejarme sola cuando más lo necesité; por permitirme que  

pueda  culminar y realizar mi sueño en esta Tricentenaria Universidad de San 

Carlos de Guatemala, mi casa de estudios. 

A MIS PADRES  Irma y Angel Santos por  darme  sus consejos sabios así como  

valores y principios, que me  hacen  una persona de bien; por el apoyo 

incondicional que me brindaron a lo largo de mi vida y carrera, siendo portadores 

de palabras de ánimo y fortaleza para seguir adelante.  Por ustedes soy lo que 

soy. Gracias. 

A MI ESPOSO: Robin Ross por ser mi amigo, esposo, compañero y estar conmigo 

en todo momento, acompañándome con toda la paciencia y el amor del mundo, 

demostrando que puedo contar con él, que siempre me estará aportando sus 

ideas, conocimientos y críticas. Por su Fe depositada en mí para ser una mejor 

mujer, mamá y ahora una profesional. Te amo.  

A MI HIJO, Ricardo por ser mi príncipe, mi fuente de inspiración y motivo de 

superación constante, por su paciencia, sacrificio y ser el motor que me mueve a 

ser  mejor cada día. Te amo mi Richie. 

A Mi HIJA: Nikte por estar conmigo en esta última fase de este proceso,  por  

darme fuerza día con día de estos nueve meses y demostrarme que todo se 

puede si uno lo quiere. Espero puedas leer esto en el futuro mi nena linda. 

A MIS HERMANOS:   Lucky, Geovanni, Beto y Gaby, gracias  por estar conmigo 

siempre, por el amor incondicional que me han dado durante toda la vida, por todo 

lo que significan para mí. Los quiero mucho. 

A MIS FAMILIARES: Por estar ahí y apoyarme en lo que han podido. Gracias  

Al MI GRUPO DE EPS MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO: por el esfuerzo  

realizado a lo largo de  todo este tiempo, por las experiencias compartidas, por la 

amistad,  y el compañerismo.  

A MIS AMIGOS: por el apoyo y soporte que me brindan; por su amistad sincera e 

incondicional. Por  compartir conmigo esta alegría. Gracias 
























































































































































































































































































































































































