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INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, permite que los
estudiantes se relacionen directamente con la poblacion, instituciones publicas y

privadas para la aplicacién de sus conocimientos en beneficio del desarrollo
nacional.

Se presenta el estudio de “COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION
EMPRESARIAL”, que se realizd en el municipio de Quetzaltenango,
departamento de Quetzaltenango.

Para obtener los datos e informacion descrita en este documento, se aplicé el
método cientifico de investigacién de campo, en donde se hizo necesario utilizar
técnicas de muestreo, entrevistas y encuestas, con el apoyo de herramientas
como las boletas, observacion, camaras, videograbadoras y consulta
bibliografica.

La estructura del informe esta conformada por cinco capitulos, en donde se
describen de forma sintetizada, clara y ordenada, la situacion actual del
municipio y la propuesta de inversion que se puede realizar en aprovechamiento
de las potencialidades productivas que tiene el Municipio. Asimismo se integra
en los anexos dos manuales guias como alternativa para practicarlos en la
organizacion y la practica de normas y procedimientos, con el fin que los
usuarios puedan aprovechar de una mejor manera los recursos técnicos,

fisicos, humanos y financieros asignados, ademas de optimizar el tiempo de
ejecucion.



En el capitulo 1 se analizd el contexto general del lugar en donde se
consideraron los indicadores de la poblacién y servicios basicos, indispensables
para determinar el gfado de desarrollo y la calidad de vida que tienen los
habitantes del area urbana y rural. Asimismo se describe la divisién politica y
administrativa, estructura agraria, infraestructura productiva, organizaciéon social

y productiva, entidades de apoyo, fluo comercial y financiero e incluye un
resumen de las actividades productivas.

En el capitulo I, se puede encontrar informacién de la actividad agroindustrial de
aserraderos, como muestra del avance que esta rama tiene en el Municipio, se
especifica la produccidon que realizan, las caracteristicas tecnolégicas que
utilizan para obtener el volumen y valor de la produccién, ademas se elaboraron
estados financieros, costos de fabricacidén, estado de resultados y rentabilidades

en base a datos recabados durante las entrevistas a los duenos de las fabricas.

Se incluye el estudio de mercadotecnia, la organizacidbn empresarial, su
estructura y la generacion de empleo que este representa para ios habitantes del
lugar, su importancia radica en la presentacion de los problemas encontrados y
las propuestas de solucion que se pueden aplicar para continuar las
operaciones.

E!l capitulo 1l contiene el proyecto de produccion de tomate, que se eligié entre
las potencialidades productivas que se encontraron en el lugar, por responder a
las cualidades de suelo, clima y recurso humano que tiene el Municipio,
precisamente en el area rural. Se detalla la descripcion del proyecto,

justificacion, objetivos generales y especificos.



También se incluye estudio de mercado, oferta y demanda histérica y
proyectada, analisis técnico, administrativo legal y financiero para alcanzar el
éxito y cumplir con lo planificado, la parte administrativa presenta como anexo
los manuales de organizacion, normas y procedimientos.

En el capitulo IV se considerdé la comercializacidn que se puede aplicar al
proyecto de tomate, ahi se encuentra toda la informaciéon sobre el proceso y
mercadeo propuesto, asi como indicadores de operaciones comerciales entre
estos se tiene a los canales y margenes aplicados. |

Y el uitimo capitulo es el V, el cual esta conformado por el estudio administrativo
legal, que se propone para que el Comité funcione de manera estable y legal,
esta estructurado por la organizacidon propuesta, justificacién objetivos, tipo y
nominacion de la entidad productora, marco juridico, estructura organizacional y
la aplicacion del proceso administrativo.

Se finaliza el presente documento con las conclusiones y recomendaciones, las
bibliografias consultadas y los anexos conformado por los manuales

administrativos de organizacion, normas y procedimientos.

Para llevar a cabo el andlisis se recibié el apoyo de docentes asesores y
supervisores de la Facultad de Ciencia Econdmicas de la Universidad de San

Carlos de Guatemala, autoridades e instituciones gubernamentales y no
gubernamentales del pais.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
Esta herramienta permite analizar las variables e indicadores objetivamente para
la toma de decisiones ademas garantiza el desarrollo social y crecimiento

econdmico de los habitantes del municipio de Quetzaltenango, departamento de
Quetzaltenango.

1.1 MARCO GENERAL

Contiene informacion de caracter general e histérico del municipio de

Quetzaltenango departamento de Quetzaltenango.

1.1.1 Antecedentes histéricos del Municipio
Quetzaltenango es la segunda ciudad de la Republica de Guatemala. El nombre

se origina de las voces quichés xe = debajo, o al pie y lajuj = diez."

Data de la conquista hispana del afio de 1524 cuando don Pedro de Alvarado,
en combate diera muerte a Tecun Uman, héroe nacional segun Decreto 1,334
del Congreso de la Republica del 22 de marzo de 1960, quien recibe homenaje a
su memoria el 20 de febrero de cada ano.

El Congreso de la Republica bajo Decreto No.63 dio la categoria de ciudad a la
Cabecera Municipal, el 29 de octubre de 1825, con el nombre de

Quetzaltenango pero cambio a Quetzaltenango a partir del 12 de noviembre del
mismo afo.

El 24 de octubre de 1765 un fuerte sismo sacudid esa ciudad, debido al estallido

del volcan Cerro Quemado. El 8 de marzo de 1844 se inaugurd el Hospital San

' Del Sexto Estado a la Segunda republica de Quetzaltenango. 2012. Guatemala Revista Andlisis
X no. (9): p.8.



Juan de Dios, hoy Hospital Regional de Occidente. El Registro Civil inicid
operaciones el 19 de septiembre de 1877.

El 2 de febrero de 1838 los departamentos occidentales de Guatemala se
declaran independientes y forman el Sexto Estado conocido como Los Altos; los

cuales se reincorporaron al Estado Guatemalteco el 13 de agosto de 1840.

El 16 de septiembre de 1845, la ciudad de Quetzaltenango es declarada

cabecera departamental y celebra su feria patronal del 14 al 17 de septiembre.

En abril de 1902 el volcan Santa Maria provocd un terremoto que destruyé a la

cabecera y a raiz de ello se formo en sus faldas el volcan Santiaguito.

Procedentes de Quetzaltenango han existido tres Presidentes de la Republica,

siendo ellos: Manuel Lisandro Barillas, Manuel Estrada Cabrera y Jacobo Arbenz
Guzman.

El 30 de marzo de 1930, se inaugurd el Ferrocarril Eléctrico Nacional de los
Altos, tres afos después fue destruida parte de su via férrea por un temporal y

desmantelado posteriormente por orden del Presidente Jorge Ubico.

1.1.2 Localizacion y extension territorial

Se encuentra localizado en la parte central-este del departamento de
Quetzaltenango, su cabecera municipal esta a una distancia de la ciudad capital
de Guatemala de 208 kildbmetros. Las principales vias de acceso al Municipio
son la carretera Centroamericana CA-1, a la altura del kilometro 185 Ruta
Nacional 1, la Internacional del Pacifico CA-2 hasta el kildmetro 170, la CITO
180 con una distancia de 220 kilébmetros.



Colinda al norte con los municipios de San Mateo, La Esperanza, Olintepeque y
San Andrés Xecul (Totonicapan); al sur con Zunil y El Paimar; al este con Zunil,
Almolonga, Cantel y Salcaja; al oeste con Concepcién Chiquirichapa y San
Martin Sacatepéquez. Tiene una extension territorial de 120 Km?2.

1.1.3 Clima

Predomina el frio durante todo el afo. Segun la clasificacion por el Sistema
Thornthwaite area de semifrio, con invierno benigno sin estacién seca bien
definida. Segun la clasificacion Holdridge este municipio se encuentra en un
bosque humedo montano bajo subtropical, bh-MB. Temperatura de 12.5 a 18.6
grados centigrados, puede bajar a 0° en los meses de diciembre, enero y
febrero por las heladas de la estacidn fria. La época lluviosa se hace presente la
segunda quincena de abril a la segunda quincena de octubre, se estiman 120
dias promedio de lluvia al afo. Heladas frecuentes de octubre a marzo,
principalmente afecta las areas rurales y de cultivo, vientos en los meses de
noviembre y diciembre, para una humedad relativa del 75.83%.

1.1.4 Orografia

Topografia sumamente irregular, presenta volcanes, montafias y cerros de
considerable altura.

Entre los volcanes mas importantes se pueden mencionar: Santa Maria,
Santiaguito, Siete Orejas y Cerro Quemado. Los cerros que se encuentran en el

Municipio son: Tecun Uman (antes el Baul), La Pradera, Candelaria y El
Galapago.

1.1.5 Aspectos culturales y deportivos

Dentro de las costumbres y tradiciones mas relevantes que se celebran en el
municipio de Quetzaltenango estan:



¢14 de febrero, dia del Carifio

¢20 de febrero, dia de Tecin Uméan

eConmemoracién de Semana Santa

¢1 de mayo, Dia del Trabajo

¢10 de mayo, Dia de la Madre

¢17 de junio, Dia del Padre

oFestejo de la Feria de la Independencia en septiembre

oCelebracion en el mes de octubre a la Virgen del Rosario, Patrona de la
Ciudad

¢1 de noviembre, conmemoracién del Dia de los Santos y los Difuntos

o7 de diciembre, dia de la quema del diablo

¢ Navidad y Aflo Nuevo

Una de las tradiciones mas importantes, es el recorrido a la Virgen del Rosario
en caravana desde la ciudad capital de Guatemala hasta el Municipio de
Quetzaltenango, actividad organizada por ios integrantes de la Hermandad “Las

Capitanas de la Virgen del Rosario”, asociacion fundada aproximadamente en el
afo de 1870.

Se dispone dentro del Municipio de varias instalaciones para la practica del
deporte, sobresale el Estadio Mario Camposeco, construido con apoyo del ex
Presidente Jacobo Arbenz ademas tiene un Complejo Deportivo en donde se
practican varias disciplinas deportivas.

El Ferrocarril de los Altos fue el Unico en Guatemala; la estacion construida en la
ciudad de Quetzaitenango paso a ser utilizada como base militar hasta el afo de

1996 y el Centro Intercultural, fue la primera estacion de pasajeros.

Los principales edificios del Centro Histérico son los siguientes:



Palacio Municipal, Edificio Rivera, Pension Bonifaz, Banco de Occidente, Hotel Villa
Real Plaza, Pasaje Enriquez, Antiguo Edificio de Gobernacion, Museo de Arte, Casa
de la Cultura, Instituto Nacional para Varones de Occidente —INVO-, Edificio Mosanico,
Edificio de Correo y Telégrafos, El Teatro de Variedades o Teatro Zarco y Teatro
Municipal.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Se describe la division politica y administrativa del Municipio de Quetzaltenango
del departamento de Quetzaltenango.

1.2.1 Divisién politica
Tiene una extension territorial de 120 Km?, esta conformado por. paraje,

caserios, aldeas, colonias, cantones y cabecera municipal.

Tabla 1
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Resumen de Centros Poblados seguin Division Politica
Anos: 1994, 2002 y 2012

Centros Censo Censo Encuesta

Poblados 1994 2002 2012
Cabecera Municipal 1 1 1
Parajes 1 0 0
Caserios 12 10 0
Colonias 19 24 23
Aldeas 2 2 2
Cantones 0 0 13

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994, Xi Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitaciéon 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La encuesta del afio 2012 comparada a los censos anteriores, indica que
desaparecié el paraje Barnos los Vahos y las colonias conocidas como El
Cervecero, Militar, Panorama, San Rafael, Santa Izabel, Nuevo Leén, Empleado
Municipal, Los Arcos y el caserio Xeul.



Esto debido a que segun la cantidad de habitantes varia la categoria de los
centros poblados. Por ejemplo E! caserio Tierra Colorada Alta pasé a formar
parte de las colonias, ademas se crearon 12 colonias mas.

El municipio de Quetzaltenango esta dividido en area urbana y rural, la primera
conformada por 11 zonas y 22 colonias; y la segunda constituida por dos aldeas
y 13 cantones. |

1.2.2 Divisién administrativa
Elige democraticamente y por sufragio a las autoridades para un periodo de
cuatro afos, dicho Concejo Municipal esta compuesto de un Alcalde Municipal,

tres sindicos titulares y un suplente, 10 concejales titulares y cuatro suplentes.

Ademas hay 24 alcaldes auxiliares, que colaboran con el Concejo Municipal y
los elige cada comunidad a la que representan.

Segun el estudio de campo realizado, se puede encontrar que, los Consejos
Comunitarios y Municipales de Desarrollo no forman parte de la estructura
organizacional de la municipalidad, ni reciben financiamiento para la ejecucion
de los proyectos, Unicamente los entregan a la oficina de Cohesidn Social y

trabajan en conjunto con los habitantes de las comunidades a quienes
representan.



1.3 POBLACION

Es el conjunto de individuos constituidos de forma estable, unido a vinculos y
caracteristicas territoriales, politicas, juridicas, étnicas o religiosas. Forman un
elemento de la produccién combinada con los demas factores productivos y

como consumidores en busca de la maxima satisfaccién de sus necesidades.

1.3.1 Total namero de hogares y tasa de crecimiento

La poblacién del Municipio para el afo 2012 se estima que asciende a 152,743
habitantes, este dato comparado con el Censo realizado en el afio de 1994 tiene
un crecimiento de 44,138 y con el 2002 aumento por 25,174 personas, esto
segun datos proporcionados por el Instituto de Nacional de Estadistica -INE-, y
proyecciones efectuadas al afio 2012.

Como se puede observar la poblacion se ha incrementado en un 20% durante
los ultimos diez afos, con una tasa de crecimiento a razén de 2% anual, esto
demuestra que aumentan las necesidades basicas como la alimentacion,
vivienda, educacidn, salud, infraestructura y trabajo.

1.3.2 Por género, edad, pertenencia étnica y area geografica
Segun los datos registrados en los censos nacionales de poblaciéon y la
proyeccion realizada para el afio 2012, hay distribucidon de género, edad,

pertenencia étnica y area geografica tal como se presenta en el siguiente
cuadro.



Cuadro 1
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Analisis de la Poblacién por Género, Area, Grupo Etnico y Edad
Anos: 1994, 2002 y 2012

1994 2002 2012
Descripcion Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Poblacién por genero
Masculino 53,055 49 60,922 48 72,713 48
Femenino 55,550 51 66,647 52 80,030 52
Total 108,605 100 127,569 100 152,743 100
Poblacién por area
Urbana 90,433 83 95823 94 133,203 87
Rural 18,172 17 31,745 6 19,540 13
Total 108,605 100 127,569 100 152,743 100
Poblacién por grupo étnico
Indigena 54,238 50 63,714 50 76,202 50
No Indigena 52,703 49 63,855 50 76,541 50
No identificado 1,664 1
Total 108,605 100 127,569 100 152,743 100
Poblacién por edad
00-06 19,709 18 29687 23 30,966 20
07 -14 21,392 20 14929 12 30,608 20
15-64 62,492 58 75928 60 83,974 55
65 + 5,012 5 7,025 6 7195 5
Total 108,605 100 127,569 100 152,743 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblaciéon y V de
Habitacion 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior, se deduce que la mayor parte de la poblacidon del
Municipio se encuentra en las edades de 15 a 64 afos, esto beneficia al sector
productivo nacional por encontrarse en edad econdmicamente activa. El género
masculino presenta un decremento del 1% del total de habitantes segun el
comparativo realizado entre los censos de 2002 con el de 1994.



Conforme al criterio del Instituto Nacional de Estadistica para el Censo de
Poblacion realizado en el ano de 1994, se considera como areas urbanas a las
poblaciones del territorio nacional que sean reconocidas oficialmente como villa

o pueblo y como area rural a las aldeas, caserios y fincas.

Los datos anteriores indican que en el afo 2002 referente a 1994, la
concentracion de la poblacién aumenté un 11% en el area urbana y la
proyeccion al afo 2012 disminuye en un 7%. La situacion econémica que
enfrentan los habitantes del area rural, ha provocado que emigren hacia la

cabecera en busca de fuentes de trabajo que les permitan el sostenimiento de
las familias.

1.3.3. Densidad poblacional
Se refiere al equivalente del numero de habitantes, dividido el area donde

residen o lugar donde realizan sus actividades en general. El Municipio ha tenido
una tendencia creciente por kilbmetro cuadrado.

En 1994 se contaba con 905 personas por kildbmetro cuadrado, al 2002 aumento
el 17% y al afno 2012 el 20%. Para el afio 2012 hay 1,273 personas por kilometro
cuadrado. Esta densidad se considera alta comparada con la densidad nacional
y departamental, que es de 138 y 414 por kildmetro cuadrado para el afio 2012,
segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, significa que hay
sobrepoblacion, e implica que cada vez se cubren menos las necesidades de

salud, educacion, agua potable, carreteras entre, otros.

El crecimiento de este indicador provoca que el area geografica del Municipio
cada vez sea mas reducida para las actividades de agricultura por lo que los
habitantes tienen que buscar apoyo en otro lugar, por el poco ingreso salarial y

la falta de medios para satisfacer las necesidades mas urgentes que afectan su
sostenimiento.



10

1.3.4 Poblacion econémicamente activa -PEA-
Es el conjunto de individuos que a partir de 7 a 64 afios de edad, trabajan o
buscan laborar, es decir que la integran personas ocupadas y desocupadas que

desean trabajar por primera vez o bien que ya han trabajado.

La participacidon del género masculino segun el Censo de 1994 fue del 68%, en
el 2002 obtuvo un 65% y la proyeccion al 2012 es del 66%, el hombre tiene
mayor intervencion en la actividad laboral, especificamente en el area urbana,
pues muchos emigran a la cabecera municipal a trabajar formal o informalmente,

en diversas actividades para obtener el salario que les permita llevar el sustento
a sus hogares.

El érea urbana tiene proyectado al afio 2012 una ocupacion geografica del 89%,
pues ahi se concentran las oportunidades de trabajo. También es importante
mencionar que del total de la poblacion la -PEA- representa el 45%.

La mujer aunque en menor escala ha pasado a formar parte importante para el
desarrollo de las actividades productivas de caracter artesanal, servicio,

comercio, calidad de dependencia y en el hogar.

1.3.5 Vivienda

Es el lugar fisico y geografico donde reside una persona o familia, considerada

como una de las necesidades basicas mas importantes de la poblacion.

Segun las encuestas realizadas se concluye que la mayor cantidad de familias
tienen vivienda propia, aunque al comparar los datos obtenidos en el 2012 con
el Censo de habitacién del 2002 hay decremento de un 4% para la tenencia, ya

que el arrendamiento se ha convertido en un medio de subsistencia para los
propietarios con el 1%.
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También se pudo determinar que el 72% de las viviendas estan elaboradas con

material de block, con techos de concreto en un 46% y el 36% tiene piso de
granito.

Por lo tanto se puede determinar que el 95% de viviendas son de tipo formal,
mientras que el otro 5% se divide en 3% para apartamentos en arrendamiento y
un 2% son ranchos ubicados en el area rural. En su mayoria las viviendas del
area urbana tienen mas de dos habitaciones y una letrina, no es asi en el area

rural donde poseen de uno a dos ambientes y no hay letrina.

1.3.6 Ocupacion y salarios
Como resultado de las encuestas realizadas al Municipio se obtuvo que de las
586 unidades, la mayor ocupacion la tienen las actividades de servicios con el

38%, con relacibn de dependencia 32%, comercio 23%, agricultura 4% vy
artesanal 3%.

Como se puede observar las actividades especializadas a nivel profesional y
técnico han desplazado la forma rudimentaria de trabajo de los habitantes, pues
dejan sus tierras y operaciones hogarefias por competir en el mercado laboral
con trabajos que requieren de capacidades técnicas que les provee desarrollo
social y econémico.

1.3.7 Niveles de ingreso
La remuneracion es la manera de medir el ingreso que hay entre personas que

dependen directamente de un trabajo asalariado y de las que se dedican a otro

tipo de actividades para obtener bienes monetarios.
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El nivel de ingresos esta asociado a la capacidad académica y técnica que
tienen las personas para competir en el mercado laboral y de esto depende la

calidad de vida que les permita satisfacer sus necesidades basicas.

Segun la Encuesta Nacional del Empleo e Ingreso -ENEI-, 2011, el ingreso
promedio nacional para el area urbana es de Q. 1,792.81 y para el area rural de
Q. 1,455.78.

En el Municipio el 36% de las familias obtienen entre Q. 1,351.00 y Q. 2,200.00,
el cual no es suficiente para cubrir la canasta basica, ya que esta tiene un costo
de Q. 2,287.18 mensual para una familia de cinco integrantes, esto segun la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos Familiares -ENIGFAM- del afio 2011.

Por otro lado el 64% de las familias restantes tienen la capacidad de adquirir
dicha canasta ya que obtienen una retribucién econdémica de Q. 2,251.00 en
adelante.

1.3.8 Pobreza

Es la incapacidad que tiene el ser humano de satisfacer sus necesidades

basicas. En el Municipio se pudo determinar un porcentaje general de pobreza
del 62%.

El 37% de la poblacion que se encuentra en pobreza no extrema, logra tener
acceso a oportunidades de trabajo que les permite cubrir la canasta basica
alimenticia no asi otros gastos basicos. El 25% restante se encuentran en
situacién de pobreza extrema pues no logran cubrir el costo de alimentacion, lo

cual no les permite un desarrollo normal.
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Al hacer un comparativo a nivel municipal entre el estudio de la pobreza
elaborado por -SEGEPLAN- 2002 y la investigacion de campo realizada en el
ano 2012, se evidencia un aumento del 36.08% para la pobreza total, mientras
que para la carencia extrema incrementé el 21.76% y la no extrema se amplio al
14.32% en un periodo de diez afnos.

Para determinar este dato, se tomé en consideracion los niveles de ingresos de
los hogares encuestados.

1.4 ESTRUCTURA AGRARIA

Comprende el estudio del uso, tenencia y concentracidon de la tierra en el
Municipio, la cual esta comprendida en el area urbana y rural. La estructura
agraria desde inicios de la colonizacion ha sido causa de serios conflictos en la
sociedad, por ser un medio de explotacion para las actividades agricolas y un

recurso que se encuentra en poder de unos pocos.

1.4.1 Tenencia de la tierra

La tierra se encuentra dividida en fracciones, las cuales se le entregan en
propiedad a una o varias personas. Se pueden considerar como formas
aceptadas en la estructura agraria del pais la propia, arrendada, colonato y

otras. El siguiente cuadro describe la forma de tenencia
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Cuadro 2
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Tenencia de la Tierra segin Numero de Unidades y Superficie en Manzanas
Anos: 1979, 2003 y 2012

Superficie
Forma de tenenecia Finca Mnz. %

Censo 1979

Propia 4,896 5,501.86 99.50
Arrendada 66 24.06 0.44
Colonato 8 2.28 0.03
Oftras 4 1.52 0.03
Total 4,974 5,629.72 100
Censo 2003

Propia 1,971 1,102.93 93.42
Arrendada 148 76 6.44
Colonato 3 1.47 0.12
Otras 2 0.29 0.02
Total 2,124 1,180.69 100
Investigacion de campo 2012

Propia 46 19.46 87
Arrendada 11 2.91 13
Colonato 0 0 0
Otras 0 0 0
Total 57 22.37 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Ill Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV
Censo Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacién de
campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Segun los censos agropecuarios del Instituto Nacional de Estadistica -INE-
1979, 2003 y datos recabados en la investigacion de campo de 2012, se observa
que la tenencia de la tierra propia ha predominado en el Municipio por arriba del
90%. También se puede observar que la cantidad de fincas se ha reducido
notablemente, esto debido a que fueron fraccionadas y puestas en venta para
cubrir sus necesidades basicas, o bien heredadas a familias u organizaciones

comunitarias.

La modalidad de arrendamiento presenta un crecimiento y se considera que se

debe a que habitantes de los centros poblados que rodean el Municipio como
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visitantes extranjeros se hospedan en la Cabecera para realizar diferentes

actividades de caracter educativo, comercio, turismo entre otros.

1.4.2 Uso actual y potencial de la tierra

Se refiere al destino que se le asigna a un area o porcion de tierra. La topografia
del Municipio es boscosa y apta para la actividad agricola y pecuaria; se dan
cultivos anuales o temporales, permanentes y semipermanentes, pasto,
bosques, montes y otros.

Segun el Censo Nacional Agropecuario de 1979 los cultivos temporales y
anuales representaban el 80.29% de uso potencial, para el censo realizado en el
2003 este constituia el 87.96% y se corroboro a través del estudio de campo del
2012 que continua con un auge del 66.45%, a pesar de ello se observa que hay
un decremento debido a que ha aumentado la infraestructura de edificios,
comercio, centros meédicos, entre otros, esto convierte la mayor parte de la

extension territorial en area urbana.

El uso que se le ha dado a la tierra durante los ultimos afios ha venido a reducir
las areas de bosque y pasto, ya que unicamente se tiene disponible para el
primero un 18.76% y 1.55% para el segundo, también se ha desprotegido a

multiples especies de animales que habitan en las zonas altas del Municipio.

1.4.3 Concentracion de la tierra

Es la relacion entre la extension de las propiedades y el numero de propietarios,
existen dos fendbmenos que caracterizan el territorio nacional: la posesion de
grandes extensiones de tierra en pocas manos y pequenas extensiones de tierra

distribuidas en la mayoria de pobladores; fenomenos conocidos como latifundio
y minifundio.
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Segun los censos agropecuarios del Instituto Nacional de Estadistica -INE-
1979, 2003 y datos recabados en la investigacién de campo de 2012, se observa
desigualdad en la concentracién de la tierra, debido a que han desaparecido las
fincas familiares y multifamiliares, pues se han fraccionado en microfincas y
propiedades subfamiliares, lo que impide de alguna manera el desarrollo
agropecuario del Municipio, porque el acceso de financiamiento para el
minifundio es bajo, debido a la poca propiedad de tierra.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Es el conjunto de bienes muebles e inmuebles publico y privado que brindan un
servicio para la satisfaccidn de necesidades a empresas y la sociedad. El nivel

de cobertura de los servicios permite medir el desarrollo integral de la poblacion.

1.5.1 Educacion
El sistema educativo en el Municipio esta integrado en los niveles pre-pimario,
primario, basico, diversificado y universitario. Se debe desarrollar en un

ambiente seguro, con instalaciones adecuadas y docentes capacitados.

En base a los datos proporcionados por el Ministerio de Educacion de los arios
2009 y 2011, se puede decir que de los alumnos inscritos en los diferentes
niveles el 68% de la poblacidn estudiantil recibe clases en el sector privado y el

32% en instituciones publicas, y que en el area urbana es donde se concentra la
mayor parte de los escolares.

La tasa de cobertura se presenta a continuacion:
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Cuadro 3
Municipio Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Cobertura por Niveles Educativos
Aios: 2009 y 2011

2009 2011
Nivel Alumnos Alumnos Cobertura Alumnos Alumnos Cobertura
educativo en edad inscritos % en edad inscritos %
escolar escolar ,

Preprimaria 7,304 6,679 91 6,705 5,594 83
Primaria 29,274 27,999 95 29,274 27,106 93
Ciclo basico 16,155 14,875 92 14,985 14,302 95
Ciclo

diversificado 19,514 18,492 94 19,717 18,161 92
Total 72,247 68,045 70,681 65,163

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Anuario Estadistico del Ministerio de
Educacion -MINEDUC-, 2009 y 2011.

El porcentaje del nivel pre-primario es del 83% correspondiente a los nifios entre
3 y 6 afnos de edad, se considera que representan la mayor poblacién en época
estudiantii que no asiste a la escuela, porque los padres no consideran
necesario que sus hijos ingresen a un centro educativo a temprana edad.
Basicos tiene un 95% de cobertura, esta es la tasa mas alta de la poblacidén
estudiante.

Segun el cuadro anterior la cantidad de poblacién en edad escolar y la cantidad
inscrita en los diferentes ciclos de educacién, presentan desigualdad, se estima
que la poblacidn faltante en las aulas es debido a la distancia y capacidad
econdmica para cubrir esta necesidad o por encontrarse en la realizacién de
tareas laborales para contribuir al sustento del hogar. Se puede determinar que
se cubre un alto porcentaje de poblacion estudiantil, y esto permite que el

Municipio tenga mayor capacidad competitiva en el mercado laboral.

1.5.1.1 Analfabetismo

El analfabetismo es la ausencia de conocimientos que tiene una persona en la
lectura y escritura.
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Cuadro 4
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Poblacion Alfabeta y Analfabeta
Anos: 2009 y 2011

2009 2011

Condicion Hombre % Mujer % Hombre % Mujer %

Alfabetos 37,083 95 42315 91 37,926 95 43,385 92
Analfabetas 2,151 5 4,053 9 2,181 5 3,985 8

Total 39,234 100 46,368 100 40,107 100 47,370 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Anuario Estadistico del Ministerio de
Educacién -MINEDUC-, 2009 Y 2011.

Segun el cuadro anterior, la relacion porcentual entre el afo 2011 y 2009, de
hombres analfabetas no ha tenido cambio, mientras que la cantidad de mujeres
con educacién aumenté en 1%, significa que si hay un incremento de la
poblacién preparada.

En el afo 2011 segun estadisticas del Comité Nacional de Alfabetizacion
-CONALFA-, en el municipio de Quetzaltenango el indice de analfabetismo es
5% para la poblacién masculina y 8% para el género femenino, esto indica que
las oportunidades de desarrollo no estan generalizadas en las regiones del

Municipio, por lo tanto se encuentra en una etapa de recesién educativa.

1.5.2 Salud
Es el estado de bienestar fisico, mental, espiritual, emocional y social. El

Municipio tiene un centro de salud tipo A, ubicado en la zona tres del municipio y
un puesto de salud ubicado en la aldea de Chiquilaja.

Tiene centros comunitarios de salud, atendidos por dos organizaciones no
gubernamentales, la Asociacibn Nuevos Horizontes y la Asociacidon de

Promotores de Salud para el Desarrollo Integral Valle de Palajunoj (APROSADI).

También 268 centros privados de salud, entre sanatorios, clinicas médicas tanto

generales como de diferentes especialidades y hospitales. Dentro de la red
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hospitalaria se encuentra el Hospital Regional de Occidente y el Hospital Anti
tuberculosis Rodolfo Robles Valverde.

Cuadro 5
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Cobertura de Salud
Anos: 2010 y 2011
. Poblacion Poblacion Poblacion no
Afio total cubierta % cubierta %
2010 183,230 120,805 65.93 62,425 34.07
2011 186,894 152,254 81.47 34,640 18.53

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de Memorias de Estadisticas Vitales y Vigilancia
Epidemiologica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, Division del
municipio de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango 2010 y 2011.

El acceso a este servicio es una necesidad con mayor demanda en todo el
Municipio y no se alcanza cubrir por la falta de infraestructura hospitalaria y de

personal médico para atender los servicios de consulta externa, emergencia y
hospitalizacion.

Segun datos obtenidos en base a las memorias estadisticas y vigilancia
epidemioloégica del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, la causa

principal de morbilidad en adultos y nifios es el resfriado comun, debido al clima.

La tasa de natalidad por cada mil personas representa un 14%, mientras que la
de mortalidad es de 3.08%, esto indica que la poblacion se incrementa y provoca
que las entidades de salud tengan una capacidad hospitalaria 6ptima para cubrir
las necesidades de medicamentos, tratamientos, consultas, etc.

En la edad adulta las principales causas de mortalidad son la senilidad, paro
cardiaco no especificado, diabetes, cirrosis hepatica, alcoholismo, insuficiencia
renal e hipertension. Mientras que los diagnosticos de la nifiez registran a la

neumonia y bronconeumonia.
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Los habitantes recurren a solicitar y recibir asistencia médica en un 41% a
clinicas particulares, un 37% al hospital nacional, el 11% es atendido en centros

de salud el 10% tiene acceso al seguro social y el 1% otros servicios médicos.

1.5.3 Agua

El servicio de agua es de vital importancia para cualquier comunidad, porque le
permite subsistir al ser humano, se encontrd6 que en el municipio ‘de
Quetzaltenango no tienen agua potable pues no cuentan con tratamiento alguno
por lo que se califica como entubada y la proporciona la Empresa Municipal de
Agua de Xelaju tanto al area urbana como rural.

Cuadro 6
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Cobertura de Servicio de Agua Potable por Area
Arios: 1994, 2002 y 2012

Censo 1994 Censo 2002 Municipalidad Investigacién

Descripciéon 2012 2012
Hogares % Hogares % Hogares % Hogares %
Urbana 17,914 100 24,379 100 26,036 100 514 100
Con servicio 16,150 90 23,338 96 23693 91 507 99
Sin servicio 1,764 10 1,041 4 2,343 9 7 1
Rural 3,279 100 2137 100 1,959 100 72 100
Con servicio 1671 51 1,840 86 1,901 97 71 99
Sin servicio 1,608 49 297 14 58 3 1 1
Total 21,193 100 26,516 100 27,995 100 586 100

Fuente: elaboracion propia, con base en X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacién
1994, Xl Censo Nacicnal de Poblacion y VI de Habitacién 2002, del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-. Datos proporcicnados por la Unidad de Informatica de la Municipalidad de
Quetzaltenango, e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Segun el cuadro anterior el area urbana y rural tiene agua en sus hogares, esto
representa una cobertura del 97% para el afio 2012. Se puede decir que
comparado con los censos de los afos 1994 y 2002, se ha tenido un avance e
interés por parte de las comunidades en adquirir el servicio como de la
municipalidad por gestionar los medios que les permita suministrar este bien a
todo el Municipio.
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Unicamente el 3% de los habitantes no la poseen porque comparten con los
vecinos o bien no tienen los fondos econdmicos para pagar la mensualidad. Es
importante mencionar que existen areas que no cuentan con esta asistencia tal

es el caso de Tierra Colorada Alta, que todavia utilizan pozos naturales.

1.5.4 Energia eléctrica
El servicio de energia eléctrica es basico para el desarrollo socioeconémico del

Municipio, en el Municipio es proporcionado por la Empresa Eléctrica Municipal
de Quetzaltenango —-EEMQ-, a nivel urbano y rural.

Cuadro 7
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Cobertura Servicio de Energia Eléctrica
Anos: 1994, 2002 y 2012

Censo 1994 Censo 2002 Municipalidad Investigacion

Descripcion 2012 2012
Hogares % Hogares % Hogares % Hogares %
Urbana 17,914 100 24,379 100 31,297 100 514 100
Con servicio 15,531 87 23,338 96 30,359 97 507 99
Sin servicio 2383 13 1,041 4 938 3 7 1
Rural 3,279 100 2,137 100 2,356 100 72 100
Con servicio 2,169 66 1,840 86 2262 96 71 99
Sin servicio 1,110 34 297 14 94 4 1 1
Total 21,193 100 26,516 100 33,653 100 586 100

Fuente: elaboracion propia, con base en X Censo Nacional de Poblaciéon y V de Habitacion
1994, Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002, del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-. Datos proporcionados por la Unidad de informatica de la Municipalidad de
Quetzaltenango, e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Segun los censos de poblacién del afio 1994 al 2002 se alcanzd el primer
avance con una cobertura del 9% para el area urbana y un 20% para el area
rural, la municipalidad tiene registrado para el afno 2012 el 97% y 96%
respectivamente. Al realizar [as encuestas en el estudio de campo se pudo
determinar por medio de muestra que la cobertura de energia eléctrica es

equitativa para ambos sectores con un 99%.
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1.5.5 Drenajes y alcantarillado

Es la forma de eliminar el exceso de agua con canales, desagles, zanjas entre
otros sistemas. Este servicio es proporcionado por la Municipalidad a través de
la empresa Municipal de Agua de Xelaju —EMAX—, y utilizan el rio Seco para
descargar las aguas que luego se unen al afluente Xequijel y desembocan en el
Samala. El nivel de cobertura en el area urbana para el afio de 1994 fue del
75%, para el 2002 el 95%, es decir se incrementd en un 20%, la municipalidad
tiene para el 2012 el 99%. El sector rural registré en 1994 un 3% de familias con

este servicio, en el censo del 2002 avanzé significativamente al 83% y para el
2012 registra un 67%.

Después de realizar las encuestas en el estudio de campo 2012, se determind
que hay una cobertura del 96% para el sector urbano y solo el 4% no tiene
acceso al servicio, esto se debe a la carencia econdmica y a que la situacion de
la red de drenajes es inadecuada por lo que se ven afectados principalmente los
hogares y comercios que se encuentran ubicados en las zonas bajas del casco

urbano ya que sufren de inundaciones en la época lluviosa.

El sistema de alcantarillado se ha deteriorado y ha dejado de ser eficiente

debido al crecimiento de la poblacién en los ultimos afios y poca capacidad para
conducir las aguas residuales.

1.5.6 Sistema de recoleccion de basura

Para la recoleccidbn de basura domiciliar, comercial, industrial, centros
educativos, hospitales, parques, jardines, instituciones publicas y privadas,
depende de la Coordinacién de Medio Ambiente. La Municipalidad a través de
esta entidad en el afio 2002 registré una cobertura del 75% y para el 2012 segun
las encuestas realizadas en el trabajo de campo el 82% tiene el beneficio el 1%

lo cubren empresas privadas y el 17% aun carece por lo que se limitan a
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quemarla, enterrarla o utilizarla como abono organico para la tierra de sus
cultivos.

Ademas la Municipalidad refuerza este servicio con el barrido que se realiza en
las calles y avenida de la zona 3, 2 y los mercados, esto como parte de las
actividades que se tienen planificadas en el programa Xela Limpio.

1.5.7 Letrinizaciéon

Existe el servicio para el area urbana y en el area rural, son pocos los cantones
qgue no tienen este beneficio tal es el caso de: Xepache, Chuicavioc, Bella Vista
y Las Majadas, estos pobladores utilizan pozos ciegos. La cobertura de drenajes

para el afno 2002 fue del 77%, fosas sépticas el 2% y 16% con letrina 0 pozo
ciego.

Segun la encuesta realizada la red de drenajes se incrementé en el afio 2012 a

un 89%, la letrinizacién un 10% y desaparecié el uso de fosas sépticas.

1.5.8 Cementerio

El Municipio cuenta con cementerio general en la zona 1 y uno publico
denominado Chitay, el cual es mas pequefio y se encuentra ubicado en la zona
11, administrados por la Municipalidad con el servicio de mantenimiento,
limpieza y seguridad. También tiene dos cementerios privados llamados:
Minerva, ubicado en la zona 1 de la Cabecera Municipal y el Camposanto Jardin
de las Cumbres, construido en la zona 8, edificados para personas con un nivel

econémico alto y que tienen acceso a comprar mausoleo.

El precio que tiene un mausoleo en los cementerios municipales es de
Q. 15,000.00 a Q. 25,000.00 y estan divididos en dos partes: una de lotes
particulares y otra comunal.
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1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Son las instalaciones que promueven el desarrollo y el movimiento econdémico
del Municipio, para el sostenimiento de las actividades productivas que realizan,

ademas de impactar positivamente en el crecimiento econdmico.

1.6.1 Silos

Los agricuitores almacenan los granos en un espacio de sus viviendas, hacen
uso de sacos 0 graneros. En el area rural los agricultores utilizan silos para
guardar los granos pero la situacién de los depdsitos es mala ya que estos se
encuentran deteriorados y les provoca en ciertas oportunidades pérdida de la
cosecha. En el area urbana unicamente el -MAGA- en la zona 3, tiene 12 silos

que en diez anos no han sido utilizados mas que para guardar cosas del
ministerio.

1.6.2 Mercados

Es el lugar donde llegan oferentes y demandantes se concentran para realizar
operaciones de intercambio entre dinero y mercancias.

En el Municipio se encuentran ocho mercados distribuidos en la zona 1, 3 y 7,
poseen locales que tienen los servicios de agua, luz, sanitario y extraccion de
basura. Estos realizan la comercializacion de productos agricolas, pecuarios,
artesanales y de consumo basico. Estan abiertos todos los dias de la semana a
partir de las seis de la mafiana.

También tienen dos predios conocidos como: Chiquilaja y Tres Marias, estos
tienen dias de plaza los jueves.

En el area rural Valle de Palajunoj, no existe ningun mercado, por lo que
pobladores de las distintas comunidades expresaron la necesidad de construir
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una central de mayoreo y centro de acopio para mejorar las formas de
comercializar sus productos. Esto ayudaria a reducir el comercio informal y

limpiar las aceras que han sido invadidas por vendedores ubicados en puntos
cercanos a los mercados formales.

1.6.3 Vias de acceso

Constituyen la infraestructura principal para que los habitantes y los negociantes

puedan ingresar al Municipio, mantenerlas en buenas condiciones impulsa el
desarrollo econémico de la comunidad.

El Valle de Palajunoj tiene tres vias de acceso: la primera es la recta Llanos del
Pinal, esta pavimentada, y comunica a las comunidades de: Llanos del Pinal,
Xecaracoj, Xepache y Chuicaracoj. La segunda es la recta Chuicavioc, esa es
de terraceria y comunica a los lugares de: Candelaria, Chuicavioc, Bella Vista y
Las Majadas. La tercera es la recta de Tierra Colorada Baja, también de
terraceria y une a Tierra Colorada Baja, Tierra Colorada Alta, lotificaciones Rio
Azul y el Dorado. Los caminos de Candelaria, Chuiracaracoj y Llanos del Pinal
tienen tramos del camino con pavimento.

Existen dos cantones que cuentan con caminos de rodaduras, estas son:
Chuicaracoj con 750 metros y Candelaria con 450, tienen el inconveniente que la
piedra se mueve por la vibracion o paso de los vehiculos, el mantenimiento

incorrecto, permite que solamente dure de 3 a 4 afios o segun el trafico que
vehicular.

Segun las encuestas realizadas durante el estudio de campo 2012, ninguno de
los caminos recibe mantenimiento por parte de entidades gubernamentales o

municipales por lo que se encuentran deterioradas.
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Los tramos carreteros de los Altos y Piedra Azul fueron proyectos que inciaron
con el objetivo de unir a la Costa Sur con el Occidente del Pais, pasa el primer

tramo por Chuicavioc y el segundo por Chuicaracoj, pero no fueron concluidos.

1.6.4 Puentes
Existen alrededor de 28 puentes entre pequefios y grandes, de estos ocho
tienen una estructura en buen estado, los mas conocidos en el area urbana son:
Domingo Bethancour en la zona 7, Los Batenes en la zona 7 y Las Rosas en la
zona 5.

¢ 10 puentes que unen a Quetzaltenango RN-09 con San Carlos Sija CA-1

e 6 comunican a Quetzaltenango RN-9S con Almolonga- Zunil

e 7 se encuentra de Quetzaltenango con Retalhuleu Ruta CITO-180

¢ 5 se hallan de Quetzaltenango a San Juan Ostuncalco

1.6.5 Transporte

El Municipio tiene una terminal de buses, microbuses y taxis, el servicio de
transporte que se presta a la comunidad cuenta con varias lineas urbanas que
trasladan a los habitantes a los centros poblados y las extraurbanas que se
dirigen hacia otros departamentos y la ciudad capital.

Ademas existe una aeropista no pavimentada, para aeroplanos de medianas

dimensiones, que al remodelarlo puede servir como aeropuerto internacional.

1.6.6 Rastros

El Municipio tiene un rastro municipal, que se encuentra instalado en la zona 5,
colonia Las Rosas, en este lugar se realizan actividades de destace de ganado
bovino y porcino, este rastro surte de carne a la Cabecera Municipal y otros
lugares vecinos. Para el registro y control sanitario, tienen un técnico en salud

animal y es quien evalla la calidad de la carne que exige el Ministerio de Salud
Publica.
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1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Es una variable basica para el bienestar social y el desarrollo econémico de los

pobladores y lo conforma las instituciones que realizan las actividades
productivas.

1.7.1 Organizaciones sociales

Tienen como fin alcanzar el desarrollo y el bienestar de los habitantes, a través
de la realizacion de proyectos que se concretan con el apoyo de la
Municipalidad, entidades del Gobierno y la poblacion misma. Los COCODES
realizan planes en beneficio de la comunidad respecto a drenaje, agua,
educaciéon entre otros. Y las organizaciones religiosas a través de platicas,
prédicas y escritos, crean conciencia social y mantienen fortalecida la fe
cristiana. Las organizaciones religiosas abarcan el 87% en el area urbana vy el
13% restante en el sector rural.

1.7.1.1 Organizaciones religiosas

Estas organizaciones contribuyen al sostenimiento de los valores y de los
principios de la fe cristiana. Hay religiones que estan organizadas de manera
mas o menos rigidas, mientras que otras carecen de estructura formal y estan

integradas en las tradiciones culturales de la sociedad o etnia que se practican
en el Municipio.

1.7.1.2 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODES-

El Municipio tiene un total de 97 COCODES, al area urbana pertenecen 78 y 19
al sector rural, estos Consejos son el enlace entre la comunidad y las
autoridades locales, el objetivo es gestionar diferentes proyectos que beneficien
a los pobladores para mejorar su calidad de vida.
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Dieron inicio en el afo de 1996, segun la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano
y Rural, Decreto 11-2002. Actualmente estos Consejo han perdido participacion,
credibilidad y representacién que tienen en la poblacién del Municipio, esto ha
permitido que el COMUDE no efectie ias propuestas realizadas.

1.7.2 Organizaciones productivas

Son instituciones que contribuyen al desarrollo de las actividades por medio de
asociaciones, se consideran la base para que el Municipio alcance su desarrollo
integral. Las cooperativas mas importantes son: Xelac, R.L., que fabrica lacteos
y Kuchubal que brinda diversidad de productos agroecolégicos, es importante
mencionar que de las cooperativas existentes en el Municipio la mayor parte

ofrece servicios de ahorro y financiamiento.

AMUDIP realiza artesania y ASABRIDILP cultiva maiz y hortalizas en
invernaderos, situado en Llanos del Pinal, el Grupo Flor del Campo que también
produce hortalizas, Comité Mini Riego Xepaché dedicada al cultivo y actividad
pecuaria minima, la Cooperativa Agropecuaria y de Servicios Varios Xelaju,
R. L., y Comité Mini Riego Llanos del Pinal. Como se puede observar hay varias

entidades que contribuyen al desarrollo productivo de las comunidades del
Municipio.

1.8 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones del gobierno y organizaciones no gubernamentales que

brindan apoyo a la poblacién en distintos aspectos.

1.8.1 Instituciones estatales

En el Municipio existen un total de 15 entidades estatales que buscan solventar

las distintas necesidades de la comunidad, entre las que se pueden mencionar:
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Asociacion forestal, Centro regional de justicia, CODISRA, CONAP Xela,
Delegacion IGSS Xela, Empresa Municipal Aguas de Xelaju, INAB, INE, MAGA,
MAYCOM, Ministerio Publico, PRORURAL, Registro Mercantil, SE-CONRED,
UEEDICH MAGA

Cada organizacion realiza una actividad distinta dentro del Municipio, con el fin
de brindar a la comunidad la atencidn de servicios como: velar por el orden, los
derechos ciudadanos, el registro de personas, la transparencia de procesos
electorales y politicos de los pobladores, para que se cumplan las leyes

impuestas por el Estado, entre otras. De esta manera contribuyen al desarrolio y
bienestar social.

1.8.2 Organizaciones no gubernamentales
Son conocidas como -ONG- se organizan para ayudar a las comunidades a
obtener desarrollo econdmico y social, amparadas por el articulo 242 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, estas no tiene un fin
lucrativo.

En el trabajo de campo se pudieron hallar 11 entidades que apoyan y prestan
diversos servicios a los habitantes del Municipio como por ejemplo: el derecho
individual y colectivo, participacion ciudadana, distribucion social y politica,
movimiento sindical, actividad agropecuaria, artesanal, ambiental, reforestacion,

eventos culturales y politicos e iniciativa en el desarrollo econdémico local.

A continuacion se presenta el listado de las organizaciones no gubernamentales
que existen en el lugar.

e Consejo Maya K'iche
o Organizacién Campesina Kabawil
e Organizacién Campesina Plataforma Agraria

e Unidn de Trabajadores de Quetzaltenango
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e CEIPA por los Derechos de la Nifiez y Adolescencia

e Mesa de Concertacion de la Sociedad Civil Quetzaltenango
e Mesa Forestal de Occidente (MESAFORC)

e Servicios Juridicos y Sociales (SERJUS)

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Es la realizacion de gestiones con caracter comercial y financiero, relacionado
con la compra-venta, que se desarrolla a nivel interno y externo, esto da origen a
las importaciones y exportaciones. En el Municipio se realizan actividades de
tipo agricola, artesanal, pecuaria, construccidn, textil, industria, agroindustria,
pero la que mayor importancia tiene es el comercio y servicio, debido al punto

estratégico de ubicacion geografica que tiene Quetzaltenango.

1.9.1 Flujo comercial

En el Municipio se puede encontrar diversos centros educativos, hoteles,
restaurantes, mercados y centros comerciales que forman parte elemental del
flujo comercial. Ademas otras entidades que prestan servicio educativo, social,
politico, gubernativo y cultural que atrae personas de otros lugares aledarios.
Quetzaltenango concentra el comercio y servicio del occidente del Pais y realiza
multiples actividades comerciales. Asimismo produce productos que son

destinados a la exportacion.
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Grafica 1
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Flujo Comercial

Afio: 2012
Importaciones Exportaciones
GUATEMALA CAPITAL GUATEMALA CAPITAL
Electrodomésticos, (Central de mayoreo)
ropa, vehiculos, hule, Maiz, papa, cebolla,
SUCHITEPEQUEZ Y ALMOLONGA
MUNICIPIO DE
RETAHULEU K—(QUETZALTEN O G(}) Cebolla,  chocolate,
Productos agricolas, flores, trajes tipicos,
MEXICO Y CHINA EL SALVADOR
Cebolla seca, ponchos, N Flores, cebolla.
granos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La grafica anterior demuestra los principales productos agricolas que se
siembran y cosechan en el Municipio y que son comercializados fuera de la
region. Pero también describe que se importan productos agricolas,

electrodomésticos, textiles y vehiculos para el consumo y satisfaccion de
necesidades internas.

Como se puede observar los productos agricolas son los que mas se importan
para abastecer sus mercados, le compran a la costa sur, la ciudad capital de
Guatemala, Retalhuleu, Suchitepéquez, México y China. Referente a las
exportaciones se describen los cultivos que mas se producen en el Municipio
debido al clima y tipo de suelo, estos son comercializados a centros poblados
locales y al territorio Salvadorenio.
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Es importante mencionar que el turismo es una actividad que ha generado
consumo de hoteleria, restaurantes, recreacion, artesania entre otros., ya que en

los Ultimos afios se ha incrementado en el Municipio.

1.9.2 Flujo financiero

El Municipio es ha convertido en el lugar de desarrolio de la region del occidente
de Guatemala, ya que tiene una ubicacion geografica estratégica y cuenta con la
infraestructura necesaria para conservar una actividad financiera fluida, con las
comunidades de Quetzaltenango y otros municipios. El flujo monetario es muy

importante para el desarrollo, ya que contribuye a su sostenimiento.

Las remesas familiares son generadas por las personas que emigran de manera
temporal o permanente a nivel nacional o internacional. Segun datos
proporcionados por el Banco de Desarrollo Rural, el ingreso promedio mensual
de remesas es de 2,816 entre 300 y 350 ddlares cada una, es decir un flujo
financiero de Q. 9,080,064.00 anual aproximadamente, esto viene a fortalecer el
ingreso de algunas familias para cubrir los gastos basicos. Tienen otras
entidades bancarias como el Banco Industrial, Antigua, Reformador, S. A. y G&T
Continental, que prestan el servicio de ahorro y crédito, asi como recepcion y
pago de remesas.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Esta integrado por las actividades de tipo agricola, pecuario, artesanal,
industrial, agroindustrial, turismo, comercio y servicio, la interrupcidon que se
pueda dar en alguna de estas, incide en el ingreso per capita de los habitantes
del Municipio. Asimismo contribuyen al desarrollo econémico de la poblacion,

segun la importancia, generacion de empleo e ingresos.

A continuacion se detalla el resumen de las actividades productivas que se

hallaron al momento de la investigacion de campo 2012.
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, Cuadro 8
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Resumen de Actividades Productivas

Ano: 2012
(cifras en quetzales)

Actividades Jornales ((’;Zn::;f: % r:,rilgtrlc?:icl')?ﬂl %
Agricola 1,203 103 0.23 338,228 0.44
Pecuaria 1,012 72 0.16 824,165 1.07
Artesanal 66 0.15 4,089,288 532
Agroindustrial 13 0.03 1,117,584 1.45
Industrial 42 0.09 23,472,000 30.53
Turismo 523 1.17 47,053,205 61.19
Comercio y servicios 43,715 98.17

Total 2,215 44,534 100.00 76,894,470 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Se aprecia que la actividad que mayor valor de la produccion tiene es el turismo
nacional y extranjero, esto se debe a las riquezas que ofrece el Municipio de tipo
cultural y comercial. Asimismo posee servicios de hospedaje, restaurante,
transporte, guia turista y escuelas de lenguaje. Contribuye con el 61.19% del
volumen total de produccién, esto se determiné a través de una muestra

representativa del 20% hotelero y 10% restaurantero, entre micro, pequefia y
mediana empresa.

La actividad de Comercio y Servicio, es la que mayor generacién de empleo
tiene y representa el 98.17%, seguido por el turismo y la actividad agricola. Por

lo que se consideran las tres mas importantes para el crecimiento econémico y
desarrollo social del Municipio.



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA ACTIVIDAD AGROINDUSTRIAL DE ASERRADEROS

Se presenta el resultado del diagnéstico realizado a la actividad agroindustrial de
aserraderos en el municipio de Quetzaitenango, en este capitulo se puede
conocer el desarrollo productivo, la mezcla de marketing que se aplica, el tipo de
organizacién empresarial que se utiliza en las empresas dedicadas a esta
actividad, ademas de mostrar resultados financieros y la cantidad de empleos
generados a la poblacion activa laboralmente.

21 PRODUCCION

La actividad agroindustrial en el municipio de Quetzaltenango esta representada
como un universo pequefio, porque predomina el movimiento de comercio y
servicio. Estas empresas realizan el procesamiento directo de |la materia prima
por medio de maquinaria tradicional y de fabrica, de ahi se obtiene cantidad de

articulos utiles para la construccién de inmuebles, ademas de generar empleo a
los vecinos del Municipio.

2.1.1 Caracteristicas tecnolégicas

Lo constituyen los procedimientos y técnicas utilizadas en la produccién, sobre
todo en lo concerniente a la mano de obra, herramientas, equipo que utilizan y el
material de trabajo.

Las principales caracteristicas que se encontraron en la investigacion se
presentan en la tabla siguiente:
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Tabla 2
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Aserraderos
Caracteristicas Tecnolégicas por Tamaiio de Empresa y Producto
Aiio: 2012 -
Caracteristica Aserradero Mediano
Materia prima Inadecuada
Mano de obra Asalariada, familiar y contratada
Magquinaria Tradicional y de fabrica
Division de trabajo Baja

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

No hay asistencia técnica para esta actividad en el Municipio, porque se
encuentra mano de obra con experiencia o familiar, en donde se aprende con la
practica.

Respecto al area financiera se puede decir que las instituciones bancarias
ofrecen a estas empresas la oportunidad de acceder a préstamos, pero como

son en pequefa escala, no los adquieren pues no alcanza cubrir los
requerimientos de inversion.

La materia prima que utiiza es comprada en el departamento de
Huehuetenango a entidades autorizadas para el corte y distribucion de pino
colorado.

2.1.2 Volumen y valor de la produccion

Los aserraderos utilizan tecnologia pesada de fabrica, lo cual les permite
obtener en el afo un ingreso que asciende aproximadamente a Q. 816,624.00,
entre los tres productos de mayor comercializacion a nivel nacional. En el

siguiente cuadro se describen los datos obtenidos en la investigacién de campo.
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Cuadro 9
Municipio Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Aserraderos
Volumen y Valor de la Produccién
' Aio: 2012
Unidades
Producto productivas Volumen Valor Q.

Aserraderos
Machimbre 2 1800 356,400
Reglas 1 1200 230,400
Vigas 1 216 229,824
Total 4 3,216 816,624

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Como se puede observar la actividad agroindustrial de aserraderos genera
productos de importancia para la construccion, remodelacion, decoracion entre

otros en un volumen que se considera aceptable y a un precio accesible.

La tecnologia que utilizan los aserraderos medianos no les permite que su
produccidn sea mas efectiva y cubrir la demanda, ademas que no tienen

asesoria técnica para innovar su mercado.

Con estos datos se puede determinar que el machimbre representa para estas
empresas un volumen de produccion y venta del 50.42%, las reglas registran
una significancia del 42.02% y las vigas tienen una participacion del 7.56%, es

decir que el machimbre es el producto de mayor consumo.

Es importante mencionar que el volumen de produccion para los productos tiene

una unidad de medida en pie y la manera de comercializarlos es por docena.



2.2 RESULTADOS FINANCIEROS

Estos costos fueron proporcionados por los encargados y administradores de los
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aserraderos que fueron entrevistados durante el estudio de campo, los datos

que se presentan son de aserraderos medianos.

2.2.1 Costo directo de produccion

Esta compuesto por la materia prima, mano de obra y gastos de fabricacion

necesarios para la elaboracién de los productos. Se presenta el cuadro que

describe cada uno de los bienes que son fabricados en los aserraderos del

Municipio.

Cuadro 10

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango

Aserraderos

Estado de Costo Directo de Produccion
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012

(Cifras en quetzales)

Elementos U::::it:’:e Encuesta Q Imputadog
Machimbres

Materia prima 32,400 32,400
Madera pino colorado Pie 32,400 32,400
Mano de obra 27,360 35,420
Bloqueadores Mensual 9,120 9,120
Dueleadores Mensual 9,120 9,120
Machimbradores Mensual 9,120 9,120
Bonificacién incentivo Mensual 0 3,000
Séptimo dia Mensual 0 5,060
Costos indirectos variables 8,400 22,412
Cuota patronal IGSS 0.1267 0 4,108
Prestaciones laborales 0.3055 0 9,904
Fletes Viaje 2,400 2,400
Energia eléctrica Mensual 6,000 6,000
Costo directo de produccion 68,160 90,232
Docenas producidas 1,800 1,800
Costo por docena producida 37.87 50.12

ContinGa en la pagina siguiente...
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Reglas

Materia prima 21,600 21,600
Madera pino colorado Pie 21,600 21,600
Mano de obra 18,240 23,613
Bloqueadores Mensual 9,120 9,120
Cepilladora Mensual 9,120 9,120
Bonificacion incentivo Mensual 0 2,000
Séptimo dia Mensual 0 3,373
Costos indirectos variables 8,400 17,741
Cuota patronal IGSS 0.1267 0 2,738
Prestaciones laborales 0.3055 0 6,603
Fletes Viaje 2,400 2,400
Energia eléctrica Mensual 6,000 6,000
Costo directo de produccion 48,240 62,954
Docenas producidas 1,200 1,200
Costo por docena producida 40.20 52.46
Vigas

Materia prima 6,156 6,156
Madera pino colorado Pie 6,156 6,156
Mano de obra 18,240 23,613
Bloqueadores Mensual 9,120 9,120
Cepilladora Mensual 9,120 9,120
Bonificacion incentivo Mensual 0 2,000
Séptimo dia Mensual 0 3,373
Costos indirectos variables 8,400 17,741
Cuota patronal IGSS 0.1267 0 2,738
Prestaciones laborales 0.3055 0 6,603
Fletes Viaje 2,400 2,400
Energia eléctrica Mensual 6,000 6,000
Costo directo de produccion 32,796 47,510
Docenas producidas 216 216
Costo por docena producida 151.83 219.95

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior se observa que los datos segun encuesta, presentan

mayor ganancia en relacion a los imputados, debido a que los productores de

las empresas de aserradero, no consideran el pago de cuotas patronales IGSS y

prestaciones laborales.
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La diferenciaciéon de los costos se debe a que el material utilizado para la
fabricacion, varia en relacion al tipo de producto, la cantidad de madera que
utiliza y las docenas fabricadas.

Segun encuesta, estos datos también indican que los rubros que mayor
inversion requieren son, el material y la mano de obra. Del total de costos de
fabricacion la materia prima que se utiliza para la elaboracion de machimbre
representa el 47.53%, de regla el 44.77% y viga un 18.77%, en mano de obra
se tiene para el primer producto un 40.14% para el segundo 37.81% vy el tercero
55.62%. Los costos indirectos unicamente los representan el gasto en flete y
energia eléctrica que tienen una cuota fija para los tres productos.

2.2.2 Estado de resultados

Ofrece el dato con informacién de ingresos, costos directos de produccion,
gastos fijos y ofros aspectos concernientes a la actividad que realizan las
empresas de aserraderos en un periodo de tiempo determinado que permite

conocer la ganancia o pérdida de un ejercicio. Se presenta el cuadro de estados
financieros.

Cuadro 11
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Aserraderos
Estado de Resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2012
(Cifras en quetzales)

Descripcion Encuesta imputados
Machimbre

Ventas 356,400 356,400
(-) Costo directo de produccién 68,160 90,232
Ganancia marginal 288,240 266,168
(-) Costos y gastos fijos 74,373 98,804
Ganancia antes def ISR 213,867 167,364
(-) ISR 31% 66,299 51,883

ContinGa en la pagina siguiente...
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Ganancia neta 147,568 115,481
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 51% 43%
Ganancia neta/costos+gastos 104% 61%
Reglas '
Ventas 230,400 230,400
(-) Costo directo de produccion 48,240 62,954
Ganancia marginal 182,160 167,446
(-) Costos y gastos fijos 74,373 98,804
Ganancia antes del ISR 107,787 68,642
(-) ISR 31% 33,414 21,279
Ganancia neta 74,373 47,363
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 41% 28%
Ganancia neta/costostgastos 61% 29%
Vigas

Ventas 229,824 229,824
(-) Costo directo de produccion 32,796 49,492
Ganancia marginal 197,028 180,332
(-) Costos y gastos fijos 74,373 98,804
Ganancia antes del ISR 122,655 81,528
(-) ISR 31% 38,023 25,274
Ganancia neta 84,632 56,254
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 43% 31%
Ganancia neta/costos+gastos 79% 38%

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Al realizar el comparativo de gasto entre lo encuestado y lo imputado, se puede

observar que hay una menor rentabilidad y ganancia en lo imputado, esto

porque lo encuestado presenta un dato que no es real, mientras que lo imputado

deberia ser el costo y gasto a practicar por los aserraderos.
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Los aserraderos obtienen después de realizar sus operaciones contables una
rentabilidad mayor al 50%, y presentan una diferencia entre lo encuestado y lo
atribuido de 8%, 13% y 11% respectivamente para cada producto; este
porcentaje se veria afectado al momento que el contador considere descontar el
pago de cuota patronal IGSS, prestaciones labores, bonificaciones, depreciacion
del equipo y la herramienta.

2.2.3 Rentabilidad

Porcentaje que se adquiere con la inversion de capital, es el beneficio
econdémico que se puede alcanzar al invertir fondos que permitan la creacién de
bienes satisfactores. Se determina al relacionar lo recibido y los recursos de

produccion que fueron necesarios para obtenerio.

2.2.3.1 Rentabilidad de las ventas 0 margen de ganancia

Se obtiene de dividir la ganancia neta dentro de las ventas netas y el resultado
se multiplica por cien.

En la actividad de aserraderos el machimbre presenta 51% de rentabilidad de
las ventas segun datos obtenidos en encuesta realizada, y 43% en imputados;
esto significa que por cada quetzal que ingresa se obtiene una ganancia neta de
Q. 0.51 y Q. 0.43 centavos respectivamente.

Las reglas generan 41% de rentabilidad de las ventas segun datos de encuesta,
y 28% en imputados; por lo que se obtiene una ganancia neta de Q. 0.41 y
Q. 0.28 centavos por cada quetzal de negocio.

La rentabilidad de las vigas corresponden al 43% segun datos de encuesta y
31% en imputados; esto significa que por cada quetzal de venta se obtiene una

ganancia neta de Q.0.43 y Q.0.31 centavos en encuesta e imputados
respectivamente.
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2.2.3.2 Relacion de la ganancia neta sobre el costo de produccién y gastos

Se obtiene de dividir la ganancia neta entre los costos y gastos, el resultado se
multiplica por cien.

Derivado de aplicar este indice financiero, el machimbre genera 104% de
rentabilidad segun datos de encuesta y 61% en imputados; esto significa que

por cada quetzal de venta se obtiene una ganancia neta de Q.1.04 y Q.0.61
centavos respectivamente.

Las reglas presentan 61% de rentabilidad segun datos de encuesta y 29% en
imputados, por lo que se obtiene una ganancia neta de Q.061 y Q.0.29
centavos por cada quetzal de venta.

Al relacionar la ganancia neta sobre el costo de produccion y gastos en el
proceso de produccion de las vigas, corresponde 79% de rentabilidad segun
datos de encuesta y 39% en imputados; esto significa que por cada quetzal de

venta se obtiene una ganancia neta de Q.0.79 y Q.0.38 centavos
respectivamente.

2.2 4 Financiamiento

Hay fuentes de financiamiento internas y externas. Las internas se refiere a los
propios recursos de los productores, como por ejemplo: mano de obra familiar,
ahorros, mientras que el externo, esta constituido por entidades personas

particulares prestamistas que facilitan dinero a los productores.

Los aserraderos unicamente utilizan el financiamiento interno, esto debido a la

escasa oportunidad de adquirir un préstamo en las entidades bancarias a este
sector econémico.
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2.3 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

Por medio de esta herramienta se promueve el producto, se determina el precio,

la plaza y las promociones que se practican en la comercializacion. A

continuacidn se describen los principales productos elaborados en los

aserraderos del Municipio y que generan empleo y desarrollo para la comunidad.

Tabla 3
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Aserraderos
Mezcla de Mercadotecnia
Ao 2012
Agroindustria mediana

Producto Machimbre
Calidad Se utiliza la madera de pino colorado, barnizada,

canalizada, secada, cepillada, rolliza y medio tablén,

sembrada y extraida de la Sierra de los Cuchumatanes

Huehuetenango, areas de distribucidon natural.
Variedad de De piso, techo, muros, colores blanco, unicolor y
acabados madera.
Tamano

Caracteristicas

Machimbre desde 6" hasta 12° o las medidas que el
mercado requiera, elaborado en varias secciones y
largos.

Es un material facil de limpiar, resistente, elastico y
flexible, tonos frios y aislamiento térmico.

Disefio Liso, moldurado, redondo, biselado, en varillado 2y V4
de cafia, y rinconero moldurado.

Servicio Se brinda el servicio de flete.

Producto Regla

Calidad Elaboradas en madera de pino colorado rolliza y medio
tabion, por su resistencia y soporte.

Variedad Unicolor

Continua en la pagina siguiente...
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Tamarno

Caracteristicas

Rengiones desde 6" hasta 12" largos y diversos
grosores.
Madera en bruto facil de cepillar y cortar.

Disefio Liso, redondo y moldurado.

Servicio Se brinda el servicio de flete.

Producto Vigas

Calidad La madera de obtiene de un unico proveedor lo cual
garantiza la calidad del producito.

Variedad La textura puede ser rustica 6 cepillado.

Tamano Varian segun las necesidades del cliente.

Caracteristicas

Elementos decorativos para ambientar habitaciones.

Disero Clasicas y modernos.
Servicio Se brinda el servicio de flete.

Productos
Precios Machimbre Regla Vigas
Precio de venta mas Desde
comercializado al Q.150.00 a Desde Q.192.00 Desde Q.420.00 a
consumidor final por Q'210'OO a Q.300.00 Q. 2,040.00

docena

Plaza

Promocion

El centro de produccion y distribucion de los productos
es el lugar donde son fabricados, para su
desplazamiento los consumidores finales como los
minoristas liegan al aserradero a traerlo directamente,
es importante mencionar que los fabricantes tienen el
servicio de entrega domiciliar a nivel local y nacional.

No utilizan ninguln tipo de publicidad porque sus clientes
son frecuentes y potenciales y estan concentrados en
unas cuantas regiones geograficas por lo que utilizan la
venta directa. Sin embargo si aplican promociones de
descuento, crédito y rebajas sobre ventas esto en
relacion al volumen de producto que adquiera el cliente.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Se puede observar que de los aserraderos del municipio de Quetzaltenango se
generan multiples productos que se distribuyen a nivel local y nacional, debido a
la calidad de la madera que se utiliza y la variedad de disefios que ofrece,

ademas de contar con la experiencia de la mano de obra calificada.

Se determiné que los productos se encuentran en una fase de estancamiento de
imagen y calidad pues unicamente utilizan el pino colorado como materia de
procesamiento, referente a los precios utilizan la estrategia de hacerle frente a la
competencia y no llevan su produccién al mercado meta, sino que estan a la
espera de quien visite las instalaciones de la fabrica, esto indica que utilizan el
canal cero y uno de comercializacion.

e Canales de comercializacion

Son los agentes que distribuyen el producto y generan utilidad; en el proceso de

comercializacion, en el Municipio los aserraderos utilizan los siguientes canales
de distribucion.

Grafica 2
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Aserraderos
Canales de Comercializacién
Ano: 2012
Agroindustria mediana

Productor 60%

40%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Como se puede observar hay una participacion del 60% de ventas al
intermediario, es decir a través del canal uno, cuando las empresas

agroindustriales, distribuyen los pedidos a minoristas.

El canal cero tiene un 40% de participacion en venta directa al consumidor final,
y lo conforman los clientes que adquieren al menudeo las docenas de

machimbre, regla o viga, directamente en las instalaciones de la fabrica.

Los aserraderos se encuentran ubicados en las orillas del Municipio, esto no les
ha permitido que aumente el porcentaje de consumidores, que conozcan las

instalaciones, la maquinaria que utilizan en el procesamiento de la madera y los
recomienden con otros clientes.

¢ Margenes de comercializacion
Es la diferencia que hay entre los precios de venta que aplican los participantes
en el proceso de comercializacién. Se determinaron los siguientes margenes

para los productos principales de los aserraderos.

Cuadro 12
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Aserraderos
Margenes de Comercializacion
Afio: 2012
(Precio de venta por pie)
Machimbre
Precio
L Costo % %
Institucion v e:; Q MBC Q mercadeo MNC Q Inversién Participacion
Productor 1.04 77
Minorista 1.35 0.31 0.02 0.29 28 23
Trasporte 0.02
Consumidor final
Total 0.31 0.02 0.29 100

Continda en la pagina siguiente...
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Regla
s Precio Costo % %
Institucién ve:’:x Q MBC Q mercadeo MNC Q inversién Participacién
Productor 2.00 77
Minorista 2.60 0.60 0.02 0.58 29 23
Trasporte 0.02
Consumidor final
Total 0.60 0.02 0.58 100
Vigas :
. Precio Costo % %
Institucién de MBC Q mercadeo MNC Q inversién Participacién
venta Q
Productor 16.65 77
Minorista 21.65 5.00 0.07 493 30 23
Trasporte 0.07
Consumidor final
Total 5.00 0.07 4.93 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El margen de comercializacidn que recupera el minorita en la venta de sus
productos por cada quetzal invertido, para el mimbre es de: Q. 0.28, en la regla
Q. 0.29 y vigas Q. 0.30, después de cubrir los gastos de transporte y energia
eléctrica. Como se puede observar el productor recibe la mayor utilidad ya que
cuenta con maquinaria y materia prima disponible y en alta cantidad. Respecto a
la participacion de mercado se observa igualdad entre los tres productos ya que
son complementarios y la demanda es similar.

En los margenes de comercializacion se determind que existe un nivel frecuente
del 77% de participacion del productor y un 23% el mayorista, nuevamente se
puede observar que el productor tiene un mayor porcentaje sobre el precio del
consumidor final. La adquisicién de productos de los aserraderos es baja en los
detallistas y esto ha permitido que los articulos procesados en esos lugares no
se adquieran con facilidad en el mercado, sino que los compradores deben

llegar hasta las orillas del Municipio para su adquisicidn, esto reduce la cantidad
de bienes comercializados.
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24 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Es la manera de optimizar los recursos humanos, materiales y financieros que
tienen los aserraderos para la realizacion de sus actividades, ademas le permite
al empresario estructurar sus procesos, operaciones y las funciones del personal

para mejorar el tiempo y la calidad de los productos que procesa.

e Tipo y sistema de organizacién

Por medio de las entrevistas realizadas a los duefios y administradores de los
aserraderos, se pudo determinar que el tipo de organizacién esta clasificada
como formal, de tamano mediano, adquieren mano de obra familiar y contratada,
ambas devengan un salario mensual, con una jornada laboral de ocho horas de
lunes a viernes y sabados medio dia. La produccién la realizan por pedidos ya

gue no mantienen madera procesada en los almacenes para evitar que se dafe.

La mano de obra que se pudo encontrar es capacitada a través de la
experiencia, esta no es aprovechada para innovar o producir un inventario de

producto terminado. El personal realiza sus actividades bajo un ambiente
agradable de trabajo.

Son empresas que tienen a su disponibilidad maquinaria industrial
especificamente para fabricas, pero no tienen la oportunidad de asesoria
técnica, para las actividades de fabricacion. En los controles de produccién no
hay formatos u 6rdenes especificas y el acceso al financiamiento interno y

externo es limitado. Tampoco tienen establecido por escrito manuales y normas
de procedimientos.

o Sistema de organizacion
Las actividades de organizacion son realizadas por el propietario o

administrador de la empresa, como la toma de decisiones, el control de
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inventarios de madera, la contratacibn y manejo el recurso humano, la

distribucion de tareas, asimismo las proyecciones de venta.

Las funciones de produccion son designadas entre los colaboradores, quienes
tienen a su cargo un rol para cada proceso y la responsabilidad de velar por
alcanzar los requerimientos del cliente en su totalidad.

Por lo que estas empresas tienen un sistema lineal en donde la autoridad y
responsabilidad se transmiten por una sola linea, en donde cada colaborador ya

sea familiar o contratado, debe obedecer a un solo jefe.

Tienen un tramo de control amplio porque el duefio o administrador guarda
relacidén laboral con un numero reducido de personas por lo que se facilita la

delegacion, se establecen politicas claras, la mano de obra se puede seleccionar
cuidadosamente.

2.4.1 Estructura organizacional

Es el disefio organizativo que utilizan los aserraderos para la realizacién de sus
funciones con orden, claridad para reducir la incertidumbre y la confusién dentro
de la empresa, con el fin de facilitar las relaciones laborales. Aunque los
aserraderos no tienen por escrito esta estructura se pudo determinar segun lo

entrevistado con los empresarios, la que se presenta a continuacion.
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Grafica 3
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Aserraderos
Estructura Organizacional
Aio: 2012
Propietario
Contabilidad
Area de produccién Departamento de ventas

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Como se puede observar en el organigrama realizado, estas empresas tienen
mano de obra asalariada con un tiempo laboral de 44 horas, ademas contratan
ciertos servicios como por ejemplo la persona que lleva las operaciones
contables, esto debido a la falta de preparacibn académica que tienen los

duefios en relacion a la administracion.

Existe una inspecciébn total por parte del propietario hacia los otros
departamentos, esto provoca que exista un tramo de control amplio, es decir que
el administrador abargue muchas funciones y sus colaboradores reciban muy
poca instruccidn, esto no siempre es bueno para las empresas porque no se
optimizan los recursos y la auforidad superior puede llegar a recargarse de
trabajo y convertirse en cuello de botella en la toma de decisiones, ademas se
arriesga a perder el control sobre ios subordinados.
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Como se puede observar los aserraderos del Municipio tienen principios basicos,
estructura administrativa y disefio organizacional, con un método de

comunicacién verbal, de tipo lineal o militar porque se concentra en el duefio.

2.5 GENERACION DE EMPLEO
Segun lo analizado se puede determinar que los aserraderos existentes en el

Municipio son pocos y que generan empleo a nivel familiar, contratado vy
asalariado para su funcionamiento.

Se encontré una unidad econdmica dedicada a la actividad agroindustrial de
aserradero mediano que anualmente genera al Municipio un total de 13
empleos, este indicador no es alto pero si forma parte de la economia nacional y
poblacién econémicamente activa.

Se generan pocas fuentes de trabajo que puedan ayudar a mejorar el nivel de
vida de los pobladores, esta situacion se debe a las zonas en que estan
ubicados, la asesoria técnica que se requiere para transformar la madera y las

prestaciones que le ofrecen a la poblaciébn trabajadora otros sectores
productivos.

2.6 PROBLEMATICA ENCONTRADA

Los aserraderos medianos, aplican una organizacidn inadecuada para los
procesos y la administracién, al no tener por escrito manuales administrativos,
donde se especifique la estructura organizacional de la empresa y los puestos
gue la conforman, ademas que detallen las obligaciones y responsabilidades de

cada miembro de |la unidad, para desarrollar sus actividades; solo se basan en la
experiencia.
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También se puede considerar como problematica la poca atencidon que han
tenido con la innovacion de productos y la calidad que ofrecen al mercado meta,
asimismo al no aplicar en su mezcla de mercadotecnia, las estrategias de
promocién y publicidad que mantengan informado al consumidor de la existencia
de las plantas de produccidn, persuadir a posibles clientes para alcanzar nuevos

mercados que les permita ampliar su cobertura, pues se han quedado

estancados en el conformismo y autosostenimiento familiar.

La actividad de aserraderos ocupa un porcentaje de participacibn poco
representativo en la economia del Municipio y a esto se debe que disminuya la
oportunidad de financiamiento, por 1o que los duefios no tienen el respaldo de
una organizacion que justifique sus acciones.

2.7 PROPUESTA DE SOLUCION

Que las empresas de aserraderos implementen manuales administrativos y de
organizacion que especifiquen la estructura organizacional de la unidad, detalle
las funciones, atribuciones y responsabilidades de cada puesto, asi como los
canales y jerarquias de mando, con el fin de coordinar las tareas asignadas y
optimizar los recursos que permitan mejorar la direcciéon, coordinacién y
planificacion de actividades.

Al tomar en cuenta que el producto tiene un ciclo de vida de cuatro etapas como
lo es la introduccién, crecimiento, madurez y declinacion. Los bienes fabricados
en los aserraderos han alcanzado la etapa de la madurez porque generan
ventas y utilidades pero a ritmo decreciente, pues presenta ganancias niveladas
pero sus intermediarios son pocos, esto debido a la competencia de precios,
para ello se puede modificar o crear nuevos productos, disefiar promociones

que impulsen nuevos usos para los articulos y con ello lograr la generacion de
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nuevas necesidades en los clientes actuales y la atraccion de compradores
nuevos.

Profundizar en los productos y necesidades del mercado meta, por medio de

estudios que permitan el posicionamiento de los articulos fabricados en
aserraderos.

Retomar la mezcla de mercadotecnia para conocer cuales son las oportunidades
que pueden alcanzar en el mercado, con estrategias de precio, promocion y
venta en comparaciéon a la competencia. E! descuento por pronto pago puede
ser una estrategia de promocion, por otro lado las tacticas geograficas también
pueden ser aplicables ya que el comprador debe llegar hasta las instalaciones,
en donde el duefio del aserradero asigna un precio de venta en el punto de
produccién y el cliente selecciona el modo de transporte y paga los costos. Otra
forma seria asignacién de entrega uniforme en donde el propietario cobra a

todos los compradores lo mismo independientemente de la ubicacion.

Para fomentar la actividad agroindustrial en el Municipio de Quetzaitenango y
activar la economia del mismo, es necesario que ios duefos de los aserraderos
se organicen en una institucion legal, con el fin comun de gozar personalidad
juridica que los respalde y puedan obtener beneficios como la asesoria técnica 'y

el acceso a financiamiento externo, que les permita ampliar su cobertura de
mercado.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE TOMATE

Con base en el estudio socioeconémico que se realizé en el municipio de
Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango y de acuerdo a las
potencialidades identificadas, se propone el proyecto de tomate con la finalidad
de estimular a la poblacion a diversificar la producciéon agricola e invertir en
nuevos cultivos que contribuyan al desarrollo econédmico y la generacién de
fuentes de trabajo. Lo conforman el estudio de mercado, técnico, administrativo,
legal y financiero.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto se realizara a nivel de finca sub familiar, se considera el uso de dos
manzanas con tierra preparada para cultivar, el sistema de riego a utilizar es por
goteo manual, porque permite medir la cantidad de agua necesaria para el
crecimiento de las plantas ya que por el tipo de suelo se requiere controlar la

cantidad de liquido que debe absorber la planta para evitar dafios en cualquiera
de sus etapas de desarrolio.

Se estima que cada planta produzca 12 libras de tomate, para un total de 1,500
cajas de 50 libras por cosecha, segun los calculos realizados, se tiene

proyectado dos cosechas al afio.

La comercializacion se realizara a nivel nacional, en cajas de madera para
mantener fresco y seguro el fruto, los canales de comercializacion que se
utilizaran corresponderan al nivel dos en donde el productor hara entrega al
mayorista en la Central de Mayoreo —-CENMA-, para luego ser adquirido por el

detallista que hara la ultima distribucion al consumidor final.
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Se estima que para la realizacion del proyecto se tendra una inversion fija de
Q. 106,601.00, los cuales pueden ser financiados con recursos propios y un
costo en capital de trabajo de Q. 231,587.00, de los que Q. 4,806.00 se pueden

capitalizar con reservas internas y Q. 226,781.00 con recursos ajenos.

3.2 JUSTIFICACION

Debido a la escasez de tomate que existe en el municipio de Quetzaltenango y
que este producto no ha sido desarrollado como cultivo principal entre las
hortalizas, frutos y siembras que producen los agricultores del Municipio, se
considera oportuno integrarlo a la diversificacidbn que exporta, para cubrir parte
de la demanda insatisfecha existente en el mercado nacional. Esta sera una
forma de generar empleo a los habitantes del Municipio, ademas de convertirse

en un medio de subsistencia sostenible que proporcionara nuevos ingresos a los
hogares.

Gracias a las bondades naturales del suelo y condiciones climaticas del
Municipio, el proyecto resulta factible, lo que constituye una oportunidad para el
desarrollo econdémico y social de la poblacion. Ademas tiene grandes
extensiones de tierra que todavia no han sido labradas para la siembra y en

donde se pueden construir invernaderos para la siembra, cosecha y produccion
de tomate. '

3.3 OBJETIVOS

Los objetivos que se alcanzardn con la implementacién del proyecto se
describen a continuacioén:

3.3.1 General

Implementar un proyecto de produccién de tomate a través de la técnica de

invernaderos, que permita cultivar y comercializar frutos de calidad competitiva
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en el mercado nacional, asimismo generar empleos a los habitantes del cantén
Tierra Colorada Baja.

3.3.2 Especificos

e Ampliar la gama de cultivos en el municipio de Quetzaltenango para integrar
nuevos y mejores productos al mercado nacional.

e Competir a precios accesibles en el mercado meta para cubrir la demanda

insatisfecha y rotar eficientemente el capital productivo.

e Aprovechar la mano de obra calificada para el cultivo, generar empleo a las

personas que deseen participar en la siembra, cuidado, cosecha y
comercializaciéon de tomate.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Permite determinar técnicamente que existe un numero de personas, empresas
u entidades econdémicas con ciertas necesidades que provoquen la demanda de
bienes y servicios en un periodo determinado.

Este estudio es necesario para determinar si el producto tiene la capacidad
satisfacer los requerimientos del mercado y si existen las condiciones
adecuadas para la comercializacion.

3.4 1 ldentificacién del producto

El tomate es una planta vigorosa y rustica, tiene forma alargada de pera, color
uniforme muy rojo, piel lisa y pulpa consistente, se transplanta con 5 a 6 hojas y
15 cm. de altura, necesita buena luz y temperatura no inferior a 20°C., los meses
favorables para la siembra de esta semilla es desde diciembre hasta abril, para

obtener la cosecha en los meses de julio a noviembre. Este fruto tiene
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aceptacién en la industria para la elaboracion de salsas pasteurizadas, puré,
deshidratado, pastas de tomate y fresco.

Cientificamente se conoce como Lycopersicon escultelum, la variedad roja se
desarrollé a partir del afio de 1554, pertenece a la familia de las solanaceas, de
sabor ligeramente acido y mide de 1 a 2 cm. de diametro en las especies
silvestres. Es una planta con tallos delgados con un grosor no mayor a 2 cm.

por lo que son fragiles, de superficie aspera y con flor de pétalos triangulares
puntiagudos.

Esta planta puede germinar en suelos ligeramente acidos hasta superficies
calidas, con el cuidado de que exista drenaje porque no soporta la inundacion.

En zonas frias se recogen cuando todavia estan verdes y se les hace madurar.

e Caracteristicas nutricionales

En su composicién organica es un alimento con escasa cantidad de calorias,
contiene azucares simples y algunos acidos organicos, ademas es fuente de
minerales, vitaminas B1, B2, B5, C y es antioxidante. La mayor parte de peso es

agua, la segunda lo constituye el hidrato de carbono, ofrece minerales como
potasio y magnesio.

3.4.2 Mercado objetivo

Después de realizar el andlisis de los indicadores de mercado se pudo
determinar que existe una demanda insatisfecha para el periodo 2012-2016 de
tomate a nivel nacional, por lo que se estima cubrir parte de esta con el cultivo y
produccion en invernaderos. Se entregara directamente a la Central de Mayoreo

-CENMA- para que a través de estos el fruto llegue al consumidor final a nivel
Republica.
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3.4.3 Oferta

Es la cantidad de bienes o servicios que el productor u oferente esta dispuesto a
poner a disposicion del mercado durante un periodo de tiempo y que tiende a
variar en relacién al movimiento del precio, si éste baja, 1a oferta también y si lo

ofrecido en el mercado se incrementa el costo igualmente.

3.4.3.1 Oferta histérica y proyectada

Es la cantidad de tomate producido e importado en un periodo histérico que
sirve de base para determinar la incidencia que tendra la propuesta de
produccién y comercializacion de este fruto. Con el fin de demostrar que la
diversificacion de los productos agricolas en el Municipio puede ampliar mercado

y participar de manera activa en el comercio nacional.
El siguiente cuadro muestra la oferta total histérica y proyectada a cinco anos.

Cuadro 13
Republica de Guatemala
Oferta Historica y Proyectada de Tomate
Periodo 2007-2016
(cifras en cajas de 50 libras)

Afo Produccién Importaciones Oferta total
2,007 15,672,771 3,885 15,676,656
2,008 16,268,488 14,133 16,282,620
2,009 13,440,001 128,227 13,568,228
2,010 13,268,001 64,697 13,332,698
2,011 13,467,021 12,163 13,479,185
2,012 12,199,661 64,757 12,264,418
2,013 11,458,462 71,469 11,529,931
2,014 10,717,263 78,182 10,795,445
2,015 9,976,065 84,894 10,060,958
2,016 9,234,866 91,606 9,326,472

Fuente: elaboracion propia, con base en estadisticas del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion -MAGA- y por medio del método de minimos cuadrados donde a= 14,423,256,

b= -741,198.64 para la produccioén y a= 44,621, b= 6,712.11 para las importaciones, afio base
2009.
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Se observa que en el 2009, el Pais no produjo la cantidad necesaria de tomate
para satisfacer la demanda de mercado a nivel nacional, a esto se debe el
incremento en las importaciones, ante esta situacion los oferentes recurren al

mercado exterior para adquirir el tomate y de esta manera lograr cubrir parte de
la oferta total.

Se observa que durante los cinco afios proyectados las importaciones
incrementaran cada afio, esto demuestra técnicamente la factibilidad que se

tiene a nivel nacional de ofertar tomate, porque existe un mercado que aun no
esta saturado.

3.4.4 Demanda

Representa la cantidad de productos que el mercado meta puede adquirir por un
periodo de tiempo, para satisfacer sus necesidades a cambio de un precio y en
un lugar determinado. Para el presente proyecto se tiene como principal fugar
de distribucion la Central de Mayoreo -CENMA-.

3.4.4.1 Demanda potencial historica y proyectada

Surge de considerar la cantidad de tomate comercializado en afios anteriores y
lo que se espera vender al consumidor en los proximos cinco afios, se obtiene al
relacionar la poblacién delimitada por el consumo per capita.

El siguiente cuadro muestra los datos historicos y las proyecciones a cinco afios.
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Cuadro 14
Republica de Guatemala
Demanda Potencial Histdrica y Proyectada de Tomate

Periodo 2007-2016

Poblacién Consumo per Demanda

Ao Poblacién delimitada capita (caja) potencial
90% (caja)

2,007 13,344,770 12,010,293 0.9183 10,992,624
2,008 13,677,815 12,310,034 0.9153 11,266,967
2,009 14,017,057 12,615,352 0.9153 11,546,414
2,010 14,361,666 12,925,499 0.9153 11,830,282
2,011 14,713,763 13,242,387 0.9153 12,120,319
2,012 15,073,375 13,566,037 0.9153 12,416,545
2,013 15,438,384 13,894,545 0.9153 12,717,218
2,014 15,806,675 14,226,008 0.9153 13,020,594
2,015 16,176,133 14,558,520 0.9153 13,324,932
2,016 16,548,168 14,893,351 0.9153 13,631,392

Fuente: elaboracién propia, con base a Proyecciones de Poblacién 2008-2020, segiin datos del
X! Censo Nacional de Poblacion y VI de habitacién 2002, del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, 2002. y estadisticas del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA- afios
2007-2011 e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

El consumo per capita se determiné a través de aplicar la férmula de consumo
real, que se obtiene al tomar la poblacién dividido la produccion del mismo ario

que sumados y promediados los cinco anos, registra un dato de 0.9153 de caja
como consumo anual por persona.

Se observé gue existe un incremento de poblacién anual, esto genera mayor
demanda insatisfecha.

Con base a la estimacién realizada en la oferta, el mercado nacional podria
cubrir las necesidades de compra de los consumidores.

3.4.4.2 Consumo aparente histoérico y proyectado

Es un método que proporciona informacién valida para poder conocer la

situacién de consumo de productos a nivel nacional, indica la cantidad de
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tomate que es adquirido por los habitantes en un determinado periodo de
tiempo.

Se calcula al sumar la produccién nacional mas las importaciones menos las
exportaciones, tal como se describe a continuacion.

Cuadro 15
Republica de Guatemala
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de Tomate
Periodo 2007-2016
(cifras en cajas de 50 libras)

Ao Produccién Importaciones Exportaciones gggf::t‘:
2,007 15,672,771 3,885 886,966 14,789,690
2,008 16,268,488 14,133 1,185,823 15,096,797
2,009 13,440,001 128,227 1,064,807 12,503,422
2,010 13,268,001 64,697 1,398,733 11,933,965
2,011 13,467,021 12,163 2,055,119 11,424,066
2,012 12,199,661 64,757 2,083,054 10,181,364
2,013 11,458,462 71,469 2,337,975 9,191,957
2,014 10,717,263 78,182 2,592,896 8,202,549
2,015 9,976,065 84,894 2,847,818 7,213,141
2,016 9,234,866 91,606 3,102,739 6,223,733

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos del cuadro 13 y datos de exportaciones
del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y alimentacion -MAGA—, aiios 2007-2011 y por medio
del método de minimos cuadrados donde a= 1,318,290 b= 254,921.33, para exportaciones.

Segun la proyeccion realizada de importaciones y exportaciones referentes a la
agregacion de tomate ai mercado nacional, se puede decir que es importante
para la economia guatemalteca, ya que contribuiria a cubrir una parte de la
demanda insatisfecha, ademas de aprovechar la oportunidad de desarrollo rural
con el cultivo de este fruto.

El comportamiento de las importaciones y exportaciones, se ven incrementadas

para los cinco afios proyectados, esto quiere decir que se podran buscar nuevos
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mercados para la distribucién de tomate y también satisfacer las necesidades
del consumidor a nivel internacional.

El consumo aparente historico del afio 2009 respecto al afio 2008 presenté un
decremento, debido a la escasez del fruto para cubrir la demanda y el alto nivel
dey exportacién, por lo que los consumidores se han visto perjudicados al tener
que sustituir las comidas que incluyen tomate en su preparaciéon por productos
prefabricados de salsas importadas.

3.4.4.3 Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Constituida por la parte de la poblacion que no puede adquirir el tomate en

tiempo en que se genera escasez, porque los productores no son capaces de
ofertar lo necesario.

Esto evidencia que los oferentes de tomate a nivel nacional cada vez son menos
o han reducido su produccién por algun motivo. Esta demanda excede a la
oferta de mercado y genera la insatisfaccion.

Para realizar los calculos de la demanda insatisfecha, se utilizan como base los

datos de la demanda potencial menos el consumo aparente.
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Cuadro 16
Republica de Guatemala
Demanda Insatisfecha Histdrica y Proyectada de Tomate
Periodo 2007-2016
(cifras en cajas de 50 libras)

Afio Demanda Consumo Demanda
potencial aparente insatisfecha

2,007 10,992,624 14,789,690 0
2,008 11,266,967 15,096,797 0
2,009 11,546,414 12,503,422 0
2,010 11,830,282 11,933,965 0
2,011 12,120,319 11,424,066 696,253
2,012 12,416,545 10,181,364 2,235,181
2,013 12,717,218 9,191,957 3,525,262
2,014 13,020,594 8,202,549 4,818,046
2,015 13,324,932 7,213,141 6,111,791
2,016 13,631,392 6,223,733 7,407,659

Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos de los cuadros 14y 15.

Segun los célculos realizados en el estudio de mercado, en los afios de 2007 al
2010 no existia demanda insatisfecha de tomate, es decir que la oferta cubria
las necesidades de este fruto a nivel nacional, a partir del afioc 2011 se empieza
a generar un desabastecimiento de tomate que permite la agregacion de nuevos

proyectos de este tipo al mercado, esto en virtud que se puede observar el
incremento de la demanda potencial.

Para el periodo 2011 al 2016, se muestra demanda insatisfecha, esto establece

las posibilidades de éxito para la propuesta de inversion en el cultivo de tomate.

3.4.5 Precio

Es el unico elemento de la mezcla de marketing que genera ingreso, y se tiene

como la cantidad de dinero que se cobra por la adquisicién de un producto.
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En el mercado nacional el precio de tomate se mantiene a Q.115.00 la caja de
50 libras y Q.2.50 al menudeo para el consumidor final, estos costos son
estables la mayor parte del afio, a excepcion del mes de diciembre, en donde el
alto consumo y la carencia afecta la oferta y el valor llega a estar en un rango
aproximado de Q.3.50 a Q.5.00 por libra.

El proyecto propone que la caja de tomate de 50 libras tenga un monto de
Q. 100.00 para el mayorista en la Central de Mayoreo -CENMA-.

3.4.6 Comercializacion

Este tema sera desarrollado en el capitulo IV del presente informe.

3.5 ESTUDIO TECNICO
Tiene como objetivo especificar el lugar en donde se llevara a cabo el cultivo de
tomate, asi como la explicacion de las condiciones bajo las cuales se cultivara,

la duracién y los recursos necesarios para obtener el resultado deseado.

Se debe analizar ciertas caracteristicas a desarrollarse en el proyecto como: el
tipo de proceso de produccion, nivel tecnolégico, tamafio, localizacion del area y

determinar cuales son los requerimientos que permitiran establecer la inversidn
de los costos de operacion.

Segun estudios realizados una manzana cuadrada puede producir 16,000
plantaciones por cosecha, de acuerdo a los niveles tecnolégicos que se utilicen,
Para el presente proyecto se considerara tener una produccion de dos
manzanas equivalente a 32,000 plantaciones.
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3.5.1 Localizacion

Se refiere al area geografica seleccionada para la implementacion del proyecto,
determinada por la macrolocalizacion y la microlocalizacion.

e Macrolocalizacion

El lugar seleccionado para la realizacion del proyecto es el municipio de
Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango, el cual est4d a una distancia
de 208 kilometros de la Ciudad Capital, a través de la Ruta Nacional 9-N que
conduce hacia Totonicapan y Huehuetenango y la Ruta Nacional 12-S que
enlaza el departamento de San Marcos.

e Microlocalizacion

La produccidon de tomate se realizara en el cantdn Tierra Colorada Baja
localizado a 10 kildmetros de la Cabecera Municipal, por tener extensiones de
tierra disponibles y suelos aptos para el cultivo de este fruto.

3.5.2 Tamario

Es la capacidad de produccion que se obtendra en un periodo de tiempo

determinado, para el presente proyecto se estima un volumen de 40,000 cajas al
finalizar los cinco anos.
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Cuadro 17
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Producciéon de Tomate
Volumen y Valor de la Produccién Anual Proyectado
Periodo 2012 — 2016

Pro-

. Produc- Pre-
__ Rendi- o cion duc- .o de
Ad Supgrflcle miento chas al anual Mer- cion venta Valor total
cultivada cajas/ o ma 3% anual . Q.
mz ano bn_lta neta caja
cajas cajas Q.

1 2 2,000 2 8,000 240 7760 100 776,000
2 2 2,000 2 8,000 240 7760 100 776,000
3 2 2,000 2 8,000 240 7760 100 776,000
4 2 2,000 2 8,000 240 7760 100 776,000
5 2 2,000 2 8,000 240 7,760 100 776,000
Total 10,000 10 40,000 1,2000 38,300 3,880,000

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Segun el cuadro se estima producir en dos manzanas y dos cosechas anuales
una cantidad de 7,760 cajas de 50 libras cada una, sera comercializado al
mayorista a un precio de Q.100.00.

Se considera una merma del 3% por tratarse de un producto que esta expuesto
a ser danado durante el proceso de cultivo o de comercializacién, al tener
contemplada esta reduccién, se podra cumplir con la demanda. Se espera un
rendimiento promedio anual de 8,000 cajas.

Se propone el sistema de riego por goteo manual, porque permite controlar la
cantidad de agua necesaria para el crecimiento de las plantas, asi como aplicar
fertilizantes, nutrientes, insecticidas y fungicidas, para el desarrollo y crecimiento
de las plantas. Se tiene estimado que el proceso de siembra, cultivo y cosecha
de tomate se realice en invernaderos, los frutos se deberan cubrir con pelicula

plastica de color negro y se realizaran dos procesos de fertilizaciéon, ademas de
utitizar semilla mejorada.
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3.5.3 Proceso productivo

En esta fase se consideran todas las actividades necesarias para la produccién
y cultivo de tomate, comprendido desde la seleccidn y preparacidn del suelo,
siembra, limpias y cosechas. A continuacidn se presenta el proceso productivo

que debera realizarse en la extensidon de terreno indicada.

Grafica 4
Municipio de Quetzaitenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
Flujograma del Proceso Productivo
Afio: 2012

No. Descripcion Proceso

1 Se inicia el proceso productivo

( fnicio }

Seleccién del
de una tierra ligeramente acida y que tenga zonas terreno

2 Se debe identificar que el tipo de suelo que se va a

utilizar para la siembra, posea las caracteristicas

en donde se pueda drenar el agua para evitar

posibles inundaciones en el cultivo.

3 Se remueve la tierra, para eliminar la maleza que

s€ encuentra en ella, asimismo se debe realizar el

q teo de | fici dardn | | Preparacion
arado y volteo de la superficie, que daran lugar a del suelo
surqueado, también se incorporara materia
organica para mejorar la fertilidad de la tierra. Este
proceso debe iniciar 30 dias antes de ejecutar la
siembra.
4 Una vez que el terreno esté listo, se marcan los
tablones o canteros con estacas e hilos a una Eiaboracion de
_ ) ] tablones
distancia de 30 centimetros de altura y 60 cm., de

ancho. Esto servira para caminar sin problemas

dentro de las plantaciones y proteger el fruto.

Continda en la pagina siguiente. ..
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...viene de la pagina anterior

No.

Descripcion

Proceso

5

Este abono se debe integrar a la tierra para
obtener una cosecha de mejor calidad e
incrementar el volumen de fruto por cada
plantacién. Ademas apoyara a la fertilidad del suelo
para que sea capaz de aportar los elementos
minerales necesarios para la produccion. Se
aplicara de forma general en cantidades segun o
considere el agricuiltor o técnico.

Ayuda a proteger a las plantas de malezas,
insectos, suciedad, y permite aprovechar mejor el
agua, fertilizantes aplicados e incrementa la
temperatura del suelo. Se utilizara acolchado de
color negro por la parte inferior para el control de
asperezas y claros en la parte superior para
optimizar la luz solar, deben tener agujeros entre 5

y 10 cm de diametro en hileras sencillas.

Se controlara ia manguera de goteo, se revisaran
las plantas y cuando los tallos de las plantas
tengan una altura de 10 a12 cm., y un grosor de
0.5 cm. Entonces se hace el transplante, para este
procedimiento el suelo debe estar humedo para

que no se deshidrate la planta y se recupere
facilmente.

Primera
fertilizacion

Acolchado

Siembra y
transplante

Continua en la pagina siguiente...
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No.

Descripcion

Proceso

10

11

Este paso es imprescindible para mantener la
planta erguida y evitar que las hojas y frutos toquen
el suelo, se utilizara hilo plastico alrededor de los
tallos para sostenerlos, esto también aumenta la
ventilacion. Para podar se deberan quitar los
retofos y hojas que estan por debajo del futo para
que todos los nutrientes lleguen directamente al
tomate.

Se debera aplicar a las plantaciones de manera
generalizada para que logren aicanzar las
condiciones deseadas, se tiene que suministrar la
cantidad correcta para que las plantas reciban la
concentracién adecuada.

Cuando los frutos estan listos se desprenden
facilmente y poseen el color rojo intenso y
uniforme, aproximadamente a cinco meses
después de haberse realizado la siembra. Para
recolectar se debe clasificar por grado de
maduracién y tamafo, sera de forma manual y en
una sola pasada.

Fin del proceso de produccion

Tutorado y
podado

Segunda
fertilizacion

Cosechay
recoleccion

Fin

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Como se puede observar en la grafica anterior, el proceso para la produccién de

tomate tiene un total de 11 pasos, desde que inicia hasta que finaliza. Con esta

herramienta se podran determinar las actividades necesarias e innecesarias en
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el proyecto, asimismo evaluar el tiempo que lleva cada etapa para optimizar las
operaciones 0 solucionar problemas inesperados, facilita detectar cualquier
error. Las personas responsables de realizar estas actividades seran los
jornaleros, cualquiera de estas fases en el desarrollo del fruto que no se realice
con el cuidado necesario, puede provocar grandes pérdidas al productor y se
corre el riego de no cumplir con la oferta proyectada para los cinco afios. Cada
paso se identifica a través de una simbologia que representa el tipo de actividad

que se debera ejecutar, y se personifica por una figura geografica.

Este flujo puede utilizarse para capacitar a las personas de nuevo ingreso para

que desarrollen las tareas sin dificultad desde el inicio hasta la comercializacion.

3.5.4 Requerimientos técnicos

Determinan la cantidad de recursos fisicos, humanos y financieros a utilizar en el
proyecto, se considera el requerimiento de instalaciones, herramientas agricolas,
mobiliario y equipo, utiles de oficina, gastos de organizacion e instalacion, que
se detallan a continuacion.

Tabla 4
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Tomate
Requerimientos Técnicos

Ano: 2012

Descripcion Unidad de medida Cantidad Costo
unitario Q.

Instalaciones

Oficina Unidad 1 15,000

Terreno Manzana 2 70,000

Mobiliario y equipo

Escritorio de metal Unidad 1 500

Silla giratoria Unidad 1 200

Mesa de madera Unidad 1 1000

Archivo de metal Unidad 1 300

Continda en la pagina siguiente...
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Bomba de agua Unidad 1 425
Sillas plasticas Unidad 5 180
Equipo de computo

Computadora de escritorio Unidad 1 3,500
Impresora Unidad 1 300
Herramientas agricolas

Machetes Unidad 6 144
Piochas Unidad 3 330
Azadones Unidad 6 216
Rastrillos Unidad 6 4380
Limas Unidad 3 36
Cubetas Unidad 10 200
Cuchillos Unidad 10 180
Esmeril para afilar Unidad 1 20
Balanza de 100 libras Unidad 1 2,100
Utiles de oficina

Engrapadora Unidad 1 30
Perforador Unidad 1 15
Caja de lapiceros Unidad 1 12
Ciento de folders Unidad 1 25
Resma de hojas Unidad 1 35
Gastos de organizacién e instalacion

Escrituracion 1 3,000
Gastos de instalacion 1 4,000

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El cuadro anterior indica la cantidad de insumos y gastos indirectos
indispensables para llevar a cabo el proyecto, el uso correcto de cada elemento
se vera reflejado en los resultados esperados porque se alcanzara obtener la

cantidad de cosecha deseada con producto de calidad y la vida del fruto sera
duradera.

La produccién de tomate bajo condiciones de invernadero, necesita que se
adquieran requerimientos técnicos, que permitan a los agricultores, que el fruto
se desarrolle en menor tiempo y obtenga la calidad deseada y como

consecuencia los productores podran competir en el mercado nacional.
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¢ Requerimientos fisicos

Lo constituye el disefio interno del lugar y espacio de trabajo, en el proyecto
de tomate se estima la construcciéon de un invernadero con una extension de
dos manzanas, este sera el lugar de mayor importancia porque ahi se
realizara todo el trabajo de siembra, cuidado y cosecha del fruto. También se

tendran las instalaciones en donde se podran efectuar todas las gestiones
administrativas y de venta.

Incluira también la creacién de condiciones ambientales que posibiliten el
desarrollo de los colaboradores en las tareas asignadas. Se aplicara un
disefio lineal en donde los insumos y herramientas necesarias se encuentren

en una secuencia de uso, esto sera vital para alcanzar los objetivos del
proyecto.

¢ Requerimientos humanos

Se necesitaran 144 jornales por cosecha y en los puestos administrativos
seran necesarias cuatro personas, las cuales ocuparan el cargo de
administrador, encargado del departamento de produccién, comercializacion
y el area de contabilidad que sera gestionada por una persona contratada.
Esto permitird una mejor organizacién, control, direccién y comunicacién

entre el personal tactico y operativo.

La contratacion del personal se realizara para el tiempo que dure el proceso
productivo, el pago de los jornaleros se efectuara por etapas, desde la
preparacién del suelo hasta ia cosecha del tomate, se contratara mano de

obra calificada o con experiencia en el cultivo y cosecha de tomate.

Este recurso es indispensable para realizar las actividades y procedimientos

planeados que permitan aicanzar el éxito del proyecto.
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e Requerimientos financieros
Lo integran los gastos necesarios para la produccioén y distribuciéon de tomate,
comprende la adquisicion de bienes tangibles e intangibles necesarios para
iniciar el proyecto. Estos montos se presentan en el cuadro 18.

Asimismo se requiere del capital de trabajo, en donde interviene de manera
directa el costo de produccién, que lo conforman los insumos, mano de obra,
costo fijo y costos indirectos variables.

Por ultimo se puede mencionar a los gastos de administracidén y venta, estos
participan de forma indirecta en las operaciones del proyecto hasta que sea
autosostenible. Segun datos del cuadro 19 y 20.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Este tema sera desarroliado en el capitulo V del presente informe.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
Tiene como propédsito determinar los recursos financieros necesarios para el

desarrollo del proyecto y establecer la fuente de financiamiento para su
funcionamiento.

3.7.1 Inversién fija

Comprende la adquisicidon de los activos tangibles e intangibles necesarios para
poner en marcha el proyecto de produccion de tomate. Es importante la
obtencion de maquinaria, equipo y herramientas para el desarrolio de las
diversas tareas de una forma adecuada que permitan obtener los resultados

esperados. A continuacion se describen los rubros que integran la inversion fija.
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Cuadro 18
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Producciéon de Tomate
Inversion Fija

Ano: 2012
Unidad de Costo Costo

Descripcion medida _Cantidad unitario Q. total Q.
Tangible _ 99,611
Instalaciones __85.000
Oficina Unidad 1 15.000 15.000
Terreno Manzana 2 35,000 70,000
Herramientas agricolas 3,706
Machetes Unidad 6 24 144
Piochas Unidad 3 110 330
Azadones Unidad 6 36 216
Rastrillos Unidad 6 80 480
Limas Unidad 3 12 36
Cubetas Unidad 10 20 200
Cuchillos Unidad 10 18 180
Esmeril para afilar Unidad 1 20 20
Balanza de 100 libras Unidad 1 2100 2,100
Equipo agricola 4,500
Bomba de agua Unidad 1 4500 4,500
Mobiliario y equipo 2,605
Escritorio de metal Unidad 1 500 500
Silla giratoria Unidad 1 200 200
Mesa de madera Unidad 1 1000 1000
Archivo de metal Unidad 1 300 300
Archivo robot con rodos Unidad 1 425 425
Sillas plasticas Unidad 5 36 180
Equipo de computo 3,800
Computadora de escritorio Unidad 1 3,500 3,500
Impresora Unidad 1 300 300
Intangibles 7,000
Gastos de organizacion 1 3,000 3,000
Gastos de instalacion 1 4,000 4,000
Total 106,611

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Como se puede observar las instalaciones representan en la inversion fija el
80%, por la elaboracion y formacion del invernadero, mas gastos
administrativos, mientras el resto de gastos a nivel operativo Unicamente,
representan el 20% de costo.
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Se estima que para realizar el proyecto de tomate se necesitara una suma de
Q. 106,611.00 esto incluye todas las erogaciones necesarias para echar a andar

el proyecto para los cinco afios proyectados, esta etapa es denominada fase
pre-operatoria. /

3.7.2 Inversion en capital de trabajo

Esta conformado por todos los gastos necesarios para la produccion y
distribucion de tomate, como la compra de insumos, pago de mano de obra,
prestaciones laborales y otros costos. En el siguiente cuadro se presenta el
capital de trabajo necesario para la produccion de tomate.

Cuadro 19
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
Inversién en Capital de Trabajo

Aio: 2012
Unidad Costo
de unitario  Costo

Descripcion medida Cantidad Q. total Q.
Insumos 4,806
Semillas de tomate Sobres 4 50 200
Fertilizantes
Fertilizante 20-20-0 Quintal 4 235 940
Urea Quintal 5 230 1,150
Triple 15 Quintal 5 235 1,175
Organico Quintal 3 235 705
Herbicidas
Antracol Kilo 2 50 100
Insecticidas
Gesaprin Litro 4 38 152
Rafaga Litro 4 96 384
Mano de obra 12,824
Preparacion del terreno Jornal 16 68 1,088
Elaboracion de tablones Jornal 16 68 1,088
Primera fertilizacion Jornal 16 68 1,088

Continuda en la pagina siguiente...
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Acoichado Jornal 16 68 1,088
Siembra Jornal 16 68 1,088
Tutorado Jornal 16 68 1,088
Podado Jornal 16 68 1,088
Segunda fertilizacion Jornal 16 68 1,088
Cosecha y recoleccion Jornal 16 68 1,088
Bonificacion incentivo 144 8.33 1,200
Séptimo dia 1,832
Costos indirectos variables 131,108
Prestaciones laborales 11,624 0.3055 3,551
Cuota patronal 1.G.S.S. 11,624 0.1167 1,357
Nylon Rollo 40 2,000 80,000
Grapas Caja 20 200 4,000
Poliducto Rollo 40 100 4,000
Clavos de 3" Caja 100 8 800
Cemento Quintal 40 60 2,400
Mangueras Rollo 40 250 10,000
Parales Regla 500 25 12,500
Travesafnos Regla 500 25 12,500
Costos fijos de produccion 28,134
Energia eléctrica Mensual 6 1,100 6,600
Agua Mensual 6 68 408
Salarios produccion Mensual 6 2300 13,800
Bonificacion incentivo Mensual 6 250 1,500
Prestaciones laborales 13,800 0.3055 4216
Cuota patronal .G.S.S. 13,800 0.1167 1,610
Gastos administracion 54,715
Salarios administracion Mensual 6 2,800 16,800
Salarios comercializacién Mensual 6 2,250 13,500
Bonificacién incentivo Mensual 12 250 3,000
Prestaciones laborales 30,300 0.3055 9,257
Cuota patronal 1.G.S.S. 30,300 0.1167 3,536
Dietas Mensual 24 80 1920
Honorarios Mensual 6 1,000 6000
Papeleria y utiles Mensual 6 117 702
Total 231,587

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2012.
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Este es un capital adicional a la inversion fija, indispensable para realizar las
actividades e iniciar el proyecto de inversion de tomate el cual asciende a una

suma de Q. 231,587.00 para el primer afio en dos cosechas.

El capital de trabajo muestra que para la produccién de tomate, en la compra de
insumos es necesario utilizar un 2.1% del capital. Los costos mayores se deben

a la construccidn del invernadero que son trasladados al producto final
representados con un 56.6%.

3.7.3 Inversién total
Esta conformada por todos los elementos que intervienen en la ejecucion del

proyecto en los que se incluyen los recursos financieros utilizados para iniciar
con las primeras cosechas.

La suma de la inversién fija mas el capital de trabajo refleja el monto- de ia
cantidad total de recursos financieros necesarios para cubrir los gastos de

organizacion e instalacion que permitira el desarrollo del proyecto para el primer
ano de vida.

A continuacion se presenta la inversidn total necesaria para iniciar con las
actividades del proyecto:
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Cuadro 20
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
Inversion Total

Ano: 2012
(cifras en quetzales)

Descripciéon Parcial Total
Inversion fija 106,611
Oficina 15,000

Terreno : 70,000

Herramientas agricolas 3,706

Equipo agricola 4,500

Mohbiliario y equipo 2,605

Equipo de codmputo 3,800

Gastos de organizacion 3,000

Gastos de instalacion 4,000

Inversion en capital de trabajo 231,587
Insumos 4,806

Mano de obra 12,824

Costos indirectos variables 131,108

Costos fijos de produccion 28,134

Gastos de administraciéon 54,715

Total 338,198

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La inversidn fija representa el 31.52% de la inversion total y la inversion en
capital de trabajo el 68.48% restante.

Se puede observar que el empresario tendria patrimonios fijos que a largo plazo
adquieren mayor plusvalia, esto es para el caso del terreno en donde estaria

instalado la infraestructura del invernadero.

3.7.4 Financiamiento

Comprende ios recursos necesarios para la ejecucion del proyecto los cuales

pueden ser recursos internos y externos realizados a prestamistas o a
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instituciones financieras. El siguiente cuadro muestra las fuentes de

financiamiento utilizadas en la ejecucion del proyecto.

¢ Fuentes internas

Las constituyen los recursos propios originados del aporte inicial de los
integrantes de la entidad productora, el proyecto de tomate se puede financiar
con recursos propios hasta un monto de Q.111,417.00, es importante mencionar
que en este tipo de financiamiento no hay intereses y representa el 32.94% de la
inversion total.

Las aportaciones internas mas importantes son la de los terrenos y los insumos,

ya que es una parte fundamental para el desarrollo del proyecto.

o Fuentes externas

Serviran para completar la inversion total del proyecto y se recurrira a solicitar
recursos monetarios al Banco de Desarrollo Rural, S. A., -BANRURAL- por un
monto de Q. 226,781.00, los cuales seran cancelados en cinco afios que es la
vida util del proyecto a una tasa de interés del 18.5% anual. Estos recursos

representan el 67.06% restante de la inversion total.

El empresario debera cancelar amortizaciones a capital para los primeros dos
anos un monto de Q. 75,594.00 y Q. 75,593.00 en el ultimo afo.

3.7.5 Estados financieros

Estos son informes numéricos que integran contablemente la situacidn
econdémica y el rendimiento financiero del proyecto, es una herramienta
indispensable y basica para realizar el analisis y control financiero, ios datos se
consideran confiables para la toma de decisiones.
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Es el estado financiero que describe el costo de un producto e integra los tres

elementos que intervienen en el proceso productivo y que determinan el coste

de produccion, esta integrado por los insumos, mano de obra directa y los

montos indirectos variables. El siguiente cuadro detalla lo proyectado a cinco

anos.

Cuadro 21
Municipio de Quetzaitenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
Estado de Costo Directo de Produccién Proyectado
del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Aino 1 Ano2 Ano3 Aio4 Ao 5
Insumos 9,612 9,612 9,612 9,612 9,612
Semillas de tomate 400 400 400 400 400
Fertilizantes

Fertilizante 20-20-0 1,880 1,880 1,880 1,880 1,880
Urea 2,300 2,300 2,300 2,300 2,300
Triple 15 2,350 2,350 2,350 2,350 2,350
Organico 1,410 1,410 1,410 1,410 1,410
Herbicidas

Antracol 200 200 200 200 200
Insecticidas

Gesaprin 304 304 304 304 304
Rafaga 768 768 768 768 768
Mano de obra 25,648 25,648 25,648 25,648 25,648
Preparacion del

terreno 2,176 2,176 2,176 2,176 2,176
Elaboracion de

tablones 2,176 2,176 2,176 2,176 2,176
Primera fertilizacién 2,176 2,176 2,176 2,176 2,176
Acolchado 2,176 2,176 2,176 2,176 2,176
Siembra 2176 2,176 2,176 2,176 2,176
Tutorado 2,176 2,176 2,176 2,176 2,176

Continda en la pagina siguiente. ..
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Podado 2,176 2,176 2,176 2,176 2,176
Segunda fertilizacidn 2,176 2,176 2,176 2,176 2,176
Cosecha y recoleccion 2,176 2,176 2,176 2,176 2,176
Bonificacion incentivo 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Séptimo dia 3,664 3,664 3,664 3,664 3,664
Costos indirectos

variables 262,216 262,216 262,216 262,216 262,216
Prestaciones

{aborales 7,102 7,102 7,102 7,102 7,102
Cuota patronal

.G.S.S. 2,714 2,714 2,714 2,714 2,714
Nylon 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000
Grapas 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000
Poliducto 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000
Clavos de 3" 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600
Cemento 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Mangueras 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000
Parales 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000
Travesanos 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000
Costo directo de

produccién 297,476 297,476 297,476 297,476 297,476
Cajas producidas 7,760 7,760 7,760 7,760 7,760
Costo por unidad 38.3345 38.3345 38.3345 38.3345 38.3345

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el cuadro anterior se puede observar un costo directo de produccion que es
determinado por los gastos en los que incurre el productor, los cuales estan
inmersos directamente en el proceso productivo y es determinante poder

contemplarlos para poder estimar la ganancia del proyecto.

Este analisis es igual para los cinco afios que durara el proyecto, esto debido a
que se tiene establecido una cantidad de cosechas y frutos determinados a
obtener durante cada afio, al igual la extension utilizada para la cosecha que no

tendran variacion. Entonces el costo por caja sera de Q. 38.33 después de cubrir

todos los costos de produccion.
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Es el estado financiero que muestra los resultados de operacion de una entidad

en un periodo especifico, refleja los ingresos, costos, gastos y excedentes como

resultado de las operaciones que se realizaran durante los cinco afios, ademas
de mostrar la utilidad neta obtenida.

A continuacidén se muestra de manera detallada el estado de resultados

proyectado.

Cuadro 22
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate

Estado de Resultados Proyectado

del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(cifras en quetzales)

Descripcién Ano 1 Aino2 Ano3 Ao 4 Anob
Ventas 776,000 776,000 776,000 776,000 776,000
(-) Costo directo de

produccién 297,476 297,476 297,476 297,476 297,476
Insumos 9,612 9,612 9,612 9,612 9,612
Mano de obra 25648 25648 25648 25648 25,648
Costos indirectos

Variables 262,216 262,216 262,216 262,216 262,216
Ganancia marginal 478,524 478,524 478,524 478,524 478,524
(-) Costos fijos de

produccién 58,095 58,095 58,095 58,095 57,168
Energia eléctrica * 13,200 13,200 13,200 13,200 13,200
Agua 816 816 816 816 816
Salarios produccion 27600 27600 27,600 27,600 27,600
Bonificacidn incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones laborales 8,432 8,432 8,432 8,432 8,432
Cuota patronal 1.G.S.S. 3,220 3,220 3,220 3,220 3,220
Depreciacién de

herramienta 927 927 927 927 0
Depreciacion equipo

agricola 900 900 900 900 900

Continda en la pagina siguiente...
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(-) Gastos fijos de

administracion 113,368 113,368 113,368 112,101 112,101
Sueldos administracion 33,600 33,600 33600 33600 33,600
Sueldos comercializaciéon 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000
Bonificacion incentivo 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Prestaciones laborales - 18,514 18,514 18,514 18514 18,514
Cuota patronal 1.G.S.S. 7,072 7,072 7,072 7,072 7,072
Dietas 3,840 3,840 3,840 3,840 3,840
Honorarios 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Papeleria y utiles 1,404 1,404 1,404 1,404 1,404
Depreciaciones 2,538 2,538 2,538 1,271 1,271
Amortizaciones 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400
Ganancia en operacion 307,061 307,061 307,061 308,328 309,255
(-) Gastos financieros 41,954 27,970 13,985 0 0
Intereses préstamo 41954 27970 13,985 0 0

Ganancia antes de ISR 265,107 279,091 293,076 308,328 309,255
(-) Impuesto sobre la

renta 31% 82,183 86,518 90,854 95,582 95,869
Utilidad neta 182,924 192,573 202,222 212,746 213,386

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Se puede apreciar en el cuadro anterior la utilidad neta se incrementa cada afo,
esto refleja que el proyecto sera beneficioso para el empresario durante los
cinco periodos proyectados. Esto quiere decir que la cosecha de tomate es
rentable y es una fuente generadora de ingresos no solo al sistema de la

economia nacional sino a los hogares representados en los operarios del cultivo.

Para alcanzar esta utilidad se tomara como base el precio de venta de una caja
de tomate que asciende a Q. 100.00 y la producciéon obtenida de las dos

manzanas para el primer afio productivo de 8,000 cajas.

Este comportamiento de la utilidad neta también le permite al empresario la
certeza que podra cubrir las amortizaciones anuales y los gastos de operacion y
administracion en que incurre la produccion.
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3.8 EVALUACION FINANCIERA

Este proceso permite medir los resultados del proyecto, la factibilidad y el
impacto financiero, con base en comparaciones de los costos y beneficios,
determinar mediante el anélisis los beneficios que se espera obtener en relacién
a la ganancia del empresario o inversionistas. Ademas de mostrar la viabilidad

financiera, la rentabilidad de la inversion y que todos los costos sean cubiertos.

Cuadro 23
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
Resumen de Indicadores Financieros
(cifras en quetzales)
Indicador Ao 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5
Flujos netos

de fondo 0.00 188,689 198,338 207,987 217,244 228,207
Valor actual

neto (338,198) 154,663 133,256 114,540 98,064 84,436
Relacién
beneficio
costo 338,198 481,402 388,109 312,809 252,222 206,845
Tasa interna
de retomo
Periodo de
recuperaciéon 0.00 154,663 287,919 402,452 500,523 584,959
Punto de
equilibrio
valores 0.00 346,088 346,088 346,088 346,088 346,088
Punto de
equilibrio
unidades 3,461 3,461 3,461 3,461 3,461 3,461

Margen de
seguridad 429,412 429,412 429,412 429,412 429,412 429,412

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

-—

0.658035 0.433010 0.284936 0.187498 0.123380

El Valor Actual Neto se obtuvo de restar la suma de los flujos descontados a la
inversion inicial del proyecto con el 22% como tasa de rentabilidad esperada
minima aceptada, para el caso del tomate se admite porque presenta un
comportamiento positivo durante fos cinco afos proyectados. Segun los calculos

realizados se estima que los flujos netos de efectivo actualizados al afio cero,
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ofrezcan un VAN de Q. 246,761.00 positivo, esto cubre la TREMA del 22% vy se
genera un excedente de lo solicitado.

La Relacion Beneficio Costo es el método utilizado para evaluar el proyecto a
través de los ingresos y los costos, para ello se consideraran solamente los
ingresos por venta y los egresos del periodo. El proyecto de tomate se acepta
porque muestra un indicador mayor que uno, esto debido a que los ingresos
generados alcanzan la cobertura de costos y gastos. Es decir que por cada

quetzal que el empresario invierta recuperara Q. 0.12 centavos.

Respecto a la Tasa Interna de Retomo se puede decir que iguala el Valor Actual
Neto, el proyecto de tomate presenta un indicador favorable porque el porcentaje
de retorno es mayor a la TREMA esperada por el empresario o los inversionistas
ya que asciende a una tasa de interés real del 5196%.

Este indicador muestra la tasa en que se obtendran los beneficios del proyecto y
se obtiene después de operar el excedente neto menos amortizaciones del

préstamo mas depreciaciones y amortizaciones, esto divido a la inversion total.

Para el presente proyecto se alcanzara la recuperacién en dos afos cinco
meses y trece dias.

El ingreso minimo de ventas para cubrir los costos y gastos debera ser de
Q. 346,088.00, ésta es la cantidad justa en donde el proyecto no genera pérdida
0 ganancia.

La cantidad de cajas que se deberan comercializar es de 3,461, es el punto en el

que las ventas cubren los costos y gastos incurridos en el proceso productivo y a
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partir de ésta cantidad ya se generan ganancias. El margen de utilidad que se
puede dejar de percibir asciende a un monto de Q. 429,912.

3.9 IMPACTO SOCIAL

Este proyecto beneficiara a cada una de las familias de los asociados con
nuevas fuentes de ingreso para una mayor estabilidad econémica y asi poder
satisfacer sus necesidades basicas como trabajo, salud alimentacién y vivienda.
Tiene como objetivo el desarrollo social dentro del municipio de Quetzaltenango

ya que genera fuentes de empleo y aumenta la poblacion econémicamente
activa.

La implementacion de este proyecto produce cambios en la conducta productiva
de los habitantes del Municipio, al diversificar la produccion agricola a la que
estan acostumbrados, con el agregado de producir ingresos que contribuiran a
mejorar la condicion de vida de varias familias.

Como se dijo anteriormente se tendra un comité con estructura formal,

conformada por un nivel estratégico, tactico y operativo.

En el area administrativa se contratara a un administrador con un salario de
Q. 2,800.00, el servicio de contabilidad se realizara a través del servicio
contratado, se estima una persona.

Para Ia realizacién del proyecto, durante la primera cosecha se contrataran 144
jornales con un salario diario de Q. 68.00, una bonificacién de Q. 8.33 y el
séptimo dia Q. 12.72.

En el ano se produciran dos cosechas, con un costo en mano de obra de
Q. 25,648.00, para los cinco afios que durara el proyecto se estima un costo
total en este rubro de: Q. 128,240.00.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE TOMATE
Dado que las condiciones climaticas y el suelo son idéneos para el cultivo de
tomate, se propone formalizar un Comité con un numero de catorce integrantes,
que tendra como fin incrementar los beneficios y unificar esfuerzos para alcanzar
financiamiento y asesoria técnica que permita mejorar la produccién y

comercializacidn del fruto con normas y politicas establecidas.

El cultivo de tomate permitira diversificar la produccién por ser de alto consumo
en el ambito nacional, lo que ofrece oportunidades de inversion y empleo para

los habitantes especificamente en el municipio de Quetzaltenango.

A través de la comercializacién, se daran las condiciones y vias de distribucién

apropiadas para que el tomate llegue al mercado nacional.

41 PROCESO DE COMERCIALIZACION
Es el conjunto de actividades en forma ordenada que responden a una

estrategia que permite trasladar el tomate desde el productor hasta el
consumidor final.

Para alcanzar este fin se desarrollan las etapas de concentracion, equilibrio y
dispersién.
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Tabla b

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Producciéon de Tomate

Proceso de Comercializacion
Afo: 2012

Etapas

Descripciéon

Concentracion

Equilibrio

Dispersién

Dara inicio con el corte de tomate, se reunira el fruto en
cajas de madera con capacidad de 50 libras, y la
concentracién se realizara en el cantdn Tierra Colorada
Baja directamente en los terrenos en donde se siembra
el tomate.

Se estiman dos cosechas de tomate al ano, con elio se
espera tener participacion en el mercado nacional y
responder a los requerimientos de la demanda
insatisfecha, durante los cinco afos que dure el
proyecto, y alcanzar el equilibrio entre oferta y
demanda.

El productor se encargara de hacer llegar a la Central
de Mayoreo -CENMA- el 100% de tomate cosechado.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La tabla anterior describe las etapas que se deben considerar en el proceso de

comercializacion, y que tiene como fin trasladar al mercado nacional productos

de calidad. Cada fase esta relacionada, porgue el tomate es un fruto sumamente

delicado que para su concentracion se debe tomar en cuenta aspectos técnicos

de recoleccion y clasificacion ya que al descuidar esta primera etapa no podria

lograr el objetivo de cubrir la demanda insatisfecha por medio del Comité
encargado de recolectarlo y llevarlo a la Ciudad Capital para su venta. La

importancia de este proceso radica en aplicar un sistema adecuado de

mercadeo, en donde el productor obtenga beneficios esperados y al mismo

tiempo satisfaga las necesidades del consumidor.
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4.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA
Estudia a los entes que participan en el proceso de comercializacion, y analiza
su comportamiento en el transcurso de la entrega del producto, para el efecto se

realiza la propuesta institucional, funcional y estructural.

Tabla 6
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
Propuesta Institucional de Comercializacion
Ano: 2012

Propuesta Descripcién

Es el primer participante dentro del proceso y se
integra por el Comité productor de tomate, del
Productor i . -
Canton Tierra Colorada Baja, cuya responsabilidad

es llevar a cabo la produccion y venta.

Es el encargado de concentrar fa produccion en la

. central de mayoreo -CENMA-, para luego distribuirla
Mayorista

a los minoristas de la Republica. Recibe del

productor el 100% de la cosecha.
Institucional

Son los vendedores de los mercados nacionales,
L quienes compran en la central de mayoreo a los
Minorista .
mayoristas, para luego vender el tomate de forma

fraccionada y directa al consumidor final.

Es el dltimo participante en el proceso, son los
) habitantes del pais, de diferentes niveles sociales y
Consumidor final o ] )
economicos, quienes adquieren el tomate para

consumo y satisfaccion de sus necesidades.

El tomate no puede ser almacenado, por {0 que se
propone que sea recolectado en el lugar de siembra
y el camion pase a traerlo para trasladario a la
Funcional Fisicas Ciudad Capital. EI embalaje que lfevara el tomate
sera en cajas de madera de 50 libras, para evitar

daiios en el fruto.

Continda en la pagina siguiente...




...viene de la pagina anterior
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Fisicas

Intercambio

Inicia desde que el productor traslada el derecho de
propiedad del tomate al mayorista hasta liegar al
consumidor final. Para este proceso se propone la
compra-venta que se realizara en la central de
mayoreo, al momento de entregarle el producto al
mayorista y a donde llegara el minorista a comprar
segun calidad y tamafo. Asimismo el precio lo
determinard el encargado de comercializacion de

acuerdo a los costos incurridos en la produccién.

Auxiliares

Estas facilitan la ejecucién de las funciones fisicas y
de intercambio, y radican en el conocimiento de los
precios y la aceptacién de riesgos en que se incurre.
El encargado de comercializacién, debe conocer los
precios del tomate en el mercado y las épocas en
las que el producto alcanza optimos precios para
aumentar las ganancias. Asimismo se aceptan
todos los peligros fisicos a que se expone la
produccion desde la siembra hasta su llegada al
mercado, entre ellos esta el clima, traslado y baja de
costos, esto implica peligros financieros, que asume
el productor al no tener un plan de contingencia que
permita enfrentar posibles pérdidas post cosecha,
después de la transaccion son los otros canales los
que asumen estas responsabilidades.

Estructural

Conducta de
mercado

El mercado nacional de tomate posee una conducta
de competencia perfecta, debido a que existen
muchos oferentes y muchos demandantes, por lo
que los integrantes del Comité, determinaran el
precio segun costos de produccién y mercado, la
oferta debe estar de acuerdo a la demanda para
que el producto sea aceptado por el mayorista y los
otros canales de comercializacion.

Continta en la pagina siguiente...
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...viene de la pégina anterior

El mercado esta conformado por los integrantes del

Estructura de Comité de tomate, el mayorista que comprarg y
mercado distribuira en ia central de mayoreo -CENMA-, y los
Estructural minoristas que lo venderan al consumidor final.
L Hay eficiencia en el mercado al entregar el producto
Eficiencia de . . . )
directamente al mayorista en la Ciudad Capital, en
mercado

tiempo, lugar y precio oportuno.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

La tabla anterior muestra la importancia que tiene el proceso de mercadeo para
que el producto llegue en condiciones 6ptimas al consumidor final. Asimismo
muestra las relaciones econémicas y sociales que se crean entre las
instituciones participantes y encargadas de realizar la venta y distribucién de
tomate a nivel nacional, a través de los procesos que dan inicio desde el lugar

de produccion hasta llegar a cubrir la demanda de los consumidores finales.

Aplicar una estructura de mercado es indispensable para conocer el
comportamiento que tiene la oferta y la demanda en las distintas épocas del afno,
esto les permite a todos los participantes obtener los maximos beneficios
financieros, ademas de presentar un producto de calidad.

4.3 OPERACIONES DE LA COMERCIALIZACION
Son operaciones que se utilizaran para el proyecto y que inician con los canales
de comercializacidn luego se cuantifican los margenes de comercializacion, con

el fin de establecer la importancia y el papel que desempefia cada participante.

4.3.1 Canal de comercializacion

Estas actividades son necesarias e importantes para el Comité porque sirven

para establecer la ruta correcta que debera seguir la comercializacién de tomate
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hacia el consumidor final. Se considera un nivel dos y se describe a
continuacion.

Grafica 5
Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Tomate
Canal de Comercializacion
Afio: 2012

Productor

100%

Mayorista

Minorista

Consumidor
final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La grafica anterior muestra en forma ordenada a cada uno de los participantes,
encargados de proveer el tomate hasta que llegue al consumidor final, se puede
observar que el productor directo sera el Comité, quien entregara el 100% de su
produccion al mayorista en la central de mayoreo -CENMA- a un precio de
Q. 100.00 la caja de 50 libras. Esto permitira que aseguren la venta del producto,

reduzcan gastos de comercializacion y ofrezcan un precio competitivo.

Este canal muestra un nivel de tipo formal, ademas de ser el mas utilizado en la
comercializacion de productos perecederos como el caso del tomate, de esta

manera se llegara de forma efectiva a todos los mercados nacionales en donde
se dispondra para la venta.
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Es importante recordar que cada ente adquiere propiedad del producto para
venderlo al costo que les genere ganancias.

4.3.2 Margenes de la comercializacion
Estos indices determinan el rendimiento que obtiene cada uno de los
participantes en el canal de comercializacién. Ademas de reflejar la diferencia

que hay entre el precio que paga el consumidor final y el precio del productor.

Cuadro 24
" Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate
Margenes de Comercializaciéon

Afo: 2012
(cifras en quetzales)
Precio de Costo % %
Institucion ventaQ MBC mercadeo MNC Inversion Participacion
Productor 100 77
Mayorista 120 20 3 17 17 15
Embalaje 3
Minorista 130 10 3 7 6 8
Transporte 2
Embalaje 1
Consumidor
Final
Total 30 6 24 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El margen de comercializacion que recupera el mayorista en la distribucion de
una caja de tomate por cada quetzal invertido es de 0.17 centavos después de
cubrir el gasto de embalaje, el minorista obtiene por cada quetzal invertido 0.06
por caja, la participacion para el productor en el mercado es de 77%, para el
mayorista 15% y minorista es de 8%.

El cuadro anterior también muestra que el precio de una caja de tomate de 50

libras sera de Q. 100.00 al mayorista y este se encargara de venderlo a
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Q. 120.00. El total de costo de mercadeo por caja sera de Q. 6.00 no se

considera alto por lo que demuestra eficiencia en el gasto de comercializacion.

Estos margenes de mercadeo indican que el medio que se utilizara para
comercializar el tomate es rentable para el Comité pues se obtendra mas del
50% de participacién en el mercado nacional.



CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE TOMATE

Se ejecuta con el fin de tener una organizacién adecuada asi como una
estructura que cumpla con los requerimientos legales para comercializar la
produccidn, ademas de tener una guia que permita a la administracién regular el
comportamiento interno de los colaboradores.

51 ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA
Para el proyecto es necesario organizar un Comité, formado por catorce

integrantes, interesados en producir y comercializar tomate, de tal manera que
alcancen el éxito deseado.

Para alcanzar los objetivos se determinara un tipo de organizacién que tome en
cuenta las caracteristicas socioeconémicas de los productores, permitiéndoles
realizar todas las actividades que el proyecto necesite. Ademas podran

administrar mejor los recursos humanos, materiales y financieros.

5.2 JUSTIFICACION

El Municipio posee las caracteristicas de suelo y clima apropiado para el cultivo
de tomate, también tienen disponibilidad de terreno y mano de obra con
experiencia. Ademas se logré6 determinar que los pobladores necesitan
diversificar la produccion agricola, por o que es necesario formar un Comité de
productores que brinde asesoria para producir y comercializar este producto y al
mismo tiempo que vele por los beneficios de cada uno de sus miembros. El
Comité estara situado en el cantén Tierra Colorada Baja del municipio de
Quetzaltenango, sera integrada por 14 asociados, todos tendran los mismos

beneficios, derechos y obligaciones.
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Se eligid crear un comité por tener una estructura sencilla y de facil
comprension, los requisitos para su formacion son rapidos y se identifica con los
productores del Municipio, ademas permitira optar al mejoramiento de las
condiciones socioecondmicas de la poblacion, entre las ventajas esta que los
miembros tendran acceso a insumos y materiales a bajo costo, trabajar en

equipo, financiamiento, asesoria técnica y distribucion a nivel nacional.

5.3 OBJETIVOS

La fundacion del Comité “Productores de Tomate”, tiene los siguientes objetivos:

5.3.1 General

Constituir un comité que permita organizar a los productores de tomate, para

distribuir el producto a nivel nacional, obtener desarrollo econémico y laboral en
el Municipio.

5.3.2 Especificos

Capacitar a los miembros del Comité para poder tener un conocimiento mas
amplio sobre la produccion del tomate.

- Comercializar en el mercado nacional a un precio competitivo.

- Implementar un proceso administrativo para aprovechar los recursos de
forma eficiente y eficaz.

- Llevar un control de los procesos productivos para verificar el cumplimiento
de los resultados previstos.

- Obtener su personalidad juridica en el Registro Mercantil para cumplir el

marco legal que la regulara.
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5.4 TIPOY DENOMINACION

Con el fin de lograr los objetivos de los asociados, se propone la creacién de un
Comité conformada por catorce miembros, el tipo de organizacidén tendra una
estructura sencilla, ideal para la realizacién de actividades de beneficio colectivo

y para llevar a cabo proyectos que promueven el desarrolio de los agricultores.
Se denominara Comité “Productores de Tomate”.

5.5 MARCO JURIDICO
Son las instrucciones legales a las que debe regirse el Comité y sus integrantes

para su funcionamiento y conducta, a través de normas internas y externas, esto

les ayudara a regular su organizacion.

5.5.1 Normas internas
Estas normas regulan la actividad productiva de una entidad asi como las

acciones que debera realizar dentro de las funciones normales de produccion y
organizacion. Se proponen las siguientes.

- Acta de creacién del Comité, con el objeto de obtener su personeria juridica,
en donde se nombre y acepte a los integrantes y las actividades a realizar.

- Politicas aplicadas al personal interno

- Crear los reglamentos laborales

- Manual de organizacién

- Manual de normas y procedimientos

5.5.2 Normas externas

Es la normativa legal que deben cumplir las entidades de tipo asociativa para

funcionar con personeria juridica dentro de un territorio y espacio determinado.
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Art. 34 Derecho de
asociacion, Art. 43 Libertad de industria, comercio y trabajo y Art. 119
Obligaciones del Estado. -

Cédigo Municipal, Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Art. 18 y 19 Organizacion de vecinos.

Acuerdo Gubernativo 697-93, autoriza a los comités la recaudacion y manejo
de fondos, mediante credenciales otorgadas por las Gobernaciones
Departamentales.

Decreto 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo Tributario,
Art. 18 Sujeto pasivo de la obligacion tributaria, Art. 71 Infracciones
tributarias, Art. 120 Inscripcidén de contribuyentes y responsables.

Decreto 26-92 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas
ano 2006, Ley de Impuesto Sobre la Renta. Art. 3 Contribuyentes, Art. 8
Principios generales, Art. 46 Libros y registros, Art. 50 Gastos en
actividades agricolas.

Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
actualizacion tributaria, Art. 4 Rentas de fuente guatemalteca, numeral 1,
Rentas de actividades lucrativas, literales j y k, Art. 4 numeral 3, Rentas de
capital, literal a, Art. 26 Base de célculo de la depreciacion, Art. 27 Forma de
calcular de la depreciacion, Art. 28 Porcentajes de depreciacion, Art. 33
Amortizaciéon de activos intangibles.

Decreto 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Impuesto
al Valor Agregado, Art. 3 Del hecho generador, Art. 6 Otros sujetos pasivos
del impuesto, Art. 10 Tarifa Unica, Art. 29 Documentos obligatorios.

Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala. Codigo de
Trabajo Art. 27 Contrato de trabajo; Art. 88 Salario o Sueldo; Art. 90 Forma
de pago del salario; Art. 104 Fijacion de salarios minimos; Art. 116 Jornadas
de trabajo; Art. 138 Descripcion de las clases de trabajadores.
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- Decreto 76-78 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
aguinaldo.

- Decreto Legislativo 37-2001 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Bonificacion incentivo.

- Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Art. 175
Inscripcion de comités.

- Decreto Gubernativo 2082 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de colectas o recaudacion de fondos Art. 1, 2y 3.

- Acuerdo Gubernativo 347-2009, Organismo Ejecutivo, Ministerio de Trabajo y
Prevencion Social; Salarios minimos para actividades agricolas, no agricolas

y de la actividad exportadora y de maquila.

5.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Constituye las relaciones de funciones, niveles y actividades de las personas

dentro de una organizacion social, con el fin de alcanzar los objetivos.

Establece los canales de comunicacion, lineas jerarquicas de mando, asi como
la departamentalizacién y tramos de control aplicados para la administracion y
operaciones realizadas por el Comité. La estructura propuesta define los niveles
jerarquicos de mayor importancia comprendidos en las distintas areas
administrativas de la sociedad.



Grafica 6

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Tomate

Estructura Organizacional Propuesta

Comité “Productores de Tomate”

Ano: 2012

100

Asamblea
General

Junta
Directiva

Administracién

Comercializacién

Contabilidad

Produccion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

La grafica detalla la estructura organizacional que tendra el Comité de

“Productores de Tomate”, quienes transmitiran la autoridad y responsabilidad en

forma lineal para cada encargado o departamento, significa que se tiene un solo

jefe de quien se recibe y reporta érdenes.

Se considera el mas adecuado y sencillo porque se pueden distinguir los niveles

jerarquicos, su ubicacidén dentro de la asociacién y la efectividad del proceso

administrativo. El tramo de control es estrecho, porque existird directa

supervisién de las actividades, control en el consumo de recursos y una rapida

comunicacion entre subordinados y superiores.
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La departamentalizacidn que se presenta es funcional, es decir que todas las
tareas se concentran por departamentos, en donde se ocuparan y concentraran
de realizar una sola actividad del proceso.

El tipo de organigrama es vertical porque presenta unidades ramificadas de
arriba abajo, a partir de la maxima representacién del Comité, asimismo se
propone que el area de contabilidad, se adquiera por medio de contratacion

staff, como un apoyo a la administracion en las operaciones contables.

5.6.1 Sistema de organizacion

Se propone un sistema lineal de tipo funcional, en el que la autoridad y
responsabilidad se transmiten plenamente por una sola linea para cada persona.
Permitiré establecer un mando claro y evitard confusiones y duplicidad de

esfuerzos. Cada departamento tendra la responsabilidad de trabajar para la
obtencidén de buenos resultados.

5.6.2 Disefio estructural

Es la estructura de organizacion apropiada para e! eficaz funcionamiento del
Comité, que se adapta tanto al personal, como a la tecnologia y las labores a
realizar. Integrado por catorce socios cuya estructura sera: Asamblea general,

junta directiva, administracién, comercializacidn, produccion y contabilidad.

5.6.3 Funciones basicas de las unidades administrativas

A continuacion se detalla las atribuciones que corresponden a cada una de las

unidades administrativas que integran el Comité.
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e Asamblea general

Sera la maxima autoridad dentro del Comité y estara integrado por el total de
asociados, quienes daran su aprobacién a las disposiciones que se consideren
necesarias para el desarrollo del proyecto. Entre sus funciones principales estan,
controlar y coordinar a la Junta directiva y tomar decisiones sobre asuntos que
afecten directamente los intereses de los socios.

e Junta directiva

Es el 6rgano encargado de realizar las estrategias y tomar decisiones que le
permitan a la entidad alcanzar sus objetivos generales y especificos.

e Administracion
Entre las funciones principales del departamento se pueden mencionar, planear,
organizar, ejecutar los planes, tomar decisiones en aspectos administrativos,

financieros, comerciales y productivos; reportar y promover a la Junta directiva
las actividades a realizar.

e Produccion

Este departamento sera el encargado de elaborar plan de produccion y de
trabajo, supervisar labores agricolas, controlar la produccién, corte,
concentracion y distribucién del fruto, ademas de examinar nuevas técnicas en

el uso de semiillas, fertilizantes, fungicidas, etc. para alcanzar una produccioén de
alta calidad.

e Comercializacién
Se encargara de desarrollar actividades para lograr beneficios, segun los
canales de comercializacion aplicados, ademas de buscar nuevos mercados

para dispersién del tomate, realizar el tramite de logistica que va desde la
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concentracion hasta entregar el producto al mayorista, elaborar. pronosticos de

ventas, analizar precios, realizar publicidad y promociones de venta.

5.7 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Se propone aplicar un proceso administrativo clasico, por considerarse el mas
apropiado y eficaz para el funcionamiento de este tipo de asociacion, debido a
que permite establecer claramente las funciones basicas como: planificar,
organizar, dirigir y controlar los procesos, actividades y los recursos técnicos
asignados para alcanzar los objetivos del proyecto.

5.7.1 Planificacion

El Comité tiene que programar las actividades a realizar y velar porque se
efectien en cada uno de los departamentos, asimismo definir los objetivos a
nivel general y especifico que pretenden alcanzar y los medios para lograrlo.
Entre las acciones se pueden considerar los principios de flexibilidad,

factibilidad, objetividad y cuantificacion.

La administracion debera realizar otras técnicas como la mision y vision del
Comité. Es oportuno que todos los integrantes de los diferentes departamentos
que forman la estructura de la asociacidbn conozcan el mercado meta, la
competencia, los precios, y el proceso productivo, para que puedan generar

ideas y acciones que les permita concluir con éxito o planificado.

La Junta Directiva debe atender los resultados presentes y los resultados
deseados ya que estos proporcionan la informacion necesaria para cambiar el
plan o establecer objetivos nuevos, mas adecuados, esto daria lugar a crear

nuevas estrategias y procedimientos necesarios para satisfacerlas.
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El tipo de plan que se aplicara sera de uso repetitivo o constante, servira de guia
para la realizacién de los procedimientos, por un periodo largo ya que el

proyecto tiene una vida de cinco afnos proyectados.

Por otro lado es importante recordar que los participantes en los diferentes
procesos deben orientar sus esfuerzos e identificarse con la mision, vision y

politicas que establezca y apruebe la Asamblea general.

5.7.2 Organizacion

La estructura propuesta tiene figura formal, esta divida por departamentos con el
fin de optimizar recursos financieros, fisicos, materiales, humanos y el tiempo
para la ejecucion de las diferentes etapas del proceso administrativo y

operativo. El responsable de elaborarlo es el administrador del proyecto.

Entre las acciones que se deben aplicar en la elaboracion del organigrama esta
el de indicar de manera clara los niveles jerarquicos, la linea de mando, el tipo
de control, la departamentalizacion, autoridad y responsabilidad de cada
departamento, con el fin de alcanzar los objetivos establecidos.

En esta etapa el administrador elaborara los manuales de organizacién y de

normas y procedimientos, a través de flujogramas que regiran las actividades.

5.7.3 Integracién
Constituido por la unificacién de recurso humano, material, fisico, técnico y
financiero, los cuales deberan desarrollarse de manera correcta, esto evitara

limitantes para la obtencion de los resultados.

Es una actividad permanente, ya que siempre sera necesario integrar nuevo

recurso humano a las actividades administrativas u operativas, por diferentes
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razones tales como renuncia, muerte o despido. Entre las acciones que se
deben realizar estan el reclutamiento, la seleccion y la induccion al momento de
adquirir el personal.

Asimismo con el tiempo las maquinas se deprecian, los procesos pasan a ser
obsoletos y necesitan ser renovados; para ello se necesitara tener recursos
financieros de tipo interno o externo, de esta manera se aplicara la interrelacion

de estos elementos necesarios para las operaciones de produccion.

El responsable de velar porque esta etapa del proceso administrativo se lleve a

cabo sera el administrador con el apoyo de los jefes de los departamentos
operativos.

5.7.4 Direccion

La accidén de dirigir personas requiere de liderazgo e influenciar en ellas de
manera positiva con el fin de cumplir con los objetivos. La administracion sera la
encargada de guiar los esfuerzos y motivar a los colaboradores a fin de que sus
actitudes y aptitudes se orienten al éxito del proyecto, a través de las
instrucciones y la vigilancia emitida a los encargados de cada departamento,
para asegurarse de que sigan los lineamientos.

Esta etapa puede tener como base la motivacion, apoyar en la resolucién de
conflictos, y aprovecharlos para evitar que se repitan en lo sucesivo. El tipo de
comunicacion que se aplicara para dar las directrices al personal, sera de tipo
verbal y escrita segun lo amerite.

5.7.5. Control

Se considera como el instrumento adecuado para alcanzar el mejor resultado de

las operaciones, a través del control la administracion se puede determinar si las
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actividades del proceso cumplen o0 no con los objetivos esperados. Permite
identificar en donde esta el problema para corregirlo aunque esto implique

modificar los planes, pero sera necesario para no detener el proyecto.

El tipo de control que se propone es conocido como estandares técnicos, el cual
tendra como base el analisis de los objetivos, calificar y cuantificar el desemperfio
de las personas, costos y gastos. A nivel estratégico se débera determinar cual
es la posicidon y aceptacion del Comité con respecto a la competencia, en base a
cantidad, calidad, tiempo y coste del producto, para ello se debera tener datos

de precios, e informacién econdomica y financiera que permita conocer el
mercado.

Una de las herramientas mas utilizadas para calificar al personal a cargo es la
aplicacion de una evaluacion de desempefio con el fin de tomar decisiones
objetivas en materia de recurso humano. En este método el evaluador califica al
colaborador de acuerdo con los elementos de una escala numérica, ejemplo el
comportamiento real, una tarea especifica, actitud ante los problemas y

relaciones interpersonales con el resto de personas.



CONCLUSIONES

En base a la investigacion de campo realizada en el municipio de

Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango, se presentan las
conclusiones siguientes:

1.

La situacién de pobreza que enfrentan los habitantes del area rural, ha
provocado que emigren hacia la cabecera del Municipio en busca de fuentes
de empleo, que les permita la sostenibilidad de alimentacién, vestuario,
vivienda y han optado por abandonar sus tierras, por no tener apoyo técnico
y financiero esto debido a que son pequenos agricultores.

Se logré determinar que los agricultores que tienen acceso a tierras para el
cultivo no recurren a solicitar crédito para financiar sus operaciones por no
cumplir con los requisitos necesarios que solicitan las instituciones bancarias,
lo que limita la calidad y competitividad de sus productos, esto afecta el
desarrollo de las familias agricolas y hace que se mantengan en
subdesarrolio.

Segun el diagnostico realizado Ia actividad agroindustrial representa un
universo pequeno en relacidbn a las demas potencialidades que tiene el
Municipio, especificamente lo representan los aserraderos medianos que se
encuentran ubicados en las orillas del area urbana y rural.

Los aserraderos no tienen un proceso administrativo formal aplicado a sus
actividades, pues no cuentan con manuales de organizacion, normas y
procedimientos, estructura organizacional, el duefio desconoce aspectos

contables por lo que requiere del servicio contratado, tiene centralizada la
autoridad y responsabilidad.



Segun el diagnéstico realizado en el Municipio se determind que las
condiciones climaticas y topograficas del Municipio son favorables para
cosechar ofros cultivos que no se han integrado al mercado como lo es el

tomate, 1o que les permitiria tener oportunidades de mejora econémica a ios
agricultores. |

Después de realizar el estudio de mercado en el Municipio, se determin6 que
el tomate es una potencialidad productiva que puede integrarse a la
diversidad de cultivos que se producen en Quetzaltenango, y se puede
comercializar a un precio razonable, para satisfacer una parte de la demanda

insatisfecha a nivel nacional.

Para que el proyecto de tomate llegue con éxito al mercado objetivo es
necesario que el Comité considere y determine el tipo de canal que se va a

utilizar, ya que esto les permitira que el producto llegue de manera segura y
oportuna a su destino.

Para lograr que la distribucién de un producto agricola, se realice con
efectividad se debe considerar importante desarrollar el proceso de
comercializacidn ya que por tratarse de productos perecederos se requiere
de una estructura formal que permita hacer llegar el bien con sus
caracteristicas completas ai mercado meta.

Segun las entrevistas realizadas en el estudio de campo se pudo determinar
que los pequeiios empresarios en las diferentes actividades productivas que
realizan no tienen procesos establecidos, ni cuentah con una organizacion
formal, la carencia de estos elementos han sido la causa para que los

negocios no tengan el rendimiento esperado, por Io que se ven obligados a



cerrar operaciones, y perjudican a la poblacion trabajadora porque presiden
de sus servicios.

10. Los agricultores del Municipio, se encuentran desorganizados, porque no
operan de manera conjunta y por o mismo no tienen una figura legal que les
permita respaldarse como instituciones formalmente establecidas para un fin
especifico, ademas de carecer de oportunidades que les permita tener

acceso a financiamientos.



RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones derivadas de la investigacion de campo realizada en

el municipio de Quetzaltenango, departamento de Quetzaltenango, se presentan
las recomendaciones siguientes:

1.

Que los representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo
-COCODES- gestionen ante el Instituto Técnico de Capacitacion y
Productividad -INTECAP-, programas de capacitacion técnica para que los
agricultores adquieran conocimiento de como deben cultivar sus tierras, esto
ayudara a reducir la pobreza y emigracion hacia la cabecera municipal del
departamento de Quetzaltenango.

Que los agricultores que necesitan créditos para financiar sus operaciones de
cultivo, soliciten apoyo a los Concejos Comunitarios de Desarrollo
-COCODES- en conjunto con las autoridades municipales, para que
entidades financieras puedan brindaries ios recursos econémicos necesarios

que les permita trabajar en sus tierras y mejorar la calidad y competitividad
de sus cosechas.

Que los duefios de los aserraderos se dirijan a organizaciones sociales que
se dedican a brindar apoyo especificamente a los pequefios y medianos
empresarios, para que les asesoren las propuestas de proyectos, esto les

permitira adquirir nuevos conocimientos que les ayudara a crecer nivel local.

Que los propietarios de los aserraderos adquieran asesoria técnico-
administrativa en instituciones que se dedican a apoyar a las pequefias y
medianas empresas, para que logren implementar procesos administrativos

gue les ayude a coordinar las actividades de organizacion y operacion.



Que los agricultores interesados en cosechar tomate, aprovechen que el
suelo y las condiciones climaticas son aptos para esa clase de cultivo, que
diversifiquen los productos agricolas que proveen al Municipio y de esta
forma beneficiarse de nuevas fuentes de ingreso econémico que les permitira
mejorar su calidad de vida.

Que los agricultores de tomate del Municipio, se organicen para crear un
comité, en donde se integren personas interesadas en desarrollar este
cultivo; pues se determind que existe demanda insatisfecha, que permitira la
participacion de este producto en el mercado nacional.

Que el encargado de comercializacion del Comité, haga llegar el tomate al
mayorista en la Central de Mayoreo -CENMA-, a través del canal nivel dos,
porque se entregara el 100% de la cosecha, esto permitira que el producto

llegue sin dafio, de forma segura y oportuna al mercado nacional.

Que el encargado de comercializaciéon proponga al Comité, un proceso de
comercializacién que contenga las etapas de concentracion, equilibrio y
dispersion, con el fin de trasladar al mercado un producto que contenga sus
caracteristicas completas, de manera efectiva.

Que los pequefios empresarios, se dirijan al Instituto Técnico de
Capacitaciéon y Productividad -INTECAP-, para que les asesoren y ayuden a
implementar procesos administrativos y operativos, que les permita obtener

el rendimiento deseado y no se vean obligados a cerrar sus negocios.



10.Que los agricultores se organicen en comités y soliciten apoyo a los
Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES-, para que gestionen ante
Gobernacion Departamental, el permiso que les permita obtener su figura
legal, con esto se podran constituir formaimente como entidades
generadoras de desarroflio y progreso del Municipio, asimismo tendran

acceso a solicitar préstamos bancarios, asesoria técnica y generar empleo.
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INTRODUCCION

El manual de normas y procedimientos, tiene como finalidad proporcionar los
lineamientos precisos para desarrollar las actividades de forma clara y efectiva

en los diferentes procesos desde que inicia un proyecto hasta que concluye.

A través de estas herramientas, los agricultores que se integren en el transcurrir
del proyecto, pueden realizar el trabajo sin complicaciones, porque el manual

indica los pasos a seguir segun el puesto que tiene cada departamento.

Para una adecuada aplicacion se debe realizar un control del proceso para
verificar que realmente cumple con lo escrito, asimismo corregir las debilidades
encontradas desde el nivel estratégico hasta el nivel operativo, el respetar cada

etapa permitira que los objetivos se logren en el menor tiempo.



OBJETIVOS

Suministrar al personal contratado los lineamientos que debe seguir
segun las tareas asignadas, para optimizar los recursos e insumos

necesarios en el proceso y obtener una producciéon de calidad en el
tiempo esperado.

Integrar al sistema organizacional herramientas escritas de tipo formal,

para proporcionarle a los colaboradores una guia que le ayude a
simplificar esfuerzos.

Normar los procesos de manera logica y detallada, para que el Comité

pueda lograr con efectividad la produccion y el rendimiento deseado de
las utilidades.

CAMPO DE APLICACION

El presente manual de normas y procedimientos, sera utilizado en los

diferentes departamentos del Comité para un aprendizaje rapido que se

aplique efectivamente en las etapas de la produccion y comercializacion del
producto.

NORMAS GENERALES

El documento debe ser analizado y aprobado por la Asamblea general

para que se pueda entregar al personal involucrado en el proceso
productivo.

Se debe considerar que en momentos de emergencia en donde se
necesite cambiar algun proceso se pueda realizar a través del principio de

flexibilidad, siempre y cuando se obtengan los objetivos esperados.



-~ El documento se tiene que revisar y actualizar segun lo considere la

administracion, para determinar posibles debilidades y aplicar Ias

correcciones pertinentes.

SIMBOLOGIA

La descripcion de la simbologia utilizada en el presente manual se detalla a

continuacion.

Simbolo Indicacion

Descripcion

Inicio o final

|

|

Se aplica cuando da inicio o

finaliza un procedimiento.

Operacion

Representa cualquier accion
que se ejecute y que requiera

de un esfuerzo mental o fisico.

Inspeccién

Se utiliza para revisar o verificar
una etapa determinada del
proceso previo a ser aprobada o

reprobada.

Conector

Se aplica cuando se finalizan las
actividades en un puesto de
trabajo de un area y se pasa a
otra diferente pero del mismo

proceso.

Traslado

Se utiliza cuando se necesita
trasladar un documento a otro
departamento, seccion o

persona.

Continda en la pagina siguiente...




...viene de la pagina anterior

un documento que finalizd su

proceso.

Simbolo Indicacion Descripcion
Documento Se aplica cuando se necesita
utilizar un libro, folletos,
lj\ formulario, hojas, etc.
Decision Se utiliza para indicar una
decision positiva o negativa en
Q un proceso.
Operacion Se emplea cuando una persona
combinada realiza dos tareas a la misma
Q vez, significa operacidn e
inspeccién.
Archivo Cuando un documento
temporal permanece en tramite en un
mismo lugar para luego
continuar en el proceso.
v Archivo final Es cuando se archiva o guarda




COMITE “PRODUCTORES DE TOMATE”
'MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Compra de insumos

Inicia: Encargado de producciéon | Termina: Encargado de contabilidad

Procedimiento: No. 1 Elaborado por: Ana Chocoj
No. De pasos: 14 Hoja: 1de 5 Fecha: Marzo 2013
Definicion

Procedimiento a través del cual se lleva a cabo la compra de insumos

basicos para la produccidn o herramientas necesarias para asegurar el
funcionamiento adecuado del Comité.

Objetivos
— Abastecer la bodega de insumos necesarios para realizar las

actividades sin interrumpir ningun proceso.

- Coordinar de manera adecuada las compras para cotizar precios y
clasificar las ofertas segun precio, calidad y tiempo de entrega.
Normas

- Los pagos se realizaran con cheque no negociable a nombre de la
empresa proveedora.

- Los dias para entregar cheque seran los viernes en un horario 8:00 a
10:00 horas

- Las compras menores de Q. 100.00 se realizaran por caja chica.

- La administracion sera la encargada de nominar a la junta
adjudicadora trimestralmente.




COMITE “PRODUCTORES DE TOMATE”
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Compra de insumos

Inicia: Encargado de produccién

Termina: Encargado de contabilidad

Procedimiento: No. 1

Elaborado por: Ana Chocoj

No. De pasos: 14 Hoja: 2de 5 Fecha: Marzo 2013
Responsable Paso No. Actividad
Encargado de 1 Revisa el inventario, si hay
produccion carencia, emite pedido vy
solicita la cotizacion.

2 Traslada el pedido con las
cotizaciones a la comision
adjudicadora de la
administracion.

Administracion 3 Toma la decision si se realiza o
no la compra.

3.1 Si aprueba, autoriza la compra
y el proceso continda.

3.2 Si lo rechaza, no se autoriza la
compra.

4 Traslada el expediente al
departamento de produccion

Encargado de 5 Recibe la orden de compra y

produccién llama al proveedor para que
lleve los bienes.

Proveedor 6 Entrega los insumos al
encargado de produccion

Encargado de 7 Recibe los insumos y verifica

produccién que el pedido este completo.

8 Toma la decision de recibirlos

8.1 Si esta completo continua el
proceso.

8.2 Si hay algun problema no lo
recibe.

9 Traslada factura a la

administracién para tramite de
pago.




COMITE “PRODUCTORES DE TOMATE”
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Compra de insumos

Inicia: Encargado de produccion

Termina: Encargado de contabilidad

Procedimiento: No. 1

Elaborado por: Ana Chocoj

No. De pasos: 14 Hoja: 3de 5 Fecha: Marzo 2013
Responsable Paso No. Actividad
Administracion 10 Recibe y revisa la
documentacidn para tramitar
pago.

11 Decide si recibe la papeleria.

111 Si esta correcta, autoriza
orden de pago.

11.2 Si estd incompleta o tiene
alguna debilidad rechaza Ila
factura.

12 Traslada orden de pago para
elaborar cheque en
contabilidad.

Contabilidad 13 Revisa papeleria y elabora
cheque de pago.

14 Entrega el cheque al

proveedor.




COMITE “PRODUCTORES DE TOMATE”
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Compra de insumos

Inicia: Encargado de produccion

Termina: Encargado de contabilidad

Procedimiento: No. 1

Elaborado por: Ana Chocoj

No. De pasos: 14

Hoja: 4de 5

Fecha: Marzo 2013

Encargado de produccion

Administracion Proveedor

Inicio

(-0~ CH-Hehe




COMITE “PRODUCTORES DE TOMATE”
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Compra de insumos

Inicia: Encargado de produccién

Termina: Encargado de contabilidad

Procedimiento: No. 1

Elaborado por: Ana Chocoj

No. De pasos: 14

Hoja: 5de 5

Fecha: Marzo 2013

Encargado de produccién

Administracion Contabilidad

.
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COMITE “PRODUCTORES DE TOMATE”
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Cosecha

Inicia: Encargado de produccién | Termina: Jornaleros

Procedimiento: No. 2 Elaborado por: Ana Chocoj
No. De pasos: 9 Hoja: 1de 3 Fecha: Marzo 2013
Definicion

Marca el final de la etapa de madurez y crecimiento del tomate, incluye la
actividad de limpieza, clasificacion y embalaje, este es el procedimiento

basico que se debe realizar en las dos cosechas de tomate.

Objetivos
- Cortar y clasificar los tomates en el momento oportuno, para que no

pierdan las caracteristicas de color rojo brillante y consistencia firme.

- Determinar cuales seran las plantaciones a las que se le debe cortar

primero el tomate, por el tiempo de vida que tiene el producto.

Normas

- El encargado de produccion, debe verificar los procesos de cosecha,

para determinar en que fase se encuentra el fruto.

- El encargado de produccion debe llevar un control interno del
desarrollo normal de cada sembrado.

- Los jornaleros deben realizar el proceso de corte con el cuidado

necesario para no dafar los tomates que seran comercializados.
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COMITE “PRODUCTORES DE TOMATE”
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Cosecha

Inicia: Encargado de produccion

Termina: Jornaleros

Procedimiento: No. 2

Elaborado por: Ana Chocoj

No. De pasos: 9

Hoja: 2de 3

Fecha: Marzo 2013

Responsable

Paso No.

Actividad

Encargado de
produccion

Administracion

Encargado de
produccion

Jornaleros

1

Dara aviso por escrito a la
administracion el o los dias,
fecha y hora en que se llevara
el proceso de corte de tomate
en el campo.

Recibe el documento y Ilo
integra al plan de trabajo de
esas fechas para dar
seguimiento.

Traslada respuesta escrita
para que el departamento de
produccibn organice a los
jornaleros.

Emite orden verbal a jornaleros
para dar inicio al corte de la
cosecha tomate.

Cortan los tomates desde la
parte inferior de cada mata,
para no arruinar el tallo y
verifican si el fruto no esta
danado.

Colocan la cosecha en
canastas de mimbre para evitar
que se lastimen.

Clasifican el bien en cajas de
madera segun el tamafio y
color.

Apilan las cajas en un lugar par
gue las pase a traer el camion.
Trasladan las cajas al camion
que lo llevara hasta el lugar de
destino.
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COMITE “PRODUCTORES DE TOMATE”
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Cosecha

Inicia: Encargado de produccion

Termina: Jornaleros

Procedimiento: No. 2

Elaborado por: Ana Chocoj

No. De pasos: 9 Hoja: 3de 3 Fecha: Marzo 2013
Encargado de Administracion Jornaleros
produccion

]| o

‘ Inicio
1

E
¢
z

9

Fin
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COMITE “PRODUCTORES DE TOMATE”
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Comercializacion

Inicia: Encargado de comercializacién | Termina: Encargado de
comercializacion

Procedimiento: No. 3 Elaborado por: Ana Chocoj

No. De pasos: 8 Hoja: 1de 3 Fecha: Marzo 2013

Definicion

Inicia con el traslado de tomate a la central de mayoreo —CENMA- en la
Ciudad capital, para ser comercializado a los otros canales que lo haran
llegar al consumidor final.

Objetivos
- Ofertar un producto de calidad a un precio competente en su totalidad

para lograr las metas propuestas por el departamento de
comercializacion.

- Coordinar ia logistica necesaria, para que el producto llegue a su

destino bajo optimas condiciones y en el tiempo oportuno.

- Ampliar la cartera de clientes para expander el mercado objetivo a

nivel nacional e incrementar las utilidades de los socios.

Normas
- La venta sera el 100% para el mayorista

- El cobro se realizara en el momento de entregar el fruto

- No se aceptan devoluciones
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COMITE “PRODUCTORES DE TOMATE”
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Comercializacion

Inicia: Encargado de comercializacion | Termina: Encargado de

comercializacion

Procedimiento: No. 3

Elaborado por: Ana Chocoj

No. De pasos: 8 Hoja: 2de 3

Fecha: Marzo 2013

Responsable Paso No.

Actividad

Encargado de 1
comercializacion

Mayorista 4

5.1

5.2

Encargado de 7
comercializacion

Comunica via telefonica al mayorista el
dia que llegara con el producto, el
horario y el monto que debera cancelar
Realiza la logistica necesaria para
recoger el tomate en el lugar de cultivo
Traslada las cajas de tomate en su
totalidad hacia la Ciudad capital

Recibe y revisa el tomate para
cerciorarse de la calidad

Toma de la decisién de compra

Si decide quedarse con el tomate
continua el tramite

Si decide no comprar el producto se
termina el proceso

Hace efectivo el pago al encargado de
comercializacion

Recibe y revisa que el cheque esté
correctamente elaborado

Deposita el cheque en la cuenta del
Comité
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OBJETIVOS DEL MANUAL

Lograr la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las labores del Comité, al
proveer a los colaboradores un instrumento técnico basico, donde se
especifiquen las funciones y responsabilidades de cada cargo 6 puesto de

trabajo que conforma la estructura organizacional.

Trabajar de manera ordenada y priorizar las actividades de los
departamentos, para optimizar los recursos materiales, fisicos y

financieros y evitar duplicidad de esfuerzos y tareas.

Proporcionar a la administracién un documento que le facilite establecer

los canales mas importantes de comunicacién y mando, dentro de los
entes participantes.

Establecer de manera clara y sencilla los objetivos que persigue el Comité
para que los colaboradores no se desvien de las actividades que deben

realizar previo a alcanzar los resultados esperados.



Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango
Estructura Organizacional Propuesta
Comité “Productores de Tomate”

Afo: 2012

Asamblea
General

Junta
Directiva

Administracion

Comercializacion

Contabilidad

Produccion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La grafica muestra la estructura propuesta, que sera la guia base para organizar
las diferentes tareas y actividades en los departamentos que la integran,

asimismo especificar la relacion de autoridad, responsabilidad, con el propdsito

de minimizar tiempo y esfuerzo.

El organigrama es de tipo vertical, se aplicara el sistema de organizacion lineal,

de tipo funcional, tramo de control estrecho y puestos de trabajo segun

departamentalizacion.




Comite “Productores Cadigo: Fecha:

de Tomate” 08/03/2013

Descripcion técnica Manl_JaI q? Pagina: Elaborado

del cargo: organizacion por: Ana

Presidente Arely Chocoj
Descripcion especifica del cargo

I. IDENTIFICACION

Nombre del cargo: Presidente

Ubicacion administrativa: Junta directiva

Inmediato superior: _ Ninguno

Salario Dieta mensual Q. 80.00

. DESCRIPCION

- Naturaleza: cargo de tipo administrativo, la funcién principal es
coordinar las actividades de la junta directiva, dirigir las sesiones e
informar los planes a la Asamblea general.

- Atribuciones: representa y apoya al Comité, coordina actividades,
gestiona el comportamiento del recurso humano, fisico y contable,
ademas vigila el bienestar de los asociados.

- Relaciones de trabajo: mantiene comunicacion con el vicepresidente,
administrador, encargados de produccién y comercializacion.

- Autoridad: delega funciones al Vvicepresidente, administrador,
encargado de produccién y comercializacion.

- Responsabilidad: Cumplir y hacer que se cumplan los objetivos de la
asociacion y ser representante.

lll. ESPECIFICACION

- Educacién: poseer titulo del nivel de educacién medio.

- Experiencia: un afio en cargo similar y conocimientos generales sobre
leyes laborales, fiscales y comerciales.

- Habilidades y destrezas: responsabilidad, honradez, liderazgo y
buenas relaciones interpersonales.

— Otros requisitos: estar asociado al Comité.




Comité “Productores Cadigo: Fecha:
de Tomate” 08/03/2013

Descripcion técnica Mangal C?‘? Pagina: Elaborado
del puesto: organizacion por: Ana Arely
Administrador Chocoj

Descripcion especifica del puesto

l. IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Administrador

-Ubicacién administrativa: Administracion

Inmediato superior: Presidente de Junta Directiva
Salario Q. 2,800.00

Il. DESCRIPCION

- Naturaleza: cargo de tipo administrativo, ia funcién principal es dirigir
administrativa y técnicamente al Comité.

- Atribuciones: Elaborar procedimientos, organizar, ejecutar el plan de los

asociados, toma de decisiones de tipo administrativo, financiero,
comercial y productivo.

- Relaciones de trabajo: tiene comunicacidbn ascendente con la Junta

directiva y descendente con el departamento de produccion,
comercializacion y contador.

- Autoridad: delega funciones al encargado de produccidn, comercializacién
y contador.

- Responsabilidad: Cumplir con los objetivos establecidos y guiar los
esfuerzos del personal por medio de la motivacién a mantener una buena
actitud para alcanzar el éxito.

li. ESPECIFICACION

- Educacién: poseer titulo a nivel universitario, Licenciado en
Administracion de Empresas o carrera afin.

- Experiencia: un afio en cargo similar y conocimientos generaies sobre
leyes laborales, fiscales y comerciales.

Habilidades y destrezas: responsabilidad, honradez, liderazgo, proactividad y
buenas relaciones interpersonales.




Comité “Productores Cédigo: Fecha:

de Tomate” 08/03/2013

Descripcion técnica Manual de Pagina: Elaborado

del puesto: organizacion por: Ana Arely

Encargado de Chocoj
roduccion

Descripcidn especifica del puesto

|. IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Encargado de produccion
Ubicacion administrativa: Departamento de produccion
Inmediato superior: Administracién

Salario Q. 2,300.00

Il. DESCRIPCION

Naturaleza: cargo de tipo operativo, la funcidn principal es coordinar las
actividades de produccién y comercializacion.

Atribuciones: elaborar el plan de produccion y de tareas, supervisar
labores agricolas, controlar el cultivo, realizar el andlisis de

comercializaciéon y examinar nuevas técnicas para mejorar la calidad del
producto.

Relaciones de trabajo: mantiene relacién ascendente con el administrador
y descendente con el encargado de comercializacion.

Autoridad: aplicar medidas inmediatas par el control de plagas, coordinar
la compra de insumos para la produccion.

Responsabilidad: supervisar la calidad del producto y control de plagas.

ESPECIFICACION

Educacion: poseer titulo de Perito Agrénomo.

Experiencia: dos afo en cargo similar y conocimientos generales sobre
agricultura.

Habilidades y destrezas: responsabilidad, honradez, liderazgo, buenas
relaciones interpersonales, manejo de equipo agricola y conocimiento de
agroquimicos.

Otros requisitos: estar asociado al Comité.




Comité “Productores Cédigo: Fecha:

de Tomate” 08/03/2013
Descripcién técnica Manual de Pagina: Elaborado por;
del puesto: organizacion Ana Arely
Encargado de Chocoj
comercializacion

Descripcion especifica del puesto

I. IDENTIFICACION

Nombre del puesto: Encargado de comercializacion
Ubicaciéon administrativa: Departamento de comercializacidon
Inmediato superior: Administracion

Salario Q. 2,250.00

Il. DESCRIPCION

- Naturaleza: cargo de tipo operativo, la funciéon principal es desarrollar
actividades para |la comercializacién y busca de nuevos mercados.

- Atribuciones: elaborar el plan de mercadeo, estrategias de
comercializacion y conocer los precios de mercado, realizar publicidad,
proponer promociones de venta y proyectar ventas.

- Relaciones de trabajo: mantiene relacién ascendente con el administrador
y descendente con el encargado produccion.

- Autoridad: aplicar medidas inmediatas para cerrar negocios y estrategias
de precios.

- Responsabilidad: elaborar reportes de ventas, crear estrategias de
mercado y ampliar cobertura.

ll. ESPECIFICACION

- Educacién: poseer titulo de educacion media.

- Experiencia: dos anos en cargo similar y conocimientos generales sobre
comercializacion.

- Habilidades y destrezas: responsabilidad, honradez, liderazgo, buenas
relaciones interpersonales, manejo de equipo de computacion.

- Otros requisitos: estar asociado al Comité.






