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INTRODUCCION

Con el objetivo de dirigir los esfuerzos hacia la docencia, investigacién,
evaluacion y extensién, la Universidad de San Carlos de Guatemala, realiza una
serie de actividades técnicas y cientificas en cada una de sus unidades
académicas.

En consecuencia la Facultad de Ciencias Econémicas desarrolla el programa de
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, como una opcién de evaluacién a los
estudiantes de las carreras de Administracion de Empresas, Contaduria Publica
y Auditoria y Economia, previo a conferirles el titulo en el grado académico de
Licenciado, con la finalidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante su

formacion profesional y para encontrar soluciones a la problematica nacional.

El presente informe corresponde a la investigacion realizada en el municipio de
El Palmar, departamento de Quetzaltenango, bajo el tema individual
“Comercializacion y Organizacion Empresarial (Herreria) y Proyecto: Produccion
de Miel". El cual forma parte del informe colectivo denominado “Diagnéstico
Socioeconémico, Potencialidades Productivas y Propuestas de Inversion”. El
objetivo principal es dar a las autoridades del municipio en estudio, una
propuesta de inversion que ayude a sanear las necesidades basicas para el
desarrolio de la comunidad como lo son la generacion de empleo en las

actividades artesanales.

El objetivo general de la investigacion consisti6 en analizar la organizacion y
comercializacion de las actividades artesanales e identificar las potencialidades
productivas para formular propuestas de inversion, lo cual se logra y se describe
en el presente informe. Ademas se determiné de acuerdo a la hipotesis que la

comercializacidon y organizacion de las actividades artesanales que existe



unicamente de forma empirica y no tecnificada y que los recursos econdémicos
son la causa principal por la que no existe un desarrollo progresivo en este tipo
de actividades.

El proceso inicio con el seminario general, que orienta al practicante en la
consolidacién de conocimientos teéricos relacionados con el tema en estudio y
sobre técnicas especificas como: planificacién, observacion, indagacion vy
elaboracion de instrumentos. Se aplic6 el método cientifico en sus tres fases:
indagatoria, demostrativa y expositiva. Contintio con el seminario especifico, que
consta de un repaso de los elementos relacionados con el tema asignado,
transmitidos por los docentes a través de conferencias y exposiciones
magistrales.

En la etapa de investigacion preliminar se visitd el Municipio, con el fin de
reconocer el area geografica y la presentacién de practicantes ante autoridades
locales, lideres y poblacion en general, asi como pruebas de boletas de
entrevista y encuesta. La investigacion de campo realizada del 1 al 31 de
octubre del afio 2012, se desarroll6 a través del método cientifico y mediante
técnicas de investigacion documental y de campo.

Con el trabajo de gabinete, se analizd e interpretd la informacion obtenida
durante el proceso de investigacion, para luego ser expuesta en el presente
informe. La preparacion del documento desarrolla la fase expositiva mediante la
integracion de los temas que conforman el presente informe, ordenado en cinco

capitulos que se describen de forma breve a continuacion.

El Capitulo | contiene las caracteristicas socioeconémicas del Municipio, marco
general, division politico-administrativa, recursos naturales, poblacion, estructura

agraria, servicios basicos y su infraestructura, infraestructura productiva,



organizaciéon social y productiva, flujo comercial y financiero, asi como un
resumen de las actividades productivas.

El Capitulo Il analiza la situaciéon actual de la actividad artesanal herreria, con el
objeto de determinar la problematica existente y a la vez proponer una
alternativa de solucién, que se ajuste a las necesidades de la poblacién. Se
desarrolla un andlisis de la tecnologia utilizada en la actividad, valor y volumen
de la produccién, costos, rentabilidad, financiamiento, comercializacion,

organizacion empresarial y generacion de empleo.

El Capitulo I contiene la propuesta de inversion denominada “Produccién de
Miel” como propuesta de inversion en el Municipio, debido a condiciones fisicas
y climaticas, ademas el integra los elementos necesarios para desarrollar un
proyecto como el estudio de mercado de mercado, estudio técnico y estudio

financiero y la evaluacion financiera correspondiente.

El Capitulo IV contiene el seguimiento de la propuesta de inversién con el
desarrollo del tema de “Comercializacién”, donde se analiza la situacion actual y

su respectiva propuesta.

El Capitulo V contiene el tema “Organizacion Empresarial”’, donde se analiza la
situacién actual de los productores del Municipio y la propuesta de organizacion,
también se detallan los requisitos legales para su constituciéon, funciones
generales, tipo, sistema, disefio y estructura organizacional, recursos necesarios

en la organizacion y aplicacién del proceso administrativo.

La parte final, presenta las conclusiones y recomendaciones que se consideran
adecuadas, también se agrega la bibliografia utilizada para elaborar el informe,

asi como los anexos que contienen los manuales administrativos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
El presente capitulo permite conocer la situacion socioecondmica de la
poblacién del municipio de El Palmar, departamento de Quetzaltenango, desde
la perspectiva de las condiciones de vida de sus habitantes, circunstancias
ambientales y econdmicas que inciden en el ambito econdémico y productivo de
la poblacién, mismos que se desarrollaran a través de las variables siguientes:
marco general, divisidbn politico-administrativa, recursos naturales, poblacién,
estructura agraria, servicios basicos y su infraestructura, infraestructura
productiva, organizacion social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos
de inversidn social y productiva, flujo comercial y financiero, actividades

productivas.

1.1. MARCO GENERAL
Se refiere a los aspectos del area geografica, entre ellos se incluyen los
antecedentes histéricos, asi como la localizacién y extensién, clima, orografia,

aspectos culturales y deportivos.

1.1.1. Antecedentes histéricos del Municipio

“El Palmar llamado asi por la gran cantidad de palmas que existia, en 1828 los
primeros habitantes se ubicaron en un lugar que se llamé E! Rancho, quienes
eran personas de Momostenango, Totonicapan y Santa Maria Chiquimula, se
dedicaban al comercio, agricultura, industria y actividades pecuarias; parte de
ellos caminaban hacia el sur del pais, lo que hoy se conoce como los
departamentos de Retalhuleu y Suchitepéquez. Obligadas a pernoctar en
distintos puntos del camino, por su travesia emigraron mas personas del
altiplano, que en ese entonces dichas zonas se encontraban deshabitadas,

ahora conocido como El Palmar, departamento de Quetzaltenango.



En 1835 al ubicarse las personas en dicho lugar se dieron problemas con los
habitantes de Santa Maria de Jesus, quienes afirmaban que los terrenos les
pertenecian, el litigio duré 11 afios, hasta que en 1846 mientras se llevaban a
cabo las acciones legales sobre dichas tierras, los palmarences se trasladaron
500 metros al norte del Rancho. Después de varios afos se cred el Acuerdo
Gubernativo del 17 de Octubre de 1873, donde adjudicaban 12 caballerias para
El Palmar y 18 para Santa Maria de Jesus, aldea del municipio de Zunil.

El Volcan Santa Maria hizo su primera erupcion, que devasté grandes
extensiones de tierra, la pérdida de muchas vidas humanas en la planicie donde
estaba ubicada la finca La Sabrina, nueve meses después de las bodas de plata.
Afos después nacidé un nuevo volcan llamado Santiaguito, el que hizo su

primera erupcion en el afio 1929, lo que causé serios dafios a la agricultura.”

En 1954 y 1983 nuevamente hace erupcioén el volcan Santiaguito, en la primera
hubo pérdidas en la agricultura y en la segunda utiliza como cause el rio Nima
que al desbordarse se une al rio Nima I; con anterioridad los rios Nima I, Nima Il
y Concepcién eran riachuelos, pero con la erupcién del volcan se convierten en
rios. Ese mismo afio de nuevo hace erupcion y provoca la desaparicion de lo
que era la Cabecera Municipal. El Palmar vivié entonces el peor momento de su
historia, 1o que originé manifestaciones publicas que exigian la inmediata

intervencion del gobierno central.

El gobierno de la Republica basado en el articulo 40 de la Constitucion Politica
de la Republica el cual dice en forma literal: “En casos concretos, la propiedad
privada podra ser expropiada por razones de utilidad, colectiva y beneficio social

o interés publicos comprobados. La expropiacion debera sujetarse a los

Y“Historia del traslado de nuestro pueblo de El Palmar a la finca “San José de Los Encuentros”.
1986. Guatemala. Documento enviado al presidente de la Republica de Guatemala, Lic. Marco
Vinicio Cerezo Arévalo”. 12, 18, 19y 20 p.



procedimientos sefialados por la ley y el bien afectado se justipreciara por
expertos tomados por su valor actual™.

En 1986 trasladaron la cabecera municipal de El Palmar a la Finca San José de
Los Encuentros, jurisdiccion de San Felipe Retalhuleu. EI Palmar es parte del
departamento de Quetzaltenango politica y administrativamente, aunque
geograficamente es parte de Retalhuleu. Derivado de todo lo anterior se
establece en forma definitiva la ubicacion del municipio de El Palmar.

1.1.2. Localizacién y extension

Estd ubicado al sur-oriente del departamento de Quetzaltenango, con una
extension territorial de 149 kildbmetros cuadrados, los limites son: al norte con
San Martin Sacatepéquez y Quetzaltenango (Quetzaltenango), al oriente con el
municipio de Zunil (Quetzaltenango), al sur con San Felipe y Nuevo San Carlos
(Retalhuleu)y al oriente con Colomba (Quetzaltenangd).

El Palmar, se encuentra ubicado en terrenos de la Finca San José de Los
Encuentros en el municipio de San Felipe en Retalhuleu y esta distribuido en un
pueblo, seis aldeas, veintiin caserios y cuarenta y seis fincas. Se localiza a una
distancia de191 kilobmetros de la Ciudad Capital y a 37 de la Cabecera
Departamental;Su altitud minima es de 650 metros sobre el nivel del mar y la
maxima de 1,200, Su latitud es 14°38’58” y su longitud es 91°35'25™,

1.1.3. Clima
El Palmar, departamento de Quetzaltenango, se encuentra entre 650 a 1,200
metros sobre el nivel del mar. Por sus caracteristicas geograficas, su clima es

templado y calido con una temperatura que oscila entre 19 y 25 grados

2 CPRG (Constitucion Politica de la Republica de Guatemala). 2005. “Articulo 40: expropiacion”
Guatemala. 4 p.

3 Gall, Francisco. Diccionario Geografico de Guatemala, tomo V. Guatemala. Tipografia
Nacional. 1980. Paginas 21 p.



centigrados; tiene una precipitacion pluvial abundante, aproximadamente entre
1,350 a 1,600 mm al afio, mientras que en los meses de noviembre para abril se
considera una época seca.

Es un area catalogada con zonas de lluvias intensas y los registros mas altos se
obtienen de mayo a octubre; el nivel de humedad es “A” lo que significa que el
territorio posee un alto nivel de contenido humedo y es apto para el cultivo de
productos agricolas.

1.1.4. Orografia

Muy cerca del limite con el municipio de Quetzaltenango en el lado norte se
localiza el volcan Santa Maria, tiene una altura de 3,772 metros sobre el nivel
del mar y una altura relativa de 1,500 metros; muy cerca de él se encuentra el
volcan Santiaguito el cual tiene una altura de 2,500 metros sobre el nivel del mar
y una altura relativa de 300 metros. Este volcan permanece activo y es el
causante del traslado de la cabecera, hacia el municipio de San Felipe,
departamento de Retalhuleu. Asimismo se menciona el nacimiento de un nuevo

crater llamado San Miguelito.

La orografia con relacién a las montafias es bastante significativa debido a que
la extension territorial del Municipio es sobre superficies inclinadas, lo que
provoca la existencia de montanas en la parte norte, donde se encentran los

volcanes Santiaguito y Santa Maria.

1.1.5. Aspectos culturales y deportivos

La poblaciébn en su mayoria es indigena y la lengua o dialecto hablado es
Quiché y Mam, pero en toda la regidon predomina el idioma espafiol. En la
comunidad Guadalupe Victoria el idioma predominante es el acateco, debido al

traslado de pobladores pertenecientes a Huehuetenango y quienes migraron a



México, después de finalizado el conflicto armado interno. La poblacién cuenta
con costumbres gastrondmicas, dentro de ellas se destaca los platillos tipicos, el
Jocédn, el Chok’a y el caldillo. El pepian se considera importante dentro de su
cocina. La poblacion palmarence es practicante de las tradiciones religiosas, en
él se practican las religiones evangélica y catélica. La fiesta patronal se celebra
del 23 al 25 de julio, dedicada al Santo patrono Santiago apéstol.

1.2. DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

La divisién politica relata el ordenamiento territorial del Municipio, en tanto que la
administrativa identifica a las autoridades locales que velan por el patrimonio
municipal.

1.2.1. Division politica _

El Palmar se encuentra dividido en una cabecera municipal de tres zonas, seis
aldeas (Belén, Las Marias, Loma Linda, Nimina, San Marcos y San Miguelito
Calahuaché), 21 caserios y 46 fincas; estructura que ha cambiado con relacién a
los censos de 1994 y 2002. (Ver anexo 2)

Segun la informaciéon proporcionada por la municipalidad e investigacion
realizada se establecié que la divisidn politica ha tenido cambios con respecto a
la informacion de los datos de los censos de 1994 y 2002; el Casco Urbano
identificado como pueblo, estd integrado de la siguiente manera: Zona uno
compuesta por diez calles y seis avenidas y Plan Bananera; Zona dos también
llamado San Pedrito, Zona tres conformado por el barrio El Porvenir.

Sin embargo, muchas de las comunidades que han surgido durante los ultimos
afos se adjudican sus propias categorias, sin quedar algin documento oficial
que autorice y demuestre dicho registro.



1.2.2. Divisiéon administrativa

Describe la forma como se realiza la gestién del gobierno en la Municipalidad,
con base a las leyes que la rigen. La estructura organizacional del Municipio se
encuentra distribuida de manera jerarquica, organizado por el Consejo Municipal
conformado por: el Alcalde, Sindicos y Concejales, las Alcaldias Auxiliares de
los centros poblados y los Consejos Comunitarios de Desarrollo. Ademas, no
hay descentralizaciébn y todos los departamentos de servicio y atencién al
ciudadano se encuentran dentro de la misma sede.

1.3. RECURSOS NATURALES

Son los activos naturales como el agua, bosques, suelos, fauna y flora que se
encuentran dentro del Municipio y sirven para su explotacion econémica o para
la preservacion del medio ambiente como tal. Se encontraron los siguientes
recursos: renovables como el agua, bosques, suelos, fauna y flora, que segin
las condiciones geogréficas, altitud y clima tienden a variar por cada centro
poblado y no renovables como canteras.

13.1. Agua

El Palmar posee una serie de recursos hidrograficos gracias a los diferentes
nacimientos de agua y pertenecen a la superficie de dos cuencas: la del rio
Samala y la del rio Ocosito. Los rios que pertenecen a la cuenca del rio Samala
estan: rio Samala, Nima Primero, Nima Segundo, EI Tambor o Concepcién,
Ixcaya, Cuache y Tzé. Los rios de la cuenca del Ocosito son los siguientes: rio
Ocosito, Tona, Ixcunena o Ixcuacua, Camardn, Nil, Colén, Dolores, Dolores Ii,
Tres Reyes Chiquito, Loma Miranda, San Juan y Talpix.

° Rio Samala

Tiene una longitud de 145 kildbmetros y su cuenca una superficie de 1,510



kildbmetros cuadrados y posee un caudal de 8.7 metros cubicos por segundo, el
mismo es permanente y en invierno tiende a crecer de manera intensa, su
cercania a los volcanes Santa Maria y Santiaguito lo convierte en un elevado

riesgo de serias inundaciones debido a los flujos de lava y lahar.

o Rio Ocosito

Nace en las faldas meridionales del volcan Siete Orejas, Con su curso de norte a
sur atraviesa los municipios de San Martin Sacatepéquez, Génova, Coatepeque
y El Palmar en el departamento de Quetzaltenango y los municipios de Nuevo
San Carlos, San Felipe, San Sebastian y Retalhuleu en el departamento
Retalhuleu, ademas del municipio de Océs en el departamento de San Marcos.
Su longitud aproximada es de 105 kilbmetros, por la afluencia de varios rios su
nivel de contaminacién es elevado.

Los rios presentan contaminacion derivada de desembocadura de drenajes y
quimicos que utilizan para los cultivos también por la basura que la misma
poblacién vierte en ellos. La laguna de San Pedrito, fue formada por la constante
actividad laharica del complejo volcanico Santa Maria y Santiaguito, se localiza
en el antiguo Palmar, conlleva la acumulacion de agua a una distancia de un

kildometro y posee una profundidad aproximada de seis metros.

1.3.2. Bosques

El recurso forestal estad compuesto por su origen en naturales y artificiales; y por
su composicion en latifoliados, coniferos, manglares y mixtos. Por su origen
natural el Municipio posee un total de 50 caballerias de bosque virgen, que se
dividen de la siguiente manera: en aldea Loma Linda siete caballerias, en el
caserio Palmera Xolhuitz tres caballerias, en caserio Guadalupe Victoria cuatro
caballerias, mientras que el Antiguo Palmar cubre el resto, en aproximacion 36
caballerias.



Segun el lll Censo Nacional Agropecuario de 1979, el Municipio contaba con
una superficie boscosa de 3,379.49 manzanas, en el Censo del afio 2003 una
superficie de 2,331.99 manzanas. Para el afio 2012 segun el Instituto Nacional
de Bosques -INAB- para El Palmar ha variado en los ultimos afios en 183.42
hectareas que representa a 260.86 manzanas, “éste dato no funciona como un
incremento de bosque, debido a que los cuitivos del Municipio han aumentado y
las evaluaciones satelitales realizadas perciben como parte de bosque a zonas

productoras agricolas, como la macadamia.”

1.3.3. Suelos

Es la superficie terrestre que cubre un area determinada y esta divida en tipos y
usos de suelo. Estos se utilizan en mayor parte por las actividades agricolas y
representan un 70%, mientras que el 25% esta ocupado por areas forestales
diversas y un 5% es utilizado para actividades pecuarias. Segun informacion
recopilada durante la investigacion, el suelo tiene alta vocacion agricola porque
se puede cultivar variedad de productos tales como el café, banano, maiz y
macadamia; Mientras que el uso potencial puede ser utilizado para la siembra de
hortalizas es decir: arveja china, cebolla, entre otro; asi como la crianza de
animales.

1.3.3.1. Tipos de suelos

Segun la Clasificacion de Reconocimiento de los Suelos de la Republica de
Guatemala de Charles Simmons, en el Municipio se destacan los siguientes
tipos de suelo: Samayac, Cimas volcanicas, Suchitepéquez, Retalhuleu, Chuva,
Palin, Ostuncalco.

o Clases agrologicas de suelo

* INAB (Instituto Nacional de Bosques, visita fisica a delegacion de Quetzaltenango, Guatemala,
octubre 2012).



“El valor agricola de los suelos reside en las cualidades que posee para sostener
la vida vegetal o su capacidad productiva, que esta relacionada con un conjunto
de caracteristicas de tipo climatico, fisiografico y edafico. La clasificacion de los
suelos segun su capacidad agrologica permite valorar el grado de explotacién
agricola, ganadera y forestal a la que puede someterse un terreno sin dafar su

capacidad productiva™

. A continuacién se describen las que se encontraron.
Dentro del Municipio no se encuentran la Clase |, Il, IV y V, por lo cual no se
hacen mencion dentro de este diagndstico.

Clase lll, se ubica en la parte donde se cosechan cultivos permanentes, es decir
macadamia y café, zona de fincas. Los suelos de esta clase tienen importantes
limitaciones en su cultivo, pueden utilizarse de manera regular siempre que se

les aplique una rotacion de cultivos adecuada o de un tratamiento pertinente.

Clase VI, se encuentran en la parte este y sureste, cerca de las regiones de San
Miguelito Calahuaché y Nimina. Son los suelos que se emplean para el pastoreo
o la silvicultura y su uso entrafia riesgos moderados, estan sujetos a limitaciones
permanentes, moderadas e inadecuadas para el cultivo, debido a que tienen una
pendiente fuerte.

Clase VI, se encuentra en la mayor parte del territorio en donde es intermedio
entre clima frio y cdlido, es decir templado. Estos suelos se hallan sujetos a
limitaciones permanentes y severas cuando se emplean para pastos o

silvicultura.

Clase VIIl, se encuentra en la zona norte, cerca de las faldas del volcan

Santiaguito. No son aptos para la silvicultura ni para pastos con pendientes,

® Descripcion del Medio Fisico. 2012. “Edafologia: Clases agrologicas”. (en linea). Consultado el
15 Oct. 2012. Disponible en: http://www.alcornocal.com/es/documentos/edafologia.pdf. 68, 69 p.
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erosionados y accidentados; empleados para uso de la fauna silvestre.

1.3.4. Fauna

Se tiene diversidad de especies entre las que se pueden mencionar: mapaches,
loros, armadillos, tacuacines, ardillas, zanates, lechuzas, pericas, gavilanes,
venados, tepezcuintles, comadrejas, entre otros. Algunas de las especies
mencionadas se han reducido en numero, esto debido a la destrucciéon de su
habitat natural y la expansién del Casco Urbano que se interna cada vez mas en
el bosque y la caceria indiscriminada por parte de los pobladores de la regién.

Ademas en las partes altas de El Palmar, cerca de las faldas del volcan Santa
Maria se encuentran muchas especies de mariposas y aves, se considera una
de las partes con mayor biodiversidad del pais en conjunto con el area del
municipio de Zunil.

1.3.5. Flora

Por los tipos de suelos que posee el Municipio, se cuenta con una variedad de
plantas, arboles y cultivos. Entre las especies maderables estan: cushin,
casuarina, pino candelillo, araucaria; torreliana e higuerio. Las especies
ornamentales con que cuenta: crotén, gigante, cyca. Le siguen las malezas con:

mozote, falsa pascua, chinita, comemano; quinamul y campanita.

Ademas de oftro tipo de flora, representado en tipos de arboles como: capulin,
palo blanco, canoj blanco, conacaste, cedro, jocote silvestre, palo volador,
oblonga, y cola de iguana.

1.4. POBLACION
A través de esta variable se analizan las caracteristicas principales como: el total
de habitantes, el numero de hogares y la tasa de crecimiento, sexo, edad,

pertenencia étnica y area geografica, densidad poblacional, poblacién
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econdmicamente activa -PEA-, migracién, vivienda, ocupacién y salarios, niveles

de ingreso, pobreza, desnutricién, empleo, sub empleo y desempleo.

1.4.1. Total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

Segln el Censo de 1994 del Instituto Nacional de Estadistica, la poblacion total
del Municipio era de 18,601 habitantes, y contaba con 3,428 hogares. De
acuerdo al Censo del afio 2002 del -INE-, la poblacién total de El Palmar era de
22,917 personas y tenia 4,195 hogares, con una tasa de crecimiento de 3%
anual con respecto al aiio 1994.Para el afio 2012, el INE proyecta una poblacion
total de 28,894 habitantes que conforman 5,779 hogares, con una tasa de

crecimiento anual del 2%.

1.4.2. Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

En el Censo de 1994 muestra una paridad de 50% en ambos géneros, para el
Censo de 2002 refleja que la poblacion femenina prevalece en relacién a la
poblacién masculina con 51%. Al realizar la comparacién entre 2002 y la
proyeccion al 2012, se pudo determinar que la poblacién femenina esta
representa por el 51% de la poblacién total.

En el presente estudio se consideran los rangos de edades utilizados por el INE,
el porcentaje mas alto de la poblacion, determinado por el comparativo de los
censos, se concentra en las edades de 15 a 64 arios, la cual representa a la
poblacién productiva en un 69% del total, por lo tanto. Los nifios y adolescentes
comprendidos en las edades de 0 a 14 afios le siguen con un 27%, quienes en
su mayoria se encuentran en los hogares al cuidado de los padres, son la franja
pre productiva. Por ultimo se presenta el grupo de la tercera edad con un 4%
qgue cuentan con mas de 65 afos y son la franja pos productiva.

La poblacién indigena se ha incrementado en forma significativa sobre la no
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indigena al aino 2012 en comparacién con los afios anteriores. En el censo de
1994 predominaba en un 67%, para el afio 2002 y proyecciéon 2012 esta

representa un 71% para ambos afios.

El asentamiento urbano y rural es del 52 y 48 por ciento respectivamente,
condicidén que se mantiene intacta en el censo del afio 2002 y proyeccién 2012 y
con un incremento del 23 por ciento en el area urbana con referencia a1994.

14.3. Densidad poblacional

De acuerdo los censos de los afios de 1994y 2002 la densidad poblacional era
de 125 y 154 habitantes por kildbmetro cuadrado respectivamente. Para el afio
2012 se proyecta una densidad de 194 habitantes por kilbmetro cuadrado lo que
indica un incremento del 26% con relacioén al2002.

14.4. Poblacion econémicamente activa -PEA-

Poblacién con edad apta para trabajar en cualquier actividad econémica, ya sea
que estén empleadas o bien en busca de un empleo. En Guatemala, se
encuentra representado por la franja productiva, que incluye a las personas de
16 a 64 afnos de edad.

Segun los censos de los afios 1994 y 2002 la distribucién de la PEA se
conformaba por 4,682 y 7,091 personas respectivamente, para el ano 2012 se
proyecta 8,940 personas conformado por el 72% de hombres y 28% son
mujeres. El desbalance se debe a que la mayoria de mujeres se dedican a ser

amas de casa quienes ayudan en el hogar y pertenecen al sector informal.

1.45. Migracion
“Designa los cambios de residencia mas o menos permanentes, por lo comtn

debido a factores econdémicos, laborales, sociolégicos o politicos. La emigracién
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mira el fendbmeno desde el pais que abandona el emigrante para establecerse
en otro diferente y la inmigracién lo contempla desde la perspectiva del pais de
acogida.”

1.4.5.1. Inmigracion

Es un proceso de ingreso de una persona o un grupo de personas a un area
politico-administrativa distinta al de su residencia anterior, con base a la
investigacion de campo, se determiné que del total de los inmigrantes, el 73% se
estableci6 en el area rural, donde han encontrado apoyo crediticio de

instituciones financieras para la adquisicion de tierras para vivienda y cultivo.

1.4.5.2. Emigracion

Personas que salen del Municipio a residir a lugares fuera de las fronteras de
Guatemala. Se observé que 57 personas emigraron fuera del pais y 151 lo
hicieron a otros municipios o departamentos de Guatemala, el cual conforma un
total de 208 habitantes, con el afan de encontrar mejores fuentes de trabajo y
poder contribuir con sus hogares, en el mantenimiento de la familia, con el envio
de remesas familiares, las que son utilizadas para la compra de productos de la
canasta basica.

1.4.6. Vivienda
Para el afio 2012 se determind que el 90% de hogares poseen vivienda propia,
el 5% es arrendada, compartida es el 4% y otras representa el 1% dentro de las

cuales se menciona las viviendas formadas por asentamientos.

De acuerdo a encuestas las caracteristicas de la vivienda que mas sobresalen
son: techos de lamina, paredes de block y pisos de cemento. Aunque en el area

rural ain existen viviendas con paredes de adobe y lepa, techos de lamina vieja

® Enciclopedia, Microsoft Encarta 2009. Biblioteca de Consulta Microsoft 1993-2008. “Migracién”.
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y nylon con pisos de tierra.

1.4.7. Ocupacion y salarios

Este indicador permite medir la desigualdad salarial y analizar los ingresos que
perciben la poblacién por la actividad de trabajo que realizan. Con base a la
encuesta se determiné que el 54% de la poblacion econémicamente activa se
dedica a la agricultura, con salarios por debajo del minimo, el 43% se dedican a
otras actividades de las que se puede mencionar el trabajo de albanileria y
personas que laboran fuera del Municipio en fabricas y empresas de seguridad
que devengan el salario minimo, en un 2% de las actividades artesanales y en

un porcentaje minimo la actividad pecuaria y agroindustrial.

Los trabajadores no gozan de un salario adecuado para cubrir el consumo de la
canasta basica de alimentos, de acuerdo con la investigacion, el 71% de la
poblacion tiene ingresos inferiores a Q. 1,800.00, la mayoria de hogares
complementan los ingresos con actividades independientes a la actividad
principal.

1.4.8. Niveles de ingreso

“Ingreso: dinero u otra ganancia o rendimiento de naturaleza econdémica,
obtenido durante cierto periodo de tiempo.”’

Segun investigacion realizada, se determindé que aproximadamente un 81% se
encuentra por debajo del salario minimo, que “para el afio 2012 es de Q.
2,074.00" esto se debe a que no se paga el salario minimo legal establecido, lo

cual se ve refleja en no cubrir sus necesidades basicas.

14.9. Pobreza

” Enciclopedia, Microsoft Encarta 2009. Op. Cit. “Ingreso’.

® Ministerio de Trabajo y Prevision Social, GT. 2011. “Acuerdo gubernativo nimero 520-2011:
salarios minimos para actividades agricolas, no agricolas y de la actividad exportadora y de
maquila”. Guatemala.
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Para el afio 2011 segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, la pobreza
extrema era un 9% de la poblacién del municipio y la pobreza no extrema se
encontraba en un 40%, disminuyo un 16% y 13% en comparacioén a datos de
SEGEPLAN 2002.

1.4.10. Desnutricion

Segun los datos obtenidos a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, al afio 2009 la desnutricion severa y moderada fue de 6.62% y segun
informacién proporcionada por el centro de salud de la comunidad, la tasa de
desnutricién es de 13.81%, en nifos menores de 5 anos, representada por un
total de 39 casos, con una categoria de vuinerabilidad moderada. Ademas se
determiné que la dieta diaria de alimentacién de la poblacion rural esta basada
en maiz y frijol.

1.4.11. Empleo

“La poblacién ocupada se refiere a todas las personas de 10 afos y mas que
dijeron haber trabajado por lo menos una hora, durante la semana de referencia,
o bien, que tenian un trabajo del cual estuvieron ausentes por razones
circunstanciales como enfermedad, licencias, vacaciones, etc.”? Al hacer un
analisis de este indicador se observé que el empleo es del 85%, de la poblacién
proyectada al afno 2012las cuales se encuentran centradas en la actividad
agricola de manera principal en la produccién de café, macadamia y banano,
seguido por la actividad de servicios, comercio, artesanal y en un bajo
porcentaje la agroindustria y la actividad pecuaria, para obtener un ingreso y asi
contribuir al sostenimiento de la familia.

1.4.12. Sub empleo

El Subempleo ocurre cuando una persona capacitada para una determinada

® GLOSARIO. Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos -ENEI- 2004. Instituto Nacional de
Estadistica -INE-.
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ocupacion, cargo o puesto de trabajo no esta ocupada plenamente, por lo que
opta por tomar trabajos menores en los que generalmente se gana poco. Al
hacer un andlisis del estudio realizado y el dato obtenido de 598 hogares
encuestados se comprobé que predomina el sub-empleo en un 21% de la
poblaciéon econémicamente activa, debido a que los integrantes de la familia se
dedican a labores propias ya sea cultivos, crianza de animales y actividades

artesanales donde utilizan un porcentaje de la produccion a la venta.

1.4.13. Desempleo

En el afio de estudio este fendbmeno se presenta tanto en el area urbana como
rural en un 15% del total de la poblaciéon encuestada, se encuentra a partir de los
28 afios de edad, no tienen ningun trabajo ni fuentes de ingreso y dependen
directamente de los ingresos familiares para el sostenimiento, el motivo es
porque la actividad que predomina es la agricultura debido a que no hay

empresas generadoras de empleo, como industrias, agroindustrias, turismo, etc.

Es importante considerar que la época en que se llevd a cabo la visita de campo,
coincide con la temporada de cosecha del café, en que la demanda de mano de
obra es abundante, por lo que la tasa de desempleo tiende a la baja en los
meses de octubre a febrero. Asi también se prevé una reducciéon ain mayor en
los ultimos dias de noviembre cuando se inicia la temporada de “zafra”, lo que
viene a incrementar la demanda laboral en la region, que inclusive debe de

abastecerse de mano de obra procedente de otros municipios y departamentos.

1.5. ESTRUCTURA AGRARIA

En Guatemala se observa una fuerte desigualdad en la distribucién de la
tenencia, concentracién y uso de la tierra, ademas de cierta inflexibilidad en su
transferencia entre los distintos estratos sociales. Una de las caracteristicas en

el medio rural es el incremento de campesinos sin tierra o con pequefas
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parcelas que, por el deterioro de los recursos naturales y por la imposibilidad de
mejorar los procesos tecnolégicos, no permiten cubrir las necesidades de la
familia. Esto ejerce una fuerte presién sobre el acceso a la tierra y el empleo
extra parcelario para satisfacer sus necesidades basicas, o que seguramente es

una demanda permanente dadas las condiciones de pobreza prevalecientes.

En esta variable se analiza la tenencia, concentracién, uso actual y potencial
dela tierra, conforme a los datos de los Censos Agropecuarios de 1979 y 2003,
los que se confrontan con encuesta del afio 2012.

1.5.1. Tenencia de la tierra

Segun los censos agropecuarios de los afios 1979, 2003 y encuesta 2012, se
establecié que la forma de tenencia es propia en un 97%, 96% y 99%
respectivamente. Existe una tendencia al aumento de fincas propias debido al
desmembramiento que se hace cuando se reparte herencia a los hijos o
legatarios de los propietarios y mas familias son duefas de la misma cantidad de
tierra repartida en diferentes posesiones.

Otro dato importante es que el numero de fincas en arrendamiento también
presenta un aumento significativo debido que algunas personas de dedican a
actividades no agricolas y otorgan sus terrenos en arrendamiento para vivienda

o para cultivos tradicionales.

1.5.2. Uso actual y potencial de la tierra

Segun la encuesta presentada en el afio 2012, en los usos en orden
descendente por area se tiene el dominio de los cultivos permanentes y
semipermanentes, seguido por los temporales o anuales y, esto también se
puede observar en los ultimos censos realizados por el -INE-. Es importante

recalcar que en altitud fria la mayoria son granos basicos y pastizales, esto
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indica que estas areas deben tener asistencia técnica agroforestal con el
enfoque de proteccién y conservacion de las fuentes de agua. Los beneficios
econdmicos y sociales que resultan del aprovechamiento de estas, dependen en
gran medida de la relacion juridica entre el productor y la tierra que trabaja,
siendo estas, propiedad del agricuitor, tendra mayor rentabilidad al momento de
la cosecha y venta, al no tener que desviar fondos para pago de rentas por
alquiler.

1.5.3. Concentracion de la tierra

Desde arios anteriores el tema de la tierra ha sido uno de los problemas por la
distribucién y concentracion del recurso en pocas familias 1o cual manifiesta una
demanda insatisfecha de la poblacién.

En el estrato de las micro fincas del censo del afio 1979 reporté un 60% en
cantidad y superficie de la tierra, para el censo 2003 las mismas se
incrementaron a 65%, con una variacion de 5% en 24 afios y mantiene una
tendencia relativa al compararla con la muestra 2012 con 72%, registra un

incremento del 7% respecto al Gltimo censo agropecuario.

1.6. SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Los servicios basicos constituyen uno de los elementos principales para el
desarrollo integral de la poblacién. Dentro de ellos se mencionan la educacién,
salud, agua, energia eléctrica, drenajes y alcantarillado, sistemas de tratamiento
de aguas servidas, sistemas de recoleccidén de basura, tratamiento de desechos
sélidos, letrinizacién y cementerios. La cobertura de los mismos permite medir el

nivel de desarrollo del Municipio y por ello es importante el analisis.

1.6.1. Educacion

El porcentaje de cobertura del nivel pre primario es alto, es del 100% de los
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nifos entre cuatro y seis afos que asisten alas escuelas, segln alumnos en
edad de la proyeccién del -INE- 2012 y estudiantes inscritos con base a datos
del Ministerio de Educacidn. Por otra parte la primaria cuenta con una tasa mas
alta 78.1%, cifra que esta por debajo de la tasa de cobertura departamental y
nacional. El ciclo basico cuenta con un 75.6%, cuenta con 19 establecimientos
en el Municipio. El diversificado esta cubierto en un 6.22% debido a la poca
infraestructura de este ciclo y el superior en un 0.9%.

Para el afio 2012 se observa que en el nivel pre primario no se da ningun caso
de repitencia, debido a que el objetivo primordial de proveer los conocimientos
basicos a ser utilizados durante el siguiente proceso educativo. El ciclo basico
cuenta con las mayores tasas de repitencia con un 20.5% en relacién a los otros
niveles, con 307 repitentes. El mismo comportamiento se puede observar en el
ciclo diversificado con 18alumnos repitentes con un tasa de 15.3%. Los datos

denotan una alta tasa de repitencia

Para el afio 1994 la poblacién Analfabeta representaba el 41% de la poblacion,
en el afio 2002 era un 31%, segun censos del -INE-; para el afio 2012 segun
datos obtenidos de -CONALFA-, se comprobd que el porcentaje vario de manera
positiva a un 19% de analfabetismo, lo anterior se ha logrado con esfuerzo en
conjunto de las autoridades nacionales y locales, por medio de instituciones

como el Comité Nacional de Alfabetizacion o comités de Padres de familia.

1.6.2. Salud
Segun la constitucion de la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- del
afno1946, define la salud como el estado de completo bienestar fisico, mental y

social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.

En el municipio de El Palmar, la asistencia en salud tanto preventiva como
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curativa, se da primordialmente por las diferentes unidades o programas
realizados por el Centro de Salud, por parte del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, una Cruz Roja y el Dispensario llamado “San José” dentro de
la Cabecera Municipal y cuatro puestos de salud que se encuentran en el area
rural: San Miguelito Calahuaché, San Antonio Buena Vista, Nimina y San
Marcos, ademas de la Fundacién de Desarrollo Integral (FUNDEI) que realiza

jornadas médicas en los centros poblados una vez al mes.

De las principales causas de morbilidad el 29.6% de los casos reportados en los
distintos puestos de salud y centro de atencion permanente son por rinofaringitis
aguda (resfrio comun), la parasitosis intestinal ocupa el segundo lugar con el
11.7%, seguido de las amigdalitis aguda con un 10.5%.

La tasa de mortalidad infantil es un indicador demografico que sefiala el nUmero
de defunciones de nifios en una poblacion de cada mil nacimientos vivos
registrados, durante el primer afio de su vida. Para el afo 2012 la tasa fue
de3%, del cual el 37.5% corresponde a causas no determinadas y causas

naturales para ambos casos.

1.6.3. Agua

El servicio que presta la Municipalidad a la poblacién es de agua entubada. La
cobertura en el afio 1994 era de un 76%, en el 2002 cubria 84%, para el
ano2012los hogares que cuentan con el servicio son el 91%. El déficit se
presenta con mayor porcentaje en los hogares del area rural, esto se debe al
incremento de viviendas y la reduccién de presupuesto para satisfacer este
servicio.

Segln datos recopilados en la encuesta, el 63% manifestd que obtiene agua de
los rios, el 22% tiene pozo propio, el 4% tiene tonel o cisterna para satisfacer su
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necesidad y el 11% tiene acceso por otros medios.

1.6.4. Energia eléctrica

De acuerdo al censo de 1994 de 3,428 hogares tenian servicio 2,428 que
constituye el 34% del area urbana y 66% area rural. Para el afio 2002 de 4,195,
contaban con energia eléctrica 3,343 hogares que representan el 35% del area
urbana y 65% area rural. Segin muestra obtenida para el afio 2012 de 5,779,
tenian servicio 3,863 hogares que constituyen el 46% para el area urbana y 54%
del area rural. Se observé que la cobertura de dicho servicio se ha incrementado
en forma proporcional de acuerdo al crecimiento de la poblacién y el 33% no
cuenta con este servicio. La distribucién y comercializacion, corresponde a la
empresa Distribuidora de Electricidad de Occidente, Sociedad Andénima
(DEOCSA).

1.6.5. Drenajes y alcantarillado

En el afio 1994, los hogares que contaban con el servicio representaban el 13%;
mientras el 87% no tenia acceso al mismo; sin embargo al afio 2002 se logré
cubrir el 24% de los hogares para la descarga de aguas servidas. Conforme a la
investigacion de campo del afio 2012 se observdé que el 58% de hogares
encuestados cuentan con este servicio y el restante no lo posee, el cual se
deposita en los rios de la comunidad, donde desencadenan las aguas negras sin
ningun tipo de tratamiento final lo que provoca un alto grado de contaminacion.

1.6.6. Sistemas de tratamiento de aguas servidas

En el area urbana las aguas servidas son canalizadas a través de drenajes que
desembocan en rios aledafos a la comunidad. En el area rural no cuentan con
este servicio y las aguas servidas desembocan por medio de tubos plasticos o
zanjas elaboradas por los habitantes; lo anterior provoca contaminacién y a su

vez incrementa la proliferacion de enfermedades, debido a que la poblacion
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utiliza el agua para riego de los cultivos.

1.6.7. Sistemas de recoleccion de basura

En la Cabecera Municipal se cuenta con un recolector de basura, el que realiza
esta actividad para todas las casas, asi como de los depédsitos ubicados en las
calles. La basura es recolectada por medio de un vehiculo que transita en el
centro poblado y es depositada en un lote baldio localizado en el Antiguo
Palmar, el cual no cuenta con los mantenimientos minimos para evitar la
contaminacién. En el resto de los centros poblados indicé que la queman por no
contar con servicio de extracciéon, otros la entierran o tiran en barranco cercanos,

el resto la recicla y utiliza como abono.

1.6.8. Tratamiento de desechos sélidos

El Municipio no tiene un sistema de tratamiento para desechos sélidos, la falta
de este servicio provoca efectos adversos a la poblacién, como brotes de
enfermedades en la piel y parasitos; ademas la generacién de liquidos lixiviados
contamina el ambiente. La produccién de este gas provocado por los residuos
organicos estd compuesta en su mayoria de metano y diéxido de carbono, lo
que puede crear contaminacion en el aire, matar la vegetacion de la superficie y
provocar el efecto invernadero.

1.6.9. Letrinizacién

De acuerdo al Xl Censo de Poblacion y VI de Habitacion del afio 2002, en el
Municipio existia una cobertura del 56% de letrinas o pozos ciegos, en la
encuesta realizada en el mes de octubre 2012, el muestreo refleja una cobertura
del 35% esto se debe a la creacidon de nuevas comunidades formadas en la
mayoria por inmigrantes, que por ser de escasos recursos no han logrado
implementarlo. Por lo tanto utilizan fosas sépticas que no llenan los requisitos

minimos de higiene y salud, lo cual provoca contaminacioén al ambiente.
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1.6.10. Cementerios

La Cabecera Municipal y las aldeas Ninima, San Marcos, San Miguelito
Calahuché y caserio Nueva Esperanza Miralta, poseen cementerio, el cual es
utilizado por toda la poblacién de las distintas aldeas y caserios, el resto de
comunidades carecen de areas para este fin, por 1o que acuden al mismo en la

aldea o caserio mas cercano.

1.7. INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Son las condiciones que brindan las instituciones publicas o privadas y a través
de ellas se percibe el nivel de desarrollo en que se encuentra la actividad
productiva y comercial, tales como: unidades de mini-riego, centros de acopio,
mercados, vias de acceso, puentes, energia eléctrica comercial e industrial,

telecomunicaciones, transporte y rastros.

1.7.1. Unidades de mini-riego

Consiste en una técnica que permite el uso racional del agua y suelo en todas
las épocas del afio. Se determin6 que el 94% de los agricultores no utilizan el
sistema de riego en sus cultivos, debido a que se aprovecha la abundante
precipitacién pluvial de invierno que inicia en junio y termina en noviembre del
mismo afio; a diferencia de las unidades multifamiliares que en mediana
proporcion utilizan riego por aspersion en un 6%, puesto que tienen capacidad
para la instalacion del sistema y la utilizan sélo en el primer afio de vida de la

plantacion en especial al café.

1.7.2. Centros de acopio
Los centros de acopio para productos agricolas son escasos, un centro de

acopio primario se localiza en la finca multifamiliar grande Patzulin que ademas
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de producir su propia produccién absorbe la de pequeiias fincas.

En el area rural, la comercializacién agricola se realiza por medio de centros
terciarios, es decir que comerciantes pasan en camiones sobre la carretera y
recolectan o compran a los pequefos productores la mercaderia, para ser

revendida en un mercado mas grande.

1.7.3. Mercados

En el casco urbano se ubica un mercado municipal, cerca del parque central
lugar en donde convergen comerciantes de varias localidades aledafas a
comprar y vender sus productos, entre los que se mencionan granos basicos,
frutas, verduras, aves de corral y otros. El edificio del mercado se ve limitado por
cuestiones de capacidad; por lo que el resto de vendedores se coloca en las
afueras del mismo y calles aledafias.

1.7.4. Vias de Acceso

El acceso a El Palmar se hace a traves de la carretera Interamericana CA-2 a la
altura del kilbmetro 191, donde se ubica la entrada para ingresar a la Cabecera
Municipal, donde luego se recorre un kilbmetro en camino asfaltado. Los
caminos que conducen a los distintos centros poblados son de terraceria, en
época de invierno, algunas son intransitables, situacién que dificulta el acceso a
las mismas y no permite mejorar el servicio de transporte, algunos pocos se

encuentran adoquinados, empedrados o pavimentados.

1.7.5. Puentes

Se dispone de veinte puentes sin embargo se observé que algunos necesitan
mantenimiento ya que muestran cierto grado de deterioro. Se apreciaron varios
puentes colgantes, de los cuales se encuentran en un alto grado de deterioro, lo
que pone en riesgo la vida de las personas que lo utilizan ya que son via de

acceso hacia sus tierras de cultivo. Dos se encuentran en el Antiguo Palmar y



25

otro mas en la Finca El Faro, el cual comunica con la Finca La Florida.

1.7.6. Energia eléctrica comercial e industrial

Unicamente existe energia eléctrica comercial en los negocios de la Cabecera
Municipal y en comercios particulares de algunas comunidades. No existe
energia industrial por no haber actividad de este tipo.

1.7.7. Telecomunicaciones

El servicio de la telefonia en la Cabecera Municipal cubre un aproximado de
50lineas residenciales que incluye algunas lineas de instituciones locales,
existen teléfonos comunitarios en todas las comunidades; sin embargo se
determiné quelas empresas que brindan el servicio de telefonia mévil son: Tigo,
Movistar y Claro que tienen cobertura en el area de la Cabecera Municipal y
algunas comunidades. Ademas en la Cabecera Municipal se encuentra ubicada

la oficina de correos y telégrafos a un costado del edificio municipal.

1.7.8. Transporte

El sistema de transporte utilizado por los habitantes del area urbana de tierra fria
es por medio de moto taxis, microbuses y picops de doble traccion puesto que
las condiciones topograficas lo hacen necesario, los cuales no cuentan con rutas
y horarios definidos, la frecuencia de los viajes depende de la cantidad de
personas para transportar. El costo del servicio en el casco urbano es de Q.1.50
por los microbuses, los moto taxis Q. 5.00, mientras que para los poblados es de
Q. 4.00 a Q.12.00.

1.7.9. Rastros

En el Municipio existe un rastro, sin embargo no se encuentra habilitado para
llevar a cabo las actividades de destace de animales, por lo que personas que
se dedican a esta actividad la realizan a traspatio, sin la implementacién de

medidas sanitarias.
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1.8. ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Las organizaciones sociales estan encaminadas a mejorar las condiciones de
vida y bienestar de la poblaciéon del Municipio; las productivas son aquellas que
aportan elementos para el desarrollo productivo y econémico en la comunidad.

1.8.1. Organizaciones sociales

Las organizaciones que se encuentran en el Municipio se dedican a brindar
ayuda a la comunidad, esta actividad la realizan sin fines de lucro y con la
colaboracién de los vecinos del lugar. Entre ellas: el comité pro mejoramiento de
agua, comité de mujeres en aldea Las Marias, Consejo Municipal de Desarrollo -
COMUDE-, Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODES-, Consejo
Departamental de Desarrollo -CODEDE-, entre otros.

1.8.2. Organizaciones productivas

Son organizaciones que agrupan a personas con el propdsito de ayudarse
mutuamente y lograr fines en forma colectiva, cuyos objetivos primordiales son
desarrollar proyectos que tengan relacion con la agricultura, la ganaderia, la
artesania y la industria. Para el afio 2012 se encuentran: Cooperativa Agricola
de Servicios Varios Santiaguito, R.L., Cooperativa Loma Linda, R. L., entre otras.

1.9. ENTIDADES DE APOYO

Dentro de las instituciones que coadyuvan al desarrollo de una comunidad estan
las entidades gubernamentales y no gubernamentales, algunas trabajan en
conjunto con la Municipalidad y buscan el desarrollo de la poblacién.

1.9.1. Instituciones estatales
Son entidades creadas por el estado de Guatemala, con el fin de prestar

servicios que beneficien a la poblacién y que contribuyan al desarrolio de las
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comunidades. Entre ellas se mencionan: Juzgado de Paz, Policia Nacional Civil -
PNC-, Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Fundacion de Desarrollo
Integral -FUNDEI-, Centro de Salud, entre otras.

1.9.2. Instituciones municipales

Se encargan de la administraciéon y autoridad Municipal. Coordinan la ejecucion
de proyectos de beneficio y desarrollo para las comunidades. Algunas de las
instituciones que se localizaron son: Municipalidad de EI Palmar, Oficina
Municipal de la Mujer, Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica y
Alcaldias Auxiliares en cada una las comunidades.

1.9.3. Organizaciones no gubernamentales

El fin principal de las mismas es promover el desarrollo social de las
comunidades, sin fines de lucro, pero el Municipio no cuenta con ese tipo de
organizaciones.

1.10. REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

En las diferentes comunidades del municipio las necesidades de inversién social
encontradas son: la implementaciéon y mejoramiento de los siguientes servicios:
agua potable, energia eléctrica, drenaje, cementerio, alumbrado publico, areas
recreativas, centro de salud, mejoramiento de caminos, entre otras.

De acuerdo a investigacién de campo los pobladores de todas las comunidades
manifiestan su interés y necesidad de capacitacion en las actividades agricola,
pecuaria y artesanal sobre cdmo mejorar los procesos. Entre los requerimientos
de inversion productiva se encontraron: capacitacién y asistencia técnica para
cultivos, centros de acopio, asistencia crediticia, capacitaciéon y asistencia

técnica pecuaria, entre otras.
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1.11. FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Entre las operaciones de bienes, productos y servicios, que realizan los
habitantes, se encuentran las actividades siguientes: agricultura, artesanal,
pecuario y comercial. Las cuales generan un canal comercial entre
departamentos y municipios cercanos de la region; como también los ingresos

de remesas familiares, provenientes del extranjero.

1.111. Flujo comercial

El flujo comercial se conforma a través del libre comercio, donde se ofrece una
variedad de productos de los sectores: agricola, pecuario, artesanal, comercio y
servicio, con el propésito de satisfacer la demanda.

1.11.1.1. Importaciones

Son todos aquelios bienes de consumo que ingresan al Municipio para satisfacer
las necesidades de la poblacién tales como: maquinaria, computadoras y
accesorios, ropa, carnes, muebles, calzado, materiales de construccién,

herramientas de trabajo, abarrotes, harina para pan, medicina, entre otros.

1.11.1.2. Exportaciones

Representan todo los bienes de consumo producidos o cultivados dentro del
Municipio para su venta, uso o consumo fuera del mismo, con la finalidad de
ampliar la cobertura de ventas previo a cubrir [a demanda local. Dentro de los
principales productos que se exportan estan: café en cereza, café pergamino,
banano, macadamia, pacaya y pacayina.

1.11.2. Flujo financiero
Comprende el origen de recursos que ingresan al Municipio entre las cuales se

pueden mencionar las siguientes: salarios, ahorro familiar, ganancias adquiridas
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de cosechas de afios anteriores, asi como las remesas familiares.

1.11.2.1. Recepcion de remesas familiares

Su importancia radica que en la actualidad es el principal generador de divisas
para el pais, determinante para la economia del Municipio, como producto del
trabajo de las personas residentes en el extranjero. El 100% de estas proviene
de Estados Unidos debido al incremento de emigracién de personas a ese pais y
a la escasez de fuentes de empleo.

1.12. ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Las diferentes actividades productivas a las que se dedican los habitantes,
permiten identificar el grado de contribucidn al desarrollo econdmico y social de
la comunidad.

1.12.1. Actividad agricola

Esta actividad representa el 43% en relacibn a las demas actividades
productivas, para los habitantes del Municipio es de importancia econdmica para
el desarrollo. Se establecen las mas importantes como: maiz, café y frijol.

1.12.2. Actividad pecuaria

Esta actividad aporta en menor grado a la economia debido a que es
complementaria a la produccion agricola y son pocos los productores que se
dedican a la misma, prevalece la crianza y engorde de ganado porcino, y
avicola.

1.12.3. Actividad artesanal

Es una forma de subsistencia para las familias, por lo general el padre de familia
es quien se dedica a la elaboracidn de productos que aprendi® de manera
empirica y hereditaria, los que pueden ser manuales con herramienta

rudimentaria o mecanicas con equipo avanzado, en el Municipio se establecen
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pequefios y medianos artesanos. Esta actividad ocupa el 4% de participacién
dentro de la economia total, la mas representativa es la herreria, le sigue

panaderia, carpinteria, luego sastreria y por ultimo cesteria.

1.12.4. Actividad agroindustrial

Se encuentran productores de café, que han tecnificado el proceso productivo,
por lo que se considera como actividad agroindustrial. La actividad permite
obtener mayores niveles de productividad. Representa un 53% para la economia
del Municipio y contribuye en la generacion de fuentes de empleo.

1.12.5. Actividad comercio y servicios

Este comprende la actividad socioecondmica que consiste en el intercambio de
algunos materiales que sean libres en el mercado a través de la compra y venta
de bienes y servicios, para su uso, venta, transformacion o consumo, los cuales
son a través de: productores, intermediarios y consumidores de los mercados
eventuales, locales comerciales, viviendas particulares, entre otras, las cuales se
realizan a través de costumbres y necesidades propias de los pobladores. Este
sector estd conformado por una diversidad de negocios, entidades privadas y

prestadoras de servicios, las cuales estan reguladas por las Leyes tributarias.



CAPITULO I
SITUACION ACTUAL DE LA HERRERIA
La actividad artesanal, es toda unidad econdémica cuya labor se realiza con
herramientas tradicionales, en la que existe combinacién de acciones y recursos

que complementan los procesos manuales de produccion.

En el Municipio, la actividad artesanal estd conformada por pequefios y
medianos artesanos, los conocimientos y habilidades se trasladan de generacion
en generacion, existe poco conocimiento sobre organizacién y comercializacion,
las ramas que se destacan son: la herreria, panaderia, carpinteria, cesteria y
sastreria. Se considera que la produccién mas importante es la herreria, porque
se desarrolla a nivel de medianos artesanos y genera mayores empleos e
ingresos. |

21 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La actividad artesanal de herreria se ha desarrollado a través de talleres de
mediano artesano que se dedican a la fabricacién de determinados productos
como: puertas, balcones, portones y persianas, entre otros, esto contribuye con
el desarrollo econémico de la poblacién.

2.1.1. Descripcion genérica

La herreria es una actividad que involucra mano de obra calificada, herramientas
cuyo material principal es el hierro, que puede tener diferente presentacion en
relacién al producto a elaborar. Es un procedimiento por el cual dos o mas
piezas de metal se unen por aplicacion del calor, presién, o una combinacién de
ambos, con o sin el aporte de otro metal, llamado metal de aportacién, cuya

temperatura de fusioén (unir) es inferior a la de las piezas que se han de soldar.
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21.2. Variedades
Se elaboran puertas, balcones, portones, ventanas y persianas. Los productos
son adaptables a cualquier medida segun el requerimiento del demandante.

21.3. Usos

En la produccién artesanal de herreria existe una diversidad de productos que
son elaborados por las unidades productivas, las mas representativas son:
puertas, balcones, portones y persianas, para uso en las viviendas. En algunas
areas como en el casco urbano, y en las aldeas con mejor infraestructura el uso
se incrementa debido a la capacidad econémica. Ademas por la inseguridad se
han visto en la necesidad de colocar puertas y ventanas de metal.

2.2, PRODUCCION |

Es realizada por medianos artesanos, se elaboran los articulos de manera
practica, los conocimientos y habilidades se aplican en la elaboracion de estos
productos, hay pocos conocimientos sobre organizacién y comercializacion,

ademas el equipo y tecnologia utilizada en la herreria son tradicionales.

2.21. Proceso productivo

Sefala las etapas de transformacion que sufren las materias primas para la
obtencién de productos terminados. La actividad inicia desde la medicién y trazo
hasta la comercializaciéon del mismo.

e Medicion y trazo
Segun estilo y tamafio del articulo de metal, se toman medidas de las piezas con
lapiz, papel y metro, donde se efectuara el corte.

o Corte

Se cortan las partes que componen el articulo a elaborar, se utiliza equipo
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especial segun el calibre del material y medidas acordadas para su
aprovechamiento al maximo.

e Disefno
Se moldean las piezas segun el tipo de disefio y especificaciones del producto
requerido.

e Ensamble y soldado

Se unen las piezas de metal se procede a soldar, segun el tipo de material
utilizado en la fusién éstas dependeran del disefio que desee el comprador. Para
el pegado de las piezas se utiliza equipo especial, maquinaria de soldadura y
electrodos.

e Pulido y acabado

Sé aplica esmeril a las partes soldadas que aun tienen bordes, para afinarlas y
dejarlas en forma presentable, con el cuidado de revisarlo de modo que no tenga
deficiencias y si las hay modificarlas.

e Pintura
Consiste en la aplicacién de pintura anticorrosiva como base, luego se deja
secar y por ultimo se aplica la pintura que el cliente ha escogido, generalmente

negro para balcones y ventanas. Azul y gris para puertas.

e Venta

Se realiza al contado, con el 50% de anticipo y el resto contra entrega, se instala

en el lugar acordado con el cliente.

En la siguiente grafica se presenta las fases del proceso productivo para la
elaboracién de puertas, balcones, ventanas, portones y persianas.



Grafica 1
Municipio de El Palmar, departamento de Quetzaltenango
Actividad Artesanal Herreria
Flujograma del proceso productivo
Aino: 2012
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,
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El flujograma anterior muestra un conjunto de etapas sucesivas que se
desarrollan para fabricar puertas, ventanas, portones y balcones de metal, y su
produccion se efectla en los talleres segln el pedido.

22,2, Volumen y valor de la produccion

El volumen de la produccién es la cantidad de bienes que el productor espera
elaborar en un tiempo determinado en base con la capacidad y tamarfio de su
empresa. Es por eso que la produccibn de cada empresa se encuentra
directamente ligada al tamafio de la misma, al proceso productivo y a la

tecnologia que maneja en la elaboracién de sus productos.

A continuaciéon se muestra el volumen y valor de la produccién de las herrerias

mediante encuesta, con lo cual cuantifica el valor total anual de la produccién.

Cuadro 1
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Volumen y Valor de la Produccion de Herreria
Mediano Artesano

Afo: 2012
Cantidad Unidad
Estrato Precio Valor
de de Volumen Rendimiento
Producto Q. Q.

Unidades Medida
Herreria 9 996 1,077,600
Puertas Unidad 372 41 1,600 595,200
Balcones Unidad 468 52 500 234,000
Portones Unidad 36 4 4,900 176,400
Persianas Unidad 120 13 600 72,000
Total 9 1,077,600

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

El mediano artesano realiza la produccién seglin pedidos de los clientes. No
existe una temporada especial del afio en que se produzca en mayor cantidad.

Se observa en el cuadro anterior que en valor monetario mas significativo es el
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de elaboracion de puertas, que equivale a un 55% de la venta total anual de lo
que producen las herrerias dentro del Municipio. El valor total de balcones es la
siguiente con un 22%; portones es de 16% y el que obtiene el menor porcentaje
es la fabricacién de persianas en un 7%.

2.3. CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Es el grado de conocimientos y técnicas que se aplican en la produccién
artesanal. Estas actividades se caracterizan por aplicar poca o ninguna
tecnologia en el proceso productivo por la carencia de maquinaria sofisticada,
capacidad instalada y capital de trabajo que les permite pagar mano de obra
semicalificada y no tienen acceso a la asistencia técnica porque las técnicas

empleadas las han desarrollado por experiencia.

24, COSTOS

Los elementos del costo para la actividad artesanal de la produccién de puertas,
ventanas y balcones son los gastos incurridos y aplicados a una operacién de
manufactura; lo constituyen el costo de la materia prima, la mano de obra y los

gastos indirectos cargados en el proceso de produccion.

Es importante sefialar que el costo unitario de produccién varia en funcién del
producto de que se trate, tamafio, adornos y material utilizado en la elaboracién
de los mismos. Los precios de los materiales a utilizar en el mercado variaran
por las fluctuaciones de los mismos en el mercado. Para fines académicos, se
encuesto6 sobre la base de un tamafio estandar, sin mucho adorno y el material
mas comin empleado en elaboracién de los productos mas demandados por los
consumidores y son los que a continuacién se presentan por producto, tamano

de empresa y nivel tecnolégico.
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Estado de Costo Directo de Produccion por Tamaiio de Empresa y

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

Producto

(Cifras en quetzales)

PRODUCTO MEDIANO ARTESANO

Descripcion Encuesta Imputados
Herreria

Puertas

Materia prima 329,406 329,406
Tubo cuadrado de 1" 37,200 37,200
Laminade 3 X4 m. (3mm) 130,200 130,200
Tubo abierto 14,880 14,880
Tubode 172" 6,138 6,138
Angular de 3/4 16,740 16,740
Bisagras 14,880 14,880
Tubode 1" 22,320 22,320
Chapa Yale 72,540 72,540
Electrodo 14,508 14,508
Mano de obra 74,400 132,509
Herrero 50,592
Ayudante 74,400 50,5692
Bonificacion incentivo 12,395
Séptimo dia 18,930
Costos indirectos 66,341 118,254
Cuota patronal 15,218
Prestacion laboral 36,695
Pintura anticorrosivos 31,620 31,620
Thiner 22,320 22,320
Energia Eléctrica 12,401 12,401
Costo directo 470,147 580,169
Produccién unidades 372 372
Costo unitario por puerta 1,263.84 1,559.59
Balcones

Materia prima 138,528 138,528
Barrilla entorchada legitima 95,472 95,472
Liantiade 1/2 " 30,888 30,888
Electrodo 12,168 12,168
Mano de obra 8,190 41,676
Herrero 15,912

Contintia pagina siguiente...
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PRODUCTO MEDIANO ARTESANO
Descripcion Encuesta Imputados
Bonificacidon incentivo 3,898
Séptimo dia 5,954
Costos indirectos 27,578 43,906
Cuota patronal 4,786
Prestacion laboral 11,541
Pintura anticorrosivos 16,380 16,380
Thiner 7,301 7,301
Energia Eléctrica 3,898 3,898
Costo directo 174,296 224110
Produccién unidades 468 468
Costo unitario por balcon 372.43 478.87
Portones
Materia prima 99,324 100,404
Lamina legitima de 3 X 7 pies 30,240 30,240
Tubo legitimo 1" X 1" 21,600 21,600
Tubo legitimo 1 1/2" 12,960 12,960
Llantia de 1/2" 7,128 7,128
Electrodo 3,276 3,276
Angulares 1/2" X6 m. 6,120 6,120
Barrillas de bisagra 3,420 3,420
Tubo de bisagra 2,700 - 2,700
Chapa Yale 7,020 8,100
Visor de vidrio 4,860 4,860
Mano de obra 16,200 38,470
Herrero 14,688
Ayudante 16,200 14,688
Bonificacion incentivo 3,599
Séptimo dia 5,496
Costos indirectos 18,250 33,321
Cuota patronal 4418
Prestacion laboral 10,653
Pintura anticorrosivos 9,360 9,360
Thiner 4,320 4,320
Disco de 9" 972 972
Energia Eléctrica 3,598 3,598
Costo directo 133,774 172,196

Continua pagina siguiente ...




39

... Viene pagina anterior

PRODUCTO MEDIANO ARTESANO
Descripcion Encuesta Imputados
Produccién unidades 36 36
Costo unitario por portén 3.715.94 4,783.21
Persianas
Materia prima 63,000 63,000
Cabezal 2,400 2,400
Sillar 2,400 2,400
Jamba de 12 clips 21,000 21,000
Jamba de Doble 21,000 21,000
Operador 3,600 3,600
Tornillos de 3/4" 1,800 1,800
Vidrio 10,800 10,800
Mano de obra 250 1,781
Herrero 680
Ayudante 250 680
Bonificacion incentivo 167
Séptimo dia 254
Costos indirectos 698
Cuota patronal 205
Prestacién laboral 493
Costo directo 63,250 65,479
Produccién unidades 120 120
Costo unitario por persiana 527.08 545.66

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Se describen los costos totales de producciéon, de la misma forma los costos
unitarios por producto, materia prima, mano de obra y costos indirectos
variables. En los costos de la materia prima no existe variacion alguna ya que se

estandarizan los materiales utilizados.

Las variaciones entre los datos obtenidos a través de la técnica de la encuesta y
los datos imputados se deben a que los productores no toman en cuenta el
salario minimo vigente, asi como también el pago de prestaciones laborales para
el trabajador de conformidad con lo establecido en la ley.
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2.5. RENTABILIDAD

Esta variable se determina al relacionar la participacion de los beneficios
obtenidos respecto a los ingresos generados en un periodo determinado. Al
tomar la ganancia neta de algin producto artesanal y establecer cuanto

representa esta cantidad respecto a las ventas, dara como resultado Ila
rentabilidad neta.

2.5.1. Rentabilidad sobre las ventas

Para determinarla, se divide la ganancia neta entre las ventas netas (Q. 162,
932.00/Q. 1,077,600.00. Este indice sirve para medir en porcentaje, el
rendimiento obtenido por cada quetzal de venta efectuada por el productor
artesanal en un periodo estipulado. Se observé que esta actividad es rentable en
los medianos artesanos segun datos extraidos de la encuesta con una ganancia
de Q. 0.15 por cada unidad monetaria en venta (ver cuadro 3).

2.5.2. Rentabilidad de los costos

Para medir la rentabilidad, se divide la ganancia neta entre el costo absorbente
de produccién. Este indice sirve para medir el porcentaje del rendimiento
obtenido por cada quetzal invertido en un periodo determinado. Con base en los
resultados obtenidos en la encuesta se puede establecer que, por cada quetzal
invertido en el costo absorbente de produccién se obtiene 0.19 centavos.

En el siguiente cuadro se puede observar las diferencias que hay entre las micro
fincas y las fincas subfamiliares, tanto en los datos encuestados como en los
imputados.
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Cuadro 3
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Estado de Resultados por Tamaino de Empresa y Producto
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2012
(Cifras en quetzales)
Mediano Artesano

Descripcion

Encuesta Imputado
Herreria
Ventas 1,077,600 1,077,600
Puertas 595,200 595,200
Balcones 234,000 234,000
Portones 176,400 176,400
Persianas 72,000 72,000
(-) Costo directo de produccion 841,467 1,041,953
Puertas | 470,147 580,169
Balcones 174,296 224,110
Portones 133,774 172,196
Persianas 63,250 65,479
Ganancia marginal 236,133 35,647
(-) Costos y gastos fijos 4,008
Depreciaciones 4,008
Utilidad antes del ISR 236,133 31,639
ISR 31% 73,201 9,808
Ganancia neta 162,932 21,831
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas netas 0.15 0.02
Ganancia neta/costos + gastos 0.19 0.02

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Se determind que la rentabilidad en los datos imputados es menor en relacion a
los datos segun encuesta. El maestro herrero debe tomar en cuenta el total de
costos en los que se incurre en el proceso productivo. Los productos que se
fabrican obtienen un buen porcentaje de ganancia, tanto en los datos obtenidos

en la encuesta como en los datos imputados.

2.6. FINANCIAMIENTO

En la actividad artesanal de herreria el financiamiento es de caracter esencial
debido a que facilita los medios econémicos indispensables para su desarrollo y
crecimiento. La fuente puede ser interna o externa y su utilizacion
primordialmente es para la inversion fija, el capital de trabajo, reparaciones,
ampliaciones, etc. La participacion del financiamiento en el sector de la
produccion de puertas, ventanas y balcones es totalmente interno. Se presenta
el cuadro el detalle de las fuentes de financiamiento que los artesanos utilizan

para llevar a cabo su actividad productiva de herreria.

Cuadro 4
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Fuentes de Financiamiento de la Actividad de Herreria

Ano: 2012
(Cifras en quetzales)
Unidade Fuentes Fuentes
Estrato / Producto Prt;::activzs Int:fnat: Q. Ext:‘:n:; Q. Total Q.

Herreria 9 841,467 - 841,467
Materia prima 630,258
Mano de obra 99,040
Costos indirectos variables 112,169
Total 9 841,467 - 841,467

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El financiamiento de la actividad artesanal de las unidades medianas en el
Municipio es un 100% interno, con base a la utilizacién de recursos propios o de

la familia, que esta integrado fundamentalmente de pequefios ahorros y la
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formacion de un capital minimo que se constituye mediante la venta de un
activo, ventas anteriores o la acumulacion de excedentes de salarios o
indemnizaciones recibidos en un periodo mas o menos largo al ser empleados
en relaciéon de dependencia.

Los pequeiios artesanos dedicados a la herreria se desarrollan en el Municipio
sin la utilizacion de financiamiento externo, fundamentalmente por no tener
acceso a estas fuentes debido a que en su mayoria no califican como sujetos de
crédito, por las altas tasas de interés y que ademas dichas unidades no
requieren de un gran volumen de capital para poder operarlas ventas se realizan
al contado, con el 50% de anticipo y el resto contra entrega, se instala en el
lugar acordado con el cliente.

2.7. COMERCIALIZACION

El proceso de comercializacién de la actividad artesanal se analiza desde el
punto de vista de la mezcla de mercadeo (producto, precio, plaza y promocién);
ayuda a que los productos adquieran una posicion en el mercado, por
consiguiente a satisfacer las necesidades, gustos y preferencias de los clientes.

2.71. Mezcla de mercadotecnia

Segun la investigaciéon realizada se encuestaron nueve herrerias, quienes
fabrican puertas, balcones, portones y persianas que son los productos de mas
demanda. Una de ellas clasificada como pequefio artesano y las otras seis como
medianos artesanos.

La mezcla de mercadotecnia para el pequefio y mediano artesano que se aplica
para los fabricantes de la rama de herreria, se realiza de igual forma para los
tres productos que se fabrican que son las puertas, balcones, portones y
persianas de metal y se presenta a continuacion.



Tabla 1

Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango

Actividad de Herreria
Mezcla de Mercadotecnia

Ano: 2012
PRODUCTO
Elementos Analisis
Variedad Fabricacién de puertas, balcones, portones y persianas.
Calidad Esta relacionada con el calibre del hierro, acabados y la
capacidad adquisitiva del cliente.
Disefio Cada fabricante incorpora disefios propios (adornos), lo que hace
diferente un producto dei otro.
Caracteristicas | Se elaboran de acuerdo a especificaciones que el cliente solicita

Nombre de la
marca
Empaque
Tamarios

Servicios

o alguna propuesta del fabricante.
No poseen un nombre o marca que identifique sus productos.

No se utiliza ningun tipo de empaque para este tipo de producto.
Los articulos de herreria se fabrican en diferentes medidas, el
tamarno depende del lugar donde seran colocados.

En este tipo de talleres se incluye servicio de colocacion en el
lugar que designe el cliente.

PRECIO

Precio de lista

Es determinado con base en la experiencia y los costos de
produccion, puede variar segun el disefo y calidad que el cliente
demande. Se utiliza el regateo en algunas ocasiones. Los costos
varian segun el precio de mercado de materiales.

Términos de | La forma de pago es por medio de un anticipo del cincuenta por
crédito ciento al iniciar el trabajo y el resto al entregar el producto.
PLAZA

Canales No existe intermediario debido a que los productos se venden al
consumidor final por lo cual obtiene un precio favorable y el
productor recibe mayor utilidad.

Ubicacién El lugar donde se encuentra la mayor concentracién de esta
actividad artesanal es el casco urbano.

inventario No existen inventarios de productos terminados, debido a la poca

Logistica/Trans
porte

capacidad de inversién de los fabricantes y segun la demanda.
Para el traslado de los articulos se contrata el servicio de flete
cuando el lugar de entrega o instalacién esta retirado del taller,
este costo es incluido en el precio de venta de los mismos.

PROMOCION

Publicidad
Venta personal

Promocion
ventas

de

La publicidad utilizada consiste en un pequeio letrero que
idéntica en cada negocio.

Esta a cargo del propietario del taller quien se encarga de todos
los por menores de la venta.

No se aplica ningan tipo de promocién, tampoco se contratan
servicios locales publicitarios para dar a conocer sus productos.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,
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La tabla anterior detalla las caracteristicas de la mezcla de mercadeo utilizada
por los artesanos en la actividad de herreria en el Municipio. En esta actividad la
comercializacion es en forma simple, debido a que la venta se da entre
productor y consumidor final y generalmente el cliente solicita al productor la
elaboracion de los productos. Estan destinados como un elemento de seguridad
y complemento para que una casa pueda ser habitada. Los precios son fijos
porque los consumidores finales solo compran al menudeo, por lo cual no existe

descuentos.

2.7.2. Operaciones de comercializacion

Se refiere al estudio de los canales y margenes de comercializacion, que sirven
para determinar los intermediarios necesarios en el proceso de distribucion del
producto de la herreria, asi como el porcentaje de participacion de cada agente
involucrado.

2.7.2.1. Canales de comercializacion

Registra el nimero de participantes durante todo el proceso para hacer llegar el
producto hasta las manos de consumidor final. La utilizacion adecuada de los
canales es importante para que el cliente tenga el producto en el momento justo
y en el tiempo preciso.

Para conocer la forma en que el producto de los artesanos del area llega hasta

el consumidor final, se presenta la siguiente grafica.
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Grafica 2
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Actividad Artesanal Herreria
Canal de Comercializaciéon
Ano: 2012

Productor

100%

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Las unidades que se dedican a la herreria, no utilizan intermediarios, por las
caracteristicas del trabajo, es el productor quien lleva el producto al cliente.
Estas unidades cuentan con un canal directo de comercializacion, también
llamado canal cero, puesto que no interviene otra unidad durante el proceso; por
lo anterior se puede resumir que el productor vende el 100% de su produccién al
consumidor final.

2.7.2.2. Margenes de comercializacion
No existen margenes de comercializacion en esta actividad, debido a que los

productores artesanales venden sus productos de manera directa al consumidor
final.

2.8. ORGANIZACION EMPRESARIAL

En la actualidad las unidades artesanales del area de El Palmar, son de tipo
familiar, no estan organizadas o asociadas, cada propietario trabaja de manera
independiente, si bien ayuda a mejorar las condiciones econdémicas de las
familias, no permite aprovechar de manera eficiente los recursos con que
cuentan las unidades productivas. Las herrerias trabajan de manera empirica y
en base a la experiencia laboral, pues no han tenido acceso a programas de

capacitacion, a la vez heredan el conocimiento a hijos o familiares.
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2.8.1. Sistema organizacional

El sistema de organizacion que se utiliza es el lineal, se identificé que el
productor, toma las decisiones y es quien dirige todas las actividades, de igual
forma se involucra dentro del proceso productivo y no poseen reglas
establecidas por escrito, de los procedimientos para dirigir la empresa, los

controles financieros y la planeacion se llevan en forma empirica.

2.8.2. Estructura y disefio organizacional

Se refiere a cdmo estad conformada la unidad artesanal, detalla las lineas de
responsabilidad y autoridad, en este aspecto, se refiere a la forma en que se
coordinan las actividades entre propietario y empleados. De acuerdo a la
investigaciéon de campo realizada, en el caso de los productores artesanales, la
Unica persona que realiza las actividades de planificaciébn de la produccién y
toma de decisiones, es el propietario de la unidad.

La siguiente grafica, muestra la estructura que poseen las unidades artesanales
encontradas durante la investigacion de campo.

Grafica 3
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Actividad Artesanal Herreria
Estructura Organizacional
Ano: 2012

Productor

Ayudantes

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Se observa que el productor es el propietario y los trabajadores son la mano de
obra asalariada, la forma de pago es por unidad producida, los contratos se
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hacen en forma verbal. No se cumplen con las prestaciones laborales que
determina la ley y al momento de finalizar las relaciones de trabajo, asi como se
les contrata de manera informal, asi también renuncian sin previo aviso, lo que
provoca desconfianza en el momento de su contratacion.

2.8.3. Nivel estratégico, tactico y operativo

En las herrerias investigadas se observé dos niveles jerarquicos, en el nivel
superior se encuentra el propietario, quien ademas participa en el proceso
productivo y el nivel inferior u operativo donde se ubica el trabajador, el que
recibe 6rdenes en forma verbal de cédmo deben realizar el proceso productivo.

2.8.4. Proyeccion de la organizacion

Con la puesta en marcha del proyecto de herreria, se espera beneficiar a las
familias involucradas y contribuir a la diversificacion de las actividades
productivas del Municipio.

2.8.4.1. Econémica

Generar fuentes de empleo y mejorar el nivel de calidad de vida de los
pobladores, es una de las principales proyecciones econdémicas, asi como
mejorar las caracteristicas tecnolégicas de los procesos productivos.

2.8.4.2. Social

Se recomienda a los artesanos adoptar una forma de organizacién como lo es
una Cooperativa, que permita obtener mayores beneficios, adquirir nuevos
conocimientos de esta actividad, diversificar la linea de produccién, abarcar

nuevos mercados, el aspecto social constituye el mas alto valor humano.

2.8.4.3. Cultural

La actividad de herreria es tradicional en algunas familias, porque se transmite
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de generacion en generacién y constituye un estimulo para los artesanos que lo
practican.

2.8.5. Aplicacion del proceso administrativo

El proceso administrativo no se emplea de forma adecuada, debido al sistema
de organizacidbn encontrado, las unidades productivas no poseen reglas
establecidas por escrito, de los procedimientos para dirigir la empresa y a los
trabajadores, pues no tienen controles financieros, de pago de salarios, de
normas, procedimientos, como tampoco una planificaciéon de la produccién, se
realiza contra pedido.

2.8.5.1. Planeacion

Etapa que forma parte del proceso administrativo mediante la cual se
estableceran directrices, se definiran estrategias y se seleccionaran aiternativas
y cursos de accion, en funcién de objetivos y metas generales, las realizaran de
forma directa el propietario o duefio del taller, de todas las actividades a realizar,
asi como determinara el conjunto de objetivos que desea alcanzar, los pasos
necesarios para lograr obtenerlos a través de técnicas y procedimientos que

realiza en la elaboracidn, presentacion y comercializacion de productos.

2.8.5.2. Organizacion

La funcion de este proceso es agrupar y ordenar las actividades necesarias para
lograr los objetivos. Se propone una estructura organizacional, la cual se
establecié anteriormente, donde se han creado unidades administrativas,
asignacién de funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquias; se establecen
ademas las relaciones de coordinaciéon que entre dichas unidades debe existir

para hacer 6ptimo el funcionamiento de esta actividad.
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2.8.5.3. Integracion

El jefe de familia o propietario de los talleres sera la persona encargada de
reclutar, seleccionar, inducir, capacitar y desarrollar a las personas que lo
ayudaran en la elaboracién de los productos, esto solo ocurre con los medianos
artesanos, debido a que el pequefio artesano trabaja de manera empirica 0 con
mano de obra familiar. Es quien proporciona los recursos, las materias primas o

materiales que se utilizaran en las unidades productivas artesanales.

2.8.5.4. Direccion

El jefe de familia o propietario es quien toma las decisiones e instruye a las
personas que tiene a su cargo, €l debe comunicar, supervisar, motivar,
incentivar a sus colaboradores y asume la posicién de lider para lograr una
produccion eficiente de los articulos para que sean diferenciados de la
competencia.

2.8.5.5. Control

Es importante establecer sistemas para medir los resultados y corregir las
desviaciones que se presentan, con el fin de asegurar que los objetivos
planteados se logren. Tanto el jefe de familia como sus subordinados tendran
que coordinar esfuerzos para que esto se lleve a cabo de manera eficiente.

2.9. GENERACION DE EMPLEO

En los talieres de herreria se utiliza mano de obra familiar, donde el propietario
es quien realiza las actividades principales, en colaboraciéon con el resto de la
familia y en los casos de incremento de la produccién se recurre a la mano de
obra asalariada, debido a que no cuenta con un capital de trabajo que les
permita adquirir mejor tecnologia, contratar ayudantes y buscar asesoria técnica
para mejorar la calidad de la produccioén.
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2.10. PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION

A continuacion se listan los problemas que se lograron determinar, de acuerdo al
diagnéstico de la produccion de puertas, ventanas y balcones en la unidad
econdémica de herreria, asi como algunas posibles propuestas de solucién, a los
problemas encontrados.

2.10.1. Problematica encontrada
Se determin6 que la problematica que ha impedido que el pequefio y mediano

artesano se desarrolle se debe a varias factores, entre ellas estan:

e Falta de asesoria para que la produccién sea mas tecnificada.

e Los artesanos no tienen acceso a financiamiento.

e No aplican correctamente el proceso administrativo, puesto que carecen de
una planificacion adecuada en las labores, compras y gastos.

e Asimismo no tienen una estructura organica que les indique la
jerarquizacion, politicas y objetivos.

e No han logrado integrar sus recursos fisicos, humanos y financieros para
aprovecharios.

e Falta de una organizacion formal asociativa.

e Bajos volumenes de produccién, lo que no les permite negociar precios.

e No existen puntos de venta.

¢ No hay promociones.

e Falta de puntos de exhibicion de los productos.

¢ No se ofrecen los productos a distribuidores.

e Faltan politicas de descuento.

e No existen vendedores que se dediquen a visitar a clientes potenciales.

¢ No existen rétulos que identifiquen el negocio de “Herreria”.
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2.10.2. Propuesta de solucion
Para que los artesanos de los talleres de herrerias, obtengan mejores resultados
es necesario que pongan en practica algunas acciones, las cuales tienen como

propésito solucionar los problemas enumerados anteriormente.

o Buscar asesoria profesional que puedan ayudarlos para industrializar la
produccién y generar mas fuentes de empleo para la poblacion.

e Definir una estructura formal para poseer una planificaciéon, organizacion,
integracion, control y direccion de los fabricantes de puertas, ventanas y
balcones.

e llevar controles administrativos, financieros y contables para determinar
adecuadamente los costos en los que incurren y la rentabilidad que
obtienen.

e Integrar una Cooperativa Artesanal con todas las herrerias del Municipio,
con el fin de que los socios colaboren para el logro de un objetivo conjunto,
sobre la base de la ayuda mutua y la creacién de un patrimonio, encaminada
a satisfacer las necesidades y aspiraciones econémicas y sociales.

e Crear un punto de venta para exhibir los productos.

¢ Promocionar los productos.

e Dar atencién personalizada.

e Contratar por lo menos a un vendedor que visite a clientes.

e Ofrecer productos a distribuidores.

e Crear politicas de descuento.

e Elaborar rétulos con el nombre de “Herreria” que identifiquen al negocio.

e llevar controles Administrativos, Financieros y Contables para determinar

adecuadamente los costos en los que incurren y la rentabilidad que
obtienen.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE MIEL
Con base a las potencialidades pecuarias con las que cuenta el municipio de El
Palmar, se eligi6 el proyecto Produccién de Miel, por ser una actividad
compatible con el trabajo agricola y por tener las condiciones necesarias para su
desarrollo en dicho lugar; la sostenibilidad implica poner en marcha el proyecto
para satisfacer una necesidad local por medio de las formas de preparacion del
producto asi como de su comercializacion.

31 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto es una propuesta de inversion que busca organizar una Cooperativa
con 20 integrantes en el proyecto San José€, municipio de El Palmar, en el
departamento de Quetzaltenango. El proyecto busca generar empleos y
beneficios para los miembros de la cooperativa, asi como las familias y

productores del proyecto y comunidades vecinas.

3.2 JUSTIFICACION

Se hace necesario crear proyectos que ayuden a las familias en la generacién
de trabajo para aprovechar los recursos naturales como la diversidad floral,
clima y mano de obra, condiciones que benefician la produccién de miel. La

propuesta de inversion se selecciono por las siguientes razones:

e La produccibn de miel de abeja aportara ingresos que mejoraran las
condiciones de vida de la poblacién.

e Posee condiciones de medio ambiente adecuadas en el lugar seleccionado.

e Hay disponibilidad de mano de obra.

e El acceso al lugar de produccién es apropiado.

e Constituye una fuente de empleo e ingresos.
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En el Municipio la produccién apicola no es explotada; debido a que se producen
pequefas cantidades y por lo mismo tampoco comercializan de forma
permanente. Para aprovechar las condiciones adecuadas que presenta el area
y en consideracién a que el producto es rentable, se propone el proyecto de
produccion de miel.

33 OBJETIVOS
El Proyecto: Produccion de Miel contempla un objetivo general y varios

especificos, los cuales se detallan a continuacién.

3.31 General
Generar desarrollo econémico en el Municipio por medio de la creacién de
nuevas fuentes de empleo asi como contribuir a la explotacién de la produccién,

a través de la ejecucion del proyecto.

3.3.2 Especificos

e Apoyar a los productores por medio de asistencia técnica que les permita
optimizar sus recursos asi como generar mayores utilidades e impulsar el
desarrollo productivo.

e Establecer un estudio de mercado que permita al productor conocer e
ingresar al mercado local.

e Organizar a los productores para comercializar el producto de una forma
adecuada a fin de que puedan recibir mas beneficios en el proceso y a la vez

minimizar esfuerzos y riesgos.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
Serd necesario realizar una investigacion del mercado meta al que esta
destinada la producciéon de miel, que permita conocer o establecer la oferta y

demanda en el mercado nacional; asi también para obtener, clasificar y analizar
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datos acerca de problemas relacionados con la comercializacion y venta de miel
desde el productor hasta el consumidor final, al mismo tiempo, permitira tomar la

decision si debe continuarse con los otros estudios que conforman el proyecto.

3.4.1 Identificacion del producto

Este insecto pertenece a la familia de los insectos de alas translicidas y
membranosas, como la avispa y la hormiga, vive en todas partes del mundo,
salvo en las regiones donde el invierno es demasiado frio. Se encuentran
numerosas especies, pero la que se llama abeja de miel lleva el nombre
cientifico de Apis melifica. Es el producto principal de la apicultura, actividad que

se refiere a la cria y explotacién de estos insectos.

Para producir la miel, las abejas recolectan el néctar secretado por las plantas y
lo someten a un proceso de transformacién de liquidos. Luego lo depositan en

las colmenas, en donde termina su proceso de transformacion bioquimica final.

3.4.1.1 Caracteristicas del producto

Existen diversos tipos de miel, que pueden variar segun la geografia y segun las
caracteristicas florales y tecnolégicas llevadas a cabo por quienes incursionan
en el proceso productivo. Las mas comunes son la mono floral, extraida del
néctar de una sola especie de planta, y la poli floral, que es extraida del néctar
de diferentes tipos de planta.

El sabor y color de la miel dependen, en gran medida, del tipo de flor de donde
es recolectado el néctar. Los minerales contenidos en la miel proceden de flores

que crecen en el suelo fertilizado de forma natural.

3.41.2 Usos

Dentro de los usos que tiene la miel de abeja estan los siguientes.
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. Medicina natural

Entre los principales efectos beneficiosos se encuentran los siguientes:
Proporciona energia, ayuda a prevenir y tratar las enfermedades respiratorias,
sirve de tranquilizante y sedante, regula el transito intestinal, ayuda a prevenir la
apariciéon de diarreas y ejerce al mismo tiempo, un efecto sedante en casos de
estrefiimiento; contribuye a la prevencibn de enfermedades bacterianas
intestinales, ayuda en la cicatrizacion y prevencion de infecciones en heridas y
quemaduras, ademas previene la formacién de ulceras de estbmago y ayuda en
su curacion.

. Cosmético adecuado

El uso de la miel en cosmética es muy amplio; combinada con limén, avena y
otros ingredientes, puede ser utilizada para la elaboracidon de mascarillas,
cremas 0 tonicos para el cuidado de la piel y puede eliminar manchas o pecas.
El uso de la miel para confeccionar champu casero, es amplia y reconocida,
combinada con el aceite de oliva, puede utilizarse para confeccionar jabén
natural.

. Endulzante natural

Como alimento la miel forma parte de muchas recetas, tales como: postres,
asados, combinada con cereales, entre otros; se utiliza como edulcorante para
endulzar bebidas o tisanas, es mas recomendable que el azicar por su mayor
equilibrio en hidratos de carbono y por la gran cantidad de compuestos que

presenta y que le proporcionan propiedades adicionales al azucar.

3.4.2 Oferta
Se determina a la cantidad de producto que los productores estan dispuestos a
vender a un precio determinado y esta conformada por la produccién nacional

mas las importaciones en un periodo establecido.
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3.4.2.1 Oferta total histérica y proyectada

Representa las cantidades de miel de abeja que los productores tuvieron
disposicidon de colocar en el mercado, a todos los precios posibles, en los
lugares y momentos en que se colocd el producto a la venta. Y la oferta
proyectada se refiere a la cantidad de miel de abeja que los productores estan
dispuestos a ofrecer al consumidor final a todos los precios posibles, en el lugar

y momento determinado, con una visualizacién de la produccién local.

Cuadro 5
Republica de Guatemala
Produccién de Miel
Oferta Total Historica y Proyectada
Periodo: 2012 - 2016
(Cifras en toneles)

Ano Produccion Importaciones Oferta total
2007 11,769 20 11,789
2008 10,856 145 11,001
2009 14,823 1 14,824
2010 15,547 74 15,621
2011 15,648 79 15,727
2012 16,465 88 16,553
2013 17,282 97 17,379
2014 18,099 106 18,205
2015 18,916 115 19,031
2016 19,733 124 19,857

Fuente: elaboracién propia con base en datos del Banco de Guatemala, Seccion de Estadisticas
Cambiarias. Partida SAC 0409000. (http://www.banguat.gob.gt/estaeco/ceie/histindicenr.asp?kti
po=CG) y al método de minimos cuadrados Yc=a+b(x), donde a= 13,197 y b=817 para la
produccién (ver anexo 5), a=52 y b=9 para las importaciones (ver anexo 6), donde Yc=toneles de
miel, x=afo proyectado y 2011 afio base.

De acuerdo a las proyecciones realizadas mediante el método de minimos
cuadrados, es posible observar que si existe oferta total a través de los afios
para el rubro en la produccidon nacional, es decir, que el proyecto tiene la
garantia del mercado para absorber la oferta que el proyecto producira en los
siguientes cinco anos.
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3.43

Esta compuesta por datos histéricos y proyectados que determinan las distintas

Demanda

cantidades del producto que los compradores desearian y serian capaces de
adquirir a precios alternativos durante un periodo de tiempo. Se toma en cuenta
la demanda de la poblacién de Guatemala, que es el mercado al que esta
dirigido el total de la produccién del presente proyecto.

3.4.3.1 Demanda potencial histérica y proyectada

La demanda potencial histérica de miel es la que se ha registrado durante los
altimos cinco afios, muestra las distintas cantidades que los consumidores
desearian y a la vez serian capaces de adquirir a precios alternativos posibles,
basado en informacion de afios anteriores. La demanda potencial proyectada se
conoce la relacidon que muestran las distintas cantidades de mercancias que los
consumidores desearian y a la vez serian capaces de adquirir a precios
alternativos posibles en afios posteriores.

Cuadro 6
Republica de Guatemala
Produccion de Miel
Demanda Potencial Histérica y Proyectada
Periodo: 2012 - 2016

Afio Poblacién Poblacion Consumo per Demanda potencial

total delimitada 75% capita (tonelada) (toneles)
2007 13,344,770 10,008,578 0.000962208 9,630
2008 13,677,815 10,258,361 0.000962208 9,871
2009 14,017,057 10,512,793 0.000962208 10,115
2010 14,361,666 10,771,250 0.000962208 10,364
2011 14,713,763 11,035,322 0.000962208 10,618
2012 15,073,375 11,305,031 0.000962208 10,878
2013 15,438,384 11,578,788 0.000962208 11,141
2014 15,806,675 11,855,006 0.000962208 11,407
2015 16,176,133 12,132,100 0.000962208 11,674
2016 16,548,168 12,411,126 0.000962208 11,942
Fuente

: elaboracién propia con base en datos obtenidos de las proyecciones de poblacion y

Censo Xi de Pobiacion y VI Censo de habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.
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En el cuadro anterior se muestra como se incrementa el tamario de la demanda
potencial a través de los afios, razén que beneficia al proyecto, al permitir y
garantizar la participacion en el mercado de productores de miel. Generada por
el crecimiento demografico, la demanda potencial basada en un consumo per
capita de 288gramos, equivalente a 0.000962215 de tonel (ver anexo 7), tiene
un incremento considerable. La demanda potencial proyectada muestra la
cantidad de toneles que se cubrirdan durante los afios de produccion del proyecto
de miel, donde un amplio mercado al que se puede satisfacer y hacer rentable el
proyecto.

3.4.3.2 Consumo aparente histérico y proyectado

A través de esta variable es posible conocer la cantidad de miel que la poblacién
de Guatemala necesita, se analiza para un periodo de 10 afios que incluye el
consumo aparente historico y proyectado.

Cuadro 7
Republica de Guatemala
Produccioén de Miel
Consumo Aparente Historico y Proyectado
Periodo: 2012 — 2016
(Cifras en toneles)

Ao Produccién Importaciones Exportaciones ionsumo
parente
2007 11,769 20 5,384 6,405
2008 10,856 145 4771 6,230
2009 14,823 1 6,624 8,200
2010 15,547 74 7,769 7,852
2011 15,648 79 7,683 8,044
2012 16,465 88 8,231 8,322
2013 17,282 97 8,779 8,600
2014 18,099 106 9,327 8,878
2015 18,916 115 9,875 9,156
2016 19,733 124 10,423 9,434

Fuente: elaboracién propia con base en datos del Banco de Guatemala, Seccion de Estadisticas
Cambiarias. Partida SAC 0409000. (http://www_.banguat.gob.gt/estaeco/ceie/hist/indicenr.asp?kti
po=CG) y al método de minimos cuadrados Yc=a+b(x), donde a= 13,197 y b=817 para la
produccién, a=52 y b=9 para las importaciones, a=5,211 y b=51 para ilas exportaciones (ver
anexo 8), donde Yc=toneles de miel, x=afio proyectado y 2011 afio base.
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El cuadro refleja que la produccién de miel de abeja no es suficiente para cubrir
la demanda, también se manifiesta un mercado no explotado a quien se le
puede crear el habito de consumo de este producto. Las proyecciones del
consumo aparente, expresan que el incremento en el consumo bajo estas
circunstancias se mantendra, lo cual permite establecerla practica de acciones

que permitan llegar al mercado con produccion local y entrar a la exportacion.

3.4.3.3 Demanda insatisfecha historica y proyectada

Son los bienes 0 servicios que no estan disponibles para una necesidad de
consumo. Se obtiene al analizar la cantidad de demanda no cubierta por la
oferta existente, puede ser minimizada con la puesta en marcha del proyecto. La
demanda insatisfecha se determiné de la diferencia de la demanda potencial y el
consumo aparente. A continuacion se presenta la demanda insatisfecha histérica
de miel de los afos 2007 a 2011 y proyectada de los afios 2012 a 2016.

Cuadro 8
Republica de Guatemala
Produccion de Miel de Abeja
Demanda Insatisfecha Histoérica y Proyectada
Periodo: 2012 - 2016
(Cifras en toneles)

. . Demanda
Ano Demanda potencial Consumo aparente insatisfecha
2007 9,630 6,405 3,225
2008 9,871 6,230 3,641
2009 10,115 8,200 1,915
2010 10,364 7,852 2,512
2011 10,618 8,044 2,574
2012 10,878 8,322 2,556
2013 11,141 8,600 2,541
2014 11,407 8,878 2,529
2015 11,674 9,156 2,518
2016 11,942 9,434 2,508

Fuente: elaboracién propia con base en datos del Banco de Guatemala, Seccidn de Estadisticas
Cambiarias, a través de calculos efectuados con base a cuadros de demanda potencial y
consumo aparente.
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Se puede observar en el cuadro anterior el crecimiento que ha tenido la
demanda insatisfecha de miel en el Pais, segun la Organizacion de las Naciones
para la Agricultura -FAO-, Guatemala es uno de los paises productores con
menos consumo a nivel mundial, es por eso que el mercado nacional aun
presenta grandes posibilidades de crecimiento referente al consumo, esto
permite tener suficiente mercado local para poder colocar la produccion de la
Cooperativa.

344 Precio

Es determinante considerar las condiciones internas como: oferta, demanda,
clima, época de la cosecha y costo de produccién, asi como los valores
maximos y minimos del producto. Analizados estas variables de operacion en el
proyecto, se determiné que el precio de venta del producto sera de Q 4,535.00
por cada tonel para el productor.

345 Comercializacion
El proceso de comercializacién adecuado para el proyecto se detallara en el

capitulo 1V relacionado a la Propuesta de Comercializaciéon para el Proyecto de
Produccion de Miel.

3.5 ESTUDIO TECNICO
Analiza variables como doénde producir la miel, la localizacion y el tamafio que
tendra el proyecto, entre otras. Ademas determina la funcién éptima en la

utilizacion de los recursos disponibles para la produccion.

De este estudio podra obtenerse informacion sobre los requerimientos de
capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha,

como para la posterior operacién del proyecto.
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3.5.1 Localizacion

Para obtener mejores resultados en el proyecto se determind los siguientes
aspectos como: distancia a la Ciudad Capital, a la cabecera departamental de
Quetzaltenango, infraestructura productiva, vias de acceso y comunicacion,
disponibilidad de recursos, abastecimiento de insumos, clima propicio, altura de

terreno y mano de obra disponible.

3.5.1.1 Macrolocalizaciéon
Se desarrollara en el municipio de El Palmar, departamento de Quetzaltenango,

que se encuentra a 191 kilbmetros de la Ciudad Capital y a 37 kildbmetros de la
Cabecera Municipal.

3.5.1.2 Microlocalizacién

El proyecto se realizara en el Proyecto San José, que se ubica a dos kilébmetros
del Casco Urbano y a 39 kildbmetros de la Cabecera Municipal. Se caracteriza
por tener abundante floracién en las cosechas de maiz, frijol y café que permite
a las abejas obtener el néctar, en este lugar se cuenta con el clima y entorno
apropiado, por estar alejado de centros poblados que pueden llegar a afectar la

produccion, ademas cuenta con la infraestructura y servicios necesarios.

3.5.2 Tamanho

Se refiere al tamafio o volumen y valor de la produccion que se desea alcanzar.
El proyecto de produccion de miel tendra una duracién de cinco afos y una
producciéon de 96 toneles de miel para el primer aio.

. Volumen y valor de la produccion
Para desarrollar el proyecto se establecio el volumen y valor de la produccion

para los cinco afios y se presenta a continuacion.
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Cuadro 9
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccidon de Miel
Volumen y Valor de la Produccion
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio

Afo Volumen (toneles) Precio Q. Valor Q.
1 96.00 4,535 435,360
2 121.60 4,535 551,456
3 150.40 4,535 682,064
4 182.40 4,535 827,184
5 192.00 4,535 870,720
Total 742.40 3,366,784

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El cuadro anterior muestra que al final del proyecto se espera obtener una oferta
significativa en toneles de miel anuales durante los cinco afos de vida util de la

propuesta de inversion, para el mercado nacional.

Para la realizacién del proyecto se cuenta con acceso vial adecuado, que
favorece el traslado del producto, asi como de los insumos, por lo tanto la
adecuada aplicacién de la tecnologia en la producciéon sera importante para
obtener los resultados esperados.

3.53 Proceso productivo

Muestra las diferentes actividades necesarias para la produccién de miel, es
importante mencionar que la adecuada realizacibn y asesoria en el
mantenimiento y prevencién de la produccién, ayudara a obtener mejores
resultados al momento de la cosecha.

Las etapas involucradas en el proceso productivo de miel, se muestran en la
grafica siguiente.
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Flujograma de Proceso Productivo

Ano: 2012
|
INICIO Extraccion de miel
[ [
Preparaciéonde Centrifugado de
terreno paneles
[ [
Instalacion de Decantamiento de la
colmenas miel
[ I
Preparacion de Colocaciénde alzas y
colmenas paneles
I I
Control fitosanitario Envasado
[ I
Alimentacién Venta
- I- I
Revisiony FIN
mantenimiento
|
Desopeculado de
paneles
1

64

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

. Preparacion del terreno
Consistira en limpiar el terreno en donde se van a colocar las colmenas al iniciar
el proceso y al efectuar su rotacién respectiva, este debe ser inclinado, con poca
humedad, inexistencia de grandes corrientes de viento. En el proceso se
utilizaran en promedio 28 jornales.

. Instalacion de colmenas
Sera el proceso de construccion de las instalaciones en donde se colocaran las
colmenas, deben ser ubicadas a 200 metros de casas, caminos y carreteras
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para evitar posibles ataques a personas y/o animales. Este proceso utilizara un
promedio de 40 jornales.

o Preparacion de colmenas

Sera la fabricacion de cajas para las colmenas, la langstroth es la mas
comercializada a nivel internacional; este proceso consta de las siguientes
partes: Techo, entretapa, alza de miel, excluidor de reina, cdmara de cria,

piquera, piso y banco o soporte, para este proceso se estimaron 14 jornales.

o Control fitosanitario

Este proceso se realizara cada 15 dias para verificar que las abejas estén libres
de plagas e insectos que las dafien; si existiera algun tipo de enfermedad se
debe aplicar de manera inmediata el medicamento respectivo. Para este proceso

se utilizaran en promedio 50 jornales.

. Alimentacion
El proceso es de forma natural y artificial al momento de necesitarlo se realizara
de manera manual con alimentadores colectivos y alimentos liquidos y sélidos.

Para este proceso se utilizaran 16 jornales.

o Revision y mantenimiento

Se debe dar un adecuado mantenimiento ya que esto permite que las abejas
recolectoras lleguen rapido a sus colmenas, también sirve para evitar la
propagacion de plagas cerca de la colmena, se debe detectar si hace falta

alimento. Este proceso es mensual y utilizara 32 jornales.

o Desopeculado de panales
Consiste en quitar la miel de los cuadros, se realiza en un recipiente de material

inoxidable limpio y seco este recoge la miel que escurre de los opérculos
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quitados de los panales. En promedio esta etapa se realizara en 34 jornales.

° Extraccion de miel

Consiste en retirar la miel madura sin crias, para este proceso utiliza 40 jornales.

. Centrifugado de panales
Los marcos de miel se colocan en el extractor, se realizan tres vueltas y
aumenta la velocidad en cada una, se debe tener el cuidado necesario de no

daniarlos, para este proceso se utilizaran 40 jornales.

. Decantamiento de la miel
Consiste en dejar reposar la miel en tanques de decantacién, sirve para que las

impurezas suban a la superficie y sean quitados, para este proceso se utilizaran
36 jornales.

. Colocacidn de alzas y panales
Al momento de regresar los panales a las colmenas se deben humedecer y para
este proceso se utilizaran 30 jornales.

. Envasado
Consiste en trasladar la miel a toneles con capacidad de 660 libras, para este

proceso se utilizaran 70 jornales.

. Venta
La venta se realizara al mayorista en toneles de 660 libras y éste se encargara

del siguiente proceso de presentacion para venderla al consumidor final.

3.54 Requerimientos técnicos

La puesta en marcha del proyecto, incluye la utilizacion de ciertos elementos que
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forman parte importante en el desarrollo de los procesos, tanto productivos como

administrativos, los que se describen a continuacién.

. Mano de obra

Para empezar las operaciones de la cooperativa, su organigrama establece un
Administrador del proyecto que devengara un sueldo de Q 3,000.00 al mes, para
cada jornal se utilizara la mano de obra local y se les pagara un total de Q.68.00
por jornal, cuotas patronales de 11.67% y prestaciones laborales del 30.55%.

. Mobiliario y equipo
Se dispondra de un escritorio, cinco sillas, un archivador, una calculadora, una

computadora y su respectiva impresora, todo por un valor total de Q. 1,380.00.

. Herramientas

Esta integrada por diez ahumaderos, diez velo sombrero, cuatro cuchillos
desopeculadores, diez espatulas, cuatro cepillos, doce alimentadores, diez
embudos y cuatro cajones desopeculadores, todo por un total de Q. 3,564.00.

o Herramienta apicola
Se necesitan seis extractores, seis mesas de madera, cuatro vaciadores, dos

basculas y 96 toneles plasticos.

o Inmuebles
Para la instalacidbn de las 960 colmenas se alquilara un terreno de dos
manzanas, este debe cumplir con los requerimientos necesarios para la

actividad, el costo del alquiler mensual sera de Q.500.00 por manzana.

. Instalaciones

Para la planificacion de las actividades se debe tener una bodega donde se
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almacenara el producto y se realizaran las reuniones de los accionistas, estas

instalaciones deben estar situadas a la distancia requerida de las colmenas.

° Enjambres

Para la creacion del proyecto, se planificé la compra de 960 nucleos o colmenas
a un costo de Q. 48,000.00, deprecidandose al 25% segun la Ley del Impuesto
Sobre la Renta.

° Insumos

La mayor parte de los insumos en época de verano, la proporciona la flora del
lugar, en época de invierno se hace necesario colocar la alimentacién artificial
por medio de jarabes dulces constituidos en azucar para sustituir al polen, cera
en bruto y las medicinas necesarias para el control fitosanitario, como: Bayberol,
Orostres Polen, Orostres Api, todo por un total de Q. 47,879.00.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

El Estudio Administrativo Legal es de suma importancia, en €l se detalla el tipo
de organizacién que se adecuta al proyecto y el marco juridico en el que se basa
la Cooperativa, por tal razén se describe y analiza en el capitulo V relacionado a
la Propuesta de Organizacién para el Proyecto: Produccién de Miel.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Tiene como propésito dar a conocer la informacién financiera, comprende el plan
de inversién, financiamiento, costos y los correspondientes estados financieros
proyectados, lo que en conjunto permite determinar la factibilidad del mismo.

3.71 Inversion fija
Contiene las erogaciones que se realizan en la adquisicion de bienes tangibles e

intangibles necesarios para realizar la actividad productiva. En el siguiente
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cuadro se presenta la inversién fija estimada para el proyecto de producciéon de

miel.
Cuadro 10
Municipio de El Paimar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Miel de Abeja
Inversion Fija
Ano: 2012
. Costo Costo
Concepto Cantidad Unitario Q. Total Q.

Tangible 235,984
Instalaciones 197,760
Cajas para Colmenas 960 150.00 144,000
Bases para colmena (blocks) 1,920 3.00 5,760
Nucleos 960 50.00 48,000
Equipo apicola 29,180
Extractor 6 1,230.00 7,380
Mesa de madera 6 300.00 1,800
Vaciador 4 1,400.00 5,600
Bascula de plataforma 2 1,200.00 2,400
Toneles plasticos 96 125.00 12,000
Herramientas 3,564
Ahumaderos 10 75.00 750
Velo sombrero 10 75.00 750
Cuchillo desopeculador 4 50.00 200
Espatula 10 25.00 250
Cepillos 4 10.00 40
Alimentadores 12 52.00 624
Embudos 10 75.00 750
Cajon desopeculador 4 50.00 200
Mobiliario y Equipo 1,380
Escritorios 1 125.00 125
Sillas 5 75.00 375
Archivador 1 800.00 800
Calculadora 1 80.00 80
Equipo de computacion 4,100
Impresora 1 600.00 600
Computadora 1 3,500.00 3,500
Intangible 6,000
Gastos de Organizacién 1 6,000.00 6,000
Total 241,984

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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En el cuadro anterior se puede observar que la inversidbn en activos fijos
asciende a Q. 241,984.00que corresponde a las instalaciones, los equipos
apicolas, herramientas, mobiliarios y equipo, equipo de computo y los gastos de
organizacién, dentro de los cuales el rubro mas significativo es la adquisiciéon de
instalaciones adecuadas para las colmenas con el 82% sobre el total de la
inversion, seguido por el equipo apicola con 12%, el otro 6% lo representan las
herramientas, mobiliario y equipo, equipo de computacion y los gastos de
organizacion.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo

Contempla los desembolsos en efectivo que se hacen al inicio del proyecto,
necesarios para financiar la primera cosecha y atender las operaciones
corrientes y que corresponden al proceso de produccion antes de efectuar la
primera venta. Los principales gastos son insumos, mano de obra, gastos

indirectos, costos fijos de produccion y gastos de administracion.

El siguiente cuadro muestra el capital requerido en el proyecto para la primera
produccién de miel.
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Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaitenango
Proyecto: Produccion de Miel
Inversion en Capital de Trabajo
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ARo: 2012
(Cifras en quetzales)
Unidad de . Costo Costo

Concepto Medida C2"193d ;) iario Q. Total Q.
Insumos 47,880
Azucar Blanca Libra 17.5718 4.50 79
Cera en bruto Libra 969.4925 18.00 17,451
Bayberol Unidad 1,900.8000 8.50 16,157
Orostres Polen Libra 2,534.4000 0.35 887
Orostres Api Libra 190.0800 70.00 13,306
Mano de Obra 38,292
Preparacién de terreno Jornal 28 68.00 1,904
Instalacion de colmena Jornal 40 68.00 2,720
Preparacién de colmenas Jornal 14 68.00 952
Control fitosanitario Jornal 50 68.00 3,400
Alimentacion Jornal 16 68.00 1,088
Revisién y mantenimiento Jornal 32 68.00 2,176
Desoperculado de panales Jornal 34 68.00 2,312
Extracciéon de la miel Jornal 40 68.00 2,720
Centrifugado de panales Jornal 40 68.00 2,720
Decantamiento de la miel Jornal 36 68.00 2,448
Colocacién de alzas y panales Jornal 30 68.00 2,040
Envasado Jornal 70 68.00 4,760
Bonificacion Jornal 430 8.33 3,582
Séptimo dia (Q 32,821.90 / 6) 32,821.90 5,470
Gastos Indirectos 15,255
Cuotas patronales 34,710 0.1167 4,051
Prestaciones laborales (30.55%) 34,710 0.3055 10,604
Fletes sobre produccién Km 12 50.00 600
Costos Fijos de Produccion 15,072
Agua Mes 12 6.00 72
Energia eléctrica Mes 12 250.00 3,000
Arrendamiento de terreno Mes 12 1,000.00 12,000
Gastos de Administracion 55,699
Sueldo Administrador Mes 12 3,000.00 36,000
Bonificacion Mes 12 250.00 3,000
Cuotas patronales 36,000 0.1167 4,201
Prestaciones laborales (30.55%) 36,000 0.3055 10,998
Papeleria y utiles Mes 12 125.00 1,500
Total inversion capital de trabajo 172,198

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Al evaluar la inversién en capital de trabajo se puede observar que el proceso de
produccion de miel, debe considerar los rubros mas significativos a los insumos
como los gastos de administracién con el 53%, la mano de obra con el 22% vy los
gastos indirectos con el 9%.

3.7.3 Inversion total

No es mas que la suma de la inversion fija y la inversién en capital de trabajo,
constituye la totalidad de recursos necesarios para la puesta en marcha del
proyecto y mantenimiento del mismo, hasta que éste pueda sostenerse por sus

propios medios. La inversion total a requerir, es la siguiente.

Cuadro 12
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaitenango
Proyecto: Produccion de Miel
Inversion Total

Ano: 2012
(Cifras en quetzales)
Concepto Parcial Total
Inversion Fija 241,984
Instalaciones 197,760
Equipo Apicola 29,180
Herramientas 3,564
Mobiliario y Equipo 1,380
Equipo de Computacién 4,100
Gastos de Organizacién 6,000
Inversién en capital de trabajo 172,198
Insumos 47,880
Mano de Obra 38,292
Gastos Indirectos 15,255
Gastos Fijos de Produccién 15,072
Gastos de Administracion 55,699
Total 414,182

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Los inversion total esta conformada en el 58% por la inversion fija, derivado de
que se debe adquirir el equipo necesario para el proceso completo de
produccion, el restante 42% corresponde a la inversion en capital de trabajo que
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se integra por todos aquellos insumos indispensables para la primera
produccion, o que se puede apreciar que es un valor alto en relacién a los
ingresos del primer afio del proyecto.

3.74 Financiamiento

Es el recurso econdmico que necesita el proyecto para realizar las inversiones
anteriormente planteadas; por medio del siguiente cuadro, se especifica la
cantidad que corresponde a cada una de ellas.

Cuadro 13
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Miel
Plan de Financiamiento

Ano: 2012
(Cifras en quetzales)
Concepto Recursos Recursos Inversioén
propios Ajenos Total
Inversion Fija 241,984
Instalaciones 197,760 197,760
Equipo Apicola 29,180 29,180
Herramientas 3,564 3,564
Mobiliario y Equipo 1,380 1,380
Equipo de Computacién 4,100 4,100
Gastos de Organizacién 6,000 6,000
Inversion en capital de trabajo 172,198
Insumos 47,880 47,880
Mano de Obra 38,292 38,292
Gastos Indirectos 15,255 15,255
Gastos Fijos de Produccion 15,072 15,072
Gastos de Administracion 55,699 55,699
Total 241,984 172,198 414,182

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Las fuentes internas corresponden a los aportes que han de realizar los
asociados y se han considerado que éstas cubran la inversion fija de veinte
asociados con un aporte de Q. 12,099.20 cada uno y un total de Q. 241,984.00.

La inversién en capital de trabajo es Q. 172,198.00 y provendra de fuentes
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externas, en algunos casos son gastos que se realizaran de manera mensual,
ademas se plantea la adquisicion de un préstamo a través del Banco de
Desarrollo Rural, S.A., ubicado en la Cabecera, este se realizara con garantia
fiduciaria; dicho préstamo generara el 18% anual de intereses a un plazo de dos

afnos. Para lo cual se presenta el plan de amortizacién de dicho préstamo.

Cuadro 14
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Miel
Plan de Amortizaciéon del Préstamo

Ano: 2012
(Cifras en quetzales)
Afio Amortizacién a Tasa de Interés de  Saldo de Capital
Capital (Q.) 18% Q.)
172,198
1 86,099 30,996 86,099
2 86,099 15,498 -
Total 172,198 46,494 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El nimero de pagos es acorde a los afios de vida del proyecto, que para el
ultimo afno presenta saldo cero. Ademas se aplica la amortizacidon que debe ser
trasladada al gasto correspondiente.

3.7.5 Estados financieros

Los principales estados financieros que se presentan, son herramientas
necesarias para la correcta evaluacion del desarrollo del proyecto a lo largo de
los cinco afos que se tienen previstos.

3.7.5.1 Estado de costo directo de produccion
Se integra de tres elementos que intervienen en la producciéon de miel. insumos,
mano de obra y costos indirectos variables. A continuacion se presenta el estado

de costo directo de produccién, proyectado para la vida util del proyecto.



Cuadro 15

Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccion de Miel

Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(Cifras en quetzales)
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Concepto Aino 1 Aio2 Aio3 Ano4 Aifob

Insumos 47,880 60,647 75,011 90,971 95,759
Az(car Blanca 79 100 124 150 158
Cera en bruto 17,451 22,104 27,340 33,157 34,902
Bayberol 16,157 20,465 25,312 30,698 32,314
Orostres Polen 887 1,124 1,390 1,685 1,774
Orostres Api 13,306 16,854 20,845 25281 26,611
Mano de Obra 38,292 48,503 59,990 72,756 76,585
Preparacion de terreno 1,904 2,412 2,983 3,618 3,808
Instalacién de colmena 2,720 3,445 4,261 5,168 5,440
Preparacion de colmenas 952 1,206 1,491 1,809 1,904
Control fitosanitario 3,400 4,307 5,327 6,460 6,800
Alimentacion 1,088 1,378 1,705 2,067 2,176
Revisién y mantenimiento 2,176 2,756 3,409 4,134 4,352
Desoperculado de panales 2,312 2,929 3,622 4,393 4,624
Extraccion de la miel 2,720 3,445 4,261 5,168 5,440
Centrifugado de panales 2,720 3,445 4,261 5,168 5,440
Decantamiento de la miel 2,448 3,101 3,835 4,651 4,896
Colocacion de alzas y panales 2,040 2,584 3,196 3,876 4,080
Envasado 4,760 6,029 7,457 9,044 9,520
Bonificacion 3,582 4,537 5,612 6,806 7,164
Séptimo dia 5,470 6,929 8,570 10,394 10,941
Gastos Indirectos 15,266 19,323 23,899 28,984 30,509
Cuotas patronales 4,051 5,131 6,346 7,696 8,101
Prestaciones laborales

(30.55%) 10,604 13,432 16,613 20,148 21,208
Fletes sobre produccion 600 760 940 1,140 1,200
Total del Costo Directo 101,427 128,473 158,900 192,711 202,854
Produccién en toneles 96 122 150 182 192

Costo directo por tonel

1,056.53 1,053.06 1,059.33 1,058.85 1,056.53

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Se muestra el costo total de produccion de toneles de miel que inicia en 96 para

el primer afio y finaliza con 192. Como se observa que el rubro mas significativo

es adquisicién de insumos, seguido del costo de la mano de obra.
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Informe financiero que muestra la dinamica de las actividades ejecutadas

durante un periodo determinado, por lo general es de un afo, ademas es Uutil

para analizar indicadores que determinan la rentabilidad del proyecto.

Cuadro 16

Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Miel
Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada anho
(Cifras en quetzales)

Concepto Aho1 Ahno2 Anho3 Anho4 Aifo5b

Ventas 435,360 551,456 682,064 827,184 870,720
(-) Costo directo de producciéon 101,427 128,473 158,900 192,711 202,854
Ganancia Marginal 333,933 422,983 523,164 634,473 667,866
(-) Costos Fijos de Produccion 21,799 21,799 21,799 21,799 20,908
Agua 72 72 72 72 72
Energia eléctrica 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Arrendamiento de terreno 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Depreciacién Equipo apicola 5,836 5,836 5,836 5,836 5,836
Depreciacién Herramientas 891 891 891 891 -
(-) Gastos de Administracion 78,030 78,030 78,030 76,663 76,663
Sueldo Administrador 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Bonificacion 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuotas patronales 4,201 4,201 4,201 4,201 4,201
Prestaciones laborales (30.55%) 10,998 10,998 10,998 10,998 10,998
Papeleria y ttiles 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Depreciacioén Instalaciones 19,488 19,488 19,488 19,488 19,488
Depreciacién Mobiliario y Equipo 276 276 276 276 276
Depreciacién Equipo de

Computacién 1,367 1,367 1,367 - -
Amortizaciéon Gastos de

Organizacién 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Ganancia en Operacion 234,104 323,154 423,335 536,011 570,295
(-) Gastos Financieros 30,996 15,498 - - -
Intereses Sobre Préstamos 30,996 15,498 - - -
Ganancia Antes del ISR 203,109 307,656 423,335 536,011 570,295
(-) Impuesto Sobre la Renta 31% 62,964 95,373 131,234 166,163 176,792
Utilidad Neta 140,145 212,283 292,101 369,847 393,504

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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El cuadro anterior muestra un 77% en ganancia marginal, luego de restarle a las
ventas netas los costos directos de produccion, el cual se mantendra constante

durante los cinco arios de vida util del proyecto.

3.7.5.3 Presupuesto de caja
Analiza el movimiento del efectivo, el uso y la obtencién del mismo, para prever
las necesidades de financiamiento que tendra el flujo de efectivo durante la vida

util del proyecto, tal como se muestra a continuacién.

Cuadro 17
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Miel
Presupuesto de Caja (5 aiios)
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(Cifras en quetzales)

Concepto Aio 1 Aio 2 Afio 3 Ano 4 Ano 5

Ingresos 849,542 869,721 1,187,980 1,604,021 1,993,926
Saldo inicial - 318,265 505,916 776,837 1,123,206
Aportacién de los asociados 241,984

Préstamo 172,198

Ventas 435,360 551,456 682,064 827,184 870,720
Egresos 531,277 363,805 411,144 480,815 525,887
Instalaciones 197,760 - - - -
Equipo apicola 29,180 - - - -
Herramientas 3,564 - - - -
Mobiliario y equipo 1,380 - - - -
Equipo de computacion 4,100 - - - -
Gastos de organizacion 6,000 - - - -
Costo directo de produccion 101,427 128,473 158,900 192,711 202,854
Costos fijos de produccion 15,072 15,072 15,072 15,072 15,072
Gastos de administracion 55,699 55,699 55,699 55,699 55,699
Amortizacién del préstamo 86,099 86,099 - - -
Intereses 30,996 15,498 - - -
Impuesto sobre la renta - 62,964 95,373 131,234 166,163
Saldo final 318,265 505,916 862,935 1,295,404 1,726,337

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

El cuadro anterior detalla las entradas y salidas de efectivo durante la vida (til
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del proyecto. Muestra un comportamiento ascendente en el saldo final, lo que
representa una alta rentabilidad para proyecto de produccion de miel.

3.7.5.4 Estado de situacion financiera
Este refleja la situacion financiera del proyecto; detalla los derechos y

obligaciones, tanto a corto como a largo plazo. A continuacién, se presenta dicho
estado financiero proyectado.

Cuadro 18
Municipio de El Paimar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Miel
Estado de Situacion Financiera Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afo
(Cifras en Quetzales)

Concepto Ano 1 Afio 2 Aio 3 Aiio 4 Afo 5

Activo no corriente 212,926 183,869 154,811 127,120 100,320
Instalaciones 197,760 197,760 197,760 197,760 197,760
(-) Depreciacién acumulada (19,488) (38,976) (58,464) (77,952) (97,440)
Equipo apicola 29,180 29,180 29,180 29,180 29,180
(-) Depreciacion acumulada (5,836) (11,672) (17,508) (23,344) (29,180)
Herramientas 3,564 3,564 3,564 3,564 -

(-) Depreciacion acumulada (891) (1,782) (2,673) (3,564) -
mobiliario y equipo 1,380 1,380 1,380 1,380 1,380
(-) Depreciacién acumulada (276) (552) (828) (1,104) (1,380)
equipo de computacion 4,100 4,100 4,100 - -

(-) Depreciacion acumulada (1,367) (2,733) (4,100) - -
Gastos de organizacion 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
(-) Amortizacion acumulada (1,200) (2,400) (3,600) (4,800) (6,000)
Activo corriente 318,265 505,916 862,936 1,295,404 1,726,335
Efectivo 318,265 505,916 862,936 1,295,404 1,726,335
Total activo 531,192 689,785 1,017,746 1,422,524 1,826,655
Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente 149,063 95,373 131,234 166,163 176,792

Impuesto sobre la renta por pagar 62,964 95,373 131,234 166,163 176,792
Préstamo 86,099

Suma del pasivo 149,063 95,373 131,234 166,163 176,792
Patrimonio 382,129 594,412 886,513 1,256,360 1,649,864
Aportaciones de asociados 241,984 241,984 241,984 241,984 241,984
Utilidad del ejercicio 133,138 201,669 277,496 351,355 373,829
Utilidad no distribuida - 133,138 334,806 612,302 963,657
Reservas irrepartibles 7,007 17,621 32,226 50,719 70,394
Total pasivo y patrimonio 531,192 689,785 1,017,746 1,422,524 1,826,655

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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La situacion financiera de los afios proyectados refieja como se han depreciado
los activos fijos adquiridos (ver anexo 9), asi como el efectivo disponible. En
relacion a los pasivos se puede observar que la obligacion del préstamo con
BANRURAL se liquida hasta el inicio del quinto afo, asi el patrimonio de los

asociados va en aumento derivado de las utilidades netas acumuladas.

3.7.6 Evaluacion financiera

La presente evaluacion financiera, tiene como finalidad determinar el grado de
rentabilidad del proyecto; asi como también, si cumple con las expectativas
fijadas por los inversionistas. Esta se realiza mediante herramientas y técnicas

financieras que sirven para el andlisis de los resultados a futuro, las cuales son.

3.7.6.1 Punto de equilibrio
Es el punto donde el proyecto no tendra pérdida ni ganancia, es decir, el
momento en la cual las ventas cubren los costos y gastos fijos. Se muestran

tanto en valores como en unidades y se lograra un mejor analisis de la situacion.

. En Valores Monetarios

PEV=  Gastos Fijos (ver cuadro 16) Ao 1 PEV= 130,825  170,560.42
% de Ganancia Marginal
(Ganancia marginal/ventas) 0.76702749

Esto indica que el proyecto alcanzara el equilibrio en ventas cuando alcance el
monto de Q. 170,560

. En Unidades
PEU= Punto de Equilibrio en Valores Ao 1 PEU= 170,560 37.61
Precio Unitario de Ventas 4 535.00

Esto indica que se deben vender 37.61 toneles para poder alcanzar el equilibrio
en las ventas.
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Margen de seguridad
Representa la cantidad de ventas que se pueden dejar de vender y aun asi no
registrar ninguna pérdida, el calculo es el siguiente:

Férmula: MS = Ventas (-) Punto de equilibrio

Ventas 435,360 100%
(-) Punto de equilibrio 170,560 39%
(=) Margen de seguridad 264,800 61%

Se presenta la grafica de punto de equilibrio para el primer afio del proyecto:

Grafica 5
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Miel
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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En la grafica anterior se puede observar que al llegar al punto de equilibrio la
Cooperativa dispone de un margen de seguridad del 61%. Porcentaje
encontrado provee un nivel de seguridad aceptable.

3.7.6.2 Flujo neto de fondos

Es la diferencia existente entre los ingresos y egresos generados en cada uno
de los afos de vida del proyecto. El flujo neto de fondos que se establece y que
apoya a la evaluacion financiera, es el siguiente.

Cuadro 19
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Miel
Flujo Neto de Fondos -FNF-
(Cifras en quetzales)

Descripciéon Aho1 Aho2 Ano3 Aino4 Ainob
Ingresos 435,360 551,456 682,064 827,184 971,040
Ventas 435,360 551,456 682,064 827,184 870,720
Valor residual 100,320
Egresos 266,157 310,115 360,905 429,646 450,416
Costo directo de produccion 101,427 128,473 158,900 192,711 202,854
Costos fijos de produccion 15,072 15,072 15,072 15,072 15,072
Gastos de administracion 55,699 55,699 55,699 55699 55,699
Gastos financieros 30,996 15,498 0 0 0
Impuestos Sobre la Renta 62,964 95,373 131,234 166,163 176,792
Flujo neto de fondos 169,203 241,341 321,159 397,538 520,624

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

De acuerdo al cuadro anterior, se considera que los fondos son suficientes para
cumplir con las obligaciones a contraer; ya que la diferencia entre los ingresos y
egresos de cada uno de los afos, da como resultado flujo neto de fondos

positivos. (Ver prueba en anexo 10)

3.7.6.3 Valor actual neto
Esta proporciona una base sélida para la evaluacién financiera, ya que permite

la comparacién entre valores actuales y futuros actualizados. De acuerdo a la
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inversion total y al flujo neto de fondos anterior, se presenta el cuadro del valor
actual neto.

Cuadro 20
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Miel
Valor Actual Neto -VAN-
(Cifras en quetzales)

. Factor de Valor
Ano Inversiéon Ingresos Egresos :lulo neto actualizacion actual
e fondos
20% neto

0 414,182 414,182 (414,182) 1 (414,182)
1 435,360 266,157 169,203 0.83333 141,002
2 551,456 310,116 241,340 0.69444 167,597
3 682,064 360,905 321,159 0.57870 185,856
4 827,184 429,646 397,538 0.48225 191,714
5 971,040 450,416 520,624 0.40188 209,227
Total 414,182 3,467,104 2,231,422 1,235,682 481,214

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Es recomendable la ejecucién del proyecto, ya que el resultado del valor actual
neto es positivo y de acuerdo a disciplinas financieras, es lo ideal para la
aceptacién de un proyecto. La tasa de rendimiento minima que los inversionistas

esperan recibir es del 20% la cual es superada satisfactoriamente.

3.7.6.4 Relacion beneficio costo
Es la relacion de los ingresos y egresos actualizados, que se llevaran acabo con
el propésito de determinar el uso eficiente de los recursos financieros. Dicha

relacion, se presenta de la siguiente manera.
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Cuadro 21
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Miel
Relacion Beneficio Costo
(Cifras en quetzales)

Factor de

- . N Ingresos Egresos
o Inversi Ingres Egresos actualizacion . .
An n on Ingresos g s u20% ° Actualizados Actualizados

0 414,182 414,182 1 0 414,182
1 435,360 266,157 0.83333 362,800 221,798
2 551,456 310,116 0.69444 382,956 215,358
3 682,064 360,905 0.57870 394,713 208,857
4 827,184 429,646 0.48225 398,912 207,198
5 971,040 450,416 0.40188 390,239 181,012

414,182 3,467,104 2,231,422 1,929,620 1,448,405

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Relacion B/C=  Ingresos actualizados 1,929,620
Egresos actualizados 1,448,405

Q 1.33

El calculo anterior, se puede interpretar que por cada quetzal erogado existe Q.
0.33 centavos de excedente, lo que se expresa como utilidad. De acuerdo a
criterios de aceptacion, el desarrollo del proyecto es viable, ya que el resultado
es mayor a la unidad invertida.

3.7.6.5 Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno o de rentabilidad verifica el valor actual de una serie
de egresos de caja con el valor presente que tendrian los ingresos o beneficios
esperados en una determinada inversidn. Ademas proporciona una medida de
eficiencia, tal y como se refleja en el siguiente cuadro:
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Cuadro 22
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Miel de Abeja
Tasa Interna de Retorno -TIR-
(Cifras en quetzales)

. 2 Flujo neto de Factor de
Ano Inversion fondos 56.214352% TIR

0 414,182 (414,182) 1.00000 (414,182)

1 169,203 0.64015 108,314

2 241,340 0.40979 98,898

3 321,159 0.26232 84,247

4 397,538 0.16793 66,757

5 520,624 0.10750 55,965
Total 414,182 1,235,682 (0)

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Al aplicar el factor de actualizaciéon se pudo establecer que el proyecto retribuye
ganancias a los asociados en un 56.21% por lo que se considera rentable.

3.7.6.6 Periodo de recuperacion de inversion
Se define como el tiempo necesario para recuperar la inversién original mediante
utilidades obtenidas del proyecto. A menor tiempo para recuperar la inversién, el

riesgo para el inversionista se reduce.

Cuadro 23
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Miel
Periodo de Recuperacion de la Inversion
(Cifras en quetzales)

Afio Inversién Valor actual neto  Valor actual neto
acumulado

0 414,182 - -

1 141,002 141,002
2 167,598 308,600
3 185,856 494 456
4 191,714 686,170
5 209,227 895,397

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Inversion Total 414,181
(-) Recuperacién al segundo afio 308,600
(=) Monto pendiente de recuperar 105,581

105,581 / 185,856 0.568
0.568 X 12 6.8172 meses
0.8172 X 30 = 24 5 dias

PRI = 2 afios y 6 meses y 25 dias

El tiempo estimado para que los asociados puedan recuperar su inversion es de
2 anos, 6meses y 25dias, lo cual constituye un factor determinante para
implementar el proyecto de produccién de miel.

3.7.6.7 Impacto Social

El proyecto de produccion de miel de abeja propuesto en el caserio Proyecto
San José, municipio de El Palmar, departamento de Quetzaltenango, beneficiara
a los 20 asociados, asi como a las familias que residen en el caserio y sus

alrededores, lo que a su vez también generara fuentes de empleo adicionales.

En el ambito social se promovera la asociacion de los apicultores y el trabajo
colectivo, asi como el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas
que intervienen durante todo el proceso productivo, administrativo y de
comercializacién.

De igual manera, se impulsara el desarrollo integral de la comunidad y ayudara
para que el Municipio se dé a conocer como productor de miel y con eso
incentivar a que otras comunidades se involucren en esta actividad, asi como

también motivar la inversiéon en el area.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION DELA PRODUCCION DE MIEL
Consiste en las actividades que se desarrollaran para hacer llegar las unidades
de miel por parte del productor al intermediario y de éste ultimo al consumidor
final, para satisfacer las necesidades de adquisicion en el mercado nacional.

Para el éxito de la comercializacion del producto en este proyecto se hace

necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos.

41. PROCESO DE LA COMERCIALIZACION

La comercializacion de miel se iniciara por medio de la Cooperativa, quien se
encargara de organizar la venta del producto con el minorista, asi como el
traslado para ser distribuido de manera eficiente a los consumidores. Para llevar
a cabo el proceso de comercializacién propuesta es necesario realizar un plan,

con el objeto de prever cualquier situacién futura.

41.1. Concentracion

Se colocara en depésitos adecuados para ser trasladados a un area de almacén
en ésta se diferenciaran por lote de produccién, la bodega estara ubicada en el
mismo terreno donde se encuentra el area de produccién y oficinas.

41.2. Equilibrio

El proyecto estd contemplado para mantener una produccién adecuada con el
fin de ajustar la oferta a los requerimientos de la demanda y se comercializara el
total de la producciéon al minorista. Sin embargo a medida que la produccién
cobre interés entre los productores y éstos se decidan a invertir en ella, la oferta

crecera y ganara mas espacio en la cobertura de la demanda del producto.
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41.3. Dispersion

En esta etapa se tiene programado que el minorista llegue a las instalaciones
de la Cooperativa a recoger el producto, quienes seran los encargados de hacer
llegar el producto al consumidor final en los distintos mercados a nivel nacional a
través de los canales de comercializacion establecidos.

4.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA

Las funciones de la comercializacién para el proyecto de producciéon de miel,
conlleva una serie de factores que se deben estudiar y tomar en cuenta para
lograr el éxito, por lo que se recomienda incluir el analisis institucional, funcional

y estructural, los cuales se describen a continuacion.

4.21. instituciones de comercializacion
Se refiere a las instituciones de mercado que nacen por la accién de la norma y

la ley y que surgen de las relaciones econémico-sociales entre estas estan.

o Productor

Sera la organizacién conformada por los 20 asociados de una Cooperativa la
cual se estable en el capitulo V de este informe, encargados de realizar toda la
inversién para producir la miel de abeja, realiza el proceso de creacion y es el
que al inicio tiene la potestad de negociar con su produccién.

o Minorista

Es toda institucion, empresa o persona que quiera adquirir ia miel de abeja para
revenderla al consumidor final, estan ubicados en todo el Pais, tendran contacto
unicamente con el productor. Su tarea consiste en envasar la miel y dividirla en
secciones para facilitar la venta, segun las necesidades del consumidor, es
quien mantiene en su poder por mas tiempo el producto y genera el mayor
porcentaje de merma o desperdicio del producto.
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. Consumidor final
Es el ultimo eslabon en el proceso de comercializacion, es la persona a la que

va dirigida la produccion de miel de abeja, con el propésito de satisfacer una de
sus necesidades alimenticias.

4.2.2. Funciones de comercializacion
Conjunto de actividades relacionadas a la logistica de distribucion de la
produccién hacia el mercado meta establecido.

Se pueden mencionar las funciones fisicas, de intercambio y auxiliares, mismas

que a continuacioén se detallan.

4.2.2.1. Funciones fisicas

Se refiere a la manipulacién y transferencias fisicas que tenga la miel entre ellas
estan las siguientes.

. Acopio

Es la concentracion del producto en un lugar especifico. En el proyecto no
habra necesidad de realizar acopio, porque la distribucién sera realizada por la
misma empresa productora.

. Transformacion
La miel de abeja no sufrira ningin tipo de transformacion para su
comercializacion. Los productores extraeran la miel de manera superficial y

natural, para no afectar las caracteristicas particulares.

. Clasificacion
El departamento de produccion clasificara la miel de acuerdo a su nivel de

limpieza, debido a que durante el proceso hay un porcentaje de ésta que queda
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con particulas de cera. Esta serd de acuerdo a los requerimientos de calidad,

con base al color y consistencia, unicos por el lugar de origen.

o Embalaje

Para poder facilitar la manipulacién se hace necesario depositar la miel de abeja
en toneles de 660 libras con capacidades homogéneas, para facilitar la
manipulacién del mismo, evitar el derrame de esta y la venta al minorista, esta

tarea es realizada por el departamento de produccion.

. Transporte

El producto sera trasladado de los apiarios a la bodega, por medio de carretillas
de mano, en el caso de los minoristas sera el encargado de trasladar el producto
hacia sus instalaciones, aunque no se descarta que en un futuro para mejorar el

precio de comercializacién, la propia organizacion sea la que traslade la miel.

4.2.2.2. Funciones de intercambio

Para la transferencia del producto sera necesario establecer la forma de compra-
venta, al minorista.

. Compra-venta
El encargado de comercializacion de la Cooperativa sera llevar o entregar una

muestra del producto al minorista, para que éste lo analice y evalle la calidad
del mismo.

° Determinacion de precios

Como base se tomara el precio que se maneje en el mercado nacional y ademas
de la calidad que tenga la miel recolectada, en este punto es necesario
mencionar que unicamente el administrador tiene la potestad de autorizar un

precio distinto al departamento de comercializacion.
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4.2.2.3. Funciones auxiliares
Son las actividades que ayudan al productor a obtener mejores beneficios por

medio de la informacién en precios, financiamiento y aceptacion de riesgo.

. Informacién de precios

El administrador de la Cooperativa sera la persona encargada de informarse del
precio actual y a futuro si fuera necesario para comercializar la miel, esta
informacién la puede obtener de instituciones como el Ministerio de Economia o
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, entre otros.

o Publicidad

Se realizard por medio de un plan que elaborara el departamento de
comercializacion de la Cooperativa, se llevara a cabo después de la autorizacion
del Consejo Administrativo, quien asignara los fondos para ejecutarlo, con el
proposito de dar a conocer el producto y obtener una posicion consolidada en el
mercado.

o Informacién de mercados

Esta funcion se refiere a la recoleccion, interpretacion y distribucién de datos
necesarios para que el proceso de comercializacion sea eficiente, la informacién
que se proporcione sobre el mercado mayorista es fundamental para obtener un
mejor beneficio, la cual puede ser obtenida mediante la hoja electrénica de
estadisticas de produccion y precios del Banco de Guatemala, el Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacién (MAGA), entre otras.

. Financiamiento

Para la implementacidbn del proyecto se estima una inversion total de
Q. 414,182.00. Con una aportacion de cada asociado de Q. 12,099.20 con un
total de Q. 241,984.00 y se solicitara un financiamiento total de Q. 172,197.00,
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otorgado por Banco de Desarrollo Rural, S.A., con una tasa de interés 18%
anual.

. Aceptacion de riesgos

Se refiere a todos los peligros fisicos que puedan afectar la produccién, desde
que se colocan las colmenas hasta que se cosecha la miel, entre ellos pueden
estar: plagas, enfermedades, mal manejo de las colmenas, mal almacenamiento,
el clima, robo, etc.

4.2.3. Estructura de comercializacion
Permite ubicar las instituciones que intervienen en el proceso de
comercializacion, como el producto, minorista y consumidor final, se compone de

la estructura, conducta y eficiencia del mercado.

4.2.3.1. Estructura de mercado

El mercado de miel de abeja es catalogado como de competencia perfecta y
esta integrado por productores oferentes y compradores, todos con cantidades
muy variadas de producto de acuerdo a su capacidad, esta estructurado por el
productor, minorista y consumidor final.

4.2.3.2. Conducta de mercado
Son las relaciones entre los agentes participantes en el canal de
comercializacién, ante las variables como politicas de fijacibn de precios,

voliumenes de produccién, promocién y competencia.

4.2.3.3. Eficiencia de mercado
Esta se vera afectada a través del interés y fomento de instituciones que velan
por la elevacién de calidad de vida y variedad de producciones en Guatemala,

se contara con la asesoria téchica de programas nacionales como el Instituto
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Técnico de Capacitaciéon y Productividad -INTECAP- y Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién -MAGA- para la implementaciéon y monitoreo de esta
actividad que contribuira al desarrollo econémico de la poblaciéon.

4.3. OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

Se refieren al estudio de los canales y margenes de comercializacién, que sirven
para determinar los intermediarios necesarios en el proceso de distribucion de
miel, asi como el porcentaje de participacion de cada agente participante, los
cuales se detallan a continuacién.

4.31. Canales de comercializacion

Comprende las etapas que debe pasar el producto desde el momento que
cambiad e propiedad hasta llegar al consumidor final, intervienen en este
proceso: productor, minorista y consumidor final. A continuacién se presenta la

grafica de los canales de comercializacion.

Grafica 6
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Canales de Comercializacion
Produccion de Miel de Abeja
Ano: 2012

Productor

| 100%

Mayorista

|

Minorista

|

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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De acuerdo a la grafica anterior se recomienda utilizar el canal 1 de distribucion
por ser el mas apto y llenar los requerimientos necesarios, al ser los
comerciantes minoristas quienes con recursos propios cubriran los costos de

transporte y que a su vez lo haran llegar al consumidor final.

4.3.2. Margenes de comercializacion

Es la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor final y el
precio que recibe el productor, ademas permite establecer el margen de utilidad
de cada intermediario, asi como el porcentaje de participacion en que incurren

para la comercializacién, se describen de la siguiente manera:

Cuadro 24
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Miel de Abeja

Aio: 2012
(Precio por tonel)
. Costos y
" Precio Gastos de MNC S %
Participantes de venta MBC (Q) Comercializa- Q) Rendimiento/ Participa-
(Q o inversion cion
cion (Q)

Productor 4,535.00 75.76
Mayorista 5,442.00 907.00 135.00 772.00 17.02 15.15
Transporte 5.00
Carga/descarga 2.00
Tonel 125.00
Almacenaje 3.00
Minorista 5,986.00 544.00 1.78 542,22 9.96 9.09
Transporte 0.07
Carga/descarga 0.03
Botella plastica 1.60
Piso de plaza 0.08
Consumidor
final
Totales 1,451.00 136.78 1,314.22 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Al determinar los margenes de comercializacion, se puede observar que por

cada quetzal pagado por el consumidor, Q. 0.75 corresponden al productor,
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Q. 0.15 al mayorista y Q. 0.09 al minorista. Esto indica que el mayor porcentaje
de participacion en la fijacion del precio al consumidor es para el productor. Con
esto se establece que es mas rentable vender la miel al por mayor en el
mercado nacional debido a que se necesita recuperar de la manera mas rapida
el capital invertido.

4.3.3. Factores de diferenciacion

Son los que comprenden las utilidades que poseen los productos o la capacidad
de satisfacer las necesidades del productor, tanto en calidad, tamanio,
presentacion, promocion, precio y cantidad, para la produccién de miel de abeja,
se encuentran los siguientes:

4.3.3.1. Utilidad de forma
La miel sera comercializada fresca, segun las necesidades del comprador y se

vendera por tonel. Con esto se pretende garantizar la frescura y calidad del
producto.

4.3.3.2. Utilidad de calidad

Es mas recomendable que el azicar por su mayor equilibrio en hidratos de
carbono y por la gran cantidad de compuestos que presenta y que le
proporcionan propiedades adicionales al azucar.

4.3.3.3. Utilidad de tiempo
La produccién de mieles envasada en toneles de 660 libras y la venta se
realizara al minorista, su tarea consiste en envasar la miel y dividirla en

secciones para facilitar la ventaal consumidor final.

4.3.3.4. Utilidad de lugar

La comercializacién se realizara en las mismas instalaciones donde se ejecutara
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el proyecto, es decir en los patios, sitios a los cuales el minorista se dirige en
dias especificos para realizar una recolecciéon y este hara llegar el producto al

consumidor final.



CAPITULO V

ORGANIZACION EMPRESARIAL DE LA PRODUCCION DE MIEL
El capitulo tiene como principal objetivo determinar, disefiar y estructurar la
forma de organizacion de los productores para el proyecto de produccion de miel
en el municipio de El Palmar, asi como evaluar la capacidad administrativa a
desarrollarse, definir los niveles jerarquicos de la organizacion de acuerdo con
las disposiciones legales segln el marco juridico, aplicables en la Republica de
Guatemala.

5.1. ORGANIZACION EMPRESARIAL PROPUESTA

Para el proyecto de produccion de miel se propone la formacion de una
cooperativa, que planifique, coordine, supervise y dirja las funciones de
administracion, el proceso productivo, compra de insumos, control de finanzas y
comercializaciébn del producto. La cooperativa estara conformada por 20
asociados, quienes tendran a su cargo la ejecucion de las funciones
mencionadas. La organizacién, permitira a los miembros mejorar sus ingresos y

a la vez contribuira al desarrollo de la comunidad.

5.1.1. Tipo y denominacién

La propuesta que se considera adecuada para el proyecto, es la formaciéon de
una cooperativa, debido a que es necesario contar con una organizacion que
sea facil de formar y a la vez administrar, la cual estara enfocada a apoyar a los
productores asociados, mediante la facilitacion de asistencia técnica y financiera,
asi como realizar de manera adecuada la comercializacion de la produccion
hacia el mercado nacional, asi mismo promover la participacion y mejorar el

desarrollo de los asociados y de la poblacién.

5.1.2. Nombre comercial

El nombre comercial serda Cooperativa Apicola Proyecto San José, R.L.
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5.1.3. Localizacion

La planta de operacién y las oficinas administrativas estaran instaladas en el
caserio Proyecto San José, ubicado a una distancia de 26 kilbmetros de la
Cabecera Municipal y se encontraran en el mismo lugar, esto con el fin de
obtener un mejor control en la produccion ademas de evitar el costo de arrendar

un espacio para esta labor.

5.1.4. Justificacion

De acuerdo a la investigacion de campo realizada en el Municipio, se pudo
determinar que los productores del area no estan organizados, trabajan de
manera empirica e independiente, razén suficiente para justificar la propuesta de
una organizacién productiva que permita mejorar las condiciones de vida y a la

vez aprovechar de mejor manera los recursos disponibles.

5.1.5. Marco juridico

Se refiere a todas aquellas leyes y normas internas y externas que regulan las
actividades y el adecuado funcionamiento de la cooperativa. Dentro de estas se
mencionan las siguientes.

5.1.5.1. Normativa externa

Son las normas juridicas vigentes en el pais que se utilizaran para el
funcionamiento de la Cooperativa, que son obligaciones necesarias, entre ellas
estan:

e La Constitucion Politica de la Replublica de Guatemala.

e Cdbdigo Municipal, articulos 18, 19 y 175, estipula las formas en que pueden
organizarse los vecinos de una comunidad. Decreto 12-2002 del congreso de la
Republica de Guatemala.

¢ Reglamento de la Ley General de Cooperativas Decreto numero 82-78.
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e Cadigo de Comercio, Decreto Ley 2-70, articulo 9.

e Cobdigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica. Acuerdo
Gubernativo 494-2001, modifica los salarios minimos a los trabajadores del
campo.

e Entre otras.

5.1.5.2. Normativa interna

Lo relacionado al marco juridico en la parte interna, procedera conforme lo
establece la Ley General de Cooperativas en su articulo 19 acto de constitucion,
en la que especifica que la Cooperativa podra constituirse por escritura publica o
bien por acta constitutiva de la misma autorizada por el alcalde de la jurisdicciéon

y contendra ademas de los requisitos generales de dichos instrumentos.

Para efecto del presente proyecto, se optara por la elaboraciéon de una escritura
publica mediante notario y con el consentimiento de 20 asociados para su inicio;
las normas internas seran dictaminadas por la Asamblea General de la
Cooperativa, las cuales tendran que indicarse en los diferentes documentos de
reglas y politicas de la organizacion.

Asi mismo, el testimonio de la escritura publica, se presentara con duplicado al
Registro de Cooperativas dentro del mes siguiente al acto de constitucion y asi

adquirir su personalidad juridica.

5.1.6. Objetivos
La organizacidon necesita un camino por el cual dirigirse. Los objetivos de la

cooperativa se trazan en funcién del tiempo para poder alcanzarlos.

5.1.6.1. General

Crear una estructura organizacional adecuada, eficaz y eficiente para el manejo
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de los recursos humanos, econémicos y fisicos necesarios para la viabilidad de
la produccién de miel de abeja, asi como administrar los recursos provenientes
de los aportes de los asociados.

5.1.6.2. Especificos

A continuacién se plantean los siguientes objetivos especificos.

e Establecer los niveles jerarquicos necesarios para el funcionamiento de la
organizacion propuesta.

e Crear normas que permitan mejorar los procesos de extraccion de miel, para
proveer un producto de calidad y permita posicionarios en el mercado local.

¢ Implementar técnicas y procesos innovadores, enfocados a pequefos y
medianos productores por medio de capacitacion a través de instituciones
gubernamentales.

¢ Normar los procesos de comercializacién, que permitan hacer una adecuada
distribucion de los productos y obtener mayores beneficios econémicos.

e Organizar a los apicultores para buscar soluciones conjuntas a problemas
comunes.

e Que los productores y/o asociados conozcan el marco juridico interno y
externo para obtener un adecuado funcionamiento y por ende un mejor

desarrollo de las actividades productivas y de comercializacion.

5.1.7. Funciones generales de la organizacion propuesta

Para alcanzar los objetivos y las metas propuestas, la Cooperativa debe tener
las siguientes funciones:

o Estimular a la poblacién a participar en la cooperativa.
e La departamentalizacién se establece con los lineamientos a perseguir por
cada unidad y departamento constituido.
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¢ Negociar el proceso del financiamiento externo formal con -BANRURAL-.
e | atoma de decisiones es centralizada en la Asamblea General.

¢ Planificar la produccién y el proceso de comercializacion dela miel.

5.1.8. Estructura organizacional
Tiene como objetivo crear un disefio organizacional adecuado, que permita
visualizar los niveles jerarquicos, para tener un mejor control de la

administracién y direccion en las distintas areas que conforman la organizacién.

5.1.8.1. Disefio estructural
Permite dar a conocer de forma grafica la estructura de la cooperativa, la cual

incluye los puestos y funciones que tendra y que se describen a continuacion.

Grafica 7
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Miel de Abeja
Organigrama Funcional Propuesto para la Cooperativa de Productores
Afo: 2012

Asamblea general

Comision de vigilancia

Consejo administrativo

l

Administracion

Produccion Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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La grafica anterior muestra la composicion del organigrama por los diferentes
departamentos; en este tipo de organizacion, lo que se pretende es alcanzar los
objetivos trazados. La autoridad y responsabilidad se transmiten en una sola
linea para cada departamento, lo que significa que responde a un solo jefe, para
evitar la duplicidad de funciones y mantener la disciplina, la comunicacién se da
de manera directa, el organigrama es sencillo y claro, lo que facilita la ejecucién
de las funciones.

5.1.8.2. Sistema de organizacién

Para la organizacion de la Cooperativa se utilizara el sistema lineal, por ser un
esquema sencilio y claro, asi como de facil aplicacién y gran utilidad dentro de la
pequefia y mediana empresa.

5.1.8.3. Funciones basicas de las unidades administrativas
A continuacién se describen las actividades y responsabilidades mas esenciales
de cada unidad administrativa que integran la cooperativa.

. Asamblea General

Esta compuesta por todos los asociados de la Cooperativa, sera la autoridad
maxima de la misma. Existen dos clases de Asamblea: La ordinaria y la
extraordinaria: la primera se celebrara una sola vez al afio, en los primeros tres
meses y las extraordinarias se convocara para tratar asuntos relacionados a:
Modificacidon de los estatutos de la cooperativa, sancionar o remover a los
integrantes del Consejo de Administracion, comisién de vigilancia y otros
comités, conocer causas y acordar disolucién, nombrar comisién de liquidacion
en caso de disolucion, acordar fusién a otra cooperativa de igual finalidad y

acordar afiliacion a organizaciones cooperativas de grado superior.

Para el presente proyecto y como maxima autoridad, la Asamblea General sera
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la responsable de las politicas que se establezcan; convocara en el primer mes
de cada afio una reunién donde se trataran entre otros asuntos: Aprobar o
rechazar ios informes del Consejo de Administracion, nombrar el nuevo consejo,
decidir sobre el destino de los excedentes de produccién de cada periodo y

resolver asuntos de caracter general.

o Consejo de Administracion

Es el 6rgano administrativo de la Cooperativa responsable de la direccion,
ejecucién y administracion general, podra delegar su facultad ejecutiva en un
Gerente o Administrador que nombrara para el efecto; la representacion legal de
la Cooperativa la ejerce el presidente del consejo de administracién, quien podra
delegar en cualquiera de los miembros del consejo, autorizar el presupuesto
anual, presentar informes de entradas y salidas de efectivo y al no estar reunida
la Asamblea General, fungira como 6rgano superior de direccidbn vy
administracién de la cooperativa, ademas le correspondera la ejecucion de las

decisiones que acuerden los asociados.

o Produccion

Tendra la responsabilidad de dirigir y ejecutar de manera coordinada las etapas
del proceso productivo, supervisar la produccion asi como verificar el
cumplimiento de los estandares de calidad y los tiempos determinados, ademas
de implementar el sistema de control de inventarios que permita definir los
requerimientos de insumos y la produccién disponible.

o Comision de vigilancia

Sera la unidad encargada del control preventivo y concurrente de las actividades
econdémicas, sociales y culturales de la Cooperativa, a fin de contribuir a
determinar las propuestas de solucién para mejorar el desempefio, los valores y

la convivencia entre los asociados; la responsabilidad se dara de forma solidaria
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y debera objetar las observaciones o actos de manera oportuna ante la
Asamblea General.

. Administracion

Unidad responsable de ejecutar el proceso administrativo (planificacién,
organizacioén, integracién, direccion y control), tendra un alto grado de
centralizacion en la toma de decisiones administrativas y comerciales, con el
objetivo de optimizar los recursos de la Cooperativa; debera solicitar al Consejo
de Administracién la aprobacion del presupuesto anual, plan operativo asi como
de los programas de largo y mediano plazo; como parte complementaria tendra
bajo su responsabilidad la gestién legal.

. Comercializacion

Este departamento sera el responsable de ejecutar todas las gestiones
necesarias para la adecuada distribucion del producto, dentro de ellas se
consideran las siguientes: Determinar las necesidades de los consumidores que
la empresa puede satisfacer, definir el producto o servicio que se va a vender y
sus caracteristicas, fijar el precio al cual se va a vender el producto, establecer el
canal de distribucién y la forma de dar a conocer el producto (publicidad o
promocién).

5.2, RECURSOS NECESARIOS
Se refiere a los recursos que la cooperativa necesita para su adecuado

funcionamiento entre los que se pueden mencionar: recursos humanos,
financieros y materiales.

5.21. Humanos
El recurso humano es el factor principal para el buen funcionamiento de la
cooperativa, asi como para realizar la actividad productiva. La Cooperativa
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estard conformada por 20 asociados, quienes desarrollaran el proyecto. En el

area de produccioén, el personal se encargara de realizar actividades especificas.

5.2.2. Financieros

Los 20 integrantes de la cooperativa aportaran la cantidad de Q. 12,099.20 cada
uno, y se realizara un préstamo bancario a Banco de Desarrollo Rural, S.A.
(BANRURAL) ubicado en el Municipio, el cual sera por un monto de Q.
172,197.00 con una tasa de interés del 18% sobre capital, la deuda sera
responsabilidad de los asociados.

5.23. Materiales

El proyecto de produccién de miel contara con la arrendaciéon de un inmueble
que funcionara como sede de la Cooperativa, la cual albergara la oficina y un
centro de almacenamiento o bodega temporal para la miel, que luego sera
comercializado hacia el mercado nacional. Ademas el proyecto demandara
equipo apicola, herramientas, mobiliario y equipo, equipo de computacion, cajas
para colmenas, entre otros.

5.3. PROYECCION DE LA ORGANIZACION

El proyecto busca fomentar la organizaciéon de la poblacién con el fin de mejorar
las condiciones de vida de los habitantes de la comunidad. La cooperativa va
mas alla de generar recursos econdmicos para los asociados, busca contribuir
en el desarrollo social del Municipio.

5.31. Econdmica

La actividad comercial del proyecto permitira a los asociados obtener ingresos
monetarios para cubrir gastos familiares, gastos médicos, educacién y
alimentacién, que es uno de los problemas que afectan de manera directa a la
poblacién. La remuneracion econdémica brindara la oportunidad de acceder a
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mejores condiciones de vida para las familias.

5.3.2. Social

Durante la investigacién de campo realizada en el Municipio, se encontraron
familias que no tienen acceso a tierras, educaciéon, salud, alimento y empleo,
razén por la cual, la cooperativa busca minimizar estos aspectos, al generar
fuentes de empleo, ademas busca ser una organizacién amigable con la
poblacion, con lo que propiciara un desarrollo sostenible en el entorno social, asi
como la participacion ciudadana y el trabajo en equipo, factores importantes que
contribuyen a mejorar y elevar el nivel de vida de los habitantes.

5.3.3. Cultural

Uno de los objetivos del proyecto es generar en la poblacion la cultura de
organizacion, debido a que durante la investigacion de campo realizada en el
Municipio, no se encontraron asociaciones, comités o0 cooperativas de
productores apicolas, por lo tanto la implementacién del proyecto permite
compartir conocimientos técnicos en la produccién apicola, asi también mostrar

las ventajas y beneficios para promover la creacién de organizaciones futuras.

5.4. APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

En la actualidad, los productores del Municipio laboran de forma individual y
empirica, no cuentan con ningun sistema administrativo que les permita realizar
las funciones de planeacién, organizacion, integracion, direccion y control, para
obtener mejores resultados en la produccion. El proyecto contempla brindar
asesoria administrativa para los asociados, ademas de la asesoria técnica,
como una herramienta Gtil y practica para generar mayores beneficios, asi como

para optimizar los recursos con que contara la organizacion.
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5.4.1. Planeacion

La planeacién ofrece una guia de accidn para las actividades que se desean
realizar y alcanzar, desde la formulacién de la mision, visién, objetivos y valores
que el proyecto crea adecuados, los cuales se describen mas adelante, éstos
deben ser factibles y flexibles en beneficio de la cooperativa, sin embargo es
conveniente establecer margenes de holgura para afrontar situaciones
imprevistas. Al elaborar los planes especificos de la organizacién, estos deben
estar enfocados al objetivo general del proyecto.

4.41.1. Mision propuesta
“Promover el desarrolio social, econémico y ambiental de sus asociados,

mediante el desarrollo de la produccién apicola del Municipio.”

4.4.1.2. Vision propuesta
“Ser una organizacién que lidera los procesos de desarrollo humano social,

econémicos y ambientales de los productos, en especial sus asociados.”

4.41.3. Valores

Esta seccion presenta los principios que guian el accionar de la Cooperativa
Apicola Proyecto San José, R.L., en este sentido debe quedar claro que todas
las actividades que se desarrollan en la misma, estan regidas bajo estos
principios, asimismo rige las conductas personales de todos aquellos que la
representen y define la relacién entre la cooperativa y sus asociados. A
continuacién se presentan los principios a considerar:

Perseverancia: promueve el aicance de sus metas y objetivos a través de la

ejecucion de programas y proyectos que fortaleceran la competitividad de sus
asociados.
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Transparencia: promueve la responsabilidad y honradez a través del
rendimiento de cuentas por medio de informes financieros y de actividades a sus
asociados, en las reuniones sectoriales y asambleas. Ademas esta abierta a
recibir recomendaciones y propuestas de sus miembros.

Tolerancia: promueve el respeto de las ideas de los asociados. Sin distingo de
raza, color y religion.

Honestidad: impulsa en sus distintos érganos la honestidad en el uso de los
recursos econémicos y naturales para toda la colectividad.

Solidaridad: ayuda a los asociados en sus momentos dificiles y promueve la
independencia econémica a través de los proyectos que se generen.

5.4.2. Organizacion

La funcién de organizacion es agrupar y ordenar las actividades necesarias para
lograr los objetivos. Se propone una estructura organizacional, la cual se
estableci6 con anterioridad, donde se han creado unidades administrativas,
asignacion de funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquias; también
relaciones de coordinaciéon para un éptimo funcionamiento de la Cooperativa.
Sera responsabilidad de la asamblea general y el administrador establecer las
relaciones jerarquicas, autoridad, responsabilidad y comunicacién para coordinar

las diferentes funciones administrativas de la cooperativa.

5.4.3. Integracion

Es un elemento de apoyo para facilitar la vinculacién de recursos humanos y
materiales necesarios para llevar a cabo el adecuado funcionamiento del
proyecto. Uno de los principios de la integracién es tener a la persona idénea en

el puesto idéneo, razén por la que es necesario contar con personal capaz,
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responsable y dedicado a sus actividades. Ademas cuando la persona se integra
a la cooperativa debe de recibir una previa induccién para familiarizarse con los

objetivos y valores de la organizacién.

5.4.4. Direccion

En esta fase el administrador sera de vital importancia, ya que la accién e
influencia interpersonal del mismo ayudara para que sus subordinados obtengan
los objetivos encomendados, mediante la toma de decisiones acertadas, la
motivacion, la comunicacién y coordinacidon de esfuerzos. Es imprescindible
indicar que las 6rdenes hacia sus subordinados seran tanto de forma verbal

como escrita, por medio de cartas, memorandos, notas, etc.

54.5. Control

Sera importante para la asociacion establecer sistemas para medir los
resultados y corregir las desviaciones que se presenten, con el fin de asegurar
que los objetivos planeados se logren. Tanto el administrador como sus
subordinados tendran que coordinar esfuerzos para que esto se lleve a cabo de

manera eficiente.

Sera necesario establecer control de forma escrita sobre los insumos,
herramientas y equipos, asi como también sobre las ventas y compras que se
realicen.



CONCLUSIONES
Como resultado de la investigacidén efectuada en el municipio El Palmar, se han
encontrado algunas deficiencias socioeconémicas y productivas, las cuales se

describen en las siguientes conclusiones:

1. En cuanto a la situacién socioecondmica se establecié un indicador alto
de pobreza, el nivel académico en su mayoria es limitado, debido a las
condiciones de vida, un porcentaje significativo de la poblacién esta
dedicado a la siembra y cosecha de productos agricolas que
posteriormente comercializan preferentemente en el mercado local, ser
observo que el comercio es importante en el lugar, pero la falta de
inversion es un problema, ademas su organizacion no se desarrolia a
nivel empresarial por ser un nivel informal y familiar en las micro fincas y

fincas subfamiliares.

2. El uso desmedido e inapropiado de los recursos naturales, ha sido la
causa primordial de su deterioro o extincién. Cabe mencionar que la
actividad principal de los pobladores es la produccién agricola, razén por
la que se ha reducido areas forestales para darle uso en la agricultura, sin
embargo, estd acciébn genera erosidon de suelos, mayores sequias y
desprendimiento de tierra, debido a que en la mayoria de tierra ubicada
en las laderas, se ha cultivo maiz y frijol.

3. No se cuenta con una planta para tratamiento de aguas servidas, debido
a la poca asignacién de recursos e importancia hacia los mismos, Io que
ha provocado contaminacion en rios que son mezclados con aguas
residuales y basura que la poblacién lanza en los caudales, lo que genera
enfermedades para los habitantes del Municipio.
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Durante la investigacion realizada en el Municipio, no se encontraron
grupos, comités, asociaciones o cooperativas de productores artesanales,
pues la falta de conocimiento en organizacion no permite aprovechar las
oportunidades que ofrece la actividad, asi también no existe asesoria en
la comercializacion de sus productos. La mano de obra utilizada, por lo

general es de tipo familiar.

La fabricaciéon de puertas, baicones, portones, ventanas y persianas, es
considerable como una de las actividades artesanales mas
representativas, que cuenta en la actualidad con nueve unidades
productivas, en la que la mayor parte de los productores no toman en
cuenta el salario minimo vigente, asi como también el pago de
prestaciones laborales para el trabajador de conformidad con o
establecido en la ley.

La venta de la actividad artesanal herreria se realiza en forma directa del
productor al consumidor final, trabajan de forma individual, porque no se
encuentran organizados, lo que impide una mejor distribucién del

producto en el mercado.

La produccién de miel de abeja es una actividad facil de acoplar al
régimen agricola por llevarse a cabo en una fraccion de terreno de la

misma.

Las personas interesadas en desarrollar el proyecto, desconocen del
proceso que se debe llevar a cabo para realizar la comercializacién del

producto.

El estudio revela que el area del Proyecto San José es la mas adecuada
para llevar el proyecto de produccion de miel debido a la diversidad floral
que se cuenta en el lugar.
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10. La organizaciéon productiva propuesta es la que mejor se adapta a la
comunidad, debido a que especifica las jerarquias a seguir por cada

miembro.



RECOMENDACIONES
Con la finalidad de apoyar a la poblacibn de El Palmar, se presentan las
siguientes recomendaciones.

1. Que los lideres de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES-
fomente la generacién de empleos al tomar en cuenta las potencialidades
productivas y hagan gestiones por medio de cooperativas para poder
crear nuevas escuelas por cooperativa, que genere proyectos de
inversién para el desarrollo comunitario asi como ampliar la cobertura
educativa, con el apoyo de las instituciones del estado y de la
municipalidad para generar beneficios al Municipio.

2. Que la poblacién del Municipio en conjunto con los COCODES solicite al
Gobierno Municipal la implementacién de un departamento de control y
vigilancia sobre los recursos naturales, que trabaje en conjunto con
entidades gubernamentales como el INAB y el MAGA, para reducir la

deforestacion inmoderada, en especial para fines agricolas.

3. Que la comunidad busque ayuda a través del gobierno o en organismos
internacionales para poder implementar una planta de tratamiento de

agua ya que beneficiara al Municipio en general.

4. Que los presidentes de los COCODES solicite a la Municipalidad,
entidades privadas y del gobierno, apoyo para el sector productivo del
Municipio, mediante financiamiento en capacitaciones, asesoria técnica,
uso de practicas adecuadas, diversificacion de productos y de mercados

para cada actividad productiva.

5. Que los productores de herreria de las 9 unidades productivas, se

integren en una cooperativa, y soliciten asistencia financiera y técnica a
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organizaciones de apoyo como: Banco de Desarrollo Rural, S. A., con la
finalidad de obtener financiamiento externo e invertirlo en el empleo de

tecnologia y asesoramiento contable.

Que los productores de herreria se organicen en una cooperativa, para
producir en mayores cantidades, ampliar el segmento del mercado y

establecer canales de comercializacion adecuados.

Que el agricultor vea la produccion de miel de abeja como una actividad
alternativa y complementaria a la agricultura para aprovechar de mejor

forma el terreno.

Que las personas interesadas en desarrollar el proyecto de produccién de
miel, implementen el proceso de comercializacion de forma adecuada,
para que éstos presenten el producto como una necesidad al consumidor
final.

Que el proyecto creado por la cooperativa se realice en el area del
Proyecto San José, debido a que el entorno es favorable para el buen
desarrollo de las colmenas y la produccion de miel ya que cuenta con

diversidad floral necesaria para esta labor.

Que los niveles jerarquicos de la cooperativa sean respetados por todos
los miembros, de acuerdo a lo establecido por la asamblea general y que
estos esten bajo el control de la junta directiva.
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Anexo 1
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Ubicacion Geografica del Municipio
Ano: 2012

- Departamento de

Quetzaltenango

Republica de Guatemala

Municipio de El Palmar

Fuente: elaboracion propia, con base en mapa proporcionado por el Instituto Geogréfico
Nacional -IGN-, e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.



Anexo 2
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Ubicacion de Centros Poblados
Ano: 2012

San Martin Sacatepéquez

Quetzaltenango

Colomba

Nuevo San Carlos San Felipe

Retalhuleu

f
N
LUGARES POBLADOS
A ALDEA
/7/ ® CASERID
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“ PUEBLO

1 El Tineco 9 La Ceiba 18 Nva. Santa Rita i Vista Hermosa
2 Monte Margarita 10 Loma Linda a La Bendicion

3 Palmera Xolhuitz 11 San Marcos b 7 de Julio

4 Nimina 12 Proyecto San José ¢ El Paraiso

5 Guadalupe Victoria 13 Santa Fe d El Retiro

6 La Alianza Miralta 14 Las Marias e El Mangal

7 La Esperanza Miralta 15 Belén f El Mirador

8 San Antonio Buena Vista 16 Horizonte g El Manantial
*EI Palmar 17 San Miguelito Calahuaché h San José

Fuente: elaboracién propia, con base en mapa proporcionado por el Instituto Nacional de

Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Anexo 3
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Localizacion de Bosques
Ano: 2012

San Martin Sacatepéquez

Nuevo San Carlos
San Felipe
Retalhuleu

Area sin Cobertura Forestal

//( / ' Lo § Asoc. Mixto-Cultivos
/\RW/ ‘ - Bosque Mixto
/ \] 1 } 4 # 4 Bosque de Latifoliadas
/ / J

Fuente: elaboracién propia, con base en mapa proporcionado por el Instituto Geografico
Nacional -IGN-, e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Anexo 4
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Clasificacion de los Suelos y Clases Agrologicas
Aino: 2012

San Martin Sacatepéquez

San Felipe
Retalhuleu I -

o / /

/ SERIES DE SUELOS

Nuevo San Carlos

b =24 Palin

T e < - Retathul

=« Cimas Volcamcas- alhuled
-2 Samayac

_TH682 Mazatenango
: — ’?‘T 9 ~Suchitepequez

I v - Ostuncalco E Clases Agrologicas
7 ]

s i

Fuente: elaboracién propia, con base en mapa proporcionado por la Direccion General de
Informacion Geografica del MAGA, investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012
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Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Miel
Cuadro Proyeccion de Produccion

Periodo: 2012 - 2016
(Cifras expresadas en toneles)

n y (produccién) X Xy x2
1 12,991 -2 -25,982 4
2 11,769 -1 -11,769 1
3 10,856 - --- -
4 14,823 1 14,823 1
5 15,547 2 31,094 4
Total 54,874 8,166 10
Yc=a+bx
a= (Zy/n)= 13,197
b= (Ixy/x®)= 817
X= 3,4,5,6,7...
Ano a B X Proyeccion
2011 13,197 817 3 15,648
2012 13,197 817 4 16,465
2013 13,197 817 5 17,282
2014 13,197 817 6 18,099
2015 13,197 817 7 18,916
2016 13,197 817 8 19,733

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Miel
Cuadro Proyeccion de Importaciones

Periodo: 2012 - 2016

(Cifras expresadas en toneles)

n y (importaciones) X Xy x?
1 20 -2 -40 4
2 20 -1 -20 1
3 145 --- --- -
4 1 1 0.61 1
5 74 2 148 4
Total 260 89 10
Yc=a+bx
a= (Sy/n)= 52
b= (Exy/x®)= 9
X= 3,4,5,6,7...
Ano a B X Proyeccién
2011 52 9 3 79
2012 52 9 4 88
2013 52 9 5 97
2014 52 9 6 106
2015 52 9 7 115
2016 52 9 8 124

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.



Anexo 7

Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccion de Miel
Calculo de Consumo per capita
Aiio: 2006 - 2010
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Consumo real =

Afo 2006 CR:

Ao 2007 CR:

Aro 2008 CR:

Ao 2009 CR:

Ao 2010 CR:

Consumo per capita=

Produccion nacional

Poblacion total

13?51’%?7159 0.000997868
13?241?370 0.000879446
131,&3?8615 0.000793694
141,31'3?357 0.001057497
141,3?651‘266 0.001082535
0.00481104
0'00458 1104 0.000962208

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Anexo 8
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Miel
Cuadro Proyeccion de Exportaciones
Periodo 2012 - 2016
(Cifras expresadas en toneles)

n y (exportaciones) X Xy x2
1 5,648 -2 -11,296 4
2 5,384 -1 -5,384 1
3 4,771 -— -— -
4 6,624 1 6,624 1
5 7,769 2 7,769 4
Total 30,196 5,482 10
Yc=a+bx
a= (zy/n)= 6,039
b= (Exy/x®)= 548
X= 3,45,6,7...
Ano a B X Proyeccién
2011 6,039 548 3 7,683
2012 6,039 548 4 8,231
2013 6,039 548 5 8,779
2014 6,039 548 6 9,327
2015 6,039 548 7 9,875
2016 6,039 548 8 10,423

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Anexo 10

Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccion de Miel de Abeja
Prueba del Flujo Neto de Fondos
(Cifras en quetzales)
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Descripcion Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ganancia neta 140,145 212,283 292,101 369,847 393,504
(+) Depreciaciones y
amortizaciones 29,058 29,058 29,058 27,691 26,800
(+) Valor residual -~ - -- - 100,320
(=) Flujo neto de fondos 169,203 241,341 321,159 397,538 520,624

Fuente investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012
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INTRODUCCION

El presente manual de organizacién es un instrumento administrativo, donde se
presentan las funciones y atribuciones asignadas a las unidades administrativas
que conformaran la estructura organizacional de la Cooperativa Apicola
Proyecto San José, R.L. del municipio de El Palmar, el cual es de observancia
general para todo el personal.

Comprende una descripcion técnica de los diferentes cargos que lo integran. Se
espera que el manual sea una guia que oriente el buen desarrollo de las

actividades, tanto administrativas, como técnicas.

La razon de este instrumento es servir de herramienta para las autoridades de la
Cooperativa, al seleccionar a las personas que reunan las cualidades idoneas

para que puedan desemperiar un cargo dentro de la misma.

La importancia de la utilizacion de este manual de organizacién radica en que
delimita autoridades y responsabilidades y orienta a la eleccion del personal
adecuado para desempefiar las funciones de acuerdo a un perfil de cargos
especificos y previamente disefiados en base a las necesidades de las
actividades a desempeniar.



1. MISION
Promover el desarrollo social, econdmico y ambiental de sus asociados,

mediante el desarrollo de la produccién apicola del Municipio.

2. VISION
Ser una organizacion que lidera los procesos de desarrollo humano social,

economicos y ambientales de los productos, en especial sus asociados.

3. OBJETIVOS
Contiene los propésitos que la Cooperativa espera lograr con la ejecucién del
proyecto.

3.1. OBJETIVO GENERAL
Mejorar el desarrollo de la produccién apicola del Municipio para aumentar el

ingreso econdmico de los productores asociados y/o familias que participen en la
ejecucion del proyecto.

3.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS
Entre los objetivos especificos se encuentran:

e Implementar técnicas adecuadas de produccion de miel de abeja.

e Generar empleo a nivel comunitario y familiar en la busqueda de mejores
condiciones de vida.

e Procurar el mejoramiento social y econémico de sus asociados mediante la
educacién cooperativa.

e Prestar asesoramiento a los asociados en el desarrollo de sus actividades de
produccién, segun las exigencias de los mercados de consumo y lograr las
facilidades necesarias para tal fin.

e Adquirir bienes raices propiedades o instalaciones que sean necesarias y
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apropiadas para aumentar el negocio.

4. VALORES

Esta seccion presenta los principios que guian el accionar de la Cooperativa
Apicola Proyecto San José, R.L., en este sentido debe quedar claro que todas
las actividades que se desarrollan en la misma, estan regidas bajo estos
principios, asimismo rige las conductas personales de todos aquellos que la
representen y define la relacidbn entre la cooperativa y sus asociados. A

continuacion se presentan los principios a considerar:

¢ Perseverancia: promueve el alcance de sus metas y objetivos a través de la
ejecucién de programas y proyectos que fortalecen la competitividad de sus
asociados.

e Transparencia: promueve la responsabilidad y honradez a través del
rendimiento de cuentas por medio de informes financieros y de actividades a
sus asociados, en las reuniones sectoriales y asambleas. Ademas esta
abierta a recibir recomendaciones y propuestas de sus miembros.

e Tolerancia: promueve el respeto de las ideas de los asociados. Sin distingo
de raza, color y religion.

¢ Honestidad: impulsa en sus distintos 6rganos la honestidad en el uso de los
recursos econémicos y naturales para toda la colectividad.

e Solidaridad: ayuda a los asociados en sus momentos dificiles y promueve
la independencia econémica a través de los proyectos que se generen.
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5. FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
A continuacién se describen las actividades y responsabilidades mas esenciales
de cada unidad administrativa que integran la cooperativa.

. Asamblea General

Esta compuesta por todos los asociados de la Cooperativa y es la autoridad
maxima de la misma. Modificara los estatutos de la cooperativa, sancionara o
removera a los integrantes del Consejo de Administracion, comisioén de vigilancia
y otros comités, conocera causas y acordara disolucién, nombrara la comisién
de liquidacién en caso de disolucidn, acordara fusion a otra cooperativa de igual
finalidad y acordara afiliaciéon a organizaciones cooperativas de grado superior.

Para el presente proyecto y como maxima autoridad, la Asamblea General sera
la responsable de las politicas que se establezcan; convocara en el primer mes
de cada afio una reunién donde se trataran entre otros asuntos: Aprobar o
rechazar los informes del Consejo de Administracion, nombrar el nuevo Consejo
de Administracién, decidir sobre el destino de los excedentes de produccién de
cada periodo y resolver asuntos de caracter general.

. Consejo de Administracion

Es el érgano administrativo de la Cooperativa responsable de la direccion,
ejecucion y administracion general, podra delegar su facultad ejecutiva en un
Gerente o Administrador que nombrara para el efecto; la representacion legal de
la Cooperativa la ejercera el presidente del consejo de administraciéon, quien
podra delegar en cualquiera de los miembros del consejo, autorizar el
presupuesto anual, presentar informes de entradas y salidas de efectivo y al no
estar reunida la Asamblea General, fungira como drgano superior de direccion y
administraciéon de la cooperativa, ademas le correspondera la ejecucién de las
decisiones que acuerden los asociados.
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o Produccion

Tendra la responsabilidad de dirigir y ejecutar de manera coordinada las etapas
del proceso productivo, supervisar la produccion asi como verificar el
cumplimiento de los estandares de calidad y los tiempos determinados, ademas
de implementar el sistema de control de inventarios que permita definir los
requerimientos de insumos y la produccion disponible.

. Comision de vigilancia

Sera la unidad encargada del control preventivo y concurrente de las actividades
economicas, sociales y culturales de la Cooperativa, a fin de contribuir a
determinar las propuestas de solucién para mejorar el desempeio, los valores y
la convivencia entre los asociados; la responsabilidad se dara de forma solidaria
y debera objetar las observaciones o actos de manera oportuna ante la
Asamblea General.

o Administracion

Unidad responsable de ejecutar el proceso administrativo (planificacion,
organizacion, integraciéon, direcciébn y control), tendra un alto grado de
centralizacién en la toma de decisiones administrativas y comerciales, con el
objetivo de optimizar los recursos de la Cooperativa; debe solicitar al Consejo de
Administracion la aprobacién del presupuesto anual, plan operativo asi como de
los programas de largo y mediano plazo; como parte complementaria tendra
bajo su responsabilidad la gestion legal.

. Comercializacion

Este departamento sera el responsable de ejecutar todas las gestiones
necesarias para la adecuada distribucién del producto, dentro de ellas se
consideran las siguientes: Determinar las necesidades de los consumidores que

la empresa puede satisfacer, definir el producto o servicio que se va a vender y
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sus caracteristicas, fijar el precio al cual se va a vender el producto, establecer el
canal de distribuciéon y la forma de dar a conocer el producto (publicidad o

promocion).

26 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
El presente Manual de Organizacion refleja la estructura administrativa

propuesta, para que cumplan con las necesidades y expectativas en la
consecucion de los objetivos trazados.

Grafica 9
Municipio de El Palmar, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Miel de Abeja
Organigrama General de la Cooperativa Apicola Proyecto San José, R.L.
Ano: 2012

Asamblea general
_______ ) Comisionde
Vigilancia
Consejo
administrativo
Administracion
Produccion Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO
COOPERATIVA APICOLA PROYECTO SAN JOSE, R.L.
PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA

Elaborado por: Ernesto Blanco Rodas Hoja 1 de 8

IDENTIFICACION

Titulo del cargo: Presidente

Ubicacion Administrativa: Consejo Administrativo
Jefe inmediato: Asamblea General

Subalternos: Administrador

DESCRIPCION

Es de caracter administrativo el cual tiene a su cargo liderar todas las
actividades de la Cooperativa, es el representante legal del mismo, ademas es
el encargado de presentar los lineamientos emitidos por el Consejo

Administrativo ante la Asamblea General.

Atribuciones
e Dirige las reuniones ordinarias y extraordinarias realizadas por el
Consejo Administrativo.
¢ Coordina los acuerdos y planes planteados en las asambleas generales.
e Velar porque se cumpla las decisiones tomadas por la Asamblea

General.

Relaciones de trabajo
* Por la naturaleza del cargo debera mantener relaciones laborales con la
Asamblea General, Consejo Administrativo, el administrador y entidades
de apoyo al proyecto.
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MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO
COOPERATIVA APIiCOLA PROYECTO SAN JOSE, R.L.
PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA

Elaborado por: Ernesto Blanco Rodas Hoja 2 de 8

Autoridad
* Tiene potestad para delegar al administrador y sus subalternos los
mandatos emitidos por la Asamblea General.

Responsabilidades
* Es responsable por el correcto funcionamiento de la Cooperativa..
» Velar por el crecimiento y desarrolio de la Cooperativa y por ende de
sSus sOCios.

ESPECIFICACION DEL CARGO
Educacién
* Poseer titulo de educacion profesional en Licenciatura con especialidad

de administracion de empresas.

Experiencia
» Haberse desempefado como lider comunitario de algun grupo local,
ademas de ejercer la correcta direccién y coordinacién de grupos de
trabajo y resolucion de andlisis.

Habilidades
* Buenas relaciona interpersonales, don de mando, habilidad numérica,
facilidad para expresarse ante grupos multidisciplinarios de trabajo y
capacidad de analisis.

Otros

* Persona reconocida, honorabilidad y lider comunitario.
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MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO
COOPERATIVA APICOLA PROYECTO SAN JOSE, R.L.
PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA

Elaborado por: Ernesto Blanco Rodas Hoja 3 de 8

IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Administrador
Ubicacion Administrativa: Administracion.
Jefe inmediato: Presidente.

Subalternos: Encargado de produccién y comercializacion

DESCRIPCION
Es un puesto de trabajo administrativo que consiste en planificar, dirigir,
organizar, supervisar y ejecutar las actividades administrativas, comerciales

técnicas y operativas que se lleven a cabo dentro del proyecto.

Atribuciones

¢ Planifica, organiza, dirige y controla los trabajos y proyectos dentro de la
Cooperativa.

e Elabora procedimientos administrativos que faciliten el desarrollo de las
funciones de cada colaborador.

e Establece normas y politicas que se han de ejercer dentro del proyecto.

e Asiste a todas las reuniones de trabajo de la Asamblea General y
Consejo de Administracion.

¢ Presenta resultados obtenidos al Consejo de Administracién.

Relaciones de trabajo
e Debera mantener una excelente relacién laboral y comunicacion con los
miembros del Consejo de Administracion, subalternos, proveedores y

clientes.
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MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO
COOPERATIVA APICOLA PROYECTO SAN JOSE, R.L.
PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA

Elaborado por: Ernesto Blanco Rodas Hojad4 de 8
Autoridad

¢ Tiene autoridad para delegar, supervisar y tomas decisiones en cada
departamento y puesto de trabajo.

Responsabilidades

¢ Ejercer una correcta administracién en el control y cumplimiento de

metas y estrategias, asi como la direccién de todo el personal.

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Educacion

e Poseer titulo a nivel medio, preferentemente con estudios universitarios.

Experiencia
e Debera contar con experiencia en el manejo de personal, asi como la

ejecucion de proyectos productivos y conocimiento del mercado de la
miel de abeja.

Habilidades
¢ Buenas relaciones interpersonales.
¢ Don de mando.
¢ Habilidad numérica.
¢ Facilidad de palabra.

e Capacidad de analisis y negociacion.
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MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO
COOPERATIVA APICOLA PROYECTO SAN JOSE, R.L.
PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA

Elaborado por: Ernesto Blanco Rodas Hoja5de 8
IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Encargado de Produccion.

Ubicacion Administrativa: Departamento de Produccion.
Jefe inmediato: Administrador.

Subalternos: Personal de Produccion.

DESCRIPCION

Es el responsable de velar por la adecuada produccién y almacenaje de la miel,

es un puesto de caracter operativo, aplica los recursos con que cuenta la
Cooperativa con el fin de obtener un producto de buena calidad.

Atribuciones
e Supervisa todo el proceso productivo de la miel.
¢ Administra y aplica los recursos necesarios como herramientas,
medicamentos, raciones de alimento para abejas, etc.
¢ Realiza programas de produccion.

¢ Mantiene un adecuado abastecimiento de producto.

Relaciones de trabajo

e Mantiene comunicaciéon constante con el administrador, encargado de

comercializacion y el personal a su cargo.

Autoridad

e Tiene autoridad directa sobre las personas encargadas de produccion,
su fin primordial es supervisar la aplicacion de técnicas adecuadas en la
produccidén, extraccibn y almacenajes de la miel asi como el

mantenimiento adecuado de las colmenas.
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MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO
COOPERATIVA APICOLA PROYECTO SAN JOSE, R.L.
PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA

Elaborado por: Ernesto Blanco Rodas Hoja 6 de 8

Responsabilidades
e Mantiene sanas y productivas las colmenas por medio de una inspeccién
periédica, vela por mantener insumos como alimentos, medicamentos,
depédsitos para almacenar la miel, herramientas y limpieza del apiario

entre otros.

ESPECIFICACION DEL PUESTO
Educacion

e Sexto primaria.

Experiencia
e Trabajo en equipo, produccién de productos pecuarios, aplicacién de

medicamentos e insecticidas, acostumbrado al trabajo pesado.

Habilidades
e Manipulacion de herramientas.
e Don de mando.
e Analitico en los procesos productivos

e Proactivo y dedicado.
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MANUAL DE ORGANIZACION
DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO
COOPERATIVA APICOLA PROYECTO SAN JOSE, R.L.
PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA

Elaborado por: Ernesto Blanco Rodas Hoja 7 de 8
IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Encargado de Comercializacién.

Ubicacion Administrativa: Departamento de Comercializacién.
Jefe inmediato: Administrador.

Subalternos: No tiene.

DESCRIPCION
Puesto a nivel operativo encargado de realizar los contactos necesarios para

ofrecer y vender la miel al minorista mejor indicado, asi como la busqueda
constante de clientes potenciales.

Atribuciones
e Colocar la mayor de miel en el mercado.
e Mantener constante comunicacion con el cliente.

e Cobro y control de la facturaciéon emitida.

Relaciones de trabajo

e Mantiene relacibn de trabajo y comunicacion constante con el
administrador, encargado de produccién y el cliente.

Autoridad

e Tomar decisiones en relacion a las ventas de acuerdo a las normas
establecidas por el Consejo de Administracion, no tiene autoridad sobre

otras personas por cuanto no tiene subalternos en el departamento.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO
COOPERATIVA APICOLA PROYECTO SAN JOSE, R.L.
PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA

Elaborado por: Ernesto Blanco Rodas Hoja 8 de 8

Responsabilidades

¢ Su funcién es encontrar a los clientes adecuados para colocar la mayor
cantidad de miel en el mercado al mejor precio y en el mejor tiempo
posible.

ESPECIFICACION DEL PUESTO
Educacion

e Poseer titulo de educacion media.

Experiencia

¢ En el mercado de la miel de abeja, en venta de productos agropecuarios,

control en la facturacién y cobros.

Habilidades
¢ De negociacion.
e Archivo de documentos.

¢ Realizar informes periédicos de ventas.

Otros
¢ Honrado.

¢ Honesto y de reconocida reputacion.
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INTRODUCCION

El presente manual es un instrumento informativo el cual sirve de referencia para
las personas que se incorporan a las actividades de produccién, dentro de la

Cooperativa Apicola Proyecto San José, R.L.

Esta compuesto por procedimientos que incluyen su definicién, objetivos,
normas y descripcion grafica (flujograma), donde se indica el responsable asi

como los pasos a seguir por cada integrante que participara en él.

La importancia de este documento radica en la descripcidn de los
procedimientos basados en la produccién que se elaboraron especificamente
para la Cooperativa.

Se sugiere la revision de cada actividad por lo menos una vez al afo, para

realizar las correcciones necesarias.



1. OBJETIVOS DEL MANUAL

Indicar las normas y procedimientos adecuados que se deben seguir en las
actividades establecidas de producciéon y almacenamiento de la miel de abeja,
detalladas a continuacién

o Aplicar procedimientos claros en las actividades a desarrollar.
o Guiar a nuevos empleados en las tareas de produccion.

. Indicar los trabajos a realizar por cada puesto.

2. CAMPO DE APLICACION

Es un instrumento que ayuda al departamento de produccién en la aplicaciéon de
técnicas y procedimientos a seguir. Sera utilizado por el jefe y los jornaleros

como un parametro estadistico de la administracién.

3. NORMAS DE APLICACION GENERAL

El manual debe permanecer en un lugar visible y accesible a toda persona que
se involucre en el proceso de produccion de miel. La administracién sera la
encargada de autorizar la aplicacion y la difusion de este manual a todos los
involucrados en el departamento de produccién.

4, DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Para obtener una mejor comprension del manual se utilizan los diagramas de
flujo, donde indica los puestos involucrados en un procedimiento asi como el
inicio y el fin del mismo.

5. SIMBOLOGIA
Para la elaboracién de los diagramas de flujo que se incluyen en el presente

manual, se utilizé la siguiente simbologia.
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0

Muestra el inicio de un procedimiento

por medio de un ovalo.

Inicio y Final
Indica una accién en la cual se invierte
. esfuerzo fisico y mental.
Operacion
Verificacion de la calidad y/p peso
. adecuado del producto.
Inspeccion
Cualquier documento que entre, se
b ) utiice, se genere o salga del
ocumento
e procedimiento.
Indica el momento en que debe
L continuar o no un procedimiento.
Decisién
Indica a que unidades se enviara el
documento.
Traslado
Conexibn o enlace con otra hoja
diferente en la que continGa el diagrama
G Conector de flujo.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA APICOLA PROYECTO SAN JOSE, R.L.
PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA

Nombre del Procedimiento: Elaborado por:
Recoleccién de la miel Ernesto Bianco Rodas

Hoja 1de 3

No. de pasos: 6 Fecha: marzo 2013

Inicia: Jefe de Produccion Termina: Jefe de produccion

DEFINICION

¢ Delimita el procedimiento del almacenamiento de la miel de abeja, asi

como el inventario y calidad de la misma.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

e Disponer del producto en las cantidades y calidad solicitada por el
cliente.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO
e Eljefe de produccion coordina el almacenamiento de la miel.
e Comunica a los colaboradores las condiciones para realizar la tarea.

¢ Vela porque el almacén o bodega tenga las condiciones necesarias para
esta funcion.

¢ Revisa los lotes de producto almacenado.

o Transmite al administrador la cantidad y calidad recolectada de miel.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA APICOLA PROYECTO SAN JOSE, R.L.
PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA

Nombre del Procedimiento: Elaborado por:
Recoleccién de la miel Ernesto Blanco Rodas

Hoja 2 de 3

No. de pasos: 6 Fecha: marzo 2013

Inicia: Jefe de Produccién Termina: Jefe de produccion
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
PASO
RESPONSABLE N ACTIVIDAD
0.
] Establece el tiempo necesario para la
Jefe de produccion 1 ) )
recoleccion de la miel.
Jornalero 2 Extrae los panales de la colmena.
Jornalero 3 Desorpeculado de paneles.
Traslada las alzas y panales a depoésitos
Jornalero 4 )
especiales.
Jornalero S Recolecta y filtra la miel.
Verifica la calidad de la miel.
6.1 Si, la miel cumple con Ilos
estandares de calidad, se documenta y
_ procede a almacenar.
Jefe de produccion 6
6.2 Se confirma que la miel no cumple
con los estandares de calidad, se
documenta y se repite el paso de
filtrado.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA APICOLA PROYECTO SAN JOSE, R.L.
PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA

Nombre del Procedimiento:
Recoleccién de la miel

Elaborado por:
Ernesto Blanco Rodas

No. de pasos: 6

Hoja 3 de 3
Fecha: marzo 2013

Jefe de Produccion Jornalero
FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
o |\AA
B |
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NO Sl |
| 05
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA APICOLA PROYECTO SAN JOSE, R.L.
PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA

Nombre del Procedimiento: Elaborado por:
Almacenamiento de la miel Ernesto Blanco Rodas

Hoja 1 de 3

No. de pasos: 6 Fecha: marzo 2013

Inicia: Jefe de Produccion Termina: Jefe de producciéon

DEFINICION

e Delimita el procedimiento del almacenamiento de la miel, asi como el
inventario y calidad de la misma.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

e Disponer del producto en las cantidades y calidad solicitada por el
cliente.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e El jefe de produccion coordina el almacenamiento de la miel.
e Comunica a los colaboradores las condiciones para realizar la tarea.

e Vela porque el almacén o bodega tenga las condiciones necesarias para
esta funcién.

¢ Revisa los lotes de producto almacenado.

e Transmite al administrador la cantidad y calidad recolectada de miel.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA APICOLA PROYECTO SAN JOSE, R.L.
PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA

Nombre del Procedimiento: Elaborado por:
Almacenamiento de la miel Ernesto Blanco Rodas

Hoja 2 de 3

No. de pasos: 6 Fecha: marzo 2013

Inicia: Jefe de Produccion Termina: Jefe de produccion
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
PASO
RESPONSABLE N ACTIVIDAD
0.
Supervisa la calidad de miel recolectada
1.1 La miel si cumple con los estandares
] de calidad, esta se almacena y
Jefe de produccién 1
gueda apta para la venta.
1.2 La miel no cumple con los
estandares de calidad, es rechazada
y vuelve al el proceso de filtracion.
Jornalero 2 Procede al llenado en toneles.
Jornalero 3 Se traslada a la bodega.
Jornalero 4 Ordena el producto dentro la bodega.
Jefe de produccion. 5 Cuantifica la cantidad de miel
almacenada.
Jefe de produccion 6 Realiza y presenta un reporte al
administrador.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

COOPERATIVA APICOLA PROYECTO SAN JOSE, R.L.

PRODUCCION DE MIEL DE ABEJA

Nombre del Procedimiento:
Almacenamiento de la miel

Elaborado por:
Ernesto Blanco Rodas

No. de pasos: 6

Hoja 3 de 3
Fecha: marzo 2013

Jefe de Produccion

Jornalero

FLUJOGRAMA DE

PROCEDIMIENTO
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