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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala es una institucion autbnoma que
impulsa la educacion de nivel superior con el acompafiamiento de fomentar la
conciencia social que impulse la necesidad de buscar soluciones viables a los

problemas socioeconémicos que atraviesa la poblacion.

Por lo que sobre esta via, la Facultad de Ciencias Econdmicas cuenta con el
programa del Ejercicio Profesional Supervisado —EPS- el cual busca identificar
los problemas que repercuten en [a falta de oportunidad que permitan el
desarrollo de la poblacién objeto de estudio, cuya meta es aportar propuestas
viables y sostenibles para impulsar el avance de la comunidad.

El presente informe pretende constituir una herramienta sencilla cuya finalidad
es dar a conocer la situacién actual de la administracion del Gobierno Municipal

del municipio de Aimolonga del departamento de Quetzaltenango.

Los hallazgos fueron identificados a través del trabajo de campo que tuvo lugar
en el Municipio durante el mes de octubre del aino 2012, teniendo como base el
informe colectivo “Diagnéstico Socioecondmico, Potencialidades Productivas y
Propuestas de Inversion”.

La situacion actual identifica puntos clave que repercuten en los objetivos, por lo
gue este diagnéstico pretende detectar las causas principales de la problematica
a manera de lograr enfocar esfuerzos tanto a corto como mediano plazo y
buscar medidas efectivas para que el Gobierno Municipal se encamine hacia un
desarrollo sostenible que se refleje en servicios de calidad.

El desarrollo del presente informe se divide en cuatro capitulos cuyo contenido

se resume a continuacion:

En el capitulo I, se describen aspectos generales y relevantes del municipio de
Almolonga tanto histéricos como actuales; reflejados a través de variables



determinantes que dan la pauta de la situacién actual en los campos de salud,
educacioén y pobreza.

El desarrollo del capitulo Il, se centra en la descripcion de la situacion del
Gobierno Municipal; analizando cada uno de los elementos administrativos para
detectar oportunidades. Asi como el marco legal bajo el cual se rigen las
Municipalidades.

A través de lo descrito en capitulo Il se confirma que el actual disefio
organizacional, la centralizacion de funciones, tareas no adecuadas y la
aplicacién del proceso administrativo, limitan la adecuada organizacion y
administracién de la Municipalidad del municipio de Almolonga del departamento
de Quetzaltenango; por lo que a lo largo del capitulo lll, se presentan las
propuestas para la solucién de las diferentes oportunidades detectadas las
cuales se presentan aisladamente por cada elemento administrativo, el mismo
se acomparia de anexos como Manual de Organizacion y Manual de Normas y
Procedimientos que guiaran el accionar de los colaboradores.

El capitulo IV, se enfoca en la definicién de requerimientos de inversion social,

basados en las necesidades prioritarias que beneficiarAn de manera colectiva a
la poblacién.

Se culmina con conclusiones y recomendaciones puntuales, resultado del
analisis de la informacion desplegada a continuacion, asi como bibliografia y
anexos que respaidan el contenido de este documento.
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CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

El contenido detallado en este apartado abarca las principales caracteristicas del
municipio de Almolonga del departamento de Quetzaltenango a través de la
identificaciéon de indicadores y variables socioeconémicas del Municipio como él
marco general, divisién politica-administrativa, recursos naturales, poblacién,
estructura agraria, servicios basicos y su infraestructura, infraestructura
productiva, organizacioén social y productiva, entidades de apoyo, requerimientos
de inversién social y productiva, analisis de riesgos, flujo comercial y financiero y
resumen de las actividades productivas, lo cual refleja una pauta de la situacion
socioecondmica actual de la poblacién del Municipio.

1.1 MARCO GENERAL

En este apartado se describen aspectos del area a investigar, como,
antecedentes histéricos, localizacién y extensién territorial, clima, orografia,
aspectos culturales y deportivos.

111 Antecedentes historicos del Municipio

Almolonga proviene del vocablo nahuatl, alt que significa “agua”, molo que
significa “forma apocopada de”, moloni que significa “manar la fuente” y cal que
es un sufijo locativo y que quiere decir “Lugar donde mana o brota el agua” por
los nacimientos, riachuelos y fuentes termales que se localizan en el lugar; es
un Municipio dé valle fértil ubicado en la parte sur central del departamento de
Quetzaltenango, Guatemala. Es conocido por el cultivo de hortalizas que
abastecen el mercado nacional y que tienen mucha demanda en El Salvador.

El municipio de Almolonga ya existia desde antes de la conquista de 1524, pero
se sabe que San Pedro Almolonga fue adscrita a la ciudad de Quetzaltenango el



27 de agosto de 1839, de acuerdo con la administraciéon o distribucion que se
hizo del territorio nacional para realizar una mas l6gica administracion de justicia.
Ademas habia existido un comercio activo desde México hasta Nicaragua.

Por el afio 1940 fa poblacién era relativamente escasa y el territorio no estaba
tan dividido, no habia escuelas, puestos de salud, energia eléctrica ni sistema de
agua, lo cual no representaba mucha diferencia con los municipios aledafios.
Durante el régimen del general Jorge Ubico se abrieron las primeras vias de
comunicacion, factor importante para el Municipio.

Cuentan los habitantes que alrededor de mediados de la década de 1940, un
estadounidense el misionero Eugene MacBath introdujo en el Municipio la
semilla certificada, siendo los primeros cuitivos el nabo, repollo, zanahoria y
remolacha.

En 1945 con el gobiemo del Dr. Juan José Arévalo Bermejo se da un
crecimiento econdémico en Almolonga al haber mayor movilidad para el
comercio. Hasta 1960 Almolonga contaba con sélo una aldea llamada “Los
‘Bafios”; sin embargo, el 11 de julio fue elevado al rango de Aldea el nuicleo
llamado “Choqg’antel”, denominandose actualmente “Las Delicias”. El acuerdo
gubernativo del 29 de noviembre de 1962 se declard zona de veda temporal por
un plazo minimo de 25 afios toda la zona hidrografica del rio Samala y sus
tributarios, quedando el municipio de Almolonga comprendido dentro de esta
area.

1.4.2 Localizacion y extension

El municipio de Almolonga pertenece al departamento de Quetzaltenango,
situado en la parte sur-central del Departamento. Su extension territorial es de
20 km?, de éstos 18.08 kildmetros constituyen laderas y montafias y 1.92
kilbmetros son planicies. Se ubica a una altura de 2,251.21 metros sobre el nivel



del mar y su cabecera municipal se localiza en las coordenadas geograficas
latitud norte 14° 48°44"", y longitud oeste 91° 29°'40"". Limita al norte y al este
con los municipios de Cantel y Quetzaltenango, al oeste con Quetzaitenango y al
este y al sur con el municipio de Zunil. Dista 5 kilometros de ia cabecera
departamental y 208 kilbmetros de la ciudad capital.

Para llegar a Aimolonga se aborda la camretera CA-1 que conduce de la ciudad
de Guatemala a Chimaltenango, luego se llega a Los Encuentros y a
Quetzaltenango, para llegar desde {a ciudad de Quetzaltenango a la cabecera
municipal de Almolonga, se va en direccidn sur-este por la ruta nacional 9-S es
un trayecto corto de 5 kildmetros.

Ctra ruta es por la carretera que conduce de la ciudad de Guatemala con ruta al
Pacifico (de Guatemala a Escuintla via Mazatenango y llegando Retathuleu) se
sube al departamento de Quetzaltenango, rodeando el rio Samala se atraviesa
el municipio de Cantel, posteriormente el municipio de Zunil, y a 6.5 kildémetros
se encuentra el municipio de Almolonga.

A continuacién se presenta el mapa de la localizacion geografica del Municipio:



Mapa 1

Republica de Guatemala

Localizacion geografica del municipio de Almolonga

Ano 2012
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Municipios:

San Carlos Sija
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San Miguel Sigilila
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San Mateo

. San Francisco La Union
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. Aimolonga
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Zunil 17.
. El Paimar

. Concepcion Chiquirichapa
. San Martin Sacatepéquez
. Colomba
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. Coatepeque

. Génova
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Fuente: elaboracién propia con base en datos de ta Oficina Municipal de Planificacion — OMP- de

Almolonga.



113 Clima

El clima frio es caracteristico del municipio de Almolonga, la temperatura
promedio anual es de 12 a 18 grados centigrados, con heladas en los meses de
noviembre a febrero de cada ano. Tiene una precipitacién pluvial anual de 2,000
milimetros.

Las estaciones muestran dos épocas tipicas del altiplano occidental de
Guatemala, una de lluvias de abril a septiembre y otra seca de octubre a marzo.
En los meses de julio y agosto se presenta un receso de las lluvias conocido
como canicula, las temperaturas maximas y minimas son de 22.6 y 6.9 grados
centigrados respectivamente, lo que indica un clima ternplado-rio; la velocidad
del viento en promedio es de 10.1 kildmetros por hora, la humedad relativa es de
78 °C vy ia precipitacion pluvial media anuat es de 4.1.

114  Orografia

El municipio de Almolonga se encuentra rodeado de las montafias: Chopocol,
Chik chelgj, Pasurmquiej, Choqg antel y Xejuyub; asimismo, limita al poniente con
el volcan Cerro Quemado que se locatiza aproximadamente a 2 kilémetros de
distancia.

Debido a ia fuerte aclividad agricola y = crecimiento poblacional, las mismas
han sufrido deforestacion. La erosidn ha causado fuertes problemas de deslaves
g inundaciones en aguellas ocasiones en que ias Huvias han sido muy severas.

1.1.5 Aszpecins culturales, educalivos y deportivos
£n ef Municipio predominan los idiomas K'iché vy espaniol, siendo este Gitimo el
que posee una tendencia gt crecmuentty; debido pascamente o ias migraciones.

En cuanto a vestimenta, las mujeres utilizan e traje tipico, conformade por un



fauna y la flora del Municipio con un valor histérico cultural muy relevante. La
fiesta titular del Municipio se celebra del 20 al 30 de junio de cada afio, ocasién
en la que la iglesia catdlica conmemora a San Pedro. Dentro de los bailes tipicos
se encuentran: bailes de Ajis del pueblo y bailes de los convites o de disfraces,
de los Achuck y de los Zaleyudos o latigazos.

En el campo de la religion los habitantes han adoptado la cristiana, catdlica y
evangélica, siendo esta ultima la de mayor representacion lo cual se muestra
con el gran nimero de Iglesias que existen en el Municipio. Respecto a los
lugares sagrados, los sacerdotes mayas realizan sus ritos religiosos visitando el
volcan Cerro Quemado, ubicado en el Cantdn Chicua, asi mismo la Cueva de

Juan Noj lugar donde se practican diversos rituales para solicitar bendiciones y
favores a los espiritus.

Las comidas tipicas del Municipio son el Choca” y el Chuibol que son elaborados

con carne de cerdo y un recado preparado con pepitoria, ajonjoli, ajo y chile.

Los principales lugares de recreacion son las piscinas denominadas Villa Alicia,
Los Chorros, Valle del Paraiso y los bafios de aguas termales o barios
medicinales que existen en el Municipio.

En el Municipio la practica del deporte en cualquiera de sus especialidades es
muy escasa, probablemente porque los habitantes de Almolonga giran en torno

a dos actividades: la produccién agricola y las actividades religiosas.

Para la practica deporﬁva unicamente cuentan dos canchas de papi-fitbol y una
cancha publica de Futbol 11:

¢ Cancha privada Hortaliza Fut, ubicada en la Zona 4.



e Cancha privada de Papi-futbol, ubicada en la Zona 3.

e Cancha publica de fatbol 11, en la Zona 3.

Aunque en la actualidad no existen campeonatos ni torneos locales, la autoridad
municipal tiene como proyecto para el préximo afo la construccién de una
cancha polideportiva frente al edificio municipal para ia practica de basquetbol y
fatbol.

1.2  DIVISION POLITICO — ADMINISTRATIVA
Por los cambios que ha sufrido en sus categorias debido al incremento
poblacional del Municipio, actualmente en Almolonga existen siete zonas y como

se menciond anteriormente, su extension territorial es de 20 kilbmetros
cuadrados.

1.2.1 Divisidn politica
E! municipio de Almolonga se integra como se indica en la siguiente tabla segun
investigacion de campo, comparado con los censos poblacionales 1994 y 2002:

Tabla 1
Municipio de Aimolonga, Departamento de Quetzaltenango
Division Politica
Anos 1994, 2002 y 2012

1994 2002 2012
Nombre del Lugar Nombre del Lugar Nombre del Lugar

Barrio la Merced Barrio la Merced Zona 1
Barrio el Paraiso Barrio el Paraiso Zona 2
Barrio la Libertad Barrio la Libertad Zona 3
Barrio la Esperanza Barrio la Esperanza Zona 4
Paraje Pacaja y Paraje Paraje Pacaja y Paraje Zona 5
Xolsiguan Xolsiguan

Paraje Xolsiguan Paraje Xolsiguan Zona 6
Paraje Xeul Paraje Xeul Zona7

Fuente: elaboraci6n propia, con base en datos de la Oficina Municipal de Planificacion — OMP-
de Almolonga.



Como se puede observar en la tabla anterior el municipio de Almolonga ha
pasado de tener barrios y parajes para establecer en el afo 2012 todo el
departamento en zonas. La cabecera municipal se encuentra en la Zona 4, en
donde se concentra la mayor parte del comercio del Municipio. En el siguiente
mapa se muestra la divisidén politica actual:

Mapa 1
Municipio de Almolonga, Departamento de Quetzaitenango
Division Politica
Ao 2012

Cantel

Zona 2

REFERENCIA

{====1 Limite municipal

=~==! Limite centros
poblados

Area urbana

Almolonga 22| Area rural

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Oficina Municipal de Planificacion — OMP- de
Almolonga.



1.2.2 Division administrativa

El gobierno municipal esta conformado por el alcalde municipal, concejales y
sindicos quienes integran el Concejo Municipal, lo preside el alcalde y para el
“cumplimiento de sus funciones se han organizado en comisiones segun lo
estipula el articulo 36 del Codigo Municipal, decreto legislativo 12-2002 y sobre
la misma base la municipalidad, para propiciar el desarrollo del Municipio, posee
diversas dependencias, unidades y oficinas.

1.2.2.1 Concejo Municipal

Es el 6rgano colegiado superior de deliberacién y de decisién de los asuntos
municipales cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente responsables
por la toma de decisiones y tiene su sede en la cabecera de la circunscripcion
municipal (Art. 9 Decreto Numero 12-2002).

La actual administracion, esta integrada de la siguiente manera: Alcalde
Municipal, Sindico I, Sindico IlI, Concejal I, IlI, Ill, 1V, Sindico suplente, un
Concejal suplente | y Concejal suplente Il

1.2.2.2 Alcaldias auxiliares

La municipalidad de Almolonga, tiene contempladas tres alcaldias auxiliares en
su plan operativo. Todas tienen el objetivo de velar por la necesidades de la
comunidad y estan conformadas por.

El alcalde auxiliar de la Zona 2 es el sefor Antolin Arturo Machic Siquina, tiene
como funciones: velar por el alumbrado publico, apoyar a los sefores
concejales y sindicos dentro de la municipalidad, y avalar los proyectos que
estan estipulados para esa zona.
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El segundo alcalde auxiliar es el sefior Francisco Gonén Xiap del sector del
cementerio Zona 3, esta encargado de la limpieza del Municipio, el apoyo a la
agrupacion dentro de la municipalidad y velar por la necesidad de proyectos

para las personas.

El tercer alcalde auxiliar de la Zona 5 es el sefior Esteban Cacatziin Riscajché,
tiene como funcion atender las necesidades de la poblacion en general, también
velar por las personas de la tercera edad, vigilar el servicio del agua potable y
del alumbrado publico, limpieza en el sector, colaborar con el encargado del
medio ambiente y atender a los vecinos los lunes a partir de las 16:00 horas en
la oficina ubicada en Las Delicias.

1.4 POBLACION
Esta variable se encuentra representada por el total de personas que residen en
el Municipio, por lo que su estudio es de gran aporte como base para conocer la

tendencia del desarrollo del Municipio.

Tener conocimiento en torno a la poblacion permite la planificacion y toma de
decisiones en cuanto a politica, economia, salud, educacién, vivienda y
conservaciéon del medio ambiente.

La poblacién del Municipio de Almolonga, se caracteriza por ser en mayoria
indigena del grupo étnico K’iché con costumbres propias y muy trabajadora, este
comportamiento ha hecho que desde hace algunos afos el Municipio sea una
area de gran importancia comercial, en su mayoria la poblaciéon pertenecen al
grupo étnico K’iché.

A continuacién se presenta la distribucion de los habitantes del municipio de
Almolonga, por centro poblado (zonas):
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Cuadro 1
Municipio de Aimolonga, Departamento de Quetzaltenango
Poblacion por Centro Poblado

Ano 2012
Zona Habitantes % Tipo de poblacion
1 1,594 9 Urbana
2 2,500 14 Urbana
3 5,062 28 Urbana
4 3,281 18 Urbana
5 1,375 8 Rural
6 1,750 10 Urbana
7 2,406 13 Rural
Total 17,968 100

Fuente: investigaciéon de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Como se muestra en el cuadro anterior predomina el area urbana con un 79%
del total de la poblacién, ubicadas en cinco zonas, predominando la zona 3 por
su ubicacion estratégica; mientras que el area rural tiene el 21% del total de la
poblacién de Almolonga, esto tomando en consideracion que la mayor pare del
Municipio esta urbanizado, por su creciente crecimiento agricola.

1.4.1 Total, namero de hogares y tasa de crecimiento

De acuerdo al X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacién de 1994 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, el Municipio contaba con una poblacién
total de 11,001 habitantes que conformaban 2,252 hogares; en tanto que para el
afo 2002 segun el Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitaciéon del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Aimolonga tenia una poblacion total de
13,880 habitantes conformada por 2,793 hogares, lo que significa una tasa de
crecimiento poblacional del 1.26%.

Seguln la proyeccién poblacional 2012, con base en el Xl Censo Nacional de

Poblacion y VI de Habitacion de 2002, indica que para este afio el total de
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habitantes del Municipio es de 17,968 conformados en 3,594 hogares, es decir,
una tasa de crecimiento poblacional del 1.29%.

1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

Derivado de la importancia que representa la poblacién para el Municipio y en
base a los Censos poblacionales de 1994 y 2002 y la proyeccion poblacional
2012.

De acuerdo a la informacion de los censos de los afios 1994, 2002 y los datos
obtenidos de este estudio; respecto a la poblacién por sexo, el genero femenino

representa el 55% del total, superando a la poblacion del sexo masculino.

En relacion a los rangos de edad, se establecié que la mayoria de la pioblacion
oscila entre los 15 a 49 afios de edad, para el afio 2012 representg un 63% del
total de la poblacién y comparado al censo del 2002, hay un incremento del 12%
en este rango de edad. La minoria de la poblacién la integra los de 65 afos o
mas con un 3% del total.

El mayor porcentaje de los habitantes pertenecen a la etnia indigena, en el afio
1994 era del 96%, en el afio 2002 el 99% y para el afio 2012 lo conforma el
94%, cabe destacar que hablan el espafiol y k'iché manteniendo la identidad
cultural del Municipio.

En general, el comportamiento del analisis de la poblacion ha mostrado un

crecimiento uniforme en los tres afios analizados.

1.4.3 Migracion
“Se produce una migracién cuando un grupo social, realiza un traslado de su

lugar de origen a otro donde considere que mejorara su calidad de vida. Implica
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la fijacion de una nueva vida, en un entorno social, politico y econémico
diferente.™

Una migracion es el desplazamiento de personas desde su lugar de residencia
habitual hacia otra, en algunos casos se mudan de pais por un periodo
determinado de tiempo.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS, muestra entre los
indicadores demograficos para el municipio de Almolonga en el 2010, la
poblacion migrante fue de 225 personas por afio.

1.4.3.1 Inmigracién

De la muestra de hogares encuestados en el Municipio, se establecié que para
el afio 2012 los inmigrantes son el 1.46% de la poblacion, proceden
principalmente de Municipios aledafos: de la cabecera departamental un 35%,
de la costa sur un 39% y de otros Municipios un 26%. El motivo principal de

este desplazamiento es por motivos laborales y son de forma permanente en
un 89%.

1.4.3.2 Emigracién
Conforme el trabajo de campo realizado se determiné que el 1.48% de la
poblacién al 2012 se ha desplazado del Municipio para establecerse en un 50%

de forma permanente hacia otros centros poblados de Guatemala y al exterior
del pais.

A nivel interno, destacan como destinos la capital, Quetzaltenango, Salcaja y

Totonicapan con el 11% de la poblacidbn despiazada, mientras que a nivel

' Diaz Martinez, F. 1990. Demografia de la Provincia de Albacete: bases pata una planificacion
econdomica. Perea Ediciones. 170 p.
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América y México con el 89% de los habitantes desplazados; esta situacién se
presenta derivado de la busqueda de empleo y mejores oportunidades
econdmicas.

1.4.4 Poblacion econémicamente activa

La poblacion total que contribuye activamente con la produccion econémica esta
considerada como econémicamente activas y es con base en esta linea que de
acuerdo a los cencos poblacionales se determiné que en el afio 1994 la PEA del
Municipio estaba representado por un total de 3,377 habitantes hombres y
mujeres de 15 a mas anos; segln el censo del aio 2002 el total de pobladores
econdmicamente activos era de 4,239 lo que representa un crecimiento de 862
habitantes econémicamente activos respecto al aio 1994. De acuerdo al
trabajo de campo realizado en el afio 2012 la PEA total del Municipio
corresponde al 31% de la poblacion representada por 5,487 habitantes,
manteniendo un crecimiento sostenible tomando en consideracion la naturaleza
comercial del Municipio.

1.45 Ocupacion y salarios

De acuerdo a la investigacién de campo se identificd que el 41% de la poblacion
se dedica a actividades agricolas, seguido de un 26% que se dedican a la
prestacidon de servicios, en donde predominan los trabajos de albaiiilerias,
mecanica etc. Un 25% se dedican a diversas actividades comerciales, ya sea
por cuenta propia o como asalariado. Un 6% se dedican a actividades
artesanales, en donde predominan las panaderias y las sastrerias y 2% restante
se dedica a la actividad pecuaria.

Del total de la muestra, el 69.81 % de los jefes de hogar cuentan con un trabajo

permanente y el 30.19% restante cuenta con un trabajo temporal y solamente el
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16.61% si cuenta con apoyo de ingresos extras, principalmente provenientes de
remesas y de negocios propios.

El porcentaje de desercion escolar a nivel primario al momento de la
investigacion es de 5.77% esto se debe a que los nifios son incorporados al

proceso productivo, especialmente en el ramo de la agricultura.

Con relacion al rubro de salarios, debido a la dinamica de las actividades
agricolas; las personas son contratadas por dia por lo que los salarios
predominantes oscilan alrededor de los Q100.00 diariamente, asi mismo las

areas de servicios devengan un salario diario que oscila alrededor de los
Q75.00.

El pago de salario en las actividades artesanales es realizado semanalmente,
siendo este de Q450.00 aproximadamente.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Son todas aquellas infraestructuras o servicios que son satisfactores de
necesidades colectivas esenciales y que deben tener las comunidades, entre
éstos estan: agua potable, energia eléctrica, salud, educacién, drenajes,
letrinizacion, sisfema de recoleccion de basura, tratamiento de desechos sélidos,
sistema de aguas servidas y cementerios, todos los anteriores contribuyen a
mejorar la calidad de vida de las personas. Por lo general son proporcionados y
administrados por entidades pblicas o privadas.

1.5.1 Educacion
El municipio de Almolonga cuenta con escuelas y centros educativos que
contribuyen con la cobertura de la educaciéon, buscando cubrir a toda la
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poblacién, sin embargo no logra abarcar el total de los niveles; tal como se
muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 2
Municipio de Aimolonga, Departamento de Quetzaltenango
Poblacion Estudiantil y Cobertura

Anos 2008 y 2012
2008 2012
Poblacién en Tasa de Poblacion en Tasa de

Nivel edad escolar cobertura% edad escolar cobertura %
Pre-primaria 930 38 1,320 21
Primaria 2,577 63 2,728 64
Basicos 1,187 16 1,409 18
Diversificado 1,140 - 1,440 -
TOTAL 5,834 6,897

Fuente: Direccién Departamental de Educacién de Quetzaltenango, afic 2012.

La tasa bruta de cobertura expresa en porcentaje cuantos nifios llegan a recibir
sus clases en los respectivos niveles educativos, el nivel diversificado no tiene
cobertura en el Municipio, incluso no hay establecimientos, los jovenes que
siguen una carrera de diversificado viajan a la cabecera departamental que esta
a 5 kildbmetros de distancia, lo cual representa un gasto significativo para los
hogares de los estudiantes que desean continuar sus estudios. La mayor tasa de
cobertura en el 2012 esta representada por el nivel primario con un 64%, la cual
se incrementd en relacion a la cobertura del aino 2008.

A este respecto, si se toma en consideracion que 1,440 jévenes en edad para
cursar el diversificado no tienen un establecimiento en su Municipio, es muy
importante que las autoridades ediles realicen proyectos para establecer por lo
menos un centro educativo de diversificado, a fin de incentivar en los jévenes la
preparacion educativa que se requiere para propiciar mas desarrollo en la
comunidad.
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Entre las principales escuelas publicas que existen en Almolonga se pueden
mencionar: Escuela Oficial Urbana Mixta Pablo Garzona Napoles Jornada
Vespertina, Escuela Oficial Urbana Mixta Pablo Garzona Napoles Jornada
Matutina, Escuela Oficial Rural Mixta ubicada en la Aldea los Barios, Instituto
Basico por Cooperativa, Escuela Oficial Urbana Mixta Jornada Matutina, Escuela
Oficial Rural Mixta Aldea Xeul, y una escuela que pertenece al sistema Nucleo
Familiar Educativo para el Desarrollo —-NUFED-

Algunos de los establecimientos privados son: Colegio Vision de Futuro, Colegio
América y Colegio Liceo Almolonga.

1.5.2 Salud

Existe Unicamente un centro de salud que es el encargado de cubrir todas las
zonas del area urbana y rural siendo insuficiente para brindar atencion de
calidad, tomando en consideracibn que tienen escasez personal, de
medicamentos, de equipo para diagnostico, y que no cuentan con un sistema de

tratamiento de desechos.

Para contrarrestar lo anterior el Municipio cuenta con dos clinicas médicas
privadas, sin embargo los pobladores se inclinan por acudir al hospital general o
clinicas privadas en la cabecera departamental.

La mortalidad infantil indica el nimero de recién nacidos que mueren durante el
primer afio de vida por cada mil nacidos vivos, para el afio 2012 el indicador fue
de 7 muertes. Esta tasa puede considerarse como baja si tomamos en cuenta
que la tasa de mortalidad nacional es de 42 nifios.
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1.5.3 Agua

En todo el municipio de Almolonga el servicio de agua es entubada de origen
natural, pero no es clorada. En el siguiente cuadro se muestra como ha
evolucionado la cobertura de este servicio a través de los afios:

Cuadro 4
Municipio de Almolonga, Departamento de Quetzaltenango
Cobertura de Servicio de Agua
Anos 1994, 2002 y 2012

Oficina
Municipal de
Planificacion
Censo 1994 Censo 2002 Encuesta 2012 Ao 2012

Descripcion Hogares % Hogares % Hogares % Hogares %
Con servicio 1,714 76 2172 78 454 79 3317 95
Sin servicio 537 24 621 22 121 21 175 5

Total hogares 2,251 100 2,793 100 575 100 3,492 100
Fuente; elaboracion propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994, X1 Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, Oficina Municipal de Planificacién de Almolonga e investigacién de campo
Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Los hogares que no cuentan con el servicio de agua entubada es porque en el
Municipio muchas viviendas estan ubicadas enh las partes empinadas y el
servicio no llega a las partes altas.

Este problema no ha sido resuelto en comparacién con los afios anteriores
estudiados, se puede apreciar que la cobertura no ha sufrido mayores cambios.

1.5.4 Energia eléctrica

Este servicio lo presta la Empresa Eléctrica de Quetzaltenango y DEOCSA, es
totaimente ajeno a la Municipalidad de Aimolonga y cualquier gestion que se
desee realizar implica un viaje a Quetzaltenango para los pobladores. La
cobertura de energia eléctrica ha ido en aumento, para el afio 2012 el
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abastecimiento de este servicio se brinda a casi todos los hogares en el
Municipio.

1.5.5 Drenajes y alcantarillado

En el municipio de Almolonga el 95% de los hogares posee servicio de drenajes
que corresponde a 3,492 viviendas; sin embargo, el casco urbano del Municipio
no cuenta con alcantarillado para el flujo de aguas pluviales, inundando las
calles y avenidas en época lluviosa, lo cual es causa de contaminacion para los
habitantes.

1.5.6 Sistemas de tratamiento de aguas servidas

En el municipio de Almolonga no existe la cobertura de este servicio. Las aguas
servidas procedentes de las casas y de los comercios son descargadas en las
aguas superficiales del Municipio sin ningtlin tipo de tratamiento, produciendo
contaminacion ambiental que afecta la salud de las personas por ser foco de
enfermedades e infecciones.

1.5.7 Sistemas de recoleccion de basura y tratamiento de desechos
solidos

El servicio de recoleccién domiciliar de desechos sélidos se brinda a todas las

zonas de Almolonga por parte de la municipalidad cobrando una tarifa mensual y

son transportados a la planta de tratamiento municipal; a pesar de que se brinda

este servicio, se evidencia contaminacién por desechos sélidos en las calles de

Municipio. '

1.5.8 Letrinizacion
Este servicio es indispensable para mantener la higiene en los hogares y en el
medio ambiente, por medio de este se evita contaminar el recurso agua que es

fundamental para la supervivencia humana.
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De acuerdo al estudio realizado en el 2012, se incrementaron los hogares que
cuentan con este servicio en un 2% en relacion a datos del censo 2002; esto
refleja que la poblacion se encamina hacia una cultura de higiene que beneficia
a la totalidad de la poblacion.

1.5.9 Cementerio

En el Municipio Unicamente se ubica un cementerio municipal ubicado en la
Zona 3. Cabe mencionar que dentro de los planes del actual gobierno municipal
esta la construccion de otro cementerio en la Zona 7 para lo cual estan
gestionando las autorizaciones de construccién conforme a lo establecido por el
Codigo de Salud, Decreto namero 90-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala su seccion sexta, articulo 112 donde se establecen las normas de

funcionamiento y construccion de cementerios.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Para poder identificar los niveles de desarrollo en que se encuentra la actividad
productiva del municipio de Almolonga, departamento de Quetzaltenango; se
analiza la infraestructura basica que contribuye al fortalecimiento de dicha
actividad en cada area productiva la cual es proporcionada por entidades tanto
publicas como privadas.

1.6.1 Unidades de mini-riegos

Las tierras del municipio de Almolonga son ricas en humedad, por lo que durante
la época de invierno la mayoria de productores aplica el riego natural que provee
la lluvia, sin embargo, en la temporada de verano la mayor parte de los
agricultores optan por utilizar el método de riego manual a través de palas y en
minimo porcentaje el riego por aspersion. Asimismo existen canales que se
encuentran distribuidos a lo largo y ancho de cada labor, los cuales son

utilizados tanto para el riego como para el lavado de las verduras.
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1.6.2 Centros de acopios

Actualmente no existe un centro de acopio en el Municipio por lo que todas las
transacciones comerciales se realizan a un costado del mercado ubicado en el
centro del Municipio en la Zona 4; no obstante, ya se encuentra en construccion
un centro de acopio situado sobre la carretera principal en la Zona 6.

1.6.3 Mercados

Frente a la Municipalidad, ubicado en la Zona 4, se encuentra el mercado de la
localidad el cual concentra las diversas transacciones comerciales que se llevan
a cabo todos los dias de la semana, asi mismo cuenta con una pequefia
extension del mercado en la parte de atras en donde se concentran ventas de
diversos tipos, es llamado “mercado anexo”.

1.6.4 Vias de accesos

La carretera CA-1 occidente conduce de la ciudad de Guatemala a
Chimaltenango, luego se llega a Quetzaltenango, en direccion sur-este se
aborda la ruta nacional 9-S y a 5 kilbmetros se encuentra la cabecera municipal
de Almolonga; este camino atraviesa la calle principal del Municipio donde se
desprenden diferentes vias que conectan a las diversas zonas de la localidad y
continta el trayecto al municipio de Zunil. Otra ruta es por la carretera CA-9 Sur
que conduce de la ciudad de Guatemala por la ruta al Pacifico hacia Escuintla
via Mazatenango y llega a Retalhuleu, conecta a la carretera CA-2 occidente,
sube al departamento de Quetzaltenango por medio de la carretera cito 180,
pasa por Santa Maria de Jesuis y por los municipios de Cantel y Zunil; se recorre
una distancia de 6.5 kildbmetros para llegar a Almolonga.

1.6.5 Puentes

Los puentes Pasiguan y Los Bafios estan ubicados en la Zona 6, por donde

transita la vertiente del rio Chinima, sin embargo se encuentran en proceso de
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reconstruccion debido a que fueron destruidos totaimente por el paso de la
tormenta E12.

1.6.6 Energia eléctrica comercial e industria

Este servicio soélo lo presta la Empresa Eléctrica de Quetzaltenango y como su
nombre lo dice es empleada (nicamente para la industria. En el Municipio no
hay actividad industrial pero si pasan los cables de esta corriente debido a la
ubicacion y cercania con la cabecera departamental.

1.6.7 Telecomunicaciones
Dentro de los diversos medios de comunicacion al servicio de la comunidad;
primordiaimente de caracter privado se encuentran: Servicios telefénicos, radio y

television, internet y correo.

1.6.8 Transporte

El sistema de transporte principal es de tipo extraurbano y brinda el servicio
pasando Unicamente en la carretera principal conectando con los municipios de
Zunil y Quetzaltenango, asi mismo dentro del Municipio se cuenta con transporte
proporcionado por vehiculos de tipo pick ups y buses pequefios que funcionan
tanto para transporte de la poblacidén como de mercaderia.

1.6.9 Rastros

En la zona 6, funciona el Unico rastro que es propiedad, no obstante el Gobierno
Municipal tiene contemplada la construccion del rastro municipal que estara
ubicado en la Zona 2. |

1.7  ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Esta conformado por las diferentes formas que asumen los grupos comunitarios

que participan en el desarrollo y crecimiento econémico de la poblacion
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contribuyendo a la satisfaccién de las necesidades de la poblacion a través de

instituciones sociales, religiosas, productivas, deportivas y culturales.

1.7.1  Organizaciones sociales
Conformados por grupos que se integran con el objetivo principal de buscar el
desarrollo y bienestar social del Municipio, por medio de la satisfaccion de sus

necesidades a través de la ejecuciéon de proyectos.

La municipalidad de Almolonga, dispone unicamente de ocho Consejos
Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, que se encuentran registrados en

representacion de las siete zonas del Municipio.

De acuerdo a los articulos 4 y 15 del Decreto nimero 11-2002; estos grupos son
los encargados de velar por el desarrollo y bienestar de sus comunidades,
priorizando proyectos y planes a través del trabajo en coordinacién con la
municipalidad de cada localidad. La conformacion de estas organizaciones
reconocidas en el Municipio se detalla a continuacién:

Tabla 2
Municipio de Almolonga, Departamento de Quetzaitenango
Conformacion de Concejos Comunitarios de Desarrolio

Ano 2012

COCODE Presidente
Central del municipio de Almolonga Obispo Cotoc Siguina
Pasiguan José Machic Yac
Tierra Blanca Nicolas Cipriano Machic
Pasiguan — Paraiso Mariano Xicara Riscajché
Zona 2 Juan Cayetano Gregorio Sanchez Yac
Cementerio Francisco Sop Ramos
Las Delicias Roberto Obispo Machic Lopez
El Paraiso Luis Raimundo Cotoc Sanchez

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Los centros poblados que no tienen COCODE son unicamente las Zonas 4 y 7,
el resto de zonas cuentan con el respaldo de estas organizaciones para ejecutar
y planificar politicas y proyectos destinados al desarrollo, trasladan informacion a
la poblacién incentivando la colaboracién ciudadana.

Cada grupo se encuentra conformado por presidente, vicepresidente, secretario,
tesorero y vocales; dependiendo de la magnitud de la zona también estan
conformados por pro-secretario y pro-tesorero.

En el Municipio anteriormente habia Consejo de Desarrollo Municipal -
COMUDE- , sin embargo estos fueron disueltos y actualmente Unicamente se
apoyan con los COCODE.

Dentro de los comités pro-mejoramiento se encuentran los Consejos Educativos
cuya conformacién esta basada en el Acuerdo Gubernativo Namero 202-2010
Articulo Dos, con presencia en las escuelas Pablo Garzona Napoles y Los
Barios; éstos se encargan de velar por el bienestar de la poblacion estudiantil a
través de la administracion de los fondos designados por el Ministerio de
Educacion —-MINEDUC-. Su conformacién es de manera voluntaria y dentro de
sus funciones estan el apoyar la ejecucion de los programas de apoyo a los
establecimientos respectivos segun lo que se menciona en el articulo sexto.

También existen comités de padres de familia en las cinco escuelas, quienes
contribuyen a apoyar el desarrollo de una mejor educaciéon, son conformados de
manera voluntaria.

En el campo cultural, el municipio de Almolonga cuenta con un comité de Desfile
y el Convite de San Pedro de la Iglesia Catdlica el cual contribuye a amenizar la
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celebracion de la feria titular que se lleva a cabo el 29 de junio en honor a San
Pedro de Almolonga.

Aunque al momento de la investigacion, en el Municipio no existen
organizaciones deportivas, juveniles o de otra indole conformadas por la
poblacién; la Municipalidad trabaja de manera activa en diversas areas a través
de programas integrales organizados por la Oficina de Desarrollo Social para
mejorar el bienestar de la comunidad.

1.7.2 Organizaciones comunitarias

En el municipio de Almolonga no existen los grupos, comités o asociaciones de
productores o comerciantes conformados. Hace aproximadamente diez afos
funciondé una asociacion de comerciantes que fue disuelta debido a que la
poblacién prefiere trabajar de manera individual y asi lo hacen hasta la fecha.

1.8 ENTIDADES DE APOYO
Contribuir al desarrollo econémico y social de la poblacion del municipio de
Almolonga, es el objetivo de diversas instituciones gubernamentales, no

gubernamentales y entidades privadas que se encuentran distribuidas en la
localidad.

1.8.1 Instituciones estatales
Funcionan con aporte estatales y el objetivo principal es mantener el bienestar

de la poblacién, a continuacién se detallan las entidades de este tipo en el
Municipio:
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Municipio de Almolonga ~ Departamento de Quetzaltenango

Instituciones Estatales
Ano 2012

Institucion

Funciones

Cobertura

Policia Nacional
Civil =PNC-

La subestacion 41-43 esta conformada
por doce agentes y el subinspector en
la zona 2, funciona en el Municipio
desde el afo 2010, su objetivo
primordial es garantizar fa seguridad de
la poblaciébn y mantener el orden
_ptiblico.

Totalidad del
Municipio

Organismo
Judicial

Ubicado en la zona 1 de la localidad,
esta integrado por el Juzgado de Paz
Penal, integrado por un secretario, dos
oficiales y un auxiliar de mantenimiento.
Es la institucibn encargada de
administrar los casos del ramo civil,
penal y laboral; juzga las faltas y delitos
contra la seguridad local desde el 16 de
diciembre de 1998, brinda atencion
general de 8 a 15 horas de lunes a
viernes y casos urgentes las 24 horas.

Totalidad del
Municipio

Centro de Salud

Se ubica sobre la carretera principal en
la zona 3, es coordinado por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, sus principales funciones son
atender consultas por enfermedades
comunes, controles prenatales,
campafias de vacunacion, planificacion
familiar y emergencias para toda la
poblacion; ha estado funcionando
desde el afio 1973.

Totalidad del
Municipio

Pasa a la siguiente pagina...
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Institucion Funciones Cobertura
Con presencia en el Municipio desde
1987 apoya a erradicar el analfabetismo
Comité Nacional | €7 el apoyo del Minis@erio ge _
de Alfabetizacion Educacion; sin _e:mbargo a partir del afio Totahc?a_d.del
_CONALFA- 2005 cambid la metodologia Municipio

organizando grupos para alfabetizar a
personas de 15 anos en adelante, tanto
en espanol como en quiche.

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El Estado apoya activamente al municipio de Almolonga a través de cuatro
instituciones las cuales cubren las areas de: justicia, salud, educacion y la mas
reciente seguridad con la Policia Nacional Civil que comenz6 a operar hace tres
afos.

1.8.2 Instituciones municipales

El gobierno municipal administra diversas actividades coordinadas por la Oficina
de Desarrollo Social y en algunos casos se apoya con instituciones de la
cabecera departamental como es el caso de los bomberos.

1.8.3 Organizaciones no gubernamentales

Conformadas por aquellas organizaciones que brindan apoyo a la comunidad sin
fines de lucro para ayudar a {a poblacion con mas necesidad, el financiamiento
de sus actividades proviene del Estado, otras administraciones publicas,
empresas particulares, etc. Las organizaciones no gubernamentales con

presencia en el municipio de Almolonga se detallan a continuacion:



Tabla 4
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Municipio de Almolonga, Departamento de Quetzaltenango

Instituciones no Gubernamentales
Afo 2012

Institucion

Funciones

Cobertura

Municipalidad

Fundada en el ano 1612, se encarga de la
administracion de los recursos obtenidos de
ingresos propios, presupuesto del Estado y
donaciones con la finalidad de satisfacer las
necesidades basicas de la poblacion.

Totalidad del
Municipio

Registro
Nacional de
Personas
-RENAP-

Institucibn que se encarga de emitir el
Documento Personal de Identificacion -DPI-
inscribir actos inherentes al estado civil,
mantener y organizar el registro Unico de
identificaciéon de la poblacion desde su
nacimiento hasta su defunciéon. Brinda los
servicios desde noviembre dei 2008 en
horario de lunes a viernes de 8 a 16 horas;
actuaimente se encuentra ubicado en el
interior de la Zona 3, laboran cuatro personas
para que el 80% de la poblacién cuente con
el Documento Personal de identificacion.

Totalidad del
Municipio

Tribunal
Supremo
Electoral

Su sede se encuentra en la Zona 1, inicid
funciones en septiembre de 1989; tiene como
objetivo implementar los procesos de
empadronamiento para que la poblacién que
cumpla la mayoria de edad pueda ejercer sus
derechos civicos. Actualmente el
subdelegado asignado es Oscar Enrique
Rodriguez Minera quien labora en horario de
lunes a viernes de 8 a 15 horas.

Totalidad del
Municipio

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2012,

Debido a su naturaleza autébnoma, las tres instituciones mencionadas en la tabla

anterior brindan apoyo sin fines de lucro a toda la comunidad del Municipio.
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1.8.4 Privadas
Son entidades que tienen por objetivo obtener utilidades. En el municipio de
Almolonga hay instituciones de caracter privado en el ramo financiero debido a

la alta concentracion comercial por la produccién agricola, éstas se detallan a

continuacion:

Tabla 5

Municipio de Aimolonga, Departamento de Quetzaltenango

Instituciones Privadas

Ao 2012
Instituciéon Funciones Cobertura
Inicié sus actividades el 10 de octubre del afio
Banco Agro {2006, brindan servicios bancarios de todo tipo | Totalidad del
Mercantil incluyendo remesas a través de Western Municipio
Union.
Debido a la demanda de transacciones
bancarias, esta institucion tiene presencia con
dos agencias ubicadas en el area urbana del
Municipio; fa primera comenzé funciones
desde hace varios afios y la segunda desde el
Banco de afio 2008 ofreciendo diversos servicios como| Totalidad del
Desarrollo | dengsitos de ahorro, monetarios, bonos| Municipi
, , unicipio
Rural -Banrural- | hinotecarios, créditos de vivienda, comercio,
consumo, productivos (que son la mayoria)
tarjetas de débito, cajeros automaticos, envio
y recepcion de remesas.
Funcionando desde abril del 2008, esta
Banco G&T |institucion ofrece diversos productos y| Totalidad del
Continental  |Servicios financieros incluyendo remesas| pynicipio
familiares.
Cooperativa |Fundada desde el aifio 1976, es la primera
Integral Agricola |instituciéon que presta servicios financieros| Totalidad del
La Llave de |como préstamos y recepcion de remesas. Municipio
Almolonga

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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La institucion financiera mas fuerte es el Banco de Desarrollo Rural, S.A. -
BANRURAL- que posee mayor demanda de la poblacién, existen dos sucursales

para brindar mejores servicios de caracter financiero.

1.8.5 Instituciones internacionales

Actualmente en el Municipio no existen instituciones internacionales que brinden
apoyo a la comunidad, Unicamente cuentan con ayuda de instituciones de
caracter estatal, no estatal y privado. |

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Es el movimiento comercial y financiero que tiene un area poblacional tanto
hacia adentro como hacia afuera, en este flujo se identifican los bienes,

productos y servicios; tiene el propésito de cubrir necesidades a la poblacion.

1.9.1 Flujo comercial
Se refiere a todas aquellas transacciones de bienes y servicios a nivel local,
departamental, nacional e internacional.

Las importaciones son en su mayoria frutas y algunas verduras que no son
cultivadas en el Municipio, provienen de municipios aledafios o de otros
departamentos. Otros productos importados son la leche, carne, calzado,
vestuario entre otros, algunos de éstos son importados de la capital.

Los productos que se exportan en grandes cantidades son las hortalizas que se
producen en el Municipio, algunas son enviadas a otros departamentos pero la
mayoria son exportadas a El Salvador, una cantidad menor son exportadas a

México y demas paises centroamericanos.
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1.9.2 Flujo financiero

Son recursos que sirven para financiar las actividades produCtivas, son fuentes
internas que provienen: de ahorro familiar, de cosechas anteriores, de remesas
familiares provenientes del exterior tanto a nivel nacional como internacional,
estas remesas constituyen un importante factor en la generaciéon de crecimiento
econémico en el Municipio.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL

El diagnéstico administrativo es un estudio cuyo objetivo es conocer la situacion
actual de la administraciéon y funcionamiento del Gobierno Municipal con lo cual
se logran detectar las causas y efectos de los problemas que repercuten en el
desempefio de la satisfaccion de las necesidades de la poblacion del municipio
de Almolonga, del departamento de Quetzaltenango lo cual permite obtener un
panorama que contribuird a proponer soluciones viables a través del andlisis de

los siguientes elementos de la administracion:

21 MARCO LEGAL
El Marco Legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones
construyen y determinan el alcance y naturaleza de su ejecucién. En este

sentido a continuacion se detallan las normativas utilizadas:

e Constitucién Politica de la Republica
El capitulo VIl de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
hace referencia al Régimen Municipal, en donde la primera referencia se
plasma en el articulo 253; el cual describe la autonomia Municipal la cual
da la potestad de elegir a sus propias autoridades, también obtener y
disponer de sus propios recursos y atender los servicios publicos locales,
ordenamiento territorial y cumplimiento de sus fines propios.

¢ Ley de Servicio Municipal
El articulo 262 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
establece que las relaciones laborales de los funcionarios y empleados
municipales, se normaran por la Ley de Servicio Municipal. En ejercicio de
las facultades que le confieren el literal a), del articulo 171 de la
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Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala, surge el Decreto
Numero 1-87.

Cadigo Municipal, decreto 12 -2002

Tomando en consideracion que “la Constitucion Politica de la Republica
reconoce y -establece el nivel de Gobierno Municipal, con autoridades
electas directa y popularmente, lo que implica el régimen auténomo de su
administracion, como expresion fundamental del poder local y que la
administracién publica sera descentralizada”; todo lo referente a la
administracion, organizacion y Gobiemno Municipal del Municipio se
desarrolla en el Codigo Municipal, el cual establece al Concejo y Gobierno
Municipal como responsables por la toma de decisiones y de ejercer la
autonomia del Municipio, segin lo expresado en el articulo 9. Este
codigo engloba las normas que desarrollan los principios constituciones
relacionados al funcionamiento y administracién del Gobierno Municipal.

L.ey General de Descentralizaciéon , decreto 14 —2002

Esta ley se decreta con base en las atribuciones de la literal a) del articulo
171 de la Constitucion Politica de la Repiblica. Segin lo descrito en ¢l
articulo 2 de la Ley de Descentralizacion, el cual expresa que
descentralizacion es el proceso mediante el cual se transfiere desde el
Organismo Ejecutivo a las municipalidades y demas. instituciones del
Estado y a las comunidades organizadas iegalmente, con participacion de
las municipalidades, el poder de decision la titularidad de la competencia,
las funciones, los recursos de financiamiento para la aplicacion de las
politicas publicas nacionales, a través de la implementacion de politicas
municipales y locales en el marco de la mas amplia participacion de los
ciudadanos, en la administracion publica, priorizacién y ejecucion de
cbras, organizacidon y prestacion de servicios publicos asi como e
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ejercicio del control social sobre la gestién gubernamental y el uso de los
recursos del Estado.

Estatuto de la Asociacién Nacional de Municipalidades (ANAM)

En uso de las facultades que confiere el articulo 14 numeral 9) del

Acuerdo Gubernativo 899-92, asi como el Acuerdo Gubernativo 512-98,

en su articulo 2 plasma que el objeto de la Anam, es el desarrollo y

fortalecimiento integral de las municipalidades de la Repuiblica de

Guatemala. Asi mismo en el articulo 3, describe que los fines esenciales

son:

v Promover la defensa y fortalecimiento del Régimen de Autonomia
Municipal establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, como premisa y fundamento para la construccion de un
estado de derecho, democratico, pluralista y participativo.

v" Promover la coordinacion de la accion nacional y regional de las
municipalidades en la realizacion de programas conjuntos de
desarrollo econdémico y social.

v Asistir a las municipalidades por los medios a su alcance en la
solucibn de sus problemas, proveyendo a las que lo soliciten,
asistencia técnica, administrativa, legal o de otra indole, que sus
posibilidades permitan.

v Promover y gestionar la accidon gubernamental para impulsar el
desarrollo de los gobiernos locales en el marco de la autonomia
municipal.

v Promover y gestionar la participacion de las agencias nacionales e
internacionales de asistencias técnica y financiera, para impulsar el
mejoramiento de los gobiernos municipales.

v' Ejercer liderazgo en la promocién y desarrollo de un plan nacional de
capacitacion municipal.
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v' Establecer politica, programas y proyectos que permitan a las
municipalidades asumir las responsabilidades que les demanda el
proceso de modernizacién y descentralizacién del Estado.

Ley Organica del instituto Nacional de Fomento (INFOM), decreto 101-97
Dentro de sus funciones estd el proporcionar asistencia técnica y
financiera a las Municipalidades.

Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados
Publicos. Decreto 8-97 del Congreso de la Republica

Tiene como objetivo, regular lo relacionado con la administraciéon publica
con el fin de dar cumplimiento a los principios que norman la conducta de
los servidores publicos.

Ley de Contrataciones del Estado, decreto 57-92

En ejercicio de la potestad y la facultad que le confieren los articulos 157
y 171 inciso a) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
La Ley de Contrataciones del Estado tiene como objetivo, segln lo
expresado en su articulo 1; la compra, venta y contratacién de bienes,
suministros, obras y servicios que requieran los organismos del Estado,
sus entidades descentralizadas y auténomas, unidades ejecutoras, las
municipalidades y las empresas publicas estatales o municipales, se
sujetan a la presente ley y su reglamento. Las donaciones que a favor del
Estado, sus dependencias instituciones o municipalidades hagan
personas, entidades, asociaciones u otros Estados o Gobiernos
extranjeros, se regiran unicamente por lo convenido entre las partes. Si
tales entidades o dependencias tienen que hacer alguna aportaciéon a
excepciéon de las municipalidades previamente oiran al Ministerio de
Finanzas Publicas.
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e Ley Organica del Presupuesto, decreto 101-97
El articulo 238 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
describe el contenido de la Ley Organica del Presupuesto, la que debe
regular, entre otros, los procesos de formulacién, ejecucion y liquidacion
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, asi como lo
relativo a la deuda publica, las formas de comprobar los gastos y de
recaudacion de los ingresos publicos.

e Ley del Impuesto Unico sobre inmueble (1USI), decreto 15-98
Articulo 1. Impuesto Unico: se establece un impuesto Unico anual, sobre el
valor de los bienes inmuebles situados en el territorio de la Republica.
El articulo 2 describe el destino del Impuesto: el impuesto y multas a que
se refiere la presente ley, corresponde a las Municipalidades del pais,
para el desarrollo local y al Estado, para el desarrollo municipal.

2.2 PLANIFICACION

La planeacion consiste en encaminar acciones para alcanzar objetivos
determinados tomando en cuenta factores internos y externos que repercuten en
el logro de los objetivos asi como la situacion actual, la cual es determinante
para conocer las causas que influyen en el funcionamiento del Gobierno
Municipal. '

El Plan Operativo Anual —-POA- es liderado por la Oficina Municipal de
Planificaciéon y es la base sobre la cual la municipalidad de Almolonga encamina
sus esfuerzos, a través de esta herramienta que orienta los procesos de trabajo
a lo largo de un afio, el mismo es aprobado por el Concejo Municipal.
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Sin embargo se pudo establecer que el resto de unidades que conforman la
Municipalidad, no cuentan con planificacién anual; especialmente las oficinas de
la Mujer y de Desarrollo Social, ya que los recursos de la Municipalidad son
priorizados al cumplimiento del Plan Operativo Anual, por lo que las diferentes
unidades funcionan bajo improvisacion con los recursos que cuentan en el
momento.

Dentro de los elementos que conforman la planificacién se encuentran la mision,
visién, objetivos y valores cuya situacion actual se describe a continuacion:

2.2.1 Mision
Al momento de la investigacion, la municipalidad de Almolonga cuenta con una
mision establecida la cual se describe a continuacion:

“La municipalidad de Almolonga, utilizando la particién comunitaria con la
inclusién de todos los sectores sociales y autoridades municipales, trabajan en
union para tomar las decisiones necesarias sin interés personal para lograr el
bien comun trabajando organizadamente apoyandose y realizando, esfuerzos
comunes para el logro de beneficio social, que es el fin primordial que persiguen
como vecinos y ciudadanos conscientes”.

Tomando en consideraciéon los elementos de una mision, la definida para la
Municipalidad de Almolonga no transmite precision en cuanto a que no muestra
con claridad:

¢ ;Quiénes son como institucion?
¢ (A quiénes exactamente van enfocados sus servicios?

e ;Cuales son los servicios que prestan?
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Asi mismo se determiné que el 90% de los colaboradores de la Municipalidad no
tienen conocimiento de la misma, lo cual repercute en la falta de claridad en
cuanto a la razén de ser del Gobierno Municipal.

2.2.2 Vision

Otro elemento importante de la planeacion corresponde a la visién, la cual da la
pauta de los objetivos a cumplir a largo plazo. La Municipalidad de Almolonga la
describe de la siguiente manera:

“La municipalidad de Almolonga, a través de sus unidades locales y COCODE
deseamos ver el Municipio desarrollado, que retinan todos los servicios
esenciales, como educacién, salud infraestructura, asi mismo equidad de
género, personas saludables, etc. Con el fin de satisfacer sus necesidades a un
ciento por ciento”.

La misma no sefiala objetivos a futuro y tampoco da la pauta clara de lo que
desea ofrecer y a quienes esta dirigida por lo que no muestra desafios. Al igual
que {a mision, el 90% de los colaboradores del Gobierno Municipal no saben de
la existencia de la vision.

2.2.3 Objetivos

Un objetivo administrativo es la meta que se busca aIcahzar en determinado
periodo, en la actualidad este elemento esta definido inicamente por el Concejo
Municipal y el Alcalde; sin embargo para que los objetivos generales sean
apoyados deben existir objetivos en todos los niveles del Gobierno Municipal, los
cuales deben ser mutuamente congruentes, por lo tanto debido a la falta de este
factor no se estan dirigiendo los esfuerzos hacia un mismo sentido; lo que no
justifica las actividades.
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2.2.4 Politicas

Segun lo expuesto por el Secretario de la municipalidad de Almolonga, se
cuenta con politicas que tienden a orientar acciones sefialando el camino
correcto a seguir para alcanzar un buen desempeiio, las mismas van orientadas
a la puntualidad, servicio al cliente y comportamiento dentro de las instalaciones;
sin embargo se pudo establecer que los colaboradores no tienen conocimiento
de este elemento por lo que las actividades se realizan con los conocimientos
basicos sin guias especificas, de acuerdo a las tareas asignadas; lo cual
repercute en anomalias y pérdida de tiempo.

2.2.5 Valores

Se cuenta con pautas que orientan el comportamiento de los colaboradores del
Gobierno Municipal, las cuales estan estipuladas de forma escrita sin embargo
se logré establecer que las mismas no han sido divulgadas de manera formal en
las diferentes areas que conforman la Municipalidad. Los valores establecidos
SOR:

Tabla 6
Municipio de Almolonga, Departamento de Quetzaltenango
Valores Institucionales de la Corporaciéon Municipal
Ano 2012

Valor Descripcion

Honestidad y | Impuisar un gobierno municipal sensible que responda a las

Transparencia { demandas de la sociedad y que dirija sus politicas publicas
al servicio de las causas sociales y que se ejecuten en un
marco de transparencia, acceso a la informacién y rendicion
de cuentas con el objetivo de combatir fa corrupcion.

Legalidad Fortalecer la confianza ciudadana aplicando las leyes y
reglamentos vigentes en todas las acciones del gobierno
municipales, asi como garantizar los derechos de los
Almolonguenses a través de la difusion y el respeto del
orden juridico.

Pasa a la siguiente pagina...
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Valor Descripcion
Cumplir cabalmente nuestras obligaciones y promesas,
Confianza para generar un ambiente sano y cordial, evitando generar

incredulidad entre la poblacién.

Aprovechar los conocimientos adquiridos y dirigidos a la
ejecucién de las acciones de gobierno para mejorar la vida

Experiencia politica, social, econémica y cultural del Municipio en
beneficio de sus habitantes.
Compromiso Brinda atencién prioritaria a los grupos menos favorecidos.

Respetar las diversas corrientes de pensamiento y
Pluralidad posturas ideolégicas bajo una perspectiva de inclusién, con
el objeto de enriquecer las propuestas de politicas ptblicas
tendientes a mejorar y fortalecer las acciones de Gobiermo.

Eliminar los gastos innecesarios y ejercer el presupuesto
acorde a lineamientos y criterios de austeridad, propiciando
Racionalidad y un ambiente laboral en el que los servidores publicos se
Disciplina desempefien de forma eficaz, eficiente y humana para
atender las demandas, necesidades y servicios de la
poblacion.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Oficina de Secretaria, Municipalidad de
Almolonga.

2.3 ORGANIZACION

La optimizacion de los medios disponibles para alcanzar los objetivos
propuestos depende de una buena organizacién a través de la definicion de
varios elementos. El medio principal esta conformado por el talento humano que
colabora con el Gobierno Municipal, sin embargo en la actualidad los
colaboradores no tienen plenamente identificados estos elementos ya que de
acuerdo a la investigacion realizada solamente tienen conocimiento de las
actividades basicas inherentes a su puesto y no tienen conocimiento del impacto
que cada una tiene con los objetivos del Gobierno Municipal.
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2.3.1 Estructura Organizacional

La Municipalidad cuenta con una estructura organizacional definida la cual se
encuentra representada en un organigrama que no es conocido por los
colaboradores por lo que las relaciones de autaridad y responsabilidad no estan
claras, teniendo un conocimiento empirico de la relacién de dependencia e
interrelacion o enlace que debe existir entre cada departamento y seccion de la

Municipalidad, por lo que el personal no tiene conocimiento de como se integra
oficialmente el Gobierno Municipal.

A continuacion el detalle del organigrama actual:
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El organigrama anterior se encuentra desactualizado debido a que esta
conformado por algunos puestos que no estan ejerciendo actuaimente y no
muestra claridad de la estructura debido a que estd representado con una
mezcla de puestos y areas.

Sin embargo la estructura organizacional municipal, muestra que esta
conformada por tres niveles jerarquicos, los cuales son:

¢ Nivel 1, Gobierno Municipal o Nivel Superior: conformado por el Concejo
Municipal, se conforma por las unidades que tienen alta injerencia en la
toma de decisiones y administracién municipal.

e Nivel 2, Direcciones, Coordinaciones o Jefaturas: estan encargados de
dirigir y coordinar las actividades relacionadas con su unidad y son
responsables de ejecutar las politicas que impulsa la Municipalidad.

e Nivel 3, Personal operativo. se encargan de realizar las actividades
operativas, tanto administrativas como en el campo.

A través de un organigrama vertical se define la estructura organizacional de la
municipalidad de Almolonga, esto debido a que la toma de decisiones recae
sobre el Concejo Municipal, el alcalde se encarga de administrar y los mandos
medios son los encargados de la ejecucion y coordinacion de las diversas
actividades ediles.

De acuerdo a lo establecido en los articulos 9, 81, 83, 86, 88, 90 y 95 del Cédigo
Municipal, las areas a nivel supervision que no pueden faltar en un Gobierno
Municipal son: Concejo Municipal, Secretaria, Tesoreria y Auditor Interno las
cuales forman parte de la administracion de la Municipalidad de Almolonga, al
momento de a investigacion.
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2.3.2 Canales de supervision

La supervision se ejerce a través de autoridad de linea ya que los niveles
superiores ejercen supervision directa sobre cada uno de los subordinados que
tienen a su cargo en su area, sin embargo debido a la falta de conocimiento del
detalle de las actividades del nivel operativo por parte de los supervisores a
cargo, no se ejerce una supervision formal, lo cual se logré determinar en cada
una de las unidades que conforman la municipalidad de Almolonga.

2.3.3 Tramo de control

Se utiliza un tramo amplio de control por lo que se maneja comunicacién fluida
entre subordinados y superiores, tomando en consideracion la amplitud del
tramo de control se deberia reflejar mayor coordinacion y claridad de los planes
a seguir, sin embargo actualmente esto no sucede debido a que los superiores
se encuentran sobrecargados provocando cuellos de botella en cuanto a la
comunicacion de las acciones a seguir, no asi los subordinados tienen
disposicién a asumir responsabilidad y riesgos dentro de sus areas.

2.3.4 Manuales administrativos

Los manuales administrativos constituyen un importante instrumento
administrativo que funcionan como medios de
comunicacion y coordinacion que permiten registrar y transmitir en forma
ordenada y sistematica la informacién de una organizacién. Atendiendo a esto
la municipalidad de Almolonga cuenta con un manual de funciones y
atribuciones el cual ain no ha sido divuigado a los colaboradores, lo cual se
refleja en la faita de conocimiento de objetivos, funciones, relaciones, politicas,
procedimientos y normas en general del Gobierno Municipal.



45

La falta de un manual de procedimientos tiene un alto impacto, debido a que no
existen guias que describan la manera correcta de realizar las actividades tanto
para los colaboradores actuales como para los que ingresen proximamente.

24 DIRECCION |

La ejecucion de los planes se lleva a cabo con el apoyo de elementos como
motivacion, comunicacion y liderazgo; esto a través de la direcciéon e inﬂuéncia
interpersonal mediante la guia del Alcalde, Concejo Municipal y las diferentes
coordinaciones que conforman el Gobierno Municipal. Estos elementos son
aplicados actualmente aunque no de manera formal, como se describe a
continuacién en cada elemento:

2.41 Comunicacion

La comunicacién establece un vinculo entre cooperacion y confianza, generando
sentido de pertenencia ya que la misma es aplicada de forma vertical: de un
nivel administrativo superior a uno inferior y viceversa, a través de instrucciones
y la transmisién de informacion general la cual se realiza tanto de forma escrita
como verbal, segin lo manifestado por los colaboradores del Gobierno Municipal
del municipio de Almolonga, con lo cual se logra mantener comunicacion fluida,
lo que colabora al inicio de la construccién de un buen clima organizacional que
en la actualidad no tiene bases firmes.

2.4.2 Liderazgo

El arte de influir activamente sobre todos los miembros que conforman el
Gobierno Municipal es una de las caracteristicas del Alcalde del municipio de
Almolonga, por lo que el talento humano de la Municipalidad esta influenciado
por un liderazgo carismatico, con lo cual se busca que los colaboradores
encaminen sus esfuerzos para hacer un mejor trabajo. Por lo tanto se cuenta
con la capacidad de ejercer el poder de manera eficaz y responsable ya que el
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total de colaboradores percibe que el Alcalde actia baja caracteristicas de
honestidad, integridad, confianza, facultades intelectuales y con visién para
obrar cambios.

2.4.3 Motivacion

De acuerdo a la investigacion realizada, se detecté que tanto el nivel operativo
como de supervisién no perciben que exista motivacion lo cual no permite
generar un ambiente que induzca a los miembros del Gobiemno Municipal a
contribuir de forma activa para dar la milla extra que haga la diferencia en el
desempefio de las diversas actividades lo cual repercute en no contar con un
solido clima organizacional; esto se refleja en la poca satisfaccién e interacciéon
por parte de los colaboradores de las diferentes areas.

2.4.4 Control

La medicién de los logros con relacién a los planes establecidos para verificar la
situacion actual de la organizacién y determinar el desempeno de las diversas
actividades se logra a través de controles establecidos. Las diferentes areas que
conforman el Gobierno Municipal cuentan con diversas actividades claves de
diferente naturaleza, las cuales son desarrolladas con sus funciones basicas sin
indicadores de desempefio que puedan reflejar fortalezas y oportunidades para
lograr servicios de alta calidad, por lo que al existir algin error no se cuenta con
un parametro formal que funcione como punto de partida para la correccion de
anomalias.

2.4.5 Evaluacion de desempefio

El Gobierno Municipal carece de sistemas que determinen el desempefio que
cada colaborador tiene sobre las actividades y responsabilidades asignadas, o
cual no permite medir el nivel de eficacia de una operacion. Sin embargo el
punto de partida para contar con una evaluacibn de desempefio es la
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determinacion de metas y objetivos individuales que se desprenden de los
generales, razén por la cual no se cuenta con este elemento de medicion.

2.5 INTEGRACION

La integracién es un area fuerte de oportunidad en la administracién de la
Municipalidad ya que actualmente no se impulsa ninguno de los puntos que
conforman este elemento de la administracion, los cuales se describen a
continuacion:

2.51 Necesidad de desarrollo

Al momento de la investigacion de determiné que el Gobierno Municipal no
cuenta con planes de desarrollo que permitan impulsar las habilidades de los
colaboradores, mismos que contribuyen a tener un plan de carrera dentro de la
Municipalidad. El unico tipo de capacitacion existente es el que los
colaboradores de algunas areas toman. Las mismas se llevan a cabo debido a
que son capacitaciones especificas para actualizar procesos regulados por ley,
como es el caso del area de Tesoreria.

2.5.2 Reclutamiento de personas
Este proceso no esta definido, segun la informacién recolectada; lo cual puede
provocar el no encontrar al candidato mas adecuado, esto debido a que no
cuentan con guias que lo respalden.

2.5.3 Seleccion de personas

De acuerdo a la investigacion de campo se logr6 establecer que la seleccion de
personas para un puesto determinado estda a cargo del Alcalde y no del
supervisor del area de interés, esto debido a que no existen parametros con
informacion especifica de los requisitos que se deben cumplir para optar a un
puesto.
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2.5.4 Induccion

Actualmente, toda induccién a cualquier puesto se realiza de manera informal.
Unicamente se brinda informaciéon general sobre el puesto y la manera de
ejecutar las actividades de forma oral, tomando de base unicamente los
conocimientos basicos que se tienen del puesto.

La Municipalidad si cuenta con un Manual de Funciones y Atribuciones, sin
embargo de acuerdo a la investigacion de campo se logré establecer que los
colaboradores no tienen conocimiento del mismo; y éste sélo contempla
informacioén basica del puesto.
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CAPITULO Il
PROPUESTAS DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

El detalle de los hallazgos con respecto a la situacion actual al momento de la
investigacion fueron descritos en el capitulo anterior, los cuales muestran que la
municipalidad de Almolonga cuenta con varias areas de oportunidad que
requieren de soluciones viables para mejorar las operaciones que contribuyan al
alcance de los objetivos para que se vean reflejados en la calidad de servicios
que se brindan a la poblacién del municipio de Almolonga y que permitan el
cumplimiento de la mision y visién; por lo que a continuaciéon se detallan las
propuestas de solucion para cada elemento:

3.1 PLANIFICACION

La determinacion de planes en todas las areas y en todos los niveles contribuira
a establecer las bases y objetivos claros que cada equipo debe perseguir, sobre
esta misma linea es importante que cada colaborador conozca qué es lo que se
espera de él, con lo cual se cumple la funciéon basica de la planeacion. Cada
objetivo debe ser claro, alcanzable vy verificable con lo cual se convertira en
significativo a nivel individual y grupal repercutiendo en sentido de pertenencia y
compromiso por parte de los colaboradores hacia el Gobierno Municipal; es
importante que los objetivos individuales se desprendan de los generales para

que exista mayor coordinacién en la planeacion.

La participaciéon de todas las areas de la Municipalidad es importante durante el
proceso de planificacién, para que exista relacion entre los diferentes objetivos y
que posteriormente los mismos puedan ser transmitidos a todos los
colaboradores de forma clara y concisa, por lo que todo el nivel medio debe
participar activamente en la elaboracién del Plan Operativo Anual — POA-, sin

embargo es importante que previo a esto sean capacitados en esta herramienta
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a fin de que comprendan la naturaleza y repercusién que la misma tiene sobre
los objetivos de la Municipalidad.

El proceso de planeaciéon deber abarcar cuatro principios fundamentales que
contribuiran a crear planes viables, los cuales implicaran verificaciones
periédicas para poder reaccionar y aplicar planes de contingencia en vias de
cumplir con la planiﬁcadién establecida o replantearla si fuese necesario. Dichos
principios se detallan a continuacion:

e Principio de flexibilidad: la determinacién de objetivos alcanzables de
acuerdo a la disponibilidad de los recursos contribuird al cumplimiento
efectivo de los planes determinados y la disposiciéon de apertura al cambio
de la planificacion de ser necesario.

¢ Principio de compromiso: todos los niveles deben conocer sus objetivos
de manera formal para lograr crear una cultura de compromiso para gue
la totalidad de los colaboradores encamine sus esfuerzos hacia el
cumplimiento efectivo de los planes.

e Principio del factor limite: identificar los factores criticos que puedan
obstaculizar el alcance de los objetivos para crear planes de contingencia
gue contribuyan a superar esos factores.

e Principio del cambio de rumbo: de la mano del principio del factor limite
este principio consistird en reaccionar a planes de contingencia
emergentes que impliqguen un replanteamiento de la planeacién a través
de la verificacion constante de los procesos determinados para cumplir
los objetivos trazados.
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Luego de elaborar planes bajo los principios descritos anteriormente se debera
contemplar la comunicacién formal de los mismos, de acuerdo al nivel de
participacién que cada colaborador tenga sobre ellos.

La definicién de la planeacion estratégica debe conformarse por la mision, vision
y objetivos.

3.1.1 Mision
La misién debe reflejar que tipo de institucidon es, la razén de ser Ila

Municipalidad y hacia quien dirige sus esfuerzos y sobre esta linea se propone la
siguiente mision:

“Somos un Gobierno auténomo que busca promover el desarrollo integral y
sostenible del municipio de Almolonga a través de la identificacion y priorizaciéon
de las necesidades de la poblacién como educacion, salud e infraestructura para
el area urbana como rural, a través de la optimizacion de los recursos
trabajando organizadamente con el apoyo de todos los sectores sociales y
procurando la inclusién y participacion ciudadana”.

3.1.2 Vision

El papel que la Municipalidad de Almolonga quiere proyectar a futuro y
establecer la identidad de los propdsitos a alcanzar se describen a través de la
siguiente propuesta:

“Ser un Gobierno Municipal proactivo en busqueda de la eficiencia en la
prestacion de servicios esenciales, como educacién, salud, infraestructura etc.
Que satisfagan las necesidades primordiales de la poblacién del municipio de
Almolonga, a través del trabajo en conjunto del talento humano competente,
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COCODE vy participacion ciudadana, buscando un constante desarrollo
sostenible”

3.1.3 Obijetivos
El establecimiento de objetivos implica también su divulgacion oficial, para la

definicién de los mismos se debe considerar:

e |Involucrar a todos los niveles jerarquicos, lo cual generara sentido de
pertenencia.

e Deberan ser viables, de acuerdo a los recursos que se poseen.

e Transmitir claridad, para facilitar su comunicacion y comprension.

o Establecer flexibilidad, para tener la potestad de ser modificados de
acuerdo a la situacion que asi lo amerite, sin perder el rumbo del objetivo
general.

¢ Deberan ser cuantificables, estableciendo tiempos y responsables para su
ejecucion.

3.1.3.1 Objetivo general
Brindar servicios publicos de calidad que impacten a toda la poblacion a través
de la ejecucion eficiente y la administraciéon transparente de los recursos

municipales, tanto humanos, materiales y financieros. Persiguiendo el desarrollo
sostenible del Municipio.

3.1.3.2 Objetivos especificos
o l|dentificar las necesidades prioritarias, que repercutan en la satisfaccién
del bien comun.
e Impulsar el desarrollo integral de la poblacion.
o Ejecutar de manera eficiente las operaciones.
e Promover el constante desarrollo de los colaboradores.

e Velar por la proteccién de los recursos ambientales
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¢ Fomentar una cultura tributaria a través de consensos con todos los
sectores involucrados

3.1.4 Politicas
La implementacion y divulgacion de las politicas estableceran las creencias del
Gobierno Municipal sobre la manera eficiente de brindar servicios de calidad.

Las politicas deberan ser avaladas por el nivel superior, con el apoyo de los
supervisores. Posteriormente tendran que ser comunicadas a todos los
colaboradores de forma activa y formal a través de reuniones. Las mismas
deben ser plasmadas de forma escrita para que los colaboradores puedan tener
acceso a ellas en caso de tener alguna duda y que las acciones sean
ejecutadas bajo una misma linea de compromiso. Se debera garantizar que
todos los colaboradores comprendan con claridad los beneficios y la razén de
ser de las politicas.

Posterior a la divulgacion de las politicas, es indispensable revisar el
cumplimiento de las mismas; esta revision se debe realizar de forma continua y
el nivel superior debera estar abierto a recibir opiniones que permitan mejorar el
desempeiio, esta revision también contemplara la continuidad de la vigencia.

3.1.5 Valores

La definicion y divulgacion clara de los valores basicos que regiran en el
Gobierno Municipal contribuirA a que los colaboradores mantengan un aito
compromiso por realizar las actividades especificas de manera eficaz teniendo la
total confianza de que la Municipalidad se rige por acciones especificas que
buscan ofrecer servicios de calidad a través del constante bienestar de sus
colaboradores.
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El iniciar una campana de divulgacion para oficializar los valores que ya se
encuentran establecidos segun lo detallado en la tabla 6 del segundo capitulo,
apoyara la construccion del sentido de pertenencia e identificacion que se debe
fomentar en los colaboradores de todos los niveles, asi mismo contribuiran al
fortalecimiento de la cultura organizacional de la Municipalidad del municipio de
Almolonga.

Los valores también podran ser susceptibles de medicién, a través de la
observacion de la conducta, con la finalidad de que las acciones concuerden con
los valores organizacionales establecidos por la Municipalidad, los cuales
tendran relacion con los valores personales

3.2 ORGANIZACION

La clara visibilidad de la relacion que un puesto tiene con respecto al resto que
conforman el Gobierno Municipal y conocer de manera formal sus funciones
basicas, generara un alto nivel de compromiso al conocer la importancia del
papel que cada colaborador tiene sobre la operacion de la Municipalidad, esto
con la ayuda de herramientas que contribuyan a realizar sus funciones de forma
eficaz, a través de eso el personal comprendera la manera en que su trabajo se
interrelaciona con las actividades de otros empleados y de qué manera influye
sobre él.

Se debe avanzar hacia ser una organizacidbn que aprende en lugar de una

organizacion tradicional, ya que garantizara que la filosofia organizacional se
fortalezca.

3.2.1 Estructura Organizacional
Los colaboradores de la municipalidad de Almolonga deben tener conocimiento

de la estructura organizacional ya que de acuerdo a la investigacion de campo,
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la mayoria muestra gran interés por conocerla y saber el lugar que ocupan
dentro de la estructura asi como la relacidn de supervisiébn que recae sabre
ellos, de esa manera podran asumir mayor compromiso ya que actualmente
desconocen la manera en ia que el Gobierno Municipal se conforma
oficialmente.

Por lo anterior es indispensable replantear el organigrama existente, definiendo
una estructura funcional que consiste en la agrupaciéon de los puestos que
existen actualmente en la Municipalidad de acuerdo a las funciones, sin
embargo no se debe dejar de lado que el mismo debe ser presentado a todos
los colaboradores ya que el conocimiento de la estructura facilitara Ila
cooperacion, el trabajo en equipo, optimizacion de actividades y disminucién de
niveles de supervision que no aplican. A continuacion se presenta la propuesta:
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3.2.2 Canales de supervision

Es indispensable establecer relaciones de autoridad, ya que se convierte en
un factor que facilitara las actividades departamentales y contribuiran a la
coordinacion del Gobierno Municipal, implementando la autoridad funcional;
la cual permite delegar a través de la descentralizacién de la autoridad,
confiriendo potestad para que cada area controle sus procesos, brindando la
libertad de tomar decisiones sobre las actividades inherentes a su puesto.

Es importante considerar que el proceso de delegaciéon debe contemplar la
definicion de funciones, responsabilidades y objetivos, asi mismo tener la
claridad de que la responsabilidad de los niveles superiores no se puede
delegar.

A través del impulso de la supervision se busca:
¢ Simplicar el trabajo
s Intercambio de experiencias con el talento humano

+ Obtener mayor conocimiento sobre las actividades del area

3.2.3 Tramo de control

Como ya se menciond en el capitulo dos, la Municipalidad se rige por un
tramo de control amplio; esto derivado de su los pocos niveles de la
estructura organizacional, lo cual permite que la informacién no recorra
grandes distancias por lo que permite mayor agilidad para tomar las acciones
pertinentes; sin embargo el replanteamiento del organigrama contribuird en
gran manera a identificar el ndmero de colaboradores oficial que cada
supervisor debe tener a cargo, lo cual facilitara la delegacion.

Se debe considerar que para ejercer una supervision directa de manera
eficiente, el nimero de subordinados no debe exceder de seis personas, con
lo cual se lograra construir buenas relaciones laborales entre subordinados y

supervisores, a través de direccion directa y retroalimentaciéon constante.
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3.2.4 Manuales administrativos

Con la finalidad de conocer a detalle el funcionamiento interno de las
diferentes unidades y optimizar tiempos, es necesario contar con la
descripcion de las actividades claves a través de la implementaciéon del
Manual de Normas y Procedimientos, lo cual contribuira como apoyo para los
procesos de induccion, adiestramiento y capacitacion.

Asi mismo se convierte en una herramienta para analizar y revisar los
procesos vigentes e identificar oportunidades para reducir los tiempos de
ejecucion y determinar si es posible delegar actividades lo cual permitira
aumentar la eficiencia y organizar los procesos actuales. Es necesario
considerar que los manuales deben ser revisados por lo menos una vez cada
afio ya que son de caracter flexible, es decir; estan sujetos a cambios en pro
del mejoramiento, sobre esta linea se debe dar potestad a todo colaborador a
emitir su opinion, especialmente si juega el papel de ejecutor.

Es importante recalcar que los colaboradores deben tener a disposicion el
Manual de Normas y Procedimientos de todas las actividades en las que
participe activamente, ya que para los actuales colaboradores sera una
herramienta que guiara la ejecucion de actividades.

3.3 DIRECCION

Con la finalidad de lograr que los colaboradores contribuyan de una manera
activa al cumplimiento de los objetivos que se establezcan tanto especificos
como generales, sera imprescindible reforzar el liderazgo en el nivel medio
como en el nivel supervisor, siguiendo el modelo de liderazgo carismatico que
actuaimente proyecta el Alcalde.

E! desarrolio de fa direccion tanto en nivel medio como superior, debe ser
enfocado a una direcciébn por objetivos, tomando en consideracién o
recomendado en el punto tres punto uno, punto tres; este tipo de direccién se
caracteriza por participacion activa y constante de las jefaturas.
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3.3.1 Comunicacion

Es importante evitar adoptar la comunicacion transversal ya que el flujo de
informacion no debe concentrarse dentro de los mismos niveles
organizacionales, por lo que es necesario seguir fortaleciendo la
comunicacion diagonal en donde la comunicacion fiuye en cascada, de
arriba hacia abajo, con lo cual se logra la difusion de la informacion siguiendo
las lineas jerarquicas.

Es necesario reforzar la comunicacion a través del desarrollo de la
comunicacion impersonal, en donde las jefaturas son las encargadas de
informar directamente a sus equipos; [0 cual repercutird en construir un
ambiente de mayor confianza y transparencia, este modelo debe ser
fomentado en los niveles medio superior, el cual es manejable tanto de
manera formal como informal; sin perder la claridad del mensaje que se
desea transmitir, tomando en consideracién las necesidades de informacion
de los colaboradores, motivando |a participacion y brindando
retroalimentacion concisa y directa desde fuentes directas.

A través de lo anterior se cumplira con una de las directrices de la
organizacion, que corresponde a que los colaboradores se mantengan
informados, especialmente en lo referente a puntos que puedan tener un
impacto sobre sus actividades.

3.3.2 Liderazgo

Continuando sobre la linea de adoptar el modelo de la organizacién que
aprende, los lideres asumiran el papel de crear una visién compartida,
delegar autoridad a los colaboradores que tengan a su cargo, inspirar
comptomiso y estimular la toma eficaz de decisiones apoyados de
herramientas que permitan generar un ambiente de confianza y por medio
del uso de la delegacion de autoridad para continuar explotando el liderazgo
carismatico que los colaboradores perciben del Alcalde, el cual debe ser
expandido hacia todas las jefaturas.
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Para fomentar este tipo de liderazgo se debe trabajar en desarroliar las
siguientes caracteristicas: innovar, desarrollar, inspirar confianza, tener
perspectivas a largo plazo, actuar bajo la linea de los valores, politicas,
centrarse en las necesidades de los colaboradores, conservar el flujo de
informacion y mantener la motivaciéon; a través de esto se construira el
sistema administrativo participativo que busca involucrar de forma activa a los
colaboradores a través de la confianza hacia sus supervisores.

El factor de la confianza se desarrollara a través de la implementacion de la
politica de puertas abiertas, la cual consistira en promover la comunicacion
personal hacia el supervisor; a través de esta politica los colaboradores
podran expresar sus opinionas, inconformidades, disipar cualquier duda,
realizar propuestas, etc. Sin percibir intimidacién ya que esta politica no
influira en la evaluacién de desempeifio.

Cabe mencionar que el liderazgo debe ser practicado tanto a nivel medio
como superior, sin embargo debido a que el liderazgo es una caracteristica
de algunas personas, si esta fortaleza es detectada en el nivel operativo, es
indispensable brindar oportunidades que promuevan el desarrollo de esta
caracteristica en pro de los objetivos generales.

3.3.3 Motivacion

La construccibn de un clima organizacional sélido a través de la
implementacion de elementos motivadores como recompensas o incentivos
que intensifican el impulso a esforzarse con el apoyo de la confianza,
repercutira en que los colaboradores realicen actividades de forma eficiente a
favor del cumplimiento de los objetivos especificos y generales, ya que el

compromiso de las personas depende de la reciprocidad que el Gobierno
Municipal muestre.

Es importante que la motivacién sea implementada con equidad ya que los
colaboradores estaran satisfechos si perciben que la motivacién y
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remuneracion es brindada de igual manera que los colegas que poseen el
mismo grado de responsabilidad. Asi mismo sera necesario brindar
retroalimentaciéon regular a través de la cual se reconocera y premiara la
mejora en el desempeiio 0 en acciones extras, logrando asi; el
enriquecimiento del puesto y el sentido de pertenencia y compromiso.

Algunos elementos que se podran adoptar son:

e Reconocer al empleado del mes.

e Reconocer las acciones extras por iniciativa a través de cartas de
felicitacidon y reconocimiento puablico.

o Implementar actividades recreativas que a su vez fomenten el trabajo
en equipo.

e Elaborar cartas de felicitacion por cumpleafios, nacimiento de bebé o
notas de pésame.

e Premiar los resultados de la evaluacion de desempeiio, con ampliacion
del periodo de vacaciones.

3.3.4 Control

La implementacién de un proceso basico de control denota el primer eslabon
hacia la medicion del desemperfio bajo parametros precisos y correccion de
anomalias. La definicién de los parametros debe ser precisa y congruente a
la naturaleza y la finalidad de cada una de las areas del Gobierno Municipal,
con lo cual se establece el principio del punto critico del control, fogrando asi
avanzar hacia los objetivos de una manera soélida.

La flexibilidad en el establecimiento de controles es indispensable para
fortalecer el clima organizacional. Estos controles deben ser aplicados a las
actividades claves de alto impacto en cada area, cada jefatura debe definir
los parametros a controlar con base en sus necesidades.



62

3.3.5 Evaluacion de desempeiio

La implementacion de la evaluacién de desemperio se convierte en una base
clave para identificar el nivel de desarrollo de cada colaborador,
determinando las fortalezas y oportunidades individuales generando asi una
métrica que colabore a mejorar los servicios que cada area presta,
contribuyendo a obtener un Gobierno Municipal eficiente. Este proceso deber
revisar la actividad productiva del pasado para determinar los aportes que
cada colaborador ha realizado para lograr los objetivos los cuales son el
punto de partida para establecer la evaluacion de desemperio; los objetivos
individuales deben ser medibles y comprobables los cuales se desprenden de
los objetivos generales.

La implementacion de la evaluacion de desempefio debe considerar aspectos
propios de cada nivel operativo por lo tanto los cnterios para evaluar al nivel
operativo, deben ser los mismos para el nivel medio y superior y esto se debe
al grado de responsabilidades que se tiene definido para cada uno, asi como
también porque las acciones a ponderar van acorde a los objetivos
especificos establecidos.

De conformidad con el articulo 55 de la Ley del Servicio Municipal, decreto 1-
87, la Municipalidad esta en potestad de solicitar asesoria a la Oficina
Asesora de Recursos Humanos de las Municipalidades para realizar las

evaluaciones de desempefio de acuerdo al método que la Municipalidad
establezca.

3.4 INTEGRACION

Para lograr una buena integracidon se debe tener claridad de los puestos de
trabajo lo cual toma de base el organigrama propuesto, asi como las tareas,
responsabhilidades, autoridad, requerimientos, cualidades y conocimientos
que cada puesto debe poseer; para lo cual la base sera el Manual de
Organizacion y Funciones, esto para definir los recursos necesarios para
poner desarrollar las capacidades de los colaboradores de manera constante.
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3.4.1 Necesidad de desarrollo

Se debe fomentar la necesidad de crecimiento laboral, a través de la
implementacién de una carrera administrativa municipal, que contenga
elementos motivadores sobre la base de la capacitacién constante que
promueva el desarrolio de las habilidades y capacidades de todos los
colaboradores. El entrenamiento a los colaboradores, no constituye un gasto;
sino una valiosa inversién que retorna en productividad y en el alcance
efectivo de los objetivos.

Para realizar un plan de capacitacion, es necesario tomar en consideracion
que:
e Las capacitaciones implican el refuerzo de las oportunidades y el
impulso de las fortalezas sobre el area de especialidad.
e Existen diferentes tipos de capacitacion a través de las cuales se
podra fomentar el trabajo en equipa, liderazgo y manejo de conflictos.

Es importante tomar en cuenta que el factor de la constancia debe prevalecer

en el plan de capacitacién, lo cual permitira instituir la carrera administrativa
municipal.

La capacitacion debe estar enfocada en las siguientes clases de aprendizaje:

« Transmision de informacion: aumento del conocimiento sobre politicas,
directrices, reglamentos y objetivos.

o Desarrollo de habilidades: mejora de las destrezas y habilidades, con
enfoque a las actividades principales del puesto.

e Desarrollo de actitudes: impulso de actitudes positivas, desarrollio del
servicio al cliente interno; conformado por los colegas con los que se
deben interactuar constantemente para ia realizacién de las diferentes
actividades de la Municipalidad; asi como el servicio al cliente externo,
confarmador por la poblacion del Municipio.



Para lograr poner en marcha lo anterior, se debe seguir un proceso ciclico;
conformado por las siguientes etapas:
e Diagnostico: identificacion de necesidades insatisfechas, las cuales
pueden ser pasadas, presentes o futuras.
o Disefio: elaboracién del plan de capacién de forma interna o busqueda
de alguna fuente externa.
o Implementacion: aplicacion del plan de capacitacion.
o Evaluacion: verificacion de los resultados, por medio de la satisfaccién
de las necesidades, incremento de productividad y sobre los
resultados de la evaluacion de desempeiio.

Para acompaniar el plan de carrera administrativa municipal, se debe impulsar
el Empowerment cuya funcidon es ser una herramienta de la calidad total a
través de la cual se lograra el desarrollo de las capacidades de cada
colaborador ya que ésta permite delegar poder y autoridad a los
subordinados y de conferirles el sentimiento de que son duefos de su propio
trabajo; lo cual permitira generar mayor nivel de confianza sobre las
actividades que realiza, fomentando a su vez el constante desarrollo; para lo
cual se deberan aplicar los siguientes principios:

o Permitir la toma de decisiones en tareas individuales

Delegar actividades importantes

Otorgar responsabilidad y autoridad sobre sus propias tareas y sobre
los recursos asignados

Brindar constante retroalimentacion sobre sus resultados

Proporcionar apoyo a través de lideres

Solicitar opinién a todos los colaboradores, creando asi la sensacion
de ser dueiios de los procesos

El empowerment debg extenderse hacia todos los niveles y areas de la
Municipalidad, lograrido que tods el personal participe de forma activa.
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3.4.2 Reclutamientos de personas

La implementacién de un proceso de reclutamiento formal es indispensable
para captar candidatos capacitados para llenar las vacantes. En este sentido
es que los diversos instrumentos como el organigrama y descriptores de
puestos, juegan un papel fundamental, ya que proporcionan fa informacién
basica sobre las funciones y responsabilidades que incluye cada vacante; lo
cual aportara valor al proceso de reclutamiento para acoplar las necesidades
del puesto de acuerdo a las caracteristicas de los candidatos.

Algunos elementos importantes a considerar durante el reclutamiento de
personal son:
e Contar con disponibilidad de recurso humano tanto interna como
externa
¢« Considerar las Politicas del Gobierno Municipal
o Establecer planes de recursos humanos
e Mantener constante comunicacion e informacion actualizada sobre las
necesidades de puestos

3.4.3 Seleccién de personas
El Manual de Organizacién es la base para una efectiva seleccién de
personas, por lo que como se ha reflejado en los puntos anteriores, el mismo

cobra mas importancia para contar con los colaboradores idéneos para e}
puesto.

Siguiendo sobre la linea de fomentar sentido de compromiso y pertenencia a
través de un plan de carrera para los colaboradores del Gobierno Municipal,
la seleccion de personas para un puesto nuevo podra contemplar la
realizacion de una seleccién interna, es decir que como politica se podra
determinar que el puesto se debe ofrecer al personal interno por un minimo
de dos semana antes de ofrecerlo al mercado externo y esto contribuira a
elevar el nivel de motivacién y compromiso.
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3.4.4 Induccion
Es necesario crear la cultura de la induccion formal para el personal de nuevo

ingreso, el cual debe estar a cargo de las jefaturas, la misma debera contar
como minimo con:

+ [nformacidn general del Gobierno Municipal

e Comunicar la visién, mision y objetivos de la Municipalidad

« Informacién general del Area en donde se integra

¢ Informacion especifica del puesto

¢ Dar a conocer y compartir el Manual de Normas y Procedimientos
¢ Dar a conocer y compartir el Manual de Organizacion y Funciones

¢ Definicion de objetivos individuales para establecer la forma de la
evaluacién de desempernio.



CAPITULO IV
REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL

La busqueda del beneficio de la poblacién para mejorar la calidad de vida de los
habitantes del Municipio de Almolonga a través de la satisfaccion de
necesidades prioritarias comunes es uno de los objetivos del Gobierno
Municipal, lo cual logra por medio de inversion de caracter social, por lo que a
continuacion se pretende dar a conocer las necesidades identificadas en cada

uno de los centros poblados del Municipio; las cuales fueron detectadas por
medio de la investigacion de campo.

En pro de la busqueda de la satisfaccidn de las necesidades de la poblacién, el
articulo 255 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala expresa
que el Gobierno Municipal debe procurar el fortalecimiento econdémico para
ejecutar las obras y brindar los servicios demandados.

41 FUENTES DE INGRESOS MUNICIPALES

Fuentes internas y externas conforman los ingresos que percibe la Municipalidad
de Almolonga, los cuales constituyen las entradas de dinero que se reciben a
través de la Tesoreria del Gobierno Municipal; mismos que contribuyen al
cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad y al desarrollo de los
requerimientos de inversion social.

De conformidad con el articulo 100 del Coédigo Municipal, los ingresos
municipales estan constituidos por:

¢ Los provenientes del aporte que por disposicién constitucional el
Organismo Ejecutivo debe trasladar directamente a cada Municipio.
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El producto de los impuestos que el Congreso de la Republica decreta
favor del Municipio.

Las donaciones que se hicieran al Municipio.

Los bienes comuna‘les, patrimoniales del Municipio, las rentas, frutos
productos de tales bienes.

El producto de los arbitrios, tasas y servicios municipales.

El ingreso proveniente de las contribuciones por mejoras, aportes
compensatorios, derechos o impuestos por obras de desarrolio urbano y
rural que realice la municipalidad, asi como el ingreso proveniente de las
contribuciones que paguen quienes se dedican a la explotacion comercial
de los recursos del Municipio o tengan su sede en el mismo.

Los ingresos provenientes de préstamos.

Los ingresos provenientes de multas administrativas y de otras fuente
legales.

Los intereses producidos por cualquier clase de debido fiscal.

Los intereses devengados por las cantidades de dinero consignadas en
calidad de depésito en el sistema financiero nacional.

Los provenientes de las empresas, fundaciones o cualquier ente
descentralizado del Municipio.

Los provenientes de las transferencias recurrentes de los distintos fondos
nacionales.

Los provenientes de los convenios de mancomunidades de Municipios.
Los provenientes de los contratos de concesién de servicios publicos
municipales.

Los provenientes de las donaciones.

Los provenientes de aportes especiales esporadicos que acuerden los
organos del Estado.

El precio de la venta de bienes inmuebles.

El ingreso proveniente de las licencias para construccion, modificacion o
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demolicién de obras civiles.
¢ Elingreso por la modalidad de rentas a los bienes municipales de uso
comun o no, por servidumbre onerosa, arrendamiento o tasas y

e Cualesquiera otros que determinen las leyes o los acuerdos y demas
normas municipales.

Por lo anterior el Codigo Municipal en el articulo 102, establece que los ingresos
por concepto de contribuciones, tasas administrativas y de servicios de rentas y
los provenientes de los bienes y empresas municipales preferentemente se
destinaran para cubrir gastos de administracidén, operacién y mantenimiento y el
pago del servicio de la deuda contraida por el Concejo Municipal para la
prestacion del servicio de que se trate y es bajo esta linea que el Gobierno
Municipal destina sus ingresos a la cobertura de las necesidades prioritarias de
la poblacién del municipio de Aimolonga.

De acuerdo a la informacion recolectada, a continuacion se detallan los rubros
de ingresos municipales por concepto de servicios municipales:



Cuadro 4
Municipio de Almolonga, Departamento de Quetzaltenango

Ejecucion Presupuestaria de Servicios Administrativos Municipales
Ano 2008 — 2012
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Descripcion 2008 2009 2010 2011 A se;’;'f;‘b’e
Certificaciones de matrimonios 0 0 0 0 555
Estacionamiento de vehiculos 28,685 24,270 27,560 28,410 39,474
Estacionamiento de taxis 120 0 450 570 360
Estacionamiento de fleteros 5,145 6,230 15,110 1,335 2,820
Certificaciones varias 2,445 0 0 0 3,995
Instalaciones y reinstalaciones de servicios 21,250 11,950 16,750 8,600 2,050
Certificaciones 6,433 0 0 0 0
Estacionamiento de vehiculos en via publica 0 5,500 3,000 2,250 2,500
Traspaso de recibo por servicios 10,600 6,900 0 0 0
Autobuses urbanos 300 4,050 1,450 0 13,025
Reposicion de cédula de vecindad 14,150 4,600 0 0 0
Nomenclatura 7,000 6,375 5,825 4,000 5,250
Concesion de drenajes 45110 25,700 72,200 60,075 23,825
Titulo de propiedad servicio de agua 11,800 9,050 7,750 10,050 31,275
Concesion de servicios de agua (paja de
agua) 189,800 85,000 109,650 287,100 51,550
Casetas en terrenos municipales 40 475 1,030 0 2,775
Otros ingresos por servicios administrativos 7,805 4,611 3,940 12,465 4,845
Licencias 0 300 0 0 275
Estacionamiento en mercados terminales 0 0 0 0 14,500
Total 350,683 195,011 264,715 414,855 199,074

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la Unidad de Tesoreria, Municipalidad de

Almolonga.

La Municipalidad percibe mayores ingresos por prestar el servicio de agua,

seguido por el cobro de estacionamiento de vehiculos especificamente en el

area de carga del Mercado Municipal, sin embargo es importante considerar que

las Licencias de construccion es el rubro menos representativo en ingresos y el

crecimiento poblacional sigue en constante aumento, lo cual refieja la falta de
compromiso de pago por parte de los pobladores. Cabe mencionar que la
Unidad de Tesoreria no proporciond informacion sobre el Impuesto Unico sobre

Inmuebles.
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A continuacion se detallan las tarifas establecidas para cada tributo:

Tabla 7

Municipio de Aimolonga, departamento de Quetzaltenango
Tarifa de Tributos Municipales

Afo 2010

TRIBUTO MONTO
1. TASAS ADMINISTRATIVAS
1.1 Solvencias
Para personas Individuales. 50.00
Para personas Juridicas. 120.00
1.2 Certificaciones
Por cada certificacion que extienda la Secretaria 75.00
Municipal. )
Por cada certificacién que extienda la DAFIM o 75.00
cualquier otra dependencia de la Municipalidad. )
1.3 Carta de Recomendacion
Por cada carta de recomendacion que extienda el 150.00
Alcalde Municipal. :
Por cgda carta de_rgcomendacién que extiendan los 100.00
Funcionarios Municipales. ;
1.4 Expedicion de carné de identificacion
Por la extension para pilotos de pick-up fleteros. 200.00
Por la extensién para pilotos de microbuses ruleteros. 500.00
1.5 Por reposicién de carné de identificacion
Primera reposicion 200.00
Segunda reposicion 150.00
Tercera y mas reposiciones. 100.00
1.6 Licencias:
Por acopiar ripio y otros materiales de desecho, en la
via publica, por un periodo no mayor de un mes la 50.00
Municipalidad cobrara una tasa por dia
Por instalacion de carretas ambuiantes. 500.00
Por exhumacion previo a los requisitos de la ley. 250.00

Pasa a la siguiente pagina...
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TRIBUTO MONTO
Instalacion de casetas telefénicas por mes. 200.00
Bailes con fines de lucro, sobre ingresos brutos. 8.00%
Palenque de gallos cuando funcione en la jurisdicciéon en época 150.00
de feria. .
Palengue de gallos cuando funcione en la jurisdiccion por dia 50.00
Zanjeo para la instalaciéon de agua potable o drenaje 200.00
(adicionalmente el vecino pagara la reparacion de la calle). )
Destace de ganado mayor, en aldea de la jurisdiccion, cada 100.00
cabeza. )
Destace de ganado menor en aldeas de la jurisdiccion, cada 75.00
cabeza. :
Derecho de funcionamiento de taxi, al mes. 500.00
Traspaso de estacionamiento de taxi. 1,000.00
Cerrar las vias de circulacion por trabajo de construccion o
funcién por dia (debera despejar el area de residuos de cemento 100.00
y ripio).
Instalacion de mantas publicitaria, atender lo que indica la ley de 75.00
anuncios en via urbana y extraurbana. .
Obtencién de la tarjeta de funcionamiento para vehiculo de 150.00
carga, dentro de la jurisdiccion, al afio .
Obtencidn de la tarjeta de funcionamiento para microbuses 250.00
ruleteros, dentro de la jurisdiccion, al afio .
Funcionamiento de carretas, carretones en la via publica. 150.00
Utilizacion de la via Publica por el paso de las lineas alambricas 100.00
de transmision de informacion por metro lineal, al mes. ;
Construccion de torres de telefonia 150,000.00
Construccion de Antenas para localizadores. 100,000.00
Construccion de antenas para Radiodifusoras. 100,000.00
1.7 Registros
Pesas y medidas 50.00
Romanas y plataformas, al aio 75.00
1.8 Expedicion de titulos
Expedicion de titulos del agua potable 250.00
Expedicién de titulos de cementerio Municipal 250.00

Pasa a la siguiente pagina...
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TRIBUTO MONTO

1.8 Expedicion de titulos
Expedicién de titulo de drenaje Municipal. 250.00
Reposicion o traspaso de titulo. 150.00
Reparaciéon de mediadores de agua (mano de obra). 200.00
1.9 Por inscripcion
Por inscripcion de derecho posesorios. 150.00
Por inscripcidon de hipotecas de derechos posesaorios. 150.00
Por cancelacion de hipotecas de derechos posesorios. 100.00
Por inscripcion de moto sierras. 250.00
2. TASAS POR SERVICIOS
2.1 Fotocopias
Por cada fotocopia. 0.30
2.2 Rastro .
Por destace de ganado mayor cada cabeza. 75.00
Por destace de ganado menor cada cabeza. 50.00
2.3 Cementerio
Por cada construccion del primer nicho con su respectiva basa

500.00
menta.
Por cada nicho adicional. 350.00
2.4 Estacionamiento de vehiculos
En areas que la Municipalidad destine para el efecto, cada vez
que hagan uso del estacionamiento:
Por cada cabezal 100.00
Por cada trailer 150.00
Por cada camioneta de transporte colectivo en época de feria, 50.00
al dia .
Por cada camion, camioneta mixta o de pasajeros 35.00
Por otros vehiculos, excepto motocicletas y bicicletas 25.00

Pasa a (a siguiente péagina...
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TRIBUTO MONTO
2.4 Estacionamiento de vehiculos
Por cada vehiculo particular o comercial que se estaciona 25.00
alrededor del parque y del palacio Municipal, por hora.
2.5 Estacionamiento de taxis
Por cada taxi, al mes 200.00
2.6 Depésito de Vehiculos, al dia
En areas que la Municipalidad destine para el efecto.
Camionetas, camiones y otros vehiculos de transporte de 25.00
carga pesada.
Motocicletas 15.00
Vehiculos de ofro tipo 15.00
2.7 Postes publicos
Por mantenimiento de cada cabeza de ganado al dia
Ganado mayor 50.00
Ganado menor 35.00

2.8 Plaza publica y tugares destinados para el efecto en época de feria

Por cada metro cuadrado de piso de plaza, los dias de feria

2.9 Alineaciones

50.00

La municipalidad cobrara a los propietarios por alineacion de sus terrenos
una tasa de Q.2.00 por metro lineal y un minimo de Q. 20.00 cuando la
extension sea menos de 10 metros. Cuando se extienda la licencia de
construccion, el interesado debera pagar a la municipalidad, ademas del
costo de la licencia el valor correspondiente a la tasa de alineacion cuando

sea necesario efectuaria.

2.10 Deslinde

Por cada deslinde de terrenos particulares en que intervenga el

presentante Municipal a solicitud de los interesados.

300.00

Pase a la siguiente pagina...
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TRIBUTO MONTO
3. RENTAS
Por arrendamiento de cada cuerda de Terreno Municipal 500.00
para efectuar cuitivos, at afio
Por arrendamiento de instalaciones deportivas, para fines 500.00
comerciales y lucrativos, al dia(no incluye energia eléctrica).
Por arrendamiento del salén Municipal, cada dia (no incluye 1,000.00

mobiliario y consumo de energia eléctrica.

La persona que solicite el Salon debera dejar una cantidad de depésito la
suma de Q.200.00, suma que le sera entregada al entregar las instalaciones
tal como le fueron entregadas

Con fines Educativos --- culturales. 500.00
Con fines particulares o sociales. 800.00
Con fines religiosos. 300.00
Con fines culturales. 300.00
Con fines lucrativos (no incluye la renta del mobiliario y 1,000.00
consumo de energia eléctrica)

Por arrendamiento de la cancha municipal, (No incluyendo 800.00
mobiliario y consumo de energia eléctrica).

Por bailes en la semana de feria. 1,000.00
Con fines lucrativas, al dia (En dias normales). 500.00
Con fines sociales. 300.00
Con fines religiosos, al dia 300.00
Con fines culturales o de beneficencia. 300.00
Por alquiler de sillas de madera, metal o plastico, para 15.00
actividades diversas por 24 horas, cada una.

Por alquiler de mesas de madera, metal o plastico, paro 75.00

actividades diversas por 24 horas, cada una.
Por alquiler de mobiliario para ser usado fuera del salon municipal para
~ actividades diversas por 24 horas un recargo del 100% de la tarifa anterior.

4. PRECIOS

Por concesion de cada metro cuadrado de terreno en el 300.00
cementerio municipal, para la construccion de mausoleos o

capillas.

Por asignacion de nimeros para residencia segtn 250.00
nomenclatura municipal

Pasa 3 la siguignte pagina...
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TRIBUTO MONTO
4. PRECIOS
Servicios Sanitarios:
Por cada vez, que se haga uso del servicio. 2.00
5. FRUTOS Y PRODUCTOS
Por cada metro cubico de arena o piedra que se extraiga de 50.00
terrenos de propiedad municipal.
Por cada arbol que se tale en propiedad municipal, previo los 500.00
requisitos de ley.
Por respeto de ganado mayor en terrenos municipales, cada 35.00
cabeza al mes.
Por respeto de ganado menor en terrenos municipales, cada 25.00

cabeza al mes.

6. MULTAS

Sin perjuicio de lo determinado en el codigo municipal, se establecen las

siguientes:

Por cada cabeza de ganado mayor que ingrese al poste
publico.

Por cada cabeza de ganado menor que ingrese al poste
publico.

Por arrojar basura en lugares publicos o privados que no
tengan ese destino.

Por cada casa o sitio urbano sin acera, por metro lineal, al
mes.

Por cada casa o sitio urbano sin acera, pared o edificacion
por metro lineal de frente, al mes.

Por colocar obstaculos en acera o vias vehiculares.

Por circular en bicicleta dentro del parque.

Por utilizacion de via ptblica por el paso de lineas
alambricas de transmision de informacion sin autorizacion
municipal

Por construccién de torres de telefonia sin la licencia
respectiva.

Por construccién de antenas para localizadores sin la
licencia respectiva. '

75.00
50.00
1,000.00
25.00
50.00
800.00
300.00
5,000.00
100,000.00

100,000.00

Pasa a la siguiente pagina...
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TRIBUTO MONTO
Por construccion de antenas para radiodifusoras sin la 100,000.00
licencia respectiva.
Por construccion de antenas para repetidoras de television 100,000.00
sin la licencia respectiva.
Por construccion de casetas sin licencia respectiva. , 100,000.00
Por construccion de bases sin la licencia respectiva. 100,000.00
por otros no contemplados en el presente plan de tasas sin 100,000.00
la licencia respectiva.
Por descargar la aguas servidas y pluviales a la calle o 1,000.00
terrenos.
Por uso de las instalaciones deportivas sin el permiso 2,000.00
correspondiente.
Por cortar flores 0 especies ornamentales en pargues o 500.00
paseos.
Por pintarrajear paredes, muros de propiedad particular o 500.00
municipal.
Por usar nomenclaturas no autorizada por la municipalidad. 500.00
Por estacionar vehiculos en areas prohibidas, debidamente 500.00
sefaladas.
Por orinar o defecar en lugares no autorizados. 500.00
Por destace de ganado mayor o menor sin previo pago de la 300.00
tarifa correspondiente.
Se prohibe la colocacién de ventas ambulantes y exhibicion 1,000.00
de toda clase de productos sin la debida autorizacion
municipal.
Por colocar anuncios publicitarios en areas en las aceras. 1,000.00
Se prohibe a los establecimientos comerciales, industriales, 1,000.00

de servicios, diversiones y espectaculos utilizar las vias

publicas para extender la exhibicién y venta de productos.

A los talleres de mecanica y similares, que realicen sus 1,000,00
operaciones (reparaciones, tune up, etc.) y mantener

vehiculos en la via publica.

Fuente: efaboracion propia, con base en datos del acta 08-12-2010 Plan de Tasas, Rentas,
Precios, Frutos, Productos, Multas y demas Tributos, Municipalidad de Almolonga.

Lo anterior fue establecido y declarado en del acta 08-12-2010 por el Concejo
Municipal con asesoria técnica, del Instituto de Fomento Municipal, -INFOM- ,
para lograr mayor captacién de ingresos, durante el afio 2010.
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Las tarifas de estos fributos aun contindan vigentes, sin embargo segun lo
expuesto por el Alcalde y el Tesorero de la municipalidad de Almolonga; la
poblacidn en su mayoria no cumple con la totalidad de estos tributos; lo cual
afecta la captacion de ingresos y por lo tanto la poca capacidad financiera de la
Municipalidad, lo cual recae sobre la ejecucion de proyectos.

El articulo 13 del Cédigo Tributario, define a los tributos como las prestaciones
comunmente en dinero que el Estado exige en ejecuciéon de su poder tributario,
con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.

Los tributos estan conformados por diferentes clases, esto derivado del tipo de
servicio que el ciudadano cancele. Dentro de estas clases se encuentran los
arbitrios, impuestos, contribuciones especiales y tasas.

4.1.1 Arbitrios

El cédigo Tributario en su articulo nimero 12, define arbitrio como el impuesto
decretado por ley a favor de una o varias municipalidades. Estos se encuentran
contenidos en los diferentes Planes de Arbitrios del Gobierno Municipal y estan
identificados por la clase de establecimiento.

Al momento de la investigacion la Municipalidad no contaba con alternativas
adicionales que constituyeran fuente de ingresos, sin embargo estan trabajando
por crear una cultura que impulse el pago de los arbitrios establecidos ya que los
mismos no son cumplidos en su totalidad; esto debido a que los Gobiernos
Municipales que anteriormente estaban a cargo de la administracion no exigian
este pago por lo que la poblacién no lo percibe como obligatorio, no obstante; el
pago de Boleto de Ornato se caracteriza por contar con la mayor captacion de
ingresos debido a su caracter obligatorio, ya que el pago del mismo permite que
la poblacién pueda realizar cualquier otro tramite administrativo.



4.1.2 Impuesto

El articulo 11 del Codigo Tributario, define como impuesto al tributo que tiene
como hecho generador, una actividad estatal general no relacionada
concretamente con el contribuyente.

Bajo este rubro se encuentra clasificado el Impuesto Unico sobre Inmuebles, sin -
embargo este tributo no es cumplido por la poblaciéon, Gnicamente por los
comercios grandes, lo cual provoca carencia de ingresos que permitan el
eficiente cumplimiento de los objetivos.

4.1.3 Contribuciones Especiales

Segun lo sefalado por el Cédigo Tributario en su articulo 13, describe que la
Cohtribucién Especial es el tributo que tiene como determinante el hecho
generador, beneficios directos para el contribuyente, derivados de la realizacion
de obras publicas o de servicios estatales. Asi mismo manifiesta que la
Contribucién Especial por mejoras, es la establecida para costear la obra publica
gue produce una plusvalfa inmobiliaria y tiene como limite para su recaudacion,
el gasto total realizado y como limite individual para el contribuyente, el
incremento de valor del inmueble beneficiado.

Es importante mencionar que dentro de las caracteristicas de este tributo se
encuentran:

¢ Es un pago en dinero
e Es un tributo

e En un pago obligatorio
e Esta basado en ley

e Existe contraprestacion
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A pesar de que este tributo constituye una contribucién que ayuda a costear una
obra publica que genera valor a la poblacion en general pero especialmente a
los propietarios de los inmuebles cercanos al punto donde se realizan las obras,
la municipalidad de Almolonga no ha logrado que la poblacién perciba que la
Contribucién Especial tiene contraprestacion, lo cual implica que los beneficios
son bilaterales, por lo que no perciben los ingresos que representan este tributo;

esto repercute en ajustar los planes que se presentan en el Plan Operativo
Anual -POA-.

414 Tasas

Las tasas son generadas por la prestacién de servicios municipales, las mismas
son pagadas por los pobladores cada vez que hagan uso del servicio solicitado,
de acuerdo a la clasificacion utilizada por la municipalidad de Aimolonga.

Este tipo de tributo es el mas representativo para la municipalidad de Almolonga
ya que a través del mismo se capta la mayor parte de los ingresos municipales,
dentro de los que se mencionan el cobro de agua, extraccion de basura, derecho
de plaza entre otros.

42 PROYECTOS EN EJECUCION

La Oficina Municipal de Planificacion es el area designada de coordinar y
consolidar los diagndsticos, planes, programas y proyectos de desarrollo del
Municipio; esto segin lo establecido en el articulo 95 del Cédigo Municipal, para
ejecutar lo descrito anteriormente la municipalidad de Almolonga toma de base
las necesidades prioritarias de la poblaciéon; mismas que se establecen y
detallan en el Plan Operativo Anual —-POA-.
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4.3 NECESIDADES DE INVERSION SOCIAL
Esta variable permite describir las necesidades identificadas que contribuyen a
impulsar opciones de desarrollo social para propiciar el mejoramiento de la

calidad de vida y el avance econémico de la poblaciéon del Municipio, trabajando
sobre la linea del bien comun.

Dentro de las necesidades prioritarias se mencionan servicios basicos,
comercializacién, produccion, desarrollo empresarial y asistencia técnica.

A continuacioén se detallan los requerimientos de inversion social y produétiva
detectada en el Municipio por centro poblado:

Tabla 8
Municipio de Aimolonga, Departamento de Quetzaitenango
Requerimiento de Inversioén Social y Productiva

Ao 2012
REQUERIMIENTOS
Centro Centro Sls-tema _d'e Construccién
poblado Basureros y de Alumbrado zonificacién mejora-
saneamiento L. piblico y y y .
atencion .. miento de
de calles . e mantenimiento | nomenclatura .
médica caminos
de calles
La Merced X
El Paraiso X X
La X X
Libertad :
La X
Esperanza
Las X X
Delicias
Pasiguan X X
Los Barios X X

Pasa a la siguiente pagina...
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REQUERIMIENTOS
Asistencia Confor- Mejora-
Centro técnica en Incentivarla | ™acion de miento de
poblado | hroduccion y Ny comités o | Reforesta- infraes-
- actividad .
comercializa- . coopera- ciéon tructura
. . turistica X
cién agricola tivas del centro
y pecuaria agricolas de salud
La Merced
El Paraiso
La Libertad X X
La X
Esperanza
Las
Delicias X X X
Pasiguan X X X
Los Bafios
REQUERIMIENTOS
Centr Centros
enwro educativos .
poblado desde Sefalizacion Servicio de » Alcantari-
N . agua Biblioteca Hado
primaria de transito
entubada
hasta
diversificado
La Merced X X X
El Paraiso X X
La Libertad X X
La X X X
Esperanza
Las
Delicias X X X
Pasiguan X X
Los Barios X

Pasa a la siguiente pagina...
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....Viene de la siguiente pagina

REQUERIMIENTOS
Manteni-
Centro Habilitacién | o = miento
poblado de centro de Ordenamiento | Estacion de de
. peatona-
acopio les de la plaza bomberos cemente-
comercial rio muni-
cipal
La Merced
El Paraiso
La Libertad X X X
La
Esperanza X X
Las
Delicias
Pasiguan X
Los Bafios
REQUERIMIENTOS
lnvear:én Habili-
P . tacion : .
reactiva- de pilas | Contruc Mejora-
Centro Transporte cion do r:mo cion de miento
poblado | yelsfonos P planta |7 infraes-
publicos publico para dela- | canchas | . tira
{Tuc-tuc) tratamien- c|6r_| de | deporti- de
hafnos vas
to de . . escuela
munici-
desechos ales
solidos P
La Merced
El Paraiso
La Libertad X
La
Esperanza X
Las .
Delicias X X X
Pasiguan X
Los Bailos X X X X X

Pasa a la siguiente pagina...
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...Viene de la pagina anterior

Centro REQUERIMIENTOS

povado | _ Veiltacitn de | Piarta deraamient> | Rastro muricial
La Merced
El Paraiso X
La Libertad

La Esperanza

Las Delicias

Los Barios X X

Fuente: investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2012.

44 PRIORIZACION DE PROYECTOS

La municipalidad de Almolonga tiene como objetivo velar por el bienestar y
desarrollo de toda la poblacion por lo que bajo esta directriz prioriza las
necesidades que tengan un impacto colectivo buscando el beneficio del
mayor nimero de pobladores y a la vez lograr generar oportunidades para la
poblacién, que repercutan en mejorar la calidad de vida en los campos de
salud, pobreza, educacion e infraestructura.

Por lo que sobre ésta base, al momento de la investigacion la Municipalidad
se encontraba trabajando en la priorizacién de las necesidades para
plasmarias en el Plan Operativo Anual -POA-.




CONCLUSIONES

De acuerdo a los hallazgos del estudio realizado sobre el Diagnéstico
Administrativo Municipal para el Gobierno del municipio de Almolonga,

departamento de Quetzaltenango, se concluye lo siguiente:

1. La divisiéon politica del Municipio ha variado en sus categorias debido al
crecimiento poblacional y por la poca extensién geografica del Municipio,
en su totalidad ha sido urbanizado; anteriormente entre barrios y parajes
y actualmente en siete zonas.

2. Los pobladores del municipio de Almolonga tienen cobertura en todos los
servicios basicos; sin embargo se identificO que cuenta con areas de
oportunidad. En el ramo de la educacion carecen de cobertura para el
nivel diversificado, el servicio de agua es entubada sin ningun tratamiento
de purificacion y en lo referente al sector salud, ésta presenta carencias
en cuanto a personal, disponibilidad de medicinas y especialistas.

3. Los colaboradores no tienen conocimiento de la existencia de la mision,
vision y objetivos que guian la administracion del Gobierno Municipal, lo
cual provoca que no tengan claridad de hacia qué objetivo encaminar sus
acciones, Unicamente conocen lo inherente a su puesto.

4. |La supervision no esta definida oficialmente, ya que las actividades se
realizan de forma mondétona, sin retroalimentacion por parte de las
jefaturas; por lo que el talento humano desconoce el nivel de avance de
sus habilidades.

5. Segun lo expuesto por el area de Secretaria, la Municipalidad de
Almolonga si cuenta con politicas y valores que funcionan como
parametros en el accionar de los colaboradores, sin embargo éstas no



han sido divulgadas por lo tanto los colaboradores manifiestan no tener
conocimiento de las mismas.

6. Al momento de la investigacion se determiné que existe un Organigrama
que no es conocido por los colaboradores, €l mismo se encuentra
desactualizado ya que cuenta con varios puestos que no estan
funcionando en la administracién actual, asi mismo esta grafica mezcla
puestos con areas; lo cual resulta confuso.

7. La direccion del Gobierno Municipal necesita ser fortalecida ya que los
colaboradores si perciben grado de liderazgo sin embargo no se siente
motivados lo cual no permite generar un sentido de pertenencia hacia la
administracién.

8. No existen estandares que permitan determinar el desempeiio de las
actividades que realizan los diferentes colaboradores de las areas de la
Municipalidad, lo cual repercute en no contar con parametros que
permitan tener correccion de errores.

9. Al momento de la investigacion, los colaboradores de la Municipalidad del
municipio de Almolonga; no contaban con capacitaciones propuestas por
parte del Gobierno Municipal y desconocian si tenian oportunidades de
desarrollo dentro de la Institucién ya que los procesos de reclutamiento no
se encuentran definidos.

10.La implementaciéon de los proyectos de inversidon en el Municipio se ve
afectada debido a que la captacion de ingresos municipales no es
suficiente, por la carencia de pago de los tributos por parte de la
poblacién. Otro factor que limita el llevar a cabo los proyectos de inversion
es la falta de acceso a créditos.



RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones anteriores se recomienda lo siguiente:

1.

Que la Oficina Municipal de Planificacion ~OMP- oficialice la actual
division politica-administrativa (zonificacién) del Municipio, colocandola en
un lugar visible de la Municipalidad, con el fin de que tanto la poblacién

como personas interesadas tengan conocimiento de informacion
actualizada.

La Oficina Municipal de Planificacion —OMP- debe revisar en conjunto con
el COCODE, el estado de los servicios basicos para identificar
oportunidades y crear un plan que permita priorizar con la finalidad de
satisfacer las necesidades emergentes de la poblacién.

La divulgacién a los colaboradores, de manera oficial de la mision, visiéon
y objetivos por parte de la Secretaria; contribuira a crear un compromiso
grupal con el Gobierno Municipal. Esta filosofia debe ser colocada en un
lugar visible del edificio, lo ‘cual estimulara encaminar los esfuerzos
individuales y grupales hacia el alcance de los objetivos por parte del

talento humano y que la poblacion tenga conocimiento de los planes de Ia
Municipalidad.

Para desarrollar la supervision, cada jefatura debe fortalecer el
acercamiento con sus equipos a través de la divulgacién de planes de
trabajo, reuniones informativas y de retroalimentacién individual y grupal;
de esta manera el talento humano desarroliara confianza para realizar
consultas, transmitir sus opiniones y aportes en pro de ia mejora de los
servicios que la Municipalidad brinda a la poblacion.

El area de Recursos Humanos debe crear una camparfia de divuligacion

que dé a conocer las politicas y valores vigentes en la municipalidad de



Almolonga, lo cual ayuda a fortalecer el sentido de compromiso de los
colaboradores. Estas deben ser comunicadas de manera formal y escrita
a través de las diferentes jefaturas y asegurar la claridad y comprensién
de las mismas por parte de los colaboradores.

6. Que el area de Recursos Humanos, revise el organigrama y lo adecue de
acuerdo a la necesidad de personal que la administracion del Gobierno
Municipal demande, el mismo debe ser publicado en un lugar visible de la
Municipalidad y ser comunicado a los colaboradores para que tengan
claridad de las relaciones que tienen con el resto de areas.

7. Las diferentes jefaturas en conjunto con el area de Recursos Humanos
deben implementar planes de motivacién, para generar un sentido de
compromiso y pertenencia, los mismos deberan ser enfocados a nivel
individual y grupal de manera simultanea con el fortalecimiento de la
comunicacion.

8. Anualmente cada jefatura, bajo la asesoria del area de Recursos
Humanos debe implementar evaluaciones de desempefio que permitan
identificar las fortalezas y oportunidades de cada colaborador, lo cual dara
un parametro para la implementacion de planes de correccion de errores
para impulsar la eficiencia en los servicios que brinda la Municipalidad.

9. Recursos Humanos sera el area encargada de velar por crear planes de
carrera para los colaboradores, asi como también de implementar
capacitaciones de acuerdo a las necesidades de cada area como del total
de la Municipalidad.

10. Que el Relacionista Publico implemente una campaiia de divulgaciéon que

permita despertar conciencia a la poblacion para incrementar la



recaudacion de ingresos que permitiran cumplir con los requerimientos de

inversion social y productiva.
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PRESENTACION

El siguiente documento tiene la funcion de ser guia para los colaboradores de la
municipalidad de Almolonga del departamento de Quetzaltenango. A travées del
mismo se busca la divulgacién oficial de la estructura organizacional que cubre
las necesidades actuales del Gobierno Municipal tomando de base lo
establecido en el Codigo Municipal de acuerdo al capitulo IV, de esta manera se
podran identificar los diferentes niveles jerarquicos que se tienen dentro de la
Municipalidad y asi, identificar las autoridades a quienes debe solicitar las
autorizaciones correspondientes cuando sea necesario y la delimitacion de
responsabilidades.

La recoleccion de informacion a través del trabajo de campo y de gabinete fue la
base principal para la realizaciéon del presente manual en donde el punto de
partida fue identificar las fortalezas y oportunidades de cada unidad en cuanto a
las operaciones ejecutadas. Como resultado de lo expuesto anteriormente se
detalla una organizacién propuesta que busca contar con niveles que
contribuyan a cubrir de manera equilibrada las necesidades que colaboren con
el cumplimento de la mision y visidbn de la Municipalidad, acompariada de
controles que permitan el cumplimiento eficiente de las funciones delimitadas
para cada puesto, permitiendo asi alcanzar los objetivos.

El presente manual facilitara la evaluacién del desempefio de cada colaborador,

el seguimiento de los controles internos y las labores de auditoria, esto a través
de la descripcion detallada de las funciones y tareas claves, asi mismo apoyara
la orientacion al personal de nuevo ingreso y al actual, ya que detalla las
responsabilidades de cada puesto, también orienta a la insercion de cada
empleado a cualquiera de las diferentes areas con que se cuenta, en caso de

ser necesario algun movimiento horizontal dentro de la organizacién.



CAPIiTULO|
ORGANIZACION MUNICIPAL Y PLANEACION ESTRATEGICA

El manual de procedimientos es un componente del sistema de control interno
que juega el papel de ser una herramienta representada por un documento
oficial cuyo propdsito es describir informacion detallada, consolidada y ordenada
sobre la estructura de funciones y departamentos de la Municipalidad del
municipio de Almolonga, asi como la definicibn de la autoridad,
responsabilidades, interrelaciones y las tareas especificas de cada miembro del
Gobierno Municipal asi como informacion sobre politicas.

1.1 MISION

“Somos un Gobierno autbnomo que busca promover el desarrollo integral y
sostenible del municipio de Almolonga a través de la identificacion y priorizaciéon
de las necesidades de la poblacion del area urbana como rural a través de la
optimizacion de los recursos trabajando organizadamente con el apoyo de todos
los sectores sociales y procurando la inclusién y participacion ciudadana”.

1.2 VISION

“Ser un Gobierno Municipal proactivo en busqueda de la eficiencia en la
prestacion de servicios esenciales, como educacion, salud, infraestructura etc.
Que satisfagan las necesidades primordiales de la poblaciéon del municipio de
Almolonga, a través del trabajo en conjunto del talento humano competente,
COCODES y participacion ciudadana.”

1.3 OBJETIVOS

La elaboracion del presente Manual de Organizacién y Funciones persigue
diferentes objetivos los cuales son detallados a continuacion:



1.3.1 Objetivo general

Brindar a los colaboradores del Gobierno Municipal del municipio de Almolonga
una clara vision de la conformacion de la estructura y funciones inherentes a
cada puesto de trabajo con la finalidad de optimizar recursos y tiempos para
brindar servicios de calidad que repercutan en el cumplimiento de la misién y
vision.

1.3.2 Objetivos especificos

o Ser instrumento normativo e informativo

e Dar a conocer las funciones encomendadas a cada unidad para destinar
responsabilidades, evitar duplicaciones e identificar areas de oportunidad.

e Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores encomendadas al
personal y propiciar la uniformidad en el trabajo, en la ejecucion del
trabajo, evitando la repeticién de instrucciones.

e Facilitar la fase de induccidn para los colaboradores de nuevo ingreso,
facilitando su incorporacion proveyendo herramientas que contribuyan a
ejecutar las tareas asignadas de manera eficiente.

o Propiciar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos para formar
un plan de carrera y asi facilitar y apoyar fa formulacién de politicas y la
toma de decisiones para el crecimiento y desarrollo organizacional de la
Municipalidad.

¢ Fortalecer la coordinacion de tareas entre los diferentes colaboradores

tanto de la misma area como con los departamentos que interactuan.



1.4 Valores
Para lograr alcanzar los objetivos pactados y trabajar por el cumplimiento de la
misién y vision es importante establecer compromisos bajo la linea de los
principios y valores detallados a continuacion:
e Honestidad y transparencia: responder a las demandas de la poblacion
del departamento de Almolonga bajo un marco de transparencia, acceso
a la informacion y rendicién de cuentas.

e Eficiencia y eficacia: obtener el maximo de resultados, alcanzando las
metas y objetivos propuestos con el minimo de recursos.

e Plularidad: respetar las diversas corrientes de pensamiento y posturas
ideolégicas bajo una perspectiva de inclusion, con el objeto de enriquecer
las propuestas de politicas publicas tendientes a mejorar y fortalecer las
acciones de Gobierno.

e Compromiso: encaminar las acciones hacia la satisfaccion de las
necesidades prioritarias de la poblacion.

1.5 Base legal

El presente manual fue elaborado tomando como base a las siguientes leyes:

e Cddigo Municipal, Decreto 12-2002 — Articulo 34: en donde se menciona
que el Concejo Municipal tiene la libertad de emitir su propio reglamento
de funcionamiento y organizaciéon para garantizar la buena marcha de la
administracién del Gobierno Municipal.

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

e Ley de Servicio Municipal, Decreto 89-2002



CAPITULO II
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.1 ORGANIGRAMA

Es la representacion grafica de la estructura organica cuya finalidad es
proporcionar informacién de los aspectos fundamentales de los cuales se
conforma la estructura organizacional, en donde se reflejan las diferentes
relaciones entre areas, lineas de autoridad y niveles jerarquicos.

2.2 ORGANIGRAMA PROPUESTO
De acuerdo a los datos recabados por medio de entrevistas y observacion
directa se determiné la necesidad de adaptar el organigrama actual de acuerdo

a los puestos que rigen en la actualidad, por lo que a continuacién se presenta la
estructura propuesta:
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2.3 Descriptores de cargos y puestos

Manual de Organizacion y Funciones

Fecha: Febrero del 2013 Municipalidad de Almolonga,
departamento de Quetzaitenango

A. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Concejal
Naturaleza del cargo: Nivel Superior
Personal bajo su jerarquia: Colaboradores municipales
Cargo del Jefe inmediato )
. No aplica
superior:
Unidad: Concejo Municipal

B. PROPOSITO DEL CARGO:

Responsable de velar por la integridad e intereses del patrimonio municipal asi
como verificar el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones emitidas por el
Concejo Municipal, estan obligados a integrar comisiones designadas por el
Gobierno Municipal.

C. TAREAS ESPECIFICAS DEL CARGO

1. Proponer las medidas que tiendan a evitar abusos y corruptelas en las
oficinas y dependencias municipales.

2. Tomar el papel de sustitutos del Alcalde, segin corresponda el orden por
ausencia temporal teniendo el derecho a devengar una remuneracion
equivalente al sueldo del Alcalde cuando ello suceda.

3. Emitir dictamen en cualquier asunto que el Alcalde o el Concejo Municipal lo
soliciten. El dictamen debe ser razonado técnicamente y entregarse a la
mayor brevedad




. Integrar y desempefiar con prontitud y esmero las comisiones para las cuales
sean designados por el Alcalde o el Concejo Municipal

. Los Sindicos representan a la Municipalidad, ante los tribunales de justicia y
oficinas administrativas y en tal concepto, tener el caracter de mandatarios
judiciales, debiendo ser autorizados expresamente por el Concejo Municipal
para el ejercicio de facultades especiales de conformidad con la ley. No
obstante lo anterior, el Concejo Municipal puede en casos determinados,
nombrar mandatarios especificos.

. Fiscalizar la accion administrativa del Alcalde y exigir el cumplimiento de los
acuerdos y resoluciones del Concejo Municipal.

. Interrogar al Alcalde sobre las medidas que hubiere adoptado en uso o
extralimitacion de sus funciones y por mayoria de votos de sus integrantes y

aprobar o no las medidas que hubiesen dado lugar a la interrogacion.

D. PERFIL NECESARIO PARA EL DESEMPENO DEL CARGO

Requisitos:

e Ser guatemalteco de origen y vecino
inscrito en el Municipio.

e Saber leer y escribir.

e Estar en el goce de sus derechos politicos.

E. OTROS CONOCIMIENTOS ESPECIALES REQUERIDOS PARA EL

DESEMPENO DEL CARGO
Programas de Paquetes de Office e Internet
Computacion:
Equipo de Oficina: Equipo de computacion y planta telefonica

e (Cddigo Municipal.

Legislacion: ¢ Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala.




F. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL CARGO

e Garantizar que la administracion este

) dirigida hacia el desarrollo del Municipio.
Responsabilidad: N )
e Emitir voto en asuntos que intervenga el

Concejo Municipal.

Autoridad: e Tiene poder para emitir su voto en
cualquier asunto.

e Proponer medidas correctivas en la
aplicacion de procesos inadecuados en la
administracién municipal.




Manual de Organizacion y Funciones

Municipalidad de Almolonga,
Fecha: Febrero, 2013

departamento de Quetzaltenango

A. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Alcalde Municipal

Naturaleza del cargo: Nivel Superior

. i Alcaldes auxiliares y colaboradores
Personal bajo su jerarquia:

municipales
Cargo del Jefe inmediato ) o
. Concejo Municipal
superior:
Unidad: Alcaldia Municipal

B. PROPOSITO DEL CARGO:

Expedira las 6rdenes e instrucciones necesarias, dictara las medidas de politica
y buen Gobierno, ejercera la potestad de accion directa y en general, resolvera
los asuntos del Municipio que no estén atribuidos a otra autoridad. Debe
administrar los recursos municipales y debe cumplir las diferentes disposiciones
y resoluciones emitidas por el Concejo Municipal.

C. TAREAS ESPECIFICAS DEL CARGO

1. Dirigir la administracién Municipal.

2. Representar a la Municipalidad y al Municipio.

3. Presidir las sesiones del Concejo Municipal y convocar a sus miembros a
sesiones ordinarias y extraordinarias de conformidad con este cédigo.

4. Velar por el estricto cumplimiento de las politicas publicas municipales y
de los planes, programas y proyectos de desarrollo del Municipio.

5. Dirigir, inspeccionar e impulsar los servicios publicos y obras municipales.

6. Disponer gastos, dentro de los limites de su competencia; autorizar pagos




Manual de Organizacion y Funciones

Municipalidad de Almolonga,
Fecha: Febrero, 2013

departamento de Quetzaitenango

A. IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Alcalde Municipal

Naturaleza del cargo: Nivel Superior

. . i Alcaldes auxiliares y colaboradores
Personal bajo su jerarquia:

municipales

Cargo del Jefe inmediato X .
. Concejo Municipal
superior:

Unidad: Alcaldia Municipal

B. PROPOSITO DEL CARGO:

Expedira las o6rdenes e instrucciones necesarias, dictara las medidas de politica
y buen Gobierno, ejercera la potestad de accion directa y en general, resolvera
ios asuntos del Municipio que no estén atribuidos a otra autoridad. Debe
administrar los recursos municipales y debe cumplir las diferentes disposiciones
y resoluciones emitidas por el Concejo Municipal.

C. TAREAS ESPECIFICAS DEL CARGO

1. Dirigir la administracién Municipal.

2. Representar a la Municipalidad y al Municipio.

3. Presidir las sesiones del Concejo Municipal y convocar a sus miembros a
sesiones ordinarias y extraordinarias de conformidad con este cédigo.

4. Velar por el estricto cumplimiento de las politicas publicas municipales y
de los planes, programas y proyectos de desarrollo del Municipio.

5. Dirigir, inspeccionar e impuisar los servicios publicos y obras municipales.

6. Disponer gastos, dentro de los limites de su competencia; autorizar pagos




10

y rendir cuentas con arreglo al procedimiento legalmente establecido.

7. Desempeiniar la jefatura superior de todo el personal administrativo de la
Municipalidad, nombrar, sancionar, aceptar la renuncia y remover de
conformidad con la ley a los empleados municipales.

8. Ejercer la jefatura de la policia municipal, asi como el nombramiento y
sancién de sus funciones.

9. Ejercitar acciones judiciales y administrativas en caso de urgencia.

10. Adoptar personaimente y bajo su responsabilidad en caso de catastrofe o
desastres o grave riesgo de los mismos, las medidas necesarias, dando
cuenta inmediata al pleno del Concejo Municipal.

11.8ancionar las faltas por desobediencia a su autoridad o por infraccién de
las ordenanzas municipales, salvo en los casos en que tal facultad esté
atribuida a otros érganos.

12.Contratar obras y servicios con arreglo al procedimiento legalmente
establecido, con excepcion de los que corresponda contratar al Concejo
Municipal.

13.Promover y apoyar, conforme a este Codigo y demas leyes aplicables, la
participacion y trabajo de las asociaciones civiles y los comités de vecinos
que operen en su Municipio, debiendo informar al Concejo Municipal,
cuando éste lo requiera.

14 Tramitar los asuntos administrativos cuya resolucion corresponda al
Concejo Municipal y una vez substanciados, darle cuenta al pleno del
Concejo en la sesion inmediata.

15.Autorizar, conjuntamente con el Secretario Municipal, todos los libros que
deben usarse en la Municipalidad, las asociaciones civiles y comités de
vecinos que operen en el Municipio; se exceptian los libros y registros
auxiliares a utilizarse en operaciones contables, que por ley corresponde
autorizar a la Contraloria General de Cuentas.

16. Autorizar a titulo gratuito, los matrimonios civiles, dando dentro de la ley
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las mayores facilidades para que se verifiquen, pudiendo delegar esta
funcion en uno de los concejales.

17. Tomar el juramento de ley a los Concejales, Sindicos y a los Alcaldes
comunitarios o auxiliares, al darles posicién de sus cargos.

18.Enviar copia autorizada a la Contraloria General de Cuentas del inventario
de los bienes del Municipio dentro de los primeros quince dias
calendarios del mes de enero de cada afo.

19.Ser el medio de comunicacion entre el Concejo Municipal y las
autoridades y funcionarios publicos.

20.Presentar el presupuesto anual de la Municipalidad al Concejo Municipal
para su conocimiento y aprobacion.

21.Remitir dentro de los primeros cinco dias habiles de vencido cada
trimestre del afo, al Registro de Ciudadanos del Tribunal Supremo
Electoral, informe de los avecindamientos realizados en el trimestre
anterior y de los vecinos fallecidos durante el mismo periodo.

22.Las demas atribuciones que expresamente le atribuyan las leyes vy
aquellas que la legislacion del Estado asigne al Municipio y no atribuya a
otros 6érganos municipales.

D. PERFIL NECESARIO PARA EL DESEMPENO DEL CARGO

e Ser guatemalteco de origen y vecino
inscrito en el Municipio.

Requisitos: o Saber leer y escribir.

o Estar en el goce de sus derechos
politicos.

E. OTROS CONOCIMIENTOS ESPECIALES REQUERIDOS PARA EL
DESEMPENO DEL CARGO

Programas de Paquetes de Office e Internet

Computacion:
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Legislacion:

Caodigo Municipal.
Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

F. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL CARGO

Responsabilidades:

Garantizar que la administracion este
dirigida hacia el desarrollo del Municipio.
Emitir voto en asuntos que intervenga el
Concejo Municipal.

Autoridad:

Tiene poder para emitir su voto en
cualquier asunto.

Proponer medidas correctivas en la
aplicacion de procesos inadecuados en ia

administracién municipal.
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Manual de Organizacion y Funciones

Municipalidad de Almolonga,
Fecha: Febrero, 2013

departamento de Quetzaltenango

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto: Secretario Municipal
Naturaleza del puesto: Nivel Medio
Personal bajo su jerarquia: Oficiales

Cargo del Jefe inmediato

. Alcalde Municipal
superior:

Unidad: Secretaria

B. PROPOSITO DEL PUESTO:

Controlar y administrar la correspondencia y todos aquellos expedientes que
ingresan e egresan de la Municipalidad, asi como participar de la gestién
administrativa del Gobierno Municipal.

C. TAREAS ESPECIFICAS DEL PUESTO

1. Elaborar en sus libros correspondientes, las actas de las sesiones del
Concejo Municipal y autorizarias con su firma al ser aprobadas de
conformidad con lo dispuesto en este Codigo.

2. Certificar las actas y resoluciones del Alcalde o del Concejo Municipal

3. Dirigir y ordenar los trabajos de la Secretaria, bajo la dependencia
inmediata del Alcalde, cuidando que los empleados cumplan las
obligaciones legales y reglamentarias.

4. Redactar la memoria anual de labores y presentarla al Concejo Municipal,
durante la primera quincena del mes de enero de cada afo, remitiendo
ejemplares de ella al Organismo Ejecutivo, al Congreso de la Republica y

al Concejo Municipal de Desarrollo y a los medios de comunicacion a su
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alcance.

5. Asistir a todas las sesiones del Concejo Municipal, con voz informativa,
pero sin voto, dandole cuenta de los expedientes, diligencias y demas
asuntos, en el orden y forma que indique el Alcalde.

6. Archivar las certificaciones de las actas de cada sesion del Concejo
Municipal.

7. Recolectar, archivar y conservar todos los nimeros del diario oficial.

8. Organizar, ordenar y mantener el archivo de la Municipalidad.

9. Desempenar cualquier otra funcién que le sea asignada por el CONCEJO
Municipal o por el Alcalde.

D. PERFIL NECEARIO PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO

e Ser guatemalteco de origen y vecino
inscrito en el Municipio.

e Saber leer y escribir.

o Estar en el goce de sus derechos politicos.

Requisitos: . R . .
9 e Titulo a nivel medio con estudios

avanzados en Ciencias Juridicas vy
Sociales.

e Un afio de experiencia en puestos
similares.

E. OTROS CONOCIMIENTOS ESPECIALES REQUERIDOS PARA EL

DESEMPENO DEL PUESTO
Programas: Paquetes de Office e Internet
Legislacion: e Coadigo Municipal.

e Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.
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Legislacion:

e Ley del servicio municipal

F. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL PUESTO

Responsabilidades:

Sobre actas certificadas que se extiendan por
libros asignados y autorizados por el Alcalde.

Autoridad:

e Sobre el personal bajo el cargo de
la Secretaria Municipal
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Manual de Organizacion y Funciones

Municipalidad de Almolonga,
Fecha: Febrero del 2013

departamento de Quetzaltenango

A. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Coordinador de la Oficina Municipal de

Puesto: . .
Planificacion.

Naturaleza del puesto: Nivel Medio

Personal bajo su jerarquia: Técnicos

Cargo del Jefe inmediato

. Alcalde Municipal
superior:

Unidad: Oficina Municipal de Planificacion

B. PROPOSITO DEL PUESTO:

Coordinar, consolidar y velar por la efectiva ejecucion de los planes, programas

y proyectos en pro del desarrollo del Municipio, tomando de base lo descrito en
el Plan Anual Operativo — POA-.

C. TAREAS ESPECIFICAS DEL PUESTO

1. Cumplir y ejecutar las decisiones del Concejo Municipal en lo
correspondiente a su responsabilidad y atribuciones especificas.

2. Elaborar los perfiles, estudios de pre-inversion y factibilidad de los
proyectos para el desarrollo del Municipio, a partir de las necesidades
sentidas y priorizadas.

3. Mantener actualizadas las estadisticas socioeconémicas del Municipio
incluyendo la informacidén geografica de ordenamiento territorial y de re
recursos naturales.

4. Mantener actualizado el registro de necesidades identificadas y

priorizadas de los planes, programas y proyectos en sus fases de perfil,
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factibilidad, negociacién y ejecucion.

5. Mantener un inventario permanente de la infraestructura social y
productiva con que cuenta cada centro poblado, asi como de la cobertura
de los servicios publicos de los que gozan éstos.

6. Asesorar al Concejo Municipal y al Alcalde en sus relaciones con las
entidades de desarrollo plblicas y privadas.

7. Suministrar la informacién que le sea requerida por las autoridades
municipales u otros interesados con base a los registros existentes.

8. Otras actividades relacionadas con el desempefio de su cargo y aquellas
que le encomiende el Concejo Municipal o el Alcalde.

9. Mantener actualizado el catastro municipal.

D. PERFIL NECESARIO PARA EL DESEMPENO DEL PUESTO

e Ser guatemalteco de origen y vecino
inscrito en el Municipio.

e Saber leer y escribir.

Requisitos:

e Estar en el goce de sus derechos
politicos.

¢ Titulo de ingenieria civil

E. OTROS CONOCIMIENTOS ESPECIALES REQUERIDOS PARA EL
DESEMPENO DEL PUESTO

¢ Paquetes de Office e Internet
Programas:

e Programas de disefno

Legislacién: o Cdédigo Municipal.

F. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL PUESTO

Responsabilidades: o Conservar y custodiar el equipo,
documentos e informacién inherentes al
puesto.
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Responsabilidades:

¢ Preparar informes de forma mensual,
bimestral, trimestral o anual, segtin sea
requerido conforme a los avances y

resultados obtenidos en su area.

Autoridad:

Sobre el trabajo relacionado con las funciones
asignadas.
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Manual de Organizacidn y Funciones

Fecha: Febrero 2013.

Municipalidad de Almolonga,
departamento de Quetzaltenango

B. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto: Tesorero Municipal
Naturaleza del puesto: Nivel Medio
Personal bajo su jerarquia: Contador

Cargo del Jefe inmediato
superior:

Alcalde Municipal

Unidad:

Tesoreria

B. PROPOSITO DEL PUESTO:

Ejecutar todas las disposiciones financieras y contables que emita el Concejo y

Alcalde Municipal, siempre y cuando se enmarquen dentro de las leyes vigentes,

recaudacion y custodia de los fondos y valores municipales asi como la

ejecucion de pagos que procedan de conformidad con ia ley.

C. TAREAS ESPECIFICAS DEL PUESTO

1. Operar las cuentas de los libros autorizados para el efecto.

2. Registrar en los libros o sistemas computarizados o automatizados ia

contabilidad de los ingresos y egresos municipales, de acuerdo con los

principios de contabilidad generaimente aceptados.

3. Rendir cuenta al Concejo Municipal, en su sesién inmediata, para que

resuelva sobre los pagos que haga por orden del Alcalde y que a su
juicio, no estén basados en ley, lo que lo eximira de toda responsabilidad

con relacién a esos pagos.

4. Efectuar los pagos que estén fundados en las asignaciones del

presupuesto, verificando previamente su legalidad. Si los hiciere sin
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cumplir los requisitos y formalidades de ley, debera reintegrar su valor, sin
perjuicio de las responsabilidades en que hubiere incurrido.

5. Hacer cortes de caja, examen de libros de registro, asi como del
inventario general de bienes de la Municipalidad al tomar posesion de su
cargo y al entregarlo.

6. Remitir a la Contraloria General de Cuentas, certificacion del acta
levantada al documentar el corte de caja y arqueo de valores de la
Tesoreria a mas tardar tres dias después de efectuadas las operaciones.

7. Presentar al Concejo Municipal, en el curso del mes de enero de cada
ano, la cuenta general de su administracién durante el afio anterior, para
que sea examinada y aprobada durante los dos meses siguientes a la
presentacion de la cuenta general de su administracién

8. Hacer corte de caja cada mes y registrarlos en los formularios
correspondientes que exigen los reglamentos de la materia, para ser
enviados a las oficinas correspondientes que exigen los reglamentos de la
materia, para ser enviados a las oficinas correspondientes.

9. Supervisar periddicamente el trabajo que realizan las personas que tiene
bajo su responsabilidad, a efecto de procurar su buen funcionamiento.
10.Convocar en los primeros dias de cada mes a la comisiéon de hacienda
para la supervision y verificacion de los gastos y pagos efectuados
durante el mes anterior previo a la rendicibn de cuentas ante la

Contraloria de Cuentas.

11.Llevar el libro de control de la verificacién de la revisién de la ejecucion

presupuestaria de la Comision de Hacienda.

Requisitos: e Ser guatemalteco de origen y vecino
inscrito en el Municipio.

e Saber leer y escribir.
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Requisitos:

e Estar en el goce de sus derechos
politicos.

E. OTROS CONOCIMIENTOS ESPECIALES REQUERIDOS PARA EL

DESEMPENO DEL PUESTO

Programas de

Computacion:

Paquetes de Office e Internet

Legislacion:

e Cddigo Municipal.

e Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

e Cobdigo Tributario.

F. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD DEL PUESTO

Responsabilidades:

Para realizar modificaciones y actualizaciones en

los registros contables.

Autoridad:

e Custodiar la integridad y calidad de la
informacion financiera.
¢ Presentar informes de forma periddica.

e Proponer normas contables de mejora.




ANEXO 2
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
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PRESENTACION

Los procedimientos son una serie de pasos o etapas necesarias para ejecutar
una actividad determinada, por lo que en ese sentido el procedimiento
administrativo; juega el papel de ser el camino formal de la serie de actividades
desempefiadas que concretan la ejecucion administrativa para el alcance de las
metas y esto se logra de forma eficiente teniendo el acompafnamiento de normas
y procedimientos definidos que dicten la pauta a seguir.

El manual de Normas y Procedimientos es un instrumento de informacién que
presenta sistemas y técnicas especificas que indican los pasos a seguir para
ejecutar las actividades de naturaleza repetitiva, en las que se basa la
administracion del Gobierno Municipal del municipio de Almolonga,
contribuyendo asi a elevar el buen desempefio de las responsabilidades
especificas bajo una guia sistematica y estandar que pretende dar la suficiente
informacion, que habilite a cualquier colaborador del Gobierno Municipal para
revisar este documento.

El presente manual fue elaborado como resultado de los datos recopilados a
través de entrevistas realizadas a los diferentes colaboradores para analizar los
pasos basicos de las actividades claves de cada area que conforma el Gobierno
Municipal, plasmando la secuencia de los pasos de forma concisa y clara para
que dicho manual este a la disposicion de los colaboradores actuales y futuros
para facilitar la ejecucién de las actividades de una manera precisa, para lograr
el alcance de los objetivos a través de la eficiencia de los procesos, eliminacion
de requisitos innecesarios y reduccién de tiempos de respuesta; bajo el enfoque
basado en los procesos, mejora continua y participacion.



CAPITULO I
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

El Manual de Normas y Procedimientos es un instrumento administrativo cuyo
contenido se basa en la descripcibn de cada paso que se debe seguir para
llevar a cabo de manera eficiente, la ejecucion de las funciones de una actividad
determinada, permitiendo asi conocer el funcionamiento interno del Gobierno
Municipal del municipio de Almolonga; lo cual conlleva la descripcion de tareas,

ubicacién, requerimientos y los diversos actores que interactian en la actividad.

1.1 Objetivos
Para llegar a la eficiencia e incremento de calidad de los servicios

proporcionados por el Gobierno Municipal, es necesario marcar la pauta a
seguir:

1.1.1 Objetivo general

Constituir una herramienta de informacion accesible que oriente a los
colaboradores actuales del Gobierno Municipal y a los de nuevo ingreso, para
unificar los conocimientos en el campo, sin ser un instrumento estatico,
simplificando el control del cumplimiento de las diferentes actividades; para
evitar la improvisacién en las labores.

1.1.2 Objetivos especificos
o Establecer un sistema de informacién que sirva de guia técnica que dirija
los pasos correctos a seguir para ejecutar de manera eficiente las
atribuciones establecidas.
o Implementar uniformidad de tareas.

e Mejorar el aprovechamiento de los recursos humanos, fisicos vy
financieros.



e Reducir el periodo del tiempo de capacitacion a colaboradores de nuevo
ingreso, asi como facilitar su introduccién al puesto.

e Contribuir a evitar duplicidad de actividades a través de la revisioén y
analisis periodico.

e Colaborar con la optimizaciéon de tiempos, evitando tiempo muerto.

e Facllitar los sistemas de evaluacion de desempeiio, siendo punto de
referencia para el control.

1.2 SIMBOLOGIA DE LOS PROCEDIMIENTOS

Los simbolos y su designacion permiten tener herramientas de disefio y
representacion con lo cual se convierten en medios especificos de comunicacion
a través de los cuales se comunican hechos e instrucciones, por lo que la
identificacion clara de las funciones juega un papel clave para la determinacién
de la simbologia a utilizar. La diagramacion tiene como objetivos:

e Visualizar de manera facil e integral las diferentes relaciones que posee
un procedimiento.

+ Indicar la secuencia de las operaciones y los elementos que intervienen
en su ejecucion, asi como también el origen y destino de los documentos.

Las formas de representacion son consideradas con base en la siguiente
simbologia;

C) Terminal: Senala el inicio o finalizacién de flujo.

O Operaciodn: Indicacion de algo que se hace actualmente, por lo que
indica las principales pasos del proceso. Representa una actividad
0 proceso, manual, mecanizado o mental.
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Transportacion: Representa que la actividad se mueve de una
ubicacién a otra.

Inspeccion: Indica que el objeto de estudio se observa en lo
concerniente a su calidad y correccion.

Demora: Representa que el objeto de estudio debe esperar antes
de iniciar el siguiente paso del proceso.

Almacenamiento: Sefiala que algin documento se archiva de
manera temporal o permanente, para después utilizarlo en otra
actividad. Con frecuencia se hace una distincion entre
almacenamiento temporal y almacenamiento permanente;
anotando dentro de la grafica una T o una P.

Documento: Representa cualquier documento que intervenga
durante el flujo.

Conector: Sefala una conexién con otra pagina diferente, el
mismo muestra al finalizar la hoja, hacia donde va y al principio de

la siguiente hoja de donde viene.

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala, Escuela de Administracion, material
bibliografico para el curso Administraciéon Il, documento de apoyo a la docencia, Ediciones

Litoprogua.



Municipalidad de Almolonga, departamento de Quetzaltenango

Procedimiento:
Recepcién de
Tributos

No. De pasos:
13

Fecha: Hoja:
Febrero, 2013 1/4

Inicia: Contribuyente

Termina: Tesorero

Descripcion:

Proceso que consiste en la descripcion de la serie de pasos que se ejecutan

para el registro de la recaudacion de ingresos que provienen del pago de tributos

de tipo: arbitrios, tasas y contribuciones especiales; por parte de {a pobiacién del

Municipio.

Objetivo:

Recepcionar los ingresos municipales que ingresan como concepto por el

pago de ios diferentes arbitrios de {a poblacion, de manera eficiente.

Llevar un mejor control de la captacién de ingresos.

Mantener actualizada la informacion de Tesoreria.

Normas:

Revisién exhaustiva en sistema para el correcto ingreso y registro del

tributo.

La unica forma de pago es dinero en efectivo.

Tanto el corte de caja como el reporte al Tesorero se realiza diariamente.

El ingreso total se debe depositar diariamente




Municipalidad de Almolonga, departamento de Quetzaltenango

Procedimiento: .
s No. De pasos: Fecha: Hoja:
Recepcion de 13 Febrero, 2013 2/4
Tributos
Inicia: Contribuyente Termina: Tesorero

Descripcion de Procedimiento

Paso

Responsable N Actividad
0.

Contribuyente 1 Se presenta en la ventanilla de receptoria.

Contribuyente 2 Proporciona informacién y documentos del pago.

Receptor de caja 3 Revisa los documentos que el contribuyente lleve,
rectificando en sistema los datos.

Receptor de caja 4 Proporciona informacian al contribuyente con
relacion al monto total.

Contribuyente 5 Confirma el pago.

Receptor de caja 6 Ingresa datos a sistema y extiende comprobante
fiscal.

Contribuyente 7 Recibe comprobante.

Receptor de caja 8 Al finalizar las labores de recepcion, efectta el
corte de caja.

Receptor de caja 9 Entrega recaudacion y reporte de las operaciones
ejecutadas durante el dia.

Tesorero 10 Recibe reporte y recaudacion.

Tesorero 1 Revisa documentios.

Tesorero 12 Valida y archiva reporte.

Tesorero 13 Envia depdsito.




Municipalidad de Aimolonga, departamento de Quetzaltenango

Procedimiento:
Recepcion de
Tributos

No. De pasos:
13

Fecha:
Febrero, 2013

Hoja:
3/4

Inicia: Contribuyente

Termina: Tesorero

Contribuyente

Receptor

Tesorero

INICIO

=

1
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Municipalidad de Almolonga, departamento de Quetzaltenango

Procedimiento:
Recepcién de
Tributos

No. De pasos:

13 Febrero, 2013

Fecha:

Hoja:
4/4

Inicia: Contribuyente

Termina: Tesorero

Contribuyente

Receptor

Tesorero

1

FIN




Municipalidad de Almolonga, departamento de Quetzaltenango

P’ﬁ:::?g:to: No. De pasos: Fecha: Hoja:
NeJo « 12 Febrero, 2013 1/4
Caja Chica

Inicia: Oficial de Tesoreria

Termina: Oficial de Tesoreria

Descripcion:

Este procedimiento enmarca el detalle de la correcta utilizacion del fondo de

Caja Chica, que es utilizado para la cancelacion de pagos minimos e imprevistos

menores al monto determinado.

Objetivo:

Controlar el flujo manejado sobre los desembolsos inesperados.

Contribuir con la ejecucién transparente del presupuesto.

Optimizar tiempos en cuanto a la cancelacion de gastos de montos

menores.

Contar con una alternativa de pago agil ante cualquier emergencia.

Normas:

El monto maximo para la utilizaciéon de la Caja Chica es de

Q 1,500.

No se podra utilizar el fondo de Caja Chica sin especificar por escribo, el

motivo y la justificacion del gasto; previa autorizacion del Alcalde.

Todo pago efectuado debe poseer su respectivo comprobante y debe ser

autorizado por el Alcaide.

El arqueo se realiza una vez a la semana.




Municipalidad de Aimolonga, departamento de Quetzaltenango

Prc;\z::::j:l:gto: No. De pasos: Fecha: Hoja:
Caja Chica 12 Febrero, 2013 2/4

Inicia: Oficial de Tesoreria

Termina: Oficial de Tesoreria

Descripcion de Procedimiento

Paso

Responsable N Actividad
0.

Oficial 1 Envia la requisicion de fondo de Caja Chica.
Tesorero 2 Revisa la requisicion

2.1 Es aprobada

2.2 No es aprobada
Tesorero 3 Traslada el monto solicitado.
Oficial 4 Realiza los pagos solicitados.
Oficial 5 Archiva los comprobantes de pago recibidos.
Oficial 6 Ejecuta arqueo.
Oficial 7 Traslada arqueo y reporte al Tesorero.
Tesorero 8 Revisa arqueo y reporte.
Tesorero 9 Traslada reporte del corte.
Concejo 10 Revisa reporte.
Municipal 10.1 Lo aprueba

10.2 No lo aprueba
Concejo 11 Devuelve reporte.
Municipal
Oficial 12 Recibe y archiva el informe.
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Municipalidad de Almolonga, departamento de Quetzaltenango

Procedimiento:
Manejo de
Caja Chica

No. De pasos:
12 Febrero, 2013

Fecha:

Hoja:
3/4

Inicia: Contribuyente

Termina: Oficial de Tesoreria

Oficial de Tesoreria

Tesarero

Concejo Municipal

INICIO
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Municipalidad de Almolonga, departamento de Quetzaltenango

Procedimiento:
Manejo de
Caja Chica

No. De pasos:

12 Febrero, 2013

Fecha:

Hoja:
4/4

Inicia: Oficial de Tesoreria

Termina: Oficial de Tesoreria

Contribuyente

Receptor

Tesorero
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Municipalidad de Almolonga, departamento de Quetzaltenango

Prggﬁgiwézt\eto: No. De pasos: Fecha: Hoja:
. 8 Febrero, 2013 1/3
constancias

Inicia: Persona solicitante

Termina: Persona solicitante

Descripcion:

Consiste en la descripcion detallada de la serie de pasos a seguir para emitir las

diferentes constancias, como por ejemplo de: matrimonio, defunciéon entre otras.

Objetivo:

Estandarizar el proceso.

Controlar el proceso para poder generar estadisticas confiables de

manera agil.

Optimizar tiempos para brindar un mejor servicio a la poblacion

Normas:

La generacion de las constancias Unicamente sera efectiva luego de

haber sido cancelada.

La presentacion del Boleto de Ornato es requisito obligatorio.

El fiempo maximo de entrega es un dia.

La entrega sera en la Oficina de Secretaria.
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Municipalidad de Almolonga, departamento de Quetzaitenango

Prggﬁgis;\;e(::aeto: No. De pasos: Fecha: Hoja:

Inicia: Persona Solicitante

Termina: Persona Solicitante

Descripcion de Procedimiento

Paso

Responsable N Actividad
0.
Persona 1 Se presenta en la Secretaria Municipal y llena
Solicitante solicitud.
Oficial de 2 Revisa la solicitud
Secretaria
Oficial de 3 Emite contrasena de pago
Secretaria
Persona 4 Realiza pago en Caja
Solicitante .
Persona 5 Entrega recibo de pago, boleto de ornato y
Solicitante contrasena.
Oficial de 6 Revisa los documentos.
Secretaria 6.1 Si todo esta completo, emite constancia
6.2 Si esta incompleto, se rechaza.
Oficial de 7 Entrega constancia con la firma y sello
Secretaria correspondiente.
Persona 8 Recibe constancia.

Solicitante
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Municipalidad de Aimolonga, departamento de Quetzaltenango

Procedimiento:
Solicitud de
constancias

No. De pasos:
8

Fecha:
Febrero, 2013

Hoja:
3/3

Inicia: Persona solicitante

Termina: Persona solicitante

Persona solicitante

Oficial de Secretaria

INICIO
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Municipalidad de Aimolonga, departamento de Quetzaltenango

Prt;::‘;::%gtm No. De pasos: Fecha: Hoja:
. 10 Febrero, 2013 1/5
construccion
Inicia: Persona solicitante Termina: Director ~-OMP-

Descripcion:
A través de este procedimiento se otorga autorizacién a una organizacion o
persona individual propietaria de un bien inmueble ubicado dentro del Municipio,

para proceder a la remodelacion, ampliacion o construccion de una edificacion.

Obijetivo:
Cumplir con el Reglamento de Construccién y Urbanizacion.

Controlar la urbanizacién territorial del Municipio.
Captacion de recursos municipales.

Identificacién de los diferentes tipos de edificacion para regularizar la
captacién del Impuesto Unico sobre Inmuebles —IUSI-.

Normas:
El propietario es la Unica persona que puede realizar la solicitud.

El solicitante debera adjuntar fotocopia de su Documento de Identificacion
Personal ~DPI- .
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Municipalidad de Almolanga, departamento de Quetzaltenango

Procedimiento:
Licencia de
construccion

No. De pasos:
10

Fecha:
Febrero, 2013

Hoja:

2/5

Inicia: Persona solicitante

Termina: Director -OMP-

Normas:

Presentar copia de la Escritura de Propiedad.

Presentacion del Boleto de Ornato vigente.

Solvencia del Impuesto Unico sobre Inmuebles ~IUSI- .

Pago de servicio de agua del mes vigente

Adjuntar plano de construccién y de ubicacion.

La autorizaciéon sera otorgada unicamente por la Oficina Municipal de
Planificacion ~OMP-.
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Municipalidad de Almolonga, departamento de Quetzaltenango

Prt;:e?‘i;;izr:o: No. De pasos: Fecha: Hoja:
cencla o 10 Febrero, 2013 3/5
construccion

Inicia: Persona Solicitante

Termina: Director ~-OMP-

Descripcion de Procedimiento

Paso

Responsable N Actividad
0.
Persona 1 Se presenta en la Oficina Municipal de
Solicitante Planificacion ~OMP-, entrega formulario y
requisitos; en los horarios establecidos.
Director -OMP- 2 Revisa el formulario y los requisitos.
Director ~-OMP- 3 Entrega contrasefia de pago.
Persona 4 Realiza pago de servicios previos a la obtencion
Solicitante de la licencia de construccion en Caja.
Persona 5 Entrega recibo de pago.
Solicitante
Director -OMP- 6 Asigna nimero de expediente y entrega
contrasefia.
Persona 7 Espera por resolucién durante cinco dias habiles.
Solicitante
Director -OMP- 8 Evalia
8.1 Si todo esta correcto, emite licencia
8.2 De lo contrario, se rechaza.
Director ~OMP- 9 Entrega licencia
Director ~-OMP- 10 Verifica que la construccién cumpla con lo

detallado en la licencia.

10.1 Si cumple, se extiende permiso de ocupacion
10.2 De no cumplir, se traslada expediente al
Juzgado de Asuntos Municipales para el proceso
de sancibn respectivo.
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Municipalidad de Almolonga, departamento de Quetzaltenango

Procedimiento:
Licencia de
o 10
construccion

No. De pasos:

Fecha:
Febrero, 2013

Hoja:

4/5

Inicia: Persona soficitante

Termina: Director —-OMP-

Persona solicitante Director —-OMP-
INICIO A
2
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Municipalidad de Aimolonga, departamento de Quetzaltenango

Procedimiento:
Licencia de
construccion

No. De pasos:
10

Fecha:

Febrero, 2013

Hoja:

5/5

Inicia: Persona solicitante

Termina: Director —-OMP-

Persona solicitante

Director ~-OMP-
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Municipalidad de Almolonga, departamento de Quetzaltenango

Procedimiento: Hoja:
. No. De pasos: Fecha:
Informaplon a 9 Febrero, 2013 1/4
Medios
Inicia: Persona solicitante Termina: Medios
Descripcion:

Divulgar y facilitar de forma regular, informacion de caracter importante que
tenga repercusion sobre la comunidad, asi como comunicar sobre los trabajos y
actividades que la Municipalidad realiza en beneficio de la poblacion.

Objetivo:
Sistematizar profesionalmente las relaciones publicas de la Municipalidad

Promover imagen positiva de la Municipalidad frente a la poblacion.

Generar confianza en la poblacion.

Incentivar el pago de los impuestos.

Normas:
Revision y aprobacion del Concejo Municipal.

Utilizar los medios locales de mayor influencia sobre la poblacion.

Velar porque la informacion transmitida sea de forma clara y concisa.
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Municipalidad de Aimolonga, departamento de Quetzaltenango

Pr;zengg;g:?: No. De pasos: Fecha: Hoja:
. 9 Febrero, 2013 2/4
Medios

Inicia: Persona Solicitante

Termina: Medios

Descripcion de Procedimiento

Paso

Responsable N Actividad
0.
Persona 1 Presenta solicitud.
solicitante
Relacionista 2 Revisa solicitud.
publico
Relacionista 3 Recopila informacién.
publico
Relacionista 4 Presenta plan de divulgacion al Concejo
pdblico Municipal.
Concejo 5 Revisa plan de divulgacion
Municipal 5.1 De estar de acuerdo, aprueban
5.2 De lo contrario, solicitan nuevo plan
Relacionista 6 Realiza boletin.
publico
Relacionista 7 Contacta a los medios.
publico
Relacionista 8 Envia boletin a medios.
piblico
Medios 9 Divulgan informacién.
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Municipalidad de Almolonga, departamento de Quetzaltenango

Procedimiento: . Fecha: -
Informagcion a No. Degpasos. Febrero, H:;)}:.
Medios 2013
Inicia: Persona solicitante Termina: Medios
Persona Relacionista Concejo Medios
Solicitante Puablico
g
5
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Municipalidad de Almolonga, departamento de Quetzaltenango

Procedimiento: ) Fecha: .,
informacion a No. Degpasos. Febrero, H;’/’:'
Medios 2013
Inicia: Persona solicitante Termina: Medios
Persona Relacionista Concejo Medios
Solicitante Publico
8

FIN




ANEXO 3
PERFIL DE PROYECTOS



iNDICE

Presentacién
CAPITULO |
PERFILES DE PROYECTOS
1.1 PROYECTO: IMPLEMENTACION DE LA POLICIA
MUNICIPAL DE TRANSITO
1.1.1 Ubicacién
1.1.2 Descripcion del proyecto
1.1.3 Justificacion
114 Objetivos
1.1.5 Problemas a resolver con el proyecto
1.16 Poblacion a beneficiar
1.1.7 Tiempo aproximado de ejecucion
1.1.8 Costo
1.1.9 Especificaciones del proyecto
1110 Plan de inversion
1.1.11 Sostenibilidad
1.2 PROYECTO: AMPLIACION DE SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
1.2.1 Ubicacién
1.2.2 Descripcion del proyecto
1.23 Justificacion
124 Objetivos
125 Problemas a resolver con el proyecto
1.2.6 Poblacién a beneficiar
127 Tiempo aproximado de ejecucion
1.2.8 Costo
1.2.9 Especificaciones del proyecto
1210  Pian de inversion
1211 Sostenibilidad
1.3 PROYECTO: MEJORAMIENTO DE CALLE PEATONAL
1.3.1 Ubicacion
1.3.2 Descripcion del proyecto
1.3.3 Justificacion
1.34 Objetivos

Pagina

w WWWWWWMNNN—= = -

oo b bhhDMDN

(o) BN o> 2 o> Mo ) I o))



1.3.5
1.36
1.3.7
1.3.8
1.3.9
1.3.10
1.2.11

Problemas a resolver con el proyecto
Poblacién a beneficiar

Tiempo aproximado de ejecucion
Costo

Especificaciones del proyecto

Plan de inversion

Sostenibilidad

NNNSNNNO



PRESENTACION

La busqueda de una solucién al planteamiento de un problema conlleva a la
elaboracion de proyectos que tiene como caracteristicas el ser planes
innovadores que rednen actividades planificadas y relacionadas entre si, tiene
como objeto la rentabilidad econémica y social en la busqueda de la resolucioén
de necesidades. Los problemas son reflejo de necesidades insatisfechas que
deben solventarse en beneficio de la poblacion para contribuir al desarrollo
sostenible de la comunidad.

El perﬁl de proyectos plasma la descripciébn general y simple de los
componentes que conformaran cada proyecto, los cuales son: ubicacién,
descripcion, justificacion, objetivos, problemas a resolver, poblacion a beneficiar,
tiempo apréximado, costo estimado, especificaciones y sostenibilidad; lo cual
constituye un punto de partida para proceder a la realizacion del anteproyecto en
donde se profundizan estos detalles.

La municipalidad de Almolonga tiene como misién la identificacion y priorizacion
de las necesidades de la poblacion, por lo cual se plantea el perfil de proyectos
cuyo énfasis es identificar los beneficios que cada proyecto conlleva hacia la
poblacion meta; los cuales se elaboran principalmente a partir de necesidades
prioritarias.



CAPITULO |
PERFILES DE PROYECTOS

El perfil es una de las etapas de un proyecto, la cual tiene Como puntos
caracteristicos que no debe demandar gran cantidad de recursos;
especialmente monetarios y de tiempo, debe analizar el mayor nimero de
alternativas posibles, sin embargo si demanda la intervencion de técnicos
especialistas.

Por lo que se convierte en el paso inicial para definir la inversion que se
ejecutara tomando en consideracion las necesidades prioritarias de la poblacién
cuya implementacién busca confribuir de manera sostenible directa o

indirectamente, al desarrollo de la poblacion del municipio de Almolonga.

Debido a su importancia a continuacién se detalla los perfiles de tres proyectos :

1.1. PROYECTO: IMPLEMENTACION DE LA POLICIA MUNICIPAL DE
TRANSITO

E! municipio de Almolonga, busca la implementacién de una institucion

regulatoria qué dirija, controle y administre el transito conforme a lo establecido a

la Ley y Reglamento de Transito, esto ante la necesidad de contar con transito

vehicular y peatonal ordenado.

1.1.1 Ubicacién

La sede de administracion tendra lugar en las instalaciones de la Municipalidad
de Almolonga, siendo su territorio de ejecucion; puntos clave que requieran
ordenamiento vehicular.

1.1.2 Descripcion del proyecto
Este proyecto tiene contemplada la creacion del area de Policia Municipal de
Transito, cuya operacion tendra de base la nomativa del Reglamento de



Transito, Acuerdo Gubernativo 273 -98. Debido al poco ordenamiento en el
transito de vehiculos derivado del crecimiento de la poblacién y la cantidad de
vehiculos que circulan diariamente en el municipio de Almolonga.

1.1.3 Justificacion

Almolonga es un Municipio que se caracteriza por sus transacciones
comerciales activas derivado de la naturaleza de su fuerte actividad agricola, lo
cual repercute en el crecimiento de circulacién vehicular tanto por parte de los
pobladores como de comerciantes ajenos al Municipio; cuya concentracion
significativa se establece principalmente en la zona 4, debido a que es aqui en
donde se ejecutan en gran parte las actividades comerciales, lo que implica falta
de orden vehicular, invasion de espacios publicos e inhabilitacion de calles y
avenidas por falta de paso.

1.1.4 Objetivos
e Regular y agilizar la circulacion peatonal y vehicular en puntos
estratégicos.
¢ Ordenar el transito, a través del cumplimiento de la Ley de Transito.
¢ Impulsar una cultura de educacién y seguridad vial. _
e Controlar, horarios, paradas y cobros del servicio de transporte publico.

e Apoyar y orientar a los conductores sobre cambios de vias cuando se
presente el caso.

e Contribuir al fortalecimiento de las Fuerzas de Seguridad del Municipio.

1.1.5 Problemas a resolver con el proyecto
¢ Falta de educacion vial por parte de los conductores y peatones.

e Abuso en la prestacion de servicio del transporte publico, en lo referente a
cuotas, horarios y servicio.

¢ Inaccesibilidad a calles y avenidas.



1.1.6 Poblacion a beneficiar
¢ Directa: Pobladores del municipio de Almolonga
e Indirecta: Comerciantes provenientes de fuera del Municipio, asi como
transeuntes que circulen en la carretera principal de Almolonga; que
conecta el municipio de Zunil con la cabecera departamental.

1.1.7 Tiempo aproximado de ejecucion

Se estima que la ejecucion se realizara en 6 meses a partir de la aprobacion del
proyecto.

1.1.8 Costo

Tomando en consideracidn los diversos elementos necesarios para la
implementacion, el costo total del proyecto asciende a Q. 93,580.00.

1.1.9 Especificaciones del proyecto

A continuacién se detallan las especificaciones para llevar a cabo el proyecto:

1.1.10 Plan de inversion

El Plan Operativo Anual - POA, contempla los recursos destinados para cada
proyecto; de manera anual.

1.1.11 Sostenibilidad
La Municipalidad serd la entidad responsable de velar por el o6ptimo
funcionamiento y de proveer los recursos que el proyecto demande.

1.2 PROYECTO: AMPLIACION SISTEMA DE ALCANTARILLADO
SANITARIO

El municipio de Almolonga, pretende el desarrolio de la poblacion a través de la
conservacion del medio ambiente y de la salud de la poblacién; por lo que luego
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de evaluar la situacion de las aldeas se considera importante mejorar las
condiciones del sistema de alcantarillado.

1.2.1 Ubicacion

De acuerdo a la necesidad prioritaria, el proyecto se llevara a cabo en la Aldea
los Barios; ubicada en la zona 6 del municipio de Almolonga.

1.2.2 Descripcion del proyecto

El sistema de alcantarillado sanitario es un sistema
de estructuras y tuberias usado para la recogida y transporte de las aguas
residuales y pluviales de una poblacién desde el lugar en que se generan hasta
el sitio en que se vierten al medio natural o se tratan.

1.2.3 Justificacion

La red de alcantarilado se considera un servicio basico, sin embargo la
cobertura de estas redes es escasa; especialmente en el area rural, fo cual

genera importantes problemas sanitarios; que desencadenan infecciones que
afectan notablemente a la poblacion.

1.2.4 Objetivos
e Mejorar las condiciones sanitarias locales
e Conservacion de recursos naturales
e Reduccion de la carga contaminante
o Evitar la propagacién de enfermedades

¢ Recojo y alejamiento rapido y seguro de las aguas residuales

1.2.5 Problemas a resolver con el proyecto

e Existencia de peligrosos focos de diseminaciéon de enfermedades

e Contaminacion



o Dairios a los cultivos

1.2.6 Poblacion a beneficiar
e Directa: Poblacién residente en Aldea los Barios.

e Indirecta: Comunidades vecinas

1.2.7 Tiempo aproximado de ejecucion
Se estima que la ejecucion se realizara en 4 meses a partir de la aprobacién del
proyecto.

1.28 Costo
Tomando en consideracion los diversos elementos necesarios para la
implementacion, el costo total del proyecto asciende a Q. 42,359.00.

1.2.9 Especificaciones del proyecto

A continuacion se detallan las especificaciones para llevar a cabo el proyecto:

1.2.10 Plan de inversion
Los recursos destinados al proyecto provienen del Presupuesto establecido con
base en lo plasmado en el Plan Operativo Anual - POA -.

1.2.11 Sostenibilidad
El subsidio de la implementacion y mantenimiento del proyecto debe
considerarse en el Presupuesto Anual de La Municipalidad ya que esta sera la

entidad responsable de velar por el éptimo funcionamiento.



1.3 PROYECTO: MEJORAMIENTO CALLE PEATONAL

Tomando en consideracion la situacion de las calles, es de vital importancia
considerar el estado de los caminos que son utilizados de la poblacion; esto en
vias de contribuir al desarrollo a través de la facilidad de accesos.

1.3.1 Ubicaciéon

La zona 5, conocida anteriormente como Paraje Pacaja; es la designada para la
implementacion de este proyecto.

1.3.2 Descripcion del proyecto
La zona 5 es un area eminentemente agricola por o que el contar con accesos
de calidad es indispensable para contribuir a esta importante actividad
productiva, esto tanto para el acceso peatonal como vehicular con lo cual se
facilita el acceso de recursos y asi mismo para brindar mejor calidad de vida
para los residentes de ese sector.

1.3.3 Justificacion

Las calles de la zona 5 se encuentran deterioradas derivado de las inclemencias
del tiempo que han provocado fuertes desastres naturales, lo que dificulta el
acceso de los vehiculos que transportan personas, insumos para siembra y el
producto de la cosecha.

1.3.4 Objetivos
¢ Mejorar la calidad de vida de los pobladores
+ Brindar facilidades para la produccion agricola

¢ Promover desarrolio en cuanto a vias de transporte

1.3.5 Problemas a resolver con el proyecto

o Falta de vias de acceso



¢ Pérdida de productos
¢ Inaccesibilidad de recursos
¢ Retraso de desarrollo

¢ Poca plusvalia

1.3.6 Poblacion a beneficiar
e Directa: Poblacion residente en la zona 5

¢ Indirecta: Comunidades vecinas

1.3.7 Tiempo aproximado de ejecucién

La ejecucion de este proyecta se estima realizar en un término de 4 meses.

1.3.8 Costo

De acuerdo a los recursos necesarios para un proyecto, el costo total asciende a
Q. 153,959.60.

1.3.9 Especificaciones del proyecto

A continuacion se detallan las especificaciones para llevar a cabo el proyecto:

1.3.91 Plan de inversion
Para la ejecucion de forma tripartita, el COCODE, en conjunto con la

administracion Municipal deberan buscar financiamiento por medio de
instituciones de apoyo.

1.3.9.2 Sostenibilidad

El subsidio de la implementacion y mantenimiento del proyecto debe
considerarse en el Presupuesto Anual de La Municipalidad ya que esta sera la
entidad responsable de velar por el 6ptimo funcionamiento.





