












 

ACTO QUE DEDICO 

 

A DIOS: Por guiarme e iluminar mí camino para 
alcanzar esta meta y las bendiciones 
otorgadas ayer, hoy y siempre.  

A MIS PADRES: Carlos Montalván y Alberta Alvarado. Por  ser 
el pilar fundamental en mi vida, por su 
esfuerzo, amor y apoyo incondicional en todo 
aspecto de mi vida. 

A MIS HERMANAS: Karla, Cindy y Diana, por estar a mi lado 
incondicionalmente en cada momento, 
esperando que alncancen una meta similar o 
mayor en un futuro cercano. 

A MIS 
COMPAÑEROS: 

Con quienes he compartido este sueño y tuve 
el privilegio de encontrarlos en mi camino. 
Ingrid, Elmer, Kandy, Claudia, Lazaro, Jaime, 
Wendy, Vilma y Hugo con cariño y un gran 
aprecio. 

A MIS AMIGOS: Todos aquellos que han formado parte de mi 
fortuna, gracias por su amistad y apoyo 
constante. 

A MIS AMIGOS Y 
COMPAÑEROS DEL 
E.P.S.: 

Nely, Laura, Alvaro Guerrra y Alvaro Pérez 
por los gratos momentos compartidos.  

A MI CASA DE 
ESTUDIOS: 

La tricentenaria Universidad de San Carlos de 
Guatemala, por abrirme sus puertas para mi 
formación profesional. 

A LA FACULTAD: Agradezco a la Facultad de Ciencias 
Económicas por haberme dado la formación 
académica. 

AL PUEBLO DE 
GUATEMALA: 

Por contribuir con su esfuerzo para nuestro  
desarrollo académico. 

A LOS HABITANTES 
DEL MUNICIPIO DE 
ALMOLONGA: 

Por su hospitalidad y permitirnos desarrollar 
este informe.  

 
























































































































































































































































































































































































































