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INTRODUCCION

E! presente trabajo contiene el estudio realizado en el municipio de Palestina de
Los Altos, departamento de Quetzaltenango en el mes de octubre del afio 2012,
como prueba de la evaluacién final que los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas de la Facuitad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio del Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS- deben lievar a cabo previo a la obtencién del titulo

universitario en el Grado Académico de Licenciado.

Uno de los objetivos del EPS es que el estudiante pueda poner en practica los
conocimientos adquiridos en todo el desarrollo de la carrera, por medio de la
realizacion del “Diagnostico Socioecondmico, Potencialidades Productivas y
Propuestas de Inversion”. De dicho estudio, se presenta a continuacién el tema
individual “Comercializacion y Organizacion Empresarial (Carpinteria) vy
Proyecto: Produccién de Ejote Francés”, en donde se muestra la situacién actual
encontrada en dicha actividad dentro del Municipio la cual se tomd como base

de las encuestas y entrevistas realizadas en el trabajo de campo.

El presente informe estd compuesto por cinco capitulos que contienen

informacién del Municipio especificamente de este tipo de actividades:

El capitulo I, describe todas las generalidades de!l Municipio, marco general,
divisién politica administrativa, recursos naturales, poblacién, servicios basicos,
infraestructura, organizacién productiva y social, entidades de apoyo, fiujo

comercial y financiero con que cuenta actualmente.

En el capitulo I, se estudia la situacién actual de las carpinterias, los productos
que mas utilidades generan a los propietarios, asi como la fabricacién y

comercializacién de puertas de madera.

En el capitulo [ll, se presenta una propuesta de inversién para los agricultores

del Municipio, se propone la organizaciéon de un Comité de Productores de Ejote



Frances, asi como también el proceso de produccion y comercializacion del
producto, a través del estudio de mercado, técnico, administrativo legal y
financiero, para aprovechar las caracteristicas climaticas y el tipo de suelo con

que cuenta el municipio para poner el marcha el proyecto.

El capitulo IV, presenta la forma en la que sera distribuido el producto a través
del Comité de productores, asi como también los canales y margenes de

comercializacién que se llevaran a cabo dentro del proyecto.

En el capitulo V, se describe la organizacidbn empresarial propuesta para el
Comité, su estructura, disefio organizacion, tipo de denominacion, objetivos,
funciones de las unidades administrativas que las componen, recursos

necesarios y proyeccion.

Se finaliza con las conclusiones y recomendaciones del estudio realizado, asi
como la bibliografia consultada que se tom6é como base para la realizacién del
informe, anexos que contiene los instrumentos administrativos: manual de
organizaciéon y de normas y procedimientos que serviran de guia para la

realizacion de cada una de las actividades del proyecto.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO
El presente capitulo contiene los: principales aspectos socioeconémicos del
municipio de Palestina de Los Altos, departamento de Quetzaltenango, en lo que
se refiere a las caracteristicas geograficas, recursos naturales, poblacion,
infraestructura productiva, servicios basicos e infraestructura, organizacion social

y productiva, flujo comercial y financiero.

1.1 MARCO GENERAL

Comprende los aspectos relacionados al area geografica a investigar y que
tienden a no cambiar con el transcurso del tiempo. Se realizara de lo general a
lo particular, es decir, nacional, departamental y municipal. Los aspectos a tratar
son: contexto nacional y departamental, antecedentes histéricos, localizacién y

extension, clima, orografia, aspectos culturales y deportivos.

111 Contexto Nacional

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica -INE-, la republica de Guatemala
se encuentra situada en la parte norte del Istmo Centroamericano; limita al norte
y al oeste con la republica de México; al sur con el Océano Pacifico; al este con

Belice, el Océano Atlantico y los paises de Honduras y El Salvador.

En la parte central del territorio guatemalteco, atraviesa de norte a sur La
Cordillera de los Cuchumatanes, regiéon no volcanica mas alta de toda
Centroamérica con forma de media luna que se extiende desde Chiapas, México
a noroeste; hasta las montafias de las Verapaces al este; y de este a oeste la
Sierra Madre, cadena montafiosa de origen volcanico cuyo punto culminante es

el volcan Tajumulco.

La topografia que posee lo hace duefia de una gran variedad de paisajes,



riqueza de flora y fauna, climas distintos y una cultura milenaria que la convierte
en un atractivo turistico para la region y el resto del mundo. El clima es variado,
que puede ir desde calido a templado y frio; presenta temperaturas que varian
considerablemente con la altitud por encima de los 1,000 metros sobre el nivel
del mar (msnm) y un promedio anual de 20 °C. Se marcan dos estaciones al
ano, la lluviosa (invierno) y la seca (verano) y la precipitacién pluvial anual
promedio que se registra es de 1,316 mm.

Guatemala posee una extension territorial de 108,889 km?, dividida en ocho
regiones, 22 departamentos y cada uno de ellos en municipios cuenta con un

gobierno local organizados en alcaldias. El idioma oficial es el castellano.

De acuerdo al Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacion del Instituto Nacional
de Estadisticas -INE- del afio 2002, el total de la poblacion de la Republica
ascendio a 11,237,196 habitantes y segun proyecciones por dicha entidad, para
el afio 2012 se tiene un estimado del 15,073,375 habitantes, con una densidad
poblacional de 138 habitantes por kilometro cuadrado.

1.1.2 Contexto Departamental

El Departamento de Quetzaltenango tiene una superficie territorial de 1,953 km?,
a una distancia de la ciudad de Guatemala de 200km por la Ruta Interamericana
y a 230 km por la Costa Pacifico. Esta ubicado entre los paralelos: 91°15'3"”
latitud nrte y 91°34°20"" longitud oste, a una altura de 2,334 msnm y colinda con
los departamentos: al norte con Huehuetenango, al este con Totonicapan y

Solola, al sur con Suchitepéquez y Retalhuleu y al oeste con San Marcos.

El 12 de noviembre de 1825, cobra vigencia el titulo de ciudad y cuenta con 24
municipios, los cuales son: Quetzaltenango, Salcaja, Olintepeque, San Carlos

Sija, Sibilia, Cabrican, Cajola, San Miguel Siglila, San Juan Ostuncalco, San



Mateo, Concepcion Chiquirichapa, San Martin Sacatepéquez, Almolonga,
Cantel, Huitan, Zunil, Colomba, San Francisco La Unién, ElI Palmar,
Coatepeque, Génova, Flores Costa Cuca, La Esperanza y Palestina de Los
Altos." En el Departamento se localizan los volcanes: Santa Maria, Santiaguito,
Siete Orejas, Cerro Quemado, Chicabal y Lacandon, los cuales complementan

la historia y demografia de Palestina de Los Altos.

De acuerdo al Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacién del Instituto Nacional
de Estadisticas -INE- del afio 2002, el total de la poblacién del Departamento
ascendié a 624,716 habitantes y segun proyecciones por dicha entidad, para el
afo 2012 se tiene un estimado de 807,571 habitantes, con una densidad

poblacional de 414 habitantes por kilbmetro cuadrado.

113 Antecedentes Histéricos
El lugar en el que actualmente se sittia el municipio de Palestina de Los Altos,
consistia en una llanura despoblada, extensa y plana que se utilizaba para el

pastoreo de ovejas se conocia en el lenguaje indigena como Toj Suj.

Palestina pertenecia al municipio de San Juan Ostuncalco y a solicitud de los
pobladores el 18 de febrero de 1933, se constituye como Municipio por medio
del acuerdo emitido por el presidente Jorge Ubico. EI 15 de marzo del mismo
afo, recibieron el cargo los primeros miembros de la municipalidad, conformado
con las aldeas El Carmen y San José Buena Vista, posteriormente se anexa la
aldea El Edén el 04 de marzo de 1936; esta aldea pertenecia al municipio de
San Carlos Sija y pas6 a formar parte de Palestina por la distancia, conveniencia

e intereses de los pobladores.

' Municipalidad de Quetzaltenango, GT. Quetzaltenango en la historia. (en linea). Guatemala.
Consultado el 24 de noviembre. 2012. Disponible en:
http://www.muniguetzaltenango.com/newsite/historia/.



114 Localizacion y extensién

El municipio de Palestina de Los Altos pertenece al departamento de
Quetzaltenango, de la regién VI Occidente-Altiplano nacional. Colinda con los
siguientes municipios: al norte con Sibilia y San Carlos Sija; al sur y oeste con
San Juan Ostuncalco y San Pedro Sacatepéquez y al occidente con San Antonio
Sacatepéquez, departamento de San Marcos.

La cabecera municipal se encuentra ubicada en los paralelos 14° 55’55 latitud y
91° 41'38” longitud del Meridiano de Greenwich, a una distancia de 32 km de la
cabecera departamental y a 232 km de la ciudad capital, a una altura promedio

de 2,620 msnm, su extension territorial es de 48 km?.

1.1.5 Clima

El clima que prevalece en el Municipio es relativamente frio, con temperaturas
que van de una maxima de 22 °C y una minima de 6°C. Las bajas temperaturas
y la radiacion atenuada por la niebla hacen que la evapotranspiracion potencial
sea relativamente baja con respecto a otras areas del territorio nacional. La
época lluviosa inicia en el mes de mayo y finaliza en el mes de octubre, donde

se presentan lluvias poco intensas, con precipitaciones entre 900 y 1,000 mm.

113 Orografia

Es una parte de la geografia que comprende el relieve del suelo. El Municipio se
caracteriza por un area quebrada e inclinada, formada por pequefas planicies y
las siguientes montafas: La Cumbre de los 20 Palos al occidente, Sierra de Sija

al norte y La Cordillera de La Cumbre al sur del Municipio.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
A través del estudio de esta variable se puede observar la evoluciéon y los
cambios que se han presentado en la division politica y administrativa del

Municipio.



1.21 Politica

Se refiere a como se encuentra dividido politicamente el Municipio y la estructura
de sus diferentes centros poblados, en el transcurso de los afios ha variado el
namero de aldeas y caserios. En 1994 se dividia en area urbana circunscrita al
pueblo y cabecera municipal; el area rural formada por tres aldeas y 25 caserios;
en el 2002 reporta un total de 29 centros poblados conformados de la siguiente
manera: un pueblo, tres aldeas y 25 caserios. En la actualidad se cuenta con un

pueblo, cuatro aldeas y 44 caserios.

1.2.2 Administrativa

Se refiere a la forma como se realiza la gestion del Gobierno del Municipio, ya
sea a través de la alcaldia municipal, aicaldias auxiliares, mayordomos,
alguaciles, etc. Segun el articulo tres del Cédigo Municipal, Decreto nimero 12-
2002, la Municipalidad es una entidad autbnoma que cuenta con recursos
patrimoniales, atiende los servicios publicos, el ordenamiento de su jurisdiccién,
fortalecimiento econémico y la normativa correspondiente. Su sede se ubica en
el casco urbano y es el 6rgano superior que toma las decisiones de los asuntos
del Municipio. Las principales instancias administrativas y técnicas son:

Tesoreria Municipal, Secretaria Municipal y la Oficina Municipal de Planificacion.

El Municipio posee 14 alcaldias auxiliares y 48 COCODES los cuales
empezaron a organizarse a partir del afio 2002, cuando entrd en vigencia la ley
de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural. Su funcidn principal es velar por

el bien comun de las comunidades.

En la siguiente grafica se presenta la estructura organizacional de la corporacioén

municipal que corresponde al periodo 2012-2016.
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La estructura organizacional de la Municipalidad estd conformada por el Concejo
Municipal, Alcalde, Departamento de Administracion, de Desarrollo Social y
Econdémico Ambiental, los cuales son los encargados de dirigir, coordinar y
planificar las actividades que son realizadas por las diferentes secciones que

comprende cada una de las unidades que se encuentran bajo su mando.

13 RECURSOS NATURALES

Son los bienes que provee la naturaleza, de los que el ser humano puede
disponer para satisfacer sus necesidades. Esta constituido por todas las
riquezas y fuerzas naturales que el hombre incorpora a sus actividades
econdmicas, mediante su cultivo, extraccion o explotacion. Se clasifican en

renovables y no renovables.

Los renovables son los elementos de la naturaleza, que conforme a practicas
racionales de explotacién y uso, pueden conservarse Yy reproducirse
permanentemente; y los no renovables son los que no pueden ser producidos,
cultivados, regenerados o reutilizados a una escala tal que pueda sostener su

tasa de consumo.

1.31 Agua
Son recursos de suma importancia para la localidad, dentro de ellos se pueden
encontrar rios y nacimientos de agua que suministran a la mayor parte de las

comunidades.

1.3.1.1 Nacimientos de agua

Los nacimientos de agua que se localizan en el Municipio captan el vital liquido
para la distribucién y uso domiciliar de la poblacién, los cuales son: riachuelo
Los Pérez, Onofre Los Diaz y de mayor importancia en la aldea Los Molinos y el

nacimiento de Canchegua.



1.3.1.2 Rios

Son corrientes mas o menos caudalosas y continuas en la mayor parte del afo,
especialmente en época lluviosa. El Municipio cuenta con la presencia de cinco
rios; Suj, Espumpuja, Turbala, Patana e Ixchol, los cuales se describen a
continuacion:

o Suj

Se ubica entre los municipios de San Juan Ostuncalco y Palestina de Los Altos,
se forma en el cerro Los Veinte Palos y Sierra de Sija; su recorrido es al
noroeste y en Palestina de Los Altos se descarga en el rio Turbala, latitud
14°55'50" y longitud 91°41'38". En el centro del Municipio recibe el afluente de
los riachuelos los Pérez, Onofre y Los Diaz; tiene una longitud de cinco
kilbmetros y desemboca en la cuenca del rio Naranjo. El indice de
contaminacion es del 80% a consecuencia de ser utilizado como vertedero de

desechos de animales y basura, lo que afecta la salud de la poblacion.?

. Espumpuja

Podria traducirse por rio espumoso o0 con espuma, debido a lo rapido de su
corriente, recorre los municipios de San Antonio Sacatepéquez en el
departamento de San Marcos y Palestina de Los Altos. Se origina en el caserio
San Miguel, recorre de norte a sur, pasa al este de la aldea Santa Irene, caserio
Sinai, al oeste de la cabecera de Palestina y desemboca en el rio Turbala, latitud
14°56'01" y longitud 91°41'44"; con una extensioén de cuatro kildmetros y medio.

El nivel de contaminacion oscila en un 20%.3

. Turbala

Recorre los municipios de Palestina de Los Altos, San Antonio y San Pedro

% Organizacion intenacional Vision Mundial. 2012. Informe de Diagnostico Palestina de Los
Altos. Guatemala, 24 p.
* Loc. Cit.
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Sacatepéquez del departamento de San Marcos. Se origina en el caserio La
Cumbre, Sierra de Sija y su curso es de este a oeste, atraviesa la aldea San
José Granados para tomar rumbo al suroeste. En el Municipio le afluye el rio Suj
y Espumpuja, cambia su rumbo al oeste y atraviesa la aldea San Andrés
Ixcolochil donde le afluye el rio Canchegua y en la aldea Chim desemboca en el
rio Naranjo, latitud 14°55'31" longitud 91°45'10" con una extension de 14 km. El
nivel de contaminacion es del 80% a consecuencia de los desechos del rastro y

desagtie de viviendas.’

Se pretende poner en marcha un proyecto agroforestal para promover el agua
como componente de riego a los bosques, es importante mencionar que su
amplio caudal y la potencia de sus corrientes, brindan las condiciones

necesarias para la actividad hidroeléctrica.

. Patana

Se origina en la aldea El Edén, recorre de sureste a noroeste, al sur de la
colonia Chiquita y al norte de la aldea San José Granados del municipio de San
Antonio Sacatepéquez del departamento de San Marcos, cuando toma rumbo al
norte cambia su nombre a rio Bolol, el cual pasa al este de la aldea Santo
Domingo y en la aldea Los Potrerillos le afluye el rio Chichicaste y al sur de la
aldea Pueblo Viejo el rio Pacaché. Al este de la cabecera municipal el rio Blanco
y al norte de la aldea Pueblo Viejo recibe el riachuelo Macién, que da origen al
rio Blanco latitud 14°58'0", longitud 91°40'26", con una extensién de 13 km.

o Ixchol
Es una corriente del departamento de Quetzaltenango se encuentra a una aititud
de 2,319 msnm, su movimiento es de nivel inferior en un canai en tierra y sirve

de colindancia con el municipio de San Juan Ostuncalco y San Pedro

4 Loc. Cit.
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Sacatepéquez del departamento de San Marcos. Toma curso de Este a Oeste,
pasa por los caserios El Tizate, Tojchol, Asuncion y Toj Wabil, asi como al norte
de la aldea Chanchil. En la aldea Provincia Chiquita desemboca en el rio Chol,
latitud 14°53'30" longitud 91°44'16" con una extension de nueve kilometros. El
nivel de contaminacion es del 80% por el mal uso que la poblacion le ha dado,
debido a que sirve de botadero de basura, vertedero de aguas residuales y no le

dan ningun tipo de tratamiento, lo que impacta de forma directa en la salud de
las personas.®

Los rios que recorren el municipio de Palestina de Los Altos se describen en el

siguiente mapa.

® Loc. Cit.
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Mapa 1
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Rios
Afo: 2012

San Antonio Sacatepéquez

Cajola

San Juan Ostuncalco
San Pedro

Sacatepéquez

RiOS

——— Rio Espumpuja
—— Rio Ixchol
+——i Rjo Patana
===~ R0 SUj

axxd Rjo Turbala

Fuente: elaboracion propia, con base en mapas proporcionados por la Oficina de Planificacion
Municipal de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango 2012.
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Los rios que se localizan dentro del Municipio cuentan con una extensién desde
5 hasta 14 km. Son los principales afluentes del recurso agua para los
pobladores, para el consumo humano asi como también para los riegos en lo

que respecta a las actividades agricolas.

1.3.2 Bosques

Constituyen una riqueza natural para la localidad, son areas que Cuentan con
porciones de arboles que cubren espacios determinados los cuales funcionan
como habitat de algunos animales, asi como también son fuentes para los flujos

hidroldgicos y conservacion de los suelos.

1.3.2.1 Tipos de bosques

El Municipio cuenta con una diversidad de cobertura boscosa, la cual se clasifica
en Ecorregiones de Guatemala, Palestina de Los Altos se encuentra ubicada en
una zona de bosque muy humedo Montano Bajo Subtropical (bmh - MB),
ecorregion perteneciente a los bosques latifoliados. “Estas regiones presentan
parches aislados, en una especie de mosaico debido a la altitud en la que se
encuentran, se consideran como bosques templados en donde sobresalen por

su presencia los robles y coniferas”.®

Segun informacién proporcionada por la Oficina Forestal del Departamento
Econémico y Ambiental, los principales tipos de bosques dentro del Municipio

estan clasificados en:

o Coniferas: el clima de este tipo de bosque es frio y hiumedo, con una

precipitacién que varia entre los 40 y 102 cm por afio, gran parte de la

® SEGEPLAN (Secretaria General de Planificacion y Programacion de la Presidencia), Sintesis
Modelo de Desarrollo Territorial Actual -MDTA- (en linea). Guatemala, p. 1. Consultado el 24 de
noviembre. 2012. Disponible en:
http://sistemas.segeplan.gob.gt/sideplanw/SDPPGDM$PRINCIPAL. VISUALIZAR?pID=MDTA_P
DF_924
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cual se convierte en escarcha, es también [lamado taiga, se
caracteriza por tener grupos de arboles como abetos, piceas,

pinabetes, y pinos con una representacién de 1,020.50 hectareas.

o Latifoliados: tienen una extensién de 1,197.93 hectareas, se
caracterizan por la presencia de arboles como cedro, granadillo, barba

de jolote, redondo, nogal, maria, pochote, san juan.

. Mixtos: tienen diferentes especies de arboles dentro de una pequefa
area o relativamente pocas especies en areas grandes, por ejemplo,
taiga y bosques aridos montanosos coniferos, son a menudo hogar de
muchas especies de plantas, animales e insectos, con una extension
de 653.39 hectareas.

Existen cinco bosques municipales que tienen un total de 58 hectareas cubiertas
con especies como pinabete, pino blanco, ciprés principalmente, entre otros.
Tres de ellos estan ubicados en el caserio Nueva Palmira y dos en la cabecera

municipal.

A continuacion se presenta el mapa en donde se clasifican las areas boscosas

que cubren al Municipio:
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Mapa 2
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Bosques
Afno: 2012

Sibilia

San Antonic Sacatepéquez

San Pedro |

! T San Juan Ostuncalco
Sacatepéquez

COBERTURA FORESTAL

Latifoliadas - 1,197.93 Ha

_ J Area sin Cobertura Forestal - 1,928.18 Ha
Asoc. Coniferas-Cultivos - 1,020.50 Ha
)

Asoc. Mixto-Cultivos - 653.39 Ha

Fuente: elaboracién propia, con base en mapas proporcionados por la Oficina de Planificacion
Municipal de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango 2012.
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El area de cobertura forestal del Municipio es de 2,871.82 hectareas, las cuales
estan formadas por bosques latifoliados que representa el 24.96, coniferas el
21.26, mixtos el 13.61 y el area sin cobertura forestal esta compuesta por
1,928.18 hectareas correspondiente al 40.17%, la cual se ha incrementado por
el indice poblacional, debido a que las personas talan los arboles para

construccioén de viviendas.

1.33 Suelos
Es la capa mas superficial de la tierra, se encuentra compuesta por infinita
cantidad de materiales organicos, inorganicos y/o minerales, que sirven de base

para la sustentacion de los vegetales y animales que viven en el mismo.

El Municipio se encuentra ubicado sobre una cadena montafiosa llamada Sierra
de Sija que forma parte de la Sierra Madre y se ubica en el extremo occidental

de la cadena volcanica que se extiende de oeste a este del territorio nacional.

1.3.3.1  Tipos de suelo
El Municipio esta conformado por tres tipos de suelos: Ostuncalco, Camancha y
Totonicapan, los cuales pertenecen al Grupo | y se determinan de la siguiente

manera.

o Ostuncalco

Se caracteriza por estar compuesto de ceniza volcanica y pomacea, con una
textura superficial arenosa-franca o arenosa suelta, relieve ondulado a inclinado,
lo que hace que el riesgo de erosién sea alto’. Cubre el 61.85% (2,969
hectareas) de la superficie total.

’ Charles Shaffer, S., Tarano, J. M. y Pinto, J. H. 1959. “Clasificacién del Reconocimiento de los
Suelos de la Republica de Guatemala”. Guatemala, Editorial del Ministerio de Educacion Publica.
p. 995.
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) Camancha Erosionada
Esta formado de ceniza volcanica con una textura superficial franco-arcillosa o
arcilla y con relieve inclinado con un alto riego de erosién. Cubre el 25.98%

(1,247 hectareas) de la superficie total.

. Totonicapan

Se compone de ceniza volcanica o roca con una textura superficial franco-
turbosa y la subterranea es franco-arcillosa a franco-arcillo limosa, relieve
suavemente inclinado a ondulado con un alto riesgo de erosién. Cubre el
12,17% (584 hectareas) de la superficie total.

En el siguiente mapa se presenta la clasificacion de los tipos de suelos que

caracterizan al Municipio:
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Mapa 3
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Tipo de Suelos

Ano: 2012
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Fuente: elaboracién propia, con base en mapas proporcionados por la Oficina de Planificacion
Municipal de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango 2012.
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El Municipio cuenta con diferentes tipos de suelo, el 61 corresponde a
Ostuncalco, se localiza en la Cabecera Municipal, la aldea San José Buenavista,
Los Gonzalez y El Carmen; el 26 a Camancha erosionada localizado en ia aldea

El Eden; el 13% a Totonicapan en el caserio Los Laureles.

1.3.3.2 Clases agrologicas
De acuerdo a la clasificacion agrolégica de Guatemala, los suelos que

caracterizan al Municipio se describen a continuacién:

o Clase Vi

Los suelos de esta clase deben emplearse para el pastoreo o la silvicultura, su
uso conlleva riesgos moderados, son inadecuados para el cultivo. Su pendiente
es fuerte pero son muy superficiales. En el Municipio se cuenta con una
extension de esta clase de suelos de 2,302.50 hectareas, la cual se ubica
principalmente en las aldeas El Edén, Los Gonzalez, Buena Vista y en una

minima parte en aldea EI Carmen y en la Cabecera Municipal.

o Clase VI

Se hallan sujetos a limitaciones permanentes y severas cuando se emplean para
pastos o silvicultura. Son pendientes, erosionados, accidentados, someros,
aridos o inundados. Aportan una extensidbn de 1,512.25 hectareas y se
encuentran en mayor parte en la aldea El Carmen y en la cabecera municipal,

pero en menor cantidad en las aldeas Los Gonzalez y El Edén.

o Clase Vi

Son aptos para la silvicultura y pastos, deben emplearse para uso de la fauna
silvestre, para esparcimiento o usos hidrolégicos. Esta clase representa una
extension de 985.25 hectareas, principalmente en aldea El Carmen y en menor

proporcién en las aldeas Buena Vista, Los Gonzalez y El Edén.
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Mapa 4
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Clases de Suelo
Afo: 2012
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Fuente: elaboracion propia, con base en mapas proporcionados por la Oficina de Planificacion
Municipal de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango 2012.
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Dentro del Municipio se pueden encontrar tres clases de suelos, la clase VI que
estd compuesta por los suelos que se pueden emplear para el pastoreo, clase
VIl suelos pendientes, erosionados, accidentados, someros, aridos o inundados
y la clase VIIl no son aptos para la silvicultura y pastos se deben emplear para

uso de la fauna silvestre, para esparcimiento o usos hidrolégicos.

1.4 POBLACION

Esta variable es una de las mas importantes en el presente estudio, debido a
que a través de ésta se analiza el comportamiento demografico del Municipio,
asi como la comparacion de los indicadores mas importantes en relacion a los

censos poblacionales.

1.4.1 Poblacion total, niimero de hogares y tasa de crecimiento
El analisis de los Censos de Habitacion y Poblacion de los afios 1994 y 2002,
permiten establecer una proyeccion de habitantes, nimero de hogares y tasa de

crecimiento para el Municipio.

Tabla 1
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Poblacion y Nimero de Hogares
Afos: 1994, 2002 y 2012

Rubro Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion Investigacion

INE 2012 EPS 2012
Habitantes 10,694 11,682 12,973 13,102
Hogares 2,357 3,019 3,361 3,394

Fuente: elaboraciéon propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion 1994; X Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El crecimiento de los hogares que se ha experimentado en los Ultimos arfios es
del 2.59% y de habitantes del 1.12%, datos que se pueden observar en la tabla
anterior, lo que refleja que hay mayor demanda de necesidades de vivienda para

satisfacer las necesidades de los pobladores.
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1.4.2 Poblacion por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

A continuacidon se describen patrones demograficos que caracterizan al

Municipio, en los cuales se utilizan indicadores de estructura (edad y sexo),

distribuciéon (urbana y rural) y pertenencia étnica (ladino e

indigena),

caracteristicas generales e importantes que se deben estudiar de la poblacion.

Analisis de la Poblacion
Ano: 1994, 2002 y 2012

Cuadro 1
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango

Descripcion Censo 1994 ” Censo 2002 ” 2_012 o
Habitantes Habitantes Habitantes

Poblacion por sexo

Masculino 5335 49.89 5,556 47.56 6,078 48.39
Femenino 5,359  50.11 6,126 52.44 7,024 53.61
Total 10,694 100.00 11,682 100.00 13,102 100.00
Poblacién por edad

0 a06 2,473 2313 2,969 2542 2,390 18.24
07a14 2,233 20.88 2,788 23.86 2,877 21.96
15 a 64 5,581 5219 5,433 46.51 7,232 55.20
65 y mas 407 3.80 492 4.21 603 460
Total 10,694 100.00 11,682 100.00 13,102 100.00
Poblacién por etnia

Ladino 6,534 61.10 3,360 28.76 3,042 23.22
indigena 4,160 38.90 8,322 71.24 8,738 76.78
Total 10,694 100.00 11,682 100.00 13,102 100.00
Poblacion por area

Urbana 815 7.62 1,443 12.35 1,618 12.35
Rural 9,879  92.38 10,239 87.65 11,484 87.65
Total 10,694 100.00 11,682 100.00 13,102  100.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994; Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Los diferentes indicadores de la poblacién dentro del Municipio, en lo que se

refiere al sexo se determina que el género femenino ha predominado en los
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uitimos afos, para el ano 2012 representa el 54% del total de la poblacién, lo

gue indica un incremento del 2% en el transcurso del tiempo.

La poblacidon del area urbana esta compuesta por las personas que viven en el
casco urbano y aledafios, la poblacion rural es determinante para el desarrollo
del Municipio, ya que es donde se ve concentrado la mayor parte de los cultivos
agricolas, ha mantenido un promedio del 89%, de acuerdo a los censos
poblaciones de los afos 1994 y 2002; los cuales fueron comprobados al realizar
el trabajo de campo (2012). Mientras que un 76.78 de la poblacion pertenece a

la etnia indigena, la cual se determiné a través del método de observacion.

1.4.3 Poblaciéon econédmicamente activa

A continuacidon se describen patrones demograficos que caracterizan al
Municipio, en los cuales se utilizan indicadores de estructura (edad y sexo),
distribucidn (urbana y rural) y pertenencia étnica (ladino e indigena),

caracteristicas generales e importantes que se deben estudiar de la poblacién.
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Cuadro 2
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Poblacién Economicamente Activa
Anos: 1994, 2002 y 2012

Censo Censo Afio
Descripcion 1994 % 2002 % 2012 %
Habitantes Habitantes Habitantes
PEA por género
Masculino 2,274 85.29 2,495 85.27 2,755 85.27
Femenino 385 14.71 431 14.73 476 14.73
Total 2,659 100.00 2,926 100.00 3,231 100.00
PEA por area
Urbana 203 7.63 361 12.34 399 12.35
Rural 2,456 92.37 2,565 87.66 2,832 87.65
Total 2,659 100.00 2,926 100.00 3,231 100.00
PEA por actividad
econdmica
Agricola 2160 81.23 2,321 79.32 2,613 80.88
Servicio 394 14.81 487 16.64 439 13.59
Comercio 105 3.96 118 4.04 179 5.53
Total 2,659 100.00 2,926 100.00 3,231 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion
1994; XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional de

Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La poblacion del area rural es determinante para el desarrollo del Municipio, a
razén de que es la que se dedica a la producciéon agricola, principalmente el
maiz, papa y hortalizas. Esta tendencia ha mantenido un promedio del 89%, de
acuerdo a los censos poblaciones de los afios 1994 y 2002; los cuales fueron

comprobados al realizar el trabajo de campo afio 2012.

De acuerdo a los censos del INE, la etnia del entrevistado se determina por
medio de una pregunta directa; por lo tanto, en la encuesta que se realizd en la
investigacion dicha interrogante se determind por el método de la observacion
por considerarse discriminatoria. Segun las proyecciones para el afo 2012, la

poblacion indigena representa el 76.78%.
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1.4.4 Pobreza

‘La pobreza es un fendbmeno complejo y multidimensional, tanto en sus causas
como en sus efectos, y engloba aspectos tangibles e intangibles relacionados a
la capacidad de las personas de tener una vida tolerante. Por lo general, se ha
relacionado la pobreza con los aspectos de necesidad, estandar de vida o

insuficiencia de recursos”.s

Con el Mapa de Pobreza del afio 2002, se determiné que para el municipio de
Palestina de Los Altos, el porcentaje de pobreza general era de! 78.45 y de
pobreza extrema el 25.48%. Asimismo, se establecié que el indice de severidad

de pobreza general era del 1854 y de pobreza extrema de 2.53%

respectivamente.

1.4.4.2 Extrema

En el Municipio del total de hogares tomados en la muestra de la encuesta, un
porcentaje del 40.32 tiene ingresos mensuales por debajo de los Q. 450.00 y el
28.23 con ingresos mensuales por debajo de los Q. 900.00 y el promedio de
miembros por hogar es de cuatro personas, dichos ingresos no logran cubrir las

necesidades basicas.

Segun la ENCOVI 2011, el ingreso anual por persona debe ser mayor a
Q. 4,380.00 para no considerarse en extrema pobreza; por ende, se logro

determinar que la pobreza extrema del Municipio sobrepasa el 85%.

1.4.4.3 No extrema
Es la relacién porcentual entre la poblacion que supera la linea de pobreza

extrema pero no alcanza la linea de pobreza general y la poblacién total.

8 SEGEPLAN (Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia). 2005. Mapas de
pobreza y desigualdad de Guatemala (en linea). Guatemala, p. 6. Consultado el 25 de
noviembre. 2012. Disponible en:
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Conforme a la muestra de hogares tomados en la encuesta realizada, el 11.56%
de los hogares obtienen ingresos mensuales entre los Q.1,800.00 a Q. 2,700.00,
lo cual mantiene un parametro de pobreza general y Unicamente el 2.15% no

vive en pobreza.

1.4.5 Empleo

Del total de la poblacion encuestada, 674 personas se encuentran ocupadas y el
resto lo forman la poblacién desocupada, que esta integrada por las que se
dedican a estudiar o realizar tareas domésticas; o bien, que no estan en edad
para ser consideradas dentro de la PEA. De la poblacién ocupada, un porcentaje
del 71.81 corresponde a padres de familia los cuales ejercen un empleo
remunerado de caracter temporal o permanente. El 28.19 restante, corresponde
a las madres de familia que se encuentran desempefando un empleo temporal o
permanente.

Otro aspecto que dificulta a los trabajadores agricolas del Municipio es que el
salario diario recibido segun encuesta realizada oscila entre los Q. 50.00 y
Q. 60.00, el cual depende del patrono, pues en algunos casos da alimentos en

lugar del pago monetario.

1.4.5.2 Subempleo

El 50% de las personas encuestadas en el trabajo de campo se encuentran
empleadas de forma temporal, por lo que se ubican en la categoria de
subempleado. Esta condicién surge por diversos factores, aunque suele
considerarse como un fendbmeno instalado en la sociedad cuando el mercado
laboral presenta distorsiones y las condiciones de empleo son malas. Los
trabajadores no logran acceder a los puestos que deberian ocupar segun su
formacion, experiencia y terminan aceptando trabajar en otros cargos que

implican una menor remuneracién y prestigio.
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1.45.3 Desempleo

La tasa de desempleo expresa la proporcidén de personas que desean trabajar y
estan en condiciones legales de hacerio pero no encuentran un trabajo. Segun
resultados de la investigacién de campo, la tasa de desempleo oscila en un
30%, la cual esta integrada en un 12.6% de hombres y un 17.4% de mujeres, la

razén principal es la falta de oportunidades de trabajo para ambos géneros.

Para la temporada de la cosecha de papa, la demanda de mano de obra se
incrementa y por consiguiente la tasa de desempleo tiende a la baja en los

meses de noviembre y diciembre.

1.5 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

La infraestructura con que cuenta el Municipio no tiene mayor grado de
desarrollo y en alguna medida limita el avance de su economia interna, este
aspecto determina que la actividad productiva sea débil, lo que impide el

desarrollo socioecondmico en general.

De la misma manera, no puede deslindarse de aquella con funcién social, como
lo es el agua y la energia eléctrica, ya que se usan para fines domésticos y para
la produccién.

Los operadores y administradores pueden ser estatales (gobierno central,
entidades descentralizadas, organismos del Estado y Municipalidades) o
privados (personas naturales o juridicas) que operan bajo condiciones vy
regimenes especiales de concesion, para garantizar beneficios a los usuarios
(interés social).

1.5.1 Mercados
En Palestina de Los Altos, el mercado municipal ha operado desde la época de

antafio de manera informal instalado dentro de la plaza central; de lunes a
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domingo; a excepcién del dia miércoles que se realiza el dia de plaza, donde se
cuenta con la afluencia de compradores y vendedores de diferentes aldeas y
municipios aledafos. La tarifa que se paga por piso plaza, es de Q. 8.00 diarios
por metro cuadrado.

1.5.2 Vias de acceso

Guatemala y a 32 Km de la cabecera departamental, se llega por carretera
asfaltada que pasa por el centro de la Cabecera Municipal, la cual continua
hacia el departamento de San Marcos. Se cuenta con una carretera asfaltada
que comunica la Cabecera Municipal con la aldea El Edén la cual se extiende
hasta el municipio de Sibilia. Para comunicarse con las otras aldeas, las
carreteras son de terraceria, algunos tramos poseen empedrado con carrileras

de concreto, asi como también algunas veredas.

1.5.3 Transporte

Se cuenta con servicio directo de transporte de microbuses a las aldeas de
Palestina de Los Altos; existen cuatro lineas de unidades extra-urbanas que
pasan entre 6:00 a 8:00 a.m. por algunos caserios de la aldea El Edén, la
Cabecera Municipal y por la aldea Buena Vista, con destino a la ciudad de
Quetzaltenango, a excepciéon del dia miércoles por ser el dia de plaza en el
Municipio. Es necesario indicar que el centro del Municipio existen tuc tuc (moto

taxi) que utilizan los habitantes para trasladarse de un lugar a otro.

La ruta interamericana pasa por el centro de la Cabecera Municipal, por lo que el
transporte extra-urbano que utilizan los pobladores viene del departamento de
San Marcos hacia la ciudad de Quetzaltenango, a la capital de Guatemala u
otros municipios circunvecinos y viceversa. La frecuencia con que circula este

transporte es de cada 20 minutos de intervalo entre cada uno aproximadamente.
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Entre las lineas comerciales se pueden mencionar: Transportes Tacana,

Marquensita, Sinaloa, Esmeralda, Shecanita y Gonzalez.

1.6 SERVICIOS BASICOS E INFRAESTRUCTURA
Son aquellos servicios e infraestructura que la poblacidén requiere como minimo

para atender sus necesidades basicas y tener mejores condiciones de vida.

1.6.1 Educacion

El area educativa dentro del Municipio esta compuesta por el sector publico y
privado para los diferentes niveles: preprimaria y primaria en 48 escuelas
oficiales, de las cuales 39 son monolinglies y nueve bilinglies (espafiol-mam). El
ciclo basico es impartido en tres institutos, un colegio privado y un instituto
municipal, los cuales ofrecen la carrera de perito contador y bachillerato por

madurez respectivamente.

1.6.2 Salud

La buena salud de la poblacién es uno de los pilares fundamentales del progreso
social y econémico de un pais. A través de la investigacion se observd que el
Centro de Salud y el Centro de Atencién Permanente -CAP-, utilizan las mismas
instalaciones; sin embargo, el horario de atencién difiere uno del otro, el primero

brinda el servicio de 08:00 a 16:30 horas y el segundo las 24 horas del dia.

A continuacion se detalla el recurso humano que labora en las distintas unidades
de salud:
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Tabla 2
Municipio Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Personal de Salud Area Urbana y Rural

Ano: 2012

Centro o . - Enfermeras Enfermeras Personal

Puesto Localidad Médicos profesionales auxiliares administrativo
CAP Cabecera municipal 5 1 11 15
Puesto de Aldea Buena Vista - 1 2 -
salud
Puesto de Aldea El Carmen - 1 2 -
salud
Puesto de Aldea El Edén - 1 2 -
salud
Unidad basica Aldea Los Gonzalez - - 1 -
de salud

Fuente: elaboracién propia, con base en informacién proporcionada por el Centro de Atencién
Permanente -CAP-.

El 88% del personal del area de salud trabaja por contrato y el 12% bajo
presupuesto, a excepcion de la enfermera auxiliar de la unidad basica, que el

salario es cubierto por la Municipalidad.

El equipo médico con el cual se cuenta en el CAP estda compuesto por:
estetoscopio, microscopio, centrifuga, pesas, camillas, equipo de laboratorio y
sala de parto; por lo tanto se determina que el CAP no cuenta con la tecnologia
adecuada para casos de enfermedades graves y al presentarse estas
situaciones, el paciente es remitido al municipio de San Juan Ostuncalco, a la

Cabecera Departamental o al departamento de San Marcos.

1.6.3 Servicio de agua

Es uno de los elementos vitales para la existencia del ser humano, si la misma
no es clorada, puede propiciar la transmisiéon de enfermedades. En el Municipio
el servicio de agua potable es proporcionado por la Municipalidad, la tarifa de
servicio establecida es de Q. 30.00 para el area rural, por consumo de 1 a 6
metros cubicos y el exceso de Q. 2.50 por metro cubico; mientras que en la
urbana, la tarifa es de Q. 30.00 por consumo de 1 a 30 metros cubicos y el

exceso de Q. 1.00 por metro cubico.
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En el siguiente cuadro se presenta la distribucion del servicio de agua.

Cuadro 3
Municipio Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Cobertura de Servicio de Agua
ARos: 1994, 2002 y 2012

) Ao 1994 Aiio 2002 Ao 2012 COCODES
Descripcion -
Hogares % Hogares % Hogares % Hogares %

Area urbana
Con servicio 342 54 571 74 696 93 1,155 90
Sin servicio 295 46 204 26 53 7 127 10
Subtotal 637 100 775 100 749 100 1,282 100
Area rural
Con servicio 820 48 1,469 65 2,442 92 2,188 85
Sin servicio 900 52 775 35 203 8 381 15
Subtotal 1,720 100 2,244 100 2,645 100 2,569 100
Total 2,357 3,019 3,394 3,851

Fuente: elaboracion propia, con base en datos dei X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994; XI Censo Nacional de Pobiacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional

de Estadistica —INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Segun el censo realizado en el afio 1994 por el INE, el nUmero de hogares con
el servicio de agua potable era de 1,162, lo que significa que sdlo el 49% de la
poblacién contaba con el servicio; mientras que para el censo del afio 2002,
aumentd al 68% de los hogares; y de acuerdo a la investigacién de campo
realizada, la cobertura es del 92%. Esto permite establecer que del afio 1994 al
2012, ha existido un crecimiento promedio del 12% anual en la cobertura del

servicio.

16.4 Energia eléctrica
El servicio es suministrado a través de la Distribuidora Eléctrica de Occidente,

S.A. -DEOCSA-, que para el afio 2012 utiliza el nombre comercial ENERGUATE.

A continuacion, se presenta el cuadro que detalla el comportamiento de la

cobertura de este servicio:
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Cuadro 4
Municipio Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Servicio de Energia Eléctrica
Anos: 1994, 2002 y 2012

Categoria  Ce % 0 % e o COTODES &
2012
Con servicio 1,490 63 2,579 85 346 93 3,474 97
Sin servicio 867 37 440 15 26 7 107 3
Total 2,357 100 3,019 100 372 100 3,581 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacion
1994; Xl Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Naciona! de Estadistica —INE-
e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

De acuerdo al censo realizado en el afio 1994 por el INE, el Municipio contaba
con el 63% de cobertura del servicio eléctrico para el area urbana y rural; en
tanto que el censo del afio 2002 establecié que era del 85%. De acuerdo al
trabajo de campo del afio 2012, el 93 de los hogares poseen el servicio y sblo el
7% no cuentan con el mismo; debido a que no disponen de los recursos

econdémicos para cubrirlo.

En el recuento de los hogares con servicio de energia eléctrica, proporcionado
por los COCODES de cada comunidad, se determiné que el 97 de hogares
poseen el servicio y unicamente el 3% no cuentan con éste, por lo que utilizan

candelas para el alumbrado domiciliar.

1.6.5 Drenaje y alcantarillado

La Cabecera Municipal es la Gnica que cuenta con el sistema de drenaje y
alcantarillado, el cual permite guiar las aguas residuales a zonas lejanas de las
areas pobladas, lo que reduce los focos de contaminacion. En el area rural, adn
no existe la cobertura de este servicio, por lo que eliminan ias aguas residuales
en fosas sépticas y a flor de tierra; lo que constituye un grave problema tanto
para el medio ambiente, como para la salud de sus habitantes, quiénes son

vulnerables al brote de epidemias.
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1.6.6 Cementerio

En el Municipio existen seis cementerios publicos al servicio de la poblacién,
localizados, uno en el casco urbano, dos en la Aldea El Edén, uno en el centro
de dicha aldea y otro en el caserio Mira Pena, uno en la Aldea San José Buena

Vista, uno en la Aldea El Carmen y otro en la Aldea Los Gonzalez.

El casco urbano es el Gnico donde se cobra por la construccién de nichos, el
costo para la asignacion de un pantedn tiene un valor de Q. 50.00, para una
bdveda Q. 100.00, por nicho y sepultura sencilla no se cobra, el mantenimiento y

aseo lo hacen los pobladores del Municipio.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Comprende grupos de personas organizadas que buscan la satisfaccidn de las
necesidades econdmicas y sociales en las comunidades, su principal objetivo es
la obtencién del bienestar de la poblacion y por consiguiente el desarrollo del
Municipio.

1.71 Sociales
Se integra por grupos de personas que se organizan en pro del bienestar y
apoyo de la poblacidn. Se pueden mencionar entre los mas importantes dentro

del Municipio las siguientes:

1.7.1.1  Grupo de mujeres indigenas

En el afno 2009, se organiza un grupo de mujeres comprendidas entre las
edades de 15 hasta 65 anos. El objetivo principal es disminuir la desnutricion
que afecta a la comunidad y apoyar diversas actividades que se realizan en el
Municipio; por ejemplo: proyectos de casas, estufas, letrinas, entrega de abono y

juguetes para los nifos; para el afno 2012 se cuenta con 550 miembros.
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1.7.1.2 Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES-

Existen 49 comunidades que incluye la Cabecera Municipal. Los caserios que no
cuentan con un COCODE, son: Sector La Feria, Sector El Campo y El Carmen
Il. Los dos primeros caserios pertenecen al centro de la Cabecera Municipal y El

Carmen ll, a la aldea El Carmen.

La estructura de los COCODES incluye: coordinador, subcoordinador,
secretario, sub secretario, tesorero, sub tesorero, vocales y representantes
segun el nivel de participacién de cada comunidad. Los mismos son electos en
asamblea comunitaria mediante la propuesta de algunos candidatos vy

votaciones. El tiempo de gestion es de dos afios.

1.7.1.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Su base legal es el Decreto nimero 52-87 Ley de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, articulo 11 y 12. Su funcién es promover y facilitar la
organizacion y participacién efectiva de las comunidades y sus organizaciones,
en la priorizaciébn de necesidades, problemas y soluciones, para el desarrollo
integral.

1.7.2 Organizacion productiva

Son organizaciones formadas por productores con el objetivo de obtener
mejores beneficios de la actividad a la que se dedican. Actualmente, se continta
con el apoyo de la Asociacidn de Papicultores -APPA-, quienes son la voz de los
agricultores. Los integrantes de la asociacion han manifestado ante los
diferentes medios de comunicacién la situacién por la cual estan atravesando los
agricultores.

1.8 ENTIDADES DE APOYO

Estan compuestas por instituciones que pueden ser del Gobierno, Municipales,
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organizaciones no gubernamentales, organismos internacionales e incluso
algunas entidades privadas, que dan apoyo de una u otra manera a la poblacion.
Entre las entidades que brindan apoyo a la comunidad se encuentran las
siguientes:

1.8.1 Instituciones estatales
Son delegaciones del gobierno y municipales, con el fin de apoyar a toda la

poblacion para satisfacer sus necesidades.

1.8.1.1 Policia Nacional Civil -PNC- Subestacion 41-35

El Municipio cuenta con la presencia de la subestacion localizada en la 12 calle
2-21, Zona 1 de la cabecera, la cual esta integrada por diez elementos, un
director y un encargado; misma que pertenece a la comisaria departamental de
Quetzaltenango.

La funcién principai de la entidad es velar por la seguridad de la comunidad y
brindar los servicios de: prevencién policial, servicios humanitarios o de apoyo

en situaciones especiales, patrullaje y vigilancia de los recursos naturales.

1.8.1.2 Juzgado de Paz
El Juzgado de Paz se encuentra ubicado en la calle principal numero 2-11 de la
cabecera municipal y tiene jurisdiccion en la cabecera como en las aldeas y

caserios.

Los servicios que presta la institucion son: ramo penal (faltas o delitos menores),
civil (convenios de separacidén), familia, trabajo, nifiez, adolescencia vy
adolescentes en conflicto. Entre algunas de las funciones que realiza se
encuentran: juzgar en caso de faltas contra personas y contra la propiedad y
otros delitos considerados de menor gravedad, como los delitos en que la pena

a imponer sea una multa.
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1.8.1.3 Centro de Salud

Es una dependencia del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, esta
catalogado como tipo “B”, ubicado en la Cabecera Municipal; asimismo existen
tres puestos de salud en las aldeas: El Edén, Buena Vista y El Carmen. Algunos
de los servicios que presta son: promocion, prevencidén, recuperacion y

rehabilitacion dirigidas a las personas y acciones del ambiente.

1.8.1.4 Delegacién del Registro Nacional de Personas -RENAP-

El Registro Nacional de las Personas (RENAP), es la institucidn creada por el
Decreto namero 90-2005 del Congreso de la Republica, como una entidad
auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y

plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones.

Tiene como objetivo central el encargo de organizar y mantener el registro Gnico
de identificacion de las personas naturales, inscribir los hechos y actos relativos
a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde su
nacimiento hasta su muerte, asi como la emisién del Documento Personal de

Identificacion por sus siglas -DPI-.

1.8.1.5 Supervision de Educacion 96-31
Es una dependencia del Ministerio de Educacién, se encuentra ubicada en un

local municipal, esta a cargo de un supervisor y secretaria.

1.8.1.6  Tribunal Supremo Electoral -TSE-
La oficina del TSE se encuentra ubicada en el mismo edificio de la Biblioteca

en el casco urbano, la cual es atendida por una persona en horario de atencién
de 8:00 a 14:00 horas.

La funcién principal de la institucion es: realizar el empadronamiento permanente
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de los ciudadanos, mantener una constante actualizacion y depuracion del
padrén electoral, asi como organizar el proceso de elecciones del Municipio y el

registro de ciudadanos.

1.8.1.7 Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-
Fue creado para la ejecucion del proceso de alfabetizacién, como un 6rgano
superior, principalmente encargado de definir y aprobar las politicas y las

estrategias del proceso nacional de alfabetizacién y promover la alfabetizacion.

1.81.8 Fondo Nacional para la Paz -FONAPAZ-

El Fondo Nacional para la Paz (FONAPAZ), es una institucion adscrita a Ia
Presidencia de la Republica, que desarrolla y ejecuta proyectos para erradicar la
pobreza y la extrema pobreza. Fue creado el 28 de junio de 1991, mediante el
Acuerdo Gubernativo 408-91, como fondo social emergente de Gobierno

derivado del proceso de paz.

1.8.1.9 Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentaciéon -MAGA-

Es uno de los catorce Ministerios que conforman el Organismo Ejecutivo del
Gobierno de Guatemala, bajo la direccién del presidente de la Republica de
Guatemala y el objetivo general es contribuir al mejoramiento sostenido de ia
calidad de vida de la poblacidon que depende directa e indirectamente de la

agricultura.

1.8.1.10 Ministerio de Desarrollo Social

Es una dependencia del Organismo Ejecutivo, a quien corresponde la rectoria
de las politicas publicas orientadas a mejorar el nivel de bienestar de las
personas y grupos sociales vulnerables, que sufren de exclusion y viven en
situacion de pobreza y pobreza extrema, a través oportunidades y capacidades

qgue les permitan mejorar sus vidas en forma positiva y duradera, mediante la
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coordinacion, articulacién y trabajo en alianza con otras instituciones publicas,
privadas y de la sociedad civil, en el marco de proteccién de los derechos

humanos y constitucionales.

1.8.1.11 Mancomunidad de Municipios de la Cuenca del Rio Naranjo

Es la Mancomunidad de Municipios de la Cuenca del Rio Naranjo
(MANCUERNA), conformada en el ano 2004, con personeria juridica, constituida
mediante acuerdos celebrados entre los concejos de ocho municipios, de
conformidad con la ley, para la formulacibn comun de politicas publicas
municipales, planes, programas, proyectos, la ejecucion de obras y la prestacion

eficiente de servicios de sus competencias.

1.8.2 Instituciones municipales

Las instituciones municipales que apoyan al desarrollo de la comunidad son:

1.8.2.1 Alcaldias auxiliares

Los alcaldes auxiliares son vistos por la comunidad como los representantes
directos ante la Municipalidad y de acuerdo al articulo 65 del Cédigo Municipal
es un delegado en aldeas, caserios, cantones, barrios, zonas, colonias,

parcelamientos urbanos y agrarios y fincas en que se considere necesario.

1.8.2.2 Oficina Municipal de la Mujer

Fue creada el 16 de enero de 2010 y tiene como objetivo apoyar, organizar y
capacitar a las mujeres del Municipio; asi como ensenarles técnicas de liderazgo
y autoestima. Hasta el momento su impacto en el desarrollo de la comunidad a
beneficiado a disminuir la discriminacién de las mujeres por su condicidn

indigena.
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1.8.2.3 Oficina forestal

Es una entidad del Instituto Nacional de Bosques -INAB- esta ubicado en el
primer nivel de las instalaciones de la Municipalidad de Palestina de los Altos, la
cual opera desde el afio 2001. Fue creada como una herramienta municipal, con
el objetivo de vigilar y asesorar el manejo y mantenimiento de los bosques y la

vegetacion nativa.

Realiza actividades como: control y autorizacion de consumos familiares,
elaboracion de planes de manejo, promocion y divulgacion del recurso forestal a
través del trabajo con grupos, viveros, educacion forestal, educacion ambiental y

reforestacion, entre otros.

1.8.3 Organizaciones no gubernamentales

Son organizaciones de interés social no lucrativas que se dedican a apoyar a las
comunidades con el propoésito de fomentar su desarrollo econdmico y social, que
asegure la calidad de vida de la poblacién rural. En el Municipio se encuentran

las siguientes:

1.8.3.1 Centro Experimental para el Desarrollo de la Pequena y Mediana
Empresa Rural -CEDEPEM-
Es una organizacién no gubernamental sin fines de lucro que fue fundada en
1982 y constituida juridicamente como una Sociedad Civil en el Registro Civil de
la ciudad de Quetzaltenango en el afio de 1994. CEDEPEM esta formada por
mujeres y hombres, indigenas y no indigenas, comprometidos y comprometidas
con el mejoramiento de la calidad de vida de los y las habitantes del area rural
del Altiplano Occidental de Guatemala, una region que se encuentra en

condiciones de marginacion economica, social, politica y cultural.
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1.8.3.2 Movimiento de mujeres indigenas Tz ununija’

En el Municipio se cuenta con la organizacién Consejo Maya Mam que articula
una de 51 organizaciones de mujeres indigenas de los pueblos Q’eqchi,
Pogomchi, Achi, Garifuna, Kaqchikel, Kiché, Mam, Q’anjob’al, Aguacateco-
Huehuetenango, Ixil, Pogomam, de los departamentos de San Marcos,
Quetzaltenango, Huehuetenango, Solola, El Quiché, Chimaltenango, Guatemala,

Izabal, Alta Verapaz, Baja Verapaz y Escuintla.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Describe el movimiento comercial y financiero que se presenta, tanto en

importaciones como exportaciones.

1.9.1 Flujo comercial

El flujo comercial se conforma a través del libre comercio, donde se ofrece una
variedad de productos de los sectores: agricola, pecuario, artesanal, comercio y
servicio, con el propésito de satisfacer la demanda nacional, regional vy

departamental. A continuacién se presenta el flujo comercial del Municipio:
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Grafica 2
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Flujo Comercial
Ano: 2012

Importaciones

Origen: San Juan Ostuncalco, San | Producto: Maiz, tomate, coliflor,
Pedro Sacatepéquez, San Antonio | zanahoria, cebolla, glisquil, banano,
Sacatepéquez, Quetzaltenango y | durazno, frijol, platano, manzana, fresa,
Escuintla chile pimiento, higo, remolacha, repolio,
rabano, brécoli, arveja china, ayote, pollo,
cerdo. aallo. aallina. chompipe.

Palestina de Los Altos

Exportaciones

Destino: San Juan Ostuncalco,

Cabecera Quetzaltenango, San Pedro Producto: Papa

Sacatepéquez, San Antonio
Sacatepéquez, Escuintla y Ciudad de
Guatemala.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La economia se basa en la actividad agricola; especificamente en el cultivo de
maiz, papa y haba. Entre las importaciones de mayor relevancia que se realizan
en la localidad y se comercializan el dia de plaza, se mencionan las de consumo
diario como las verduras, legumbres, productos de la canasta basica, asi como

articulos para vestir, de cocina y calzado.
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1.9.2 Flujo financiero

En el Municipio se cuenta con [a presencia de un banco (Banco de Desarrolio
Rural BANRURAL) de donde proviene el financiamiento. La mayoria de
personas reciben remesas de los Estados Unidos de Norteamérica.

Las remesas se comprenden como la transferencia de fondos por parte de los
emigrantes con destino a sus familiares o amigos en su pais de origen. Se logré
establecer‘que el flujo de remesas es de un promedio mensual de Q. 2,874.00.
Cabe mencionar que durante los meses de abril y noviembre tienen a disminuir
en un 25% la cantidad de remesas ingresadas y en los meses de mayo y

diciembre se incrementan en un 40%.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Como parte de la investigacion de campo que se realizé en el Municipio, se
determiné que dentro del lugar se desarrollan distintas actividades a las cuales
algunas familias se dedican en funcién de mejorar e incrementar la economia del
hogar; entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:

Cuadro 5
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Resumen de Actividades Productivas

Ano: 2012
. o Valor de la o
Actividades Jornales Empleos % produccién %
Agricola 4,523 198 36 1,318,776 22
Pecuaria 4,002 18 3 242 280 4
Artesanal 5478 32 6 2,168,805 37
Agroindustria 3,393 36 7 2,184,000 37
Comercios y Servicios - 268 48 - -
Totales 17,396 552 100 5,913,861 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Las actividades productivas que se llevan a cabo dentro del Municipio

contribuyen a la economia de las familias por la generaciéon de empleo que éstas



43

representan, en lo que respecta a la artesanal cuenta con un porcentaje de
participacion del 6% y en relacion al volumen del valor de la produccién ocupa el
segundo lugar con un 37%.

1.10.1  Actividad artesanal

Dentro de las distintas actividades artesanales que se dan en el municipio de
Palestina de Los Altos, se encuentran las panaderias, herrerias, bloqueras y
carpinterias, los cuales estan representando un 7% de la poblacién quienes se
dedica a realizar estos tipos de trabajo.



CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL DE LA CARPINTERIA
-Las actividades artesanales sirven como medio de subsistencia para los
artesanos del municipio de Palestina de Los Altos, especificamente en la rama
de carpinteria, a través de esta actividad se desarrollan mayores beneficios

socioecondmicos para los pobladores del Municipio.

21 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

La carpinteria es una de las actividades mas importantes por el nimero de
unidades productivas, la cantidad de mano de obra que utiliza y la demanda que

tienen los productos especificamente la elaboracién de puertas de madera.

2141 Descripcion genérica

La carpinteria estd basada en la elaboracion de varios tipos de muebles de
madera los cuales pueden ser de cedro, palo blanco y pino, segun las
necesidades de los clientes que son quienes determinan el tipo de madera a
utilizar.

21.2 Variedades
Segun informacién obtenida, los productos que se fabrican dentro del Municipio
son: puertas, roperos y amueblados de comedor, de los cuales las puertas de

madera son las que cuentan con mayor demanda.

213 Caracteristicas y usos

Los productos elaborados en madera son utilizados por la mayor parte de

familias para diversos usos.

22 Caracteristicas tecnolégicas

En la produccion artesanal, el nivel tecnoldgico es importante para el mejor
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desempefo en la productividad, dentro de las caracteristicas que se pueden

mencionar en el contexto artesanal estan las siguientes:

. El capital invertido, esto incluye herramientas, instalaciones,
maquinaria, equipo u otros.

. La cantidad y calidad de mano de obra que se utilizara en el proceso
productivo artesanal.

. El volumen de produccién y ventas, que se ve influenciado por el tipo

de tecnologia que se emplea.

221 Pequeiio artesano

Presentan bajos niveles de produccion, no tienen acceso al financiamiento de
instituciones de crédito, en los procesos de produccién y comercializacién, el
trabajo es de tipo familiar no remunerado, los operarios en su mayoria

desarrollan mas de una funcion laboral.

222 Mediano artesano

Los propietarios presentan capacidad de adquirir financiamiento externo al no
lograr retener un excedente econdmico que le permita acumular capital; invierten
Unicamente en el proceso productivo y en la remuneraciéon del trabajo. La mano

de obra contratada no sobrepasa las cinco personas.

2.3 PRODUCCION
En la produccion de muebles de madera se analizara el volumen y valor de la
produccidén segin tamafo de empresa asi como también el destino de los

productos elaborados.

2.31 Volumen y valor de la produccién segin tamafio de empresa
El volumen de la produccion, es la cantidad de bienes que el productor espera

elaborar en un tiempo establecido, con el propésito de cubrir la demanda del
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producto. Para la fabricacion de puertas de madera se genera un ingreso anual
de Q600,000.00 con un volumen de producciéon de 300 unidades, las cuales

pueden variar segun la época del afno y los pedidos de los clientes.

2.3.2 Destino

De acuerdo a los datos obtenidos, se determind que los carpinteros venden los
productos fabricados a los pobladores del Municipio, cabe mencionar que las
puestas de madera son elaboradas unicamente bajo pedido previo de los

clientes.

24 COSTOS
Se refiere a los costos en que se incurre en la elaboracién del producto, cuyo

objetivo es llegar a establecer el valor total de la produccién. Para determinarlos

se necesita disponer de los elementos siguientes:

2.41 Insumos

Estan constituidos por todos los elementos necesarios para llevar acabo la
produccion.

24.2 Mano de obra
Es el segundo elemento del costo, se refiere al esfuerzo humano necesario para
la produccioén, el cual debe ser retribuido o remunerado en efectivo, este valor

interviene en la integracion del costo total.

243 Costo directo de produccion

Presenta la integracion de los costos incurridos en la produccién en un periodo
determinado, a través de cuadros que cuantifican lo invertido en cada uno de los
elementos del costo directo de produccion.

Los elementos que componen el costo directo de producciéon son: materia prima

o materiales, mano de obra y gastos variables, los cuales estan representados
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por datos segun encuesta e imputados o reales. Los costos segun encuesta son
aquellos que se obtienen en el trabajo de campo y los costos imputados se
obtienen con entrevistas a los distintos comercios de materias primas y

materiales, los que se utilizaran en cada actividad artesanal.

Cuadro 6
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Estado de Costo Directo de Produccion
del 01 de enero al 31 de diciembre 2012
(Cifras en quetzales)

L Pequefio Artesano Mediano Artesano
Actividad / Producto Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Carpinteria
Puerta de madera
Materiales 180,960 180,960 - -
Tablones de madera de 109" x
12" x 2" 156,000 156,000 - -
Tornillos 360 360 - -
Chapas 12,000 12,000 - -
Bisagras 6,300 6,300 - -
Pegamento 4,500 4,500 - -
Tarugos 1,800 1,800 - -
Mano de obra 150,000 53,433 - -
A destajo 150,000 - - -
Cepillado cortado y ensamblado - 20,400 - -
Acabado - 20,400 - -
Bonificacion incentivo - 5,000 - -
Séptimo dia - 7,633 - -
Costos indirectos variables 80,700 101,632 - -
Energia eléctrica 4,800 4,800 - -
Lija 5,400 5,400 - -
Flete 30,000 30,000 - -
Tinte 4,500 4,500 - -
Barniz 24,000 24,000 - -
Sellador 12,000 12,000 - -
IGSS (0.1067 x Q. 48,433) - 5,168 - -
INTECAP (0.01 x Q. 48,433) - 484 - -
IRTRA  (0.01 xQ. 48,433) - 484 - -
Prestaciones laborales (0.3055 x Q. 48,433) - 14,796 - -
Costo directo de produccion 411,660 336,025 - -
Produccioén en unidades 300 300 - -
Costo de una puerta de madera 1,372.20 1,120.08 - -

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

En los valores de los insumos no presentan variacién entre los costos de

encuesta y los imputados; mientras que en la mano de obra y los costos
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indirectos variables si presenta variacion, esto se debe a que en el primero se
presenta la forma de pago a destajo; sin embargo, el artesano no considera el
pago de séptimo dia, bonificacion incentivo, prestaciones laborales y cuota
patronal a las que por ley el trabajador tiene derecho.

24.4 Estado de resultados

Es un estado financiero que muestra de manera ordenada y detallada el
resultado de una actividad, en lo que concierne a las operaciones que se
realizaron en un periodo determinado y asi establecer si se generé ganancia o
pérdida. El periodo que se representa en este estado financiero es de un ano y
para efectos de la legislacion fiscal de Guatemala, queda comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre.

A continuacién se presenta el estado de resultados comparativo entre los datos

de lo encuestado e imputados segun lo evaluado durante un afo:

Cuadro 7
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Estado de Resultados por Tamaiio de Artesano y Producto
del 01 de enero al 31 de diciembre 2012
(Cifras en quetzales)

Actividad / Producto Pequeiio artesano Mediano artesano
Encuesta Imputado Encuesta Imputado

Puertas de madera

Ventas

(300 puertas de madera a Q. 2,000.00) 600,000 600,000 - -
(-) Costo directo de produccion 411,660 336,025 - -
Ganancia marginal 188,340 263,975 - -
(-) Costos y gastos fijos 62,400 62,400 - -
Utilidad antes del ISR 125,940 201,575 - -
(-) ISR (31%) 39,041 62,488 - -
Ganancia neta 86,899 139,087 - -
Ganancia neta/ventas netas 0.14 0.23 - -
Ganancia neta/costos y gastos 0.18 0.35 - -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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La utilidad que genera la fabricacion de puertas de madera es del 35% lo cual
muestra que se cuenta con las bases necesarias para contribuir con el
crecimiento e ingresos que dan lugar a crear fuentes de empleo para la
poblacién.

25 RENTABILIDAD

Es el grado de capacidad para producir una renta o beneficio, se vincula con los
costos e ingresos de una organizacion, determina en su conjunto si existe un
nivel de rentabilidad adecuado y si es necesario un cambio en la productividad
técnica.

En cuanto al analisis de la rentabilidad, se relaciona la ganancia neta, los costos
y gastos, lo que establece la utilidad obtenida por cada quetzal invertido en
funcion del costo de produccion y los costos fijos, en la elaboracién de puertas
de madera se refleja una ganancia de Q. 0.54.

2.6 FINANCIAMIENTO
Es el conjunto de recursos monetarios financieros que se utilizan para llevar a
cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de que generaimente se

obtienen a través de préstamo que completan los recursos propios.

En el Municipio se cuenta con una agencia del Banco de Desarrollo Rural
BANRURAL, la cual brinda su apoyo a otras actividades que contribuyen a la

economia local, lo que deja sin opcion a las actividades de produccion artesanal.

27 COMERCIALIZACION
Es el conjunto de actividades mediante las cuales se lleva el producto al
consumidor final, el objetivo fundamental es ofrecer el producto en el lugar y

momento en que el consumidor desea adquirirlo.
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En lo que se refiere a la actividad artesanal, la comercializacion se analiza a
través de la mezcla de mercadotecnia, la cual comprende las operaciones que
lleva el movimiento de los productos, desde el iugar donde se produce hasta el

consumidor final, esto con el fin de satisfacer las necesidades del comprador.

Tabla 3
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Carpinteria Mediano Artesano
Mezcla de Mercadotecnia

Ano: 2012
Variable Actividad Descripcion
Variedad del producto Puertas de madera.
Calidad Tipo de madera y acabados.
Producto Disefo ' Varia en re|ac_:ic')n a los pedidos.
Caracteristicas Se fabrica Unicamente en madera.
Tamario Varia _en relacic')'n a las
necesidades de los clientes.
Precio de lista Puertas Q2,000.00.
Se trabaja con un anticipo del
_ Periodo de pago 50%_ sobre el valor del producto
Precio solicitado y el resto se cancela
contra entrega.
F"act'c,)r a cons@erarse enla Costo.
fijacion de precios
Canales Canal directo de distribucion.
Cobertura Mercado local.
Plaza Ubicacién Cabecera Municipal.
Inventario Se trabaja sobre pedido.
Transporte Vehiculos tipo pick-up
Promocién Publicidad De boca en boca.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La mezcla de mercadotecnia de carpinteria, para la elaboracion de puertas de
madera se utilizan diferente tipos de maderas, de alta calidad como: cedro y
caoba entre otros, asi como también de calidad intermedia o baja como: pino y
palo blanco.

E! cliente es quien elige la materia prima y el disefio de los muebles en base a
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sus necesidades y disponibilidad de pago. Los costos del producto se componen
por el valor de la materia prima que es adquirida en el mercado local y de la
region, asi como también en base a las caracteristicas y disefios que el cliente
solicita.

271 Canal de comercializacion

Los canales de comercializacién son las etapas por las cuales deben pasar los
bienes en el proceso de transferencia entre el productor y el consumidor final. Se
observé que la actividad de carpinteria utiliza un canal directo de

comercializacién debido a que la relacidbn de compraventa se realiza de forma
directa.

Gréfica 3
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Carpinteria Mediano Artesano
Canal de Comercializacion

Ano: 2012
Productor
J
100%
Consumidor final
y

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

En el proceso de comercializacion los entes que intervienen son: productor y
consumidor final, el que ocupa la totalidad del porcentaje de participacion,
debido a que las personas se dirigen directamente al productor para realizar su

pedido de acuerdo a sus necesidades.

2.7.2 Margenes de comercializacion
Se definen como la diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor

final por un producto y el precio recibido por el productor, los cuales son
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desarrollados cuando existe la intervencion de mayorista o minorista. Dentro de
la actividad de carpinteria los productores no tienen intermediarios para realizar
la venta de los productos, utilizan un canal directo de distribucidén lo cual tiene
como ventaja que los precios no sufren incrementos en el proceso de

comercializacion.

2.8 ORGANIZACION

La organizacion de las unidades artesanales esta estructurada de forma lineal, la
autoridad es centralizada en una sola persona, en este caso el propietario del
taller es quien se encarga de producir y comercializar la produccion. Durante la
investigacion realizada, se observd que las actividades artesanales clasificadas

de acuerdo al tamafio de empresa son medianos artesanos.

El propietario es el jefe de familia, quien es la maxima autoridad del taller
artesanal y quien toma las decisiones, se encarga de llevar a cabo las
operaciones administrativas, producciéon y comercializacién de los productos.
Las etapas del proceso administrativo se realiza de forma empirica, la
organizacidbn es de tipo familiar, los subordinados no tienen preparacion

académica, realizan el trabajo con la practica que han adquirido con el tiempo.

2.81 Estructura organizacional
Las unidades artesanales que se dedican a la actividad de carpinteria tienen una

estructura organizacional representada en la grafica siguiente:
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Grafica 4
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Carpinteria Mediano Artesano
Estructura Organizacional
Ao 2012

{ Productor ]
Mano de Obra Mano de Obra
Familiar Asalariada

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La estructura organizacional empleada en las actividades artesanales es de tipo
familiar, la organizacién esta basada en la experiencia del propietario quien con
la ayuda de algun trabajador ejecutan el proceso de produccién vy

comercializacién, en virtud de hacer llegar el producto al consumidor final.

2.9 GENERACION DE EMPLEO

La generacion de empleo de la carpinteria contribuye a la generacion de 12
empleos, lo cual representa un ingreso de subsistencia para las familias, el
rendimiento econdmico que obtienen cubren sus necesidades basicas de
alimentacion, vestuario y vivienda. Los propietarios son parte de la fuerza laboral

y emplean entre uno o dos ayudantes, los cuales son asalariados.

210 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y
PROPUESTAS DE SOLUCION
A continuacién se presenta un analisis de los problemas que enfrenta la

actividad artesanal, asi como la propuesta de solucion a dicha problematica.
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2.10.1 Problematica encontrada
En base al estudio de campo realizado se determind la siguiente problematica

que afecta en la comercializacién y organizacion de las carpinterias:

2.10.1.1 Comercializacion

Los artesanos que se dedican a esta actividad no utilizan estrategias de la
mezcla de mercadotecnia, el producto es elaborado unicamente bajo pedido y
segun las especificaciones de los clientes, por o que no se maneja ningun tipo
de inventario de producto terminado.

El precio se determina en base a los costos, sin embargo; por falta de
conocimiento no se cuantifican los costos reales de los productos, lo que reduce
las ganancias.

En lo que se refiere a la plaza los artesanos utilizan una parte de las viviendas
como area de ventas por lo que no cuentan con un espacio disponible para
mantener producto en exhibicién. No se implementa ningin tipo de promocion
para dar a conocer los productos a los pobladores, factor que les impide la

expansion hacia otros mercados para aumentar el volumen de ventas.

2.10.1.2 Organizacion

Se caracteriza por la utilizacion de mano familiar, el jefe de familia es quien da
las érdenes, lo cual no permite automatizar los tiempos de trabajo, debido a que
no se delegan las funciones para que haya especializacion de los procesos en

otro miembro de la familia, para lograr aumentar la produccion.

Carecen de una estructura organizacional definida, lo cual no permite que se

coordinen de forma adecuada el desarrollo de las actividades.
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210.2 Propuesta de solucion

Para darle solucion a los problemas detectados y alcanzar mejores beneficios se

propone lo siguiente:

2.10.2.1 Comercializacion

Con el proposito de reducir la problematica encontrada, a continuacién se
presentan las siguientes propuestas:

. Producto

Aumentar la producciéon y mantener un inventario de producto terminado con un

disefio estandar para ofrecer a los clientes la entrega inmediata de los mismos.

. Precio
Estandarizar los precios de los productos con los miembros del Comité, con
base a los costos reales de los materiales que se utilizan para la elaboracion de

los productos y agregar un margen de ganancia.

o Plaza

Utilizar puntos de ventas estratégicos para ampliar la cobertura del mercado vy
asi lograr posicionar los productos dentro del Municipio y con ello aumentar las

utilidades para los artesanos propietarios de carpinterias.

. Promocion
Con la finalidad de darse a conocer entre los pobladores, los propietarios de los
talleres de carpinterias deben planificar actividades de promocién, al momento

de pagar el 100% del valor del producto, se realizara un descuento del 5% y con

ello aumentar la cartera de clientes.

2.10.2.2 Organizacion

Para mejorar el sistema de organizacién se propone delegar funciones a otros
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miembros de la familia o personal contratado, con la finalidad de mejorar la

organizacion y los procesos de produccién para la optimizacion de los tiempos
de trabajos.

Se propone la creacidon de un Comité de carpinteros que cumpla con los
requisitos sefalados por las leyes vigentes del pais, el cual estara representado
por propietarios de carpinterias, se encargaran de la realizacién de proyectos
que generen el desarrollo de técnicas para la optimizacién de los recursos, con

el fin de minimizar costos y con ello lograr mantener mejores precios y ampliar la
cobertura del mercado.

Derivado de lo anterior, se propone un Comité con una estructura organizacional

de tipo lineal como se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 5
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Estructura Organizacional Propuesta

Ano: 2012

4 )

Asamblea General

. J

4 I w
Junta Directiva

o J

s | ™
Administracion

L )

Contabilidad Produccién Comercializacién

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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La estructura organizacional esta constituida por una Asamblea General, una
Junta Directiva y los principales departamentos que se encargaran de la

direccion y coordinacion de las diferentes actividades.

A continuaciéon se describen cada una de las funciones de la organizacion del
Comité propuesto:

J Asamblea general
Se encuentra constituida por la totalidad de los miembros del Comité, se
encarga de la elaboracidon de planes, politicas y reglamentos, asi como la toma

de decisiones sobre acciones que deben realizarse para el cumplimiento de las
actividades programadas.

J Junta directiva
Es la encargada de establecer la representacion legal del Comité, tendra la
autoridad y responsabilidad de la direccién, supervision, ejecucién y el control
del desarrollo de cada una de las actividades que se desarrollen para alcanzar
los objetivos establecidos.

J Administracion
Estara bajo la supervision de la Junta Directiva, unidad encargada de la
administraciéon del personal, organizacion, supervision, asi como el desarrollo e

implementacion de estrategias para la optimizacion de los recursos.

. Contabilidad
Sera la encargada del control y registro de las operaciones contables del
Comité, elaborar los estados financieros de la organizacion, llevar el control de

los documentos de compras y ventas, pago de planillas e impuestos.
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. Produccion

Su funcidn sera realizar los procesos para las actividades productivas, aprobar la
calidad del producto, analizar y estudiar las posibilidades de la aplicacién de
avances tecnoldgicos para mejorar e incrementar los sistemas de produccion y

controlar la existencia de insumos necesarios para las actividades.

o Comercializacion

Unidad que tendra a su cargo la funcidén de establecer el contacto efectivo con
clientes potenciales, con el fin de realizar el proceso de venta. Elaborar
estrategias de ventas y actividades para la promocion del producto para la
expansion del mercado.

A través del Comité se podran obtener mayores beneficios tales como compra
de materias primas e insumos a menor costo. Asimismo, es posible la
implementacion de controles de calidad a fin de facilitar y orientar las actividades

a realizar.

o Mision

“Ser una organizacién que produzca la mejor calidad de puertas de madera en el
Municipio, a través de un servicio profesional que satisfaga las necesidades de
los clientes locales”.

. Vision
“Llegar a ser la principal organizacién del Municipio, orientada a la produccién e

innovacién en la fabricacion de puertas de madera para satisfacer el mercado

meta”.

o Objetivos
Definen un camino sobre el cual se busca alcanzar y dirigir las actividades del

Comité. Estos se definen a continuacion:
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Mejorar las practicas artesanales de carpinteria, a través de capacitaciones
técnicas.

Brindar una fuente de empleo para los pobladores del Municipio.

Obtener acceso a fuentes de financiamiento externo, a través de la figura de
Comité.

. Politicas

Estan encaminadas a orientar las acciones de la organizacidn en un mismo
objetivo. El Comité optara las politicas siguientes:

Los programas de capacitacion deben ser con acceso para todos los miembros
de Comité.

Los empleados tendran oportunidad de crecimiento dentro de la organizacion,

de acuerdo a sus conocimientos y experiencia.

Los artesanos que formen parte del Comité tendran los mismos derechos vy

obligaciones dentro de la organizacion.



CAPITULO III
PROYECTO: PRODUCCION DE EJOTE FRANCES
El cultivo de ejote francés es potencial para realizarse dentro del Municipio,
debido a que el clima y los suelos son aptos para el desarrollo del proyecto,
sumado a la necesidad de crear otras alternativas de cultivo, con el fin de

mejorar la economia familiar y proveer fuentes empleo.

Los factores que favorecen el desarrollo del proyecto son: vias de acceso,
capacidad de los suelos, disponibilidad de insumos (semillas y fertilizantes),

mano de obra y opciones de mercado tanto a nivel nacional como regional.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO
El proyecto surge de las diversas propuestas y opciones de inversion que se
identificaron en el Municipio; su factibilidad sera comprobada a través de los

siguientes estudios: mercado, técnico, administrativo legal y financiero.

El cultivo se realizara en un terreno de tres manzanas ubicado en la aldea El
Edén a una distancia de siete kildbmetros de la Cabecera Municipal, la

comercializacion sera destinada a nivel nacional, con una vida util de cinco arios.

3.1.1 Mercado meta

Es aquel segmento de mercado que la empresa decide captar y satisfacer con la
finalidad de obtener una utilidad o beneficio, por lo cual se determin6é que el
proyecto tendra un mercado meta a nivel Nacional, destinado para hombres,
mujeres y nifios. Comprendido en edades desde 5 hasta 60 afios los cuales

estan constituidos en un 80%.

3.2 JUSTIFICACION
La produccién agricola es la actividad que sobresale en el Municipio, por lo que

se crea la necesidad de buscar otros cultivos que sean demandados por el
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La produccion agricola es la actividad que sobresale en el Municipio, por lo que
se crea la necesidad de buscar otros cultivos que sean demandados por el
mercado. Se selecciond el ejote francés por ser un producto apto para cultivar

en condiciones climatoldgicas de baja temperatura y suelo arenoso.

Actualmente el ejote francés es consumido en todo el pais, forma parte de la
dieta alimenticia, es requerido para su comercializacion en mercados y sobre
todo en la Central de Mayoreo -CENMA.-.

3.3 OBJETIVOS
A continuacion se detallan los objetivos que se esperan concretar en el

desarrollo del proyecto de produccion de ejote francés en el Municipio:

3.31 General
Ejecutar un proyecto agricola para diversificar la produccién del Municipio, por
medio del cultivo y comercializacion del ejote francés con el propésito de

modificar el esquema tradicional, con el fin de fortalecer la economia del lugar.

3.3.2 Especificos
. Analizar la importancia que tendra la produccién de ejote francés en
el Municipio durante la vida util del proyecto.

. Determinar los costos y la rentabilidad, que genera la realizacién de
este tipo de actividad.

. Elaborar la organizacién empresarial en la produccion de ejote
francés.

. Establecer los canales de comercializacion para esta actividad.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Es uno de los aspectos importantes que dara a conocer la relacion entre

productores y compradores en funcion al precio, demanda, oferta y consumo de
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3.41 Oferta

La oferta del ejote francés se refiere a las unidades que los productores ofrecen
a los consumidores reales para satisfacer las necesidades de alimentacion. La
oferta total estd conformada por la produccién nacional mas las importaciones,
esto da a conocer la situacién del mercado comercial, en el que se espera

participar en un plazo de tiempo considerable.

3.41.1 Oferta historica y proyectada
Esta representada por la produccién nacional mas las importaciones de los afios
anteriores y posteriores al proyecto. A continuacidén, se presenta el cuadro

acerca del comportamiento de la oferta histérica y proyectada del ejote francés
tomado a partir del afio 2008.

Cuadro 8
Replblica de Guatemala
Oferta Total Historica y Proyectada de Ejote Francés
Periodo 2008-2017
(cifras en quintales)

Aio Produccion Importaciones Oferta Total
2008 266,100 200 266,300
2009 292,300 100 292 400
2010 304,100 2,200 306,300
2011 311,400 100 311,500
2012 341,620 1,100 342,720
2013 354,146 1,280 355,426
2014 371,160 1,460 372,620
2015 388,174 1,640 389,814
2016 405,188 1,820 407,008
2017 422,202 2,000 424,202

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion proporcionada por Sistema de Cuentas
Nacionales -SCN93-, Banco Nacional de Guatemala —BANGUAT- y el Método de Minimos
Cuadrados con proyecciones del afio 2012 al 2017, segun formula y= a+b(x); donde a= 303,104;
b= 17,014 para produccién nacional y a= 740; b= 180 para importaciones.

La produccién de ejote francés se ha mantenido en constante crecimiento en los

ultimos cinco afos, mientras que las importaciones presentan un incremento
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significado en el afio 2010. La oferta total refleja un aumento promedio del
5.34% anual, lo cual es de beneficio al proyecto.

3.4.2 Demanda

El objetivo principal es determinar la demanda insatisfecha, con el fin de
establecer si la produccion contara con mercado suficiente para su
comercializacién. Se realizara a través del estudio de la demanda potencial, el

consumo aparente y la demanda insatisfecha.

3.4.21 Demanda potencial historica y proyectada

Es la capacidad de consumo de una poblacion local, regional o nacional; la cual
se relaciona con el crecimiento de la poblacién y para efectos del proyecto, se
toma como base la dieta alimenticia minima y carta de referencia de nutricionista

qgue consiste en consumir 0.08 quintales por persona al afio (ver anexo 1).

A continuacién se presentan los cuadros de la demanda potencial histérica y

proyectada.



Cuadro 9

Republica de Guatemala

Periodo 2008-2017
(cifras en quintales)

Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Ejote Francés

64

- ‘. Poblacién Con§u_mo Demanda
Aio Poblacién delimitada 80% Per- c:glta en potencial
2008 13,677,815 10,942,252 0.08 875,380
2009 14,017,057 11,213,646 0.08 897,092
2010 14,361,666 11,489,333 0.08 919,147
2011 14,713,763 11,771,010 0.08 941,681
2012 15,073,375 12,058,700 0.08 964,696
2013 15,438,384 12,350,707 0.08 988,057
2014 15,806,675 12,645,340 0.08 1,011,627
2015 16,176,133 12,940,906 0.08 1,035,273
2016 16,548,168 13,238,534 0.08 1,059,083
2017 16,924,190 13,539,352 0.08 1,083,148

Fuente: elaboracién propia, con base en proyeccién del Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de
Habitacién de 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y carta de referencia de
nutricionista para consumo per-capita (ver anexo 1).

En base a los gustos y preferencias alimenticias de las personas y casos de
prescripcidon médica, la poblacion se delimita en un 80% del total de la poblacion;
sin embargo, la demanda potencial refleja un crecimiento promedio del 2.40%

del afio 2008 al 2017, lo cual muestra que el proyecto es factible para realizarse
en el Municipio.

3.4.2.2 Consumo aparente histérico y proyectado

Esta reflejado en la cantidad de ejote francés que los consumidores demandan,
se obtiene de sumar la produccién nacional e importaciones y restar las

exportaciones, como se muestra a continuacion:
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Cuadro 10
Republica de Guatemala
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de Ejote Francés
Periodo 2008-2017
(cifras en quintales)

Aiio Producciéon  Importaciones Exportaciones Consumo

aparente
2008 266,100 200 211,800 54,500
2009 292,300 100 182,470 109,930
2010 304,100 2,200 203,460 102,840
2011 311,400 100 224,450 87,050
2012 341,620 1,100 245,440 97,280
2013 354,146 1,280 246,302 109,124
2014 371,160 - 1,460 257,228 115,392
2015 388,174 1,640 268,154 121,660
2016 405,188 1,820 279,080 127,928
2017 422,202 2000 290,006 134.196

Fuente: elaboracién propia, con base al cuadro 8, Sistema de Cuentas Nacionales -SCN-93, con
informacion proporcionada por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién
-MAGA- Banco Nacional de Guatemala -BANGUAT- y el Método de Minimos Cuadrados con

proyecciones del afio 2012 al 2017, segun férmula y= a+b(x); donde a= 213,524; b= 10,926 para
la exportacion.

El consumo nacional aparente del afo 2008 al 2017, refleja un crecimiento
promedio anual del 15.68% lo que es favorable para el proyecto por la demanda
gue representa. Es importante indicar que el 33% del total de la produccion se
consume a nivel nacional, mientras que el 67 es exportado, 0 que muestra que

el mercado exterior es un alto demandante de ejote francés.

3.4.2.3 Demanda insatisfecha historica y proyectada

Representa la demanda que no esta cubierta por la produccion nacional y la que
determina Ia factibilidad del proyecto. Los calculos de la demanda insatisfecha
se presentan en el siguiente cuadro:



66

Cuadro 11
Republica de Guatemala
Demanda Insatisfecha Historica y Proyectada de Ejote Frances

Periodo 2008-2017
(cifras en quintales)

. Demanda Consumo Demanda
Afio potencial aparente insatisfecha
2008 875,380 54,500 820,880
2009 897,092 109,930 787,162
2010 919,147 102,840 816,307
2011 941,681 87,050 854,631
2012 964,696 97,280 867,416
2013 988,057 109,124 878,933
2014 1,011,627 115,392 896,235
2015 1,035,273 121,660 913,613
2016 1,059,083 127,928 931,155
2017 1,083,148 134,196 948,952

Fuente: elaboracién propia, con base a los cuadros Sy 10.

La demanda insatisfecha tiene resultados favorables durante el tiempo que se
llevara a cabo el proyecto, con un crecimiento promedio del 1.65% del afio 2008
al 2017. El comportamiento se mantiene constante a consecuencia del 67% de

las exportaciones que demanda el producto.

3.43 Precio

Se determind que el precio de venta del producto por quintal es de Q600.00 el
quintal, el cual puede variar de acuerdo a las exigencias del mercado. Para el
presente proyecto, se tomo6 de base el precio que rige en el mercado nacional.
Asimismo, es importante considerar los costos de produccion para establecer un

margen aceptable de ganancia.

344 Comercializaciéon
Es la actividad que consiste en manipular los producios y luego transferirios a un

intermediario o consumidor, esto con la finalidad de venderlos y obtener
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beneficios econdmicos. Para mayor detalle se desarrollara en el Capitulo 1V,

3.5 ESTUDIO TECNICO

El objetivo de este estudio, es determinar el tamafo, localizacién y proceso
técnico adecuado al proyecto de produccidn de ejote francés, a fin de
aprovechar al maximo los recursos disponibles. Comprende aspectos
fundamentales en funcion de determinar el tamafo del proyecto, el proceso

tecnico y la tecnologia aplicada, los cuales son detallados a continuacion:

3.5.1 Localizacion

Se refiere al lugar donde se ubicara el proyecto e indica la delimitacion fisica del
area de siembra. En base a la informacion obtenida durante la investigacién de
campo, se consideraron los siguientes aspectos para la localizacién del
proyecto: condiciones climatolégicas, facilidades en cuanto a accesos y cercania

a las vias principales, asi como el tipo de suelo.

3.5.1.1 Macrolocalizacidn

Se determind que el area que se ajusta a los requerimientos del proyecto, esta
ubicada en el municipio de Palestina de Los Altos, departamento de
Quetzaltenango, a una distancia de 232 kms de la Ciudad Capital por la

carretera Interamericana CA-1.

3.5.1.2 Microlocalizacion

El proyecto se ejecutara en la aldea El Edén, que se localiza a siete kilébmetros
de la Cabecera Municipal. El lugar cumple con los requisitos; tales como las
condiciones topograficas y climatologicas, las facilidades de accesos, cercania a

las vias principales y la vocacion de los suelos para la produccién del producto.
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3.5.2 Tamafo
El proyecto tendra una vida utii de cinco afos,; se considera desarrollario en una
extensidén de tres manzanas con la capacidad de producir un total de 229.50

quintales de ejote francés por cosecha y de esa manera obtener 459 quintales

en dos cosechas anuales.

3.53 Proceso de produccion

Es el procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto, consiste en una serie
- de actividades que se desarrollan a partir de la preparacién del terreno hasta su
cosecha, a continuacién se describen una serie de pasos necesarios para la
6ptima produccién de ejote francés, la cual se presente en el siguiente
flujograma de procesos.
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Gréafica 6

Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccidn de Ejote Frances
Flujograma del Proceso Productivo

Afno: 2012

Proceso

Descripcion

Preparacion del
terreno

Surqueo y
Siembra

Fertilizacion y
Riego

Limpieza y
Control de
Plagas

Tutoreado y
Cosecha

O

Inicio del proceso de produccidn.

Se efectua de forma manual con azadén, el arado debera hacerse a
una profundidad de 25 a 30 cm. de suelo mullido y suelto, para
eliminar todo tipo de maleza, se utiliza abono organico para nutrir la
tierra.

Se elaboran los surcos de forma manual a 10 centimetros de alto y
a una distancia de 100 a 120 entre estos. El surqueado se realiza 15
dias antes de sembrar las 200 libras de semillas a una distancia de
1.2 metros entre cada y de 0.16 metros entre cada planta.

Se aplica cuatro qq por mz de fertilizantes 15-15-15 y 20-20, se
distribuyen de 8-10 cm por debajo de la semilla. Se efectuan de tres
a cuatro aplicaciones de fertilizante foliar completo, el riego es por
medio de bombeo en un lapso de 3 a 4 dias dependiendo de las
condiciones climaticas.

Se hacen aplicaciones en el fondo y a los costados de los surcos
con insecticida sistémico 1.75 a 2.79 litros con rastra a tres 6 cuatro
cm y fungicida foliares aplicar 2.5 a 3 Ib, en intervalos de 15 a 20
dias, la desinfeccion del suelo se realiza ocho dias y la primera
fertilizacion cuatro dias antes del proceso de siembra.

Este se lleva a cabo con el sistema de conduccidn al suelo, con pita
plastica y estacas de bambu con el objetivo de ayudar al crecimiento
del cultivo. Se realiza de forma manual y el corte es efectuado tres
veces por semana, ésta inicia a los sesenta dias después de la
siembra.

Fin del proceso de produccion.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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El proceso productivo del ejote francés esta compuesto por cinco actividades,
las cuales se deben cumplir para obtener una produccién con estandares de
calidad. Es importante mencionar que para llevar a cabo todo el proceso

producto se utiliza tecnologia manual.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

A través de este estudio se pretende establecer la estructura organizacional de
la empresa la cual dirigira el proyecto, deben tomarse aspectos importantes de
caracter administrativo legal, que contemplan las disposiciones internas vy

externas que rigen el funcionamiento de la organizacién propuesta.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio se realiza para determinar la factibilidad financiera del proyecto; es
decir, que sea posible obtener los recursos requeridos para la inversién y
operacion, asi como la obtencidn de financiamiento para lograr los objetivos
planteados.

3.71 Inversion
Se puede realizar a través de analizar la inversion fija y el capital de trabajo
que se utiliza en las diferentes etapas del proceso productivo, 1o cual permite

conocer los costos de produccién y la rentabilidad que se desee obtener.

3.71.1 Inversion fija
La inversién fija es el desembolso que se realiza para iniciar el proceso

productivo. A continuacion se presentan los bienes tangibles e intangibles

necesarios para el proyecto.
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Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccién de Ejote Francés
Inversion Fija

Ano: 2012
(cifras en quetzales)

C . Canti- Costo Deprecia- Valor
Descripcion dad unitario Total % Dep. p cion Neto
Tangible 11,857 3,250 8,607
Equipo de computo 6,234 2,078 4,156
Computadora 1 5,071 5,701 33.33 1,800 3,801
Impresora 1 533 533 33.33 178 355
Mobiliario y equipo 1,323 264 1,059
Escritorio 1 237 237 20 47 190
Sumadoras 2 89 178 20 36 142
Archivo metalico 1 357 357 20 71 286
Sillas plasticas 5 27 135 20 27 108
Silla secretarial 1 237 237 20 47 190
Teléfono 1 179 179 20 36 143
Equipo agricola 3,345 669 2,676
Carretilla de mano 5 205 1,025 20 205 820
Bombas para fumigar 5 404 2,020 20 404 1,616
Mascarilias 10 30 300 20 60 240
Herramientas 955 239 716
Machetes 5 27 135 25 34 101
Limas 5 10 50 25 13 37
Azadones 5 81 405 25 101 304
Palo de azadon 5 73 365 25 91 274
Intangible 4,000 800 3,200
Gastos de organizacién 4,000 20 800 3,200
Total 15,857 4,050 11,807

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La inversién inicial o fija consiste en todos los activos necesarios para ejecutar

un proyecto. En el caso de la produccion de ejote francés, el total de la inversion

fija sera proporciona por los miembros dei Comité. A través de los aportes de

estos se podra adquirir el equipo de computo, mobiliario, herramientas y equipo

agricola necesarios.

3.71.2

Inversion en capital de trabajo

Es el total de los recursos reales y financieros que formaran parte del proyecto,

el cual esta integrado por el aporte de las personas involucradas y de entes

externos a los que se acude, con el proposito de obtener financiamiento, el cual



72

sera utilizado para cubrir operaciones propias a un ciclo productivo determinado.

La inversion en capital de trabajo se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 13

Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccion de Ejote Francés
Inversion en Capital de Trabajo

Ano: 2012
(cifras en quetzales)

., Unidad de . Costo
Descripcion medida Cantidad unitario Total
Insumos 9,280
Semilla Libra 300 3.81 1,143
Fertilizante 15-15-15 Quintal 16.5 222.50 3,671
Fertilizante 20-20-20 Quintal 6 282.17 1,693
Insecticidas para el suelo Litro 18 13.50 243
Insecticidas sistémicos - Litro 6 201.25 - 1,208
Adherentes Litro 3 56.15 168
Fungicida sistémico Libra 7.5 67.90 509
Herbicidas sistémico Libra 45 143.33 645
Mano de obra 23,511
Preparacion de la tierra Jornal 48 68 3,264
Siembra Jornal 24 68 1,632
Fertilizacion Jornal 36 68 2,448
Limpia Jornal 36 68 2,448
Control de plagas Jornal 24 68 1,632
Cosecha Jornal 96 68 6,528
Bonificacion incentivo Jornal 264 8.33333 2,200
Séptimo dia 20,152 0.16667 3,359
Costos indirectos variables 10,306
Cuota patronal IGSS % 11.67 21,311 2,487
Prestaciones laborales % 30.55 21,311 6,511
Empaque Unidad 436 3 1,308
Imprevistos 0
Costos fijos de produccion 5,000
Arrendamiento de terreno Manzana 3 500 1,500
Honorarios por asesoria técnica Semestral 1 3,500 3,500
Gastos de Administracion 51,300
Honorarios encargado de produccion Mes 6 3,000 18,000
Honorarios secretaria-contadora Mes 6 2,500 15,000
Honorarios ventas y comercializacién Mes 6 2,800 16,800
Papeleria y Utiles Mes 6 50 300
Agua, luz y teléfono Mes 6 200 1,200
Total 99,397

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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El total de la inversidn en capital de trabajo para llevar a cabo el proyecto de
ejote francés asciende a la cantidad de Q. 99,397.00. Los rubros de costos
indirectos variables y gastos de administracion, en lo que respecta a la primera
cosecha, seran los que necesitaran mayor financiamiento con el 65% del total de
la inversion. La mano de obra con el 24% es otro de los rubros que debe ser
fuertemente financiado, situacién que resulta por el pago de prestaciones de ley

que deben ser entregadas al personal inmerso en el proceso productivo.

3.7.1.3 Inversion total

La inversidon total la integran todos los elementos que intervienen en la
realizacion del proyecto; es d_ecir, la suma de la inversién fija y el capital de
trabajo.mDe este modo, la inversién total que se hecesitaré para emprehder las

actividades del proyecto se detallan a continuacién.

Cuadro 14
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Ejote Francés
Inversion Total

Ano: 2012
(cifras en quetzales)
Descripcion Subtotal Total
Inversién Fija 15,857
Equipo de computo 6,234
Mobiliario y equipo 1,323
Equipo agricola 3,345
Herramientas 955
Gastos de organizacién 4,000
Inversion en capital de trabajo 99,413
Insumos 7,898
Mano de obra 23,511
Costos indirectos variables 11,704
Costos fijos de produccion 23,000
Gastos de administracion 33,300
Total ' 115,270

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,
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La composicidon de la inversidon total para la realizacion del proyecto de
produccidon de ejote francés, queda representada por el 14% de inversion fija y
de inversion en capital de trabajo el 86%. Destaca en la inversion fija el valor de
del equipo de cdmputo, el cual se fundamenta en que es aparato electrénico de
Ultima generacion y los gastos de organizacidén los cuales integran todos los

estudios necesarios para la implementacion del proyecto.

En la inversion en capital de trabajo destacan el valor de la mano de obra y
gastos de administracion con el 20 y 29%, respectivamente. Esto ultimo a
consecuencia de la remuneracion del pago de mano de obra que debe realizarse
conforme a lo establecido en Ley.

3.7.1.4 Estados financieros

Son los informes que se utilizan para tener la informacién financiera actualizada
de las operaciones realizadas dentro de un periodo contable, lo cual permite
tomar decisiones de manera oportuna.

3.7.2 Costos

Presenta los costos en que se incurren para el cultivo de ejote francés, esta

integrado por los insumos, mano de obra y costos indirectos variables.

3.7.2.1 Costo directo de produccion proyectado

Es la suma de los esfuerzos y recursos en que se incurre para obtener la
produccion deseada.

A continuacion se presenta el estado de costo de produccion para la primera

cosecha y para la proyeccion de los periodos de duracidn del proyecto.
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Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Ejote Francés
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado

del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aio

(cifras en quetzales)

Descripcion Ao 1 Aio2 Anro3 Ano4 Ao}
Insumos 18,560 18,560 18,560 18,560 18,560
Semilla 2,286 2,286 2,286 2,286 2,286
Fertilizante 15-15-15 7,342 7,342 7,342 7,342 7342
Fertilizante 20-20-20 3,386 3,386 3,386 3,386 3,386
Insecticidas para el suelo 486 486 486 486 486
Insecticidas sistémicos 2,416 2,416 2,416 2,416 2,416
Adherentes 336 336 336 336 336
Fungicida sistémico 1,018 1,018 1,018 1,018 1,018
Fungicida Foliar 1,290 1,290 1,290 1,290 1,290
Mano de obra 47,022 47,022 47,022 47,022 47,022
Preparacion de la tierra 6,528 6,528 6,528 6,528 6,528
Siembra 3,264 3,264 3,264 3,264 3,264
Fertilizacion 4,896 4,896 4,896 4,896 4,896
Limpia 4,896 4,896 4,896 4,896 4,896
Control de plagas 3,264 3,264 3,264 3,264 3,264
Cosecha 13,056 13,056 13,056 13,056 13,056
Bonificacion incentivo 4,400 4,400 4,400 4,400 4,400
Séptimo dia 6,718 6,718 6,718 6,718 6,718
Costos indirectos variables 20,611 20,611 20,611 20,611 20,611
Cuota patronal IGSS 4,974 4,974 4,974 4,974 4,974
Cuota laboral 13,021 13,021 13,021 13,021 13,021
Empaque 2,616 2,616 2,616 2,616 2,616
Costo directo de produccion 86,193 86,193 86,193 86,193 86,193
Produccién de ajo en quintales 436 436 436 436 436
Costo por quintal 197.69 197.69 197.69 197.69 197.69

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El comportamiento de la produccién se presenta de manera constante durante

los cinco afios que durara el proyecto. Adicionalmente quedan indicados los

insumos, mano de obra y costos indirectos variables en relacion al area a

cultivar, el rendimiento sera de 436 quintales de dos cosechas al afo. El costo
unitario por quintal producido sera de Q. 197.69.
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3.7.2.2 Estados de resultados
Este estado financiero refleja la ganancia o pérdida obtenida como resuitado de
las operaciones normales dentro del periodo de vida util del proyecto. En el

siguiente cuadro, se presenta la informacion proyectada para el periodo en que

estara en funcionamiento el proyecto.

Cuadro 16
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Ejote Frances
Estado de Resultados Proyectado
del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Ventas 261,600 261,600 261,600 261,600 261,600
(-) Costo directo de produccién ~ 86,193 86,193 86,193 86,193 86,193
Contribucion a la ganancia 175,407 175,407 175,407 175,407 175,407
(-) Gastos variables de venta 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Ganancia marginal 173,607 173,607 173,607 173,607 173,607
(-) Costos fijos de produccion 41,908 41,908 41,908 41,907 41,669
Terrenos 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Honorarios por asesoria técnica 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500
Costos fijos de produccién 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Depreciacion Equipo agricola 669 669 669 669 669
Depreciacion Herramientas 239 239 239 238 -
(-) Gastos de administracion 69,743 69,743 69,743 67,665 67,663
Honorarios secretaria-contadora 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Honorarios ventas y

comercializacion 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600
Papeleria y utiles 600 600 600 600 600
Agua, luz y teléfono 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Depreciacién Mobiliario y equipo 265 265 265 265 263
Depreciaciéon Equipo de computo 2,078 2,078 2,078 - -
Amort. gastos de organizacion 800 800 800 800 800
Resultado antes de ISR 61,956 61,956 61,956 64,035 64,275
(-) ISR 19,206 19,206 19,206 19,851 19,925
Utilidad del ejercicio 42,750 42,750 42,750 44,184 44,350

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

Se establece que para el primer afo de funcionamiento del proyecto se
generaria una utilidad o ganancia del ejercicio de Q. 42,750.00, representada
por el 16% sobre el valor de las ventas, cifra que se incrementaria a partir del

cuarto afo, esto a consecuencia de que los activos fijos que intervienen en el
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proyecto se estarian depreciando por completo. El costo de produccién en los
cinco afos del proyecto seria del 36% sobre las ventas, lo cual se considera

razonable para un proyecto con un producto perecedero como lo es el ejote
francés.

3.7.2.3 Presupuesto de caja proyectado

Esta integrado por el total de los ingresos y egresos de efectivo, que resulta

como consecuencia de las proyecciones de ventas y gastos del proyecto.

Cuadro 17
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Ejote Franceés
Presupuesto de Caja Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afo
(cifras en quetzales)

Descripcién Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
Ingresos

Saldo Inicial - 165,404 212,204 259,005 305,805
Aportacion de los socios 115,254 - - - -
Ventas 261,600 261,600 261,600 261,600 261,600
Total de ingresos 376,854 427,004 473,804 520,605 567,405
Egresos

Equipo de computo 6,234 - - - -
Mobiliario y equipo 1,323 - - - -
Equipo agricola 3,345 - - - -
Herramientas 955 - - - -
Gastos de organizacion 4,000 - - - -
Insumos 18,560 18,560 18,560 18,560 18,560
Mano de obra 47,022 47,022 47,022 47,022 47,022
Costos indirectos variables 20,611 20,611 20,611 20,611 20,611
Gastos variables de venta 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Costos fijos de produccion 41,000 41,000 41,000 41,000 41,000
Gastos de administracién 66,600 66,600 66,600 66,600 66,600
ISR - 19,206 19,206 19,206 19,851
Total de egresos 211,450 214,799 214,799 214,799 215,444
Saldo de caja 165,404 212,204 259,005 305,805 351,961

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Las cifras favorables al final del primer afio reflejan la liquidez con la que el

proyecto contaria para cubrir los gastos de los siguientes anos, lo cual permitira
impulsar las cosechas siguientes.



78

Esto permitira que los miembros del Comité obtengan la confianza y tranquilidad

de que la inversion es favorable y rentable.

3.7.2.4 Estado de situacion financiera proyectado

Este estado financiero refleja la situacion del proyecto a un tiempo determinado
y sirve de base para la toma de decisiones dentro de la organizacion, con el fin
de evaluar la continuidad del mismo.

Cuadro 18
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Ejote Francés
Estado de Situaciéon Financiera Proyectado
al 31 de diciembre de cada ano
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activo

Activo no corriente 11,806 7,755 3,704 1,732 -
Equipo de computo neto 4,156 2,078 - - -
Mobiliario y equipo neto 1,058 793 528 263 -
Equipo agricola neto 2,676 2,007 1,338 669 -
Herramientas neto 716 477 238 - -
Gastos de organizacion 3,200 2,400 1,600 800 -
Activo corriente 165,404 212,204 259,005 305,805 351,961
Caja y bancos 165,404 212,204 259,005 305,805 351,961
Total del activo 177,210 219,959 262,709 307,537 351,961
Patrimonio neto y pasivo

Patrimonio 158,004 200,753 243,503 287,686 332,036
Aportacién asociados 115,254 115,254 115,254 115,254 115,254
Utilidad del ejercicio 42,750 42,750 42,750 44,184 44,350
Utilidad no distribuida 42,750 85,499 128,249 172,432
Pasivo Corriente 19,206 19,206 19,206 19,851 19,925
ISR por pagar 19,206 19,206 19,206 19,851 19,925

Total pasivo y patrimonio 177,210 219,959 262,709 307,537 351,961
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La situacion financiera del proyecto se muestra en aumento substancial de la
ganancia y patrimonio en cada ejercicio de su vida util, este comportamiento se

debe a que las obligaciones disminuyen y el activo corriente aumenta cada ano.
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3.7.2.5 Financiamiento

Para llevar a cabo la produccién, es necesario contar con recursos financieros,
fisicos y humanos, los cuales se obtendran a través de fuentes de

financiamiento internas y externas.

. Fuentes internas

Son aportaciones no necesariamente monetarias que las personas involucradas
en un proyecto entregan para su realizacion. En el caso del presente proyecto
los 19 miembros del Comité organizado deberan entregar un aporte inicial en
efectivo de Q. 6,288.00 cada uno. Con los aportes de los 19 miembros quedara
cubierta la inversion del proyecto en su totalidad, por lo que no se hara

necesario recurrir a fuentes de financiamiento externo.

o Fuentes externas

Son recursos monetarios provenientes de instituciones o entes econdmicos que
proporcionan préstamos para financiar la produccion de un proyecto cualquiera.
En estos casos, es aconsejable utilizar las instituciones financieras que otorgan

crédito a productores del Municipio, o bien las mas cercanas al mismo.

A continuacién, se presenta el cuadro que detalla la distribucién tanto del capital

aportado por los miembros del Comité, asi como del financiamiento externo
solicitado.
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Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccién de Ejote Francés
Fuentes de Financiamiento
Ano: 2012
(cifras en quetzales)
Financiamiento

Descripcion

Inversion total

Interno Externo

Inversion Fija 15,857 - 15,857
Equipo de computo 6,234 - 6,234
Mobiliario y equipo 1,323 - 1,323
Equipo agricola 3,345 - 3,345
Herramientas 955 - 955
Gastos de organizacion 4,000 - 4,000
Inversion en capital de

trabajo 99,397 - - 99,397
Insumos 9,280 - 9,280
Mano de obra 23,511 - 23,511
Costos indirectos variables 10,306 - 10,306
Costos fijos de produccién 5,000 - 5,000
Gastos de administracion 51,300 - 51,300
Total 115,254 - 115,254

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El proyecto de ejote francés sera financiado en tu totalidad con fuentes internas,
lo cual queda cubierto por las aportaciones de los miembros del Comité que
asciende a la cantidad de Q. 115,254.00. El capital aportado sera utilizado para

adquirir insumos, equipo y para cubrir costos y gastos incurridos en el proceso
productivo.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

Se realiza con el objetivo de medir los resultados del proyecto de inversion; es
decir, determinar si sera rentable y si cumple con las expectativas de ganancia
de los inversionistas. Evaluar un proyecto, es medir los riesgos de inversion, de
tal manera que los inversionistas tengan un alto conocimiento del grado de

confianza de que el proyecto sera exitoso.
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3.8.1 Tasa interna de retorno -TIR-

Es la tasa de actualizacion que iguala el valor actual de los fiujos netos de
fondos con la inversidon total del proyecto; en otras palabras, es la tasa de
actualizacién que permite que el valor actual de los flujos netos positivos sea
igual al valor actual de los flujos netos hegativos, incluyendo la inversion total.

Emplear la tasa interna de retorno permite medir la rentabilidad del proyecto.

Al aplicar la TIR a un proyecto si el resultado es igual 0 mayor que la TREMA,
debe de aceptarse, de lo contrario se rechaza; esto garantiza que el mismo
ganara mas del rendimiento esperado. Se presenta el calculo de la TIR para el
proyecto de ejote francés en el siguiente cuadro.

Cuadro 20
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Ejote Francés
Tasa Interna de Retorno -TIR-
del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aho
(cifras en quetzales)

Flujo neto
TIR de fondos
29% actuali-

Flujo Factorde Flujo neto de Factorde Flujo netode
Ano neto de actualiza- fondos actualiza- fondos
fondos cidn 25% actualizados cidn 33% actualizados

zados

0 (115,254) 1.00000 (115,254) 1.00000 (115,254) 1.00000 (115,254)
1 46,801 0.80000 37,440 0.75188 35,188 0.77380 36,214
2 46,801 0.64000 29,952 0.56532 26,457 0.59877 28,023
3 46,801 0.51200 23,962 0.42505 19,893 0.46333 21,684
4 46,156 0.40960 18,905 0.31959 14,751 0.35853 16,548
5 46,082 0.32768 15,100 0.24029 11,073 0.27743 12,785
117,385 10,106 7,892 0

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

De acuerdo al resultado, la TIR alcanza durante la inversién el 29.00%, por lo
que el proyecto logra superar la TREMA del 17.95% con un excedente del

11.05%, lo cual supera las expectativas consideradas.
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3.8.2 Tasa de rentabilidad minima esperada -TREMA-

Es la tasa de rendimento minima que un inversionista espera recibir al llevar a
cabo un proyecto. Establece el limite inferior sobre el cual se puede invertir. La
TREMA estd compuesta por los siguientes elementos: ritmo inflacionario
promedio 3.35%, estimacion de riesgo 6.34% y costo capital/tasa activa
ponderada 11%, lo que hace un total de 20.69%.

3.8.3 Valor actual neto -VAN-

Es el método que se basa en tomar en cuenta los flujos de fondos en funcién del
tiempo. Su utilizacion permite comparar ingresos y egresos, pese a que estos
ocurren en diferentes momentos de la vida del proyecto. Para el presente

proyecto se establece el cuadro siguiente:

Cuadro 21

Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Ejote Francés
Valor Actual Neto -VAN-
Periodo: 2012 — 2016
(cifras en quetzales)

. Factor de Valor
~ L. Flujo neto NN
Ao  Inversién Ingresos Egresos actualizacion actual
de fondos
17.95% neto
0 115,254 - 115,254 (115,254) 1.00000 (115,254)
1 261,600 214,799 46,801 0.84782 39,678
2 261,600 214,799 | 46,801 0.71879 33,640
3 261,600 214,799 46,801 0.60941 28,521
4 261,600 215,444 46,156 0.51666 23,847
5 261,600 215,518 46,082 0.43804 20,186
Total 115,254 1,308,000 1,190,615 117,385 30,618

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El valor actual neto que se obtiene durante el periodo de duracion del proyecto
es positivo después de aplicar el factor de actualizacién, por lo que segun los
parametros de aceptacién se determina que el proyecto de ejote francés es
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viable. Se utilizd6 una Tasa de Rendimiento Minima Aceptada -TREMA- del
17.95%.

3.84 Punto de equilibrio
Este indicador permite determinar la cantidad de unidades necesarias por
vender para cubrir todos los gastos fijos del proyecto. Su calculo consiste en

dividir el punto de equilibrio en valores entre el precio de venta unitario.

PEU = PEV = 168.241.96 = 280.403271 quintales
Precio unitario de venta 600.00

Con base a lo establecido en el punto de equilibrio en valores, se necesita
vender 280.40 quintales de ejote francés para que exista el equilibrio necesario y
el proyecto continué en marcha.

3.8.4.1 Prueba del punto de equilibrio

Se realiza por medio de la aplicacion de la siguiente formula:

Ventas (280.403271 x Q. 600.00) Q. 168,241.96
(-) Gastos varios (280.403271 x Q. 201.81991) Q. 56,590.96
Ganancia marginal Q. 111,651.00
(-) Gastos fijos Q. 111,651.00
Diferencia Q 0.00
3.8.4.2 Margen de seguridad

Ventas Q. 261,600.00 100%
(-) Punto de equilibrio Q. 168,241.96 64%
Margen de seguridad Q. 93,358.04 36%

Con base a lo anterior, se establece que puede dejar de venderse el 36% del
total de las ventas sin que esto repercuta financieramente en el proyecto.
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3.8.4.3 Grafica de punto de equilibrio

Se puede representar en forma de grafica como se describe a continuacion:

Grafica 7
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Ejote Francés
Punto de Equilibrio

Ano: 2012
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Se han estimado obtener ventas anuales de Q. 261,600.00 y segun calculos se
determind que como minimo se deben realizar ventas de Q. 168,465.49,
representadas con el 64% del total de ventas estimadas. Al obtener este

porcentaje en ventas se logra el equilibrio del proyecto; es decir, el punto donde
no se obtienen ni ganancias ni pérdidas.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION PROPUESTA
PRODUCCION DE EJOTE FRANCES

Seran analizados los procesos de comercializacidn que generara el proyecto, la

propuesta contempla la venta del total de la produccién a nivel nacional, con el

fin de que se logre comercializar el ejote francés por medio de los intermediarios

para obtener los mejores precios de venta.

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION

Es el movimiento de la produccion, del productor hasta el consumidor final, lo

cual abarca actividades fisicas y economicas bajo el marco legal e institucional,

se divide en tres etapas las cuales se describen a continuacion:

Tabla 4

Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccion de Ejote Francés
Proceso de Comercializacién
Ano: 2012

Etapas

Produccion

Concentracion

Esta etapa se realiza en el area de cosecha donde se
selecciona el producto y se clasifica para su traslado hacia
el lugar de carga. Es importante indicar que el producto no
sera almacenado por ser perecedero, es decir que el mismo
dia del corte sera entregado al comprador que en este caso
sera el mayorista, quien posteriormente lo hara liegar al
minorista.

Equilibrio

La produccién se realiza de forma bianual por lo que los
productores lo ofreceran a los mayoristas, quienes acudiran
al area de cosecha para adquirirlo y posteriormente
comercializarlo. Es importante mencionar que la demanda
insatisfecha existente no sera cubierta, por o que no habra
equilibrio.

Dispersion

Por ser un producto perecedero debe ser transportado por
el mayorista el mismo dia del corte, en costales con
capacidad de un quintal hacia la Central de Mayoreo
-CENMA-, lugar donde sera distribuido a los minoristas.

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Cada uno de los procesos de la comercializacibn debera cumplirse
correctamente, a través de la planificacion y orientaciéon en la produccién se
tendra la capacidad de enfrentar a la competencia asi como también al momento
de hacer llegar el producto a su destino.

4.2 ACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION

La comercializacién comprendera la transferencia de bienes y servicios desde el
lugar de produccién hacia el punto de venta. Describen las funciones como una
serie de procesos coordinados para las transferencias de los productos y analiza

el comportamiento tanto de los vendedores como compradores.

4.2.1 Propuesta institucional
Su finalidad es la descripcidon del papel que desempefia cada uno de los

participantes en la comercializacion. Estos son: productor, mayorista, minorista y

consumidor final.

Tabla 5
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion Ejote Francés
Propuesta Institucional

Ano: 2012
Institucion Descripcion
Son los miembros del Comité que trabajan
Productor o agricultor para lograr los objetivos propuestos para

llevar a cabo el proyecto.

Es el comprador a mayor escala y se

encargara de hacer llegar el producto a la

Central de Mayoreo -CENMA- para su

respectiva comercializacion.

Esta compuesto por la personas que

compran el producto al mayorista, se

encargan de trasladarlo y venderlo al

consumidor final.

Es la poblacién que adquiere y consume el

Consumidor final producto a precios acorde a la calidad del
mismo.

Fuente: elaboracion propia, investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Mayorista

Minorista
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Los entes que intervienen en el proceso de comercializacion son indispensables
por la participaciéon que tienen lo cual es determinante para el éxito o fracaso del
mismo, donde el productor es el agente principal que asume el papel de
proveedor de ejote francés, posteriormente lo transfiere al mayorista a cambio
de un valor monetario, para luego ser distribuido hacia el minorista, quien lo

vende al consumidor final.

4.2.2 Propuesta funcional
Permite estudiar cada una de las funciones que se realizan en el transcurso de
mercadeo del bien. Analiza las actividades que deben suceder para darle valor

al producto y entregarlo en el tiempo oportuno.

Tabla 6
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Ejote Francés
Propuesta funcional
Ano: 2012
Funciones Descripcion

Se debe tomar en cuenta cdmo se ejecuta la
o comercializacion, sin tomar en consideracion a la persona o
Fisicas entidad que la realiza. Para efectos se trasladara por medio
de los productores en sacos de quintal, desde el lugar de la
cosecha hacia el camion que lo transportara.
Los productores utilizaran el método de inspeccion, el cual
consiste en fijar un precio de acuerdo a las caracteristicas
que el producto posee, asimismo, se puede presentar la
opcién de que un encargado lleve muestras del producto al
comprador, con esta actividad se supone un nivel de

confianza entre los participantes del mercado.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Intercambio

Por medio de la propuesta institucional se podra mantener un control de las
actividades que se realizaran dentro del proceso de comercializacién del

producto para que éste sea entregado en el tiempo previsto.
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423 Propuesta estructural
Contiene las fases de conducta, estructura y eficiencia de mercado. Busca
establecer el papel que desempefian productores del Comité, mayorista,

minorista y consumidores en su condicion de participantes en el mercado.

Tabla 7
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Ejote Francés
Propuesta estructural
Aho: 2012
Estructura Descripcion

Se refiere a los patrones de comportamiento que se seguiran
Conductade en el proceso de adaptacion a los mercados. El Comité de
mercado productores sera el encargado de promover la venta de la

produccion.

Debido a las caracteristicas del producto se desarrolla un

mercado de competencia perfecta, es decir, que convergen
Mercadeo un amplio nimero de oferentes y demandantes, en el lugar
de compra venta. Estara integrado por productor, mayorista,
minorista y consumidor final.
La eficiencia de mercado estara determinada por la calidad
del producto al menor precio y la disponibilidad del mismo,
asi como la satisfaccion del consumidor, ademas por las
utiidades que obtienen los participantes en el proceso
comercial.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

Eficiencia de
mercado

Por medio de estas tres fases se mantendra un posicionamiento en el mercado,
en cual esta determinado por la calidad y el precio del producto, para lograr la
satisfaccion de los consumidores.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

Inician con los canales de comercializacion que constituyen las etapas que tiene
el producto desde su cosecha, hasta llegar al consumidor final, luego se
cuantifican a través de los margenes de comercializacion, los cuales se

describen a continuacién:
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4.3.1 Canales de comercializacion

Son las etapas por las cuales deben pasar los bienes en el proceso de
transferencia entre el productor y el consumidor final y el porcentaje que
representa cada ente participativo del canal de comercializacién. En este caso

se realizara a traveés del canal Il tal y como se presenta en la grafica siguiente:

Grafica 8
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Ejote Francés
Canales de Comercializacion

Afo: 2012
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El canal de comercializacion |l es el que se utilizara para el ejote francés, donde
el Productor vende el 100% de su produccion al Mayorista, quien realizara la
respectiva distribucién al Minorista, de esta forma pueden hacer llegar el

producto al Consumidor final.

4.3.2 Margenes de comercializacion
Es el beneficio que pretenden tener los participantes en el proceso de

comercializacién, el cual se describe en el siguiente cuadro compuesto por los
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margenes de comercializacion, originados por el canal de distribucion utilizado.

Cuadro 22
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Ejote Francés
Margenes de Comercializacién

Anro: 2012
Precio de Costo % %
Participantes venta MBC MNC Rendimiento Rendimiento
. mercadeo - iyt . < s

(quintal) inversién participacién
Productor 600.00 92
Mayorista 630.00 30.00 5.00 25 417 5
Flete 4.00
Cargador 1.00
Minorista 650.00 20.00 4.00 16 254 3
Flete 2.00
Carga y descarga 2.00

Consumidor final

Total 100
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el proceso de comercializacibn es el productor quien tiene mayor
participacion en el proceso con un 92% vy los intermediarios unicamente el 8%;
por lo tanto, el mayorista por cada Q. 1.00 que invierte recibe el 4%. Es
importante mencionar que para los miembros del Comité, es rentable que en

este proyecto sea el productor el mas beneficiado.



CAPITULO YV
ORGANIZACION PROPUESTA
PRODUCCION DE EJOTE FRANCES
En este capitulo sera desarrollado el proceso de cdomo seran distribuidas las
actividades, asi como también la delegacion de autoridad y responsabilidad a

cada cargo y puesto segun lo planteado en el proyecto.

5.1 TIPO DE ORGANIZACION PROPUESTA

Para definir el tipo de organizacidén éptima que tenga bajo su responsabilidad la
administracidén del proyecto, se tomaran en cuenta las diversas costumbres de
los agricultores tanto para organizarse como para llevar a cabo el proceso

productivo, por lo que se determind el tipo de organizacion de un Comité.

5.1.1 Localizacion

El proyecto se localizara en el departamento de Quetzaltenango, municipio de
Palestina de Los Altos, a una distancia de 232 kildmetros de la ciudad capital de
Guatemala, en la aldea El Edén, que se localiza a siete kilbmetros de la
Cabecera Municipal.

5.2 JUSTIFICACION

Al inicio del proyecto se deben crear los lineamientos del Comité y darlos a
conocer a todo el personal. Se debe iniciar desde el momento de la inscripcidn
del Comité, el marco legal estd basado en las normas que regiran el
cumplimiento de las obligaciones ante las entidades estatales que regulan y
norman las disposiciones legales. Se propone la creacion de un Comité por ser
el mas conveniente para el tipo de organizacion que se pretende formar, ya que
el fin de éste es promover el desarrollo econémico y social. A través de la

formaciéon del Comité se tiene como propésito incrementar la participacion de la
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comunidad en proyectos agricolas, crear nuevas fuentes de empleo, asi como

aprovechar los recursos con que cuenta el Municipio.

5.3 OBJETIVOS

Se refieren a los propésitos que se pretenden lograr con la organizacion
propuesta:

5.3.1 General

Promover el desarrollo social, productivo y econémico, a través de la creacion de
un Comité de productores de ejote francés, para obtener financiamiento,
asistencia técnica y administrativa. Asi como también la adquisiciéon de insumos,

herramientas y equipos de buena calidad a precios accesibles.

5.3.2 Especificos

Implementar la produccién de ejote francés dentro del Municipio, para atraer
fuentes de inversion.

Fomentar el sector agricola del Municipio, para la generacién de fuentes de
empleo para la poblacion.

Promover la organizacion dentro del grupo de personas que iniciaran el

proyecto.

5.4 MARCO JURIDICO

Para la creacion y funcionamiento de la organizacion es preciso cumplir con los
requerimientos legales correspondientes como leyes, normas, reglamentos y
estatutos. La normativa aplicable al proyecto, se divide en dos: normas internas
y externas.

5.41 Normas internas

En cuanto a la normativa interna, esta conformada por el conjunto de normas y
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politicas creadas por el Comité para mantener el control y disciplina de las

actividades productivas y administrativas del proyecto.

Manual de organizaciéon, manual de normas y procedimientos y reglamento

interno de trabajo, son documentos que integran dicha normativa.

5.4.2 Normas externas

Esta normativa estd conformada por el conjunto de leyes establecidas en la
Republica de Guatemala, la cuales fundamentaran el proyecto. En este caso en
particular, se trata de leyes y normas de aplicacion nacional, que rigen el
comportamiento de la poblaciéon. Estas leyes son de aplicacién general, para las
personas individuales y juridicas.

Entre las leyes por las que deberan regirse las actividades del Comité para el

funcionamiento del proyecto dentro del marco legal, se encuentran:

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, articulos 34, 43, 225, 226 y
228.

Acuerdo Gubernativo 697-93, “Organizacién y funcionamiento del Comité”.
Decreto numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de
Comercio, Articulo 2°.

Decreto 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la
Contraloria General de Cuentas.

Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo y
sus reformas.

Decreto No. 78-79, Ley de Bonificacion incentivo y sus reformas, del Congreso

de la Republica de Guatemala.
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5.5 RAZON SOCIAL
El proyecto estara regido por un Comité conformado por 19 personas quienes
tendran a su cargo el desarrollo de las actividades que conlleve la realizacién de
proyecto de Ejote Francés.

5.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Tiene como finalidad delimitar el flujo de autoridad y canales de comunicacién en
una organizacion. Es la estructura que da forma a la organizacion. Para el

proyecto se propone la siguiente estructura organizacional:

Grafica 9
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Ejote Francés
Estructura Organizacional

Ano: 2012
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La estructura organizacional esta constituida por una Asamblea General, la cual
esta integrada por los productores quienes seran los encargados de la direccion

y coordinacion de las diferentes actividades que conileva el proyecto.
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5.7 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
En cuanto a las funciones de la organizacién del Comité a continuacién se

describen brevemente cada una de ellas, de acuerdo a los érganos que Ila
constituyen.

5.71 Asamblea general

Se encuentra constituida por la totalidad de los miembros del Comité, sus
funciones basicas son: analizar, modificar y aprobar los planes del Comité, asi
como la toma de decisiones sobre acciones que deben realizarse para el
cumplimiento de las actividades programadas.

5.7.2 Junta directiva
Tendra la autoridad y responsabilidad de la direccién, estard directamente
involucrada en el proyecto de produccibn de ejote francés, ejercera la

supervision y el control del desarrollo de cada una de las actividades.

5.7.3 Administracion y produccion

Estara bajo la supervision de la Junta Directiva, seré‘ el encargado de la
administracién del personal, organizacion, supervision y dirigira las actividades
productivas, es decir velar por el funcionamiento del sistema de produccién,
aprobar la calidad del producto, analizar y estudiar las posibilidades para
mejoras e incrementar los sistemas de producciéon. Se contratara a un

profesional en administracion, con un sueldo mensual de Q3,000.00.

574 Contabilidad
Se contratard una secretaria contadora encargada de registrar todos los
movimientos monetarios que se realicen, asi como asesorar y registrar todo lo

concerniente al proyecto, se estima un salario mensual de Q2,500.00.
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5.7.5 Comercializacion

Su funcion basica sera establecer el contacto efectivo con clientes potenciales,
con el fin de realizar el proceso de venta. La atenciéon debe ser personalizada
para brindarles confianza y seguridad al momento de adquirir el producto. Estara

a cargo de un promotor de ventas, se estima un salario mensual de Q.2,800.00.

5.8 RECURSOS NECESARIOS

Esta compuesto por todos lo elementos que se utilizaran para la ejecucién del

proyecto, los cuales se detallan a continuacién:

5.8.1 Humanos
Esta representado por 19 agricultores de la Aldea El Edén, quienes formaran

parte del Comité para compartir conocimientos de cultivos agricolas como el
ejote francés.

5.8.2 Materiales

Comprende la suma de los gastos efectuados en equipo agricola. que sea
necesario, herramientas y mobiliario de oficina, para la puesta en marcha del
proyecto.

5.8.3 Financieros
Esta compuesto por los recursos econdmicos para la ejecucién de la inversion
total del proyecto, asi como también el capital de trabajo que conlleva més la

inversion fija.

5.9 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo esta conformado por las etapas de planeacion,
organizacion, integracién, direccion y control necesarias para el buen
funcionamiento del Comité productor de ejote francés, por lo que se detalla su

aplicacioén a continuacion:
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5.9.1 Planeacion

Es la primera etapa del proceso administrativo que orienta el rumbo a seguir,
para alcanzar los objetivos trazados. Consiste en la definicion de la mision y
propésitos del Comité, la visidon hacia donde se espera llegar, la comprension de
los objetivos comunes y el establecimiento de las estrategias adecuadas.
Asimismo, incluye las politicas, reglas y procedimientos, que regulan la
ejecucién de la empresa y se reflejan en los programas de actividades cuyo fin

es guiar el proceso administrativo.

5.9.1.1 Misidn
Es importante que el Comité de productores cuente con una misién, para tener
conocimiento del propdsito de la organizacién. Para la propuesta se sugiere la
siguiente mision:
“Producir y comercializar ejote francés, totalmente nutritivo y calificado de
acuerdo a las necesidades del consumidor, a un precio competitivo, para

contribuir con una diversificacion de los cultivos agricolas del Municipio”.

5.91.2 Vision

Indica hacia donde se dirige la organizacién a largo plazo, sirve de rumbo para
orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad,
se sugiere la siguiente:

“Ser una organizacién con mayor crecimiento productivo de la localidad, que
presente altos indices de rentabilidad, a travées de la produccién vy

comercializacion de un producto de calidad”.

5.9.1.3 Objetivos

Son los resultados que la organizacion espera alcanzar, o situaciones hacia
donde ésta aspira llegar.
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o Establecer una linea de comunicacién con cada uno de los miembros
del Comité para facilitar el desarrollo de sus funciones.

o Proporcionar la informacién de la toma de decisiones para que el
personal esté enterado de las mismas.

o Optimizar los tiempos de trabajo en cada una de las areas

administrativas y productivas.

5.9.1.4 Estrategias
Son los medios para lograr los objetivos propuestos, a través de los cursos de
accion y la asignaciéon de recursos que sean necesarios para su cumplimiento. A

continuacion se mencionan algunas estrategias que pueden ser consideradas
dentro del proyecto:

o Establecer estandares para verificar la calidad de la produccién.

o Capacitar y motivar al personal con nuevas técnicas de cultivo.

o Identificar las fortalezas y oportunidades para aprovecharlas al
maximo.

o Utilizacion de materia prima de calidad, para obtener un mayor

rendimiento en la produccion.

o Capacitar y motivar al personal con nuevas técnicas de cultivo.

o Mantener los precios actualizados en funcién de la oferta y la
demanda.

5.9.2 Organizacion

Las funciones de cada puesto han sido identificadas y clasificadas de manera
que cumplan con las expectativas planteadas, por medio de la division de las
diferentes funciones del Comité. Es importante tomar en cuenta los siguientes
principios:
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5.9.2.1 De la especializacion
Cuanto mas se divide el trabajo y se asigna una actividad limitada y concreta a

cada empleado se obtiene mayor eficiencia, precision y destreza.

5.9.2.2 De la unidad de mando
Para cada funcién debe existir un solo jefe, cada subordinado no debe recibir

ordenes sobre una misma tarea de dos personas distintas.

5.9.2.3 Del equilibrio de autoridad y responsabilidad

Debe establecerse el grado de responsabilidad que corresponde al jefe de cada
nivel jerarquico.

5.9.2.4 Del equilibrio direccidn-control
A cada grado de delegacion debe corresponder el establecimiento de los

controles adecuados, para asegurar la unidad de mando.

Los factores a tomar en cuenta en la etapa de la organizacidn son: la
departamentalizacién dentro de la cual se agrupan las actividades y funciones
en relacién a su semejanza, lo cual genera un mayor orden. La centralizacion se
presenta cuando la autoridad estd concentrada en una sola persona. Los
sistemas de organizacién son las diversas combinaciones de la division de
funciones y la autoridad.

5.9.3 Integracion

En esta etapa se debe requerir la combinacion de los elementos humanos,
materiales y financieros que se reflejan como necesarios. Para llevar a cabo el
proyecto se ha contemplado la adquisicion de equipo agricola, materia prima,
mobiliario y equipo de oficina. Es importante evaluar las capacidades y

habilidades de los agricultores para determinar los requerimientos de fuerza de
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trabajo, adaptarlos al puesto y brindar apoyo técnico de manera constante para
lograr un mejor rendimiento. A continuacion se mencionan los principios basicos

de la integracion a tomar en cuenta:

5.9.3.1 De la adecuacion de hombres y funciones

El total del recurso humano debera desempefiar cualquier puesto dentro del
Comité, para lo cual reunira los requisitos minimos exigidos por el manual de
organizacion propuesto.

5.9.3.2 De ia provision de elementos administrativos
El Comité debera proveer a cada miembro que labore en la organizacion, los
elementos administrativos y de producciéon necesarios para hacer frente con

eficiencia a las obligaciones del puesto.

5.94 Direccién

Es un elemento del proceso administrativo que contiene factores importantes
para el éxito del Comité tales como: motivacion, liderazgo y comunicacion que
permitirdn una conduccién adecuada de los colaboradores. Es importante tomar
en cuenta la aplicacion de los principios de esta etapa del proceso

administrativo:

5.9.4.1 De la coordinacion de intereses
Cuanto mejor se logren coordinar los intereses de grupo y los individuales de

quienes participan en la busqueda del logro del fin comun, todo sera mas facil.

5.9.4.2 De la impersonalidad dei mando
La autoridad en una empresa debe ejercerse como una necesidad de toda la

organizacion, no como resultado exclusivo de la voluntad del que manda.
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5.9.4.3 De lavia jerarquica

Al transmitirse una orden, deben seguirse los conductos previamente

establecidos y jamas saltarlos sin razén y nunca en forma constante.

5.9.4.4 De laresolucion de conflictos
Se debe procurar que los conflictos que aparezcan se resuelvan con la mayor

inmediatez posible y de modo que sin lesionar la disciplina, se pueda producir el
menor disgusto a las partes afectadas.

5.9.4.5 Del aprovechamiento del conflicto
El conflicto tiene beneficio, porque tiene la virtud de forzar a la mente a buscar

soluciones que sean ventajosas para ambas partes.

La direccion como parte del proceso administrativo estda compuesta de los

siguientes elementos:

5.9.4.6 Motivacion
Es la labor mas importante de la direccion y a la vez la mas compleja, pues a

través de ella se logra la ejecucion del trabajo, de acuerdo a normas o patrones
de conducta esperados.

5.9.4.7 Comunicacion

Es de vital importancia ya que involucra a los individuos no solo en su papel de

comunicadores, sino en el buen uso que se le da a la informacién.

5.9.4.8 Liderazgo
Es el proceso de influir sobre las personas para que se esfuercen de buena

manera y con entusiasmo, para ellograr las metas de grupo. Su importancia
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radica en que es un elemento esencial para saber motivar a los miembros de la
organizacion.

5.9.5 Supervisiéon

Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se

realicen adecuadamente.

5.9.6 Control

Se trata de un esfuerzo para garantizar que las actividades reales se ajusten a
las planificadas. Los encargados de cada area de trabajo deberan supervisar lo
que se realiza, para asegurar que progrese de forma satisfactoria hacia el
objetivo general propuesto por el Comité. Sera necesario mantener un control de
calidad en el proceso productivo, con base a los lineamientos establecidos y asi
poder estimar los resultados de la produccion. Los principios necesarios para el
desempefio de esta etapa son los siguientes:

5.9.6.1 Del caracter administrativo
Es necesario distinguir las operaciones de control de la funcién de control. La
funcién de control es de caracter administrativo y las operaciones de control son

de caracter técnico.

5.9.6.2 De los estandares
El control es imposible si no existen estandares de previamente prefijjados y sera

tanto mejor, cuanto mas precisos y cuantitativos sean dichos estandares.

5.9.6.3 Del caracter medial
Un control debera usarse si el trabajo 6 gasto que se impone, se justifican ante

los beneficios que de el se esperan.
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5.9.6.4 De excepcion

El control es mas eficaz y rapido, cuando se concentra en las cosas en que no

se logré lo previsto, mas que en los resultados que se obtuvieron como se habia
planeado.
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CONCLUSIONES

Después de hacer realizado el estudio dentro del Municipio de Palestina de Los
Altos, departamento de Quetzaltenango, referente a la comercializacion y
organizacidn empresarial (carpinteria) y proyecto de produccion de ejote frances;

se presentan las siguientes conclusiones:

1. La falta de cobertura de los servicios basico dentro del Municipio, origina
que gran parte de la poblacién se encuentre en riesgo de contraer

enfermedades, debido a la contaminacién ambiental que les rodea.

2. Las carpinterias del Municipio no se encuentran organizadas por lo cual
no cuentan con ningun tipo de asesoria técnica para realizar los
procesos productivos y de comercializacidn, los artesanos fabrican los
productos en base a la experiencia que han adquirido de generacion en

generacion.

3. El proyecto produccién de ejote francés se puede llevar a cabo dentro
del Municipio ya que cuenta con las condiciones climatolégicas vy

caracteristicas de suelo necesarias para la implementacion del mismo.

4. La comercializacibn que se propone para el proyecto produccion de
ejote francés, detalla los pasos necesarios que deben tomar en cuenta

los productores para el desarrollo de las actividades del proyecto.

5. La organizacion empresarial propuesta para el proyecto produccion de
ejote francés, permite que los productores trabajen en forma organizada,

ya que se beneficiaran con la optimizacion de tiempo y recursos.
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RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las recomendaciones para la poblacién, las cuales

estan basadas en las conclusiones planteadas anteriormente:

1.

Que los Consejos Comunitarios de Desarrolio -COCODE-, promuevan
ante las autoridades Municipales, programas a largo plazo para lograr la
implementacion de servicios basico dentro del Municipio, para evitar la
propagacion de enfermedades y mejorar el nivel de vida de la poblacién.

Que las autoridades Municipales por medio del Departamento de
Desarrollo Social, incentive a los propietarios de talleres artesanales de
carpinteria para formar una organizacion de carpinteros, con lo cual
lograran obtener asistencia técnica y administrativa para fortalecer

dichos talleres a través de la produccién y comercializacion adecuada.

Que los productores agricolas se organicen en Comités para poner en
marcha el proyecto de produccién de ejote francés, y asi propiciar los
mecanismos necesarios para que pequenos productores soliciten ante
las Unidades Técnicas del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién -MAGA- capacitacion técnica que les permita explotar los
suelos que se encuentran sin uso en el Municipio y diversificar sus
productos.

Que los productores que pretendan desarrollar el proyecto de
produccion de ejote francés, tomen como base la propuesta de
comercializacion planteada en el Capitulo IV del informe, con el fin de

gue sea factible la expansion de los productos a nivel nacional.

Que los productores encargados de llevar a cabo el proyecto de
produccién de ejote francés, se dirijan a través de la propuesta de
organizacion empresarial planteada en el capitulo V del informe, por
medio de la planificacion adecuada de todas las actividades que realicen
dentro del proyecto.
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Anexo 1
Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Consumo Per Capita de Ejote Francés

A quien Interese:

Desarrollar y mantener una dieta sana deberfa ser la meta de toda
persona, el conocer los beneficios y propiedades nutricionales de cada alimento
también deberia ser nuestra meta. Como por ejemplo el saber que el ajo y
cebolla no son vegetales sino condimentos y que tienen innumerables
beneficios para la salud, y que el ejote es rico en proteinas y algunas vitaminas
especialmente las del complejo B, C y Beta carotenos, que son provitamina A.

Al conocer sus beneficios, debemos tener en cuenta el consumo per
capita de cada uno de ellos: Segtin la FAO, el INE y MAGA el consumo de estos
productos es:

Ajo entre 1.2 a 3 Kg/persona (en promedio 2.2 Kg)
Cebolla entre 8 y 12 Kg/persona (en promedio 10 Kg)
Ejote francés entre 3 y 5 Kg/persona (en promedio 4 Kg)

El consumo de estos productos varia dependiendo de fa regién del pafs,
asf como la tendencia cultural.

Para los usos que el interesado convenga firmo fa presente en una hoja
membreteada a los catorce dias del mes de junio de dos mil trece.

Lic. Sargio Vietar Muge Parmal.é
Natriofantata . P
/[,Z’I Coleglats tHra
! .

L4€. Ser(gﬁgvi tor Hugo Pérez Lopez

Colegiado 1866
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INTRODUCCION
El manual de normas y procedimientos es un instrumento que permite describir
en forma secuencial y ordenada cada una de las actividades que conlleva la

realizacion del proyecto.

El presente manual contiene principios basicos y técnicas administrativas que
permitiran establecer los parametros adecuados en cada una de las funciones

de cada puesto.

A través de su aplicacion se pretende orientar a los empleados para optimizar
los recursos con que disponga la organizacion, asi como también el

aprovechamiento de los recursos con que se disponga.

Contiene los elementos basicos como: campo de aplicacion, objetivos,
conectivos légicos, y diagramas de flujo para la secuencia de los procedimientos

a desarrollar.



11 MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
A continuacién se presenta el manual de normas y procedimientos para la
obtenciéon de un mejor funcionamiento en cada uno de los procesos productivos

del ejote francés.

1.2 OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar con la realizacion del manual son los
siguientes:

1.21 General

Proporcionar una herramienta administrativa que permita facilitar la toma de

decisiones respecto a las actividades que conlleva la realizacion del proyecto.

1.2.2 Especificos
Normar cada una de las actividades administrativas que se realizaran dentro del

proyecto.

Proporcionar la base para llevar a cabo los procedimientos que desarrollar cada
miembro del Comité.

Orientar a los empleados para que tengan conocimiento de las tareas de cada
puesto de trabajo.

Establecer en forma ordenada los pasos que se necesitaran para realizar los

distintos procesos para la produccién y comercializaciéon del producto.

13 CAMPO DE APLICACION
El manual sera utilizado para crear las lineas que se relacionan en cada una de
las funciones que conllevan los procesos de producciéon y comercializacion de

ejote francés.



1.4 NORMAS DE APLICACION
El manual debe ser un instrumento administrativo que facilite el trabajo de los

empleados bajo una estructura flexible.

Debe ser conocido, analizado y aplicado por cada uno de los miembros del
Comité.

Las normas generales y procedimientos serviran para medir el cumplimiento de

las tareas que hayan sido asignadas a los empleados.

Cada una de las actividades asignadas debe llevarse a cado de forma
responsable.

Las funciones deben ser normalizadas dentro de los reglamentos del Comité.

Cada miembro del Comité debe acoplarse en funcion de cumplir con los

objetivos organizacionales.

1.5 SIMBOLOGIA
A continuacion se define la simbologia utilizada, para establecer en forma clara y
sencilla cada paso del sistema integral del Comité, los cuales se detallan a

continuacién.



Simbolo

Definicién

O

Inicio o fin de un procedimiento.

Operacion: Describe las funciones que realizan las
personas involucradas, se utiliza cuando se realiza un
documento, se escribe algin informe o se prepara
informacion.

Inspeccién: Se utiliza cuando se realizan revisiones o
verificaciones en algun procedimiento, cuando se examina
alguna tarea a ejecutar o se autoriza la secuencia de otro
procedimiento.

Documento: Cuando se realiza un documento, libros,
folletos, formularios y hojas.

Traslado: Es utilizado cuando en el flujo o proceso
interviene otra seccion o0 departamento, representa
transportacion de documentos.

Conector: Se utiliza cuando finalizan actividades de un
puesto de trabajo y se pasa a otra instancia distinta.

Archivo Final: se utilizan cuando se guarda un documento
o se detiene un procedimiento totalmente.

Decision: Indica una decision alternativa a tomarse en un
procedimiento. A la derecha del mismo se coloca la accién
positiva y a la izquierda la accién negativa.




Comité de Productores de Ejote Francés

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento 1: Comercializacion

Elaborado por: Yeny Audeli Orellana Linares

Hoja 1/5
Inicia: Encargado de comercializacion  Termina: Secretaria contadora
. - . No. de -
Unidad Administrativa Pasos Actividad
Encargado de comercializacién 1 Investiga las variaciones de los precios
en el mercado.

2 Contacta a los mayoristas y elabora
pedidos.

3 Traslada las solicitudes de pedidos al
departamento de administracion y
produccion.

Encargado de administracién y 4 Recibe solicitudes de despacho del
produccion encargado de comercializacion.

5 Revisa las solicitudes y toma la decisién.

5.1 Si el formulario esta correcto prepara el
pedido.

5.2 Si el formulario esta incorrecto regresa
la solicitud al encargado de
comercializacién.

6 Entrega el producto solicitado al
encargado de comercializacion.

Encargado de comercializacion 7 Recibe el producto para su traslado.

8 Revisa el producto

8.1 Si el pedido esta correcto coordina el
despecho.

8.2 Si el pedido no esta correcto regresa al
encargado de administracion y
produccion.

9 Traslada el producto al mayorista.




Mayorista

Encargado de comercializacion

Secretaria contadora

10
11

11.2

12

13

14
15

15.1

15.2

16

Recibe el producto.
Revisa el producto y toma la decision de
compra.

Si el producto esta correcto realiza pago.

Si el producto no esta correcto lo regresa
al encargado de comercializacion.

Recibe el pago, en efectivo o por medio
de cheque.

Traslada el expediente de constancia de
pago.

Recibe el expediente de pago.
Revisa el documento.

Si el monto de la factura coincide con el
pago recibido se realiza el respectivo
depésito bancario.

Si el monto de la factura no coincide con
lo recibido, lo regresa al encargado de
comercializacion.

Archiva el documento.




Comité de Productores de Ejote Francés

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento 1: Comercializacion

Elaborado por: Yeny Audeli Orellana Linares

Hoja 3/5 Cantidad de pasos: 16

DIAGRAMA DE FLUJO COMERCIALIZACION DE EJOTE FRANCES

Encargado de Comercializacion
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Comité de Productores de Ejote Francés

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento 1: Comercializacion

Elaborado por: Yeny Audeli Orellana Linares

Hoja 4/5 Cantidad de pasos: 16

DIAGRAMA DE FLUJO COMERCIALIZACION DE EJOTE FRANCES

Encargado de administraciéon y

produccion Mayorista




Comité de Productores de Ejote Francés

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento 1: Comercializacion

Elaborado por: Yeny Audeli Orellana Linares

Hoja 5/5 Cantidad de pasos: 16

DIAGRAMA DE FLUJO COMERCIALIZACION DE EJOTE FRANCES

Secretaria contadora

FIN




Comité de Productores de Ejote Francés

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento 2: Compra de insumos

Elaborado por: Yeny Audeli Orellana Linares

Hoja 1/4
Inicia: Administracion y produccién Termina: Secretaria contadora
. .. . No. de -
Unidad Administrativa Actividad
Pasos
Encargado de administracion 1 Realiza inventario de insumos para
y produccion verificar las existencias.

2 Toma de decision.

2.1 Si la existencia de insumos es minima,
se realiza la requisicién.

2.2 Si la existencia de insumos es fla
adecuada no se hara requisicién.

3 Traslada la requisicién al presidente del
Comité.

Presidente 4 Recibe el requerimiento lo evalta vy
autoriza.

5 Traslada a la secretaria contadora el
requerimiento de insumos para dque
realice con las cotizaciones respectivas.

Secretaria contadora 6 Recibe el requerimiento y realiza las
cotizaciones solicitadas.

7 Traslada las cotizaciones al presidente
de Comité para su aprobacion.

Presidente 8 Recibe el expediente con |las
cotizaciones para realizar el pedido.

9 Toma la decisidén de compra.

9.1 Si las cotizaciones cumplen con lo
requerido emite orden de compra y
realiza el pedido.

9.2 Si no cumplen con la requisicion se
devuelve a la secretaria contadora.

10 Traslada el detalle del pedido al




10

Encargado de administracion
y produccién

Secretaria contadora

11

12

121

12.2

13

14

15

encargado de  administracién vy
produccion para la recepcion.

Recibe el detalle de compra de
insumos.

Recibe y revisa el pedido.

Si el pedido es aceptado realiza el
ingreso al inventario.

Si el pedido es rechazado se informa al
presidente del Comité para el reclamo
correspondiente.

Traslada la factura a Iia secretaria
contadora.

Recibe la factura para anexarla al
expediente de compra.

Archiva la orden de compra con Ia
factura.
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Comité de Productores de Ejote Francés

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento 2: Compra de insumos

Elaborado por: Yeny Audeli Orellana Linares

Hoja 3/4 Cantidad de pasos: 15

DIAGRAMA DE FLUJO COMPRA DE INSUMOS

Encargado de administracion y

produccién Presidente

INICIO
NO 0 |
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Comité de Productores de Ejote Francés

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento 2: Compra de insumos

Elaborado por: Yeny Audeli Orellana Linares

Hoja 4/4 Cantidad de pasos: 15

DIAGRAMA DE FLUJO COMPRA DE INSUMOS

Encargado de administraciéon y

produccion Secretaria contadora

2

7
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N
)
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5

15

FIN
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Comité de Productores de Ejote Francés

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento 3: Pago a proveedores

Elaborado por: Yeny Audeli Orellana Linares

Hoja 1/4
Inicia: Administracion y produccion Termina: Secretaria contadora
Unidad Administrativa No. de Actividad
Pasos
Encargado de administraciéon y 1 Solicita listado de pagos pendientes a
produccion secretaria contadora.
Secretaria contadora 2 Realiza listado de pagos.
3 Traslada al encargado de administracion
y produccidon el listado de pagos
pendientes.
Encargado de administracién y 4 Recibe listado de pagos.
produccion

4.1 Si esta correcto lo traslada al presidente
del Comité para su aprobacion.

4.2 Si es rechazado se traslada a la
secretaria contadora para efectuar
correcciones.

Presidente 5 Recibe listado de pagos.

5.1 Si es aceptado se traslada a la secretaria
contadora.

5.2 Si no es autorizado se traslada
encargado de administracién y
produccion para coordinar correcciones.

Secretaria contadora 6 La secretaria contadora recibe el listado
autorizado.
7 Emite los cheques correspondientes.
8 La secretaria contadora traslada al
encargado de administracion y
produccion el listado con los cheques
respectivos para firma.
Encargado de administracién y 9 Recibe y verifica contra listado autorizado
produccion para corroborar cheques.
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Presidente

Secretaria contadora

9.1

9.2

10
10.1

10.2

11

12

13
14

15

Si los valores de los cheques coinciden
con los del listado autorizado traslada la
documentacion al presidente del Comité
para firma.

Si no esta correcto los devuelve a la
secretaria contadora para correcciones.

Recibe cheques para firma.

Si los datos son correctos firma los
cheques.

Si hay error en los cheques no los firma y
los traslada al encargado de
administracion y produccion.

Traslada los cheques a la secretaria
contadora.

Recibe los cheques con el listado
respectivo.

Saca copias a los cheqgues.

Contacta a proveedores para realizar el
pago respectivo.

Archiva el expediente.
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Comité de Productores de Ejote Francés

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento 3: Pago a proveedores

Elaborado por: Yeny Audeli Orellana Linares

Hoja 3/4

Cantidad de pasos: 15

DIAGRAMA DE FLUJO PAGO A PROVEEDORES

Encargado de administracion y

produccion

Secretaria contadora
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Comité de Productores de Ejote Francés

MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Procedimiento 1: Comercializacion

Elaborado por: Yeny Audeli Orellana Linares

Hoja 4/4 Cantidad de pasos: 156

DIAGRAMA DE FLUJO PAGO A PROVEEDORES

Presidente
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INTRODUCCION
El manual de organizacidon es un instrumento administrativo para realizar el
trabajo de manera eficiente, el cual sera utilizado por los miembros del Comité
para llevar a cabo el proyecto. A través de este instrumento se pueden precisar

y normar las funciones que conforman la estructura organizacional.

Se propone el presente manual para ponerlo en marcha en cada una de las
funciones y atribuciones de las diferentes unidades administrativas para el logro
de los objetivos planteados.

Puede ser aplicado como un instrumento de apoyo que defina la estructura
organizacional, asi como los tramos de control y responsabilidad que permitan

un desarrollo adecuado dentro de la produccién de Ejote francés.



1.1 MANUAL DE ORGANIZACION

Se elabora el presente manual de organizacion, para la aplicacion de los
elementos basicos en el proceso organizacional y funcional del Comité.

1.2 OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden alcanzar con la realizacién del manual son los
siguientes:

1.2.1 General

Proporcionar a los miembros del Comité un instrumento sencilio que
establezca las diferentes actividades que conlleva la ejecucion de las
distintas funciones de la organizacion.

1.2.2 Especificos

Fortalecer el proceso administrativo de la organizacion, para que las
actividades sean desarrolladas eficientemente.

Crear mecanismos para dar a conocer a los empleados las herramientas
necesarias para lievar a cabo los procesos productivos.

Dar a conocer las lineas de comunicacién en cada una de las unidades
administrativas para obtener mejores resultados.

1.3 CAMPOS DE APLICACION

El presente manual sera aplicado a cada una de las unidades administrativas
que conforman el Comité de productores de ejote francés del municipio de
Palestina de Los Altos, departamento de Quetzaltenango.



1.4 FUNCIONES DEL MANUAL

Orientar cada una de las actividades que se desarrollan dentro del Comité, con
el fin de obtener el beneficio esperado por cada uno de los representantes del
mismo.

Velar porque los empleados realicen cada una actividades asignadas, para
evitar la duplicidad en las funciones.

Optimizar los tiempos en la realizacion de cada uno de los procesos que
conlleve la realizacion del proyecto.

1.5 NORMAS DE APLICACION

El manual debe estar a la vista de los colaboradores, con la finalidad de que sea
funcional para el Comité, debe ser actualizado cada afo con la respectiva
aprobacion de la asamblea general y la junta directiva.

1.6 ORGANIGRAMA GENERAL

En la siguiente grafica se presenta el organigrama del Comité de Productores de
Ejote Francés, Palestina de Los Altos.



Municipio de Palestina de Los Altos, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Ejote Francés
Estructura Organizacional
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La estructura organizacional propuesta es de forma lineal, debido a que la
autoridad es descendente y la responsabilidad ascendente, ademas sera
manejada como una mediana empresa por la cantidad de asociados, capital de

trabajo y financiamiento.

1.7 DESCRIPCION TECNICA DE CARGOS Y PUESTOS
Es la reunificacion de los procedimientos que seran aplicados de forma directa e
indirecta a los trabajadores, asi como también el desarrollo de las habilidades y

destrezas, como se describen a continuacién:



MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE DE PRODUCTORES DE EJOTE FRANCES PALESTINA DE LOS
ALTOS
ANO: 2012

I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Titulo del cargo: Presidente
Ubicacion administrativa: Junta Directiva
Inmediato superior: Asamblea General

Subalternos: Administracion y produccion, comercializacion y secretaria
contadora.

Il. DESCRIPCION
Naturaleza: Es un cargo de caracter directivo y representa la maxima
autoridad del Comité, es responsable de alcanzar los objetivos propuestos,

velar por el cumplimiento de las politicas y estrategias planteadas por la
Asamblea General.

Atribuciones:
¢ Representar legalmente al Comité en las diferentes actividades.
¢ Resolver problemas que se presenten dentro del Comite.

¢ Permanecer informado de todas las actividades que se realizan dentro

de la organizacion.

e Autorizar todos los pagos que se efectuen.

e Firmar cheques para los pagos que se realicen.

e Autorizar la compra de los insumos necesarios en el proceso de
produccion.

e Elaborar informes mensuales para presentarlos a la Asamblea General.

e Coordinar reuniones con la Asamblea General.

¢ Resolver problemas que se presenten dentro de la organizacion.

¢ Disenar lineamientos de trabajo.




Relaciones de trabajo: Tiene estrecha comunicacién y relacion de trabajo

con todos los miembros de la organizacion.

Autoridad: Controla las funciones que realiza el Vicepresidente de la Junta
Directiva, delega responsabilidad al Administrador y mantiene autoridad
dentro de las actividades que se desarrollan en la Asamblea General asi

como otras que le correspondan.

Responsabilidades: Manejar eficientemente al Comité para el logro de los
objetivos propuestos y verificar el avance de actividades que se lleven a cabo
dentro de la organizacion.

Salario: Esta actividad sera realizada por un miembro del Comité por lo que
no tendra salario.

1ll. ESPECIFICACIONES
Educacion: Titulo de nivel medio.

Experiencia: Un ano en puesto similar, manejo de personal.

Habilidades y destrezas:
o Liderazgo.
e Comunicacion.
e Responsable.

o Capacidad de toma de decisiones.

Otros requisitos:
e Ser miembro activo del Comité.
e Mayor de edad.

¢ Conocimientos en produccion de ejote francés.




I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Titulo del puesto: Administracion y Produccion
Ubicaciéon administrativa: Departamento de Administracion y Produccién
Inmediato superior: Presidente Junta Directiva

Subalternos: Personal administrativo y operativo

Il. DESCRIPCION
Naturaleza: Por el tipo de puesto debe dirigir, guiar al personal, tomar
decisiones en beneficio de la organizacion y supervisar las actividades

productivas, para dar cumplimiento al programa de produccién del proyecto.

Atribuciones:
e Planificar las actividades administrativas para alcanzar los objetivos
establecidos por medio de la optimizacion de tiempo y recursos.
¢ Elaborar informes mensuales para la Asamblea General.
¢ Coordinar las actividades agricolas de los trabajadores de campo.
¢ Llevar inventario de los insumos e instrumentos agricolas.
¢ Cumplir y ejecutar las disposiciones de los reglamentos existentes.
¢ Proponer nuevas practicas en los procesos de cultivos.
¢ Controlar la calidad del producto.
e Seleccionar y contratar a los colaboradores administrativos vy

operativos, que cumplan con los requisitos que la organizacion
necesite.

Relaciones de trabajo: Tiene relacion directa con Junta Directiva,

comercializacion, proveedores y entidades agricolas.

Autoridad: Delegar funciones y actividades al personal administrativo y

operativo para la toma de decisiones que sean de beneficio para la
organizacion.




Responsabilidad: Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos de la
organizacioén, velar por el desarrollo eficiente de las actividades del proceso

productivo, asi como también la verificacion de inventario de insumos.

Salario: Tendra un salario mensual de Q3,000.00.-

lll. ESPECIFICACIONES

Educacién: Titulo de Perito en Administracion de Empresas.

Experiencia: Un afio en organizaciones agricolas.
Habilidades y destrezas:

¢ Habilidad numérica y analitica.

e Comunicacion.

¢ Buenas relaciones interpersonales.

¢ Responsable.

¢ Manejo de personal.

e Capacidad en la toma de decisiones y proactividad.

¢ Organizado.

¢ Conocimiento en la preparacion de cultivos.

Otros requisitos:
¢ Mayor de edad.

¢ Disponibilidad de horario.




] MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE DE PRODUCTORES DE EJOTE FRANCES PALESTINA DE LOS
ALTOS
ANO: 2012

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Titulo del Puesto: Encargado de Comercializacion
Ubicacion administrativa: Departamento de Comercializacion
Inmediato superior: Departamento de Administracion y Produccién
Subalternos: Ninguno

Il. DESCRIPCION
Naturaleza: Su finalidad es la busqueda de mercados para la
comercializacion del producto, es el responsable de mantenerse actualizado

con los precios del mercado.

Atribuciones:

¢ Mantenerse informado sobre los precios de la competencia.

e Implementar los canales de comercializacidn que se adaptén al
proyecto.

o Elaborar estadisticas de ventas y volumenes de produccion.

¢ Innovar los procesos de comercializacion.

e Proponery ejecutar estrategias de ventas.

o Realizar informes de ventas.

e Buscar los canales de comercializacion convenientes para el
proyecto.

¢ Analizar innovaciones para el proceso de comercializacion.

Relaciones de trabajo: Tiene relacibn y comunicacién con la Asamblea

General, Junta Directiva y Administracion y Produccion.

Autoridad: Toma de decisiones con respecto al desempefio de sus
actividades.




Responsabilidad: Responder por el desarrollo del proceso productivo del

proyecto, verificar que se cumpla con la entrega de los pedidos.

Salario: Tendra un salario de Q2,800.00 mensuales.

Ill. ESPECIFICACIONES
Educacion: Titulo de nivel medio.

Experiencia: En comercializacion de productos agricolas.

Habilidades y destrezas:

Habilidades de comunicacion.

Proactivo con orientacion de servicio al cliente.

Buenas relaciones interpersonales.

Responsable.

Analitico y enfocado a metas.

Otros requisitos:
¢ Mayor de edad.
e Conocimientos en produccion de ejote franceés.

o Disponibilidad de horario.
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] MANUAL DE ORGANIZACION
COMITE DE PRODUCTORES DE EJOTE FRANCES PALESTINA DE LOS
ALTOS
ANO: 2012

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Titulo del puesto: Secretaria contadora
Ubicacién administrativa: Contabilidad
Inmediato superior: Administracién y Produccion

Subalternos: Ninguno

Il. DESCRIPCION

Naturaleza: Puesto de caracter administrativo, tiene como funcién principal el
manejo de la documentacion contable del Comité, asi como también de la
correspondencia y solicitudes de pedidos.

Atribuciones:
¢ Presentar informes de la situacion financiera del Comité ante la Junta
Directiva.
¢ Recibir y transferir la correspondencia.
¢ Velar por el cumplimiento de las acciones legales del Comité.
¢ Realizar otras actividades que le sean asignadas inherentes al puesto.
e Llevar control de los ingresos y egresos del Comité.
e Realizar pagos a los proveedores.

e Cotizar insumos y herramientas que se utilizaran en el proceso
productivo.

Relaciones de trabajo: Mantiene comunicaciéon directa con todos los

miembros del Comité, proveedores, asi como también atencién a visitantes

en el proyecto.

Autoridad: Toma de decisiones con respecto al desempefio de sus
actividades.
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Responsabilidad: Llevar a cabo las actividades del puesto, resguardo de

papeleria y correspondencia que le sea entregada.

Salario: Tendra un salario de Q2,500.00 mensuales.

Educacion: Titulo de nivel medio de Perito Contador.

lll. ESPECIFICACIONES

Experiencia:

No indispensable

Habilidades y destrezas:

Habilidad numérica y analitica.
Redaccién

Manejo de computadora.
Comunicacion

Responsable

Otros requisitos:

Mayor de edad.

Disponibilidad de horario.






