












ACTO QUE DEDICO 

 

A Dios:  Por brindarme la vida, por ser mi fuente de sabiduría y 

permitirme culminar mis estudios.  

 

A mis padres:  Luis Alberto Montes Turcios y María Elsania Castillo 

Palma, por su amor, por su apoyo, por inculcarme 

valores y darme educación. 

 

A mi esposa:  Adriana, por ser un pilar importante en mi vida, por todo 

su apoyo, por toda su comprensión y paciencia y sobre 

todo por su amor. Te Amo. 

 

A mis hijos:  Raúl, Alejandro, Javier y Luis Fernando, por ser los 

regalos más grandes que Dios me ha dado. Los amo. 

 

A mis hermanos:  Alberto, Jerameel y Heidi, por su amor y apoyo 

incondicional en todas las facetas de mi vida. 

 

A mi demás familia:  A mi abuelita, tíos, primos, sobrinos, suegros y 

cuñados, por todas las muestras de cariño y apoyo. 

 

A mis amigos:  En especial a Jessica, gracias por tu amistad y cariño. 

 

A la Universidad de San Carlos de Guatemala: a la Facultad de Ciencias 

Económicas por formarme académicamente y brindarme los conocimientos para 

desarrollarme como profesional.  

 

A mis docentes supervisores: Por la enseñanza y motivación que me brindaron, 

por su paciencia y respeto que mantuvieron en toda la etapa del EPS.  
































































































































































































































