












ACTO QUE DEDICO 
 

Al Supremo Creador: Por haberme dado una hermosa familia y la 
fuerza interna para sobrepasar los 
obstáculos que implicó alcanzar esta meta. 

 
A mis queridos padres:  Álvaro y Esther.  Gracias por creer en mí, 

que este logro sea una pequeña 
recompensa por todos sus esfuerzos. 

 
A mí amada esposa: Claudia, compañera de mi vida, por todo el 

apoyo incondicional, comprensión y 
paciencia en este largo proceso. 

 
A mis hijos: Cristian, Sofía y Cristina: Tesoros divinos 

que me acompañaron, que me dieron la 
fortaleza para seguir adelante y que esto 
sea un estímulo de lo que pueden alcanzar. 

 
A mis hermanos: Eva, Virza, Silvia y Daniel, con quienes 

comparto éste éxito, gracias por todo su 
apoyo y palabras de aliento en los 
momentos difíciles. 

 
A mi segunda madre: Gloria, por sus sabios consejos y estímulo 

que de usted he recibido para culminar esta 
fase de mi vida. 

  
A toda mi familia: Por las muestras de cariño y apoyo que me 

proveen a diario. 
 
A mis amigos: Que siempre me brindaron su amistad 

sincera y el compartir gratos momentos. 
 
A mis compañeros de EPS: Por el tiempo invertido en la elaboración de 

éste trabajo, y por la sincera amistad que 
hemos forjado, a cada uno les deseo éxitos 
en su vida personal y profesional. 

 
A la tricentenaria: Universidad de San Carlos de Guatemala, 

que a través de la Facultad de Ciencias 
Económicas, me permitió alcanzar esta  
meta. 

 
A usted: Especialmente con cariño y respeto, por 

compartir conmigo este logro. 
    












































































































































































































































































