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INTRODUCCION
Con el objetivo de promover la investigacion de campo en las diversas regiones
de la Republica de Guatemala, y lograr con ello un conocimiento de la realidad
que afecta a la poblacion, la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
de San Carlos De Guatemala, ha instituido como un método de evaluacion final
el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, el cual incentiva al futuro profesional
a que formule propuestas de solucion a ia problematica encontrada en las

distintas comunidades.

De manera general se presento el informe “Diagndstico Socioecondmico,
Potencialidades Productivas y Propuestas de Inversion” correspondiente al
municipio de Flores Costa Cuca, departamento de Quetzaltenango, con el cual

se establecio la situacion tanto econémica, social y productiva de dicho lugar.

Con base al documento anteriormente mencionado, se desarroilia el presente
informe el cual se titula "Comercializacion y Organizacion Empresarial (Crianza y
Engorde de Ganado Bovino) y Proyecto: Produccion de Rosa de Jamaica™. El
cual pretende establecer la situacion actual de este sector pecuario, asimismo,
presentar una propuesta de inversion que sea comercial y financieramente
viable.

En el mes de octubre de 2012, se llevo a cabo el trabajo de campo que sirvio de
respaido a la investigacion, para la realizacion de la misma fue necesario la
utilizacién del método cientifico y sus diversas técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. Después del andlisis y sintesis de la informacién, se
procede a mostrar a través de cinco capitulos los resultados y dictamen del

proceso investigativo.



Capitulo I: en este apartado, se describen las generalidades del Municipio, entre
las que se pueden mencionar el marco general, division politica y administrativa,
recursos naturales, poblacién, estructura agraria, servicios basicos,
infraestructura productiva, organizacién social y productiva, entidades de apoyo,
flujo comercial y financiero y, por uitimo, un resumen de las actividades de
produccién.

Todo con el propésito de tener un panorama de la situacidon en que se

encuentran los habitantes y los medios de produccién en Flores Costa Cuca.

Capitulo lI: se refiere a los aspectos que tienen relacién con la situacion actual
de la crianza y engorde de ganado bovino, para lo cual se determinaron
variantes relacionadas a las caracteristicas tecnologicas, volumen y valor de la
produccidn, costos, rentabilidad, financiamiento, comercializacion, organizacion

empresarial y la cantidad de empleos que esta actividad genera.

Capitulo lll: se presenta el proyecto de produccion de rosa de jamaica, el cual
se recomienda ser llevado a cabo en la aldea Las Brisas. Con esta iniciativa se
espera contribuir a la estimulacién, diversificacion de la produccién agricola y la
participacién del género femenino en las actividades productivas del Municipio,
para tal efecto, se desarrollan los estudios de mercado, técnico y financiero que

avalan y respaldan este emprendimiento.

Capitulo IV: presenta en forma detallada la comercializacion propuesta para el
proyecto de produccion de rosa de jamaica, con la cual se pretende alcanzar un
adecuado mercadeo a nivel Nacional, 1o que permitira satisfacer en cierta
medida a la demanda insatisfecha.



Capitulo V: expone en forma clara y concisa la organizacidn empresarial del
proyecto de produccidbn de rosa de jamaica, la cual incluye el tipo y
denominacion, marco juridico, objetivos y funciones basicas. Lo anterior, sera de
gran trascendencia debido a que el éxito de toda empresa o institucion, depende
de la adecuada planificacién estratégica y la 6ptima administracion de los
recursos disponibles.

Por ultimo, se muestran las conclusiones y sus respectivas recomendaciones,
que son resultado del andlisis y dictamen de la investigacion realizada. Ademas,
se incluye la bibliografia, que es la fuente de donde se recabo la informacién que
ampara el presente informe. En la parte de anexos, se adjuntan los Manuales de
Organizacién y el de Normas y Procedimientos, los cuales sirven de apoyo para
la ejecucion de la propuesta de inversion.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
El presente capitulo tiene como propoésito fundamental la descripcion de los
aspectos mas relevantes del municipio de Flores Costa Cuca, departamento de
Quetzaltenango. Con lo cual se pretende mostrar una perspectiva general de las

principales caracteristicas socioeconémicas de la comunidad objeto de estudio.

1.1 MARCO GENERAL
Se refiere a las caracteristicas que identifican al Municipio, entre las cuales

figuran los antecedentes histéricos, localizacion, extension territorial y el clima.

1.1.1 Antecedentes historicos del Municipio

En el territorio de Flores Costa Cuca existen vestigios que indican que en el
pasado en él habitaron culturas prehispanicas. El nombre que se le daba a éstas
tierras era Timanticl que en la lengua nativa mam significa agua de manaco y
macho de paloma. En la actualidad sélo quedan vestigios arqueologicos en la

aldea El Manantial y Hacienda La Sultana.

A finales del siglo XIX, a la parte mas lejana de la regidn costera del Pacifico se
le denomindé Costa Cuca. La palabra Cuca hacia referencia a los adjetivos
cuzca, coqueta, bonita y florida, utilizados para denominar a una mujer. En el
afno de 1880 ocurrid una anécdota particular en la cual el General Justo Rufino
Barrios, que en ese entonces era presidente de la Republica, viajé a
Quetzaltenango en compaiiia de su hija Maria a la cual en ocasiones llamaba de
carino “Maruca” o “Cuca’, entonces se da el hecho que desde el mirador de San
Martin Sacatepéquez, el mandatario le dice a su retofio “mira la costa Cuca”, a
partir de ese suceso, se le empez6 a llamar a la regién “La Costa Cuca”, que

comprendia a los municipios de Colomba, Coatepeque, Génova y Flores.



Ei Municipio se constituyé como tal, por Acuerdo Gubernativo el 18 de diciembre
de 1900, el cual fue firmado por el entonces presidente Manuel Estrada Cabrera
y José Maria Reyna Andrade.

En el arfio de 1986, el Concejo Municipal presidido por el alcalde Israel de Leb6n
Maldonado y por unanimidad segun Acuerdo Municipal en acta 4-86, publicada
en el diario Oficial de Centro América, acuerda que el municipio de Flores Costa
Cuca sea conocido como “La Violeta de América”, dicha propuesta es promovida
por el Profesor José Gabriel Palacios, maestro de la Escuela Santa Marta.

En fecha 14 de enero de 2008, un incendio provocado en la Municipalidad
destruye mobiliario e informacion del Registro Civil. Posteriormente al hecho se
realiza una investigacion en la cual se recupera una copia del acta 4-86 y como
medida preventiva se acuerda segun acta 13-2008, reconocer el Acuerdo
Gubernativo de fecha 18 de diciembre del afio 1900 en donde se erigio al
Municipio y la utilizacion del lema “La Violeta de América”, sin embargo, debido
al descontento de los habitantes a que se le denomine a Flores Costa Cuca de
tal manera, los mismos plantean una inconformidad ante el Congreso de la
Republica.

Mediante un fallo de fecha 25 de abril del 2009, dentro del expediente
2426-2008, en la cual se dicta accion de inconstitucionalidad del acuerdo
contenido en el punto octavo del acta 13-2008, indicado en el mismo expediente
en el inciso tres. En resumen de las alegaciones de las partes, el Congreso de la
Republica determina que la denominacion original del Municipio (el nombre de
su creacion) es Flores; asimismo, la Cabecera Municipal fue reconocida como
Flores Costa Cuca.



1.1.2 Localizacién y extension

La Cabecera Municipal se encuentra situada segun las coordenadas geograficas
a una latitud de 14° 39’ 20” norte y longitud 91° 49’ 29” ceste, pertenece al area
del sur occidente de Guatemala y es jurisdiccion del departamento de
Quetzaltenango, el cual es parte de la regiéon VI, integrada por San Marcos,
Totonicapan, Solola, Retaihuleu y Suchitepéquez.

Cuenta con una extension territorial de 63 kildmetros cuadrados. Colinda al norte
con Colomba; al este con Génova; al sur con Coatepeque y Génova y al oeste
con Coatepeque, todos municipios del departamento de Quetzaltenango. La
Cabecera Municipal se encuentra a 540 metros sobre el nivel del mar.

Flores Costa Cuca, se ubica a 65 kildmetros de la Cabecera Departamental via
Colomba y a 214 kildbmetros de la ciudad de Guatemala via costa sur o carretera
CA-2.

1.1.3 Clima

De acuerdo a la informacién facilitada por el Instituto Nacional de Sismologia,
Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia -INSIVUMEH- en los meses de
diciembre a abril se registran temperaturas entre los 34.4° y 20.8° C, y durante el
periodo comprendido de mayo a noviembre se estima una maxima de 31.9° y
una minima de 22.7° C.

El ambiente predominante en el Municipio es semicalido, con una temperatura
promedio de 28° centigrados. La precipitacion pluvial anual es de 2,154
milimetros, con una humedad cercana al 74%, asimismo, los fenémenos
atmosféricos que pueden observarse en la region son bruma o niebla, asi como

tormentas eléctricas durante la época de lluvia.



1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Se refiere a la estructura de los centros poblados y la gestibn de gobierno
aplicada a éstos. Con el propoésito de detectar los cambios ocurridos en los

ultimos afios en el Municipio, se amplia la informacion en los siguientes incisos.

1.2.1 Division politica

Debido al incremento del nUmero de habitantes en los uitimos afios, han surgido
nuevas comunidades. En el afio 2002, segun el Xl Censo Nacional de Poblacién
y VI de Habitacidn del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, se contabiliz6 la
existencia de 32 poblaciones; para el 2012, con base a la informacion
proporcionada por la Direccion Municipal de Desarrolio y a la verificacion
efectuada en fa investigacion de campo, se establece que Fiores Costa Cuca
esta integrado por {a Cabecera Municipal, nueve aldeas, diez caserios, diez
colonias, veinte y cuatro fincas, cinco haciendas, seis lotificaciones, cinco
labores, un barrio, una guardiania de finca y una de hacienda, o cual da un total

de setenta y tres centros poblados.

Lo anterior manifiesta la necesidad de una mayor planificacion por parte de las

autoridades ediles, para que exista un crecimiento ordenado en el Municipio.

1.2.2 Division administrativa
La administracién publica en la actualidad esta representada por el Concejo
Municipal, conformado por el Alcalde Municipal, dos Sindicos y un suplente,

cuatro Concejales y un suplente, un Secretario y un Tesorero.

Con el fin de determinar las lineas de autoridad y comunicacion, y con elio
coordinar las tareas administrativas, la Municipalidad se apoya en la siguiente

estructura organizacional.



Organigrama municipal
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Fuente: Municipalidad de Flores Costa Cuca, Plan Operativo Anual 2012.

En el nivel estratégico, se ubican el Concejo y la Alcaldia Municipal, quienes

tienen a su cargo la formulacion de estrategias a largo plazo que promuevan el

desarrollo socioeconomico del Municipio.

En el nivel tactico, se encuentran la Secretaria Municipal, la Oficina Municipal de

Planificacion, la Unidad de Administracion Financiera Integrada, la Policia

Municipal y la Oficina Municipal de la Mujer, la cual fue creada recientemente a

través del Decreto 22-2010, quienes son los responsables de apoyar las

estrategias formuladas por los mandos superiores.




Y, por ultimo, en el nivel operativo estan los puestos que mediante su iabor es
posible poner a disposicion de los habitantes los distintos servicios que brinda la

Municipalidad.

1.3 RECURSOS NATURALES
Son todos aquellos bienes proporcionados por la naturaleza, ios cuales a través
de un aprovechamiento y explotacidbn responsable, permite un desarrolio

sustentable de una sociedad.

Actualmente, los recursos naturales estan amenazados por diversas causas,
entre las cuales se pueden mencionar la explotacién excesiva, contaminacion,
deforestacion y caza ilegal; ademas, ante la falta de educacion, campainas de
concientizacion ambiental y fondos municipales asignados, se prevé una mayor
degradacién del medioambiente del lugar.

1.3.1 Agua
La poblacion del Municipio, se abastece del recurso hidrico principalmente de
rios, nacederos y riachuelos. El agua es utilizada para las actividades del hogar,

agricolas, industriales, agroindustriales y comerciales.

En Flores Costa Cuca, se encuentran nueve rios de los cuales el Mopa es el
mas grande, con una extension de dieciséis kildmetros. Dentro de los principales

problemas que afectan a estos afluentes de agua se encuentran los siguientes:

e La contaminacién por quimicos, los cuales son utilizados en las actividades
agricolas y pecuarias.

e La proliferacion de basureros clandestinos cercanos a las orillas de los rios.

e Desembocadura de aguas residuales provenientes de las viviendas de los

distintos centros poblados.



o Deforestacion en las riberas de los rios.

Cabe mencionar que el mayor grado de contaminacion se manifiesta en las
aguas superficiales, por lo cual lo mas seguro para el abastecimiento del vital

liquido a la poblacién, es por medio de la extraccion de fuentes subterraneas.

1.3.2 Bosques

En Flores Costa Cuca, se aprecia la presencia de bosques tropicales que estan
conformados por arboles de coniferas y latifoliados, los cuales cubren el 5% del
territorio.

Para los bosques la principal amenaza es de origen antrépico, debido a la tala
inmoderada de arboles producto del avance de la frontera agricola. Y es que con
base a datos del Instituto Nacional de Bosques -INAB-, se establece que para el
afno 2010 la cobertura boscosa era de 866.07 ha., lo que representa una pérdida
de 13 ha. respecto al 2006.

En el afio 2012, ante el aumento de los precios en el mercado internacional, se
da un mayor cultivo de hule y café, los cuales ocupan segun la investigacion
realizada un area cercana a las 194 y 55 manzanas respectivamente. A este tipo
de plantaciones se les denomina bosques artificiales.

1.3.3 Suelos

Estan conformados por elementos sélidos organicos e inorganicos, y que se
diferencian entre si, por las propiedades especificas que poseen cada uno.. En
el Municipio, se encuentran una variedad de tipos de suelos, los cuales son
utilizados para diversas actividades. Para diferenciarlos se utilizara la

clasificacion de Simmons publicada en el afio de 1959.



1.3.3.1 Tipos de suelo

Dentro de la diversidad de suelos presentes en el territorio del Municipio, se
identifican los siguientes:

Tabla 1

Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Caracteristicas de los tipos de suelo

Ano 2012

Tipo

Caracteristicas

Centro poblado

Ixtan

Formado por materiales de grano fino, es
profundo, su relieve es planicie. Cuenta
con un drenaje moderadamente bueno,
la textura superior es arcilla y la inferior
es muy fina; asimismo, tiene un pH
ponderado de 6.25.

Se localiza al suroeste
del territorio, en las
haciendas la Sultana y
Talticl. Abarca airededor
del 25% del Municipio.

Chocola

De origen volcanico o aluvial, profundo y
de relieve ligeramente inclinado,
ademas, posee buen drenaje. Este tipo
de suelo mantiene una textura superior
franco-limosa o arcillosa moderadamente
fina y de color café; El pH es de 6.

Ubicado al noroeste, en
las aldeas El Manantial,
Villa Hermosa, Barrios y
el caserio Nueva
Comunidad. Ocupa el
20% del Municipio.

Retalhuleu

Este tipo de suelo estd formado
originalmente de ceniza volcanica, es
muy profundo, su relieve es ligeramente
inclinado a ondulado, de buen drenaje,
color café oscuro franco-arenoso a
arcifloso-limoso. E! pH ponderado que
presenta es de 5.78.

Se le encuentra en la
parte central del
Municipio y abarca las
aldeas Los Paz, Juarez,
Sequivilla y las Brisas.
Equivale al 50% del area
geografica de Flores
Costa Cuca.

Suchitepéquez

Lo forman ceniza volcanica, presenta un
relieve suavemente inclinado muy
profundo; ademas, posee buen drenaje y
su color es café, su textura es franco-
limosa, el pH ponderado es de 6.

Se localiza en la parte
noreste del Municipio, en
la aldea Galvez y en la
finca Candelaria, su
extension equivale al 5%
de la superficie.

Fuente: elaboracion propia con base en datos del documento “Clasificacién de Reconocimiento
de los Suelos de la Repiblica de Guatemala”, Simmons, C., Tarano, J., y Pinto, J., 1959.

Las caracteristicas de los distintos tipos de suelo que existen en el Municipio,
proporcionan las condiciones idoneas para el cultivo de una innumerable
cantidad de productos agricolas, sin embargo, debido al desconocimiento de la

poblacion y a la nula asistencia técnica por parte de las autoridades municipales



y gubernamentales, en la actualidad no se logra explotar el potencial de este

valioso recurso natural.

e Clases agrologicas del suelo
Para llevar a cabo un estudio de los suelos, éstos se subdividen en las clases

llamadas agrologicas. Flores Costa Cuca cuenta con tierras de clase Il y Ill.

La clase Il, se caracteriza por tener tierras cultivables con pocas limitaciones,
aptas para cultivos de bajo riego, poseen relieve plano, ondulado o suavemente
inclinado, con alta productividad y manejo moderadamente intensivo. Ocupa
alrededor del 15% del territorio, ubicandosele en las haciendas La Selva y
Campo Grande.

La clase lll, es de tierras cultivables y medianas limitaciones, aptas para el
cultivo con riego, son muy rentables y poseen relieve plano a ondulado o
suavemente inclinado, su productividad es mediana con practicas intensivas de

manejo. Abarcan aproximadamente el 85% del area geogréfica.

1.3.3.2 Usos del suelo
En el Municipio los suelos se utilizan principalmente para el cultivo de granos
basicos (maiz y frijol) y plantaciones de hule y café. Una importante parte del

territorio es ocupada por arbustos y pequefias plantas silvestres.

Segun la investigacidn efectuada, se establecio el potencial agricola que tiene
Flores Costa Cuca, debido a que cuenta con diversos tipos y clases de suelo,
que sumados al clima y la precipitacion pluvial, se convierten en factores
determinantes para el cultivo de mania, arroz, jamaica, annona purpurea,
pacaya, malanga, camote guanabana, tomate, ajonjoli, meldn, hierba mora,

chipilin, bledo, noni, achiote y maranén.
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1.3.4 Floray fauna
Flores Costa Cuca cuenta con una biodiversidad de plantas y animales, los
cuales en la actualidad enfrentan grandes dificultades a consecuencia de la

deforestacion y la caza indiscriminada.

La flora del Municipio estd compuesta por arboles frutales (mandarina, limén,
mango y guanabana) y plantas ornamentales (millonarias, antorcha peruana o
huachuma, bouganvilia, gingers, claveles y rosales, entre otras); ademas, se

encuentran especies como palo blanco, laurel chino, cacao criollo, entre otros.

Referente a la fauna, la mayoria de animales estan en peligro de extincion,
producto de la caza ilegal y la destruccidn del habitat de muchos de ellos. Entre

las especies que todavia se pueden encontrar estan las siguientes:

¢ Reptiles, como lagartos (se localizan en las riberas del rio Mopa), iguanas,
lagartijas y mazacuatas.

¢ Anfibios, se pueden mencionar la existencia de sapos, ranas y salamandras.

e Mamiferos, se encuentran tacuazines, armadillos, gatos de monte, ardillas,
conejos, mapaches, tepescuincles, micoleones, zorrillos y coyotes.

e Aves, como pajaros carpinteros, palomas, cenzontles, urracas, clarineros,
garzas, gavilanes, zopes y sanates.

e Peces, como consecuencia de la contaminacion de las fuentes de agua
superficiales, la presencia de estos es escasa en los rios y riachuelos,
encontrandose en pequefias cantidades en lugares apartados de las
comunidades.

e Insectos, es notable la gran cantidad de invertebrados con que cuenta el
Municipio, entre ellos arafas, alacranes, libélulas, solo por mencionar

algunos.
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1.4 POBLACION

Dentro de la investigacion es importante conocer los distintos indicadores
demogréficos del municipio de Flores Costa Cuca, para lo cual se toman como
base el X Censo Nacional de Pobiacion y V de Habitacién 1994 y el XI Censo
Nacional de Poblacién y VI de Habitaciéon 2002 y las Estimaciones de Poblacion
2008-2020 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, ademas, de contar con
informacién obtenida de la investigacion de campo efectuada en el afio 2012.

1.4.1 Total

Segun datos de los censos efectuados por el -INE-, el nimero de habitantes en
el afo de 1994 ascendia a 14,110, para el 2002 se incrementé en un 37.53%
con un total de 19,405 pobladores y las proyecciones de poblacién indican que
para el 2012 se estiman 27,707 personas que habitan el Municipio, lo cual
significa un aumento del 42.78%.

1.4.2 Por género y edad

En el afio de 1994, la distribuciéon por género de la poblacion, indicaba que el
50.07% eran hombres y el 49.93% mujeres, de este total 49.26% se encontraba
en el rango de los 15 a 64 afios de edad, el 23.59% entre 7 a 14, el 22.49% de 0
a6y un 4.66% de 65 afios 0 mas.

En el 2002, el porcentaje del género masculino desciende, por lo que el 50.01%
de la poblacion son mujeres y el 49.99% hombres. La mayoria de los habitantes
de Flores Costa Cuca, se ubican nuevamente en el rango de los 15 a 64 afos de
edad constituyéndose en el 52.73%, el 21.76% entre 0 a 6, el 20.15% de 7 a 14
y con 5.36% las personas con 65 afios 0 mas.

Para el 2012, el género masculino crece en relacién al 2002, con lo cual el
50.82% de la poblacién son hombres y el 49.18% mujeres. La cantidad de
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personas entre los 15 a 64 anos de edad se eleva a 54.85% del total de
habitantes, el 20.35% se ubica entre 0 a 6, el 20.10% de 7 a 14 y, por ultimo, el
4.70% de 65 aifos 0 mas.

Cabe mencionar que los habitantes entre ios 15 y 64 afos, han ido en aumento
desde 1994 hasta el 2012, lo que convierte al Municipio en una importante
fuente de mano de obra para el mercado laboral.

1.4.3 Por pertenencia étnica

Segun los censos poblacionales y habitacionales, asi como las proyecciones de
poblaciéon del -INE-, las personas de origen no indigena han ido en aumento
desde el afno de 1994, en ese entonces constituian el 60.67% del total de
habitantes, luego en el 2002 eran el 81.30%, y en el 2012 conforman el 93.51%

de los residentes del Municipio.

En cambio la poblacién de origen indigena ha disminuido, en el afio de 1994
eran el 37.95% del total de habitantes; en el 2002 constituian el 18.70% vy
finalmente en el 2012 se han visto reducidos al 6.49%. Y es que de acuerdo a la
investigacion, se determind la pérdida de la costumbre del uso del traje tipico en

las mujeres, asi como el escaso numero de personas que hablan el idioma Mam.

1.4.4 Por area geografica

La poblacién segun el darea donde habitan se divide en urbana y rural. En el afio
de 1994 el 22.80% de los habitantes residia dentro del perimetro urbano y el
77.20% en zonas rurales.

En el 2002, la poblacién del area urbana se duplico al representar el 46.01% del

total de habitantes y el 53.99% pertenecia a las personas de las zonas rurales.
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Para el 2012, el 50.54% de la poblacidn reside en el area urbana y el restante
49.46% en las zonas rurales. Este fendmeno se debe a que las personas
deciden vivir en espacios urbanos, debido a que se les facilita el acceso a los

servicios basicos y a la cercania con los lugares de trabajo.

1.4.5 Poblacion econémicamente activa
Segun el criterio adoptado en el censo del 2002 efectuado por el -INE-, se
considera como poblacion econdmicamente activa -PEA-, a las personas

comprendidas de 7 a 64 afos de edad, que trabajan o buscan de forma activa
donde ocuparse.

De acuerdo a los censos para el afio de 1994 la -PEA- del Municipio
representaba el 26.43% de la poblacion total; en el 2002 el 28.04%; y segun la
proyeccion en el 2012, esta igualmente asciende a 28.04%. La composicion por

género y area, se muestra en el cuadro siguiente.

Cuadro 1
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Poblacion econémicamente activa
Anos: 1994, 2002 y 2012

Descripcion Censo % Censo % Proyeccion %
1994 2002 2012

Por género .

Hombres 3,320 89.03 4,356 80.04 6,219 80.04

Mujeres 409 10.97 1,086 19.96 1,551 19.96

Total 3,729 100.00 5,442 100.00 7,770 100.00

Poblacién por area

Urbana 1,572 42.16 2,569 47.21 3,668 47.21

Rural 2,157 57.84 2873 52.79 4,102 52.79

Total 3,729 100.00 5,442 100.00 7,770 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacion 1994, Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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En los ultimos afos, la mujer ha incrementado su participacion en la -PEA-, o
cual se origina a que el género femenino ha tenido un mayor acceso a la
educacién, lo que le ha permitido optar a empleos que en el pasado se le
negaban por el nivel académico que poseia, a la vez, las circunstancias
econdémicas del Pais, han obligado a las féminas a buscar otras fuentes de

ingresos para el hogar.

Referente a la -PEA- por area, se establecié que en el 2012, por cada 100
habitantes, 47 personas residen en el perimetro urbano y el resto en zonas
rurales. Lo anterior evidencia la migracion interna que ocurre dentro del
Municipio.

1.4.6 Vivienda
Esta constituye un elemento importante para determinar la calidad de vida de los
habitantes. Debido a que segun el tipo de estructura que éstos posean, asi

seran las condiciones de vulnerabilidad a las que se veran expuestos.

Los distintos tipos de vivienda con que cuentan los habitantes se muestran a

continuacion.

Cuadro 2
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Tipo de vivienda
Anos: 1994, 2002 y 2012

Descripcién Censo % Censo % Encuesta %
1994 2002 2012
Hogares Hogares Hogares
Casa formal 2,929 96.48 3,008 74.00 361 91.16
Rancho 106 3.49 107 2.63 35 8.86
Apartamento 0 0.00 3 0.07 0 0.00
Improvisada 1 0.03 947 23.30 0 0.00
Total 3,036 100.00 4,065 100.00 396 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacién 1994 y Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional
de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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La construccion de viviendas de tipo formal ha aumentado a través del tiempo,
como lo demuestra la comparacion entre los censos de 1994 y 2002 del -INE- y
la investigacidn realizada en el 2012, lo cual implica un mejoramiento en las

condiciones de vida de la poblacién en general.

1.4.7 Desnutriciéon

Ante la complicada situacion econdémica que afecta a la mayoria de los
guatemaltecos, para muchas familias es imposible la adquisicidn de la canasta
basica, lo que deriva en una inadecuada ingesta de alimentos y nutrientes por
parte de los miembros de las mismas, lo cual afecta principalmente a los nifios.
Debido a que se considera que durante los primeros afios de vida es
indispensable una buena alimentacion de los infantes, caso contrario aumenta el
riesgo que sufran dafos irreversibles durante su crecimiento (un menor peso,
talla y coeficiente intelectual).

De acuerdo a la informacion del centro de salud de la Cabecera Municipal, en el
afio 2012, se reportaron 88 casos de desnutricion aguda infantil a causa de una

deficiencia proteinica y cal6rica encontrada en los nifios.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

Se refiere a las relaciones que surgen entre los habitantes respecto al uso,
tenencia y concentracion de la tierra. Con lo cual se establece la estructura de
poder dentro de la poblacion.

Para conocer mas sobre el tema, se realiza una comparacion de datos del Hl y
IV Censo Nacional Agropecuario de 1979 y 2003 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, y la informacion obtenida en la investigacion.
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1.5.1 Tenencia de la tierra
Se refiere a la relacion de propiedad de las personas sobre la tierra. Las distintas
formas de ésta, se presentan en el cuadro comparativo siguiente.

Cuadro 3
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Tenencia de la tierra
Aios: 1979, 2003 y 2012

Cantidad Superficie

= (1) (1)
Tamaiio . :ceas % (manzanas) %
Censo 1979
Propias 727 92.03 7,010.23 99.23
Arrendadas 59 7.47 42.93 0.61
Comunal 0 0.00 0 0.00
Otras formas 4 0.51 11.31 0.16
Totales 790 100.00 7,064.47 100.00
Censo 2003
Propias 539 68.58 5,933.05 98.18
Arrendadas 174 2214 96.63 1.60
Comunal 6 0.76 2.29 0.04
Usufructo 55 7.00 71 0.12
Otras formas simples 12 1.53 427 0.07
Totales 786 100.00 6,043.34 100.00
Muestra 2012
Propias 40 38.46 578 91.75
Arrendadas 53 50.96 44 6.98
Usufructo 10 9.62 7 1.11
Otras formas simples 1 0.96 1 0.16
Totales 104 100.00 630 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del lll Censo Nacional Agropecuario de 1979 y IV
Censo Nacional Agropecuario de 2003 del instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién
de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Debido a las carencias econdmicas de la poblacién, muchas personas se han
visto en la necesidad de vender sus propiedades con ef fin de mitigar la pobreza
que sufren. Por tal motivo, el porcentaje de las que son propias ha descendido
en el 2012 respecto a los afios de 1994 y 2002.
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Por tal razén, en los ultimos anos se ha incrementado el arrendamiento de tierra

en su mayoria para actividades agropecuarias.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra

Actualmente, la tierra es ocupada para una serie de actividades entre las que
destacan las siguientes.

Cuadro 4
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Uso de la tierra
Anos: 1979, 2003 y 2012

Censo 1979 Censo 2003 Muestra 2012
No. De Superficie No.de Superficie No.de Superficie

Descripcién Fincas (manzanas) fincas (manzanas) fincas (manzanas)
Cultivos

permanentes 697.00 2,990.27 370.00 1511.52 17.00 380.41
Cuttivos 289.00 676.97 1,218.00  1,294.38 87.00 249.51
temporales

Pastos 95.00 3,011.26 110.00 3,570.18 7.00 227.00
Bosques 35.00 246.55 70.00 23121 9.00 249.00
Otros 622.00 219.00 1,069.00 188.84 - -
Total 1,738.00 3,667.24 2,837.00 6,796.13 120.00 1105.92

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del lll Censo Nacional Agropecuario de 1979y IV
Censo Nacional Agropecuario de 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion
de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Con el incremento del precio del hule y el café en el mercado internacional, para
el ano 2012 se establecié que el 34.39% y el 22.56% de la tierra es ocupada
para cultivos permanentes y temporales respectivamente. El avance de la
frontera agricola va en relacién directa con la perdida de bosques, debido a que
éstos constituyen el 22.52% del Municipio.

El conocimiento del potencial de la tierra es esencial para el aprovechamiento
sostenible de este importante recurso natural renovable. Al tomar en cuenta las
caracteristicas de los tipos de suelo del Municipio, la zona presenta aptitud para

la produccién forestal que involucra la creaciéon de bienes como madera, carbén
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vegetal, sustancias extractivas como tanino, resina, gomas, entre otras; a la vez
constituye una opcion de ecoturismo, sin olvidar los beneficios al medio
ambiente que conlleva.

1.5.3 Concentracion de la tierra

Desde la época colonial, se ha considerado a la tierra como fuente de poder y
sometimiento. Por lo cual ciertos grupos han hecho uso de diversas estrategias
(muchas de ellas ilegales) para concentrar y poseer extensas propiedades. Lo
gue ha desencadenado en una terrible desiguaidad en las condiciones de vida

entre las distintas clases sociales.

La distribucion de la tierra para el afo 2012, en comparacion al lll y IV Censo
Nacional Agropecuario de 1979 y 2003 del -INE-, se presenta en el cuadro
siguiente.
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Cuadro 5
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Concentracion de la tierra, por tamario de finca
Aios: 1979, 2003 y 2012

Superficie Acumulacién

Censo 1979 Fincas Producto
(manzanas) Porcentual
Tamafio Cantidad %  Cantidad % Fi';(‘fas Superficie Xi(Yi+1)  Yi(Ki+1)
1 1

Microfincas 152 5260 9151 1352 5260 1352 0 0
Subfamiliares 111 3841  141.88 2096 91.01 3448 181365 123046
Familiares 21 727 17270 2551 9828 59.99 545063 3388.69
m:l(tjlifaaggiares 5 172 270.88 40.01 100.00 100.00  9,828.00 5,999.00
Totales 289 10000  676.97 100.00 17,101.34 10,618.15
Censo 2003

Microfincas 1084 7305 47341 697 7305 697 0 0
Subfamiliares 352 2372 69504 1023 9677 1720 125646 67449
Familiares 30 202 79279 1166 9879 28.86 279278 1,699.19
m‘;'(tj'ifaan"‘ai'ares 18 121 483489 71.14 10000 10000 9.879.00 2,886.00
Totales 1,484 10000 6,796.13 100.00 1392824 525968
Muestra 2012

Microfincas 88 8461 5849 928 8462 9.8 0 0
Subfamiliares 7 6.73 1081 172 9135  11.00 930.82  847.73
Familiares 5 481 11112 1764 9615 2864 261626 1,057.83
mgg‘ifa‘"nrgis"ares 4 385 44950 71.36 10000 100.00 9,615.00 2,864.00
Totales 104 10000  629.92 100.00 13,162.08 4,769.56

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del lll Censo Nacional Agropecuario de 1979 y IV
Censo Nacional Agropecuario de 2003 de! Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion
de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el Municipio, se ha incrementado el nimero de microfincas a consecuencia
que las propiedades son divididas para otorgarlas en herencia. En 1979, éstas
representaban el 52.60%, en el 2002 el 73.05% y en el 2012 el 84.61%, sin
embargo, la superficie de las mismas se ha reducido paulatinamente hasta llegar

a un 9.28% del total de la tierra.
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En el caso de las fincas subfamiliares, éstas se han visto reducidas en los
ultimos afos producto de la division que sufren para ser repartidas entre los
miembros de cada familia. Donde se manifiesta la concentracion de la tierra, es

en las multifamiliares, ya que ocupan dos tercios del area total.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Un factor indispensable para determinar el indice de desarrollo humano de una
sociedad, se refiere a la disponibilidad en cantidad y calidad de servicios
basicos. Del acceso a los mismos, se determina si las condiciones de vida de

cierta comunidad son adecuados o no.

1.6.1 Educacion

De la ensefianza que se le brinde a cada persona, dependera el nivel de
conocimiento intelectual y desarrollo econdmico que alcance todo individuo y
sociedad respectivamente. Lo que convierte a la educacion en un factor

trascendental para la mejora en todo aspecto del Municipio.

1.6.1.1 Alfabetismo y analfabetismo
La falta de educacién influye negativamente en la capacidad de crecimiento
individual, convirtiéndose en una barrera para el acceso a mejores

oportunidades de trabajo para las personas.
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Cuadro 6
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango™
indices de alfabetismo y analfabetismo
Anos: 1994, 2002, 2012

Censo 1994 Censo 2002 Afo 2012
Poblacion
Total % Total % Total %
Alfabeta 9,178 65.05 13,861 71.43 22,767 82.17
Analfabeta 4,932 34.95 5,544 28.57 4,940 17.83
Totales 14,110 100.00 19,405 100.00 27,707 100.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacidén y V de
Habitacién de 1994, del Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion de 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica —INE- y Coordinadora Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- sede
municipio de Flores Costa Cuca, aiio 2012.

El porcentaje de personas alfabetos ha aumentado en el 2012 respecto a los
afios de 1994 y 2002. Sin embargo, casi una quinta parte de la poblacién es

analfabeta, esto a causa de la carencia de oportunidades para aprender a leer y
escribir.

1.6.1.2 Poblaciéon escolar

El sistema educativo cubre los niveles pre-primario, primario, basico y
diversificado, a través de establecimientos publicos y privados, éstos ultimos
concentrados en el casco urbano. La tasa de cobertura, se presenta en el
siguiente cuadro.
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Cuadro 7
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Tasas de cobertura por niveles educativos

Ao 2012
. . Alumnos en ° Alumnos Cobertura

Nivel educativo edad escolar " inscritos  ”° %

Censo 1994 5,004 100.00 2,862 100.00 57.19
Preprimaria 1,056 21.1 218 762 20.64
Primaria 3,097 61.89 2,312 80.78 74.65
Basico 428 8.55 287 10.03 67.06
Diversificado 423 8.45 45 1.57 10.64
Censo 2002 8,568 100.00 4,499 100.00 52.51
Preprimaria 4,222 4928 1,069 2376 2532
Primaria 3,356 39.17 2,862 6362 85128
Basico 554 6.47 446 991 8051
Diversificado 436 5.08 122 271 2798
Ao 2012 11,726 100.00 5,858 100.00  49.96
Preprimaria 5,639 50.31 877 1497 1555
Primaria 4,380 36.24 3,860 65.89 88.13
Basico 1,189 8.83 974 16.63 81.92
Diversificado 518 4.62 147 251 28.33

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por {a Coordinaciéon Técnica y
Administrativa del Ministerio de Educacion del municipio de Flores Costa Cuca.

Los indices de cobertura educativa en el Municipio, se han reducido
dramaticamente en los ultimos afos, debido a que en 1994 se atendia al 57.19%
de los niflos y jovenes en edad escolar, para el 2002 se redujo a un 52.51% y
para el 2012 se ubico en un 49.96%.

Donde se ha presentado el mayor problema es a nivel de preprimaria y
diversificado, esto tiene como origen a que los padres de los menores deciden
no enviar a sus hijos a estudiar, y en cambio los ocupan en el desarrollo de
actividades agropecuarias y artesanales. Otro factor importante a considerar es
la poca solvencia econdémica de varias familias para sufragar la inversion
necesaria en educacion.



23

1.6.2 Salud

Para cubrir con la demanda de este servicio, se cuenta con un centro de salud
edificado en la Cabecera Municipal y dos puestos ubicados en la aldea Las
Brisas y el caserio Nueva Comunidad Granados. La mayoria de la poblacion
expresa que en dichos lugares si se les brinda la atencién necesaria, sin

embargo, carecen de los farmacos suficientes para cubrir con la demanda de los
habitantes.

En el afo 2012, hay un total de 35 personas asignadas a la prestacion de este
servicio. Es importante mencionar que son dos los médicos contratados para la

atencidn de los pacientes, es decir, un galeno por cada 13,854 habitantes.

Si una persona amerita hospitalizacién debe acudir al Hospital Nacional
Regional de Coatepeque, donde a causa de la sobresaturacion de pacientes

provenientes de toda la regién, no se les brinda una atencidn adecuada y pronta.

1.6.3 Agua

Es proporcionada por la municipalidad a través de dos pozos en la aldea Galvez,
dos en Villa Hermosa, uno en El Manantial, cuatro en la Cabecera Municipal y
uno en el caserio Nueva Comunidad Granados. E!l costo de éste servicio es de

Q.15.00 al mes para cada hogar.

El siguiente cuadro muestra la cobertura del servicio a la fecha de la

investigacion, comparandola con la situacién a los afios 1994 y 2002.
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Cuadro 8
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaitenango
Cobertura de servicio de agua potable
Afos: 1994, 2002 y 2012

Hogares

Area geografica Con servicio % Sin servicio % Totales %

Censo 1994 802 26.35 2,242 73.65 3,044 100.00
Area urbana 434 14.26 148 4.86 582 19.12
Area rural 368 12.09 2,094 68.79 2,462 80.88
Censo 2002 2,336 67.85 1,107 3215 3,443 100.00
Area urbana 630 18.30 123 3.57 753  21.87
Area rural 1,706 49.55 984 2858 2690  78.13
COCODES 2012 5,136 92.69 405 7.31 5541 100.00
Area urbana 1,039 18.75 - - 1,039 18.75
Area rural 4,097 73.94 405 731 4502 81.25
Muestra 2012 284 71.71 112 28.29 396 100.00
Area urbana 45 11.36 7 1.77 52 13.13
Area rural 239 60.35 105 26.52 344  86.87

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion de 1994. Xl|, Censo Nacional de Poblacion y Vi de Habitacion de 2002 del Instituto
Nacional de Estadistica —INE-, e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

De acuerdo a la investigacion realizada, se determiné que para el afio 2012 la
mayoria de los hogares cuentan con agua entubada, caso contrario del 28.29%
de la poblacién que no dispone de ella, y que se localiza principaimente en las
comunidades mas alejadas de la Cabecera Municipal.

Se establecidé que la prestacion del servicio es irregular, debido a que los
pobladores manifiestan que el vital liquido llega a sus hogares solamente dos
horas al dia.

En el caserio Los Laureles, no se cuenta con este servicio, lo cual afecta a 46
familias, las cuales se ven obligadas a utilizar agua de pozos y un rio cercano. Al
consultar a las autoridades, éstas expresaron que debido a la lejania del lugar y
la falta de presupuesto, se ha hecho dificil poder llevar el vital liquido a ese
sector.
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1.6.4 Energia eléctrica

La generacién y mantenimiento de las lineas de transmisién estan a cargo del
Instituto Nacional de Electrificacién -INDE-. En lo referente a la distribucién y
comercializacidén en el area del sur-occidente del Pais, la empresa responsable
es la Distribuidora de Energia de Occidente S.A. -DEOCSA-.

1.6.4.1 Energia eléctrica domiciliar

Este servicio es prestado por -DEOCSA-, las tarifas que cobra por kilovatio son
establecidas por la Comision Nacional de Electricidad. La cobertura del servicio
llega al 94% de los hogares, el pago promedio es Q.85.00 por hogar.

| 1.6.4.2 Alumbrado publico

Consiste en la iluminacién de vias, parques y demas espacios publicos del
Municipio, con el objetivo de proporcionar la visibilidad adecuada para el normal
desarrollo de las actividades.

Como resultado de la investigacion realizada, se determino que el 79% de las
calles cuentan con alumbrado publico. Los lugares que carecen de este servicio

se localizan en la aldea Juaréz y el caserio Los Laureles.

1.6.5 Drenajes

De acuerdo a la investigacion realizada, se precisa que para el afo 2012 el
53.28% de los hogares del Municipio no cuentan con este servicio, ésta cifra se
confronto con la proporcionada por los Consejos Comunitarios de Desarrollo
-COCODE-, cuyo dato establece que el 51.31% de las viviendas no tienen
drenajes.

La ausencia de drenajes, sobre todo en el area rural constituye uno de los

principales problemas que afronta la poblacién, ya que ocasiona Ia
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contaminacién de los mantos fridticos y aguas superficiales utilizadas en las

actividades del hogar y trabajo.

1.6.5.1 Alcantarillado
Se refiere al sistema de tuberias que se utiliza para la captacién de aguas
residuales y pluviales de la poblacion, desde el lugar en que se generan hasta el

sitio en que se vierten al medio natural o se tratan.

El 90% de los pobladores no cuentan con este servicio, unicamente es prestado
en la jurisdiccion de la Cabecera Municipal, por io que las comunidades rurales
que carecen de alcantarillado trasladan las aguas residuales y pluviales a los

riachuelos y rios cercanos.

1.6.6 Sistema de tratamiento de aguas servidas
El objetivo de este sistema es la eliminacién o reduccion de la contaminacién y
las caracteristicas no deseables de ias aguas naturales, de abastecimiento, de

proceso o residuales, mediante operaciones de tipo fisico, quimico y biolégico.

En la actualidad se cuenta con una pianta de oxidacién (fosa séptica) ubicada en
el parcelamiento Santa Isabel en jurisdiccion de la aldea Juarez, hacia donde se
dirige una parte de las aguas servidas (residuales, negras o cloacales) del
Municipio, en ese lugar se utilizan pozos de absorcién que dan un tratamiento al
liquido para que luego sea vertido en la desembocadura del rio Taltich. Es de
mencionar que no se realiza un adecuado proceso de purificacion, lo cual va en
detrimento del mencionado afluente hidrico.

1.6.7 Sistema de recoleccion de basura
En el afo 2012, el 77.27% de los hogares no cuentan con este servicio, 1o que

obliga a que la poblacién en su mayoria del area rural queme la basura. En
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cambio el 22.73% si tiene acceso al mismo, sin embargo, es prestado

unicamente en el perimetro del casco urbano.

La empresa responsable de recolectar la basura, lo efectia los dias martes y

jueves, a un costo por vivienda de Q.30.00 al mes.

1.6.8 Letrinizacién

Segun el censo del afo 2002, el 95.90% de las viviendas disponian de aigun tipo
de sistema de letrinizacion y el 4.10% de ninguno; para el 2012 de acuerdo a la
investigacion de campo, se determino que el 92.17% de los hogares
encuestados cuentan con letrinas o inodoros y el 7.83% no; lo anterior refleja un
retroceso del 3.73%, que implica que este porcentaje de personas estan en

riesgo de contraer infecciones estomacales e intestinales.

1.6.9 Cementerio
En el Municipio existen seis cementerios, el principal se localiza en la Cabecera
Municipal, el cual es administrado por la municipalidad. Los costos de los
servicios del mismo son los siguientes: el valor de la tierra Q.250.00 y el derecho
de construccidn Q.50.00; la superficie de cada tumba es de 1 metro de largo por
2.50 m. de ancho.

En lo que respecta al area rural, las aldeas el Manantial, Galvez y Las Brisas,
ademas, del caserio Nueva Comunidad Granados y la lotificacidn San Juan del

Rio cuentan con un cementerio respectivamente, ios cuales son atendidos por
los lugarefios.
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1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Comprende el conjunto de medios fundamentales (obras e instalaciones),
necesarias para llevar a cabo las actividades productivas en el Municipio. El
desarrollo de la infraestructura productiva de una localidad depende del nivel de

inversion que realizan las autoridades municipales y la iniciativa privada.

1.7.1 Unidades de mini-riego

En Flores Costa Cuca, la mayoria de cultivos utilizan el riego natural, esto se
debe a que los agricultores no poseen los recursos econémicos para instalar un
sistema adecuado. En el Municipio, sélo se ubicé en la aldea Taltici, una unidad

productiva que cuenta con aspersores para regar las plantaciones de ajonjoli.

1.7.2 Mercados

Actualmente, Ios habitantes cuentan con un mercado municipal, emplazado en el
casco urbano, mide cincuenta y cinco metros de largo por veinticinco de ancho,
posee catorce locales y la cuota por arbitrio es entre Q.50.00 a Q.60.00. Los

dias de plaza inician el viernes en la noche y terminan el lunes.

Alrededor de las instalaciones del mercado, se ubican aproximadamente treinta

y cinco vendedores ambulantes, los cuales no pagan ningun tipo de derecho.

1.7.3 Vias de acceso

Para llegar al municipio de Flores Costa Cuca, es necesario acceder por la ruta
CA-2 en el kildmetro 210 y la nacional 13, ambas asfaltadas y en buenas
condiciones. La CA-2 comunica con {os caserios Nueva Comunidad Granados,
Santa Marta, Monte Peria, Concepcion Los Pérez, Los Laureles y las aldeas
Granados, Barrios y Las Brisas.
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Las vias de acceso a las aldeas El Manantial, Los Paz y Sequivilld son
asfaltadas. En la comunidad de Juarez y el caserio Mirasol los caminos en

algunos tramos son empedrados y en otros de terraceria.

Las aldeas de Villa Hermosa y Galvez tienen acceso a través de caminos
empedrados. En general las carreteras y caminos que comunican los distintos

centros poblados del Municipio se encuentran en buenas condiciones.

1.7.4 Puentes

Para facilitar el transito de personas y vehiculos en el Municipio, en la actualidad
existen treinta y dos puentes localizados en el casco urbano y en las aldeas El
Manantial, Sequivilla, Los Paz, Juarez, Villa Hermosa, Las Brisas, Barrios, y los
caserios Nueva Comunidad Granados, Los Laureles, Santa Marta y en la finca

Santa Elisa. Estos se encuentran en condiciones aceptables lo que permite su
utilizacion.

1.7.5 Energia eléctrica comercial e industrial

En la actualidad existe la infraestructura necesaria para la prestacién de éste
servicio dentro del Municipio, no obstante, ante la poca inversion en los sectores
comercial e industrial no se le da mayor uso. A la fecha, es utilizado por las
antenas de retransmisidén de las compaiiias de telefonia mévil y por un beneficio
de café en la finca Morelia. Las tarifas se cobran en relacién al consumo
efectuado.

1.7.6 Telecomunicaciones
Referente al servicio de televisiéon por cable, este es prestado por la empresa
Cuatevision, la cual se ubica en el municipio de Colomba, la cuota mensual es

Q.60.00. Se estima que alrededor del 55% de los hogares del area urbana
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cuenta con el mismo. El resto de los habitantes utilizan la sefial abierta de los

canales guatemaltecos.

Respecto al servicio telefénico, los habitantes hacen uso de la telefonia mévil a
cargo de las compariias Claro, Tigo y Movistar. Se presenta el inconveniente
que en algunas comunidades la sefial es muy débil en especial la que
corresponde a la tercera empresa mencionada. Por lo cual los pobladores en su
mayoria optan por las primeras dos marcas. Las lineas fijas se ubican
unicamente en la Cabecera Municipal.

Concerniente a la sefial de internet, existe cobertura via modem brindado por las
mismas empresas que prestan el servicio de telefonia movil; asimismo, seis
locales ubicados en el casco urbano ofrecen el servicio a un precio de Q.5.00
por hora.

Por ultimo, la correspondencia esta a cargo de Correos de Guatemala, S.A., que
tiene una agencia localizada en cercania del parque central de Flores Costa
Cuca.

1.7.7 Transporte

Las empresas encargadas de prestar este servicio son los Transportes Leal, La
Chinita y Las Golondrinas. En el caso de la primera, cubre las rutas para los
municipios de Coatepeque y Génova, asi como para las aldeas Villa Hermosa,
Galvez, Sequivillda y Los Paz, con una tarifa que oscila segun el destino entre
Q.2.00 y Q.4.00; La segunda, transporta a los pobladores a la ciudad de
Guatemala por un costo de Q.50.00; y, por uitimo, la tercera traslada a las
personas a la Cabecera Departamental por un valor de Q.18.00.
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Cabe mencionar también la existencia de los denominados “tuc-tuc”, los cuales
solicitan el pago de Q.3.00 por el traslado de cada persona desde la Cabecera
Municipal a las comunidades cercanas y viceversa; asimismo, para el transporte
a lugares lejanos donde no ingresan las camionetas debido a io angosto de los

caminos, los habitantes utilizan pick-up’s y microbuses.

1.7.8 Rastros

Se cuenta con un rastro municipal, el cual brinda el servicio de destace de
ganado bovino, para tal efecto, el arbitrio a pagar es Q.10.00 por el derecho a
utilizar las instalaciones, Q.25.00 por destazar las reses y Q.150.00 por el
traslado del animal vivo hacia dicho lugar, en promedio se sacrifican diez reses a

la semana.

Respecto al ganado porcino y aves de corral, los habitantes contintian la practica
de matarlos en sus propios hogares, bajo el riesgo de la propagacién de
enfermedades.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Se refiere a la integracidn de las personas en distintas agrupaciones para la
mejora en aspectos sociales y productivos del Municipio, con el objetivo de

impulsar el desarrolio local.

1.8.1 Organizaciones sociales

Las distintas localidades del Municipio se han logrado organizar, para lo cual han
formado instituciones como el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-, y
las distintas agrupaciones que representan a las religiones catdlica, evangélica y
Testigos de Jehova.
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Ademas, existe la Asociacion Pro-Desarrolio Integral de la Mujer Nuevo
Amanecer -APRODENMA-, integrada por mil ochocientas mujeres, las cuales
son formadas y capacitadas en diferentes areas por la Secretaria Presidencial
de la Mujer -SEPREM-, Oficina Municipal de la Mujer y el Instituto Técnico de
Capacitaciéon y Productividad -INTECAP-.

1.9 ENTIDADES DE APOYO
Son aquellas instituciones gubernamentales, municipales, no gubernamentales y

privadas que brindan algun tipo de apoyo de caracter social, econémico y
técnico a la poblacién.

1.9.1 Instituciones estatales

Son las responsables de velar por la justicia, orden, educacion, registro e
identificacion personal, procesos electorales y politicos en el Municipio. Entre las
que se pueden mencionar al Juzgado de Paz, Policia Nacional Civil -PNC-,
Coordinacion Técnica Administrativa -CTA-, Comité Nacional de Alfabetizacion
-CONALFA-, Centro de Salud y al Registro Nacional de las Personas -RENAP-.

1.9.2 Instituciones municipales

Son las que son administradas por las autoridades municipales. En la actualidad,
se encuentra la Direccion Municipal de Planificacion -DMP-, la cual se encarga
de proporcionar al Consejo Municipal de Desarrollo y a las comisiones de trabajo

soporte técnico para el desarrolio de las labores.

Entre otras instituciones a cargo de las autoridades ediles estan: la Oficina
Municipal de la Mujer y la Policia Municipal, quienes se encargan de promover €l
desarrollo integral del género femenino y velar por el orden publico

respectivamente.
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1.9.3 Organizaciones no gubernamentales -ONG’S-

Estas instituciones aportan colaboracién a la poblacion sin esperar a cambio
ningun tipo de lucro. Su campo de accidn se extiende a aspectos de educacion,
salud, seguridad alimentaria, asistencia técnica, actividades productivas y
desarrollo comunitario. Actualmente, existe la Fundacién para el Desarrollo de

Programas Socioecondmicos -FUNDAP- y las cooperativas educativas.

1.9.4 Privadas
En el presente, el Banco de Desarrollo Rural S. A. -BANRURAL-, cuya agencia
se ubica en la Cabecera Municipal, ofrece servicios de ahorro, recepcion de

remesas familiares, créditos destinados a la actividad agricola y comercio.

1.9.5 Instituciones internacionales
Son instituciones de origen extranjero que apoyan en diversos aspectos a las
comunidades. La Cooperacién Espafiola ha dado apoyo para la construccién de

escuelas de primaria en la aldea Galvez y en la colonia La Florida.

1.10 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Son los movimientos econdmicos que se miden mediante las exportaciones e

importaciones de bienes, servicios y recursos monetarios realizados.

1.10.1 Flujo comercial
Son las mercancias destinadas al intercambio a través de la compra y venta de

materia prima, insumos y productos terminados, con el objetivo de satisfacer las
necesidades de la oferta y la demanda.

1.10.1.1 Importaciones

Los principales bienes que se importan hacia el Municipio, se ven reflejados en

la siguiente grafica.
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La mayoria de bienes que utiliza la poblacién del Municipio, provienen de

Coatepeque, la Cabecera Departamental y la ciudad de Guatemala. Entre los

principales productos se pueden mencionar la ropa, utensilios de limpieza,

electrodomésticos, entre otros.

1.10.1.2 Exportaciones

Referente a las exportaciones, éstas se convierten en fuente importante de

ingresos para los productores locales agropecuarios y artesanales. En la

siguiente grafica, se enumeran los productos que son enviados hacia distintos

sitios fuera del Municipio.

Grafica 3

Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango

Flujo comercial de exportaciones

Ao 2012
Coatepeque Quetzaltenango
Coco, limén, café maduro en Café maduro en cereza,
cereza, pergamino y en oro, hule pergamino y en oro, maiz,
en chipa, maiz, banano, platano, platano, banano, ganado bovino y
ganado bovino y porcino en pie y porcino en pie y por cabeza, y
por cabeza. canastos.

KCiudad capital \

Jocote, maiz, frijol,
café maduro en
cereza, pergamino
y en oro, platano,
banano, ganado
bovino y porcino

en pie y por
L cabezas. J

/

Exterior

Unidos

hule y banano.

N\

(México, Estados

América, China
y Canada) Café,

~

de

/

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Ante la ausencia de empresas dedicadas a la industria dentro del Municipio, éste
se caracteriza porque la totalidad de bienes que exporta son de origen
agropecuario y en menor medida artesanal. Los principales mercados a los que
envia la produccion son Coatepeque, la Cabecera Departamental y la Ciudad
capital. De igual forma envia hacia el extranjero via intermediarios cafe, hule y
banano.

1.10.2 Flujo financiero
El principal movimiento de recursos monetarios ocurre mediante la recepcidn de
remesas enviadas desde el extranjero. Estos ingresos contribuyen a la

activacion de la economia en las comunidades.

1.11 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
En Fiores Costa Cuca, son realizadas distintas actividades productivas, las
cuales generan fuentes de empleo. A continuacion, se presenta un compendio

de las que se llevan a cabo.

Cuadro 9
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Resumen de actividades productivas

Ado 2012
Generacion de empleo Valor de la %

Actividades Jornales % Personas %  Pproduccion Q.
Agricola 1,919 9164 7,733,570 34.69
Pecuaria 175 8.36 5,817,709 26.09
Artesanal 27 6.19 7,575,118 33.97
Agroindustrial 7 1.61 1,170,000 5.25
Comercio y servicios 402 92.20 - 0.00

Total 2,094 100.00 436 100.00 22,296,397 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La agricultura, es la actividad mas representativa al ocupar mas jornales y

generar el mayor valor de la produccién. Dentro de los principales cultivos se
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encuentran el café, frijol, banano, cacao, ajonjoli, hule, maiz y frijol. Cabe
mencionar que {os dos uitimos productos referidos, son generalmente utilizados

para el autoconsumo.

La producciéon pecuaria, se basa en la produccién de ganado bovino, caprino,
porcino, avicola y pez tilapia. Las fincas multifamiliares son las principales
generadoras de ingresos procedentes de este sector. Lo anterior, como
consecuencia a que cuenta con mayores recursos para esta actividad, lo que le
permite contar con una ventaja competitiva sobre las demas unidades
productivas.

La actividad artesanal, se ubica en segundo lugar en cuanto al valor de la
produccion, sin embargo, brinda empleo Unicamente a 27 personas. Existen
pequeinos trabajadores manuales que utilizan materia prima de baja calidad,
maquinaria rudimentaria o tradicional, mano de obra propia o familiar y en
minima cantidad asalariada, en consecuencia generan alrededor del 10.87% del
total monetario y el restante 89.13% lo aporta el estrato de mediano artesano.

Como parte de la actividad agroindustrial, el unico producto que se identifico fue
el café pergamino, cuya generaciéon de empleo es poco significativa. El valor de
la produccion representa el 5% del total, sin tomar en cuenta al sector de
Comercio y servicios.

Por uitimo, el crecimiento y desarrollo agropecuario y artesanal del Municipio se
ve limitado ante la dificultad del acceso a tierras, asistencia técnica vy
financiamiento. Por tanto, el area de comercio y servicios se ha convertido en un
pilar importante para la captacion de ingresos por parte de los habitantes, debido

a que genera mas de cuatrocientos empleos.



CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA CRIANZA Y ENGORDE DE GANADO BOVINO

En el presente capitulo se realiza el detalie y andlisis de la actividad relativa a la
crianza y engorde de ganado bovino en el municipio de Flores Costa Cuca,
departamento de Quetzaltenango. Como parte del estudio se muestran datos e
informacidn relevante que determinan la importancia de este producto dentro del
sector pecuario. Para lo cual es imprescindible conocer aspectos relacionados a
las caracteristicas tecnoldgicas, volumen y valor de la produccién, costos,
rentabilidad, financiamiento, comercializacién, organizacion empresarial y
generacion de empleo.

2.1 PRODUCCION POR TAMANO DE FINCA

La crianza y engorde de ganado bovino, es llevada a cabo en las unidades
productivas de las fincas subfamiliares, familiares y multifamiliares. Con el
proposito de efectuar un adecuado diagnéstico, se analizan los diferentes

estratos de conformidad con su tamano.

2.1.1 Caracteristicas tecnolégicas
Se refiere a los diferentes medios, técnicas y procedimientos utilizados por los

productores para esta actividad productiva.

En la tabla siguiente, se establecen las caracteristicas tecnoldgicas que se

encontraron en cada segmento de finca.
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Conforme a la investigacion, se determiné que en el caso concreto del ganado
bovino de engorde, las fincas subfamiliares no tienen acceso al crédito, por lo
cual los recursos propios no son suficientes para invertir en asistencia técnica y
mejoras tecnoldgicas, lo cual influye en una baja productividad. En el estrato de
las familiares, éstas utilizan para la alimentacién de las reses pasto natural y
concentrado, ademas, cuentan con los medios para la contratacién de los
servicios de un veterinario. Las multifamiliares emplean mano de obra asalariada
y asesoria financiera, y para el desarrollo de las actividades poseen
financiamiento intermo y externo.

2.1.2 Volumen y valor de la produccion
De acuerdo al tamafio de finca, se presenta el volumen y valor de produccion de

ganado bovino en el siguiente cuadro.



Cuadro 10
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Crianza y engorde de ganado bovino
Volumen y valor de la produccion
Ano 2012
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Producto Unidades Unidad de Volumenen Precio por Valor
econdémicas Medida Unidades unidad Q. Q.

Subfamiliares 5 67 252,188
Terneras Cabeza 13 2,500 32,500
Novillas 1 afo Cabeza 12 3,000 36,000
Novillas 2 afios Cabeza 1 3,500 3,500
Vacas Cabeza 23 4,400 101,200
Terneros Cabeza 3 3,000 9,000
Novillos 1 afo Cabeza 5 3,500 17,500
Novillos 3 afios Cabeza 5 4,500 22,500
Toros Cabeza 5 6,000 30,000
Familiares 1 98 294,000
Terneras Cabeza 52 2,500 130,000
Novillas 1 afo Cabeza 14 3,000 42,000
Novillas 2 afios Cabeza 3 3,500 10,500
Vacas Cabeza 10 4,400 44,000
Terneros Cabeza 13 3,000 39,000
Novillos 1 afio Cabeza 3 3,500 10,500
Toros Cabeza 3 6,000 18,000
Multifamiliares 3 910 3,277,800
Terneras Cabeza 229 2,500 572,500
Novillas 1 afio Cabeza 107 3,000 321,000
Novillas 2 anos Cabeza 13 3,500 45,500
Vacas Cabeza 269 4,400 1,183,600
Terneros Cabeza 144 3,000 432,000
Novillos 1 afo Cabeza 30 3,500 105,000
Novillos 2 anos Cabeza 45 4,000 180,000
Toros Cabeza 73 6,000 438,000
Total 1,075 3,823,988

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El peso monetario de la produccién de ganado bovino en las fincas subfamiliares

equivale al 6.60% del total; en las familiares al 7.69%; y en las multifamiliares al

85.71%. Cabe destacar que el ultimo estrato mencionado produce el 84.65% del

volumen de reses, lo cual se debe a que posee mejores caracteristicas



42

tecnologicas y mayor capacidad econdmica en relacion a las otras unidades
productivas.

2.2 RESULTADOS FINANCIEROS

A través de los mismos, se establece la situacion financiera de la actividad
relacionada a la crianza y engorde de ganado bovino en el Municipio, vali€ndose
para ello del calculo del costo directo de produccion, estado de resultados,

rentabilidad y financiamiento, los cuales reflejan las pérdidas o ganancias del
periodo.

2.2.1 Costo directo de produccion

Para la determinacion de éste, es necesario establecer las erogaciones y

cuantificar los insumos, mano de obra y costos indirectos variables.

En el siguiente cuadro, se detallan los gastos en que se incurren para la
produccion.



Cuadro 11
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Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Crianza y engorde de ganado bovino
Costo directo de produccion por tamaiio de finca

Ao 2012

Subfamiliares Familiares Multifamiliares
Costos Q. Costos Q. Costos Q

Descripcién Encuesta Imputado Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Insumos 22,095 22,095 24, 977 24,977 443,973 443,973
Forraje 6,355 6,355 6,138 6,138 80,927 80,927
Afrecho 11,768 11,768 11,366 11,366 149,864 149,864
Sales minerales - - - - 112,398 112,398
Concentrado - - 3,637 3,637 47,956 47,956
Garrapaticida 3,236 3,236 3,126 3,126 43,461 43,461
Desparacitante 736 736 710 710 9,367 9,367
Mano de obra 48,000 106,862 40,700 65,898 345,600 769,406
Vaqueros 33,600 57,120 20,900 25,840 216,000 367,200
Alimentacion 14,400 24,480 19,800 24,480 72,000 122,400
Corte de pasto - - - - 57,600 97,920
Bono incentivo - 9,996 - 6,164 - 71,971
Séptimo dia - 15,266 - 9,414 - 109,915
Costos indirectos

Variables - 40,897 - 25,220 - 294457
Cuota patronal IGSS - 11,304 6,971 81,391
Prestaciones laborales - 29,593 18,249 213,066
Costo anual 70,095 169,854 65,677 116,095 789,573 1,507,836

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El costo directo de produccién en las fincas subfamiliares segin encuesta
representa un 41.27% del imputado; en las familiares un 56.57%; y, en tanto, en

las multifamiliares es el 52.36%. Los datos referidos anteriormente, reflejan que

los productores no consideran por ser mano de obra familiar el pago de salarios

y prestaciones en el caso del primer estrato mencionado; asimismo, las otras

unidades productivas que contratan fuerza laboral, no estiman el desembolso del

séptimo dia, bonificacion y cuotas patronales del IGSS, lo cual no permite

establecer por parte ellos la ganancia real de las labores efectuadas.



2.2.2 Estado de resultados
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Es también llamado estado de pérdidas y ganancias, a través de la lectura del

mismo se puede apreciar de manera ordenada y detallada, como se obtuvo la

utilidad o déficit del ejercicio durante un periodo determinado (regularmente un

ano), para tal efecto, es necesario especificar el valor en quetzales de las

unidades vendidas, los costos directos de produccion y los gastos que se

efectuaron.

El estado de resultados correspondiente por tamafio de finca, se presenta en el

cuadro siguiente.

Cuadro 12

Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Crianza y engorde de ganado bovino
Estado de resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2012
(cifras expresadas en quetzales)

" Sub familiares Familiares Multifamiliares
Producto Encuesta Imputado Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Ventas 41,200 41,200 72,300 72,300 984,800 984,800
(-) Costo de lo vendido (26,726) (41,980) (46,896) (61,978) (623,676) (836,474)
Ganancia marginal 14,474 (780) 25,404 10,322 361,124 148,326
(-) Costos y gastos fijos
Utilidad antes del ISR 14,474 (780) 25,404 10,322 361,124 148,326
(-) ISR (4,487) - (7,875) (3,200) (111,948) (45,981)
Ganancia neta 9,987 (780) 17,529 7,122 249176 102,345
Andlisis de rentabilidad
Ganancia neta/ventas
netas 24% -2% 24% 10% 25% 10%
Ganancia
neta/costos+gastos 37% -3% 37% 11% 40% 12%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El monto de la ganancia neta de la informacién imputada presenta variacion en

relacion a datos de encuesta, debido a que el costo directo de produccion difiere

entre ambos en el calculo adecuado de la mano de obra y los gastos indirectos



En las fincas subfamiliares, el porcentaje de ganancia que obtienen sobre las
ventas de ganado de bovino segun datos de encuesta equivalen al 24%, y en los
imputados presenta un déficit del 2%, por consiguiente, el desarrollo de ésta

actividad representa pérdidas a los productores de ésta unidad productiva.

El rendimiento de las fincas familiares de acuerdo a los datos de encuesta
equivale alrededor de un 24%; en cuanto a la informacién imputada registra un
descenso hasta colocarse aproximadamente en un 10% de ganancia sobre las
ventas. Conforme los productores ignoran la existencia de los costos
concernientes a la ocupacion de mano de obra familiar y los gastos inherentes a

éstos, las unidades productivas continuaran con pérdidas o menores réditos.
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Por udltimo, en el estrato de las fincas multifamiliares, segun datos de encuesta
por cada quetzal en venta de ganado bovino de engorde, el productor obtiene
veinte y cinco centavos, es decir, una cuarta parte; en contraparte en la
informacién imputada éste se agencia diez centavos. Lo anterior, impacta en
manera negativa en la capacidad de reinversidn de capital en las unidades
productivas, debido a que se comercializa a un precio que no permite obtener
mejores margenes de rentabilidad.

2.2.4 Financiamiento
Para llevar a cabo cualquier actividad productiva es indispensable disponer de
fuentes de financiamiento ya sean internas y/o externas. A continuacion, se

muestra la situacion actual de los productores de ganado bovino de Flores Costa
Cuca.

Cuadro 13
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaitenango
Crianza y engorde de ganado bovino :
Financiamiento de la produccién por tamario de finca

Ano 2012
(cifras en quetzales)

Estrato de finca Fuentes internas
Subfamiliar 70,095.00
Insumos 30,428.00
Mano de obra 39,667.00
Costos indirectos variables

Familiar 65,677.00
Insumos 33,712.00
Mano de obra 31,965.00
Costos indirectos variables

Multifamiliar 705,396.00
Insumos 359,796.00
Mano de obra 345,600.00
Costos indirectos variables

Total 841,168.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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En la crianza y engorde de ganado bovino en el Municipio, los productores se
ven limitados a expandir y mejorar la produccion, a consecuencia que carecen
de los recursos suficientes para realizarlo, al no contar en la mayoria de casos

con fuentes externas de financiamiento.

Las fincas subfamiliares y familiares utilizan en su totalidad para la produccion
financiamiento interno, debido a que las ganancias obtenidas con anterioridad
las reinvierten; asimismo, en el estrato de multifamiliares el 89.34% que equivale
a Q.705,396.00 proviene de fuentes propias, y el 10.66% son externas que es
igual a Q.84,177.00.

2.3 COMERCIALIZACION

Es una serie de pasos que se ejecutan para manipular y transferir la produccion

de ganado bovino desde el productor hasta el consumidor final.

2.3.1 Proceso de comercializacion
Es la fase donde ocurre la manipulacion y transferencia de la produccion,

mediante las etapas de concentracion, equilibrio y dispersion, las cuales se
detallan a continuacién.



Tabla 3
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Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Crianza y engorde de ganado bovino
Proceso de comercializacion

Ano 2012

Etapa

Subfamiliar y familiar

Multifamiliar

Concentraciéon El ganado es reunido en los

potreros de las unidades
productivas, con el propdsito
de mostrarlo a los
potenciales compradores.

Ei ganado se reune en los
potreros de las fincas, en
donde las reses son
exhibidas a los interesados
en adquirirlas.

Equilibrio No existe equilibrio, la oferta no abastece de manera éptima
al mercado tanto en cantidad y calidad.
Dispersién Después de acordar un El productor es el encargado

precio por libra, el productor
vende directamente las
reses a los minoristas,
seguidamente éstos
efectuan la comercializacion
del producto al consumidor

de vender las reses en pie a
los minoristas, luego éstos
las trasladan al rastro para el
destace y posterior venta al
consumidor final en las
carnicerias locales.

final.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En la actualidad, las distintas unidades productivas tienen inconvenientes para
proveer reses en calidad y cantidad al mercado, entre los principales motivos por
los cuales no pueden hacerlo estan los altos costos de produccion y la falta de
financiamiento. Las fincas multifamiliares si disponen de asistencia técnica, no
asi los estratos de subfamiliares y familiares. Todo esto sumado da como

resultado una baja produccidén y competitividad.

2.3.2 Analisis institucional de la comercializaciéon del producto
Con base al conocimiento de ia labor que efectua cada participante, es posible
establecer la relevancia de cada institucion en la comercializacién de ganado

bovino. En la siguiente tabla, se dan mayores detalles al respecto.
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Tabla 4
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Crianza y engorde de ganado bovino
Analisis institucional de la comercializacion
Ano 2012
Institucién Descripcion

Productor Son los entes pertenecientes a las fincas
subfamiliares, familiares y multifamiliares, quienes son
los responsables de llevar a cabo la produccion de
ganado bovino dentro del Municipio, para lo cual se
encargan de la crianza, engorde y concentracion de las
reses para su posterior venta a los minoristas.

Minorista Es el participante que compra, destaza y, por ultimo,
suministra el producto al consumidor final en las
carnicerias del mercado municipal.

Consumidor final Se refiere a las personas que se dan cita al mercado
municipal, con el fin de adquirir el producto de acuerdo
a su poder adquisitivo, gustos y preferencias de
caracter alimenticio.

Fuente; investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La determinacién de la funcion de los entes participantes en la comercializacién
del producto, permite conocer la dinamica del proceso en si. Para tal efecto, se
describio en la tabla anterior el papel que desempefia cada uno de ellos, ya sea
como productor, intermediario o consumidor final.

2.3.3 Analisis funcional de la comercializacion del producto
Durante la comercializacion del ganado bovino se realiza una serie de

actividades entre las que se identifican las de intercambio, fisicas y auxiliares.

En la siguiente tabla, se analizan con un mayor detenimiento las funciones
mencionadas.
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Tabla b
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Crianza y engorde de ganado bovino
Andlisis funcional de la comercializaciéon
Ano 2012

Descripcién

Es responsabilidad del comprador
quien utiliza para ello camiones o
pickup’s.

Es por el método de inspeccién, en el
cual el intermediario verifica la
calidad del producto y acuerda un
precio con el vendedor.

Después de haber efectuado una
inspeccion de la calidad del producto,
se realiza una negociacion entre el
vendedor y el comprador con el
objetivo de establecer un valor
monetario. En muchas ocasiones los
precios obedecen a la época del afio
en que se efectle la transaccién.

La informacidén sobre los precios es
obtenida de los valores que se
manejan en el mercado Nacional.

Para las actividades relacionadas a
la comercializacion, actualmente se
hace uso especifico de
financiamiento interno mediante la
reinversion de las  utilidades
obtenidas en periodos anteriores.

Funciones
0
©
= Transporte
E
Compra-venta
9
o
£
v
Q
o
= Determinacion
- de precios
Informacioén de
precios de mercado
0 Financiamiento
g
8
®
=)
<
Aceptacion de
Riesgos

Los principales peligros que afrontan
los productores de ganado bovino en
el Municipio, son la muerte de reses
provocadas por las enfermedades y
la baja productividad ocasionada por
la falta de asistencia técnica y
financiamiento externo.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En la actualidad las funciones de intercambio, fisicas y auxiliares que se

ejecutan para hacer llegar el producto al consumidor final, son ejercidas de
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manera empirica, 10 que crea barreras que imposibilitan a las unidades

productivas ser mas competitivas.

2.3.4 Analisis estructural de la comercializacién del producto

Este da por menores del rol y la relacién entre el productor, intermediario y el

consumidor final en su naturaleza de miembros del mercado. El analisis

respectivo es llevado a cabo en la siguiente tabla.

Tabla 6
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Crianza y engorde de ganado bovino
Analisis estructural de la comercializacion
Aio 2012
Subfamiliar y Familiar

Concepto Multifamiliar

Conducta  Competencia imperfecta, debido
demercado a Ila presencia de pocos
oferentes que no logran
abastecer al mercado. La
demanda se

Existe oligopolio al haber
pocos productores. El
precio del ganado en pie
obedece a los Vvalores

Estructura
de mercado

Eficiencia
de mercado

mantiene
relativamente constante, sin
embargo, durante la época de
fin de afno se incrementa
levemente por motivo de la
festividades del mes de
diciembre. El precio del ganado
suele disminuir después de
invierno a causa de un mayor
peso de las reses.

monetarios por libra que se
manejan en el mercado
regional y Nacional. La
mayor parte de la
produccion es adquirida por
intermediarios de otros
lugares. A fin de ano, se
experimenta un aumento de
la demanda.

Los participantes involucrados en la comercializacién son el
productor quien concentra las reses en los potreros a donde
acude el minorista, quien luego de comprar el ganado lo vende
en fas carnicerias al consumidor final.

Ineficiente, porque los volumenes de produccidon no son
suficientes para satisfacer oportunamente las necesidades del

mercado.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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A consecuencia de la expansion de los cultivos de hule y café durante los
ultimos anos que ha causado la pérdida de areas de pastoreo, asi como el
aumento de los costos de produccion, y la falta de financiamiento y asistencia
técnica, los productores de ganado bovino del Municipio no son capaces de
satisfacer a la demanda.

Las fincas multifamiliares destinan la mayoria de la produccién a compradores
de otras regiones, ya que aducen a que éstos tienen una mejor capacidad de

pago y adquieren ganado por mayores cantidades.

2.3.5 Operaciones de comercializacion
Son imprescindibles para determinar la dinamica del mercado, y comprender el
comportamiento del mismo en la distribucién y generacién de utilidades. Estas

abarcan los canales y margenes de comercializacion.

2.3.5.1 Canales de comercializacion
Los entes inmiscuidos en el traslado del producto desde el lugar de produccién

hasta el consumidor final, se muestran en la siguiente grafica.
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Gréfica 4
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Crianza y engorde de ganado bovino
Canales de comercializacion
Ao 2012

Productor

100%

Minorista

Consumidor
final

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el Municipio, la comercializacion de ganado bovino inicia en el preciso
momento en que el productor transfiere la totalidad de la producciéon al
intermediario minorista, posteriormente, éste se encarga de la distribucidon y

venta al consumidor final.

En esta clase de producto pecuario generalmente se da la presencia de
intermediarios, debido al gran desembolso que representaria para el consumidor

final el adquirir y destazar la res por cuenta propia.

2.3.5.2 Margenes de comercializacion
Permiten determinar el beneficio que obtienen los agentes que participan en el

proceso de mercadeo, con relacion al precio de compra y venta del producto.

El cuadro referente a los margenes de comercializacion, se presenta a

continuacion.
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Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Crianza y engorde de ganado bovino

Margenes de comercializacion
Ao 2012

Ganado bovino para la venta (novillo)

Institucion Preciode Margen Costosde Margen Rendimiento Participacion

venta Q. bruto Q mercadeo netoQ s/inversién %
Q. %

Productor 4,800.00 47

Minorista 10,150.00 5,350.00 403.75 4,946.25 103 53

Transporte 225.00

Derecho de

piso 18.75

Destace 160.00

Consumidor

final

TOTAL 5,350.00 403.75 4,946.25 100

Ganado bovino para la venta (vaca)

Institucion Preciode Margen Costosde Margen Rendimiento Participacion

venta Q. bruto Q mercadeo netoQ s/inversion %
Q. %

Productor 4,400.00 45

Minorista 9,800.00 5,400.00 403.75 4,996.25 114 55

Transporte 225.00

Derecho de

piso 18.75

Destace 160.00

Consumidor

final

TOTAL 5,400.00 403.75 4,996.25 100

ContintGa



55

Continda cuadro 14

Ganado bovino para la venta (toro)

Institucion Preciode Margen Costosde Margen Rendimiento Participacion

venta Q. bruto Q mercadeo netoQ s/inversion %
Q. %
Productor 6,000.00 47
Minorista 12,670.00 6,670.00 403.75 6,266.25 104 53
Transporte 225.00
Derecho de
piso 18.75
Destace 160.00
Consumidor
final
TOTAL 6,670.00 403.75 6,266.25 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el mercadeo de ganado bovino, especificamente en el caso de las vacas, el
minorista reporta un margen bruto de Q.5,400.00, que luego de deducir los
costos y gastos obtiene una ganancia neta de Q.4,996.25, 1o que significa que
por cada quetzal que invierte este intermediario, obtiene un superavit de un

quetzal con catorce centavos.

En alusién a la venta de carne de novillo y toro, el minorista tiene un rendimiento
menor sobre la inversion. Por lo cual los intermediarios prefieren la compra de
vacas, porque que representa un negocio mas rentable. Sin embargo, el
problema que afrontan es que regularmente no hay disponibilidad de este tipo de

reses.

2.4 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Dentro del Municipio las unidades productivas dedicadas a la crianza y engorde
de ganado bovino, son las que presentan un mayor avance en la organizacion
respecto a las demas actividades pecuarias, no obstante, ésta se lleva a cabo de

manera informal, lo cual impide la optimizacidn de los recursos disponibles.
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Provocado por el desconocimiento que se tiene acerca de la importancia de la
aplicacion del proceso administrativo, no se logra planificar, organizar, dirigir,
integrar y controlar de forma efectiva el desarrollo de las actividades.

Referente al nivel de formalizacién, no existen documentos especificos 0
manuales que indiqguen clara y concisamente las funciones, tareas y
procedimientos necesarios para el alcance de los objetivos organizacionales. No
existe delegacion de autoridad, debido a que la toma de decisiones se encuentra

centralizada en el propietario.

De los tres tipos de fincas involucradas en la produccion de ganado bovino, las
familiares y las multifamiliares otorgan cierta motivacién, por lo regular de
caracter econémico. Respecto a la capacitacion, solo éstas ultimas dan a los
colaboradores algun grado de adiestramiento.

2.4.1 Estructura organizacional por tamario de finca
El marco que define el sistema de comunicaciéon y autoridad en las fincas
productoras de ganado bovino en el Municipio, se presenta a continuacion.
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Grafica 5
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Crianza y engorde de ganado bovino
Estructura organizacional por tamano de finca

Ano 2012
Subfamiliar Familiar y multifamiliar
Propietario
Propietario
|
Administrador
Familiar no ]
asalariado Jornalero

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Las fincas subfamiliares se caracterizan por carecer de complejidad en la
estructura organizacional, debido a la escasa divisidn del trabajo. En cuanto a la

toma de decisiones, esta se concentra en el propietario o jefe de hogar.

En las fincas familiares y multifamiliares, se establece la presencia de tres niveles
jerarquicos. En el estratégico, se ubica el propietario quien es el que toma las
decisiones y delega responsabilidades; en el tactico, se encuentra el
administrador que es responsable por el cumplimiento de las 6érdenes emanadas
por el mando superior; y, por ultimo, el operativo que lo conforman los jornaleros

que ejecutan las actividades encomendadas.

2.4.1.1 Sistema organizacional
En los distintos estratos de finca que se dedican a la produccion de ganado
bovino, se determind que el sistema organizacional predominante es el lineal o

militar, el cual se caracteriza por la conformacion piramidal, y a que la autoridad
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y la toma de decisiones estan centralizadas en una sola persona, sea esta el
propietario o jefe de familia.

2.5 GENERACION DE EMPLEO
El sector pecuario por medio de la produccién de ganado bovino genera 84
empleos. De estos, las fincas subfamiliares ocupan a diez personas, las cuales

no son remuneradas porque se consideran mano de obra familiar.

Los estratos de familiares y multifamiliares emplean a setenta y cuatro personas
cuya mano de obra se cataloga como mixta, porque se utiliza tanto a miembros
de la familia que no obtienen ningun tipo de remuneracién, como a individuos a
los cuales se les da una retribucidbn monetaria por las labores efectuadas. Ei
pago usualmente es Q. 40.00 por dia.

2.6 PROBLEMATICA ENCONTRADA

Con base a la investigacion de campo efectuada en el municipio de Flores Costa
Cuca, se descubrib la presencia de multiples flagelos que afectan el desarrollo y
crecimiento competitivo de las fincas subfamiliares, familiares y multifamiliares
dedicadas a la produccién de ganado bovino. A continuacion, se describen los

que tienen una mayor repercusion.

e EIl proceso de comercializacidon pre'senta deficiencias, porque no existe un
equilibrio en el mercado, a causa que la oferta no satisface las necesidades
de los consumidores, lo anterior a consecuencia que los productores de
ganado bovino han optado por llevar a cabo otra clase de actividades
productivas, por ejemplo, la siembra de hule y otros cultivos.

e La comercializacion es realizada de manera inadecuada, debido a que los

participantes realizan el mercadeo del producto de forma empirica, es decir,
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sin tener pleno conocimiento de la evoluciéon del mercado, lo cual implica que

esta actividad pecuaria no sea competitiva en relacién a otras regiones.

El tipo de organizacién es informal, a causa que el proceso administrativo no
se aplica de manera adecuada, lo cual influye en que no se tenga una
estructura organizacional dindmica con normas y procedimientos
establecidos, todo esto en perjuicio del crecimiento y desarrollo de esta
actividad pecuaria.

2.7 PROPUESTA DE SOLUCION

Para la resolucion de los distintos problemas e inconvenientes que impiden el

desarrollo y crecimiento de la actividad pecuaria relacionada a la crianza y

engorde de ganado bovino, a continuacidn se presentan algunas sugerencias.

Debido a la existencia de demanda insatisfecha, se debe intensificar
gradualmente la produccién de ganado bovino en los distintos estratos de
fincas con el fin de abastecer al mercado, para lo cual es necesario establecer

una dispersion mas eficiente del producto.

Que los productores establezcan parametros, directrices y funciones que
respondan a un analisis minucioso de la comercializacién de ganado bovino,

para lo cual es necesario una actualizacion del modelo de mercadeo del
producto.

Que se implemente y apligue en cada unidad productora, el proceso
administrativo y sus funciones de planeacidén, organizacion, direccion,
integracidon y control, lo cual permitira una optimizacion de los recursos
disponibles, y asi lograr un crecimiento y desarrollo sostenido de esta
actividad pecuaria.



CAPITULO lll
PROYECTO: PRODUCCION DE ROSA DE JAMAICA
De acuerdo a las potencialidades productivas descubiertas en el municipio de
Flores Costa Cuca, departamento de Quetzaltenango, el presente capitulo
contiene la propuesta de inversion referente al proyecto de produccidén de rosa
de jamaica, el cual mediante su implementacion, contribuird a la creacién de
fuentes de empleo, diversificacién agricola, y lograr con ello el desarrollo

econdmico del lugar.

Con el propésito que el inversionista posea la informacidn y datos que sirvan de
sustento para la toma decisiones, se realiza la descripcion, justificacion y
establecimiento de los objetivos del proyecto; asimismo, se desarrollan los

estudios de mercado, técnico, financiero y la evaluacion financiera respectiva.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

En conformidad al potencial agricola que posee Flores Costa Cuca, se considera
propicio la ejecucion del proyecto de produccion de rosa de jamaica, debido a
que el Municipio presenta las condiciones adecuadas para su explotacion y
mercadeo.

La vida util de la propuesta de inversidn es un lustro, en este lapso se contempla
una etapa previa, la cual consiste en los aspectos relacionados a la plantacion
del cuitivo, y que abarca los primeros cuatro meses. Seguidamente, se pasa a la
fase operativa, que es donde se procede a producir la jamaica para su posterior
venta.

La ubicacién estratégica que se sugiere para la puesta en marcha de Ila
iniciativa, es la aldea Las Brisas, dicho lugar reune las caracteristicas idoneas
para el desarrolio del cultivo. Es necesario contar para ello con un terreno de

cinco manzanas de extension, donde se llevaran a cabo dos cosechas anuales a
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excepcion del primer afio que solo sera una, a consecuencia de la ejecucion de

la fase pre-operativa durante ese periodo.

Con un rendimiento por cosecha de 65 quintales, y una merma de 2.3%, se
estima una produccion total neta de 571.54 qq al finalizar el proyecto. Se sugiere
que el producto sea comercializado a los intermediarios mayoristas de la Centrali
de Mayoreo -CENMA- y La Terminal en la zona 4, ambos sitios en la Ciudad
capital.

Para fomentar la participacion del género femenino en las actividades
productivas, se propone la conformacién de una cooperativa integrada por
cuarenta mujeres, quienes seran las responsables de la ejecucidon y
funcionamiento del proyecto. A través de dicha entidad, se contempla la compra
de insumos y herramientas a precios mas bajos, asi como un mejor acceso al
crédito, y una comercializacién eficiente del producto.

Para contar con los recursos econémicos requeridos por la inversion fija y capital
de trabajo, es primordial la captacién de fondos, por lo que se puede recurrir al
financiamiento mixto, es decir, que se tiene tanto aportacion de los asociados
como la obtencién de un préstamo por parte del Banco de Desarrollo Rural S.A.
-BANRURAL-.

3.2 JUSTIFICACION

Después de conocer los problemas que afectan a la poblacion de Flores Costa
Cuca, relacionados a la falta de empleo, bajos niveles de ingresos y nula
organizacion productiva. Se recomienda la puesta en marcha de iniciativas que

sirvan de paliativos ante tales males.
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La presente propuesta de inversion, se considera una alternativa factible al
determinar que el Municipio redne las condiciones favorables para la produccién
de rosa de jamaica, entre las que se encuentran: un clima, tipo de suelo,
topografia y precipitacion pluvial acordes a este cultivo. Ademas, que se cuenta

con vias de acceso en buen estado.

Dentro de los muiltiples beneficios que se obtendran por ia ejecucion del
proyecto, se pueden mencionar la generacion de fuentes de trabajo, la
diversificacion agricola, sin olvidar, la inclusién, organizacién y participaciéon del
género femenino en las actividades productivas, con lo cual se prevé un

crecimiento econdmico que contribuya al desarrollo rural.

3.3 OBJETIVOS

Para la ejecucion de la propuesta de inversion, se establecen los siguientes
objetivos.

3.3.1 General

Proporcionar a los miembros de la Cooperativa, los lineamientos que les sirvan
de guia para la ejecucion y éxito del proyecto, al brindar informacion y datos
estadisticos relevantes con base a los estudios de mercado, técnico,

administrativo-legal y financiero, ademas, de la evaluacion financiera respectiva.

3.3.2 Especificos

e Promover la produccion de rosa de jamaica, al existir las condiciones idoneas
para su cuitivo y asi llevar a cabo una explotacidn responsable de los
recursos con los que cuenta el Municipio.

o Cuantificar la oferta y la demanda del producto en el mercado Nacional.

o Establecer los canales de comercializacidén, para la transferencia del

producto hasta el consumidor final.
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e Determinar los diversos aspectos técnicos para la implementacién del
proyecto.

e Organizar a los productores con el fin de lograr una optimizacion de los
recursos disponibles.

e Conocer los aspectos legales concernientes a la puesta en marcha de un
proyecto de esta indole.

e Analizar desde un punto de vista financiero el proyecto, con la finalidad de

establecer los costos, el financiamiento y la rentabilidad del mismo.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

En éste se analiza la demanda, oferta, precio y mercadeo del producto, con el
objetivo de establecer la existencia de un mercado potencial, y determinar con
ello la factibilidad del proyecto. Sirve de fundamento para la elaboracion de los

estudios técnico, administrativo-legal y financiero.

3.4.1 ldentificacién del producto
Esta planta pertenece a la familia de las malvaceas, su nombre cientifico es
Hibiscus sabdariffa L., conocida comunmente como rosa o flor de jamaica, y que

generalmente alcanza de uno a dos metros de altura.

“Las flores por lo regular nacen solitarias en las axilas de las hojas, con pétalos
amarillentos y caliz rojo que tardan de uno a dos dias y al caerse aparecen los
apices coénicos que estan formados en su base por 5 o 7 sépalos ovado
lanceolados de 2 a 3 centimetros de largo. El fruto o capsula de 5
compartimientos al madurar (bellota), es de forma ovoide conteniendo

numerosas semillas, pubescentes con hilo rojizo y tardan en desarrollar de 3 a 4
semanas.”’

! Urbina, F. 2009. Proyecto de Desarrollo de la Cadena de Valor y Conglomerado Agricola
Cultivo de Flor de Jamaica. (en linea). Nicaragua. Consultado el 7 de jun. 2013. Disponible en:
http://cenida.una.edu.ni/electronicos/renfo1u73
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¢ Requerimientos climaticos

“Se puede cultivar en clima tropical y subtropical, con una altura sobre el nivel
del mar de 0 a 1,400 mts., y temperatura de 22 a 25°C, dado que su mayor
germinacion se encuentra a los 25 °C precipitacion anual de 500 a 1,000 mm

anuales, en suelos pesados o arcillosos con humedad permanente.”2

Conforme a la investigacidn efectuada, se determina que este tipo de planta
crece bien en distintas clases de suelos y alin con bajo contenido de nutrientes
(baja fertilidad), pero los mas idéneos son los suelos francos, con fertilidad
moderada, principalmente en nitrégeno con el fin de evitar que crezca

demasiado y asi obtener un mayor nimero de calices.

e Usos

“‘Los componentes de los cdlices presentan propiedades vitaminicas que
contribuyen al fortalecimiento de las defensas del organismo, ademas, reduce la
viscosidad de la sangre al estimular el movimiento peristaltico del intestino,
ademas, contribuye a mejorar afectaciones producidas por estrefiimiento. Es
efectivo para disminuir la fiebre, se recomienda ingerir contra tos e inflamacion

de las encias con mayor efectividad si es endulzado con miel de abeja.”®

En Guatemala, al presentar un sabor acido una vez hervida, se le usa como un
sustituto del t& o café especiaimente recomendado a quienes presentan
problemas de salud. Utilizado en terapia por problemas cardiacos, nerviosos,
presion sanguinea alta, enfermedades hepaticas y calcificaciéon de las arterias

(ideal para personas mayores), asi como ser fuente de energia natural.

% Loc. Cit.
® Meza, Pedro. 2012. Guia: Flor de Jamaica. (en linea). Nicaragua. Consultado el 7 de jun. 2013,

Disponible en:  http://www.adeesnic.org/wp-content/uploads/2012/02/Gu%C3%ADa-Flor-de-
Jamaica.pdf
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“El consumo del producto se incrementa gradualmente en América y de manera
especial en Latinoamérica en preparados de los calices en jugos, té, refrescos,
gelatinas, vinos y en pastelerias; se aprovecha el colorante y sabor especial que
le diferencia de otros frutos. Tiene diversos usos en la medicina naturista

(homeopatia), en la industria farmacéutica y alimentaria.”

o Composiciéon quimica
La composicién nutricional en 100 gramos de porcidn comestible de rosa de
jamaica, se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 7
Composicion quimica de rosa de jamaica
Porciéon comestible de 100 gramos

Componente Unidad de medida Cantidad
Agua Porcentaje 9.20
Energia Kcal 304.00
Proteinas Gramos 7.20
Grasa Total Gramos 2.60
Carbohidratos Gramos 74.10
Ceniza Gramos 6.90
Calcio Miligramos 659.00
Fésforo Miligramos 273.00
Hierro Miligramos 9.00
Tiamina Miligramos 0.12
Riboflavina Miligramos 0.28
Niacina Miligramos 3.80
Vitamina C Miligramos 7.00

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la “Tabla de composicion de alimentos de
Centro América febrero 2012, del Instituto de Nutricion de Centro América y Panama -INCAP-.

Por el aporte de nutrientes y energia que brinda al ser humano, se considera
importante la ingesta de esta planta para tener una alimentacién saludable. Ya
gue como se puede observar, ésta contiene una variedad de componentes que

coadyuvan al bienestar e integridad de la persona que la consume.

“ Loc. Cit.
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3.4.2 Oferta

Se refiere al volumen de rosa de jamaica que los oferentes dispensan al
mercado Nacional en un periodo especifico, con el fin de satisfacer las
necesidades de la demanda. En el caso particular de Guatemala, el producto en
su mayoria proviene de los departamentos de Huehuetenango, Quiche, Santa

Rosa, Petén y Las Verapaces, e importaciones desde México.

e Oferta histérica y proyectada

Para conocer el comportamiento de la oferta en el pasado y el futuro, es
imprescindible conocer los datos estadisticos histéricos y proyectados
relacionados con la produccidén e importaciones. En el siguiente cuadro, se

presenta informacidén mas precisa al respecto.

Cuadro 15
Republica de Guatemala
Oferta total historica y proyectada de rosa de jamaica
Periodo: 2007-2016
(cifras en quintales)

Ao Produccion Importaciones Oferta total
2007 30,000 26,113 56,113
2008 30,200 13,846 44,046
2009 30,500 11,097 41,597
2010 30,500 15,493 45,993
2011 28,900 11,279 40,179
2012 1/ 29,450 7,159 36,609
2013 29,260 4,357 33,617
2014 29,070 1,555 30,625
2015 28,880 0 28,880
2016 28,690 0 28,690

1/Cifras proyectadas.

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Banco de Guatemala, Departamento de
Estadisticas de Produccion, Exportacion e Importacion de los principales productos
agropecuarios, ainos 2001-2012 y Comercio Exterior de Guatemala, por Sistema Arancelario
Centroamericano afios 1994-2012, y en el documento “Exportaciones e importaciones, Otros
(rosa de jamaica), afos: 2007-2011”, del Ministerio de Economia, Direccion de Analisis
Econémico, y a través del método de minimos cuadrados donde: a= 30,020 y b= -190 para la
produccién y a= 15,566 y b= -2,803 para las importaciones, afio base 2011.
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La produccién se ha mantenido constante en el transcurso de los anos, no
obstante, el flujo de las importaciones ha disminuido, lo que ha provocado que a
partir del afio 2011 se experimente un decremento en la oferta, lo cual limita la
disponibilidad del producto para satisfacer a la demanda cada vez mas
creciente. Lo anteriormente mencionado, se ha comprobado en los distintos
puntos de venta, donde los propietarios manifiestan desabastecimiento durante

los meses previos a la cosecha.

3.4.3 Demanda

Se refiere a la cantidad de rosa de jamaica que el mercado Nacional requiere, y
que estad dispuesto a pagar su valor, con el proposito de satisfacer sus
necesidades durante un periodo de tiempo determinado. Por tal razén, se

delimita y determina el porcentaje de la poblacién interesada en adquirir el
producto.

e Demanda potencial histérica y proyectada

Para pronosticar la demanda pasada y futura, se delimitdé y excluyé a la
poblaciéon a través de las siguientes pautas, pacientes con insuficiencia renal
(1%), nifios menores de dos afos (5%), gente en extrema pobreza segun
Encuesta de Condiciones de Vida -ENCOVI- del afio 2011 (14%) y, por ultimo,

las personas que por distintas circunstancias no gustan de este producto (20%).

Asimismo, se recurrid a la opinién de una persona experta en la materia, en este
caso la Licda. Ana Cecilia Paiz, nutricionista colegiada No. 2962, quien después
de efectuar un andlisis minucioso y exhaustivo a las propiedades naturales de
esta planta, dictaminé conveniente un consumo de entre 8 a 10 gramos de flores
secas por semana.
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Para el presente proyecto, se toma en consideracion la ingesta de 8 gramos de
rosa de jamaica a la semana, ya que a sugerencia de la profesional se puede
tener como referencia la cantidad minima, que el ser humano debe consumir
para obtener i0s beneficios asociados a este producto. La anterior cifra equivale
a 0.00904348 de quintal por afo.

A continuacién, se presentan los valores de demanda potencial histérica y
proyectada.

Cuadro 16
Republica de Guatemala
Demanda potencial histérica y proyectada de rosa de jamaica
Periodo: 2007-2016

Poblacion Consumo per Demanda

Aio Poblacion delimitada capita potencial
60% qq a9

2007 13,344,770 8,006,862 0.00904348 72,410
2008 13,677,815 8,206,689 0.00904348 74,217
2009 14,017,057 8,410,234 0.00904348 76,058
2010 14,361,666 8,617,000 0.00904348 77,928
2011 14,713,763 8,828,258 0.00904348 79,838
20121/ 15,073,375 9,044,025 0.00904348 81,789
2013 15,438,384 9,263,030 0.00904348 83,770
2014 15,806,675 9,484,005 0.00904348 85,768
2015 16,176,133 9,705,680 0.00904348 87,773
2016 16,548,168 9,928,901 0.00904348 89,792

1/Cifras proyectadas.

Fuente: elaboracién propia con base en Estimaciones de Poblacion 2002-2020 con datos del XI
Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, y

constancia emitida por nutricionista sobre el consumo per capita recomendado de rosa de
jamaica.

Luego de haber delimitado a la poblacibn hasta un 60%, y establecer el
consumo per capita anual en 0.00904348 de quintal, la demanda potencial
histérica y proyectada muestran un aumento promedio de 2.42% cada afio, con

lo que se establece que en el corto y mediano plazo, habran consumidores del
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producto. Un factor importante a considerar es el continuo crecimiento

demografico que ocurre en el Pais.

e Consumo aparente histérico y proyectado
Es la cantidad especifica de rosa de jamaica que el mercado ha consumido
durante un periodo determinado, para tal efecto, se han de considerar los datos

de produccidn mas las importaciones, y al resultado obtenido se le debe restar
las exportaciones.

A continuacién, se presenta el cuadro correspondiente a la republica de
Guatemala.

Cuadro 17
Republica de Guatemala
Consumo aparente historico y proyectado de rosa de jamaica
Periodo: 2007-2016
(cifras en quintales)

~ . . . Consumo
Ao Produccion Importaciones Exportaciones aparente
2007 30,000 26,113 12,458 43,655
2008 30,200 13,846 10,686 33,360
2009 30,500 11,097 7,200 34,397
2010 30,500 15,493 7,134 38,859
2011 28,900 11,279 9,885 30,294
20121/ 29,450 7,159 6,863 29,746
2013 29,260 4,357 5,994 27,623
2014 29,070 1,555 5,124 25,501
2015 28,880 0 4,254 24,626
2016 28,690 0 3,384 25,306

1/Cifras proyectadas.

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos del cuadro 15 y en el documento
“Exportaciones e importaciones, Otros (rosa de jamaica), afios: 2007-2011", del Ministerio de
Economia, Direccion de Analisis Econémico, y a través del método de minimos cuadrados
donde: a= 9,473 y b= -870 para las exportaciones, afio base 2011.

Ante el descenso de la oferta de rosa de jamaica, los consumidores han optado

por la adopcion de productos sustitutos para satisfacer sus necesidades. Lo cual
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ha generado que aparentemente el consumo haya disminuido, no obstante,
debe advertirse que el requerimiento ha decrecido no por falta de interés por
adquirir esta planta, sino mas bien motivado por la falta de la misma en los
distintos puntos de venta.

e Demanda insatisfecha histérica y proyectada

Se refiere a la parte de la demanda que posee la disposicidn y la capacidad
economica de adquirir el producto, sin embargo, debido a que la oferta no es
capaz de suministrar las cantidades necesarias al mercado, no ha logrado

satisfacer sus requerimientos.

La demanda insatisfecha historica y proyectada, se muestran en el siguiente
cuadro.

Cuadro 18
Republica de Guatemala
Demanda insatisfecha histérica y proyectada de rosa de jamaica
Periodo: 2007-2016
(cifras en quintales)

AR Demanda Consumo Demanda
o . . .
potencial aparente insatisfecha

2007 72,410 43,655 28,755
2008 74,217 33,360 40,857
2009 76,058 34,397 41,661
2010 77,928 38,859 39,069
2011 79,838 30,294 49,545
20121/ 81,789 29,746 52,044
2013 83,770 27,623 56,147
2014 85,768 25,501 60,267
2015 87,773 24 626 63,147
2016 89,792 25,306 64,486

1/Cifras proyectadas.

Fuente: elaboracién propia con base en datos obtenidos de los cuadros 16 y 17.

Con el transcurrir de los afos los consumidores no han logrado satisfacer sus

necesidades, debido al descenso sostenido de la produccion e importaciones, lo
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que ha causado el crecimiento paulatino de la demanda insatisfecha. Por lo cual,
se considera que en este preciso momento, es viable la ejecucion de este tipo
de proyectos.

3.4.4 Precio

Después de considerar la situacion de la oferta y la demanda en el mercado, asi
como los costos de produccién y mercadeo en que se incurren, se concluyd que
el precio al cual se debe vender el producto a los intermediarios mayoristas es
Q.1,800.00 el quintal, dicho valor permite obtener un margen de rentabilidad
acorde con la inversion efectuada por la Cooperativa.

3.4.5 Comercializacion
Se refiere a la manipulacion y transferencia de la rosa de jamaica desde el lugar
de produccién hasta el consumidor final. La ampliacion del estudio y analisis de

este tema se desarrolla en el capitulo IV del presente informe.

3.5 ESTUDIO TECNICO
Sirve para el andlisis y determinacion de los elementos tecnoldgicos necesarios
para la puesta en marcha del proyecto. Dentro de este estudio, se incluyen

aspectos tales como localizacion, tamario, proceso productivo y requerimientos
tecnicos.

3.5.1 Localizacion

Para la obtencion de una mayor tasa de rentabilidad sobre el capital invertido, es
necesario seleccionar una ubicacién 6ptima para la produccion de rosa de
jamaica, por tal motivo, se debe prestar especial atencidon a la facilidad en la
obtencion de insumos, terrenos, servicios basicos y mano de obra, que otorgue
el lugar elegido; asimismo, contar con vias de acceso adecuadas, condiciones

climaticas idéneas y recursos naturales a disposicion.
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e Macrolocalizacion

El proyecto se aconseja que se desarrolle en el municipio de Flores Costa Cuca,
departamento de Quetzaltenango, el cual se localiza a una distancia de 65
kilometros de la Cabecera Departamental via Colomba y a 214 kildmetros de la
ciudad de Guatemala via costa sur o carretera CA-2.

Colinda con los siguientes municipios, al norte con Colomba; al este con
Génova; al sur con Coatepeque y Génova y al oeste con Coatepeque.

e Microlocalizacion

El area especifica donde se sugiere instalar el proyecto es en la aldea Las
Brisas, ubicada a 18 kiidbmetros de la Cabecera Municipal. Dicho lugar, se
caracteriza por poseer el clima y tipo de suelo acorde a este cultivo. Ademas,
cabe destacar que cuenta con los servicios basicos, acceso rapido a las

materias primas, vias de transporte en buen estado y mano de obra disponible.

3.5.2 Tamafio

Se establece en funcién a la capacidad de produccion instalada con que se
planea contar, por lo tanto, se propone el alquiler de un terreno de cinco
manzanas de extension, lugar donde se llevaran a cabo dos cosechas anuales,
con la salvedad que en el primer afio solo sera una, debido a que durante los

primeros meses de ese periodo se efectua la etapa pre-operativa del proyecto.

En cada manzana se sugiere la siembra de 8,750 plantas, cuyo rendimiento
aproximado es 69 gramos por mata, con lo cual se obtiene una productividad de
13 quintales para el primer afo, y luego 26 para los siguientes cuatro periodos.

Con una merma de 2.3%, se pronostica alcanzar una produccion neta total de
571.54 qq.
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Las expectativas que se pretenden alcanzar durante los cinco afios de vida util

de la propuesta de inversion, se plasman en el siguiente cuadro.

Proyecto: produccion de rosa de jamaica

Cuadro 19
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango

Extensién, volumen y valor de la produccién anual proyectada

Ao 2012
Extension No. Produccion Merma Producciéon Precio de Valor
Afio cultivada en cosechas total en 2.3% en quintales ventaen total en
manzanas quintales neto Q. Q.
1 5 1 65 1.50 63.50 1,800 114,309
2 5 2 130 2.99 127.01 1,800 228,618
3 5 2 130 2.99 127.01 1,800 228,618
4 5 2 130 2.99 127.01 1,800 228,618
5 5 2 130 2.99 127.01 1,800 228,618
Total 585 13.46 571.54 1,028,781

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Con una productividad de 585 quintales, y una merma de 2.3% que equivale a

mil trescientas cuarenta y seis libras, se prevé un rendimiento total neto de

571.54 qq. De acuerdo al precio del producto, al final del proyecto se habran
generado en ventas Q.1,028,781.00. La porcion del mercado que en promedio

se espera cubrir anualmente es cercana al 0.15%.

3.5.3 Proceso productivo

Después de tomar en cuenta las caracteristicas propias del Municipio, y evaluar

su rendimiento, se considera pertinente que se utilice para el cuitivo, la variedad

roja criolla (Rosicta 0205). Asimismo, con base a la investigacion realizada, se

determiné que es indispensable llevar a cabo una serie de actividades y

procedimientos para alcanzar los volumenes de produccion planificados.
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Por ser un cultivo semipermanente se divide en dos etapas, las cuales se

exponen seguidamente.

o FEtapa pre-operativa

Son aquellas actividades vitales que deben cumplirse, para culminar con la

primera cosecha, la integran la inversién fija como plantacién en formacién,

donde se cuantifica el capital de trabajo. En la siguiente gréfica, se detalla lo

requerido para el desarrolio de esta fase.

Grafica 6

Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: produccion de rosa de jamaica

Flujograma del proceso productivo
Etapa pre-operativa

Ano 2012
Etapa Descripcion
Inicio Inicio del proceso.
Preparacion Es necesario afinar y nivelar el suelo, para luego poder
dei suelo realizar los surcos que evitan el encharcamiento del agua
de lluvia o riego, v a la vez eliminar las plantas
indeseables que compitan con el cultivo.
. Inicia al realizar los agujeros que deben tener entre ocho y
Siembra diez centimetros de profundidad, en los cuales se
depositan alrededor de tres semillas, para lo cual es
necesario que exista una distancia de ochenta centimetros
entre cada agujero y un metro de distancia entre surcos.
—— La primera limpia se lleva a cabo a los diez o quince dias
lepla de nacidas las plantas, la segunda a las 4 semanas
y nego aproximadamente donde, ademas, debe aplicarse el

abono, y la uUltima un mes después. Asimismo, se tiene
que efectuar un riego ligero cada ocho dias.

Contintia
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Continda grafica 6

Fertilizacion Es fundamental ejecutar el proceso de fertilizacidén tres
veces por cosecha, y se utiliza para ello abono organico y
el denominado triple 15.

Para el control de las plagas se utilizan insecticidas y
herbicidas en los lugares afectados, ademas, es necesario
eliminar la maleza a través de limpias con intervalos de 25
dias entre cada una.

Control de
plagas y maleza

Consiste en retirar las plantas que nacen con deficiencias

Raleo después de los treinta dias del cultivo, conjuntamente con
la segunda limpia.
Fin Fin del proceso.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Para que el proceso productivo sea efectivo en su fase pre-operativa, es
imperioso el desarrollo de las distintas actividades descritas en la grafica

anterior, desde la preparacion del suelo hasta el raleo de las plantas.

+ Etapa operativa

Se da a partir de la primera recoleccion del producto, que se planea sea en el
segundo semestre del primer ano. En esta fase también se incluyen las
actividades inherentes a las posteriores cosechas durante el tiempo de vida del
proyecto.

En la siguiente grafica, se exponen las tareas que deben ejecutarse para
concluir con dicha etapa.
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Gréafica 7

Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: produccién de rosa de jamaica

Flujograma del proceso productivo
Etapa operativa

Aio 2012
Etapa Descripciéon
inicio .
© Inicio del proceso.
Limpia La primera limpia se lleva a cabo a los diez o quince dias
riep o de nacidas las plantas, la segunda a las 4 semanas
yreg aproximadamente donde, ademas, debe aplicarse el
abono, y la ultima un mes después. Asimismo, se tiene
que efectuar un riego ligero cada ocho dias.
Fertilizacion Es fundamental ejecutar el proceso de fertilizacidn tres
veces por cosecha, y se utiliza para ello abono organico y
el denominado triple 15.
Control de Para el control de las plagas se utilizan insecticidas y

plagas y maleza

Raleo

Cosecha

Secado o
deshidratado

herbicidas en los Ilugares afectados, ademas, es
necesario eliminar la maleza a través de limpias con
intervalos de 25 dias entre cada una.

Consiste en retirar las plantas que nacen con deficiencias
después de los treinta dias del cultivo, conjuntamente con
fa segunda limpia.

Debe llevarse a cabo 20 dias después de la aparicion de
los frutos o cuando el caliz ha alcanzado su maximo
desarrollo, qgue generalmente ocurre a los cuatro o cinco
meses después de la siembra.

Se coloca la cosecha en mallas metalicas bajo la sombra
y con suficiente ventilacion, donde debe removerse todos
los dias hasta quedar con un 12% de humedad. Esto se
desarrolla con el fin de conservar las propiedades
aromaticas de la rosa de jamaica, coloracion de calices y
evitar la proliferacién de hongos y otros contaminantes.

Contintia
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Continua grafica 7

El producto se almacena en bodega, para su posterior

Almacenamiento . .
‘venta. Se debe tener la precaucion que el lugar sea un
espacio ventilado, sin demasiada humedad y libre de la
presencia de insectos y roedores.
Fin Fin del proceso.

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Con el fin de ofrecer y posicionar un producto de alta calidad en el mercado, es
preciso ejecutar una serie de procedimientos como los descritos en la grafica
anterior, con lo cual se facilita el alcance de las expectativas del proyecto, y

lograr asi réditos para la Cooperativa.

3.5.4 Requerimientos técnicos

Son las especificaciones técnicas asociadas al terreno, edificios, equipo,
herramientas, insumos y mano de obra, necesarias para la puesta en marcha del
proyecto.

Seguidamente, se describen los elementos basicos con que se debe contar para

el desarrollo de la produccion.
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Tabla 8
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: produccion rosa de jamaica
Requerimientos técnicos

Ano 2012
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Terreno Arrendamiento 1
Bodega Unidad 1
Equipo
Bomba para fumigar Unidad 5
Balanza Unidad 1
Bomba para extraer agua Unidad 1
Carretilla de mano Unidad 5
Herramientas
Machetes Unidad 5
Azadones Unidad 5
Rastrillos Unidad 5
Limas Unidad 5
Cuchillos Unidad 10
Cajas plasticas Unidad 10
Malla de acero inoxidable Metro 10
Manguera de 1” ) Unidad 6
Aspersor Unidad 6
Insumos
Semilla Rosicta (0205) Libra 80
Fertilizante Quintal 2
Herbicida Litro 5
Abono organico Quintal 15
Insecticida Libra 25
Mano de obra
Preparacién de terreno Jornal 25
Trazo, ahoyado y siembra Jornal 40
Limpia Jomal 140
Fertilizacion Jornal 15
Control de plagas Jornal 15
Cosecha Jornal 75
Secado o deshidratado Jornal 6
Costos indirectos variables
Pita plastica gruesa Libra 5
Tubos de pvc de 2" Unidad 6
Costales Unidad 130
Estacas Unidad 300

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Para que el proceso productivo sea llevado a cabo sin ningun tipo de

inconveniente, es indispensable la adquisiciéon y utilizacion de los recursos
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descritos con anterioridad. La cantidad se establecié de acuerdo a la magnitud

de la propuesta de inversién.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Los distintos aspectos administrativos y legales que se necesitan conocer,

describir y analizar como parte de este proyecto, se trataran en el capitulo V del
presente informe.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO

La implementaciéon del proyecto de produccién de rosa de jamaica, implica el
uso de una serie de recursos, los cuales deben ser identificados en forma
minuciosa, porque de ello depende que no surjan inconvenientes para la
ejecucién del mismo. Por tanto, el estudio financiero permite ordenar y
sistematizar la informacion de caracter monetario referente a los costos totales,

inversién y financiamiento, con el fin de determinar la factibilidad y rentabilidad
de la inversion.

3.7.1 Inversion fija

Se entiende como el conjunto de activos fijos tangibles e intangibles, con
excepcion del capital de trabajo, que se necesitan para el inicio del proyecto,
entre estos se pueden mencionar los terrenos, edificios, maquinaria, equipo,
mobiliario, gastos de organizacion, entre otros. Si por cualquier circunstancia no
se cuenta con la mayoria de estos bienes, se corre el riesgo de ocasionar

problemas al funcionamiento de las actividades productivas.

En el siguiente cuadro, se detalla la inversidon fija necesaria para empezar el
proyecto.
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Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: produccion de rosa de jamaica

Inversion fija

Ao 2012
(cifras en quetzales)

. Unidad de . Precio Subtotal Total
Descripcion medida Cantidad unitario Q. Q. Q.
Tangible
Plantacion 37,001
Mobiliario y equipo
agricola 4,500
Asperjadora manual
(bomba) Unidad 5 350 1,750
Carretilla de mano Unidad 5 250 1,250
Balanza Unidad 1 1,500 1,500
Herramienta agricola 2,360
Machetes Unidad 5 38 190
Azadones Unidad 5 160 800
Limas Unidad 5 25 125
Rastrillos Unidad 5 35 175
Cuchillos Unidad 10 25 250
Pita plastica gruesa Libras 5 4 20
Cajas plasticas Unidad 10 50 500
Malla de acero inoxidable Metros 10 30 300
Equipo de riego 6,426
Bomba para extraer agua Unidad 1 4,500 4,500
Mangueras de 1" Unidad 6 160 960
Micros (aspersador) Unidad 6 60 360
Tubos de pvc de 2" Unidad 6 101 606
Mobiliario y equipo de
oficina 4,420
Escritorio de metal Unidad 1 995 995
Mesa para reuniones Unidad 2 600 1,200
Sillas secretariales Unidad 3 225 675
Sillas plasticas Unidad 20 40 800
Archivo Unidad 1 500 500
Sumadora Unidad 1 250 250
Equipo de computacién 5,350
Ups Unidad 1 450 450
Computadora Unidad 1 4,500 4,500
Impresora Unidad 1 400 400
Intangible
Gastos de organizacion Unidad 1 2,500 2,500 2,500
Total 62,557

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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La inversion fija requerida asciende a la cantidad de Q.62,557.00, de dicho
monto, el 96% son bienes tangibles, y el resto intangibles. Los requerimientos
estan conformados por los costos de plantacién que representan el 59.14% del
total, equipo agricola 7.19%, herramientas 3.77%, mecanismo de riego 10.27%,
mobiliario y utensilios de oficina 7.07%, dispositivos de computo 8.56% y, por

ultimo, gastos de organizacion con el 4%.

3.7.2 Inversion en plantaciéon

Son los costos, tales como insumos, mano de obra y otros que incluyen
depreciaciones y amortizaciones, que se capitalizan a una cuenta de activo
denominada “inversion en plantacion”. A esta se le conoce, como la fase

pre-operativa del proyecto.

En el siguiente cuadro, se expone con mayor detalle io mencionado en el parrafo

anterior.
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Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: producciéon de rosa de jamaica
Inversion en plantacioén fase pre-operativa

Ano 2012
(cifras en quetzales)
Unidad Subtotal Total
Descripcion de Cantidad Precio Q. Q.
medida
Insumos 7,295
Semilla Rosicta 0205 Libra 80 80.00 6,400
Herbicidas (Gramoxoén) Litro 5 44.00 220
Abono organico (gallinaza) Quintal 15 45.00 675
Mano de obra directa 18,256
Preparacion del terreno Jornal 25 68.00 1,700
Trazo, ahoyado, siembra Jornal 40 68.00 2,720
Limpia 1a. Jornal 40 68.00 2,720
Limpia 2a. y abonado Jornal 80 68.00 5,440
Limpia 3a. con herbicidas Jornal 20 68.00 1,360
Bonificacion incentivo 205 833 1,708
Séptimo dia 15,648 6.00 2,608
Otros costos 11,450
Cuota patronal IGSS % 16,548 11.67 1,931
Prestaciones laborales % 16,548 30.55 5,055
Estacas Unidad 300 0.50 150
Honorarios ingeniero
agronomo Visitas 2 500.00 1,000
Arrendamiento terreno Mensual 4 333.34 1,333
Depreciacion mobiliario y
equipo agricola Mensual 4 75.00 300
Depreciacion herramienta
agricola Mensual 4 49.17 197
Depreciacion equipo de riego  Mensual 4 107.10 428
Depreciacion mobiliario y
equipo de oficina Mensual 4 73.67 295
Depreciacién equipo de
computacion Mensual 4 148.60 594
Amortizacidn gastos de
instalacion Mensual 4 41.67 167
Total 37,001

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Se aprecia que como parte de la etapa pre-operativa, los insumos constituyen el
19.72% del monto total, la mano de obra asciende a 49.34%, y otros costos con
el 30.95%, estos uitimos son originados en el proceso de siembra a efecto que la
rosa de jamaica es un cultivo semipermanente, por cual se deben distribuir en el
tiempo de vida del proyecto; al estar la planta en condiciones de producir, los

mismos se trasladan a la inversion fija para que puedan ser depreciados.

3.7.3 Inversion en capital de trabajo

Es el desembolso destinado a cubrir el mantenimiento de la produccion, y asi
garantizar los cuidados durante el crecimiento y maduracion de los calices de la
planta, con la finalidad de obtener la primera cosecha. En el siguiente cuadro, se
amplia mas al respecto.

Cuadro 22
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: produccion de rosa de jamaica
Inversion en capital de trabajo

Ano 2012
(cifras en quetzales)

.. Unidad de . Precio Subtotal Total
Descripcion medida Cantidad Q. Q. Q.
Insumos : 1,520
Insecticida Mirex
granulado Libra 25 48.00 1,200
Fertilizantes 15x15x15 Quintal 2 160.00 320
Mano de obra directa 9,885
Fertilizacion Jornal 15 68.00 1,020
Control de plagas Jornal 15 68.00 1,020
Despenicado Jornal 75 68.00 5,100
Secado, pesado
B acengmiemo y Jornal 6 6800 408
Bonificacion incentivo 111 8.33 925
Séptimo dia 8,473 6.00 1,412
Costos indirectos variables 3,783
Cuota patronal IGSS % 8,960 11.67 1,046
Prestaciones laborales % 8,960 30.55 2,737

Continda
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Contindia cuadro 22

Descripcién U::::i(:’:e Cantidad Precio SUth?tal Tgt.al
Costos fijos

de produccion 19,665
Salarios encargado de oo 1) 5 207400 10,370
Produccion

Bonificacion incentivo Mensual 5 250.00 1,250

Cuota patronal IGSS % 10,370 11.67 1,210
Prestaciones laborales % 10,370 30.55 3,168
Arrendamiento de terreno Mensual 8 333.34 2,667
Honorarios ingeniero

agrénomo Visita 2 500.00 1,000

Gastos de

administracion 25,013
Papeleria y utiles Mensual 5 75.00 375

Sueldo del administrador Mensual 5 207400 10,370
Bonificacion incentivo Mensual 5 250.00 1,250

Cuota patronal IGSS % 10,370 11.67 1,210
Prestaciones laborales % 10,370 30.55 3,168

Servicios contables Mensual 6 350.00 2,100

Energia eléctrica Mensual 6 200.00 1,200

Agua potable Mensual 6 15.00 90

Dietas Mensual 30 75.00 2,250

Arrendamiento de

bodega y oficina Mensual 6 500.00 3,000

Gastos variables de

venta 2,962
Fletes a Ciudad Capital Unidad 2 1,000.00 2,000

Costales para empaque Unidad 130 3.00 390

Comision s/ ventas 0.5% % 114,309 0.50 572

Gastos fijos de ventas 5,000
Honorarios de

comercializador Mensual 2 2,500.00 5,000

Total 67,828

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

De la inversion que se requiere en capital de trabajo, el rubro mayor corresponde
a gastos de administracion, que representan el 36.88% del total, en ese mismo
orden le siguen los costos fijos de produccién con el 28.99%, mano de obra

14.57%, gastos fijos de ventas con un 7.37%, costos indirectos variables 5.58%,
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gastos variables de ventas 4.37% y, por ultimo, la compra de insumos que
incluyen fertilizantes e insecticidas con el 2.24%.

De conformidad con la legislacién laboral del Pais, la mano de obra directa se
pagara a razoén de Q.68.00 por jornal. Ademas, de cancelar el bono incentivo, el
séptimo dia, la cuota patronal del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS-y las prestaciones laborales.

3.7.4 Inversion total
Resuita de fa suma de la inversiodn fija y el capital de trabajo, con lo cual se
establece el monto total requerido para la implementacion del proyecto en el

Municipio. En el siguiente cuadro, se plasman los valores correspondientes a
cada rubro que la integran.

Cuadro 23
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: produccion de la rosa de jamaica
Inversion total

Ao 2012
(cifras en quetzales)

Descripcion Parcial Q. Total
Inversioén fija 62,557
Plantacion 37,001

Mobiliario y equipo agricola 4,500

Herramienta agricola 2,360

Equipo de riego 6,426

Mobiliario y equipo de oficina 4,420

Equipo de computacion 5,350

Gastos de organizacion e instalacion 2,500

Inversién en capital de trabajo 67,828
Insumos 1,520

Mano de obra directa 9,885

Costos indirectos variables 3,783

Costos fijos de produccion 19,665

Gastos de administracion 25,013

Gastos variables de venta 2,962

Gastos fijos de ventas 5,000

Total 130,385

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Para la puesta en marcha del proyecto, es indispensabie el desembolso de
Q.130,385.00, de dicho monto el 52.02% se asocia al capital de trabajo y el
47.98% a la inversidn fija. Los rubros mas significativos corresponden ai
dispendio efectuado en el proceso de plantacion, ademas, del pago de mano de
obra directa, gastos de administracion y costos fijos de produccion.

Se advierte que la inversibn en capital de trabajo, se debe llevar a cabo
solamente en los procesos de fertilizacidn, control de plagas, despenicado,
secado, pesado y almacenamiento de la primera cosecha, debido a que con los
ingresos en ventas de la primera cosecha, se cubriran ios gastos de la siguiente
produccion y asi repetidamente.

3.7.5 Financiamiento

Después de haber determinado la inversidon total que se requiere para el
desarrollo del proyecto, se necesita establecer el origen de los recursos que se
utilizaran para sufragar los costos y gastos. Es ahi donde se deben analizar las
opciones que se poseen.

A continuacién, se detalian las fuentes de financiamiento a las cuales se
recomienda recurrir para la inversién en activos fijos y capital de trabajo, que

corresponden al primer afio de operaciones.
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Cuadro 24
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: produccion de rosa de jamaica
Fuentes de financiamiento

Aiio 2012
(cifras en quetzales)
Recursos Inversién total
Descripcion Propios Ajenos : -
Inversion fija 62,557 62,557
Plantacién 37,001 37,001
Mobiliario y equipo agricola 4,500 4,500
Herramienta agricola 2,360 2,360
Equipo de riego 6,426 6,426
Mobiliario y equipo de oficina 4,420 4,420
Equipo de computacién 5,350 5,350
Gastos organizacion 2,500 2,500
Inversion en capital de trabajo 67,828 67,828
Insumos 1,520 1,520
Mano de obra directa 9,885 9,885
Costos indirectos variables 3,783 3,783
Costos fijos de produccion 19,665 19,665
Gastos de administracion 25,013 25,013
Gastos variables de venta 2,962 2,962
Gastos fijos de ventas 5,000 5,000
Total 62,557 67,828 130,385

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Referente al apalancamiento financiero que se necesita, las fuentes internas
constituyen el 47.98% del total. Se sugiere que para la ejecucidén del proyecto,
cada asociada de la Cooperativa aporte Q. 1,563.93. El 59.15% corresponde al
desembolso en el proceso de plantacion y el 40.85% a la compra del resto de

bienes que integran la inversion fija.

De igual forma, se recomienda un financiamiento externo por la cantidad de
Q. 67,828.00 que representa el 52.02% del total de la inversion. Dicho préstamo
se puede hacer efectivo en el Banco de Desarrollo Rural, S. A. -BANRURAL-, a
un plazo de tres afios y una tasa de interés del 18% anual, con una garantia

fiduciaria de todas las asociadas.
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3.7.6 Estados financieros
Son los instrumentos contables que a través del costo de produccion y el estado
de resultados, reflejan los resultados de las operaciones durante un periodo de

tiempo determinado.

3.7.6.1 Estado de dosto directo de produccién

Esta integrado por los elementos que intervienen en el proceso productivo, estos
son los insumos, mano de obra directa y costos indirectos variables, los cuales
varian conforme a los niveles de produccion. Para tener una mejor percepciéon

de lo descrito previamente, se muestra el siguiente cuadro.

Cuadro 25
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: produccion de rosa de jamaica
Estado de costo directo de produccién proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afo
(cifras en quetzales)

Descripciéon Ao 1 Aro 2 Ano 3 Afo 4 Afio 5
Insumos 1,520.00 3,040.00 3,040.00 3,040.00 3,040.00
Fertilizantes 15x15x15 320.00 640.00 640.00 640.00 640.00
Insecticida Mirex granulado  1,200.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00 2,400.00
Mano de obra directa 9,884.74 19,769.47 19,769.47 19,769.47 19,769.47
Fertilizaciéon 1,020.00 2,040.00 2,040.00 2,040.00 2,040.00
Control de plagas 1,020.00 2,040.00 2,040.00 2,040.00 2,040.00
Despenicado 5,100.00 10,200.00 10,200.00 10,200.00 10,200.00
Secado, pesado y
almacenamiento 408.00 816.00 816.00 816.00 816.00
Bonificacién incentivo 02463 184926 1,849.26 1,849.26 1,849.26
Séptimo dia 1,412.11 2,82421 2,82421 2,82421 2,824.21
Costos indirectos
variables 3,78295 7,56591 7,56591 7,565.91 7,565.91
Cuota patronal IGSS 1,04564 2091.29 2,091.29 2,091.29 2,091.29
Prestaciones laborales 2,737.31 547462 5,47462 547462 547462
Costo de produccion 5
mz de 2 cosechas 15,187.69 30,375.38 30,375.38 30,375.38 30,375.38
Produccién en qq 65.00 130.00 130.00 130.00 130.00
(-) Merma el 2.3% 1.50 2.99 2.99 2.99 2.99
Produccion neta en qq 63.51 127.01 127.01 127.01 127.01

Costo de produccion 1 qq 239.15741 239.15741 239.15741 239.15741 239.15741
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,
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La informacion contenida en el cuadro anterior, refleja que tanto para el primer
afo como para los periodos siguientes, el costo de produccion de un quintal de
rosa de jamaica asciende a Q.239.16. La importancia del establecimiento de
éste dato, radica que con base al mismo, se puede proyectar el margen de

ganancia a obtener de acuerdo al precio de venta del producto.

La variacion que se observa en los montos de insumos, mano de obra directa y
costos indirectos variables, del afio uno respecto a los siguientes, es a
consecuencia que en el primero se tiene contemplado realizar solo una cosecha,
a diferencia de los demas periodos en que seran dos, esto debido a la

culminacion de la etapa pre-operativa al principio del proyecto.

3.7.6.2 Estado de resultados
En este estado financiero se presentan los ingresos por ventas, asi como los
egresos por costos y gastos, que reflejan las utilidades o pérdidas durante cada

periodo, lo que permite precisar si el proyecto es rentable o no.

En el siguiente cuadro, se describe con mayor detalle lo enunciado
anteriormente.
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Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: produccion de rosa de jamaica
Estado de resultados proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcién Ano1 Ano2 Ano3 Aino4 Afnob
Ventas 114,309 228,618 228,618 228,618 228,618
(-) Costo directo de produccion 15,188 30,375 30,375 30,375 30,375
Contribucién a la ganancia 99,121 198,243 198,243 198,243 198,243
(-) Gasto variable de ventas 2,962 5923 5923 5923 5,923
Ganancia marginal 96,159 192,320 192,320 192,320 192,320
(-) Costos fijos de produccion 28,915 48,171 48,173 48,171 47,581
Honorarios ingeniero agrénomo 1,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Salarios encargado de produccién 10,370 20,740 20,740 20,740 20,740
Bono incentivo 1,250 2,500 2,500 2,500 2,500
Cuota patronal IGSS 1,210 2,420 2,420 2,420 2,420
Prestaciones laborales 3,168 6,336 6,336 6,336 6,336
Arrendamiento de terreno 2,667 4000 4,000 4,000 4,000
Depreciacion plantacién 7400 7400 7,401 7,400 7,400
Depreciacion mob. y equipo agricola 600 900 900 900 900
Depreciacion herramientas agricolas 393 590 590 590 0
Depreciacion equipo de riego 857 1285 1286 1285 1,285
(-) Gastos fijos de venta 5,000 10,000 10,000 10,000 10,000
Honorarios de comercializador 5,000 10,000 10,000 10,000 10,000
(-) Gastos de administracion 30,124 53,193 53,194 51,410 51,410
Papeleria y utiles 375 750 750 750 750
Sueldo del administrador 10,370 20,740 20,740 20,740 20,740
Bono incentivo 1,260 2,500 2,500 2,500 2,500
Cuota patronal IGSS 1210 2,420 2,420 2,420 2,420
Prestaciones laborales 3,168 6336 6,336 6,336 6,336
Servicios contables 2,100 4200 4,200 4,200 4,200
Energia eléctrica 1,200 2400 2400 2400 2,400
Agua potable 90 180 180 180 180
Dieta 2250 4500 4500 4,500 4,500
Arrendamiento de bodega y oficina 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Depreciacion mobiliario y equipo

oficina 589 884 884 884 884
Van 28,602 50,910 50,910 50,910 50,910

Continda
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Contintia cuadro 26

Descripcion Aho1 Ano2 Ahnro3 Afno4 Afob
Vienen 28,602 50,910 50,910 50,910 50,910
Depreciacion equipo de

computaciéon 1,189 1,783 1,784 0 0
Amortizacion gastos organizacion 333 500 500 500 500
Ganancia en operacién 32,120 80,956 80,953 82,739 83,329
Gastos financieros 12,209 8,139 4,070 0 0
Intereses sobre préstamo 12,209 8,139 4,070 0 0
Ganancia antes del ISR 19,911 72,817 76,885 82,739 83,329
ISR (31%) 6,172 22,573 23833 25649 25,831
Ganancia neta del ejercicio 13,739 50,244 53,050 57,090 57,498

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Se aprecia que la utilidad neta aumenta con el paso del tiempo, esto debido a
que a partir del cuarto y quinto afo, ya no se efectuan desembolsos
correspondientes a las depreciaciones de equiypo de computacion y al pago de
intereses por el préstamo agenciado. Se hace la aclaracién que en el primer

periodo solamente se llevara a cabo una cosecha.

El aumento en la ganancia del tercer afio con respecto al segundo asciende a

5.58%, del cuarto al antecesor 7.62%, y del quinto al penultimo 0.71%.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

Concierne al uso de técnicas que consideran el valor del dinero en el transcurso
del tiempo, con el fin de medir la rentabilidad de la propuesta de inversion a
través del analisis del entorno econdmico. Por tal motivo, debe establecerse si

las expectativas de renta del proyecto son satisfactorias.

Entre los métodos a tomar en cuenta, se encuentran el Valor Actual Neto -VAN-
y la Tasa Interna de Retorno -TIR-, asi como el periodo de recuperacion de la
inversion y la relacion beneficio/costo. Para el presente emprendimiento se
recomienda una Tasa de Rendimiento Minima Aceptada -TREMA- del 24%, la
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cual se integra por los porcentajes correspondientes al préstamo bancario
(18%), inflacién afo 2012 (3.5%), y un margen adicional (2.5%).

En el siguiente cuadro, se presentan los valores que se toman de referencia
para la evaluacion financiera respectiva.

Cuadro 27
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: produccion de rosa de jamaica
Evaluacion financiera

Titulo Valor

VAN Q. 18,425.00

TIR 29.74%

Periodo de recuperacion de la inversion 4 ahos, 2 meses y 22 dias
Relacién beneficio/costo 1.04

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El -VAN-, es la diferencia entre la sumatoria del valor actual de los beneficios y
la de los costos, menos la inversion realizada en el periodo cero. En el presente

caso resulta ser positivo, lo que indica que se genera un excedente superior a lo
solicitado.

En conformidad a la -TIR-, y a los criterios de aceptacion que la rigen, se
aconseja invertir en esta propuesta productiva, porque esta tasa indica que el
proyecto permite equiparar a la -TREMA- y adicional a ello generar un 5.74%
mas alla de las expectativas de los inversionistas.

El tiempo esperado para la recuperacion de la inversion inicial, es cuatro arios,
dos meses y veintidos dias, con lo cual se dispone de poco mas de un semestre
para la generacién de superavit.

Por ultimo, en referencia a la relacién beneficio/costo, ésta resulta ser mayor a la

unidad, por lo que se sugiere ejecutar el proyecto. Debido a que por cada
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quetzal que la Cooperativa invierte en costos y gastos, éste se recupera, y

adicional a ello se generan cuatro centavos de ganancia.

3.9 IMPACTO SOCIAL

Con la ejecucion del proyecto, se contribuye al crecimiento econémico y
desarrollo rural. Debido a que ofrece una alternativa viable, referente a la
diversificacion agricola en el Municipio, al utilizar de manera efectiva los

recursos disponibles del lugar.

El impacto que se pretende alcanzar es que a través de una organizacion formal,
en este caso una cooperativa, se aglutine un pequefo, pero importante grupo de
mujeres interesadas en participar en emprendimientos de caracter productivo, lo
cual les permita poseer una mayor independencia econémica y un mejor nivel de
vida, y con ello ser participes en la toma de decisiones de sus hogares y
comunidades.

En alusidén a la generacion de fuentes de trabajo, se contempla que para la
puesta en marcha del proyecto se empleen 341 jornales y once cargos/puestos
administrativos y de produccion; igualmente, las asociadas seran beneficiadas
por una utilidad acumulada de Q. 174,125.00 durante el horizonte de vida de la

propuesta de inversion.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE ROSA DE JAMAICA
En ocasiones, para la puesta en marcha de un nuevo emprendimiento de
caracter productivo, surgen dudas e incertidumbre sobre como llevar a cabo
ciertas actividades, lo cual puede derivar en una inadecuada toma de
decisiones. Por lo tanto, en este capitulo se proporciona informacién
transcendental que servira de apoyo a los inversionistas del proyecto, acerca del
mercadeo de éste producto.

4.1 COMERCIALIZACION

Se refiere a la secuencia de pasos que permiten el traslado de la rosa de
jamaica en el momento, forma y lugar preciso, desde el productor hasta el
consumidor final. Por tal motivo, se trataran los temas relacionados al proceso y
operaciones de mercadeo, aunado a lo anterior, se presentara una propuesta de

comercializacion para el producto en cuestion.

4.1.1 Proceso de comercializacion

Es un conjunto de actividades que permiten crear el ambiente propicio para la
comercializacion, a través de la reunién de la produccioén, la adecuacion de la
oferta y la demanda, y la disponibilidad del producto para ser transferido al
consumidor final. Esta conformado por tres etapas, las cuales se desarrollan en
la siguiente tabla.
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Tabla 9
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: produccion de rosa de jamaica
Proceso de comercializacién
Ao 2012
Etapa Descripciéon

Concentracién Los productores tendran a su cargo la reunién de la cosecha
en el area de cultivo, donde se debe realizar la inspeccién y
clasificacién del producto de acuerdo a la calidad del mismo,
posteriormente efectuar el pesaje y traslado para el
almacenamiento en las instalaciones de la bodega. Se debe
tener la precaucién que el lugar donde se concentre la rosa
de jamaica sea un espacio ventilado, sin demasiada
humedad y libre de la presencia de insectos y roedores.

Equilibrio Se aconseja el mantenimiento de un inventario de seguridad,
con el fin de ofrecer el producto en el momento que la
demanda lo solicite y asi obtener un mejor precio durante la
temporada de escasez. Con esto la Cooperativa, se
anticipara al posible desabastecimiento de rosa de jamaica
en el mercado.

Dispersion La Cooperativa tiene bajo su responsabilidad el traslado de
la produccién a los puntos de venta de los mayoristas, ios
cuales se localizan en la Central de Mayoreo -CENMA- y La
Terminal en la ciudad de Guatemala, posteriormente estos
intermediarios se ocupan de la comercializacion a los
minoristas, quienes luego se encargan de suministrar el
producto al consumidor final.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Con el proceso de comercializacion propuesto, se pretende que la manipulacién
y transferencia del producto al consumidor final, sea de manera eficiente y
eficaz, para lo cual se tiene establecido el traslado de la produccién hacia la
bodega que se encuentra en la misma Aldea, sitio donde se almacenara durante
un tiempo prudencial con el propdsito de contar con existencias, y asi abastecer
al mercado cuando éste lo requiera.



96

Ademas, la distribucion se llevara a cabo a través de mayoristas, quienes luego

transferiran a los minoristas y, por ultimo, éstos venderan al detalle a los
consumidores.

4.1.2 Propuesta de comercializacion
Para que los inversionistas tengan certeza y seguridad sobre las actividades a
desarrollar en la comercializacion del producto, se presenta la siguiente

alternativa compuesta por las etapas institucional, funcional y estructural.

4.1.2.1 Institucional

Como parte de la comercializaciéon surgen relaciones en el ambito econémico
entre distintos entes que se encargan del traslado del producto hacia el
consumidor final. Por tal razdn, es preciso conocer el papel que cada uno de los

participantes desarrolla en el proceso de mercadeo.

En el presente caso, el rol de los involucrados en la comercializacién se describe
en la siguiente tabla.
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Tabla 10
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: produccién de rosa de jamaica
Propuesta institucional
Ao 2012
Ente Descripcion

Son las asociadas de fa Cooperativa localizada en la aldea Las
Brisas del municipio de Flores Costa Cuca, quienes por medio
Productor | 9 la misma son responsables de llevar a cabo el proceso
productivo y el contacto con los intermediarios para la venta del
producto; al mismo tiempo, tienen a su cargo el traslado de ia
rosa de jamaica hasta el punto de distribucion de los mayoristas.
Es el agente de mercadeo que adquiere la totalidad de la
] produccién, y luego se encarga de la posterior distribucidn a los
Mayorista | minoristas. Se localiza en las instalaciones de la Central de
Mayoreo -CENMA- y La Terminal zona 4 de la ciudad de
Guatemala.

Estd integrado por los compradores provenientes de los
o mercados cantonales, abarroterias y tiendas del area
Minorista | metropolitana y demas departamentos del Pais, que se acercan
a los puntos de venta de los mayoristas con el interés de adquirir
el producto, para posteriormente venderlo al consumidor final.

Es aquella parte de la poblacién guatemalteca localizada en
todo el territorio Nacional, que de acuerdo a sus posibilidades
econdémicas, gustos y preferencias, visitan los mercados
cantonales, abarroterias y tiendas de barrio con el propoésito de

comprar el producto.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Consumidor
final

Dentro de la complejidad y dinamismo que caracteriza la comercializacion, se
entiende el significado de la interaccion entre cada participante del mercado,
desde la Cooperativa que debe encargarse de trasladar la produccién al
mayorista, para que luego éste la transfiera al minorista, quien, por ultimo,
suministre el producto al consumidor final.

4.1.2.2 Funcional
Con el objetivo que ocurra un adecuado traslado de! producto al consumidor
final, es indispensable la ejecucion de una variedad de acciones cada una de

ellas con una secuencia légica y coordinada. Entre las funciones que se pueden
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mencionar se encuentran las fisicas, de intercambio y auxiliares, las cuales se

detallan en la siguiente tabla.

Tabla 11

Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaitenango

Proyecto: produccién de rosa de jamaica
Propuesta funcional
Ao 2012

Funciones

Descripcion

Fisicas

Almacenamiento: sera de tipo estacional, con el objetivo de
contar con existencias, y asi abastecer a la demanda a través del
tiempo. Se debe poner énfasis en que el area donde se concentre
la produccidn, sea un sitio ventilado, sin demasiada humedad y
libre de la presencia de insectos y roedores. Esta actividad es
responsabilidad de la unidad de Produccién.

Embalaje: con el fin de facilitar el transporte y preservar en
optimas condiciones el producto, se aconseja utilizar sacos de
polietileno con una capacidad aproximada de 50 libras cada uno.
Esta funcion de ser llevada a cabo por la unidad de Produccion.

Transporte: para el traslado del producto desde el lugar de
produccién hacia los distintos puntos de venta de los mayoristas,
se sugiere la contratacion de los servicios de un pickup fletero, el
cual debe contar con una lona que permita la protecciéon de las
flores deshidratadas ante las condiciones climaticas. La
Cooperativa a través de la unidad de Comercializacién, se hara
responsable de la logistica en la dispersibn hacia los
intermediarios.

Intercambio

Compra-venta: el encargado de comercializaciéon debe llevar a
cabo visitas trimestrales a los mayoristas, a quienes les llevara
una muestra de la produccion, para que sea evaluada y luego de
ser aceptada, se definan los volumenes y fechas de despacho del
producto.

Determinacién de precios: el precio debe ser fijjado por la
Cooperativa con base al comportamiento del mercado, costos y
margenes de utilidad previamente establecidos.

Continda
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Continda tabla 11

Informacion de precios de mercado: se recomienda que la
obtencién de estos datos sea fruto de la investigacién de los
precios de la competencia e informacion emitida por el Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentaciéon -MAGA- y el Ministerio
de Economia.

Financiamiento: se propone que la captacién de fondos sea
mixta, es decir, fuentes internas y externas. En el primero de los
casos, se debe obtener de las aportaciones de las asociadas y, en
el otro, por la solicitud de un préstamo a una entidad bancaria.

Auxiliares

Aceptacion de riesgos: la Cooperativa asume todos los riesgos,
entre los cuales se pueden mencionar, pérdidas econémicas por
un proceso productivo, almacenamiento y/o transporte
inadecuado. Ademas, si no se prevé, las fluctuaciones en el precio
del producto en el mercado, los margenes de utilidad pueden
verse seriamente afectados.

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Para la creacién del entorno propicio que permita la transferencia del producto
hacia el mercado objetivo, es imprescindible el desarrolio en primer lugar de las
funciones fisicas, las cuales se refieren a cdmo sera el almacenaje, embalaje y
transporte de la rosa de jamaica desde el lugar de produccién hacia los
intermediarios, y de éstos al consumidor final, seguidamente, se encuentran las
de intercambio, que se relacionan con el traslado de derechos de propiedad
sobre el bien, que ocurre en el momento de la compra-venta; y, por ultimo, las
auxiliares, que dan soporte a las dos anteriores a través de la facilitacion de la

ejecucion de las mismas.

4.1.2.3 Estructural

Derivado del vinculo existente entre los participantes de la comercializacién del
producto, surge asi la condicionante del mercado que acentua el rol que
desempefian tanto la Cooperativa, los intermediarios y consumidores como
miembros del mismo. Para profundizar mas sobre el tema, se presenta la
siguiente tabla.
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Tabla 12
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaitenango
Proyecto: produccién de rosa de jamaica
Propuesta estructural
Ao 2012

Concepto Descripcion

Se caracteriza por ser de competencia perfecta, como efecto de
la presencia en el mercado de una variedad de oferentes de

Conducta | distintas regiones de Guatemala, asi como el interés por adquirir
de mercado | el producto por un nimero cada vez mayor de personas. El
consumo se incrementa en la época de verano, sin embargo, el
precio es estable durante el afo.

Los participantes que forman parte integral de la
comercializacion de rosa de jamaica, son la Cooperativa que es

Estructura ) . .

el organismo que provee al mayorista, quien luego traslada el
de mercado ot A . h

producto al minorista y, por ultimo, éste suministra en los

distintos puntos de venta al consumidor final.

Para los proximos afos, se pronostica una ineficiencia en el
Eficiencia mercado, dado que la oferta no sera suficiente para abastecer a
de mercado los consumidores de este producto, no obstante, la incursién de

la Cooperativa con este proyecto permitira aminorar en cierta
medida los niveles de demanda insatisfecha en el futuro.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Resultado del volumen de produccion que la Cooperativa planifica obtener
durante la vida util del proyecto, se pretende cubrir cierta parte de la demanda
insatisfecha, dado que para los proximos afios se pronostica un incremento de
ésta, a consecuencia de la incapacidad de los oferentes para suministrar las
cantidades suficientes del producto.

4.2 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION

Se refiere a la identificacion de los entes por los cuales debe pasar el bien en el
trayecto desde el lugar de produccion hasta el momento en que es adquirido por
el consumidor final, asimismo, implica la determinaciéon de los costos incurridos

con el fin de establecer los margenes de utilidad obtenidos por cada participante
del mercadeo.
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4.2.1 Canal de comercializaciéon propuesto
A continuacion, se presenta el canal que se sugiere utilizar para llevar el

producto desde la Cooperativa hasta el consumidor final.

Grafica 8
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: produccion de rosa de jamaica
Canal de comercializaciéon propuesto
Ao 2012

Productor

[ 100%
Mayorista

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El canal de comercializacion propuesto, se caracteriza en que la totalidad de la
produccion es trasladada al intermediario mayorista quien se encarga de la
posterior distribucidn a los minoristas, para que luego éstos vendan al detalle al
consumidor final.

4.2.2 Margenes de comercializacion

Define el beneficio que obtiene el productor y los intermediarios en su
interaccidn con el consumidor final y entre ellos mismos, durante el proceso de
compra y venta del producto. Para lo cual, es necesario deducir los costos del

precio al cual se vendié el bien, con el fin de determinar la utilidad percibida.
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En el siguiente cuadro, se determinan los margenes de comercializacion del

proyecto de produccion de rosa de jamaica.

Cuadro 28

Mummpio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: produccion de rosa de jamaica

Margenes de comercializacion

Ano 2012
Institucion Precio Margen Costos Margen Rendimiento Participacion
de bruto de neto slinversién
venta Q. mercadeo Q. % %
Q. Q.
Productor 1,800.00 64
Mayorista 2,100.00 300.00 7.00 293.00 16 11
Empaque 5.00
Arbitrio 2.00
Minorista 2,800.00 700.00 12.00 688.00 33 25
Transporte 5.00
Empaque 5.00
Arbitrio _ 2.00
Consumidor
Final
TOTAL 1,000.00 19.00 981.00 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el proceso de comercializacién de rosa de jamaica, el mayorista obtiene un

margen bruto de Q.300.00 y el minorista Q.700.00; en lo concerniente a la

rentabilidad, el primero de ellos por cada quetzal que invierte percibe un

usufructo de Q.0.16 y en el caso del segundo intermediario Q.0.33.

La interpretacion que se puede dar del parrafo anterior, es que el mayorista

obtiene un menor rendimiento respecto al minorista, no obstante, el periodo de

recuperacion del primero es mas inmediato, dado a que el segundo necesita un

mayor lapso para recuperar el monto de lo invertido mas la utilidad, todo esto a

causa que comercializa el producto en presentaciones mas pequefas a

diferencia del otro intermediario.



CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE ROSA DE JAMAICA
Se debe considerar que en la actualidad en el municipio de Flores Costa Cuca,
departamento de Quetzaltenango, no existen agrupaciones que representen,
organicen y velen por los intereses de los agricultores, por tanto la falta de
cooperativismo y union entre los productores, ha minado la competitividad de
ellos a nivel regional, lo cual ha hecho mella en el desarrollo econémico del
lugar. Por lo que en el presente capitulo, se presenta una opcion que permite
integrar a las personas interesadas en participar en el proyecto de produccion de
rosa de jamaica. Asi también, se plantean las directrices que sirven de guia para
una adecuada administracion de la mencionada iniciativa, sin olvidar, los

lineamientos legales que rigen este tipo de propuestas de inversion.

5.1 ORGANIZACION EMPRESARIAL |

En un mercado cada vez mas competitivo, el éxito del proyecto depende de la
aplicacién de una administracion eficiente que permita el logro de los objetivos
organizacionales a través de la optimizacion de los recursos humanos, fisicos,
financieros y tecnologicos, con lo cual se logre una mayor productividad y el
aumento de las utilidades.

El punto medular a considerar es que por medio de la gestién del talento o
recurso humano, se alcance una comunion entre los objetivos organizacionales
e individuales. Es decir, que los asociados de la Cooperativa aporten sus
competencias laborales en pro de la consecucion de los fines de la agrupacion, y
lograr con ello el cumplimiento de las propias expectativas.
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5.1.1 Justificacion

Con el fin de detectar las potenciales productivas aun sin explotar dentro del
Municipio, éste fue sujeto a una serie de estudios de diversos aspectos, con lo
cual se dictamino que el cultivo de rosa de jamaica es una opcién factible de
ejecutar. Asimismo, como parte del analisis se comprobd la inexistencia de
agrupaciones que orienten las labores de los productores, dado que todos
trabajan de manera individual. Aunado a lo anterior, se establecié la exclusién
social y econdmica que afecta a las mujeres, debido a que en la mayoria de los
casos éstas son confinadas a tareas del hogar o designadas a funciones

operativas en las actividades agropecuarias y artesanales.

Por tal razon, se propone la ejecucion del proyecto de produccién de rosa de
jamaica, el cual se sugiere sea puesto en marcha por una cooperativa

conformada por mujeres interesadas en este tipo de emprendimiento.

Como parte de los innumerables beneficios que se pueden obtener por el
accionar de esta iniciativa, se encuentra la integracién de las mujeres en una
empresa agricola que les permita tener mejores opciones para el mejoramiento
de la calidad de vida de ellas y sus familias, y con lo cual contribuir al

crecimiento y desarrollo del Municipio.

La eleccion de este tipo de organizacion y no otra, se debe a que permite que la
institucion posea personalidad juridica, acceso al financiamiento estatal y
privado, asistencia técnica, reduccidbn de costos y una comercializacion
adecuada del producto, ademas, de contar con una estructura formal que deje
claro las funciones y responsabilidades de cada una de las unidades y puestos
que la conforman.
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5.1.2 Objetivos

Para la formulacién del estudio administrativo legal, es necesario plantear los
objetivos que se pretenden alcanzar de manera general y especifica, los cuales
se describen a continuacion.

5.1.2.1 Objetivo general

Fundar una organizacidén que busque ante todo la mejora sostenible de las
condiciones de vida de sus asociados y el desarrollo socioeconémico del
municipio de Fiores Costa Cuca.

5.1.2.2 Objetivos especificos

e Crear una cooperativa que agrupe a mujeres interesadas en la produccién de
rosa de jamaica, y asi brindar alternativas de superacién personal y familiar a
la poblacion femenina del Municipio.

e Involucrar de manera organizada y formal al género femenino en las
actividades productivas de las comunidades a las que representan.

e Administrar de manera eficiente los recursos que posee la Cooperativa, de tal
forma que los asociados logren los beneficios esperados.

e Llevar a cabo una adecuada gestion del talento humano, de manera tal que
exista una simbiosis entre los objetivos organizacionales e individuales.

e Determinar los aspectos legales a los cuales debe estar sujeto el proyecto.

e Generar fuentes de trabajo para la obtencion de mayores ingresos por parte
de los pobladores del Municipio.

5.1.3 Tipo y denominacién
Después de analizar aspectos de caracter social, econdmico y legal, se sugiere
que la mejor opcién es la creacion de una cooperativa agricola, la cual debe

identificarse con el nombre de “Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica,
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Brisas de Flores, R. L.”, integrada por cuarenta asociadas, quienes se

encargaran de la ejecucién del proyecto.

5.1.4 Marco juridico
Para el adecuado funcionamiento de la Cooperativa, ésta debe ser sujeta a
normativas de caracter interno y externo, que regulen su proceder en la

sociedad como resultado de las actividades productivas que efectué.

5.1.4.1 Normas internas

Para guiar y dirigir las acciones de los miembros de la Cooperativa, se establece
que éstos deben regirse a las normativas siguientes:

e Acta de constitucién de la Cooperativa, la cual debe estar firmada por todos
los asociados.

e Reglamento interno de trabajo.
e Politicas internas.
e Manuales de organizacion y de normas y procedimientos.

e Libro de actas.

5.1.4.2 Normas externas
En el desarrolio de las actividades diarias, la Cooperativa debe cumplir las leyes
y normas de caracter general dirigidas a organizaciones de su tipo, las cuales

son emitidas por el Estado de Guatemala a través de sus instituciones.

A continuacién, se enumeran las normativas y leyes que rigen el
comportamiento del proyecto.
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¢ Constituciéon Politica de ia Republica, Asamblea Nacional Constituyente 1985
y sus Reformas, articulos 5, 26, 34, 39, 101, 102, 103, 106, 118, 126, 128,
13.

¢ Ley General de Cooperativas, Decreto Legislativo 82-78 del Congreso de la
Republica de Guatemala, articulos 2 y 3.

¢ Reglamento de Ley General de Cooperativas, Acuerdo Gubernativo 7-79, del
Organismo Ejecutivo de la Republica de Guatemala.

e Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92 y sus reformas, del
Congreso de la Republica de Guatemala, articuio 6.

e Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, Decreto 27-92, del Congreso de
la Republica de Guatemala.

e Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 295
del Congreso de la Republica de Guatemala y demas disposiciones legales
que rigen las entidades de esta naturaleza.

e (Cbdigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala, articulos 718, 719, 720, 721, 722, 726, 727 y 728.

e Codigo de Trabajo, Decreto 1441, del Congreso de la Republica de
Guatemala. Seccién segunda, Capitulo Quinto Obligacion de los Patronos.

e Acuerdo 121-85 de la Direccidn Interventora del Instituto Nacional de
Cooperativas -INACOP-.

5.1.5 Estructura de la organizaciéon
Para la consecucidn de los objetivos organizacionales, es indispensable la

adopcidén de una estructura que defina las lineas de comunicacién y autoridad
dentro de la Cooperativa.

En la siguiente grafica, se identifican los niveles jerarquicos y unidades que
conformaran la organizacion.



Grafica 9

Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: produccién de rosa de jamaica

“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores R.L.”

Estructura organizacional

Anfo 2012
Asamblea
General
Comision de
Vigilancia
Consejo de
Administracion
Comité de
Educacion
Administracion
. ) Servicios
As@e_ncna _________________ Contables
Técnica ...
Produccién Comercializacion
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El nivel estratégico, estara integrado por la Asamblea General y el Consejo de

Administracion, quienes se encargaran de la planificacion a largo plazo de la

entidad, evaluar y tomar decisiones en base a los informes que presenten las

unidades que tienen bajo su cargo con el fin de alcanzar los objetivos de la

Cooperativa y sus asociadas.
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Ademas, se contara con el apoyo de la Comisidn de Vigilancia, responsable
directo del cumplimiento de las metas y fiscalizar el buen manejo del patrimonio
de la organizacién. Por ultimo, se encuentra el Comité de Educacion, que es el
encargado del establecimiento de programas educativos y de capacitacidon que

tengan como meta el aumento de las competencias laborales de los miembros.

Seguidamente en el nivel tactico, se situa la unidad de Administracién que es la
delegada para el desarrollo del proceso administrativo en {a Cooperativa, con la
intencidbn que las actividades llevadas a cabo por los colaboradores estén en

concordancia con el logro de los objetivos organizacionales.

Y, por ultimo, en el nivel operativo, los departamentos de Produccion y
Comercializacion, quienes han de cumplir las labores asignadas segun sea su
naturaleza.

e Detalle del personal
Las alternativas de retribucion por su trabajo y asesoria que brindan los puestos

pertenecientes a las unidades que conforman la estructura organizacional, se
presentan a continuacion.

En el Consejo de Administracion, seran participes cinco personas que no
percibiran salario por sus servicios segun lo establece el articulo 21 del Acuerdo
Gubernativo No. ME7-79 del Reglamento de Ley General de Cooperativas. En el
caso de los miembros de la Comision de Vigilancia y el Comité de Educacion, se
sugiere el pago de Q.75.00 por persona en concepto de dietas por cada una de
las reuniones a las que asistan mensualmente.

En relacién al administrador y al encargado de produccién, se sugiere que se les

contrate por espacio de cinco meses, tiempo que se considera acorde para que
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efectien las diligencias pertinentes en favor del desarrollo de sus funciones y
responsabilidades.

Al Encargado de Comercializacion, se le requerird Unicamente por espacio de
dos meses, y comprenderd los dias previos y posteriores a cada cosecha,
tiempo en el cual debe efectuar los contactos apropiados para la venta del
producto; en el caso del ingeniero agrénomo y el contador, éstos han de recibir

honorarios por la asesoria y servicios prestados a la Cooperativa.

En cuanto a la mano de obra directa, debe pagarse por medio de jornales el
valor de Q.68.00 cada uno. Las personas involucradas en el proceso productivo,
deben contar con un bono incentivo, séptimo dia, cuota patronal IGSS y las
prestaciones laborales en ley.

5.1.5.1 Sistema organizacional

Para que el funcionamiento de la Cooperativa sea efectivo, se recomienda que
se ponga en practica el sistema lineal, el cual consiste en una conformacion
piramidal, donde la autoridad se concentre en la Asamblea General y el Consejo
de Administracién. A través de su implementacion, se definen las vias de
comunicacion y responsabilidad, que evitaran la desorientacion y duplicidad de

funciones de los colaboradores.

5.1.5.2 Funciones basicas de las unidades administrativas
Las unidades que conforman la Cooperativa, tienen bajo su responsabilidad la

ejecucion de distintas tareas, las cuales son especificas a la funcién que
desempefia cada una de ellas.
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e Asamblea General

Es el érgano que entre sus funciones se encuentran el conocer, analizar, evaluar
y dictaminar en base a los informes de produccion, comercializacion, financiero y
administrativo, si los objetivos organizacionales se han alcanzado; asimismo, es
responsable de elegir al Consejo de Administracion, Comision de Vigilancia y al
Comité de Educacién; ademas, debe aprobar reglamentos, estatutos y politicas
internas, y acudir a las sesiones programadas cada cierto tiempo para la
discusion de temas concernientes al funcionamiento del proyecto. Se propone

que lo integren las asociadas.

e Consejo de Administracion

Es nombrado por la Asamblea General, y es responsable de llevar a cabo una
planeacién estratégica que permita el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas; asi también, asegurar el cumplimiento de los reglamentos, estatutos
y politicas internas.

Una mas de las tareas que debe efectuar, es convocar a las asambleas
generales rutinarias o extraordinarias, para dar a conocer mediante informes la

situacion de la organizacion a las asociadas.

e Comision de Vigilancia

Dentro de sus funciones destacan velar porque los recursos con que cuenta la
Cooperativa sean optimizados, y que en base a los parametros previamente
establecidos, detectar la posible existencia de deficiencias en los procesos

llevados a cabo por las distintas unidades.

e Comité de Educacion

Es el responsable directo de proponer, programar, ejecutar y evaluar {os cursos

educativos y de capacitacion, para lo cual debe incluir la organizacion de clases,
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conferencias y charlas, referente a temas de interés y provecho para la
Cooperativa.

e Administraciéon

Se encarga de planificar, organizar, dirigir, integrar y controlar los recursos y
actividades de la Cooperativa, es decir, lievar a cabo el proceso administrativo
en la institucién. Ademas, es responsable de efectuar los tramites legales de la
empresa.

¢ Produccioén

Es la unidad designada para planificar, controlar y desarrollar, las diferentes
tareas relacionadas a la produccion de rosa de jamaica. Es responsable de
llevar a cabo el proceso productivo de manera eficiente, asi también, elaborar

los requerimientos de insumos necesarios para el cuitivo.

¢ Comercializacion

Es el encargado del posicionamiento de la Cooperativa en el mercado de la rosa
de jamaica, debe proponer estrategias que perrhitan una pertinente
comercializacion del producto. Ante lo cual, hara los contactos con los

potenciales compradores y el monitoreo constante de los precios.

5.1.6 Aplicacion del proceso administrativo

Con el proposito de alcanzar las metas establecidas por la Cooperativa, es
indispensable la aplicacion de un proceso sistematico que facilite llevar a cabo
las funciones administrativas.

5.1.6.1 Planeacion
Con la adopcién de esta funcién, la Cooperativa fijara un curso de accién donde

se establezca los objetivos organizacionales y la determinacién de los medios
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para alcanzarios. Y asi, proponer los principios que orienten la secuencia de las

operaciones y el tiempo para su ejecucion.

Como parte de la planeacién es necesario abordar diversos aspectos tales
como: la mision, visién, objetivos, estrategias, politicas, presupuesto y

procedimientos que deben llevarse a cabo para el funcionamiento del proyecto.

e Mision
“Procurar la produccidén de rosa de jamaica de alta calidad, con la finalidad de

garantizar la satisfaccidén de las necesidades y exigencias del consumidor final”.

e Vision

“Contribuir al desarrollo rural del municipio de Fiores Costa Cuca, departamento
de Quetzaltenango, mediante la diversificacion agricola a través de la
produccion de rosa de jamaica de alta calidad, y lograr con ello el
posicionamiento de la Cooperativa y el producto en el mercado Nacional’.

o Objetivos
El detalle de los objetivos organizacionales, se realizd en el numeral 5.1.2 del
presente capitulo.

¢ Metas

Estas deben ir en concordancia con los objetivos planteados, para lo cual es
necesario que cada unidad de la Cooperativa se responsabilice de la
formulacidn y alcance de las metas fijadas, las mismas deben contribuir

directamente al logro de los objetivos organizacionales.
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o Estrategias
Para el logro de los objetivos del proyecto, es indispensable la formulacion de
diversas estrategias en los distintos niveles de la organizacion, lo que ha de

permitir una optimizacion de los recursos de la Cooperativa.

Por tal motivo, la Asamblea General y el Consejo de Administracion con el apoyo
de la Comision de Vigilancia y el Comité de Educacion, son responsables de la
creacion de estrategias a largo plazo que procuren el crecimiento,
fortalecimiento y consolidacion del proyecto.

Asimismo, el nivel tactico debe formular estrategias de mercado, produccion
comercializacién y administracion, que posteriormente seran sujetas a discusion

para su rechazo o aprobacién por la Asamblea General.

o Politicas

Serviran para orientar la toma de decisiones, y asi también coordinar y delimitar
las acciones de las asociadas y colaboradores de la Cooperativa. El 6rgano
responsable de su formulacidén, discusidn y aprobacién, sera la Asamblea
General.

* Procedimientos
Para que las tareas que forman parte de la produccion de rosa de jamaica sean
llevadas a cabo con secuencia logica, es necesario describir los pasos a seguir
por cada una de ellas, para lo cual se propone la creacion de un manual de
normas y procedimientos, en donde se brinde una guia para la ejecucién de las
distintas actividades.

Conforme al conocimiento que debe poseer el departamento de Administracién

sobre la organizacion en general, éste se encargara con el apoyo de las demas
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unidades del establecimiento de la serie de pasos necesarios para la

consecucion de cada proceso de la Cooperativa.

e Programas

Son de utilidad principalmente en las areas de produccion y comercializacion,
debido a que fijan los periodos de tiempo indispensables para el alcance de las
metas. Cada unidad se hara cargo de la elaboracion de un programa que se
adecue a las funciones que lleva a cabo.

e Presupuesto

La utilidad de este tipo de instrumento radica en que por medio de él, se
establece formal y cuantitativamente los recursos asignados para un plazo
determinado en términos financieros. Los ingresos y egresos que se estiman
durante la vida util del proyecto de produccion de rosa de jamaica, se plasman
en el capitulo Il del presente informe.

5.1.6.2 Organizacion
A través de esta etapa del proceso administrativo, se pretende ordenar y
distribuir las actividades, 1a autoridad y los recursos disponibles con el propdsito

de alcanzar los objetivos organizacionales.

Su importancia radica en que permitira que la Cooperativa pueda contar con una
estructura donde se plasmen las relaciones, funciones, jerarquias y obligaciones
individuales. Para conocer mas a profundidad sobre esta importante fase, como
parte de los anexos de éste informe se adjuntan los manuales de Organizacion y

el de Normas y Procedimientos del presente proyecto.
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5.1.6.3 Integracion
Mediante la aplicacion de esta funcién, se lograra que la Cooperativa obtenga e
integre los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos necesarios

para alcanzar los objetivos planteados por la organizacién.

En el caso de la personas, es indispensable una adecuada gestién del talento
humano, que permita una atraccion (reclutamiento y seleccién) y mantenimiento

del capital intelectual. Por tal motivo, se propone el siguiente proceso.

¢ Reclutamiento
Debe ser efectuado a través de convocatorias verbales y escritas (carteles o

avisos en lugares visibles), entre los miembros de la Cooperativa, residentes de

la comunidad y areas vecinas.

e Seleccion

Consiste en elegir al candidato que mas se adecua a las necesidades del cargo
y la Cooperativa. Entre las distintas actividades que se deben llevar a cabo
estan, la solicitud de empleo, prueba de conocimientos o capacidades, entrevista
inicial realizada por la Administracién y posteriormente otra hecha por la unidad

que solicita a la persona y, por ultimo, el analisis o decisién final.

Al momento de elegir al candidato idoneo, se debe tener claro que la admision
del mismo, debe ser en base a méritos del individuo, y no producto de algun tipo
de clientelismo.

¢ Induccién
Inicialmente, se debe brindar al nuevo colaborador un panorama general de la
Cooperativa, con el propésito que se sienta parte de la organizacién y con ello

comparta los principios y valores que identifican a la institucion.
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Posteriormente, se le debe indicar de manera especifica las obligaciones y
responsabilidades implicitas al cargo, con el fin que los objetivos particulares
sean acordes a los organizacionales. '

e Capacitacion
Se deben establecer las necesidades de capacitacidbn, y en base a éstas

determinar un programa que contribuya a la mejora de las competencias
laborales.

5.1.6.4 Direccion
Esta funcion permite influir en las actividades de los miembros de la
Cooperativa, para lograr con ello que todos los esfuerzos individuales

contribuyan a los objetivos de la organizacién.

Por lo cual, a continuacion se exponen los distintos elementos que se deben

tomar en consideracion.

e Motivaciéon

Concierne al compromiso de los colaboradores en el logro de los objetivos de la
Cooperativa. Por lo tanto, se propone que en la medida de lo posible se les
otorgue atribuciones y capacidad de decisibn a las personas, ademas, de

brindarles el reconocimiento publico y econémico por la consecucion de metas.

e Liderazgo
Consiste en dirigir e influir de manera positiva en el accionar de los integrantes

de la organizacion, lo que significa que a través de un liderazgo adecuado se

cumplan ios objetivos propuestos.
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Por tal motivo, los lideres de la Cooperativa deben hacer a través de otros, es
decir, que todas las personas que forman parte del proyecto compartan y se

esfuercen por alcanzar un fin comun.

e Comunicacion

Por medio de una atinada comunicacion, se facilitara el funcionamiento del
proyecto, con lo cual se alcanzara eficacia y eficiencia dentro de la organizacion.
Los canales de comunicacién a utilizar seran los formales, los cuales son
establecidos en la estructura de la organizacién, por lo tanto, éstos seran
verticales entre los diferentes niveles jerarquicos, y horizontales en el caso de
las unidades de Produccién y Comercializaciéon. Los distintos medios a utilizar
son escritos y verbales.

e Supervision

Consistira en la observacion del desempefio de las funciones de los
colaboradores de la organizacion, para lo cual es necesario el establecimiento
de guias de evaluacidén. La supervisién debe efectuarse con el fin preciso de
detectar y corregir errores en la ejecucién de las actividades, y no con el

proposito de hostigar e interrumpir las labores de las personas.

Por tal motivo, el Consejo de Administracion y la unidad administrativa son
responsables de vigilar por el adecuado cumplimiento de las tareas delegadas a
los puestos bajo su mando. De igual forma, el Encargado de Produccién ha de

cerciorarse que los jornaleros efectuen correctamente sus labores.

5.1.6.5 Control
Para cumplir con el logro de todos los objetivos trazados a corto, mediano y
largo plazo, es evidente que es necesario el establecimiento de ciertos

parametros que permitan una medicion de los resultados.
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Para lo cual, se deben realizar diversos tipos de control de caracter
administrativo, financiero, operacional y de mercado, que permitan a través de
la retroalimentacion, la posibilidad de la deteccion de fallas o desviaciones que
vayan en detrimento de los intereses de la Cooperativa, para asi aplicar

inmediatamente las correcciones que se ameriten.

La responsabilidad sobre el control recae en el Consejo de Administracién, la
Comisidn de Vigilancia y la unidad administrativa, quienes han de medir el
desempefio de la organizacién. Asi también los Encargados de Produccién y
Comercializacion, deben asegurarse que el producto que se ofrezca al mercado
sea de calidad.



CONCLUSIONES
Después de haber efectuado el analisis correspondiente a la informacién
recabada durante el proceso de la investigacion cientifica, llevada a cabo en el
municipio de Flores Costa Cuca, departamento de Quetzaltenango, se realizaron

las reflexiones respectivas y se concluye lo siguiente.

1. Debido al crecimiento de la poblacion, y al avance del area urbana y la
frontera agricola, es visible un agotamiento y contaminacién de los recursos
naturales con que cuenta el Municipio. Lo cual se evidencia en una menor

cobertura forestal y a la mala calidad de las aguas superficiales.

2. Los bajos niveles de educacién, inciden en que los habitantes del [ugar
tengan menores competencias laborales para el desempefio de actividades
ajenas a los sectores agricola, pecuario y artesanal. Lo cual repercute en que
las empresas comerciales e industriales no inviertan en el Municipio, al

carecer éste de mano de obra calificada.

3. La carencia de organizaciones productivas en el Municipio, ha restado
competitividad a los sectores agricola, pecuario y artesanal. Lo cual se refleja
en mayores dificultades al momento de abastecer al mercado en la cantidad,

calidad y a los precios que ofrece los productos la competencia.

4. La crianza y engorde de ganado bovino, es la actividad mas importante
dentro del sector pecuario, sin embargo, a causa de una inadecuada
comercializacion y organizacion empresarial, la misma no ha alcanzado un

crecimiento y desarrollo que le permita ser competitiva a nivel regional.

5. Conforme a las condiciones, caracteristicas y recursos que posee el

Municipio, mas precisamente la aldea Las Brisas, se concluye que la



produccién de rosa de jamaica es una potencialidad productiva aun sin
explotar en el lugar.

Actualmente se enmarca la exclusién del género femenino en el desarrollo de
las actividades productivas del Municipio, dado a que su participacion se

limita a las tareas del hogar y/o labores operativas en los sectores agricola,
pecuario y artesanal.

Por medio de una comercializacion eficiente de la rosa de jamaica, es posible

que se logre la captacion de una parte de la demanda insatisfecha, lo que
permitira el posicionamiento del producto en el mercado.



RECOMENDACIONES
Con el compromiso de proporcionar alternativas de solucién a los distintos
problemas que afectan a la poblacién del Municipio, a continuacion se presentan
algunas sugerencias.

1. Que las autoridades ediles a través de la Direccién Municipal de Planificacion
-DMP-, formulen reglamentos sobre construccion de zonas residenciales con
el objetivo de tener un crecimiento habitacional ordenado; aunado a lo
anterior, se debe invitar a discutir a los presidentes de cada Consejo
Comunitario de Desarrollo -COCODE-, asi como a los productores agricolas,
pecuarios y artesanales, representantes del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion -MAGA- y del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales -MARN-, sobre el establecimiento de practicas productivas que

sean responsables con el medio ambiente.

2. Que la poblacién en general se organice y con el apoyo de las autoridades
ediles, exijan al Ministerio de Educacion -MINEDUC-, una mayor cobertura a
nivel primario, basico y diversificado, en este ultimo se debe pedir también la
imparticién de carreras técnicas. Asimismo, se sugiere solicitar al Instituto
Técnico de Capacitacién y Productividad -INTECAP-, la posibilidad que
ofrezca algunos cursos en el Municipio, para lo cual se debe coordinar la
habilitacion de espacios con la Municipalidad. De igual forma, esta institucion
debe encargarse a través de diferentes medios de divulgacion (afiches,
volantes, entre otros), de informar a las personas sobre las distintas
alternativas de estudio y adiestramiento, que brinda en su sede ubicada en
Coatepeque.

3. Que los pobladores se organicen en agrupaciones productivas, con el fin de

potencializar y estimular la competitividad de los sectores agricola, pecuario y



artesanal. Para lo cual, es imprescindible el liderazgo, comunicacion,

voluntad y trabajo en equipo de los productores.

Que los criadores de ganado bovino adopten estrategias de produccion y
mercadeo, referentes al incremento de la productividad y a la eleccidn de
nuevos canales de comercializacion. Para lo cual, es impostergable la
adopcion de una organizacion empresarial que se base en la aplicacion del

proceso administrativo.

Que los pobladores de la aldea Las Brisas y otras comunidades cercanas,
consideren el “Proyecto de Produccion de Rosa de Jamaica”, como una
alternativa viable de ingresos y empleo, que contribuira al crecimiento

economico y desarrollo social del Municipio.

Que las mujeres interesadas, en forma conjunta y organizadas en una
cooperativa, pongan en marcha el “Proyecto de Produccidn de Rosa de
Jamaica”, con el cual obtendran una mayor independencia economica y
seran participes de manera directa de las actividades productivas del

Municipio.

Que las personas interesadas en el proyecto, adopten la comercializacion
propuesta, al incluir ésta el proceso, funciones, estructura y canal, acordes a
la dinamica del mercado actual de rosa de jamaica.
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INTRODUCCION
El presente manual es una herramienta administrativa que tiene como firme
proposito, mostrar una perspectiva general de la “Cooperativa Productora de
Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L.”, asi como facilitar la captacion y
comprension de las funciones y responsabilidades inherentes a cada puesto o
cargo.

El mismo posee informacidén detallada referente a los antecedentes, misién,
vision, valores, objetivos, valores, base legal, estructura organizacional,
funciones y la descripcidn de los cargos de cada unidad administrativa. Ademas,
revela los niveles jerarquicos, atribuciones y responsabilidades de cada
colaborador.

Es de aplicacion general en toda la estructura organica, dado que debe ser parte
integral en la induccién de nuevo personal, debido a que se convierte en una

guia 0 un camino a seguir necesariamente.

Se debe tener siempre presente que es necesario su actualizacién constante,
como resultado de un analisis periddico de la organizacién, con el objetivo que la

Cooperativa se adapte a las nuevas exigencias del mercado.
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1. COOPERATIVA PRODUCTORA DE ROSA DE JAMAICA, BRISAS DE
FLORES, R.L.
Con el proposito de conocer los diversos aspectos relacionados a la
Cooperativa, entre los que se pueden mencionar los antecedentes, la mision,
vision, valores, objetivos y la base legal. Se aborda cada uno de estos a
continuacion.

1.1 ANTECEDENTES

La creacion de la “Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de
Flores, R.L.”, es resultado de la iniciativa de una parte de la poblacion del género
femenino del municipio de Flores Costa Cuca, por promover el desarrollo

econdmico y social a través de la diversificacion agricola.

En base a las potencialidades aun sin explotar y a las condiciones propicias de
la aldea Las Brisas, surge la propuesta de inversién referente a la produccion de
rosa de jamaica. Dicho centro poblado cuenta con el clima, suelo, topografia,

precipitacion pluvial y vias de acceso, necesarios para esta clase de cultivo.

Asimismo, con base a estudios de mercado, técnico, financiero, administrativo y
legal, se dictamino la viabilidad y conveniencia de llevar a cabo en ese lugar la
iniciativa.

Con el fin de generar un sentido de pertenencia, y que esto sea motivo de
orgulio para los asociados y pobladores del lugar, el nombre de la Cooperativa
deriva de la unién de los apelativos de la Aldea y el Municipio.
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1.2 MISION
Procurar la produccién de rosa de jamaica de alta calidad, con la finalidad de
garantizar la satisfaccion de las necesidades y exigencias del consumidor final.

1.3 VISION

Contribuir al desarrollo rural del municipio de Flores Costa Cuca, departamento
de Quetzaltenango, mediante la diversificacion agricola a través de la
produccidn de rosa de jamaica de alta calidad, y lograr con ello el
posicionamiento de la Cooperativa y el producto en el mercado nacional.

1.4 VALORES
La Cooperativa, se caracteriza en todo momento por los siguientes valores, los

cuales rigen su accionar en cualquier actividad.

Los valores que rigen el accionar de las actividades de la Cooperativa, se

mencionan a continuacion:
e |Integridad.

e Trabajo en equipo.

e Equidad.

¢ Responsabilidad.

e Mistica.

e Innovacion.

1.5 OBJETIVOS

Los objetivos que la Cooperativa pretende alcanzar de forma general y

especifica, se describen a continuacion.
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1.5.1 Objetivo general

Fundar una organizacién que busque ante todo la mejora sostenible de las

condiciones de vida de sus asociados y el desarrollo socioecondémico del

municipio de Flores Costa Cuca.

1.5.2 Objetivos especificos

Crear una cooperativa que agrupe a mujeres interesadas en la produccion
de rosa de jamaica y asi brindar alternativas de superacién personal y
familiar a la poblacion femenina del Municipio.

Involucrar de manera organizada y formal al género femenino en las
actividades productivas de las comunidades a las que representan.
Administrar de manera eficiente los recursos que posee la Cooperativa, de
tal forma que los asociados logren los beneficios esperados.

Llevar a cabo una adecuada gestion del talento humano de manera tal que
exista una simbiosis entre los objetivos organizacionales e individuales.
Determinar los aspectos legales a los cuales debe estar sujeto el proyecto.
Generar fuentes de trabajo para la obtencién de mayores ingresos por parte
de los pobladores del Municipio.

1.6 BASE LEGAL

La “Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L.”, se rige

bajo las siguientes normativas:

Constitucion

v Constitucion Politica de la Republica, Asamblea Nacional Constituyente

1985 y sus Reformas, articulos 5, 26, 34, 39, 101, 102, 103, 106, 118,
126, 128, 13.
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Caédigos

v

Cédigo de Comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de
Guatemala, articulos 718, 719, 720, 721, 722, 726, 727 y 728.

Cédigo de Trabajo, Decreto 1441, del Congreso de la Republica de
Guatemala. Seccién segunda, Capitulo Quinto Obligacion de los
Patronos.

Reglamentos

v

Reglamento de Ley General de Cooperativas, Acuerdo Gubernativo 7-79,
del Organismo Ejecutivo de la Republica de Guatemala.

Leyes

v

Ley General de Cooperativas, Decreto Legislativo 82-78 del Congreso de
la Republica de Guatemala, articuios 2 y 3.

Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 26-92 y sus reformas, del
Congreso de la Republica de Guatemala, articulo 6.

Ley del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, Decreto 27-92, del Congreso
de la Republica de Guatemaia.

Ley Organica del Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social, Decreto
295 del Congreso de la Republica de Guatemala y demas disposiciones

legales que rigen las entidades de esta naturaleza.

Acuerdos

v" Acuerdo 121-85 de la Direccion Interventora del Instituto Nacional de

Cooperativas —INACOP-.
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2. MANUAL DE ORGANIZACION
Para conocer los fines que se persiguen con la creacidén e implementacion del
presente manual, se describen los diversos elementos que deben ser de

conocimiento de todos los colaboradores de la organizacion.

2.1 OBJETIVOS DEL MANUAL

Los fines que se pretenden alcanzar con la creacién y aplicacién del presente

manual, se detailan en forma general y especifica.

2.1.1 Objetivo general
Elaborar y proporcionar un instrumento que sirva de apoyo en la definicion de las

funciones y la estructura organica de la Cooperativa.

2.1.2 Especificos

¢ Orientar a los nuevos integrantes de la organizacion, en su incorporacién a la
misma.

o Determinar las atribuciones y responsabilidades propias a cargo, con el
propésito de evitar la duplicidad de funciones.

¢ Presentar en forma gréfica la estructura organizacional.

¢ Definir las lineas de jerarquia, canales de comunicacion y coordinacion entre
las distintas unidades.

o Fijar por escrito los grados de autoridad y responsabilidad de cada cargo.

e Dar una visidn global y especifica de la organizacion.

2.2 CAMPO DE APLICACION
El presente manual ha sido creado para uso exclusivo de la “Cooperativa
Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L.”, el mismo debe ser de

conocimiento general y ser aplicado a todos los colaboradores de las distintas
unidades de la organizacion.
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Para la implementacion de una estructura que defina las lineas de comunicacion
y autoridad dentro de la organizacién, es imprescindible precisar las funciones

basicas de las unidades y de los cargos que son parte de las mismas.

3.1 ORGANIGRAMA GENERAL
Para visualizar las relaciones jerarquicas que determinan los conductos de
comunicacion, coordinacion y autoridad en la Cooperativa, se presenta el

siguiente esquema.

Grafica 1 ,
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: produccioén de rosa de jamaica
“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L.”
Organigrama General

Ao 2012
Asamblea
General
Comision de
Vigilancia
Consejo de
Administracion
Comité de
Educacion
Administracion
ASl'S e I SOSR— Contabilidad
Técnica  |f---cmcemmoaaao_]
Produccion Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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E!l nivel estratégico, esta integrado por la Asamblea General y el Consejo de
Administracion, quienes son los encargados de la planificacion a largo plazo de
la entidad, evaluar y tomar decisiones en base a los informes que presenten las
unidades que tienen bajo su cargo con el fin de alcanzar los objetivos de la
Cooperativa y sus asociados.

Ademas, se cuenta con el apoyo de la Comision de Vigilancia, responsable
directo del cumplimiento de las metas y de fiscalizar el buen manejo dei
patrimonio de la organizacion. Por uitimo, y sin dejar de ser importante se
encuentra el Comité de Educacién, encargado del establecimiento de programas
educativos y de capacitacion que tengan como meta el aumento de las
competencias laborales de los miembros.

Seguidamente, en el nivel tactico, se sitia la unidad de Administracién que es la
delegada para el desarrolio del proceso administrativo en la Cooperativa, con ia
intencion que las actividades que lleven a cabo los colaboradores, estén en

concordancia con el logro de los objetivos organizacionales.

Y, por ultimo, en el nivel operativo, se hallan los departamentos de Produccién y
Comercializacion, quienes ejecutan las labores asignadas segun sea su
naturaleza.

3.2 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Las unidades que conforman la Cooperativa, tienen bajo su responsabilidad la
ejecucidn de distintas tareas, las cuales son especificas a la funcidn que
desempefa cada una de ellas.
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e Asamblea General

Es el 6rgano que entre sus funciones se encuentran el conocer, analizar, evaluar
y dictaminar en base a los informes de produccion, comercializacién, financiero y
administrativo, si los objetivos organizacionales se han alcanzado; asimismo, es
responsable de elegir al Consejo de Administracién, Comision de Vigilancia y al
Comité de Educacién; ademas, debe aprobar reglamentos, estatutos y politicas
internas, y acudir a las sesiones programadas cada cierto tiempo para la
discusién de temas concernientes al funcionamiento del proyecto. Se propone

que lo integren las asociadas.

e Consejo de Administracion

Es nombrado por la Asamblea General, y es responsable de lievar a cabo una
planeacion estratégica que permita el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas; asi también, de asegurar el cumplimiento de los reglamentos,

estatutos y politicas internas.

Una mas de las tareas que debe efectuar, es convocar a las asambleas
generales rutinarias o extraordinarias, para dar a conocer mediante informes la

situacion de la organizacién a las asociadas.

e Comisién de Vigilancia

Dentro de sus funciones destacan velar porque los recursos con que cuenta la
Cooperativa sean optimizados, y que en base a los parametros previamente
establecidos, detectar la posible existencia de deficiencias en los procesos

llevados a cabo por las distintas unidades.

e Comité de Educacion
Es el responsable directo de proponer, programar, ejecutar y evaluar los cursos

educativos y de capacitacion, para lo cual debe incluir la organizacién de clases,



MANUAL DE ORGANIZACION
COOPERATIVA PRODUCTORA DE JAMAICA,
BRISAS DE FLORES, R.L.

conferencias y charlas, referente a temas de interés y provecho para la
Cooperativa.

¢ Administracion

Se encarga de planificar, organizar, dirigir, integrar y controlar [0s recursos vy
actividades de la Cooperativa, es decir, llevar a cabo el proceso administrativo
en la institucion. Ademas, es responsable de efectuar los tramites legales de la
empresa.

e Produccion

Es la unidad designada para planificar, controlar y desarrollar las diferentes
tareas relacionadas a la produccién de rosa de jamaica. Es responsable de
llevar a cabo el proceso productivo de manera eficiente, asi también, de elaborar

los requerimientos de insumos necesarios para el cultivo.

o Comercializacion

Es el encargado del posicionamiento de la Cooperativa en el mercado de la rosa
de jamaica, debe proponer estrategias que permitan una pertinente
comercializacibn del producto. Ante lo cual, hara los contactos con los

potenciales compradores y el monitoreo constante de los precios.

3.3 DESCRIPCION TECNICA DE PUESTOS/CARGOS
Por medio de ésta, se identifican las funciones, atribuciones, relaciones de

trabajo, autoridad, responsabilidades y otras especificaciones inherentes al
cargo.

Para facilitar la identificacion de cada cargo o puesto, se ha codificado la
siguiente nomencilatura.
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Tabla 1
Municipio de Flores Costa Cuca, Departamento de Quetzaltenango
“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de las Flores, R.L.”

Ano 2012
Orden Cargo o puesto Cadigo
1 Presidente Consejo de Administracion A-1
2 Vice-presidente Consejo de Administracion A-2
3 Encargado de Comisién de Vigilancia A-3
4 Encargado de Comité de Educacion A4
5 Administrador A-5
6 Encargado de Comercializacion A-6
7 Encargado de Produccion y Jornalero A-7

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Descripcion técnica del cargo

“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L.”

Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima. Cédigo: A-1 | Pagina1 de 2
L IDENTIFICACION
Titulo: Presidente Consejo de
Administracion
Ubicacioén: Consejo de Administracion
Inmediato superior: Ninguno
Subalternos: Vice-presidente Consejo de

Administracion y el Administrador.

Il. DESCRIPCION

Es un cargo de caracter directivo, es responsable directo por el buen
funcionamiento de la Cooperativa a través del alcance de objetivos y metas
previamente establecidas. Ademas, es el encargado de convocar a las sesiones
periddicas o de emergencia de la Asamblea General. Asimismo, es el

representante legal de la organizacion.

Atribuciones

e Formular y proponer planes estratégicos ante la Asambiea General.
e Presidir las sesiones de la Asamblea General.

e Asignar objetivos y metas a alcanzar al Administrador.

e Velar por el cumplimiento de los reglamentos, normas y politicas.

e Representar legalmente a la Cooperativa.

Relaciones de trabajo

Por la naturaleza de sus funciones, deberd mantener relacion directa con la
Asamblea General para trasladar informacion concerniente al funcionamiento de
la Cooperativa, asi como tendra un contacto constante con el Administrador en

virtud de la solicitud de informes periddicos.




MANUAL DE ORGANIZACION
COOPERATIVA PRODUCTORA DE JAMAICA,
BRISAS DE FLORES, RLL. |

Descripcion técnica del cargo

“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L”

Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima. Cédigo: A-1 | Pagina2 de 2

Autoridad

Delegar funciones y responsabilidades al Administrador, y responder por los

resultados obtenidos ante la Asamblea General.

Responsabilidades
Es responsable de las labores propias. y de las que desarrolle el Comité de
Educacién y el Administrador. Ademas, debe velar por el buen funcionamiento

de la Cooperativa.

118 ESPECIFICACIONES DEL CARGO

a) Ser miembro de la Cooperativa.

b) Género femenino.

c) Residir preferiblemente en la aldea Las Brisas o en comunidad cercana.
d) Disponibilidad de tiempo.

e) Titulo de nivel diversificado o minimo haber cursado tercero basico.
f) Ningun tipo de parentesco con el Administrador.

g) Habilidades de direccién y control de personal.

h) Capacidad para resolucion de conflictos.

i) Conocimiento sobre produccién agricoia.

j) Salario Ad Honorem.
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Descripcion técnica del cargo

“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L.”

Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima. Cédigo: A-2 | Pagina1de?2

L IDENTIFICACION

Titulo: Vice-presidente Consejo de
Administracion
Ubicacioén: Consejo de Administracion
Inmediato superior: Presidente Consejo de
Administracion
Subalternos: Ninguno
Il. DESCRIPCION

Es un cargo de caracter directivo, sirve de apoyo al Presidente para la ejecucién
de las funciones delegadas al Consejo de Administracibn y la toma de
decisiones. A la vez, debe velar por el cumplimiento de las decisiones de la
Asamblea General. Es responsable de suplir a su jefe inmediato en caso de la
ausencia del mismo.

Atribuciones

e Suplir al Presidente del Consejo de Administracion, durante la ausencia e
imposibilidad de ejercer sus funciones del mismo.

o Verificar el cumplimiento de los reglamentos, normas y politicas.

e Solicitar informacidén administrativa y financiera.

e Proponer planes y programas de accion.

e Proponer alternativas de solucién de conflictos.

e Apoyar al Presidente en las actividades que éste sjecute.

Relaciones de trabajo
Por la naturaleza de sus funciones, debera mantener una estrecha relacién con
el Presidente del Consejo de Administracién, en virtud de servir de apoyo en la

formulacién de planes y programas de accidén que den soporte a las estrategias.
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Descripcion técnica del cargo

“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L.”

Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima. Cédigo: A-2 | Pagina2de?

Autoridad

En el desarrollo de sus funciones, tiene empoderamiento para decidir la manera
de su planeacion, formulacién y ejecucion, sin olvidar, que estas deben ser
acordes con lo requerido por su jefe inmediato. Asimismo, en ocasiones debe
asumir las atribuciones del Presidente del Consejo de Administracién cuando
éste se ausente.

Responsabilidades
Es responsable de las labores asignadas por su jefe inmediato. Ademas, debe

sugerir alternativas de solucién ante el surgimiento de alguna problematica en su
propia unidad.

L. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

a) Ser miembro de la Cooperativa.

b) Género femenino.

c) Residir en el municipio de Flores Costa Cuca.
d) Minimo tercero basico.

e) Habilidades de direccidn y controi de personal.
f) Conocimiento sobre produccion agricola.

g) Salario Ad Honorem.
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Descripcion técnica del cargo

“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L”

Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima. Cébdigo: A-3 | Pagina1de?2
.. IDENTIFICACION
Titulo: Encargado Comisién de Vigilancia
Ubicacioén: Comision de Vigilancia
Inmediato superior: Asamblea General
Subalternos: Ninguno

.  DESCRIPCION

Es un cargo que realiza actividades de control y fiscalizaciéon de los recursos
asignados y el desarrolio de las funciones de las diferentes areas que componen
la organizacidon. Se encarga de verificar que se cumpla con lo establecido en las

normas, reglamentos, politicas y disposiciones aprobados por la Asamblea
General.

Atribuciones

e Presentar soluciones inmediatas para la correccidon de fallas o anomalias
detectadas.

o Fiscalizar a todas las unidades que conforman la organizacion.

e Dictaminar y presentar informes sobre el desemperio laboral y funcional de
cada unidad.

Relaciones de trabajo

Debe mantener un contacto constante con el Consejo de Administracién, el
Comité de Educacion, y los departamentos de Administracién, Produccion vy
Comercializacion, debido a las funciones de control y fiscalizacién que es
preciso que ejerza sobre estas unidades para garantizar el uso 6ptimo de los

recursos, de los cuales debe informar a la Asamblea General.
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Descripcion técnica del cargo

“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L”
Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima. Cédigo: A-3 | Pagina2de?2

Autoridad

Tiene la potestad de solicitar la informacidn que considere pertinente, para el
control y fiscalizacion de los recursos. Asi también, puede participar en la
resolucion de fallas o anomalias que afectan el desenvolvimiento de la

organizacion.

Responsabilidades

Se encarga de la optimizacién de los recursos que posee la Cooperativa, para lo

cual debe velar por el manejo responsable de los mismos por las diferentes
unidades.

. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

a) Ser miembro de la Cooperativa.

b) Género femenino.

c) De preferencia titulo de Perito Contador o minimo tercero basico.
d) Buenas relaciones interpersonales.

e) Residir en el municipio de Flores Costa Cuca.

f) Conocimientos sobre produccidn agricola.

g) Dieta de Q.75.00 por sesion ordinaria o extraordinaria.
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Descripcion técnica del cargo

“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L”

Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima. Cédigo: A-4 | Pagina1de?2
I IDENTIFICACION
Titulo: Encargado Comité de Educacién
Ubicacion: Comité de Educacién
Inmediato superior: Asamblea General
Subalternos: Ninguno

. DESCRIPCION

Es responsable por la creacién y ejecucidn de programas de educacion, cuya
finalidad sean la formacion integral de los miembros y colaboradores de la
Cooperativa.

Atribuciones

e Detectar las necesidades de educacion y formacion integral.

Elaborar programas y planes de accion.

Organizar cursos, conferencias y charlas relacionadas al cooperativismo y a

la produccion de rosa de jamaica.

e Dar a conocer e invitar a los asociados, colaboradores y a la poblacion a que
participe en las diferentes actividades educativas, culturales y deportivas que
organice la Cooperativa.

e Evaluar el grado de asimilacién de los conocimientos proporcionados a las

personas.

Relaciones de trabajo

Por la naturaleza del cargo, debera mantener relacién con la Asamblea General,
el Consejo de Administracion y con el Administrador. Ademas, tendra contacto
con los encargados de Produccién y Comercializacion, con el objetivo de realizar

un diagnéstico de las necesidades de capacitacion en los colaboradores.
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Descripcion técnica del cargo

“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L.”

Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima. Cédigo: A-4 | Pagina2de2

Autoridad _ .
No ejerce autoridad sobre ninguna unidad administrativa, sin embargo, tiene la
autorizacion para solicitar informacion referente a la formacion educativa de los

miembros y colaboradores de la organizacion.

Responsabilidades

Es responsable de las labores propias y del asesoramiento en cuestiones
técnicas y de formacion educativa a la Cooperativa.

. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

a) Ser miembro de la Cooperativa.

b) Género femenino.

c) Titulo a nivel medio de preferencia en el area de magisterio o minimo tercero
basico.

d) Buenas relaciones interpersonales.

e) Excelente comunicacion oral y escrita.

f) Residir en el Municipio.

g) Dieta de Q.75.00 por sesidn ordinaria o extraordinaria.
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Descripcion técnica del puesto

“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L”

Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima. Cédigo: A-5 | Pagina1de?2
I IDENTIFICACION

Titulo: Administrador

Ubicacion: Administraciéon

Inmediato superior: Presidente Consejo de Administracion
Subalternos: Encargado de Produccién

Encargado de Comercializacion

.  DESCRIPCION

Es un puesto de caricter tactico, que tiene a su cargo la planificacidn,
organizacion, direccién, integracién y control. Es responsable de la ejecucion de
la planeacion estratégica, para lo cual debe velar que los esfuerzos individuales

confluyan en cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Atribuciones

¢ Administrar los recursos materiales, financieros y tecnolégicos.

¢ Gestionar el talento humano para que exista una simbiosis entre los objetivos
organizacionales e individuales.

e Llevar a cabo ef proceso administrativo dentro de la Cooperativa.

¢ Informar a su jefe superior sobre el alcance de los objetivos propuestos.

Relaciones de trabajo

Por la naturaleza de sus funciones, debera mantener relacién directa con el
Presidente del Consejo de Administracidn, para transmitir informacién referente
a la produccién, comercializacion y rentabilidad del producto, asi como tendra un
contacto estrecho con los encargados de Vigilancia, Produccién vy
Comercializacion.
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Descripcion técnica del puesto

“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L.”

Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima. Codigo: A-5 | Pagina2de 2

Autoridad
Delegar funciones y actividades a los encargados de Produccidn vy

Comercializacion, ademas, establecera metas a alcanzar a los mencionados
cargos.

Responsabilidades

Es responsable de las labores asignadas por el Consejo de Administracion y de
las que desarrolle el personal que tiene bajo su cargo. Ademas, debe dar
solucion inmediata a los problemas que surjan en las unidades de Produccién y
Comercializacion.

. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a) Titulo de nivel diversificado de preferencia en Administracion de Empresas.
b) Género femenino.

c) Experiencia minima de un afio en puesto similar.

d) Residir en el municipio de Flores Costa Cuca.

e) Habilidades de direccion y control de personal.

f) Capacidad para resolucion de conflictos.

g) Conocimiento sobre asuntos de produccion y comercializacién agricola.

h) Salario Q.2,074.00 mensual, mas prestaciones de ley.
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Descripcion técnica del puesto

“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L.”

Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima. Cédigo: A-6 | Pagina1de?2
I IDENTIFICACION
Titulo: Encargado de Comercializacion
Ubicacién: Comercializacion
Inmediato superior: Administrador
Subalternos: Ninguno

. DESCRIPCION

Es un puesto de caracter administrativo, que tiene bajo su responsabilidad la
coordinacién de las estrategias y actividades relacionadas a la comercializacion
del producto a nivel Nacional. De tal forma, ha de evaluar las perspectivas que
se tienen del posicionamiento de la Cooperativa en el mercado, en atencién a
las necesidades de los consumidores y las tacticas aplicadas por la
competencia.

Atribuciones

¢ Disefar e implementar estrategias de mercadeo del producto.
e Emitir el plan anual de ventas.

o Contactar a los clientes actuales y potenciales.

e Analizar la dinamica del mercado Nacional.

¢ Presentar informes de ventas por cada cosecha y ano.

Relaciones de trabajo

Por la naturaleza de sus funciones, deberd mantener relacion con el
Administrador en cuanto a la puesta en marcha de estrategias encaminadas a
posicionar al producto y a la Cooperativa en el mercado. Asimismo, tendra un
acercamiento con los clientes actuales y potenciaies, con el fin coordinar las

solicitudes referentes a calidad y cantidad de rosa de jamaica que éstos hagan.
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Descripcion técnica del puesto

“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L.”

Elaborado por: Maynor Ovei Chicas Lima. Cédigo: A-6 | Pagina2de2

Autoridad
Tiene poder de decision, sobre como llevar a cabo las funciones propias de su
cargo, de las cuales ha de responder ante su jefe inmediato. Para lo cual, se

regira a los planes y programas eiaborados por el mismo.

Responsabilidades

Es responsable de dar solucién inmediata a los problemas que surjan durante la
comercializacion del producto, para lo cual debe prever posibles inconvenientes
que se presenten durante el mercadeo. Asimismo, debe mantenerse actualizado
en cuanto a las necesidades de los consumidores de rosa de jamaica y los
precios de la competencia.

. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a) Género femenino.

b) Estudios a nivel diversificado preferiblemente en mercadotecnia y publicidad.
c) Experiencia en el mercadeo de productos agricolas.

d) Residir en el municipio de Flores Costa Cuca.

e) Buenas relaciones interpersonales.

f) Capacidad de convencimiento.

g) Habilidad numérica.

h) Conocimiento de programas de computacion.

i) Honorarios de Q.2,'500.00 mensuales.
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Descripcion técnica del puesto

“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L.”

Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima. Cédigo: A-7 | Pagina2de?2

Autoridad

Delegar actividades y tareas a las personas pertenecientes a la unidad de
Produccién. Para lo cual debe exigir que el jornalero sea capaz de ejecutar las
actividades concernientes al proceso productivo. Ademas, tiene la potestad de

solicitar los insumos necesarios para llevar a cabo el mismo.

Responsabilidades
Es responsable que el proceso productivo sea concretado de manera efectiva,
por tal razén, debe coordinar los esfuerzos de los jornaleros y los propios, para

que las actividades concuerden con lo que se necesita.

1l ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a) Minimo tercero basico.

b) De preferencia haber recibido capacitacion en proceso de produccion
agricola.

c) Conocimiento de proceso productivo de rosa de jamaica.

d) Manejo de instrumentos y herramientas agricolas.

e) Capacidad para trabajar en equipo.

f) Proactivo y dinamico.

g) Habilidad en control de personal.

h) Residir en el municipio de Flores Costa Cuca.

i) Salario de Q.2,074.00 mensual, mas prestaciones de ley.
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Descripcion técnica del puesto

“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L.”

Elaborado por: Grupo EPS, segundo semestre 2012. | Cédigo: A-7 | Pagina 1de 2

I IDENTIFICACION
Titulo: Jornalero
Ubicacion: Produccion
Inmediato superior: Encargado de Produccién
Subalternos: Ninguno
I.  DESCRIPCION

Es un puesto de caracter operativo, que tiene bajo su responsabilidad llevar a
cabo el proceso productivo, conforme a los procedimientos y técnicas
establecidos.

Atribuciones
e Ejecutar las érdenes emanadas por su inmediato superior.
e Realizar la siembra, cuidado, cosecha, secado y embalaje del producto.

e Trasladar la produccién a la bodega rentada por la Cooperativa.

Relaciones de trabajo

Por las caracteristicas de su puesto, debe trabajar de manera conjunta y bajo las
ordenes del Encargado de Produccién, para el desarrollo efectivo del proceso de
productivo.

Autoridad
Para el desarrollo de las tareas asignadas, tiene independencia en la toma de

decisiones, siempre que estas sean acordes a los estandares definidos para el
proceso productivo.
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Descripcion técnica del puesto

“Cooperativa Productora de Rosa de Jamaica, Brisas de Flores, R.L.”

Elaborado por: Grupo EPS, segundo semestre 2012. | Cédigo: A-7 | Pagina2de 2

Responsabilidades

Es responsable de efectuar sus funciones en conformidad a las exigencias del
proceso de produccidn. Ademas, debe velar por el buen uso de los instrumentos
y herramientas de trabajo que se le han facilitado para la ejecucién de sus
labores.

L. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a) Ser miembro de la Cooperativa.

b) Género femenino.

c) Saber leer y escribir.

d) Residir en las cercanias del lugar de produccién.
e) Conocimiento sobre produccién agricola.

f) Jornal Q.68.00.
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INTRODUCCION
El presente manual es de caracter informativo, en él se detalla la secuencia
procedimental necesaria en la ejecucion de las funciones de las unidades que
integran la Cooperativa. Asimismo, establece las normas a seguir en la
realizacion de las actividades inherentes a cada puesto o cargo de trabajo, para
lo cual limita el area de aplicacion y la toma de decisiones en el desarrollo de las
labores cotidianas.

A la vez, éste instrumento es de suma importancia en el proceso de induccion al
area de trabajo de los nuevos colaboradores, dado que brinda las directrices a
seguir para el adecuado desenvolvimiento del recién incorporado. Ademas, sirve
de guia y apoyo a los miembros actuales de la organizacién.

Con el propésito que éste instrumento contribuya al aumento de la productividad
y optimizacion de los recursos dentro de la Cooperativa, debe estar siempre
anuente a las nuevas tendencias, metodologias y técnicas, aplicables a la forma

de llevar a cabo los procesos, por lo cual debe estar sujeto a mejoras continuas.

En el mismo se encontraran los objetivos, campo y normas de aplicacion,
descripcién del procedimiento, diagramas de flujo y la simbologia utilizada para
su estructuracién.
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1 MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

En la actualidad el éxito o fracaso de toda organizacion, depende que el bien o
servicio que ofrece al mercado, sea un producto de calidad a un precio
competitivo. Por consiguiente, la persona que interviene en el proceso de
produccidon del mismo, debe tener pleno conocimiento de las normas y
procedimientos que debe cumplir durante su creacion.

1.10BJETIVOS
Mediante su implementacion en la ejecucion de las funciones, actividades y

tareas de los distintos puestos y cargos, se pretenden lograr los siguientes fines.

1.1.1GENERAL

Otorgar a los miembros de la Cooperativa, un instrumento que los oriente en el
desarrollo y ejecucion correcta de las funciones propias a cada puesto o cargo,
con lo cual se contribuira a una mayor efectividad dentro de la organizacion.

1.1.2 ESPECIFICOS

e Establecer las normas a las cuales se deben regir las actividades efectuadas
por los miembros de la organizacion.

o Optimizar el uso de los recursos.

o Describir y graficar la secuencia de cada procedimiento que se lleva a cabo
en la Cooperativa.

1.2CAMPO DE APLICACION

Su campo de accidn se circunscribe al conjunto de unidades, niveles jerarquicos,
puestos o0 cargos que tienen relacidon con los procedimientos posteriormente
descritos, asi como el area fisica donde se desarrollan las actividades.
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1.3 NORMAS DE APLICACION
Se refiere a los lineamientos que regiran y guiaran la conducta del ejecutor de
las actividades, que integran cada uno de los procedimientos. Dentro de los

cuales se pueden mencionar los siguientes.

e Indicar la guia o marco de accién, al cual se debe remitir todo colaborador
para el desarrollo de sus funciones.

e Dar a conocer la importancia de la adecuada ejecucién de las actividades
que forman parte de un procedimiento.

e Verificar la funcionalidad y utilidad del Manual, con el objetivo que se adapte
a las necesidades de los ejecutores de los diferentes procedimientos.

¢ Manejar un lenguaje que sea comprensible para la mayoria de los miembros
de la Cooperativa.

1.4 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Es la narracién detallada referente a la ejecucion de las operaciones y
actividades que debe desempefiar el colaborador, dicha informacién es

ordenada cronolégica y secuenciaimente.

1.5 DIAGRAMA DE FLUJO
Es el esquema, dibujo, disefio o grafica de los pasos que se deben realizar para
llevar a cabo determinado procedimiento. E! mismo indica el recorrido desde el

inicio hasta la conclusion de la serie de tareas que componen un proceso.

1.6 SIMBOLOGIA
Permite el establecimiento de un lenguaje comun entre los miembros de la
Cooperativa, para lo cual hace referencia a una serie de simbolos que facilitan la

transmisién de conocimientos e indicaciones.
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A continuacion, se presentan los simbolos que propiciaran que dentro de la
organizacion se maneje una misma jerga, la cual facilite la comunicacién y

transmision de indicaciones sobre el desarrollo de las actividades.

Simbolo Descripcion

Terminal (inicio o fin): marca el inicio o
terminacion del flujo.

Operacion: representa la realizacion de una
actividad u operacion relativa a un
procedimiento.

Inspeccioén: indica que se realizar@ una
revision, verificacion e inspeccién del
procedimiento, para luego autorizar o
rechazar su continuidad.

Documento: representa la utilizacion de
formas, folletos, libros y hojas.

Conector: representa una conexion o
enlace de una parte del diagrama de flujo
con otra parte del mismo.

Decision o alternativa: indica que un punto
del flujo tiene varias opciones alternas.

Traslado: representa la transferencia de
funciones y atribuciones a otra unidad, sin
perder por ello la secuencia logica.
Inspeccién y operacion: se hace uso de
este simbolo, en el momento en que se
combinan ambas operaciones dentro del
_proceso.

Archivo temporal: simboliza el archivo de
un expediente o documento durante un
cierto periodo de tiempo.

Archivo final: indica que un documento es
archivado de forma definitiva.
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Compra de insumos para la produccion

No. de procedimiento: 1 Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima.
Inicia: Encargado de Produccién Finaliza: Encargado de Produccion
No. de pasos: 7 Hoja: 1/3 Fecha: ano 2012
Descripcion

Comprende la serie de pasos que son necesarios para efectuar ia adquisicién
de insumos, los cuales seran utilizados para el cultivo de rosa de jamaica en el
lugar de produccién.

Objetivos
e Obtener insumos de calidad a los mejores precios.
¢ Establecer los mecanismos de compra de insumos.

e Contar con los insumos en el momento preciso que se necesiten.

Normas

e las compras se realizaran a través de una solicitud de requerimiento, la
cual debe ser trasladada con una semana de anticipacion al Administrador.

e Deben realizarse cotizaciones con diferentes proveedores, con el objetivo

de establecer el mejor precio y calidad.
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Compra de insumos para la produccion

No. de procedimiento: 1

Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima.

Inicia: Encargado de Produccién

Finaliza: Encargado de Produccion

No. de pasos: 7 Hoja: 2/3 Fecha: afio 2012
RESPONSABLE PASO DESCRIPCION
Encargado de Produccion 1 Realiza la lista de insumos a solicitar.
2 Transfiere la lista al Administrador.
Administrador 3 Analiza la lista de requerimientos.
31 Si cumple con los requisitos, continua
el proceso.
3.2 Si no cumple con los requisitos,
regresa la lista al Encargado de
Produccioén.
Solicita la cotizacién de precios.
5 Analiza las cotizaciones.
51 Selecciona la que a su criterio, es la
mejor opcion.
52 No realiza ta compra.
Acuerda con los proveedores la
entrega de los insumos, con la
salvedad que si éstos no cumplen con
la calidad convenida, se hara la
devoluciéon de los mismos y se exigira
un reembolso.
7 Emite cheque para el pago de los
insumos.
Encargado de Produccion 8 Recepcién de los insumos.
8.1 Si cumplen con la calidad, los recibe.
8.2 | Si no cumplen con la calidad, no los
recibe.
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Compra de insumos para la produccion

No. de procedimiento: 1 Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima.

Inicia: Encargado de Produccion Finaliza: Encargado de Produccién

No. de pasos: 7 Hoja: 3/3 Fecha: afno 2012
ENCARGADO DE PRODUCCION ADMINISTRADOR

Inicio
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Elaboracion de programas de capacitacion

No. de procedimiento: 2 Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima.
inicia: Encargado del Comité de Educacion Finaliza: Asamblea General
No. de pasos: 12 Hoja: V4 Fecha: aino 2012
Descripcion:

Comprende la serie de pasos que son necesarios para efectuar programas de
adiestramiento, como resultado de un Diagnéstico de las Necesidades de
Capacitacion -DNC-, aplicado a los miembros de la Cooperativa.

Objetivos:
e Incrementar las capacidades laborales.
¢ Aumentar la productividad de la organizacion.

¢ Actualizar a los colaboradores en el uso de equipo, tecnologia, métodos y

técnicas.

Normas
e Los programas deben responder a una necesidad de adiestramiento.

e Deben ser medibles los resultados de la capacitacién, es decir, especificar

los niveles de productividad y eficacia.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA PRODUCTORA DE ROSA DE JAMAICA,
BRISAS DE FLORES, R.L. §

Elaboracion de programas de capacitacion

No. de procedimiento: 2 Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima.

Inicia: Encargado del Comité de Educacion | Finaliza: Asamblea General

No. de pasos:12 | Hoja: 2/4 | Fecha: afio 2012
RESPONSABLE PASO DESCRIPCION

Encargado del Comité de Educacion 1 Realiza el diagnéstico de las necesidades

de capacitacion.

2 Analiza los resuitados y prioriza en base a
la importancia que tendra el tipo de
adiestramiento que se aplicard en la
organizacién.

3 Elabora el programa de capacitacion, para
lo cual se deben fijar fecha, lugar y
capacitadores.

4 Determina el presupuesto necesario para

su ejecucion.

5 Traslada la propuesta y el presupuesto a la
Asamblea General.

Asamblea General 6 Analiza y decide sobre la ejecucion del
programa de capacitacion.

6.1 Acepta la propuesta.

6.2 Rechaza y solicita nueva propuesta.

7 Ordena la ejecucion del programa.
Encargado del Comité de Educacion 8 Comunica e informa a las distintas
unidades elegidas, sobre el programa de
capacitacion.
9 Ejecuta el adiestramiento.
10 Evalla y realiza informe sobre los

resultados obtenidos.
1 Traslada el informe a la Asamblea General.

Asamblea General 12 Revisa el informe.
121 Aprueba los resultados obtenidos.
12.2 Desaprueba los logros alcanzados.
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Elaboracion de programas de capacitacion

No. de procedimiento: 2 Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima.
tnicia: Encargado del Comité de Educacion Finaliza: Asamblea General
No. de pasos: 12 Hoja: % Fecha: aino 2012
ENCARGADO DEL pOMITﬁ)E ASAMBLEA GENERAL
EDUCACION
Inicio
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Elaboracion de programas de capacitacion

No. de procedimiento: 2 Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima.
Inicia: Encargado del Comité de Educacién Finaliza: Asamblea General
No. de pasos: 12 Hoja: 4/4 Fecha: afo 2012
ENCARGADO DEL COMITE DE ASAMBLEA GENERAL
EDUCACION

11
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Almacenaje de la produccion

No. de procedimiento: 3 Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima.

Inicia: Jornaleros Finaliza: Encargado de Produccién
No. de pasos: 7 Hoja: 1/3 Fecha: afic 2012
Descripcion:

Comprende la serie de pasos indispensables para el almacenamiento del
producto, inmediatamente después de haber realizado la cosecha. Permite

cuantificar el inventario.

Objetivos:
¢ Determinar la cantidad de producto en inventario de seguridad.

¢ Crear el ambiente propicio para el almacenaje del producto.

Normas

e La bodega donde se almacene el producto, debe ser un ilugar limpio, libre
de humedad y sin la presencia de insectos y roedores.

e Se deben utilizar costales de polietileno, donde se pondran cantidades
homogéneas del producto.
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Almacenaje de la producciéon

No. de procedimiento: 3

Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima.

Inicia: Jornaleros

Finaliza: Encargado de Produccion

No. de pasos: 7 Hoja: 2/3 Fecha: afo 2012
RESPONSABLE PASO DESCRIPCION
Jornaleros 1 Recolectan la cosecha.

Encargado de Produccién

2

3

4

4.1

4.2

Realizan el proceso de secado.
Trasladan el producto a la bodega.

Revisa el producto, con el objetivo de
determinar su calidad (nivel de secado
y color).

Si llena los requisitos, continta el
almacenaje.

Devuelve el producto para continuar
con el proceso de secado.

Pesa el producto y lo coloca en
costales con cantidades homogéneas.

Registra e ingresa el producto al
inventario.

Entrega al Administrador, el
documento donde se indica la
cantidad de producto, con que se
cuenta en el inventario.
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Almacenaje de la produccién

No. de procedimiento: 3 Elaborado por: Maynor Ovel Chicas Lima.
Inicia: Jornaleros Finaliza: Encargado de Produccion
No. de pasos: 7 Hoja: 3/3 Fecha: afo 2012
JORNALEROS ENCARGADO DE PRODUCCION
Inicio

>
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Anexo 3
Reptblica de Guatemala
Calculo de proyeccion de produccién, importaciones y exportaciones a
través del método de minimos cuadrados
Proyecto: Produccion de rosa de jamaica
Cifras en quintales
1. Produccién

Ao Y X XY X2
2007 30,000 ‘ 2 -60,000 4
2008 30,200 -1 -30,200 1
2009 30,500 0 0 0
2010 30,500 1 30,500 1
2011 28,900 -2 57,800 4

b2 150,100 1,900 10

Fuente: elaboracién propia, con base en el documento “Otfras plantas bebestibles: area
cosechada y produccion, anos: 2001-2012", del Banco de Guatemala, Departamento de
Estadisticas Econdémicas, Seccion de Cuentas Nacionales, “Estadisticas de produccion,
exportacion e importacion de los principales productos agropecuarios, aios, 2001-2012.

a= 2y/in a= 150,100/5 = 30,020
b= Ixy/Zx? b= (-1,900)/10 = -190
Yc= a+b(x)

(2012) Yc= 30,020 + (-190)3 = 29,450
(2013) Yc= 30,020 + (-190)4 = 29,260
(2014) Yc= 30,020 + (-190)5 = 29,070
(2015) Yc= 30,020 + (-190)6 = 28,880
(2016) Yc= 30,020 + (-190)7 = 28,690



2. Importaciones

Ano Y X XY X2
2007 26,113 -2 -562,226 4
2008 13,846 -1 -13,846 1
2009 11,097 0 0 0
2010 15,493 1 15,493 1
2011 11,279 2 22,558 4

z 77,828 -28,021 10

Fuente: elaboracién propia, con base en el documento “Exportaciones e importaciones, Otros

(rosa de jamaica), afios: 2007-2011", del Ministerio de Economia, Direccién de Andlisis
Econodmico.

a= zy/zn a=77,828/5 = 15,566
b= Ixy/Zx* b= (-28,021)/10 = -2,802.11
Yc= a+b(x)

(2012) Yo= 15,566+ (-2,802.11)3 = 7,159
(2013) Yc= 15,566+ (-2,802.11)4 = 4,357
(2014) Yc= 15,566+ (-2,802.11)5 = 1,555
(2015) Yc= 15,566+ (-2,802.11)6 = -1,247
(2016) Y= 15,566+ (-2,802.11)7 = -4,049

3. Exportaciones

Ao Y X XY X2
2007 12,458 -2 -24,917 4
2008 10,686 -1 -10,686 1
2009 7,200 0 0 0
2010 7,134 1 7,134 1
2011 9,885 2 19,771 4

z 47,364 -8,698 10

Fuente: elaboracién propia, con base en el documento “Exportaciones e importaciones, Otros

(rosa de jamaica), aiios: 2007-2011", del Ministerio de Economia, Direccion de Analisis
Econdmico.



a= Ty/n a= 47,364/5 = 9,473
b= Sxy/Ex? b= (-8,698)/10 = -869.80

Yc= a+b(x)

(2012) Yc= 9,473+ (-869.80)3 = 6,863
(2013) Yc= 9,473+ (-869.80)4 = 5,994
(2014) Yc= 9,473+ (-869.80)5 = 5,124
(2015) Yc= 9,473+ (-869.80)6 = 4,254
(2016) Yc= 9,473+ (-869.80)7 = 3,384





