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Previo a la aprobacion por pz'm.e;tde Junta Directiva de la Facultad, el trabajo citado

sufrié el trimite de evaluacion correspondiente, de acuerdo al Reglamento vigente del
Ejercicio Profesional Supervisado, autorizindose su impresion.

Se extiende I presente, en la ciundad de Guatemala, a veintisiete dis del mes de
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INTRODUCCION

El Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- es uno de los procedimientos de
evaluacion previo a obtener el titulo de Administrador de Empresas, en la
Facultad de Ciencias Economicas, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, el EPS se realiza con el propésito de conocer la realidad que viven
los pobladores de las diferentes comunidades de Guatemala.

El EPS consiste en realizar un diagnéstico socioeconémico en el area rural del

pais, de modo que se propongan propuestas de inversidn que contribuyan al
desarrollo econdmico y social de los pobladores.

El “Diagnéstico Socioecondmico, Potencialidades Productivas y Propuestas de

Inversion” se realizé en el municipio de Concepcién Chiquirichapa, departamento
de Quetzaltenango en el mes de octubre de 2012.

La investigacion se efectio por medio del método cientifico en sus fases:
indagadora, expositiva, y demostrativa; las técnicas de investigacién usadas
fueron: encuestas, entrevistas y observacion, con la finalidad de cumplir con los
requerimientos establecidos.

El diagnéstico consiste en comprobar la situacion actual de la comercializacion
de block en el Municipio al mes de octubre de 2012, la cual no ha variado
significativamente con respecto a la mezcla de mercadotecnia, lo que hace
imposible el desarrollo econdmico de los habitantes del Municipio, de manera

que la hipétesis sera comprobada con las conclusiones.

El infforme estda compuesto de cuatro capitulos, que se describen a
continuacion:



Capitulo |: CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO. En
este capitulo se da a conocer a ftravés de las diferentes variables
socioecondémicas la situaciéon general de! Municipio.

Capitulo I1: SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION DE BLOCK. En esta
seccion se presenta la descripcion del block, la produccién, los costos, la
rentabilidad, el financiamiento, la mezcla de mercadotecnia y la forma en que
estan organizadas las diferentes blockeras en el Municipio.

Capitulo 1ll: PROYECTO PRODUCCION DE ROSA. En este apartado se
presenta el estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo legal y
estudio financiero que respaldan la factibilidad del proyecto.

Capitulo IV: COMERCIALIZACION PRODUCCION DE ROSA. En este capitulo
se presenta la propuesta de comercializacibn a través del proceso de
comercializacion, el analisis de comercializaciéon, las operaciones de

comercializacion, asi como los factores de diferenciacién para las rosas.

También se presentan las conclusiones que son los hallazgos mas importantes
que se detectaron en la investigacion, de manera que las recomendaciones son

alternativas de solucién que se presentan a los problemas presentados en las
conclusiones.

Finalmente se presentan la bibliografia consultada y en los anexos el manual de
normas y procedimientos.



CAPITULO|
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

En el presente capitulo se analizan las variables socioeconémicas que

distinguen al municipio de Concepcién Chiquirichapa, departamento de
Quetzaltenango.

1.1 MARCO GENERAL

A continuacién se describen aspectos de caracter nacional, departamental y del
Municipio; entre los que se encuentran: antecedentes historicos, localizacion,
extension geografica, clima, orografia, aspectos culturales y otros.

111 Contexto nacional

El nombre oficial del pais es Republica de Guatemala, posee 23 idiomas Mayas,
ademas el Xinca, Garifuna y el idioma oficial es el Espafiol; esta integrado por
22 departamentos y 334 municipios.

1.1.2 Contexto departamental

Quetzaltenango fue elegido como departamento el 16 de septiembre de 1845, se
encuentra dividido en 24 municipios, ademas es considerado la segunda ciudad
mas importante de Guatemala, debido al desarrollo que ha logrado. Una fuente
importante de ingresos en el Departamento es el turismo.

113 Antecedentes histéricos del Municipio
“‘El nombre de Chiquirichapa significa: “El Arroyo de las Cigarras”, esta
interpretacion surge del analisis de las siguientes raices: Chiquilich (cigarra), atl

(agua) y pan (lugar).”* En la obra “Recordaciéon Florida” se menciona ha

1 Oficina Municipal de Planificacion. 2009. Diagnéstico Integrat Municipal, Guatemala. p.132.



Chiquirichapa con una poblacion de 420 habitantes y buena produccion de
maiz, manzana, ciruelas, trigo y flores.

114 Localizacién y extension
El Municipio se localiza a 14 kildbmetros de la Cabecera de Quetzaltenango y a
214 kildbmetros de la Ciudad Capital a través de la carretera Interamericana CA-

1, ruta nacional No.1 y ruta departamental QUE-03. Su extension territorial es de
48 kmZ2, que representa el 2.46% del total del Departamento.

11.5 Clima

El clima de Concepcién Chiquirichapa es frio, debido a la altura que posee el
Municipio. La temperatura promedio oscila entre 8°C y 15°C durante todo el afio,
con 85% de humedad relativa.

Las estaciones se marcan de la siguiente manera: seca en los meses de
noviembre a abril y lluvia de mayo a octubre. Segun informacién de campo en
los meses de noviembre a febrero la temperatura puede llegar a 7°C bajo cero.

116 Orografia

Cincuenta por ciento de los suelos del Municipio son considerados inclinados
pero fértiles, asimismo cuenta con los cerros, Twi’ q'aq’aix, Twi Patb’entxun, Txe
Campani, Siete Orejas (Tigr Ab’j), Siete Orejas (Twi Chcantze Ab’j), Siete Orejas
(Twi Shnuj’Chq’ajlaj), Siete Orejas (Twi taq’ B’alun), Siete Orejas (Twi Q'um Q’un
Witz) este es conocido con diferente nombre en idioma Man por cada comunidad
por donde atraviesa, y el cerro Popb’il

117 Aspectos culturales y deportivos
En el Municipio la fiesta titular se celebra del cinco al nueve de diciembre, siendo

el ocho de diciembre el dia en que se conmemora a la “Inmaculada Virgen de



Concepcién”, con una procesion. Asimismo, las mujeres visten traje tipico (giipil
rojo, corte negro, liston y faja).

En el ambito deportivo el Municipio cuenta con dos canchas polideportivas, y
dos canchas de futbol.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

La distribucion territorial es la divisién politica y la divisibn administrativa es la
forma de gobierno del Municipio.

1.21 Divisién politica
Concepcion Chiquirichapa, para octubre de 2012 se conformaba de nueve
aldeas, 18 caserios y un pueblo. Segun la investigacion realizada los siguientes

centros poblados pasaron de caserios a aldeas: Tuipox, Telena, Tuilcanabaj, Toj
Chulup, Talmax, Twitzisb’il, Toj Coraly Toj Chan.

De acuerdo a las caracteristicas y relaciones existentes las comunidades estan

integradas en cinco microrregiones que se detallan a continuacion:

e Microrregion |: Cabecera Municipal, aldea Toj Chulup; los caserios Txol Witz,
Twitz B’ech, Toj Xucuwe, Twichistzé y Barrio Nuevo.

e Microrregion IlI: aldeas Los Duraznales, Tuipox, Telena; caserios Tzicol, Los
Pérez, T-Tzijion, Los Juarez y Santa Elena.

e Microrregion Ill: aldeas Tuilcanabaj y Talmax; caserios Twikb’al y Twi Choq'.

e Microrregion IV: aldeas Twitzisb'il, Toj Coral, Toj Chan y caserio Txe Xag.

e Microrregion V: caserios Tuich’pech, Excomucha, El Aguacate, Txolxinij y San
Cristobal

A continuacion se presenta el mapa con la divisién politica segun los centros
poblados del Municipio:



Municipio de Concepcion Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango

Mapa 1

Divisién Politica Segin Centros Poblados

Aio 2012

Palestina
de los Altos

San Martin
Sacatepéquez

San Juan
Ostuncalco

San Mateo

Quetzaltenango

ALDEAS Y CASERIOS DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA

1 Cabecera Municipal 18 [Caserio San Cristobal

2 Aldea Los Duraznales 17 |Caserio Txol Witz

3 Aldea Tuipox 18 [Caserio Twikb'al

4 | Aldea Telena 19 Caserio Twi Chog'

5 | Aldea Tuilcanabaj 20 |Caserio Txe Xaq

6 | Aldea Toj Chulup 21 |Caserio Twilz B'ech El Palmar
7 | Aldea Talmax 22 |Caserio To} Xucuwé

8 | Aldea Twitzisb'il 23 |Caserio Los Pérez N

9 | Aldea Toj Coral 24 | Caserio T-Tzijion

10 | Aldea Toj Chan 25 |Caserio Barric Nuevo

11 | Caserio Tuich’'pech 26 |Caserio Santa Elena

12 | Caserio 1zicol 27 {Caserio [wichistze ° E
13 | Caserio Excomucha 28 |Caserio Los Juarez

14 | Caserio El Aguacate 29 {Cerro Q'ag’aix

15 | Caserio Txolxinij 30 |Cerro Wugxinkan

Fuente: elaboracidn propia, con base en datos Diagnostico Grafico General municipio de
Concepcién Chiquirichapa, Quetzaltenango, Direcciéon Municipal de Planificacién, Arg. Sergio
Danilo Gramajo Estrada, 2011 e investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.



1.2.2 Division administrativa

Es la forma como se conforma y realiza el gobierno local.

1.2.2.1 Concejo Municipal
El Concejo Municipal para el 2012 esta conformado por: Alcalde Municipal,
sindico |, sindico li; Concejal I, Concejal 1l, Concejal lll y Concejal IV. Ademas

es el 6rgano encargado de tomar las decisiones sobre asuntos municipales.

1.2.2.2 Alcaldias auxiliares

Son entidades que representan a la comunidad, para octubre de 2012 se
encontraron nueve alcaldias auxiliares en las aldeas por ser estas las de mayor
representacién poblacional en el Municipio.

1.2.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Su funcién es coordinar las actividades municipales, velar porque se realicen los
proyectos presupuestados para brindar mejor servicio a la poblacion. Tres
sectores la representan el Municipal, publico y privado.

1.2.2.4 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Conformado por la Asamblea Comunitaria (residentes de la comunidad), y por el
Organo de Coordinacién, son los encargados de velar por el desarrollo de cada
comunidad, presentan proyectos de beneficio social.

1.3 RECURSOS NATURALES

Son todos los recursos que ofrece la naturaleza, los cuales pueden ser
renovables y no renovables.

1.31 Agua

En el Municipio se encuentran rios y manantiales.



1.3.1.1 Rios

En Concepcion Chiquirichapa se localizan cinco rios, tres son de caudal
permanente y dos de caudal solo en invierno, asimismo poseen dos riachuelos
que son de caudal solo en invierno.

1.3.1.2 Manantiales

En los bosques del Parque Regional Municipal existen ocho nacimientos
importantes de agua, un nacimiento es de agua termal y siete son utilizados para
consumo humano.

1.3.2 Forestales

Concepcion Chiquirichapa posee siete bosques mixtos que estan compuestos
por especies coniferas y latifoliadas donde se destacan las siguientes especies:
roble, pino, aliso, b'ilil, entre otros.

1.3.2.1 Deforestaciéon
En el Municipio las causas de la deforestacion son: el incremento de la
poblacion, extension del terreno cultivado, uso de lefia como la fuente principal

de energia, tala descontrolada de extensiones boscosas, plagas e incendios.

1.3.2.2 Reforestacion
El Direccion de Areas Protegidas y Medio Ambiente —DAPMA— impulsa
diferentes capacitaciones sobre estrategias de proteccién a los bosques. Para el

ano 2012, segun datos proporcionados por el DAPMA, existe 50% de
reforestacion del total de area de bosques en el Municipio.

1.3.3 Suelos

En Concepcion Chiquirichapa la tierra es apta para uso forestal y agropecuario.



1.3.3.1 Tipos de suelo

El Municipio posee una fisiografia donde predominan los suelos serie

Ostuncalco (Os) y serie Quetzaltenango (Qe), los cuales se han desarroilado
sobres cenizas volcanicas.

1.3.3.2 Clases agrolégicas del suelo

En lo que se refiere a la capacidad y uso de la tierra las clases que predominan
son: La clase Il se refiere a suelos que requieren practicas de conservacion
especiales, la Clase Vil son suelos y formas que tienen limitaciones excluyen
su uso para la produccidon de plantas y los restringen a zonas recreativas o
proteccién de cuencas, abastecimiento de agua y manejo de vida silvestre.

1.3.3.3 Usos del suelo

El uso de la tierra en el Municipio a octubre de 2012, es para produccion
agropecuaria, bosques y centros poblados.

1.3.4 Fauna

En Concepciéon Chiquirichapa quedan pocas especies que conforman la fauna,
debido a que son cazadas en los bosques y otras mueren por enfermedad o

vejez. Las que predominan son: coyote, zorro, paloma, gavilan conejo y ofros.

1.3.5 Flora

Se determind que las formaciones vegetales de los bosques con estratos de
coniferas, latifoliados y mixto son de acuerdo a la altitud existente. Existen tres

especies en peligro de extincién que son: El pino, eucalipto y pinabete.

1.4 POBLACION

La poblacion para el aino 2012 de acuerdo a las proyecciones del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, se estima en 23,918 habitantes.



1.4.1 Total naumero de hogares y tasa de crecimiento

Con base en la investigacién de campo se determiné que en el Municipio existen
3,704 hogares, dicho nimero aumento en relacion a los censos 2002 y 94
debido al crecimiento poblacional.

1.4.2 Poblacién por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica

La poblacion para el aio 2012 aumento 2% en los hombres y disminuyo el
mismo porcentaje en mujeres con relacion al censo 2002. Cincuenta y cinco por
ciento de la poblacion es joven comprendida entre las edades de 0 — 14 afios;
asimismo 99% de los pobladores pertenecen al grupo étnico indigena el resto
es no indigena. La Mayor parte de la poblaciéon reside en el area rural, ya que se
dedican a la agricultura; unicamente 32% vive en el area urbana.

1.4.3 Densidad poblacional
La densidad poblacional es de 498 habitantes por km2 para el afio 2012; es
evidente que Concepcion Chiquirichapa es altamente poblado, en comparacion

con la densidad promedio Departamental de 414 habitantes por km?2.

1.4.4 Poblacion econémicamente activa -PEA-
Los indicadores de empleo en Guatemala muestran que la PEA va en aumento,

mientras que la oportunidad de empleo y ocupacién disminuye.

14.41 Sexo

La agricultura es la principal actividad de tipo familiar, la mayor parte es
trabajada por hombres, sin embargo en los ultimos afos la participaciéon de las

mujeres ha sido relevante ya que se dedican a la produccion artesanal.

1.4.4.2 Area geografica

La PEA enel arearural es 68% y el resto en el Casco Urbano.



1.4.4.3 Actividad econémica

La ocupacién principal es agricola, seguida de fa artesanal y la pecuaria ha
venido en crecimiento por el consumo local. El sector comercio y servicios ha
aumentado por la demanda en los pobladores.

1.4.5 Migraciéon

Es el desplazamiento de los habitantes de una poblacién de un pais a otro u
dentro del mismo por diferentes circunstancias.

1.4.51 Inmigracion

Segun informacion recabada 2% de los pobladores no son originarios del
Municipio, los cuales se han ubicado en el area rural.

1.4.5.2 Emigraciéon

Con base en las encuestas realizadas 18% de los habitantes tienen familiares
en Estados Unidos, los cuales ayudan y contribuyen con el desarrollo econémico
del Municipio por medio de remesas familiares.

1.4.6 Vivienda

La poblacién rural del Municipio no posee el recurso econdmico necesario para

construir una vivienda formal, que cuente con los principales servicios basicos.

1.4.6.1 Tenencia

Con base en la informaciéon recabada 97% de la poblacién posee vivienda
propia en el Municipio.

1.4.6.2 Estructura

La vivienda que predomina en el area rural es la casa con paredes de block y
adobe, con techo de lamina de zinc y concreto, piso torta de cemento.
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1.4.7 Ocupacion y salarios

El ingreso familiar es percibido por ia actividad agricola con 87%, por lo que no
proviene de fuentes formales de trabajo, este ingreso es el resultado de la
cosecha o producciéon anual con la que realizan la practica del ahorro para el
sustento familiar del afo, 1% esta representado por actividades artesanales y

1% para pecuarias, asimismo 9% por servicios, mientras que 2% por comercios.

148 Niveles de ingreso

Con base en la encuesta, el mayor porcentaje de rango de ingresos se
encuentra entre Q.451.00 a Q:900.00 mensuales, lo cual no cubre el salario
minimo.

149 Pobreza

‘Existe cuando una o mas personas estan o caen bajo un cierto nivel de

bienestar econémico considerado como un minimo razonable” 2

1.4.9.1 Pobreza extrema
Para el 2002 era de 23% de acuerdo a la medicidén del INE, para el afio 2012 era
de 18%, en comparacién al 10% a nivel departamental y 17% a nivel nacional

indica que el Municipio tiene un alto indice de personas que no a cubren la
canasta minima de alimentos en un afio

1.49.2 Pobreza no extrema

En el afo 2002 segun censo del INE, la poblacion en pobreza no extrema era
78% comparado con el aino 2012 con 82% de las familias, debido a que Ia
principal fuente de ingresos para las familias es la produccién de papa, ademas
se dedican a la crianza de aves para autoconsumo.

2L ipton, M. y Ravallion M. 1995 Pobreza. Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe. (en linea).
Consultado el 02 de noviembre de 2012. Disponible en:
http:/www.cepal.org/celade/noticias/paginas/7/13237/PP17.pdf



11

1.4.9.3 Pobreza total
Para el afio 2012, la pobreza total era de 21,526 pobladores la cual ha
aumentado en comparacion con el 2002. Por lo que es necesario unir esfuerzos

para crear estrategias que ayuden al incremento de los ingresos familiares para
mejorar la situacion.

1.4.10 Desnutricién

Es una enfermedad que afecta a los pobladores por la falta de alimentacion,
negligencia en cuidados alimenticios y problemas socio-econémicos. Para el afio
2012 la desnutriciéon oscila entre el 33.16 y 46.16%, por lo que el Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacion -MAGA- ha promovido programas de

diferentes cultivos en los siete municipios de mayor pobreza.

1411 Empleo

Con base en la informacion se establecié que del total de la PEA 89% posee
empleo. Con base en la encuesta el 83% de la poblacion tiene un trabajo fijo.

1412 Subempleo

Son las personas que trabajan menos de la jornada habitual y desean ocuparse
con mas horas de trabajo para mejorar su condicion econémica, este indicador
lo representa el 17% de la poblacién.

1.4.13 Desempleo

De acuerdo al Censo de Poblacion del 2002 del INE la poblacién desocupada la
constituyen 6,306 personas (64% hombres y 36% mujeres).

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

En Concepcién Chiquirichapa, la tierra y el recurso humano constituyen los
factores mas importantes para la produccion.
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1.51 Tenencia de la tierra
El régimen de tenencia de la tierra esta caracterizado por ser pequefas
unidades econdmicas como: microfincas, subfamiliares y familiares; las

modalidades mas frecuentes que se manejan son: propias 67%, mientras que
29% son arrendadas y el resto son mixtas.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra

En el Municipio el area sembrada la conforman la papa, maiz, coliflor y
hortalizas, los cuales se desarrollan en condiciones de un nive! tecnolégico
tradicional en el proceso productivo, esto incide en el bajo rendimiento de la
produccion. De acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas realizadas se
determiné que 4% de la poblacion tienen tierras en descanso.

1.5.3 Concentracion de la tierra

Con base en la informacion recolectada en el Municipio el 89% pertenecen al
estrato de microfincas, que son extensiones de menos de una manzana; el resto
son fincas subfamiliares que son extensiones de una a menos de 10 manzanas

y fincas familiares para el afio 2012 no se encuentran registradas.

1.5.3.1 Coeficiente de Gini

El Municipio se ha caracterizado por tener disminuciéon en la propiedad de
tierras de los terratenientes, su coeficiente de concentracién para el 2012 es de

0.0620 su valoracion es concentracion baja.

1.5.3.2 Curvade Lorenz

Representa la desigualdad que existe en cuanto a la distribucién de tierra. En el

Municipio se evidencia la reduccion de proporcion de tierras de los pobladores
con el transcurrir de los afnos.
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1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
En esta variable se describen los servicios basicos con que cuenta la poblacién
en el area urbana y rural de Concepcion Chiquirichapa.

1.6.1 Educacion

El objetivo de la educacién es contribuir con el desarrollo de la poblacidn,

asimismo a la erradicacion de la desercidén escolar, cobertura, infraestructura y
calidad de educacion impartida.

1.6.1.1 Infraestructura

Para el afio 2012 se cuenta con un total de: 11 establecimiento de preprimaria,

19 de primaria, ocho para basicos y uno para diversificado, los que pertenecen
al sector publico y privado.

1.6.1.2 Recurso humano

Sesenta y cuatro por ciento de los docentes laboran en escuelas oficiales y
privadas a nivel primario, debido al incremento en la poblacién escolar de este

nivel, el area rural es el de mayor participacion.

1.6.1.3 Inscripcion

El nivel primario es el mas representativo con 67% en relacién a los demas

niveles educativos. El area rural representa 77% del total de alumnos inscritos.

1.6.1.4 Cobertura

El total de cobertura escolar en el nivel primario es 75%, es el porcentaje mas
alto debido a las edades de los alumnos; mientras que el ciclo diversificado
refleja el menor numero de alumnos cubiertos.
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1.6.1.5 Desercion

El nivel medio representa 56% de deserciéon escolar del total de la poblacion

inscrita, esto es debido a que los jovenes colaboran en las actividades
productivas en sus hogares.

1.6.1.6 Repitencia y promocion
En el Municipio para el 2012, la mayor tasa de repitencia se dio en el nivel
medio en el ciclo diversificado con 29% y el nivel primario es el que mayor

representacion de alumnos promovidos representa.

1.6.1.7 Alfabetismo

La poblaciéon alfabetizada y no alfabetizada disminuyé 91% y 86%

respectivamente en comparacion con el censo del afio 2002.

1.6.1.8 Nivel de educacion

Para el afio 2012, disminuyé 84% comparado con el 2002 principalmente en
nivel primario.

1.6.2 Salud
Los servicios de salud se encuentran concentrados en la Cabecera Municipal,
las que carecen de personal, equipo y medicamento. Ademas el Municipio

cuenta con el servicio de la Cruz Roja, quienes cubren accidentes y trasladan
enfermos al Hospital Nacional de Quetzaltenango.

1.6.3 Agua

La cobertura de agua entubada para el aio 2012, tanto en el area urbana como
rural es de 3,704 hogares, la distribucién tiene el costo mensual de Q5.00 para
hogares y negocios. En el 2012 la Municipalidad implementa un sistema de

tratamiento de aguas servidas para mejorar el servicio a la poblacion.
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164 Energia eléctrica

Es un servicio vital para diferentes actividades que realizan los habitantes de los
diferentes centros poblados.

1.6.4.1 Alumbrado publico

En el area urbana la cobertura es total, mientras que en el area rural 6% aun no
tiene acceso a este servicio.

1.6.4.2 Energia domiciliar

La cobertura en los hogares del area urbana es total, todos los hogares poseen

energia eléctrica; en el area rural solo el 2% no cuenta con servicio.

1.6.5 Drenajes y alcantarillado

Drenajes son las tuberias donde cada hogar desemboca sus aguas negras, el
alcantarillado consiste en las tuberias usadas para el traslado de las aguas

negras asi como el agua generada de las lluvias.

1.6.5.1 Drenajes

La cobertura de drenajes en el Municipio es de 83%, el resto ain no tiene este
servicio.

1.6.5.2 Alcantarillado

Se observo, que solo el casco urbano tiene dicho servicio, la falta de

alcantarillado en las areas rurales puede ocasionar inundaciones por lluvias.

1.6.6 Sistemas de tratamiento de aguas servidas
En la presente investigaciéon se determind que el Municipio no cuenta con
tratamiento de aguas servidas, sin embargo el DAPMA trabaja en la

implementacién de sistemas de tratamiento de aguas servidas.
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1.6.7 Sistemas de recoleccion de basura
Solo en el casco urbano se cuenta con este servicio, 13% del total de los
hogares tienen esta cobertura. Ademas el basurero municipal es un tiradero a

cielo abierto, en un area montanosa de dificil acceso.

16.8 Tratamiento de desechos sdlidos

Al mes de octubre de 2012, el Municipio no cuenta con tratamiento de desechos

sélidos que permita mejorar las condiciones del medio ambiente.

1.6.9 Letrinizacion
Con base en la informacién recolectada en el area rural 53% y 7% en el area
urbana de los hogares poseen letrina, 47% vy 93% respectivamente bafo

lavable, lo que evidencia mejores condiciones de salubridad en los pobladores.

1.6.10 Cementerio

En el Municipio existen dos cementerios para toda la comunidad que estan
ubicados en la cabecera Municipal, sin embargo la poblacién rural considera que

es insuficiente porque quedan pocos nichos disponibles.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Son los medios que se usan para promover y fortalecer las actividades
productivas en el Municipio.

1.71 Unidades de mini-riegos
En Concepcién Chiquirichapa 3% de los agricultores usan el sistema de goteo el
que sirve para mantener la humedad necesaria mediante el sistema de tuberia, y

solo 1% utiliza el sistema de aspersion para abarcar terrenos poco uniformes, el
resto no cuenta con sistemas de riego.
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1.7.2 Centros de acopio

El centro de acopio para el Municipio es la central de mayoreo ubicado a un
kilbmetro y medio del casco urbano, sirve para comercializar la papa; la
produccién de papa también es exportada del centro de acopio hacia
Quetzaltenango, Guatemala y en ocasiones a El Salvador y Nicaragua.

1.73 Mercado

Existe un mercado municipal ubicado en el casco urbano, el principal dia de
plaza es el domingo y el dia secundario es el jueves, sin embargo por las malas
condiciones de las instalaciones no es utilizado por los comerciantes, los cuales
realizan las ventas en las calles alrededor del parque.

1.7.4 Vias de acceso

La mayor parte de las vias de acceso son de terraceria, de manera que son

intransitables, en época de invierno dificulta el traslado de los productos de los
agricultores.

1.7.5 Puentes

El Municipio posee 14 puentes que se encuentran en buenas condiciones, y un

puente que se encuentra en reestructuracion para mejorar su infraestructura.

1.7.6 Energia eléctrica comercial e industrial
Este servicio es proporcionado por la Distribuidora de Electricidad de Occidente
Sociedad Anénima -DEOCSA-; la energia eléctrica de 220 watts es para uso

comercial y representa el 32% de la cobertura en el casco urbano del Municipio.

1.7.7 Telecomunicaciones

En el Municipio tres empresas brindan el servicio de telefonia, en el area urbana

90% cuenta con teléfono residencial y teléfono movil, en lo que respecta a los
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caserios y aldeas disminuye el servicio residencial al 10%, debido a que la
poblacién unicamente posee teléfono moévil. Ademas existen tres radios
comunitarias que transmiten programas diversos. En el area urbana hay dos
empresas de servicio de cable. Asimismo circulan tres periédicos. Mientras que
el internet es brindado por dos empresas.

1.7.8 Medios de transporte

El servicio de pasajeros es prestado por microbuses y taxis hacia diferentes
aldeas del Municipio, el transporte de carga lo ofrecen los pick-up fleteros.

1.7.9 Rastro
Ubicado en la zona uno de la Cabecera Municipal, consiste en un predio para la

matanza de ganado bovino y porcino, se usa dos dias a la semana, dicho rastro

no cuenta con las condiciones sanitarias y de salubridad necesarias.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Las organizaciones velan por el bienestar de la comunidad y contribuyen al
progreso de la produccion y distribucion de los productos.

1.8.1 Organizaciones sociales

Son las entidades encargadas del desarrollo y bienestar social del Municipio. El
COMUDE para el 2012 se encuentra integrado por. alcalde, sindicos,
concejales, entidades publicas con presencia y civiles locales. Ademas se
encuentran organizados 17 COCODE, del total de los dirigentes, el 9% son

mujeres lo que evidencia la poca participacion femenina en la toma de
decisiones del Municipio.
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1.8.1.1 Asociaciones sociales

En el Municipio existen las siguientes: La Asociacion Helvetas es fuente de
financiamiento del proyecto SERVIME.

La Asociacion de Comadronas del Area Mam -ACAM- tiene como funcion
principal la atenciéon de alumbramiento a las mujeres de las aldeas y caserios.
Sin embargo la Asociacion Comadrona Pies de Occidente brinda atencion en

medicina tradicional maya y salud reproductiva.

1.8.2 Organizaciones productivas

Promueven proyectos para el desarrollo productivo de productos artesanales,

pecuarios y agricolas que generan empleo o ingresos a los asociados.

1.8.2.1 Asociaciones productivas

Se encuentra la Asociacion de Desarrollo Integral Chiquirichapense -ADICH-

brinda créditos en las actividades agricola y pecuaria, también imparte diferentes
capacitaciones.

La Asociacion de Mujeres Tejedoras para el Desarrollo Integral Chiquirichapa
-AMTEDICH-, promueve la participacién de mujeres, para que continien en la
elaboraciéon de tejidos, y la Asociacion de Papicultores Fraternidad
Chiquirichapa, tiene como objetivo dar capacitacién a los agricultores.

19 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones de tipo gubernamental, municipal, no gubernamental e
internacional que contribuyen al desarrolio del Municipio a través de diferentes
actividades productivas, sociales y econdmicas. Las entidades de apoyo
contribuyen a impulsar el desarrollo econdmico promueven equidad de género,

la cultura, seguridad entre otros para el desarrollo.
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Las instituciones gubernamentales proporcionan apoyo a la municipalidad a
través de los servicios que ofrecen la Policia Nacional Civil —-PNC-, el Registro
Nacional de las personas —RENAP-, el puesto de salud, el juzgado de paz entre
otros. Las de tipo no gubernamental son asociaciones que apoyan en las
diferentes actividades productivas del Municipio.

Las instituciones privadas son 3 entidades bancarias que ofrecen prestamos y
financiamientos, remesas ahorros y otros servicios, ademas una cooperativa de
ahorro y crédito que impulsa el desarrollo de los agricultores. Las instituciones
internaciones apoyan en diferentes areas a la poblacion.

1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Representa la necesidad de inversidon social y productiva que los centros

poblados requieren para alcanzar objetivos de bienestar comun.

1.10.1 Inversién social
En el Municipio se determind que es necesario invertir en la cobertura de
educacion, tratamiento de aguas servidas, sistemas de alcantarillado y sistema

de recoleccién de basura para todo el Municipio con el propésito de mejorar la
calidad de vida de los pobladores.

1.10.2 Inversiéon productiva

Es necesario invertir en sistemas de riego, capacitacion y asistencia técnica en
diferentes ramas. Ademas es imprescindible mejorar las vias de acceso para no
perjudicar a los pobladores del Municipio.

1.11 ANALISIS DE RIESGOS

En la investigacién realizada se detectaron riesgos y vulnerabilidades que
afectan a diferentes comunidades.
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1.11.1 Identificacion de riesgos y amenazas
En el Municipio se detectaron los siguientes riesgos de origen natural que
afectan todo el Municipio: sismos, bajas temperaturas, tormentas y desbordes e

inundaciones, deslizamientos, vientos fuertes e incendios forestales.

Los riesgos de origen socio-natural son: plagas y enfermedades que afectan
todo el Municipio, erosidén del suelo y deslizamientos afectan algunas aldeas y
caserios. Los riesgos antropicos son provocados por el hombre; todo el
Municipio es afectado por: contaminacidén del agua, deforestacién, aguas
servidas y drenajes, desechos sélidos, construcciones en zonas inestables y las
migraciones.

1.11.2 Vulnerabilidades

En Concepcién Chiquirichapa los factores que afectan a la comunidad son:
ambientales, fisicos, econdémicos, sociales y educativos, son las mayores

vulnerabilidades con respecto a los riesgos que afectan a la poblacion.

1.12 DIAGNOSTICO MUNICIPAL

En el diagnéstico se desarrollan aspectos administrativos y financieros de la
Municipalidad de Concepcién Chiquirichapa.

1121 Diagnéstico administrativo
Con base en la informacion obtenida se detecto deficiencias en las fases del

proceso administrativo, lo cual ha afectado el desarrolio de las actividades
administrativas.

1.12.1.1 Planificacion

La falta de un plan estratégico adecuado para la institucion provoca falta de
ética, y deficiencia en el desemperio de las labores.
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1.12.1.2 Organizacién
La desactualizaciéon de los descriptores de puestos, y la falta del manual de
normas y procedimientos, afecta el desemperno de los funcionarios publicos,

porque provoca retraso, duplicidad e inestabilidad en la toma de decisiones, lo
gue causa confusién en sus tareas.

1.12.1.3 Integracion
Con base en la informacién obtenida los colaboradores indicaron la incorrecta
inducciéon al ingresar al puesto de trabajo, lo que causa retraso en las

actividades laborales, falta de guias de induccién, orientacién y capacitacion.

1.12.1.4 Direccion

En la informacion recolectada se detecto debilidad en la comunicacién interna,
debido a que la comunicacion se realiza en forma verbal, no poseen medios

tecnologicos y carecen de programas motivacionales.

1.12.1.5 Control

Se realizan evaluaciones del desempefo de forma periédica en todos los

departamentos, las cuales permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos de
cada departamento.

1.12.2 Diagnéstico financiero
Comprende el estudio relacionado a determinar la situacion financiera de la

municipalidad durante el periodo de enero 2008 a septiembre de 2012.

112.3 Sistema financiero
En el 2010 inicia la utilizacion del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN
GL-, que registra todas las actividades financieras y esta ligado a diferentes

instituciones del Estado para obtener informacion confiable.
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1.12.4 Presupuesto

Expresa de forma escrita y planificada los ingresos que la Municipalidad
considera obtener y los egresos que estima realizar en un periodo determinado.

1.12.4.1 Formulacioén del presupuesto
En el proceso participan activamente todas las oficinas de la administracion
municipal, especialmente los responsables de las unidades, programas vy

proyectos de manera que se incluyan los requerimientos, objetivos y metas.

1.12.4.2 Formulacion de ingresos

Son los recursos publicos percibidos por los gobiernos locales, son de condicion
basica su inclusién al financiamiento del presupuesto.

1.12.4.3 Formulacién de egresos

Son los gastos que se estiman realizar durante un periodo y estan compuestos
por los programas de funcionamiento e inversion.

1.12.4.4 Ejecucidon presupuestaria
Permite considerar el comportamiento de la captacién de los recursos y la

aplicacion de los gastos que sirven para el funcionamiento e inversion.

1.12.4.5 Liquidacidén presupuestaria

Su objetivo es establecer la pérdida o ganancia resultante de la ejecuciéon
presupuestaria en un ejercicio fiscal.

1.12.4.6 Moédulo de contabilidad
Con base en la informacion obtenida para los afios 2008, 2009 y 2011 el

resultado es negativo, debido a que los ingresos obtenidos durante cada periodo
se ejecutaron mas en inversiones que lo recaudado.
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1125 Tesoreria
El objetivo principal es mantener la liquidez del Tesoro Municipal. Esta area es la

encargada de proveer informacién en tiempo real del movimiento de efectivo de
fondos, para tomar decisiones oportunas.

113 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Se detalla el flujo comercial de bienes y servicios, asimismo el flujo financiero en
Concepcion Chiquirichapa.

11431 Flujo comercial

En el Municipio el principal producto que se comercializa es la papa, que es el
de mayor importancia en la actividad agricola, los productos agricolas que se
exportan se destinan a El Salvador y Nicaragua a través de intermediarios
provenientes de Almolonga, los productos agricolas que no se producen se

importan de otros Municipios. La actividad artesanal y comercio se realiza a
menor escala para la comercializacion.

1.13.2 Flujo financiero
Para facilitar las transacciones monetarias y remesas familiares en la comunidad
existen cuatro entidades financieras ubicadas en la Cabecera Municipal. Se

estima que los pobladores beneficiados con remesas reciben USD$100.00 por
familia mensual.

114 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Los habitantes del Municipio adquieren el sustento econdémico de las
actividades: agricolas, comercio y servicio, artesanales y pecuaria. La actividad
agricola posee 50% de generacion de empleo, su cultivo principal es la papa,
seguidos de repollo y zanahoria los cuales se destinan para la venta.
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Sin embargo en comercio se encuentran: abarroterias, librerias, miscelaneas,
agroservicios y otros, entre los servicios estan: transporte, mantenimiento y
reparaciones de diversos tipos entre otros; esta actividad genera el 40% de
empleo en el Municipio.

La actividad artesanal cuenta con 7% de generacion de empleo, debido a la
elaboracién de guipiles, fabricacion de muebles y otros. Finalmente la actividad
pecuaria posee 3% de generacion de empleo, debido a que los pobladores

crian animales domeésticos a tras patio de forma empirica.



CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION DE BLOCK

A continuacién se describen los elementos que intervienen en la situacion actual

del mediano artesano, que se dedica a la producciéon de block en Concepcién
Chiquirichapa.

21 DESCRIPCION DEL PRODUCTO
Son bloques fabricados a base de cemento, los cuales son moldeados en forma
de rectangulo. El block es un producto tangible que se usa en la construccion de

casas, edificios, establecimientos educativos, parques, centros comerciales
entre otros.

211 Descripcion genérica

Los blocks pueden ser de mortero, pémez o arcilla con una dimensién superior
al ladrillo normal, también es llamado bloque o ladrillo grueso, estan
elaboradores con piedra pdmez, arena mina, selecto, cemento y agua, la forma
es rectangular. Sin embargo, al block vacio por poseer cavidades se le forma
una camara de aire, la cual lo hace térmico y acustico

21.2 Variedades

Su tamano estandar es 15*20*40 centimetros en block lleno o macizo y block
vacio o hueco.

21.3 Usos

Block lleno o macizo, por su consistencia es utilizado para cimientos y planta
baja o primer nivel de las construcciones, debido a que las paredes quedan
reforzadas vy listas para construir otros niveles.
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El block vacio o también llamado block hueco sirve por lo general para paredes
habitacionales, muros simples o divisorios, bardas perimetrales, muros de
retencion y muros estructurales, se utiliza en toda clase de construcciéon en el

que se permite todo tipo de formas o distribuciones arquitecténicas.

2.2 PRODUCCION

La principal actividad artesanal del Municipio es la produccién de block. Con
base en la informacion recolectada se determiné la existencia de tres blockeras
en el caso urbano y una en la aldea Los Duraznales. La produccion artesanal
por tamafo de empresa se considera segtn el tipo de mano de obra, capital y
caracteristicas tecnolégicas que poseen.

Se establecié que en Concepcidén Chiquirichapa las blockeras pertenecen al
mediano artesano.

221 Proceso productivo
Son los pasos que se realizan para la elaboracion del producto. En el Municipio
la elaboracion de block se realiza de forma simple, en las que intervienen las

siguientes etapas para su transformacion.

A continuacion en la siguiente grafica se dan a conocer los pasos para la
elaboracién del block:
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Grafica 1
Municipio de Concepcién Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proceso de Produccién de Block
Flujograma de Produccién
Aio 2012

Flujograma Actividad

( Inicio ) Inicia el proceso

Se mezcla el cemento, piedra pémez, arena de

Mezcla mina y el selecto en seco, con el equipo.
Enseguida se agrega agua poco a poco hasta
obtener la textura deseada durante cinco minutos.

Llenado Se llenan los moldes con la mezcla preparada por
capas, conforme se va vibrando hasta obtener una
pelicula de agua en la superficie, con el propoésito
de compactar el material.

Desmolde El desmolde se debe realizar con cuidado sobre
una superficie plana, evitando golpear el producto.

Curado y Se deben cubrir los blocks con plastico
transparente, regarios por un plazo de 7 dias, el

secado
secado es al sol.

Almacenado Los blocks se deben mantener secos y protegidos
de la humedad.
Control de Se inspeccionan las unidades producidas, para
calidad verificar la calidad.
Fin

Fin del proceso de produccion.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Las blockeras en Concepciéon Chiquirichapa utilizan tecnologia semiautomatica
o manual, en las etapas que se llevan a cabo para el proceso productivo se
necesita de mano de obra para la elaboracién del producto, ademas las
herramientas que usan son pala, carretilla de mano y cubetas las cuales
permiten cumplir con todo el proceso productivo.

222 Volumen y valor de la produccién
Constituye el valor en unidades y valores que genera el proceso productivo en

esta actividad. En el siguiente cuadro se presentan los datos que se obtuvieron
en el trabajo de campo realizado en el Municipio:

Cuadro 1
Municipio de Concepcion Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Volumen y Valor de la Produccion
Mediano Artesano

Aio 2012
Precio de Unidad de
Tamaiio / producto venta Q medida Volumen Valor Q
Block lleno 15*20*40 360 Ciento 2160 777,600.00
Block vacio 15*20*40 300 Ciento 2160 648,000.00
Total 660 4320 1,425,600.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La blockera es la principal actividad artesanal que se realiza en Concepcion
Chiquirichapa, debido a que en el Municipio contribuye a la economia, por el
impacto que tiene.

La produccién estimada es de 4,320 cientos en las cuatro unidades productivas
del Municipio, de manera que en promedio cada uno produce 540 cientos de
block lleno y 540 de block vacio de tamafio 15*20*40. El valor total de la
produccién es de Q.1,425,600.00, lo que representa el 38% de la produccion

artesanal entre las diferentes actividades que posee Concepciéon Chiquirichapa.
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23 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS
Miden el grado de conocimiento y técnicas que se aplican al desarrollar una

actividad productiva. A continuaciéon se presenta la tabla con las caracteristicas
tecnologicas de las blockeras en el Municipio:

Tabla 1
Municipio de Concepcién Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Caracteristicas Tecnolégicas

Ao 2012
Caracteristicas tecnologicas Mediano artesano (blockera)

Materiales Adecuados y mediana calidad.

Tradicional, alguna de fabrica y
Magquinaria semiautomatica.

Rudimentaria, tradicional alguna de
Herramienta y equipo fabrica.

En menor escala y cuenta con
Divisién del trabajo artesanos para el proceso productivo.
Mano de obra Propia, familiar y asalariada.
Asistencia técnica No tiene.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Los elementos que determinan a los talleres artesanales como mediano
artesano son: cantidad de recurso humano, tipo de herramienta y maquinaria
tradicional que posee y materiales de buena calidad. Por no contar con los
recursos financieros para adquirir materiales de mejor calidad; la division del

trabajo es mediana porque algunos de los operarios son del nacleo familiar.

2.4 COSTOS

Esta constituido por los insumos, mano de obra y costos indirectos variables los
que son necesarios para lievar a cabo la produccion.

A continuacion en el siguiente cuadro se presentan los costos en los que
incurren los artesanos:
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Cuadro 2
Municipio de Concepcidn Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Estado de Costo Directo de Produccion
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012

(Cifras en quetzales)
Descripcion Mediano artesano
Elementos del costo Encuesta Imputado
Block lleno
I. Materia prima 537,871.23 537,871.23
Cemento 397,894.74 397,894.74
Piedra pémez 111,917.40 111,917.40
Arena de mina 17,164.80 17,164.80
Selecto 9,694.29 9,694.29
Agua 1,200.00 1,200.00
ii. Mano de obra 90,947.37 153,870.78
Mano de obra(destajo) 90,947.37 117,504.00
Bonificacion - 14,385.24
Séptimo dia - 21,981.54
lll. Costos indirectos variables 36,240.00 97,476.05
Cuota patronal - 17,672.82
Prestaciones laborales - 42,612.83
Energia eléctrica 6,000.00 6,000.00
Fletes sobre produccion 30,240.00 31,190.40
Costo directo 665,058.60 789,218.06
Cientos producidos 2,160.00 2,160.00
Costo por unidad 307.90 365.38
Block vacio
L. Materia prima 463,091.91 463,091.91
Cemento 360,000.00 360,000.00
Piedra pomez 83,357.40 83,357.40
Arena de mina 9,604.80 9,604.80
Selecto 9,169.71 9,169.71
Agua 960.00 960.00
il. Mano de obra 82,285.71 153,870.78
Mano de obra (destajo) 82,285.71 117,504.00
Bonificacion - 14,385.24
Séptimo dia - 21,981.54
lll. Costos indirectos variables 36,239.64 97,495.69
Cuota patronal - 17,692.82
Prestaciones laborales - 42.612.83
Energia eléctrica 5,999.64 5,999.64
Fletes sobre produccion 30,240.00 31,190.40
Costo directo 581,617.26 714,458.39
Cientos producidos 2,160.00 2,160.00
Costo por unidad 269.27 330.76

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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En la blockera se paga Q.16.00 por bolsa de cemento producida (la bolsa de
cemento produce 38 block llenos o 42 block vacios). Sin embargo para el pago
de la mano de obra, segun datos imputados se determiné que cada artesano
tiene la capacidad de producir 125 blocks al dia, por lo que se divide el salario

minimo dentro de la capacidad de produccién y se determina la bonificacién.

2.5 RENTABILIDAD

En el Municipio los indicadores que muestran el grado de eficiencia alcanzado
por la actividad artesanal son:

. Relacién ganancia neta sobre ventas netas

Los resultados obtenidos segun datos de encuesta se obtiene 9% de ganancia
por cada block lleno y 3% de pérdida segun datos imputados; mientras que para
block vacio se obtiene 6% de ganancia segin datos de encuesta y 9% de

pérdida con base en datos imputados con relacion a las ventas.

. Relacion ganancia neta sobre costos y gastos
La pérdida en la produccién de block se debe al incremento de los costos y
gastos fijos, lo cual incluye las prestaciones laborales y cuota patronal por el

servicio de un administrador, mismos que el productor no estima conforme lo
indica la ley.

2.6 FINANCIAMIENTO
“Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econémica, con la caracteristica de que generalmente se trata de

sumas tomadas a préstamos que complementan los recursos propios.”

3 Definicién. Financiamiento. (en linea). Consultado el 13 de febrero 2013. Disponible en: hitp/
www.definicion.org/financiamiento.
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. Fuentes internas
Este tipo de financiamiento es el usado por los artesanos del Municipio, esta

conformado por capital propio, ahorros familiares, mano de obra no remunerada
e ingresos provenientes de la venta de la produccién anterior.

Los problemas que presentan los duefios de las blockeras es el escaso apoyo
financiero que tienen, las altas tasas de interés que cobran las entidades de

crédito y la incertidumbre que tienen en recuperar los costos y gastos incurridos.

. Fuentes externas

Se obtienen a través de aportes familiares y préstamos a prestamistas que
cobran del uno al cinco por ciento de intereses y bancos del sistema en el
Municipio. Dichas fuentes representan 30%. Dentro de las fuentes de
financiamiento externas, el Banco de Desarrolio Rural otorga 60% de
financiamiento a la produccion artesanal, continia el Banco Industrial con 25%,
las Cooperativas 10% y el Banco G&T Continental 5%.

27 COMERCIALIZACION

Se efectia en el momento en que el block es trasladado del productor al
consumidor final.

271 Mezcla de mercadotecnia
“La mezcla de marketing es el resuitado del conjunto de elecciones, acciones y
decisiones de la organizacion respecto de cada una de las areas de las cuatro

P." Son todos los pasos que se realizan para dar a conocer de forma adecuada
el producto al cliente potencial.

4 Dvoskin, R. 2004. Fundamentos de marketing. Buenos Aires. Granica, S.A. p. 30



A continuacion se analizan los elementos necesarios para la comercializacién en
las blockeras.

2.7.1.1 Producto

Es el conjunto de bienes que los medianos artesanos de las blockeras ofrecen a
los clientes del Municipio.

En la siguiente tabla se dan a conocer los elementos del producto:

Tabla 2
Municipio de Concepcién Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Mezcla de Mercadotecnia -Producto-

Ano 2012
Producto Blockera
Variedad Block lleno y vacio.
Materia prima de calidad para la durabilidad de los
Calidad mismos. Se elabora con cemento, piedra pédmez, arena
mina, selecto y agua.
Disefio Rectangular liso.
e Fuertes, durables, resistentes al fuego, econémicos y
Caracteristicas aciisticos.
Nombre de la marca No tiene.
Tamaho Medidas estandar 152040 centimetros.
Empaque Por el tipo de producto no aplica.
Garantias Ninguna.
Block lleno se utiliza para la fundiciébn de cimientos y
Utilidades edificaciones fuertes las cuales brindan el soporte
adecuado y block vacio se usa para la construccion de

paredes habitacionales y muros.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Las blockeras del Municipio poseen dos variedades que son las mas usadas en
la comunidad y lugares aledafios, el disefio es tradicional. Asimismo la calidad
es de acuerdo a las posibilidades de las blockeras, elaboran medidas estandar.

Una caracteristica sobresaliente es la econdmica, porque por el tamano de este
producto es barato en comparacién con otros productos para la construccion.

Las utilidades son de acuerdo al tipo de construccién que desee realizar el
cliente.

2.7.1.2 Precio

Es la cantidad de dinero que se cobra a cambio de un producto o servicio. En la

siguiente tabla se presentan las caracteristicas del precio en las blockeras del
Municipio:

Tabla 3
Municipio de Concepcion Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Mezcla de Mercadotecnhia -Precio -

Aiio 2012
Precio Blockera
Precio de venta Block lleno Q.360.00, block vacio Q.300.00 el ciento.
Descuentos Por cantidad de compra, 1000 block como minimo.
Periodo de pago Contra entrega.
Términos de credito No tiene.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El precio de venta para block lleno es de Q360.00 y Q3000 para block vacio, por
ser medianos artesanos no tienen la posibilidad de ofrecer créditos, debido a
que carecen de capital que les sirva para autofinanciarse, trabajan contra
entrega lo que quiere decir que los consumidores pagan en el momento en que

se les entrega el producto. Asimismo los descuentos que realizan es por
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compra minima de 1,000 block de un mismo tipo. Es necesario implementar
estrategias de descuentos para conseguir clientes.

2.71.3 Plaza

Se lleva a cabo a través de quien va trasladar el producto al consumidor final. A
continuacion se presenta la tabla con los elementos que intervienen en el
proceso de distribucion de block:

Tabla 4
Municipio de Concepcidén Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Mezcla de Mercadotecnia -Plaza-

Ao 2012
Plaza Blockera
Canales Productor a consumidor final.
Cobertura Casco urbano y aldeas del Municipio.
Ubicaciones Cabecera Municipal y aldea Los Duraznales.
Transporte Productor y consumidor final.
Logistica El productor vende en su taller.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En el Municipio no se tienen canales de distribucion, debido al tamano de
artesano, la distribucion se realiza del productor al consumidor final. Sin
embargo en algunas blockeras el productor recomienda fleteros para el
transporte del producto, algunas si poseen transporte para realizar las entregas,
regularmente los consumidores recogen el producto.

Estas unidades productivas se encuentran ubicadas tres en el casco urbano y
una en la aldea Los Duraznales, la cobertura es en la Cabecera Municipal y
aldeas del Municipio, para octubre de 2012 en diferentes aldeas se encontraban

construyendo casas particulares, las que demandaban este producto.
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2.7.1.4 Promocion
Consiste en comunicar, informar, dar a conocer o hacer recordar la existencia de

un producto, el cual debe incluir sus atributos, caracteristicas y beneficios para el
consumidor, asimismo persuadir, estimular, motivar o inducir su compra.

En cuanto a promociéon no poseen las caracteristicas adecuadas para dar a
conocer su producto, los medianos artesanos no tienen identificados con
nombre los talleres productivos, no realizan promociones de ventas, asimismo
nc cuentan con relaciones publicas. La unica publicidad que se da en

ocasiones es la de boca en boca y la venta personal la realiza el propietario en
su local.

2.7.2 Operaciones de comercializacion
Son las actividades que se realizan para conocer los diferentes canales y

margenes de comercializacion que poseen las blockeras en Concepcion
Chiquirichapa.

2.7.21 Canal de comercializacion

Son las fases por las que debe pasar el producto en el proceso de transferencia
entre el productor y el consumidor final.

A continuacion se presenta la grafica con los canales de comercializacion de las
blockeras:
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Grafica 2
Municipio de Concepcion Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Canales de Comercializacion
Aio 2012

Productor

| ~ [100%

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Las blockeras del Municipio no tienen canales de distribucion, los productores
venden directamente al consumidor final en su local, los consumidores se
encargan del transporte del producto. Por no tener los recursos necesarios no
poseen los intermediarios adecuados que les permita tener un mayor porcentaje
de participacion econémica en el Municipio, debido a la falta de financiamiento

por las altas tasas de interés en préstamos con las instituciones bancarias.

2.7.2.2 Margenes de comercializacion

Es la diferencia que existe entre el precio que paga del consumidor final por un
producto y el precio recibido por el productor. A través de los margenes de
comercializacién se da a conocer la participacion que tiene cada intermediario y
el productor al llevar el producto al consumidor final. En las blockeras de
Concepcidon Chiquirichapa no existen margenes de comercializacién ya que

estos usan el canal cero del productor al consumidor final.

238 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Con base en la informacién obtenida no existen organizaciones que aglutinen a

las blockeras, debido a que cada una de estas es considerada competencia de
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la otra por el propietario, de esa forma elaboran el producto de manera aislada

sin tener la oportunidad de cooperar con los otros artesanos para realizar el
producto de forma eficiente.

281 Sistema organizacional

El sistema organizacional que poseen estas organizaciones productivas es
lineal, debido a que las 6rdenes se reciben del propietario, por ser medianos
artesanos existe centralizaciéon en la toma de decisiones.

2.8.2 Estructura y disefio organizacional

En la estructura de las blockeras se deben considerar tres factores que son:
complejidad no poseen division del trabajo, también en la formalizacién no tienen
manuales y carecen de formularios para optimizar la organizacién, Asimismo
tiene un alto grado de centralizacion; el jefe toma las decisiones. A Continuacion

en la siguiente grafica se da a conocer la estructura organizacional de las
blockeras:

Grafica 3
Municipio de Concepcién Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Estructura Organizacional —-Blockera-
Mediano Artesano
Ao 2012

Administrador

Encargado de produccién Dependiente

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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En las blockeras los propietarios son los que toman las decisiones, la mano de
obra que tienen es familiar y asalariada. Existe un encargado de produccioén que
vela por la existencia y condiciones de la materia prima, maquinaria y
herramientas para la produccién. Sin embargo el operario es el que se encarga
del proceso productivo y el administrador se encarga de tomar las decisiones
para las diferentes actividades.

o Diseiio organizacional

Se debe considerar ia divisidon del trabajo que se da en menor escala debido a
que los operarios realizan el trabajo; departamentalizacion no existe, sin
embargo la jerarquizacion si existe de forma empirica porque se conoce quien

coordina las actividades, la coordinacién se da por medio del propietario o jefe
de hogar.

2.9 GENERACION DE EMPLEO

Es el total de empleos que ofrece esta actividad productiva a Concepcion
Chiquirichapa para cumplir con las exigencias de produccién. A continuacioén en
la siguiente tabla se detallan los empleos que generan las blockeras:

Tabla 5
Municipio de Concepcion Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Generacion de Empleo -Blockera-

Ano 2012
Descripcion Cantidades
Cantidad de unidades artesanales 4
Empleados 12
Sueldo al afio block lleno Q90,947.37
Sueldo al afo block vacio Q82,285.71
Sueldo de operario Q16.00 por quintal de cemento

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Las blockeras son la actividad artesanal mas importante del Municipio, dichos
establecimientos generan 12 empleos, de forma que también contribuyen a la
generacion de empleos por servicios porque al transportar el producto al lugar
deseado contratan fletes; ademas los albahiles que son los encargados de
trabajar con este producto. Los operarios tienen la capacidad de producir 125
block al dia y cada quintal de cemento produce 38 block lleno y 42 block vacio

respectivamente, por lo que se determina que los operarios no poseen el salario
minimo establecido por la ley.

210 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION
A continuacién se dan a conocer las dificultades y problemas que enfrentan los
medianos artesanos de las blockeras en Concepcidén Chiquirichapa, asimismo se

presenta la propuesta de solucion para estas unidades productivas.

2.10.1 Problematica encontrada

Después de realizar la investigacion, se determind que la problematica que ha

dificultado el desarrollo de las blockeras es la siguiente:

. Falta de financiamiento los propietarios utilizan el financiamiento interno,
esto les impide expandir su blockera. y Por falta de conocimiento a las
politicas bancarias recurren a préstamos con prestamistas que cobran
elevadas tasas de interés.

. Falta de capacitacion que les impide producir de manera eficiente, con
menor esfuerzo fisico e incrementar la produccion y diversificar el producto.

. Falta de politica de precios, que les imposibilita ser competitivos para
atraer a los clientes de municipios aledarios.

. No tienen canales de comercializacion que les ayude a distribuir su
producto en el Departamento.

. No tienen promociones, la falta de nombre a las blockeras, ademas no

tienen ningun tipo de publicidad que los identifique y los de a conocer.
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Carecen de una entidad que los organice y asesore, sobre diferentes
temas de interés para los medianos artesanos de este producto.

2.10.2 Propuesta de solucion

A continuacién se presentan las propuestas de solucion a la problematica
encontrada en las blockeras:

Para obtener financiamiento, deben asesorarse a través de la entidad
financiera deseada sobre todos los pormenores para obtener un préstamo,
esto ayudara a que las blockeras tengan el capital adecuado para tecnificar
y ofrecer mas fuentes de empleo en el Municipio.

Organizarse en un comité u cooperativa que les permita obtener asesoria
de organizaciones no lucrativas, para mejorar los procesos productivos y
capacitar a los empleados sobre la produccion de otros disefios, tamarios y
variedad del producto.

Deben realizar politicas de precios que incentiven y motiven al
consumidor a comprar, los cuales pueden ser descuentos por ser cliente
frecuente, por cantidad. Ademas si se obtuviera financiamiento para la
produccién se puede implementar una politica de crédito.

Los canales de comercializaciéon son necesarios porque a través de
ellos se puede llevar el producto a mas consumidores por medio de los
detallistas, asimismo implementar el producto puesto en obra para ofrecer
el producto en los municipios circunvecinos.

Registrar las empresas legalmente constituidas; debido a que esto
ayudara a que su producto posea una marca que le servira de respaldo a la
produccion, sin embargo es importante que se dé a conocer el negocio por

mantas vinilicas y pautar anuncios en la radio comunitaria y cable del
Municipio.



CAPiTULO Il
PROYECTO PRODUCCION DE ROSA

A continuacion se presenta la descripcidn de la tercera propuesta de inversion,

con la cual se busca elevar el nivel socioecondmico del municipio de Concepcién
Chiquirichapa.

31 DESCRIPCION DEL PROYECTO
El proyecto radica en la siembra, cosecha y venta de rosas, su destino es la
comercializacién en el mercado nacional, se plantea el canal dos en el cual se le

vende la produccién al mayorista a un precio de venta propuesto de Q20.00 las
dos docenas de rosas.

El proyecto se propone realizarlo en la aldea Txol Witz, requiere de un terreno
de media manzana y durante la vida util, el proyecto producira aproximadamente
25,286 bunches anuales con un 3% de merma. Se pretende participar 0.25% en
el mercado nacional.

Se sugiere la creacién de una cooperativa denominada Cooperativa Chiquirosa,
R.L. compuesta por 30 socios quienes aportan Q 6,462.27 cada uno. Se
solicitara un financiamiento externo que sera amortizado durante los cinco anos
de vida del proyecto.

La inversion total asciende a Q 313,868.00 la cual se cubrird con las
aportaciones de los socios y el financiamiento externo. El periodo de
recuperacion de la inversion sera de aproximadamente dos afos, un mes y
veintiséis dias. Tendra 35.58% de tasa interna de retorno.



44

3.2 JUSTIFICACION
El Municipio no cuenta con un productor de rosas en invernadero, la demanda
es satisfecha a través de comerciantes, quienes son abastecidos por el mercado

de municipios aledafios tales como San Juan Ostuncalco y La Esperanza.

Para la produccién no se incurre en gastos mayores y ademas brinda resultados
favorables en la comercializacion. El clima y el suelo de Txol Witz son factores

apropiados para la produccién que propiciaran la diversificacion de las
actividades productivas.

La produccion de rosa sera generadora de ingresos adicionales y fuentes de
trabajo para el centro poblado. Ademas permitira a la poblaciéon en general del
Municipio contar con este producto a un mejor precio y cercania.

3.3 OBJETIVOS

Las metas que se desean alcanzar al implementar el proyecto, de forma general
y especifica, se presentan a continuacién:

3.31 Objetivo general

Promover nuevas opciones en el sector ornamental que ayuden a mejorar y
desarrollar la calidad de vida de la poblacién, asi como generar oportunidades

de trabajo que fortalezcan e incrementen el nivel socioeconémico del Municipio.

3.3.2 Objetivos especificos

. Cubrir parte de la demanda insatisfecha de rosas en el mercado nacional
en cada afio de vida util del proyecto.
) Optimizar el uso de los recursos técnicos y financieros a partir del

segundo afio de produccién para aumentar la rentabilidad del proyecto.
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. Disefiar las bases que permitan implementar una estructura
organizacional por medio de una cooperativa que asocie a los pequefios
productores.

o Determinar los costos y gastos de operacién para evaluar financiera y
econdémicamente la viabilidad y factibilidad del proyecto.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
La finalidad del presente estudio de mercado, es comprobar la existencia de
demanda insatisfecha de rosas, asi como establecer el segmento al cual se

dirige, el perfil del comprador potencial y la forma en que se llevara el producto
al alcance del consumidor a través de sus canales de comercializacién.

3.41 Identificacion del producto

Pertenece a la familia Rosaceae, cuyo nombre cientifico es rosa SP. Las
principales especies son originarias de Asia, Europa, Norteamérica y Africa
Noroccidental. Los rosales presentan tallos espinosos, verticales y rigidos de
entre 50 y 70 cm, segun zonas de cultivo, follaje verde y brillante; Asi también
existen rosales miniatura de entre 10y 15 cm.

Las temperaturas Optimas de crecimiento oscilan entre 8 y 16 grados
centigrados, a una altura de 1800 a 3000 msnm.

Se utiliza en aspectos ornamentales, decorativos y mudltiples celebraciones
durante el afno.

3.42 Oferta

Se encuentra conformada por la produccion nacional mas las importaciones, que

en este caso son poco significativas. Los oferentes principalmente estan
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integrados por productores de San Juan Sacatepéquez, Antigua Guatemala y
Chimaltenango quienes venden a minoristas el producto.

Se presumen posibilidades de acceso con oferta de rosas ya que la poblacién
mantiene sus gustos y preferencias por este estilo de decoracién, por lo que
puede observarse en la entrada de hogares, hoteles, restaurantes y floristerias,
entre otras en toda la Republica.

A continuacién se muestra el cuadro que identifica la produccién disponible para
la compra-venta en el pais:

Cuadro 3
Republica de Guatemala
Oferta Historica y Proyectada de Rosa
Periodo 2008 al 2017
(Cifras en bunches)

Ao Produccién Importaciones Oferta total
2,008 5,413,991 - 5,413,991
2,009 5,251,688 - 5,251,688
2,010 5,395,938 - 5,395,938
2,011 5,765,469 - 5,765,469
2,012 5,883,532 - 5,883,532
2,013 5,977,983 - 5,977,983
2,014 6,123,269 - 6,123,269
2,015 6,268,555 - 6,268,555
2,016 6,413,841 - 6,413,841
2,017 6,559,128 - 6,559,128

Fuente: elaboracion propia con base en informacién proporcionada por Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacion -MAGA- y proyecciones -MAGA- 2013 — 2017. Proyecciones 2013-

2017 realizada por método de minimos cuadrados donde la produccion es a=11,084.247 y
b=290,572.50.

El mercado es abastecido de la produccién nacional, la cual ha incrementado
2% promedio anual. Las rosas son principalmente producidas en Antigua
Guatemala, San Juan Sacatepéquez y Chimaltenango, que son los lugares que

poseen caracteristicas de suelo y clima adecuados para la produccién.
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El mercado presenta una demanda creciente en la produccién de rosa, lo cual
hace factible la venta de este producto en el pais, que es el primer factor
importante considerado para la elaboracion del proyecto.

343 Demanda

Permite identificar necesidades crecientes en la poblacion guatemalteca, con el
fin de proporcionar un producto que satisfaga una necesidad o un deseo a un
precio determinado. La poblacion delimitada es 47%, incluye a personas en las
edades de 18 a 64 afos, (segun datos del ultimo censo poblacional 2002 del

INE) que se identifican como PEA y conforman el perfil del consumidor que se
desea alcanzar.

La demanda potencial esta calculada de acuerdo al consumo minimo anual de
rosa por consumidor potencial, el cual asciende a un bunche, equivalente a dos

docenas. A continuacion se presenta la demanda potencial del producto a nivel
nacional:

Cuadro 4
Republica de Guatemala
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Rosa
Periodo 2008 al 2017

Afio Poblacién Poblacién Uso promedio Demanda potencial
total delimitada 47%  anual (bunches) (bunches)
2,008 13,677,815 6,428,573 1 6,428,573
2,009 14,017,057 6,588,017 1 6,588,017
2,010 14,361,666 6,749,983 1 6,749,983
2,011 14,713,763 6,915,469 1 6,915,469
2,012 15,073,375 7,084,486 1 7,084,486
2,013 15,438,384 7,256,040 1 7,256,040
2,014 15,806,675 7,429,137 1 7,429,137
2,015 16,176,133 7,602,783 1 7,602,783
2,016 16,548,168 7,777,639 1 7,777,639
2,017 16,924,190 7,954,369 1 7,954,369

Fuente: elaboracion propia con base en datos de proyeccién poblacional por departamento afios
2007-2020 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, consumo per capita, M.F.Gana. 2013.
importacion de flores subié 123% en 5 afios y consumo anual bordea US$ 70 millones. Chile (en
linea) consultado el 18 de enero de 2014. Disponible en:
http://diario.latercera.com/2013/02/13/01/ contenido/negocios/10-129804-9-importacion-de-flores-
subio-123-en-5-anos-y-consumo-anual-bordea-us-70-millones.shtml.
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El uso promedio anual se establecié con base en el estudio del potencial del
mercado de las rosas, realizado para el Centro y Surameérica que calcula precio
promedio de compra por persona de US$4.4 segin tipo de cambio Q.7.90

equivalente a Q.34.76 precio de dos docenas de rosas o lo que es 1o mismo, un
bunche.

La demanda incrementa con cada afio, debido a que la poblacién y el comercio
incrementan de la misma manera. Si se toma en cuenta que su demanda crece
significativamente en los meses de febrero, marzo, abril, mayo y noviembre en
mayor cantidad de la regular.

. Consumo aparente
Constituye un indicador que sefala la relacion entre la produccion, las

importaciones y exportaciones de un producto para establecer las necesidades
de produccion que satisfagan su demanda.

A continuacién se presenta el cuadro que muestra el consumo aparente historico
y proyectado del 2008 al 2017:
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Cuadro 5
Republica de Guatemala
Consumo Aparente Historico y Proyectado de Rosa
Periodo 2008 al 2017
(Cifras en bunches)

. L. . . Consumo
Ao Produccion Importaciones Exportaciones aparente
2,008 5,413,991 - 749,925 4,664,066
2,009 5,251,688 - 588,578 4,663,110
2,010 5,395,938 - 636,300 4,759,638
2,011 5,765,469 - 720,383 5,045,086
2,012 5,883,532 - 669,410 5,214,122
2,013 5,977,983 - 681,688 5,296,295
2,014 6,123,269 - 684,611 5,438,658
2,015 6,268,555 - 687,534 5,581,021
2,016 6,413,841 - 690,457 5,723,384
2,017 6,559,128 - 693,380 5,865,748

Fuente: elaboracién propia con base en datos del cuadro 3 de Oferta Histérica y Proyectada,
datos estadisticos histéricos y proyectados de exportaciéon dei MAGA y proyecciones 2013-2017
por medio del método minimos cuadrados donde la exportacion es a=26,168 y b=5,844.90.

El producto es aceptado por la poblaciéon, comprado en su totalidad; hecho
confirmado por la produccion creciente de 3% anual promedio de consumo

aparente, debido a que no puede ser almacenado antes de la venta, sino es de
utilizacién inmediata.

Este constante incremento del consumo en el mercado nacional, es situacion
favorable para la factibilidad del proyecto.

] Demanda insatisfecha

Identifica a los consumidores potenciales al delimitar segun el perfil requerido. A

continuaciéon se presentan el cuadro de demanda insatisfecha del periodo de
2008 a 2017:
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Cuadro 6
Republica de Guatemala
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Rosa
Periodo 2008 al 2017
(Cifras en bunches)

. . Demanda
Afos Demanda potencial Consumo aparente insatisfecha
2,008 6,428,573 4,664,066 1,764,507
2,009 6,588,017 4,663,110 1,924,907
2,010 6,749,983 4,759,638 1,990,345
2,011 6,915,469 5,045,086 1,870,383
2,012 7,084,486 5,214,122 1,870,364
2,013 7,256,040 5,296,295 1,959,745
2,014 7,429,137 5,438,658 1,990,497
2,015 7,602,783 5,581,021 2,021,762
2,016 7,777,639 5,723,384 2,054,255
2,017 7,954,369 5,865,748 2,088,621

Fuente: elaboraciéon propia con base en informacién de los cuadros 4 Demanda Potencial
Histérica y Proyecta y del cuadro 5 Consumo Aparente Histérico y Proyectado.

El cuadro es determinado a través de la sustraccion de la demanda potencial al
consumo aparente del mismo periodo, refleja que la oferta nacional no ha sido

suficiente para cubrir la demanda de rosas a nivel del mercado existente, el cual
incrementa 1.02% promedio anual.

Esto presenta la posibilidad de que la participacion del proyecto sobrepase el
punto de equilibrio y obtenga ganancias para el inversionista, con la informacion
anterior se determina que es factible la propuesta de inversién.

344 Precio
El precio de bunches de rosas en el afio 2008 fue de Q16.00, en el afo 2009 y
2010 fue Q17.00, en el 2011 fue Q18.00 y en el ano 2012 asciende a Q19.00;

los precios son del productor al mayorista y presentan un crecimiento de 4%
anual promedio.”

7 Banco de Guatemala. Departamento de Estadisticas Econdmicas. Precio por producto, por partida (cifras
en Unidades de U.S. ddlares) (en linea) Consultado el 25 de octubre de 2013. p. 1 Disponible en:
www.banguat.gob.gt/estaeco/ceie/hist/pdfs/kf-51.pdf
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Los cambios de los precios se dan en ciertas épocas del afio por lo que se

deben considerar diferentes factores como: calidad, estacionalidad, tamafo y
mercado.

El valor del bunche de rosas en el mercado nacional oscila entre Q.40.00 y
Q.50.00 en las estaciones de menor demanda. En los meses de febrero, mayo
noviembre y diciembre en los que se incrementa la demanda de rosa, el precio

en el mercado La Terminal para un bunche oscila entre Q.75.00 a Q120.00 al
consumidor final.

Para efectos del proyecto se establece el precio de venta con base en la oferta y

demanda del mercado, la fijacién de precio de la cooperativa sera de Q.20.00 el
bunche.

345 Comercializacion

Este tema se desarrollara en el Capitulo IV del presente informe.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Identifica la factibilidad del proyecto a través del estudio de los siguientes
aspectos: tamafno del proyecto, localizacion, tecnologia, proceso productivo,
volumen y valor de la produccion.

3.51 Localizacion

Esta determinada por la magnitud, espacio y/o territorio donde se llevara a cabo
el proceso de siembra y produccion de rosa.

) Macrolocalizacion

El proyecto sera instalado en el municipio de Concepcién Chiquirichapa del

departamento de Quetzaltenango, en la region sur-occidente del pais, ubicado
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aproximadamente a 214 Kildmetros de la Ciudad Capital y a 14 kilometros de la
Cabecera Departamental.

° Microlocalizacion

Se propone su ejecucion en la aldea Txol Witz. Un terreno adecuado, con las
condiciones necesarias para la implementaciéon de un invernadero, tales como
agua, condiciones del terreno, clima, abonos, fertilizantes, mano de obra
ademas de un facil acceso y salida del transporte.

3.5.2 Tamaiio

Se estima que el tamafio del terreno sea media manzana que sera provisto por
los asociados de la cooperativa.

A continuacion se muestra el volumen y valor de la produccion estimada para el
proyecto de cinco afios:

Cuadro 7
Municipio de Concepcién Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Rosa
Superficie, Volumen y Valor de la Produccion

Anfno 2012
Produccién Produccion .
Afno Manzanas Cosechas de Met;/ma neta de P_rec_|o Total Q.
bunches 3% bunches Unitario @
1 05 4 21,583 647 20,936 20.00 418,720
2 0.5 4 25,900 777 25,123 20.00 502,460
3 0.5 4 25,900 777 25,123 20.00 502,460
4 05 4 25,900 777 25,123 20.00 502,460
5 0.5 4 25,800 777 25,123 20.00 502,460
Total 125,183 2,428,560

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Para iniciar el proyecto de produccion de rosa se tiene contemplado para el
primer afio una produccion de 21,583 bunches con un margen de rosas no aptas

para la venta de 3% por lo cual se espera una produccion neta de 20,936
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bunches. Para los siguientes afos la produccién se estima que incrementara a
25,900 bunches de los cuales 3% es por merma para lograr una produccion neta

de 25,123 bunches para la venta, esto sera para los demas aios restantes del
proyecto.

° Cobertura de demanda insatisfecha

A continuaciéon se presenta la participacion que la producciéon de rosa espera
obtener en la vida util del proyecto:

Cuadro 8
Municipio de Concepcion Chiquirichapa Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Rosa
Cobertura de Demanda Insatisfecha

Afio 2012
Afio Den_1anda Produccién _ Demanda
insatisfecha bunches insatisfecha %
1 1,959,745 20,936 1.07
2 1,990,497 25,123 1.26
3 2,021,762 25,123 1.24
4 2,054,255 25,123 1.22
5 2,088,621 25,123 1.20

Fuente: elaboraciéon propia con base en datos obtenido del cuadro 6 Demanda Insatisfecha y
Proyectada y del cuadro 7 Superficie, Volumen y Valor de la Produccion.

La cooperativa tendra una participacion en la demanda insatisfecha de 1.20%

promedio a lo largo de la vida util del proyecto, con lo cual se pretende satisfacer
los gustos y necesidades de los consumidores finales.

3.53 Proceso productivo

Se muestra paso por paso las actividades necesarias para la siembra y
produccion de rosa en el Municipio.
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Grafica 4

Municipio de Concepcion Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Rosa
Flujograma del Proceso Productivo

Ao 2012
Simbologia Paso Descripcion del proceso
» Se limpia la tierra de malezas y fungicidas
1 anteriores. Se riega completamente y se
Preparacion deja descansar por seis dias.
Se siembra cada 10cm una planta, todas
2 en forma de hilera, cada tablon de 30mts
. tendra ilones.
Siembra 300p
Se procede a realizar la fertilizacion luego de
3 10 a 15 dias después del trasplante, se mezcla
. en el agua que regara las plantas.
Fertirrigacion guaq g P
Diariamente se requiere de un riego nocturno,
. 4 para que no sea diluido rapidamente por el sol
Riego y que las plantas mantengan su humedad.
Es de gran importancia fumigar cada 12 a
A 5 15 dias, para evitar malezas y plagas durante
Fumigacion el crecimiento de las plantas.
Se cortan los tallos que nacen del tallo
- principal que estén secos. En el proceso
Poda y deshoje 6 de poda se cortan algunas ramas principales
de la planta para que crezcan nuevas.
Cosecha 7 Corte y recoleccién manual de los botones.
| .
Se rednen las rosas en docenas y se
Post-cosecha empacan para la venta.
y empaque
I 8 Son entregadas al minorista para su transporte.
Transporte
9 Fin del proceso productivo.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Es necesaria la participacion como minimo de tres personas para lievar a cabo

el proceso productivo de manera correcta y la inspeccion necesaria para
conservar la calidad del producto.

. Distribucién de planta

A continuacion se presenta la distribucién del terreno a utilizar:

Grafica 5
Municipio de Concepcién Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Rosa
Distribucién de Planta

Ano 2012
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Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.



56

3.54 Requerimientos técnicos
Es toda la maquinaria, instrumentos y equipo necesario para realizar el proceso
productivo de rosas, inclusive el recurso humano que es fundamental para

cualquier entidad, a continuacién se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 6
Municipio de Concepcidén Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Rosa
Requerimientos Técnicos

Ano 2012

Descripcién Unidad de medida Cantidad
Terreno
Terreno Manzana 0.5
Plantacion
Pilones Unidad 25,900
Equipo Agricola
Bombas para fumigar Unidad 3
Carretilla Unidad 2
Instalaciones
Bodega Unidad 1
Sistema de riego Unidad 1
Invernadero Unidad 1
Herramienta
Machetes Unidad 10
Limas Unidad 10
Piochas Unidad 7
Azadones Unidad 7
Rastrillos Unidad 5
Palas Unidad 2
Canastos Unidad 10
Mobiliario y equipo
Escritorio Unidad 2
Archivo de metal Unidad 1
Mesa reuniones Unidad 1
Teléfono Unidad 1
Silla giratoria Unidad 2
Silla de espera Unidad 2
Equipo de computacién
Computadora Unidad 1
Impresora Unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Se muestran los principales aspectos técnicos para la produccién vy
comercializacién de rosa. También es necesario utilizar el equipo administrativo

y productivo al considerar que este ultimo es esencial en el proceso.
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3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

En funcién de la produccion tecnificada de rosa en invernadero, se presenta la
propuesta de una cooperativa donde puedan participar varios inversionistas
interesados en el proyecto de produccion que se detalla.

3.6.1 Justificacion

La importancia del estudio administrativo legal radica en que la cooperativa
necesita herramientas para realizar las actividades operacionales, organizarse
como una cooperativa les permitira contar con personalidad juridica de
responsabilidad limitada, lo cual indica que los riesgos son minimos en inversion
de capital, que puede estar integrada hasta por 30 socios.

Ademas de esta forma se facilitaria la obtencién de créditos que beneficiara a
los agricultores, se tendria acceso a la asistencia técnica, financiera y
administrativa para la realizacién del proyecto.

3.6.2 Objetivos

Dentro de los objetivos que persigue la cooperativa estan los siguientes:

° General

Implementar una actividad productiva organizada que permita alcanzar mejores

oportunidades de crecimiento y desarrollo para los miembros de la misma en
Concepcién Chiquirichapa.

. Especificos

- Organizar de manera legal y administrativa a un grupo de inversionistas y
productores para la creacion de empleo y flujo econémico en el Municipio.

- identificar a los lideres de la organizacién que permitiran el desarrollo de
los socios y del proyecto de produccién de rosa.
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- Proveer a la cooperativa de herramientas que garanticen la correcta
asignacion de tareas a todos los colaboradores.

3.6.3 Tipo y denominacién

Para una mejor organizacibn se propone una cooperativa denominada
Chiquirosa, Responsabilidad Limitada.

3.6.4 Marco juridico

En la realizacion del proyecto de la cooperativa se tomaran en cuenta un
conjunto de normas juridicas que regulan la conducta de las personas, como
entes que poseen derechos y obligaciones. Ademas regularan los compromisos,

derechos y obligaciones contraidos con los socios, proveedores, clientes y
personal interno.

° Normas internas

Estan integradas por lineamientos que deben observar los asociados de la

cooperativa para el buen desempeno de las actividades, que se describen a
continuacion:

- Acta de constitucion

- Reglamento interno

- Politicas de la cooperativa

- Manual de normas y procedimientos

- Manual de organizacion

- Los estatutos deberan contener como minimo: disposiciones de los
asociados y de la administracién. Los reglamentos y politicas seran

disefados por la junta directiva y estos seran aprobados por la Asamblea.
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. Normas externas
Son las normas establecidas por érganos superiores, tal es el caso del Congreso
de la Republica, Gobernacion Departamental y Alcaldia Municipal, con el

proposito de regular el funcionamiento de los distintos tipos de organizacién.

Deben ser consideradas las leyes que avalan el funcionamiento de la

cooperativa que se detallan a continuacioén:

- Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 43 libertad
de industria, comercio y trabajo, 34 derecho de asociacién, 101, derecho
al trabajo.

- Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78 del Ministerio de Economia.

- Reglamento de Inscripcion y Registro de Asociaciones Cooperativas,
Acuerdo Gubernativo 121-85.

- Cédigo Municipal, Decreto 12-2002 articulo 18 y 19, organizaciéon de
vecinos.

- Codigo Civil, Decreto Ley 106, articulo 15, inciso 3, Asociacion No
Lucrativa.

- Ley del Impuesto sobre Productos Financieros, Decreto 26-95, articulo 9
de las Exenciones.

- Cédigo de Trabajo, Decreto 1441, articulos 1, 2, 3, 22, 25, 88 y 103.

- Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92, articulo 7, De las
Exenciones Generales.

3.6.5 Estructura de la organizacion

La estructura organizacional permitira a la cooperativa la realizacién de todas las

actividades necesarias para alcanzar los objetivos previamente establecidos.

A continuacion se presenta la conformacion grafica de la organizacioén de la
Cooperativa Chiquirosa R.L.:
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Municipio de Concepcién Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Producciéon de Rosa

Organigrama General de la Cooperativa Chiquirosa, R.L.

Afio 2012

Asamblea General

Comision de
Vigilancia

Consejo Administrativo

Asistencia Técnica

Departamento de
Comercializacion

Departamento de
Produccion

Departamento
de Finanzas

Fuente: elaboracion propia con base en Decreto 82-78 Ley General de Cooperativas, articulo 12.

La estructura administrativa de la Cooperativa Chiquirosa R.L., con el fin de

obtener eficiencia y efectividad en la entidad, estara conformada por:

La Asamblea General, es la que actuara sobre las decisiones trascendentales

del futuro de la cooperativa a través de todos sus asociados, el Consejo

administrativo sera el encargado de realizar, coordinar y planificar todas las

actividades administrativas por medio de los diferentes departamentos y

asimismo se tendra asistencia técnica que se encargara de implementar

practicas adecuadas para la produccion en la cooperativa. También existira

comision de vigilancia.
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° Funciones basicas

Los érganos de direccion y ejecucion de la cooperativa desempernan un papel

importante en la organizacién, a continuacion se dan a conocer las funciones:

- Asamblea general: Es la autoridad suprema de la cooperativa, esta
integrada por todos los miembros activos. Revisara y evaluara las
politicas y estrategias a usar.

- Comision de vigilancia: Sera el 6rgano encargado de examinar e
informar los resultados de las investigaciones que se llevaran a cabo en la
cooperativa, con base en los registros contables, manejo de insumos,
asimismo manejos financieros de la entidad.

- Consejo administrativo: Sera el responsable de coordinar y dirigir las
actividades administrativas que debe de ejecutar cada uno de los distintos
departamentos que conforman la cooperativa.

- Asistencia técnica: Sera la encargada de programar, coordinar y
promover actividades en relacion a la capacitaciéon de los asociados.

- Departamento de comercializaciéon: Sera el departamento encargado
de establecer los precios de venta, buscar los canales adecuados para
vender el producto, elaborar estrategias y programas de ventas y realizar
promociones.

- Departamento de produccién: Se encargara de velar por la adecuada
utilizacién de los recursos de la cooperativa en la produccidon asi como del
abastecimiento oportuno de materia prima, insumos y herramientas
necesarias en la produccion.

- Departamento de finanzas: Se encargara de la preparacién de los
estados financieros, ejecutar y supervisar conciliaciones bancarias, llevar
registro de las operaciones contables y pago de planillas.



62

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
Es el proceso por medio del cual se determinan los recursos econdmicos que se
han de invertir en el proyecto para operar, establecer las fuentes de

financiamientos y evaluar todos los estados financieros y punto de equilibrio para
constituir asi el proyecto y ponerlo en marcha.

3.71 Inversién fija

Esta formada por todos los recursos de caracter permanente, que sirven de
medio para la produccién. Se integra por todos los activos tangibles e intangibles
depreciables y amortizables para iniciar las operaciones y que serviran para la
vida util del proyecto. Entre los recursos se pueden mencionar, el terreno,
instalaciones, mobiliario y equipo, equipo agricola, herramientas, vehiculos y en
intangibles los gastos de organizacion.

A continuacion se presenta el cuadro de inversion fija:

Cuadro 9
Municipio de Concepcidn Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Producciéon de Rosa
Inversion Fija

Ao 2012
Depre
.. Precio % de y Valor
Descripcion Cantidad unitario Q. Total Q. deprec. Am3ort. Neto Q.
meses
Tangibles 267,319 266,409
Plantacion 104,030 104,030
Terreno 120,000 120,000
Terreno 1 120,000 120,000
Equipo agricola 1,455 20% 73 1,382
Bomba para fumigar 3 345 1,035
Carretillas 2 210 420
Instalaciones 36,000 5% 450 35,550
Bodega 1 4,000 4,000
Sistema de riego 1 2,000 2,000
Invernadero 1 30,000 30,000

Van.
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Vienen.
Depre
o Precio %de , Y Valor
Descripcion Cantidad unitarioQ. 19 @ geprec. AMP™  Neto Q.
meses

Herramientas 1,624 25% 102 1,522
Machetes 10 26 260

Limas 10 12 120

Piochas 7 50 350

Azadones 7 67 469

Rastrillos 5 25 125

Palas 2 35 70

Canastos 10 23 230

Mobiliario y equipo 1,960 20% 98 1,862
Escritorio 1 ' 800 800

Silla giratoria 1 175 175

Archivo de metal 1 375 375

Calculadora 1 150 150

Silias de Espera 2 180 360
Teléfono celular 1 100 100

Equipo de computo 2,250 33.33% 187 2,063
Equipo de computo 1 2,000 2,000

Impresora 1 250 250

Intangible 5,000 20% 250 4,750
Gastos de organizacion 1 5,000 5,000

Total 272,319 1,160 271,159

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

La inversion fija es de Q.271,159.00 para que el proyecto empiece a funcionar.
De lo cual 44% lo conforma la adquisicion del terreno, asi como las plantaciones
con 38%, 13% las instalaciones al ser los rubros mas representativos de la
inversiéon fija y con un 5% restante lo conforman los rubros de mobiliario y

equipo, equipo de computo y gastos de organizacion.

3.7.2 Inversidén capital de trabajo

Conformada por los recursos necesarios para iniciar las operaciones de
produccion del proyecto en su etapa operativa. Esta integrada por insumos,
mano de obra, costos indirectos y gastos fijos, esta inversion se utilizara para la

primera cosecha, que durara tres meses. A continuacién se detalla la inversion
del capital:



Inversién Capital de Trabajo

Cuadro 10
Municipio de Concepcién Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Rosa
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Ano 2012
Descripcion U::::i(:’:e Cantidad Precloqu nitario Total Q.

Insumos 333
Fertilizantes

Calcio Kilos 4185 6.52 27
Potasio Kilos 4.185 7.60 32
Magnesio Kilos 0.930 10.00 9
Maganesio Kilos 0.930 10.00 9
Boro Litro 0.116 170.00 20
Zinc Litro 0.233 12.50 3
Acidos Humicos Kilos 0.116 37.50 4
Nitrato de Armonio Kilos 0.116 7.60 1
Insecticidas

Tamaron Litro 0.114 153.00 17
Desrosal Litro 0.343 97.00 33
Fungicidas

Binomil Kilogramo 0.657 180.00 118
Milor Kilogramo 0.286 205.00 59
Mano de obra 17,810
Fertilizacion Jornal 60.000 68.00 4,080
Fumigacién y control de plagas Jornal 10.000 68.00 680
Riego Jornal 60.000 68.00 4,080
Limpia Jornal 10.000 68.00 680
Corte, clasificacion y empaque Jornal 60.000 68.00 4,080
Bonificacion incentivo Jornal 200 8.33 1,666
Séptimo dia 2,544.33
Costos indirectos variables 6,816
Prestaciones laborales 30.55% 16,144 4,932
Cuotas patronales 11.67% 16,144 1,884
Costo fijos de produccién 9,710
Encargado de produccion Mes 3 2,100 6,300
Bonificacion incentivo Mes 3 250 750
Prestaciones laborales 6,300 30.55% 1,925
Cuotas patronales 6,300 11.67% 735
Gastos variables de venta 840
Fletes Unidad 3 100 300
Material de empaque (incomplex) Unidad 1079 0.50 540
Gastos fijos de administracion 7,200
Honorarios contador Mes 3 500 1,500
Perito agronomo Mes 3 1,000 3,000
Servicio de agua, luz y teléfono Mes 3 750 2,250
Papeleria y utiles Mes 3 150 450
Total 42,709

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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La inversion de capital de trabajo necesario para la ejecuciéon y puesta en
marcha del proyecto es de Q 42,709 y se integra por los rubros: insumos 1%,
mano de obra 42%, costos indirectos variables 16%, costos fijos de produccion

23%; los gastos fijos de administracion 17% y los gastos variables de venta 2%.

3.7.3 Inversion total
Es la sumatoria de la inversion fija e inversién de capital de trabajo, la cual es
necesaria para conocer el total de los recursos necesarios. A continuaciéon se

presenta como esta constituida la inversién total del proyecto de rosa:

Cuadro 11 :
Municipio de Concepcion Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Rosa
Inversion Total

Ao 2012
(Cifras en quetzales)
Descripcion Total Q.
Inversion fija 271,159
Inversién en capital de trabajo 42,709
Inversioén Total 313,868

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Se detalla la inversion total la cual se divide en 86% para inversion fija y 14%
para el capital de trabajo de este proyecto.

3.7.4 Financiamiento

Son los recursos monetarios provenientes de fuentes internas y externas para el

funcionamiento, el cual se puede obtener de diferentes formas.

° - Fuentes internas

Formas de financiamiento que consiste en aportes monetarios o bienes

proporcionados por los asociados. Los integrantes de dicha cooperativa
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aportaran la cantidad de Q 6,462.27 por cada uno de los 30 miembros, misma

que sera aportada al inicio del proyecto en efectivo o especie.

. Fuentes externas

Son préstamos provenientes de instituciones financieras, bancarias,
proveedores, prestamistas entre otras entidades ajenas del proyecto. Las
fuentes externas cubriran 38% del proyecto, dicho valor monetario sera obtenido
a través de un préstamo bancario de BANRURAL, que se encuentra en el
Municipio. El crédito a solicitar asciende a la cantidad de Q.120,000.00 con

garantia fiduciaria y una tasa de interés del 12% anual a un plazo de tres afios.

Para la obtenciéon del préstamo es necesaria la participacion de todos los
asociados, que de acuerdo a los requisitos del Banco, éste se amparara con la
firma de un contrato por el deudor y codeudor quienes seran solidarios y

mancomunados en su cumplimiento. A continuacion se detalla las fuentes de
financiamiento del proyecto:

Cuadro 12
Municipio de Concepcidén Chiquirichapa, Departamento de Quetzaitenango
Proyecto: Produccion de Rosa
Fuentes de Financiamiento

Ao 2012
(Cifras en quetzales)
. Fuentes Fuentes
Descripcion internas externas Total
Terreno 120,000 120,000
Plantaciones 104,030 104,030
Equipo agricola 1,382 1,382
Instalaciones 35,550 35,550
Herramientas 1,522 1,522
Mobiliaria y equipo 1,862 1,862
Equipo de computo 2,063 2,063
Intangible 4,750 4,750

Van.
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Vienen

e e Fuentes Fuentes
Descripcion internas externas Total
Insumos 333 333
Mano de obra 17,810 17,810
Gastos indirectos variables 6,816 6,816
Gastos fijos de produccién 9,710 9,710
Gastos variables de ventas 840 840
Gastos fijos de Administracion 7,200 7,200
Total 193,868 120,000 313,868

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Se detallan los aportes tanto de los asociados, asi como de los recursos
externos obtenidos por un préstamo bancario.

. Amortizacion del préstamo

Para obtener recursos externos, se propone que la asociacidn solicite un
préstamo de Q.120,000.00 con garantia fiduciaria en Banrural, a una tasa de
interés del 12% anual a un plazo de tres afios, amortizado en cuotas iguales al

final de cada afio. A continuacion se muestra el cuadro de amortizacién del
préstamo:

Cuadro 13
Municipio de Concepcion Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Rosa
Amortizacion Anual del Préstamo

Aio 2012
Ao Ar::;;:?g?n Intereses Q. Tasa % csaa;:?tgl(g.
0 120,000
1 40,000 14,400 12 80,000
2 40,000 9,600 12 40,000
3 40,000 4,800 12 -
Total 120,000 28,800 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Los abonos a capital seran iguales en los tres afos de duracion del préstamo,
asi como la amortizaciéon de los intereses sobre saldo de capital necesario para
complementar la inversion total en el proyecto.

3.7.5 Estados financieros
Son informes que muestran la situacién financiera y el resultado de operaciones

a una fecha determinada de un proyecto, esta comprendida por costo directo de
produccion, estado de resultados, y balance general.

° Costo de produccion
Representan el conjunto de esfuerzos y recursos que intervienen en la
produccion del cultivo de rosa, este se conforma por los insumos, la mano de

obra y costos indirectos. Se presenta la proyeccion de los cinco afos que tendra
de vida util el proyecto.

Cuadro 14
Municipio de Concepcidén Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Rosa
Costo Directo de Produccién Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aiio
(Cifras en quetzales)

Descripcion Aho 1 Aho 2 Afo 3 Afo 4 Ano §
Insumos 1,328 1,328 1,328 1,328 1,328
Fertilizantes
Calcio 108 108 108 108 108
Potasio 128 128 128 128 128
Magnesio 36 36 36 36 36
Maganesio 36 36 36 36 36
Boro 80 80 80 80 80
Zinc 12 12 12 12 12
Acidos Humicos 16 16 16 16 16
Nitrato de Armonio 4 4 4 4 4
Insecticidas
Tamaron 68 68 68 68 68
Desrosal 132 132 132 132 132
Fungicidas
Binomil 472 472 472 472 472
Milor 236 236 236 236 236
Mano de obra 71,240 71,240 71,240 71,240 71,240

Van.
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Vienen.

Descripcidn Ano 1 Anfo 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Fertilizacion 16,320 16,320 16,320 16,320 16,320
Fumigacion y control de plagas 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720
Riego 16,320 16,320 16,320 16,320 16,320
Limpia 2,720 2,720 2,720 2,720 2,720
Corte, Clasificacion y Empaque 16,320 16,320 16,320 16,320 16,320
Bono incentivo Dt0.37-2001 6,664 6,664 6,664 6,664 6,664
Séptimo dia 10,176 10,176 10,176 10,176 10,176
Costos indirectos variables 27,264 27,264 27,264 27,264 27,264
Prestaciones lab. s/ jornales 19,728 19,728 19,728 19,728 19,728
Cuotas patronales 7,536 7,536 7,536 7,536 7,536
Costo directo de produccion 99,832 99,832 99,832 99,832 99,832
Produccion en bunches 20,936 25,123 25,123 25,123 25,123
Costo unitario 4.77 3.97 3.97 3.97 3.97

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Se indica como se establecieron los insumos, mano de obra y costos indirectos

de la produccion que permite establecer el costo directo de produccion.

. Estado de resultados

Estado que expresa en forma resumida y con claridad el resultado de las
operaciones de los cinco afios del proyecto. El cual es importante porque
permite evaluar si las metas y objetivos planeados se han alcanzado, mediante

la determinacion de ganancia o pérdida obtenida durante el desarrollo de las
operaciones registradas.

A continuacién se detalla el estado de resultado proyectado para cinco aios de
la produccion de rosa:
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Municipio de Concepcion Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Rosa
Estado de Resultados Proyectado

Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada ano

(Cifras en quetzales)

Descripcién Aiho 1 Ano 2 Aio 3 Ano 4 Aiho 5

Ventas (en bunches) 418,720 502,460 502,460 502,460 502,460
(20,936 aQ20.00y 25,123 a
Q20.00)
( - ) Costo directo de produccion 99,832 99,832 99,832 99,832 99,832
Contribucién a la ganancia 318,888 402,628 402,628 402,628 402,628
( - ) Gastos variables de venta 2,519 3,358 3,358 3,358 3,358
Ganancia marginal 316,369 399,270 399,270 399,270 399,270
(-) Costos y gastos fijos
Costos fijos de produccién 36,898 56,941 56,941 56,941 56,535
Depreciacién de Instalaciones 1,350 1,800 1,800 1,800 1,800
Depreciacion de equipo agricola y riego 218 291 291 291 291
Depreciacién de Herramientas 305 406 406 406 0
Depreciacion de Plantaciones 15,605 15,605 15,605 15,6056 15,605
Sueldo encargado de produccién 12,600 25,200 25,200 25,200 25,200
Bonificacién incentivo 1,500 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones laborales 3,849 7,699 7,699 7,699 7,699
Cuotas patronales 1,470 2,941 2,941 2,941 2,941
Gastos de administracion 16,006 30,942 30,942 30,192 30,192
Honorarios contador 3,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Honorarios perito agronomo 6,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Agua, luz y teléfono 4,500 9,000 9,000 9,000 9,000
Papeleria y utiles 900 1,800 1,800 1,800 1,800
Depreciacion mobiliario y equipo 294 392 392 392 392
Depreciacion equipo de computacién 562 750 750 - -
Amortizacion gastos de organizacion 750 1,000 1,000 1,000 1,000
Gastos de venta 38,840 38,840 38,840 38,840 38,840
Encargado de ventas 25,200 25,200 25,200 25,200 25,200
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones laborales 7,699 7,699 7,699 7,699 7,699
Cuotas patronales 2,941 2,941 2,941 2,941 2,941
Ganancia en operacion 224,625 272,547 272,547 273,297 273,703
(-) Gastos financieros 10,800 9,600 4,800 - -
Intereses sobre préstamo 10,800 9,600 4,800 - -
Ganancia antes ISR 213,825 262,947 267,747 273,297 273,703

(-) ISR 31% 66,286 81,514 83,002 84,722 84,848
Ganancia neta 147,539 181,433 184,745 188,575 188,855

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Es importante indicar que el contador y el técnico agricola prestaran sus

servicios en forma independiente, los que seran cancelados trimestraimente. El

pago de los intereses de la primera cosecha esta incluido en la inversion en
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plantaciones. Las ventas del primer afio son menores a las siguientes debido

que la planta inicia su proceso productivo y esta alcanza su madurez a partir del

segundo afio y se mantiene constante para el resto de su vida util.

. Presupuesto de caja

Consiste en deducir de los ingresos las erogaciones de un determinado periodo,

con el objetivo de establecer la disponibilidad con que se cuenta para el

siguiente afio. Como se presenta a continuacion:

Cuadro 16

Municipio de Concepcién Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccion de Rosa
Presupuesto de Caja
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aio
(Cifras en quetzales)

Descripcion Ao 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5

Saldo anterior - 235619 412,523 579,000 788,789
ingresos

Ventas 418,720 502,460 502,460 502,460 502,460
Aportaciones asociados 193,868 - - - -
Préstamo bancario 120,000 - - - -
Total Ingresos 732,588 738,079 914,983 1,081,460 1,291,249
Egresos

Plantaciones 102,870 - - - -
Terreno 120,000 - - - -
Instalaciones 36,000 - - - -
Equipo agricola 1,455 - - - -
Herramientas 1,624 - - - -
Mobiliario y equipo 1,960 - - - -
Equipo de computo 2,250 - - - -
Gastos de Organizacion 5,000 - - - -
Costo directo de produccién 99,832 99,832 99,832 99,832 99,832
Costos fijos de produccion 19,420 38,839 38,839 38,839 38,839
Gastos de Administracion 14,400 28,800 28,800 28,800 28,800
Gastos variables de ventas 2,519 3,358 3,358 3,358 3,358
Gastos de venta 38,840 38,840 38,840 38,840 38,840
Amortizaciéon de préstamo 40,000 40,000 40,000 - -
Gastos financieros 10,800 9,600 4,800 - -
Impuesto sobre la renta 31% - 66,286 81,514 83,002 84,722
Total Egresos 496,970 325,655 335,983 292,671 294,392
Saldo final de caja 235,619 412523 579,000 788,789 996,858

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.



72

Se refleja el presupuesto de efectivo integrado por los ingresos para el primer
afo que son: aporte inicial de los asociados, préstamo bancario y el valor de las
ventas; en lo que respecta a las erogaciones lo integran: adquisicion de activos
fijos, gastos de organizacion y constituciéon de la sociedad, costos directos de
produccion, egresos operativos y amortizacion del préstamo e intereses.

° Estado de situacion financiera

Muestra el activo, pasivo y capital contable del proyecto a futuro. La situacion
financiera de la propuesta que a continuacién se muestra es 6ptima en cada
uno de los afios, los activos disponibles permiten cubrir las obligaciones del
periodo, esto demuestra la factibilidad del proyecto.

Cuadro 17
Municipio de Concepcién Chiquirichapa, Departamento Quetzaitenango
Proyecto: Produccion de Rosa
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de cada afno
(Cifras en quetzales)

Descripcién Ao 1 Ano 2 Afo 3 Ao 4 Ao 5
ACTIVOS
Activos Corrientes 235,619 412,523 579,000 788,789 996,858
Caja 235,619 412,623 579,000 788,789 996,858
Activos no corrientes 252,075 231,831 211,587 192,093 173,005
Propiedad planta y equipo
Terrenos 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000
Plantaciones 104,030 104,030 104,030 104,030 104,030
( - ) Depreciacién acumulada -15,605 -31,210 46,815 62,420 -78025
Instalaciones 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
( - ) Depreciacion acumulada -1,800 -3,600 -5,400 -7,200 -9,000
Equipo agricola y de riego 1,455 1,455 1,455 1,455 1,455
{ - ) Depreciacién acumulada -291 -582 -873 -1,164 -1,455
Herramientas 1,624 1,624 1,624 1,624
{ - ) Depreciacién acumulada -406 -812 -1,218 -1,624
Mobiliario y equipo 1,960 1,960 1,960 1,960 1,960
( - ) Depreciacion acumulada -392 -784 -1,176 -1,568 -1,960
Equipo de computo 2,250 2,250 2,250
{ - ) Depreciacién acumulada -750  -1,500 -2,250 - -
Gastos de organizacién 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
( - ) Amortizacion acumulada -1,000  -2,000 -3,000 -4,000 -5,000
Activos totales 487,694 644,355 790,588 980,883 1,169,863

PASIVOS Y PATRIMONIO

Van.
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Vienen.
Descripcién Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Pasivo corriente 106,286 81,514 83,002 84,722 84,848
ISR por pagar 66,286 81,514 83,002 84,722 84 848
Préstamo 40,000

Pasivos no corrientes 40,000 40,000 - - -
Prestamos por Pagar 40,000 40,000 - - -
Pasivos totales 146,286 121,514 83,002 84,722 84,848
Patrimonio 341,408 522,841 707,586 896,161 1,085,017
Aporte de Asociados 193,868 193,868 193,868 193,868 193,868
Ganancia / pérdida del ejercicio 147,540 181,433 184,745 188,575 188,855
Ganancias no distribuidas 0 147,540 328,973 513,717 702,293
Total pasivos y patrimonio 487,694 644,355 790,588 980,883 1,169,863

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Se muestran los resultados de los cinco afos de vida util del proyecto,

informacién que permite evaluar la factibilidad del proyecto y sirve de base para
la toma de decisiones.

3.8 EVALUACION FINANCIERA
Tiene por objeto estudiar la posibilidad de que los costos y gastos se cubran
oportunamente, mide la rentabilidad de la inversion, la informaciéon que genera

se utiliza para comparar el proyecto con otras oportunidades de inversién.

3.8.1 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio indica la cantidad de venta necesaria para cubrir los costos
en que se incurre, es decir en donde no hay pérdida ni ganancia en la inversién
y se calcula con la siguiente féormula.

. Punto de equilibrio en valores
PEV= Gastos Fijos = 102,544 = 135,730
% de ganancia marginal 75.55%

Las ventas necesarias para cubrir los costos variables y gastos fijos son de
Q.135, 730.00.
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. Punto de equilibrio en unidades
Representa la cantidad de unidades producidas con las que sera suficiente

vender para cubrir los costos y gastos de la cosecha, se calcula con la siguiente
formula.

PEU= PEV = 135,730
Precio de venta 20.00

6,787

Para obtener el punto de equilibrio, se necesitan vender 6,787 bunches de rosa.

o Margen de seguridad
Es el remanente que resulta al restar las ventas y el punto de equilibrio en
valores. Este remanente es donde ya no se incurre en ningin gasto porque los

mismos han sido cubiertos al determinar el punto de equilibrio.

P.M.S VENTAS-P.EV = 418,720 - 135,730 = 0.68
VENTAS 418,720

Ventas Q 418,720.00 100%

(-) Ventas para P.E.V Q 135,730.00 32%

Margen de seguridad Q 282,990.00 68%

Esto indica que las ventas pueden disminuir 32% sin obtener pérdida.

. Comprobacion del punto de equilibrio
. PEU EN VALORES
Ventas 6,786.60 20.00 135,732
(-) Costo directo de produccién 6,786.60 4.7700 32,372
Gastos Variables de Venta 6,786.60 0.1203 816
Ganancia Marginal 102,544
(-) Gastos Fijos 102,544
Costos fijos de produccién 36,898.00
Gastos de administracion 16,006.00
Gastos de venta 38,840.00
Gastos financieros 10,800.00

Utilidad Q
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o Grafica del punto de equilibrio
La grafica del punto de equilibrio es una representacion esquematica del punto

donde el productor no tiene pérdidas y ganancias, la cual se presenta a
continuacioén:

Gréfica7
Municipio de Concepcion Chiquirichapa, Departamento de Quetzaitenango
Proyecto: Producciéon de Rosa
Punto de Equilibrio

Aio 2012
300 —
Ventas
225 __| Punto de equilibrio ~Q 418,720
Q 135,730
[8)
§ 150 —1
[ [0 -
L O
©
N 75 —
[}
=]
=2
] 0
©
3
E 8 100
ko) Margen de seguridad
o]
o Gastos fijos 68%
-200 —
Q102,544
-300 —]
-400
| I I I I I
0 100 200 300 400 500 600
Ventas en miles de quetzales
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El comportamiento de los ingresos, el punto de equilibrio que debe alcanzar el
agricultor donde no obtenga pérdida o ganancia y los gastos fijos que se
deberan tomar en cuenta para el proyecto de rosa.



76

3.8.2 Flujo neto de fondos

El flujo de fondos se determina con el propdsito de analizar la diferencia entre

los ingresos y egresos, es la base para evaluar un proyecto financieramente, en
cada una de los afios que durara el proyecto.

A continuacién se presenta el cuadro de flujo neto de fondos.

Cuadro 18
Municipio de Concepcién Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Rosa
Flujo Neto de Fondos
(Cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Ingresos 418,720 502,460 502,460 502,460 676,627
Ventas 418,720 502,460 502,460 502,460 502,460
Valor de rescate 174,167
Egresos 252,096 300,782 297,470 294,391 294,517
Costos directo de produccion 99,832 99,832 99,832 99,832 99,832
Gastos fijos de produccion 19,420 38,839 38,839 38,839 38,839
Gastos de administracion 14,400 28,800 28,800 28,800 28,800
Gastos de venta 38,839 38,839 38,839 38,839 38,839
Gastos variables de venta 2,519 3,358 3,358 3,358 3,358
Gastos financieros 10,800 9,600 4,800 - -
ISR (31%) 66,286 81,514 83,002 84,722 84,848
Flujo neto de fondos 166,624 201,678 204,990 208,069 382,110

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

El flujo neto de fondos se comprueba al tomar la utilidad neta del ejercicio de
cada afo, restarle el valor de rescate y las depreciaciones y amortizaciones,

puesto que éstas no son transacciones monetarias y no se consideran en el flujo
neto de fondos.

3.8.3 Valor actual neto -VAN-

Para determinarlo se necesita partir del flujo neto de fondos actualizado, se
considera la magnitud y la oportunidad de los flujos de fondos previstos para la
vida til del proyecto.
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El valor actual neto se establece de la diferencia entre todos los ingresos y
egresos expresados en moneda actual, de la siguiente manera:

Cuadro 19
Municipio de Concepcidén Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Rosa
Valor Actual Neto

; Factor de
ANO Inversién Ingresos Egresos Flug: n':;:t: de actua:léz;cién Valc:;\:tual
0 313,868 313,868 (313,868) 1.0000000 (313,868.49)
1 418,720 252,096 166,624 0.8620690 143,641.75
2 502,460 300,782 201,678 0.7431629 149,879.27
3 502,460 297,470 204,990 0.6406577 131,328.13
4 502,460 294,391 208,069 0.5522911 114,914.68
5 676,627 294 517 382,110 0.4761130 181,927.63
Total 2,602,727 1,439,256 849,602 407,823.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Al aplicar la tasa minima de recuperacion el valor actual neto es positivo, por lo
que la implementacion del proyecto se considera aceptable.

3.84 Relacién beneficio costo —-RBC-

Evalua el proyecto a través de los ingresos y los costos, cuando el resultado es
superior a la unidad, se considera que el proyecto es rentable, si es menor a la
unidad, significa que la empresa no es capaz de generar suficientes ingresos
para soportar los gastos y costos de operacion de ia misma.

A continuacién se presenta el cuadro relacién beneficio costo de la produccién
de rosa:



Proyecto: Produccion de Rosa

Cuadro 20
Municipio de Concepcidén Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango

Relacion Beneficio Costo
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Factor de Ingresos Egresos
Afio Inversién Ingresos Egresos actu:lgzclon actualizados actualizados
0 313,868 313,868 1.00000000 - 313,868
1 418,720 252,096 0.86206897 360,966 217,324
2 502,460 300,782 0.74316290 373,410 223,530
3 502,460 297,470 0.64065767 321,905 190,577
4 502,460 294,391 0.55229110 277,504 162,590
5 676,627 294,517 0.47611302 322,151 140,223
Total 313,868 2,602,727 1,439,256 1,655,935 1,248,112
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,
s Ingresos actualizados 1,655,935
Relacién B/C - VTS 1.33
Egresos actualizados 1,248,112 Q

El resultado anterior de la relacion costo beneficio si es mayor que la unidad, en

este caso el proyecto puede aceptarse.

3.8.5

Tasa interna de retorno -TIR-

Este método evalua la rentabilidad de un proyecto para la toma de decisiones

de invertir o no en el proyecto, cuyo resultado se representa en porcentaje y

significa el promedio anual que rinde el proyecto.

Proyecto: Produccion de Rosa

Cuadro 21
Municipio de Concepcion Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango

Tasa Interna de Retorno

Ano 2012

Flujo Tasa de Flujoneto Tasade Flujo neto TR Flujo neto
neto de descuento de fondos descuento de fondos de fondos
fondos 35.5773% actualizado 35.5973% actualizado 35.5852%  actualizado
-313,868 1 -313,868 1 -313,868 1 - 313,868.49
143,642 0.737587 105,948 0.737478 105,933 0.737543 105,942.03
149,879  0.544034 81,539 0.543873 81,515 0.543970 81,529.87
131,328 0.401272 52,698 0.401095 52,675 0.401202 52,689.07
114,915 0.295973 34,012 0.295798 33,992 0.295904 34,003.68
181,928 0.218306 39,716 0.218145 39,687 0.218242 39,704.22
407,823 45 _ -68 0

Fuente: investigacion de E:ampo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Foérmula:
TIR=(R) + (DR) * (VAN +)
(VAN+) + (VAN-)
TIR= 35.6%
TIR= 0.3558 + 0.00020 45
45 - -68.39330
TIR= 0.3558 + 0.00020 45
113
TIR= 0.3558 + 0.00020 0.396544497
TIR= 0.3558 + 0.0000793088994036796
TIR= 0.355852

La TIR es de 35% mayor en comparaciéon a la TREMA que es 16%; el proyecto
tendra la capacidad de cubrir el rendimiento minimo que se espera por parte de
los asociados.

3.8.6 Periodo de recuperacion de la inversion
Es el tiempo para recuperar la inversion del proyecto; entre menor sea el tiempo
de recuperacion, el proyecto sera mas atractivo para los inversionistas. El

cuadro siguiente indica el tiempo que se recuperara lo invertido.

Cuadro 22
Municipio de Concepcidén Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Rosa
Periodo de Recuperacion de la Inversion

Ano 2012

Afio Inversién  Flujo neto de Factor de Flujo neto Flujo neto
fondos actualizacion 16% actualizado acumulado

0 313,868 - 313,868 1.00000 - 313,868 -313,868

1 0 166,624 0.86207 143,642 143,642

2 0 201,678 0.74316 149,879 293,521

3 0 204,990 0.64066 131,328 424,849

4 0 208,069 0.55229 114,915 539,764

5 0 382,110 0.47611 181,928 721,691

313,868 849,602 407,823

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.
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Inversion total 313,868
Flujo neto acumulado 293,521
Diferencia = Costo no

recuperado 20,347

20,347 / 131,328 0.154936023
0.154936023 X 12 1.859232272 Meses

0.859232272 X 30 25.77696816 Dias
PRI = 2 afios, 1 mes, 26 dias

El proyecto se recuperara en dos afios, un mes y veintiséis dias

aproximadamente después de iniciarse el proyecto.

3.9 IMPACTO SOCIAL

La ejecucion del proyecto de rosa permitira promover el flujo comercial, asi como
la creacion de fuentes de empleo para los habitantes del Municipio, lo cual
permitira el incremento de los ingresos familiares.

El proyecto creara empleo a razén de 200 jornales y representara la posibilidad
de diversificar la produccion ornamental a través de un nuevo cultivo.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE ROSA

“La comercializacién es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien
o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar.”® La produccién de
rosa se destinara al consumo nacional con el propésito de cubrir la demanda

insatisfecha, para ello se contard con los mayorista y minoristas para la
distribucion.

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION PROPUESTO

El proceso de comercializacién tiene tres etapas, concentracion, equilibrio y
dispersién. A continuacién se presenta la tabla correspondiente a las fases del
proceso de comercializacion:

Tabla 7

Municipio de Concepcidén Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango

Proyecto: Produccion de Rosa

Proceso de Comercializacién

Ano 2012
Etapa Descripcion

En esta etapa los productores se encargaran de reunir la
Concentracion |producciéon de rosa. El proceso se realizara en una bodega
destinada para el acopio del producto.
El equilibrio se realizara de acuerdo a una planificacion
establecida en la produccion, la cual permitira que se cubra la
Equilibrio demanda adecuada en cada afio para satisfacer a los clientes
que realizan eventos en cualquier época, al considerar los
eventos relevantes en dias festivos.
Para esta fase el productor vendera el 85% a los mayoristas
quienes se encargaran de comercializarlo a nivel nacional a
los minoristas, y el 15% al consumidor final que se

comercializara en el Departamento.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Dispersion

8 Baca Urbina, G. 2010. Evaluacién de proyectos. México. McGraw-Hill. p.69
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El proceso de comercializacion de produccion de rosa presenta una
concentracion de acuerdo a las necesidades del mercado, un equilibrio en el
cual se pretende cubrir la demanda y una dispersion que busca dirigir el
producto hacia los consumidores finales.

4.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA

A continuacion se describen las tres etapas fundamentales del proceso de
comercializacién de rosas:

421 Propuesta institucional

Consiste en conocer a los entes participantes que forman parte del proceso de

comercializacién; en Concepcién Chiquirichapa seran los siguientes:

Tabla 8
Municipio de Concepcion Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Rosa
Propuesta Institucional

Ao 2012
Concepto Descripcion
Sera quien participara en el proceso desde la siembra hasta
Productor la cosecha de rosa. Para la comercializaciébn vendera la

produccion a los minoristas para continuar con el proceso.
Comprara directamente al productor en las instalaciones de la
cooperativa en los meses de marzo, junio, septiembre y

Mayorista diciembre para ser comercializado en Guatemala. También,
se encargara de trasladar el producto al mercado la Terminal
de la zona 4.
Son las floristerias, hoteles, funerarias, vendedores del
. mercado de flores empresas de eventos sociales
Minorista y p y

empresariales quienes compraran al mayorista para ser
comercializado al consumidor final en diferentes actividades.
Es el ultimo participante del proceso de comercializacion. Son
Consumidor final | todas las personas que tienen la capacidad econémica para
L adquirir rosas.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012
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Es necesario velar por la correcta ejecucion de cada integrante del proceso de
comercializacién para que el producto llegue al consumidor final.

422 Propuesta funcional

Consiste en una serie de pasos que involucran movimientos que tengan
secuencia logica y coordinada para la transferencia del producto. Estas
funciones son necesarias para que los bienes estén disponibles a los clientes en

el lugar, tiempo y forma adecuados. A continuacion se dan a conocer en la tabla
siguiente:

Tabla 9
Municipio de Concepcidn Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Rosa
Propuesta Funcional

Ano 2012
Concepto Descripcién
El periodo de mantener las rosas en bodega sera
Almacenaje temporal en promedio de 2 a 3 dias en agua para

conservar su calidad y frescura.
Es una etapa importante debido a que esta
relacionada con la calidad del producto. Se
clasificaran para que sean de primera y segunda
Clasificacion calidad de acuerdo a: tamafo, largo del tallo y
limpieza. La rosa en su totalidad no debe tener
magulladuras ni dafios visibles que afecten su
aspecto.
Seran los mayoristas quienes se encargaran de
transportar las rosas a su destino.
El propésito es conservar el producto y evitar su
deterioro en el manejo y transporte del mismo.
La cooperativa, por medio del departamento de
produccion efectuara la compra de materia prima e
insumos al contado. Para futuras compras se
Compra-venta determinaran las cantidades necesarias con base en
Intercambio las cosechas apteriores. La venta se realiza_ré_’al
contado a través de muestras o por descripcién
verbal.
La cooperativa tomarda en cuenta los costos y un
margen de utilidad asi como el precio del mercado
para ser competitivos.

Continda en la siguiente pagina.

Fisicas

Transporte

Empaque

Determinacion
de precios
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Viene de la pagina anterior.

Concepto Descripcion
El administrador de la cooperativa sera el
Informacién de encargado de realizar un sondeo de precios en
precios el mercado nacional, para establecer los precios

en la cooperativa.

Financiamiento interno de los socios de Ila
Financiamiento cooperativa y externo de Banrural en el
Auxiliares Municipio.

Se consideraran el riesgo fisico, que se asumira
por el productor; es el que puede sufrir la
Aceptacién de produccién por plagas y golpes. Y el riesgo
riesgos financiero se da en la baja o alta de precios en
el mercado nacional, el cual asumira el
intermediario y productor.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

En la etapa funcional intervienen funciones fisicas, de intercambio y auxiliares;
para el proyecto se incluirdn en las funciones fisicas el almacenaje, clasificacion
transporte y el empaque las cuales contribuiran a que el producto permanezca
en buenas condiciones hasta llegar al consumidor final. '

Asimismo, las funciones de intercambio son: la compra-venta y la determinacién
de precios las que ayudaran a realizar el proceso de transferencia de bienes,
desde el productor hasta el consumidor final. De manera que las funciones
auxiliares ayudaran a la determinacion de estrategias para ser competitivos,
ademas de buscar fuentes de financiamiento y considerar los diferentes riesgos

que pueda llegar a sufrir la produccion y comercializacion de rosas.

423 Propuesta estructural
En la estructura de mercado se desliga el espacio fisico como condicionantes

del mercado, para acentuar el papel que juegan los productores, consumidores y
los intermediarios en su condicidn de participantes en el mercado.

A continuacién se dan a conocer en la siguiente tabla:
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Tabla 10
Municipio de Concepcién Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccién de Rosa
Propuesta Estructural

Ao 2012
Concepto Descripcion
Estructura de Los intermediarios que participaran en el proceso de
mercado comercializaciébn seran: productor, mayorista, minorista y

consumidor final.

La fijacion de precios se establecera con relacion a las
Conducta de condiciones del mercado nacional, asimismo de_Ia oferta y
mercado demanda como del volumen de compra requerida por el
cliente, el productor y el mayorista se deberan adaptar a los
cambios del mercado.

Se obtendra asesoria técnica y capacitacion por parte
Asociacion Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT- y
del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
-INTECAP-, con el objetivo de realizar el proceso de
produccién con eficiencia, para obtener mejor calidad, y
aumento en el volumen de produccion para cubrir la demanda
de los clientes.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012,

Eficiencia de
mercado

En la estructura de mercado se dan a conocer los diferentes participantes en la
distribucién y comercializacion de las rosas, sin embargo en la conducta de
mercado inferviene la fijacidon de precios la cual se realizara de acuerdo a las
condiciones del mercado nacional. Asimismo, en la eficiencia de mercado sera

necesaria, la capacitacion y asesoria técnica para mejorar los procesos
productivos.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Son los diferentes pasos que se deberan realizar en el proceso de
comercializacién, entre ellos se determinaran los canales de distribucion y los

margenes de comercializacion.
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4.3.1 Canal de comercializacion

La distribucion de las rosas hacia el consumidor final, se realizara por medio de
mayoristas que venderan a los minoristas quienes se encargaran de hacer llegar
el producto en diferentes presentaciones para el uso de los consumidores. En la
siguiente grafica se presentan los canales de comercializacion:

Grafica 8
Municipio de Concepcién Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Rosa
Canales de Comercializacion
Ano 2012

Productor
/

85%

Mayorista

Minorista

15% K Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012.

Para la comercializacion de las rosas se considera pertinente usar como
intermediarios a los mayoristas a quienes se les vendera 85% del total de la

produccion; y el resto sera comercializado en el departamento de
Quetzaitenango al consumidor final.

43.2 Margenes de comercializacion
Consiste en la participacion que obtienen los agentes que participan en el

proceso de comercializacién de las rosas; es la diferencia que hay entre el
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precio que paga el consumidor final y el precio que el productor percibira por la
venta.

A continuacién se presenta el cuadro sobre los margenes de comercializacion:

Cuadro 23
Municipio de Concepcion Chiquirichapa, Departamento de Quetzaltenango
Proyecto: Produccion de Rosa
Margenes de Comercializacion

Ao 2012
. Costos de
. . Preciode MBC % sobre % de

Participantes venta Q Q mertgdeo MNC Q inversién participacién
Productor 20.00 58
por bunche
Mayorista 28.00 8.00 0.16 7.84 39 24
Transporte 0.10
Empaque 0.05
Piso de plaza 0.01
Minorista 34.00 6.00 1.30 4.70 17 18
Transporte 0.05
Empaque 0.25
Otros 1.00
Consumidor final
Totales 14.00 1.46 12.54 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2012

El precio de venta del productor al mayorista es de Q.20.00 cada bunche, su

porcentaje de participacidon sera mayor, lo que representa estabilidad en las
operaciones de la cooperativa.

El mayorista tiene 24% de participacion en el mercado de este producto, debido
que en el pais existen otras empresas que se dedican a la comercializacion de
rosas se considera un porcentaje significativo para estos intermediarios; asi
mismo obtendra 39% de rendimiento sobre inversién.
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4.4. FACTORES DE DIFERENCIACION

Son los factores que intervienen en el proceso de comercializacién y afaden

valor a la produccion en su funciéon de adecuar la produccion a la adquisicion del
mismo.

441 Utilidad de lugar

Se genera cuando el productor o los intermediarios transfieren el producto del
lugar, para hacerlos accesibles a los compradores. En la producciéon de rosa se

realizara, cuando el mayorista transporte las rosas del productor a los diferentes
compradores que posee.

442 Utilidad de forma

Se da cuando se cambia la fisonomia de los productos, para facilitar el consumo
y dar mayor satisfaccién. En el caso de las rosas se llevara a cabo después que
el intermediario lo transfiera a sus clientes, quienes haran arreglos florales para

diferentes ocasiones, adornos en reposteria entre otros, 1o que brindara mayor
satisfaccion al consumidor final.

443 Utilidad de tiempo

Es la utilidad que se agrega a un bien por conservarlo a través del tiempo, el
mercadeo hace disponible el producto en el momento preciso en que lo requiere
el consumidor final. Esta funcion se desarrollara por medio de los
intermediarios, quienes tendran la cantidad adecuada para ofrecer al comprador
en los dias festivos de mayor demanda, ademas cada intermediario se

encargara de conservar el producto en buenas condiciones.



CONCLUSIONES

Con base en el diagnéstico realizado, a continuaciéon se describen los hallazgos
encontrados:

1. En el municipio de Concepcion Chiquirichapa la desnutricion afecta a los
pobladores por falta de alimentaciéon, debido a falta de recursos
econdmicos y analfabetismo.

2. Se determindé que los agricultores realizan el proceso productivo de
manera tradicional y que el 4% de las tierras estan en descanso, lo que
incide en el bajo rendimiento de la produccion y en la falta de
diversificacion de la produccién.

3. Se determiné que las blockeras en el Municipio, tienen poco acceso a las
fuentes de financiamiento y no tienen establecida la mezcla de
mercadotecnia para la comercializacién de su producto, lo que contribuye
en la falta de crecimiento y desarrolio de ios medianos artesanos para
distribuir su producto.

4. Se identific6 que no existen organizaciones productivas que aglutinen a
los medianos artesanos de block, 1o que dificulta el acceso a capacitaciéon
y financiamiento, lo cual incide en la falta de diversificacion de productos
en dichos talleres artesanales.

5. Se determiné que el proyecto produccidn de rosa es viable porque posee
el clima y suelo adecuado para la produccién, debido a que contribuira en
el desarrollo econdémico del Municipio, porque se implementaran fuentes
de empleo, beneficios a los inversionistas y diversificacion en las
actividades productivas.
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La comercializacion de rosa se realizara por medio del mayorista quien
vendera a los minoristas que seran las floristerias, funerarias, empresas
de eventos sociales y empresariales entre otros, lo cual le permitira cubrir
un porcentaje de la demanda insatisfecha en el pais; ya que permitira a la
cooperativa generar ingresos para los inversionistas de dicho proyecto.



RECOMENDACIONES

A continuacidén se presentan las posibles soluciones a los problemas
encontrados en el Municipio:

1. Que los COCODE gestionen en la municipalidad y las ONG’'S en el
Municipio capacitar a la poblacion acerca de temas de nutriciéon y
desarrollo, ensefiando oficios para mejorar la calidad de vida de los
pobladores.

2. Que los COCODE pidan al MAGA les brinde asesoria técnica y
capacitacion para que la tierra ociosa la puedan ocupar en la siembra y
diversificacion de productos, asimismo buscar apoyo y financiamiento de
instituciones internacionales, con el propdsito de mejorar el proceso

productivo e incrementar el volumen de la produccioén.

3. Que los productores de block soliciten al INTECAP, capacitacion sobre
estrategias de comercializacion, con el propésito de aportaries nuevas
habilidades de crecimiento empresarial, lo cual beneficiara al Municipio

porque implementara fuentes de empleo, progreso y diversificacion de Ia
produccion.

4, Que los artesanos interesados que producen block, se unan para formar
una organizacion que les permita conseguir financiamiento vy
capacitacion para tecnificar sus negocios y mejorar los procesos
productivos, a través de capacitaciones con entidades internacionales y

con el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad.



92

Que los agricultores interesados en el proyecto soliciten al MAGA les
brinde asesoria sobre la producciéon de rosa para que conozcan los
beneficios de este producto. También se deben organizar en una

Cooperativa para tener acceso a capacitacién y financiamiento.

Que la cooperativa, los mayoristas y minoristas se organicen para solicitar
al INTECAP asesoria y capacitaciéon sobre estrategias para incrementar
su participacion en la produccion y distribucion de rosas en el pais.
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INTRODUCCION

El manual de normas y procedimientos es un instrumento administrativo, en el
qgue se describen los pasos que deben realizarse en la ejecucion de una tarea

especifica en la Cooperativa Chiquirosa, en el municipio de Concepcién
Chiquirichapa.

El manual servira de guia a los colaboradores para que realicen las tareas
propias en cada uno de los puestos que intervienen en el desarrollo de las
actividades dentro de la organizacion, con el fin de contribuir con el progreso
economico y social del Municipio y de la cooperativa.

Ademas contiene los diferentes puestos que intervienen en la ejecucion de una

tarea asi como el grado de responsabilidad para cada puesto de trabajo.

En el manual se dan a conocer los pasos a seguir en la realizacion de una
actividad, se presenta de forma grafica para su mejor comprensiéon en el puesto
de trabajo. Asimismo dentro de su contenido se encuentra los objetivos, el

campo y normas de aplicacion a usar.



1.1 OBJETIVOS DEL MANUAL

Orientar a los colaboradores sobre la forma en que deben realizar las diferentes
tareas en la cooperativa.

111 Objetivo general
Proporcionar un instrumento basico a todos los colaboradores para aplicarlo a

sus labores, por lo tanto le servira de guia para realizar de manera eficiente las
diferentes atribuciones referentes a su puesto de trabajo.

11.2 Objetivos especificos

. Consolidar de forma ordenada y detallada los pasos y puestos que
intervienen en el proceso de una actividad o tarea.

. Facilitar la realizacion de las funciones para evitar duplicidad de labores.

. Optimizar el tiempo y recursos de la cooperativa, para brindar una
adecuada atencion a quien lo solicite.

. Determinar de forma sencilla las responsabilidades, para cada puesto de
trabajo.

1.2 CAMPO DE APLICACION

El campo de aplicacién sera la “Cooperativa Chiquirosa, R.L.”, del municipio de
Concepcién Chiquirichapa, departamento de Quetzaltenango; dedicada a la
produccion de rosas. Asimismo los colaboradores de los diferentes
departamentos y los miembros del Consejo Administrativo.

1.3 NORMAS DE APLICACION GENERAL

o El consejo directivo, socios y colaboradores deben conocer el Manual de
Normas y procedimientos.



. El manual debe permanecer en un lugar accesible para todos los

empleados de la cooperativa, quienes estan obligados a cumplir y respetar
los procedimientos establecidos.

. El manual debera ser revisado de forma periédica para adecuarlo a las
necesidades de la organizacion.

. La actualizacion se realizara cada dos afios, en los que intervendran los

encargados de los departamentos y el consejo directivo de la cooperativa.

14 SIMBOLOGIA A UTILIZAR

Para facilitar la comprension de los procedimientos en el manual se presentan
de forma grafica, parala mejor comprension de los mismos.

A continuacién de da a conocer el significado de cada simbolo a utilizar.



COOPERATIVA CHIQUIROSA, R.L.

MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA, Elaborado por:
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO Griscelda Patricia

Gutierrez Garcia

DESCRIPCION

Representa el inicio o fin de un
proceso.

Realizar determinada actividad
como: escribir documentos, hacer
calculos, firmar y otros.

Varias actividades ejecutadas al
mismo tiempo por una misma
persona en un mismo lugar.

Cualquier documento u objeto es
cambiado de un lugar a otro
dentro del proceso.

Indica todo trabajo relacionado
con una revisibn o0 examen
ejecutado dentro del proceso.

Un material permanece por un
tiempo prolongado. Aqui finaliza
un proceso.

Representa una decisién, a la
derecha va la accién positiva y a
la izquierda la accién negativa.

Finalizan las actividades en un
puesto de trabajo de cualquier
area y se ftraslada a otra.
Siempre que corresponda al
mismo procedimiento.

siMBOLO NOMBRE
@ Inicio — final
Q Operacion
/\ Actividad
\/ combinada
I_—_—> Traslado
S Inspecciéon
v Archivo
Q Decision
U Conector
Documento

Identifica cualquier tipo de
documento involucrado en el
proceso.

Fuente: elaboraciéon propia, con base en Mejia Garcia Braulio. 2006. Gerencia de Procesos.

Bogota. 52. Edicion. Ecoe Ediciones. p.52-53




COOPERATIVA CHIQUIROSA, R.L. Elaborado por:
MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA, | Griscelda Patricia
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO Gutierrez Garcia

NUMERO DE PASOS: 8 | HOJA: 1 de 3 FECHA: Octubre 2012

PROCEDIMIENTO: Cartera de clientes

INICIA: Encargado de ventas TERMINA: Administrador

DESCRIPCION:

Consiste en visitar al cliente minorista y ofrecer rosas de diferentes colores de
primera calidad para usar en diferentes ocasiones, lo que ayudara a obtener
ingresos a través de la venta.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO:
— Visitar a cada cliente potencial minorista.

— Proporcionar la informacion necesaria a los clientes sobre la calidad de las
rosas.

— Generar ingresos monetarios para la cooperativa.

— Darse a conocer como Encargado de ventas de Cooperativa Chiquirosa, R.L.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO:

— El encargado de ventas debe visitar a todos los clientes minoristas, de
acuerdo su planificacién.

— Entregar una vez a la semana, reporte de clientes potenciales visitados
durante dicha semana.




COOPERATIVA CHIQUIROSA, R.L. Elaborado por:
MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA, Griscelda Patricia
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO Gutierrez Garcia
NUMERO DE PASOS: 8 HOJA: 2 de 3 FECHA: Octubre 2012

PROCEDIMIENTO: Cartera de clientes

INICIA: Encargado de ventas TERMINA: Administrador
Responsable Paso | Actividad
Unidad Puesto No.
Ventas - Encargado 1 Realiza planificacion por area
comercializacién de ventas geografica, en la que buscara a

los clientes potenciales.

2 Se traslada a visitar a los futuros
clientes potenciales.

3 Realiza la visita al cliente en el
que se presenta.

3.1 |Si el cliente esta interesado,
realiza presentacion del producto
3.2 | El cliente no esta interesado, el
encargado de ventas se retira y
se traslada al siguiente cliente.

Elabora reporte con datos de los
4 clientes potenciales interesados.

Entrega reporte con datos al
5 administrador para elaboracion
de cartera de clientes.

Administracion Administrador 6 Elabora cartera de clientes.

7 Entrega cartera a cada
encargado de ventas.

8 Archiva copia de la cartera de
clientes.




COOPERATIVA CHIQUIROSA, R.L.
MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA,
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO

Elaborado por:
Griscelda Patricia
Gutierrez Garcia

NUMERO DE PASOS: 8

HOJA: 3de 3

FECHA: Octubre 2012

PROCEDIMIENTO: Cartera de clientes

INICIA: Encargado de ventas

TERMINA: Administrador

Encargado de ventas

Administrador

Inicio

Cliente
interés

S
@
<
IV

Fin




COOPERATIVA CHIQUIROSA, R.L. Elaborado por:
MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA, | Griscelda Patricia
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO Gutierrez Garcia

NUMERO DE PASOS: 11 | HOJA: 1 de 4 FECHA: Octubre 2012
PROCEDIMIENTO: Venta de rosa

INICIA: Encargado de ventas TERMINA: Encargado de produccion
DESCRIPCION:

Consiste en la venta a los clientes minoristas para su posterior facturacion y
despacho. La factura con el que se ampara toda venta realizada, para un
adecuado control de ventas y operar como lo establece la ley.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO:

— Disenar un control adecuado de la existencia del producto como de los
ingresos por medio de las ventas.

— Proporcionar informacién al administrador sobre los clientes, para generar una
base de datos, que ayude a verificar la constancia de compra de los clientes.

— Realizar visitar periédicas a los minoristas para una adecuada atencioén.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO:

Visitar a los clientes y ofrecer el producto

Hacer pedido segun lo solicitado por cliente.

Realizar factura por toda venta realizada no importando la cantidad de dicha
venta.

El valor de la factura debe ser la cantidad pagada por el cliente.




COOPERATIVA CHIQUIROSA, R.L.
MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA,
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO

Elaborado por:
Griscelda Patricia
Gutierrez Garcia

NUMERO DE PASOS: 11

HOJA: 2de 4

FECHA: Octubre 2012

PROCEDIMIENTO: Venta de rosa

INICIA: Encargado de ventas

TERMINA: Encargado de produccion

Responsable Paso
_ Actividad
Unidad Puesto No.
Ventas - Encargado de 1 Se traslada a visitar clientes,
comercializaciéon ventas segun cartera de clientes.

2 Llega donde el cliente y presenta
el producto y precios, toma
pedido de cliente.

3 Se traslada a visitar a otro
cliente.

4 Se dirige al final del dia a la
cooperativa y entrega pedidos al
administrador.

Administracion Administrador 5 Traslada pedido a contador
Finanzas Contador 6 Elabora factura

7 Guarda una copia de factura en
archivo y pasa reporte de total de
ventas al administrador.

8 Se traslada copia de factura del

pedido a encargado de
produccién para verificar
existencias de colores.
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COOPERATIVA CHIQUIROSA, R.L. Elaborado por:
MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA, | Griscelda Patricia
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO Gutierrez Garcia

NUMERO DE PASOS: 11 HOJA: 3de 4 FECHA: Octubre 2012

PROCEDIMIENTO: Venta de rosa

INICIA: Encargado de ventas TERMINA: Encargado de producciéon
Responsable
Paso
Unidad Puesto No. Actividad
Produccion Encargado de 9 Verifica existencia de las rosas.

Produccion
10 Se despacha el pedido.

11 Se archiva copia de factura.
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COOPERATIVA CHIQUIROSA, R.L.
MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA,
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO

Elaborado por:
Griscelda Patricia
Gutierrez Garcia

NUMERO DE PASOS: 11 | HOJA: 4 de 4

FECHA: Octubre 2012

PROCEDIMIENTO: Venta de rosa

INICIA: Encargado de ventas TERMINA: entrega pedido para su
facturacion y despacho
Encargado de Administrador Contador Enc. de
ventas produccion

( Inicio ) A

»
>
<
N/
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COOPERATIVA CHIQUIROSA, R.L.
MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA,
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO

Elaborado por:
Griscelda Patricia
Gutierrez Garcia

NUMERO DE PASOS: 9 | HOJA: 1de 3

FECHA: Octubre 2012

PROCEDIMIENTO: Retiro de productos de bodega para muestra a clientes

INICIA: Administrador

TERMINA: Encargado de
ventas

DESCRIPCION:

Consiste en el egreso de las rosas de los viveros, para satisfacer las

necesidades de los minoristas mediante solicitud del encargado de ventas.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO:

— Indicar cuales son los pasos a seguir para poder adquirir productos en

bodega.

— Orientar a las personas que realizan las tareas, sobre el procedimiento

indicado para un mejor control.

— Evitar duplicidad en las funciones de cada puesto de trabajo.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO:

— Todo pedido que se solicite debe especificarse en forma clara para evitar

contratiempos.

Los productos deben ser entregados al detallista.

cliente.

Debe firmarse las solicitudes de productos recibidos.

Verificar que las rosas estén en buenas condiciones antes de entregarlas al
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COOPERATIVA CHIQUIROSA, R.L.

Elaborado por:

MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA, | Griscelda Patricia
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO Gutierrez Garcia

NUMERO DE PASOS: 9

HOJA: 2de 3

FECHA: Octubre 2012

PROCEDIMIENTO: Retiro de productos de bodega para muestra a clientes

INICIA: Administrador

TERMINA: Encargado de

ventas
Responsable Paso
. Actividad
Unidad Puesto No.
Administraciéon Administrador 1 Recibe solicitud de muestras
para clientes.
2 Revisa y autoriza solicitud para
despacho.
3 Revisa existencias en base a
solicitud de pedido.
4 Registra los egresos de bodega
en sistema de computo.
5 Revisa solicitud de productos
para muestra.
Ventas- Encargado de 6 Recibe muestra de rosas.
comercializacion ventas
7 Firma solicitud de pedido de
recibido.
8 Se traslada a lugar de venta y
entrega muestras al cliente.
9 Archiva constancia entrega a

muestras de rosas a clientes
potenciales.
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COOPERATIVA CHIQUIROSA, R.L.
MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA | Griscelda Patricia
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO Gutierrez Garcia

Elaborado por:

NUMERO DE PASOS: 9

HOJA: 3de 3

FECHA: Octubre 2012

PROCEDIMIENTO: Retiro de productos de bodega para muestras a clientes.

INICIA: Administrador

TERMINA: Encargado de
ventas

Administrador

Encargado de ventas

( Inicio )

a

2

G

1
3
5

Fin
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COOPERATIVA CHIQUIROSA, R.L. Elaborado por:
MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA | Griscelda Patricia
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO Gutierrez Garcia

NUMERO DE PASOS: 8 | HOJA: 1de 3 FECHA: Octubre 2012

PROCEDIMIENTO: Entrega de reporte de ventas e ingresos

INICIA: Encargado de ventas TERMINA: Administrador

DESCRIPCION:

Se realiza un reporte detallado de los clientes y cantidades vendidas en el dia,

ademas se entrega al administrador el total de ingresos.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO:

— Realizar el reporte diario de ingresos por ventas para verificar la eficiencia de
las estrategias de ventas.

— Hacer el respectivo control de ventas diarias para tener una perspectiva

amplia sobre la situacién financiera de la Cooperativa.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO:

— Elaborar un reporte de ventas por color de rosas para determinar cual es la
que tiene mayor demanda.
— Elaborar el reporte de ingresos diarios por ventas.

— Elaborar el reporte de ventas.
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COOPERATIVA CHIQUIROSA, R.L.

MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA

DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO

Elaborado por:
Griscelda Patricia
Gutierrez Garcia

NUMERO DE PASOS: 8

HOJA: 2de 3

FECHA: Octubre 2012

PROCEDIMIENTO: Entrega de reporte de ventas e ingresos

INICIA: Encargado de ventas

TERMINA: Administrador

Responsable Paso No.
_ Actividad
Unidad Puesto
Ventas - Encargado 1 Elabora reporte de ventas
comercializacion de ventas detallado por color de rosa.

2 Realiza el reporte general de
ventas.

3 Elabora reporte de ingresos.

4 Traslada reportes al
administrador.

Administracion Administrador 5 Verificacion del reporte de
ingresos.

6 Revisar el reporte detallado
de ventas por color de rosas,
para planificar la producciéon
del que color que tiene
mayor demanda.

7
Firma de recibido la copia de
los reportes entregados.

8 Archiva reporte recibido.
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COOPERATIVA CHIQUIROSA, R.L. Elaborado por:
MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA, | Griscelda Patricia
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO Gutierrez Garcia

NUMERO DE PASOS: 8 HOJA: 3de 3 FECHA: Octubre 2012

PROCEDIMIENTO: Entrega de reporte de ventas e ingresos

INICIA: Encargado de ventas TERMINA: Administrador

Encargado de ventas Administrador

Fin
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COOPERATIVA CHIQUIROSA, R.L. Elaborado por:
MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA, | Griscelda Patricia
DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO Gutierrez Garcia

NUMERO DE PASOS: 10 | HOJA: 1 de 3 FECHA: Octubre 2012

PROCEDIMIENTO: Autorizacidon de crédito a clientes

INICIA: Encargado de ventas TERMINA: Administrador

DESCRIPCION:

Se facilita y regula las tareas especificas que se involucran en las transacciones

de ventas al crédito, permite incrementar la cartera de clientes que demandan
este producto.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO:

— Establecer las instrucciones que deben seguir para las ventas al crédito del
producto de manera que se cumplan las politicas de la Cooperativa.

— Incrementar las ventas, flexibilizar la forma de pago de los interesados en
adquirir rosas.

— Facilitar el proceso de compra para los clientes potenciales.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO:

— Verificar que los clientes que solicitan crédito hayan realizado dos compras al
contado.

— Revisar que cumplan con los requisitos para que se autorice el crédito.

— Realizar reporte sobre el comportamiento de pago del cliente.
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COOPERATIVA CHIQUIROSA, R.L.
MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA, | Griscelda Patricia

DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO

Elaborado por:

Gutierrez Garcia

NUMERO DE PASOS:

10

HOJA: 2de 3 | FECHA: Octubre 2012

PROCEDIMIENTO: Autorizacion de crédito a clientes

INICIA: Encargado de ventas

TERMINA: Administrador

Responsable Paso
_ Actividad
Unidad Puesto No.
Ventas — Encargado de 1 Establece contacto el cliente,
comercializacién ventas para dar a conocer el
producto.

2 Entrega formulario para
solicitar crédito.

3 Revisa solicitud de crédito.

4 Verifica requisitos y solicitud
de crédito.

5 Traslada solicitud al
administrador.

6 Revisa reportes de ventas
anteriores para verificar las
dos compras al contado.

Administracion Administrador 7 Revisa que la solicitud del
crédito cumpla con los
requisitos solicitados.

3 Aprobacion, crédito de 30
dias.

9 Autoriza despacho a cliente.

10 Archiva solicitud de crédito

| en expediente de cliente.
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COOPERATIVA CHIQUIROSA, R.L.

DEPARTAMENTO DE QUETZALTENANGO

Elaborado por:

MUNICIPIO DE CONCEPCION CHIQUIRICHAPA, | Griscelda Patricia

Gutierrez Garcia

NUMERO DE PASOS: 10 HOJA: 3de 3 | FECHA: Octubre 2012

PROCEDIMIENTO: Autorizacion de crédito a clientes

INICIA: Encargado de ventas

TERMINA: Administrador

Encargado de ventas

Administrador

Inicio

ClElE

C>
N/

Fin






