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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala es una de las instituciones
encargadas de promover la educacion superior, para lograr el desarrollo

econoémico y social de la poblacién.

Derivado a lo anterior, la Facultad de Ciencias Econdmicas, a través del Ejercicio
Profesional Supervisado —EPS-, estudia la solucion de problemas de orden
econdmico y social que afrontan las comunidades del area rural, con el objetivo
de promover el mejoramiento del nivel de vida de la poblacion, por medio del
analisis de alternativas de solucion que permitan alcanzar un desarrollo

socioeconomico sostenible.

El presente documento trata el tema de la comercializacion y organizacion
empresarial artesanal, especificamente la unidad productiva de panaderia, el cual
fue realizado en el municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango,
durante el mes de octubre 2013, para plantear propuestas de comercializacion y
organizacion que ayuden a los productores a obtener beneficios econdémicos que

permitan el desarrollo social, mediante la creacion de fuentes de empleo.

Para efectuar el estudio, se realizaron previamente seminarios de conocimientos
generales y especificos, con el fin de obtener la preparacion técnica relacionada
con la implementacion del Método Cientifico, en sus fases indagatoria,
demostrativa y cientifica y la aplicacion de las técnicas de observacion, entrevista

y encuesta, método y técnicas que fueron utilizados en la investigacion realizada.

Este informe consta de cinco capitulos, los cuales se describen a continuacion:



Capitulo |, contiene el desarrollo de la situacion actual del municipio de Aguacatan,
departamento de Huehuetenango, incluye un analisis comparativo de variables
como: division politica y administrativa, recursos naturales, poblacién, servicios
basicos y su infraestructura, infraestructura productiva, organizacion social y
productiva, entidades de apoyo, flujo comercial y financiero y resumen de

actividades productivas.

Capitulo I, contiene el desarrollo de la situacion actual de las panaderias del
municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango. El analisis de la
situacion actual de estas unidades productivas comprende las caracteristicas
tecnologicas, volumen y valor de la produccion, resultados financieros,
comercializacion, organizacion empresarial y resumen de problematica

encontrada y propuesta de solucion.

Capitulo lll, presenta el proyecto de produccién de jabon con sal negra, incluye la
descripcic')n del proyecto, justificacidn, objetivos general y especificos y los
estudios de mercado, técnico, administrativo legal y financiero, con el fin de poner
a disposicion de la poblacién del municipio una propuesta de inversion que le

permita generar ingresos y crecimiento economico y social.

Capitulo IV, en este se desarrolla el tema de la comercializacion empresarial
propuesta para el proyecto de produccidn de jabon con sal negra, esta integrado
por la mezcla de mercadotecnia y las operaciones de comercializacion para el

producto.

Capitulo V, se refiere a la organizacion empresarial propuesta e incluye:
justificacion, objetivos, tipo y denominacién, marco juridico, razon social,
estructura organizacional, funciones basicas de las unidades administrativas y

aplicacion del proceso administrativo.



El informe culmina con la presentacion de conclusiones, recomendaciones,
bibliografia consultada y anexos, conformados por manual de organizacion y
descripciéon de puestos y manual de normas y procedimientos, en la seccion de
anexos se incluye ademas el disefio de etiqueta propuesto para el producto

denominado: Jabon con Sal Negra.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

El presente capitulo contiene las variables socioeconémicas mas relevantes del
municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango, con la finalidad de
establecer la situacion actual, los factores que inciden en los centros poblados

que conforman el municipio y su evolucién a traves del tiempo.

1.1 MARCO GENERAL
Comprende las principales caracteristicas y variables del municipio objeto de

estudio, permite interpretar la realidad socioeconémica actual del lugar.

1.1.1 Contexto nacional

Guatemala es un pais multiétnico, pluricultural y multilingue, ubicado en la regién
centroamericana; con un area territorial de 108,890 kildbmetros cuadrados, su
division politica esta conformada por veintidés departamentos y 334 municipios,

el idioma oficial es el espafiol y la moneda en curso es el Quetzal.

La Republica de Guatemala se encuentra localizada en la parte norte de
Centroamérica; limita al norte y al oeste con la Republica de México; al sur con el
océano Pacifico; al oeste, con Belice, el océano Atlantico y las Republicas de

Honduras y El Salvador.

1.1.2 Contexto departamental

El departamento de Huehuetenango se encuentra situado en la regién nor-
occidental del pais, limita al norte y oeste, con la Republica de México, al sur con
los departamentos de San Marcos, Quetzaltenango y Totonicapan; y al este con

el departamento de Quiché.



La cabecera se encuentra a una distancia aproximadamente 269 km. de la ciudad
capital, a una altura de 1,902 msnm. Su clima es variado como consecuencia de

las grandes diferencias en elevacion y la sinuosidad del terreno.

1.1.3 Antecedentes histéricos del municipio

“Aguacatan significa lugar abundante de aguacates. De las voces nahuatl tlan
que equivale a abundancia yahuacatl, igual a la fruta nativa que se denomina
aguacate”’. De acuerdo con datos histéricos, unos 800 afios antes de la llegada

de los espanoles a suelo guatemalteco el municipio era conocido como Chaltitan.

El antiguo municipio de Chalchitan se suprimié y pas6é a formar parte de
Aguacatan como barrio, conforme el acuerdo gubernativo del 27 de febrero de
1891. Ambos municipios formaron uno solo, que se denomina Aguacatan, segun
solicitud de ambas municipalidades. La union de ambos municipios, facilité la
administracion, pero cred problemas entre Chalchitekos y Awakatekos
manifestandose rivalidades en el aspecto cultural religioso y politico, el conflicto

entre Chalchitekos y Awakatekos se ha mantenido hasta estos dias.

1.1.4 Localizacién y extension

El municipio se encuentra situado en la parte sureste del departamento de
Huehuetenango en la regién VIl o region Noroccidental. Se localiza en la latitud
15° 20' 26" y en la longitud 91° 18' 50". Limita al norte con los municipios de
Chiantla (Huehuetenango) y Nebaj (Quiché); al sur con el municipio de Sacapulas
(Quiché); al este con los municipios de Sacapulas, San Juan Cotzal y Cunén
(Quiché), Chajul y Playa Grande Ixcan (Quiché); y al oeste con los municipios de

Huehuetenango y Chiantla (Huehuetenango).

' Moran Mus, J.A. y otros. 2002. Introduccién a la Monografia del Municipio de Aguacatan. Guatemala.
Academia de Lenguas Mayas. 170 p.



Cuenta con una extension territorial de 300 kildmetros cuadrados, la distancia de
esta cabecera municipal, a la ciudad de Huehuetenango, es de 25 kilébmetros por
la ruta nacional 7-w y al municipio de Chiantla 21 kildbmetros por la misma ruta. Al
municipio de Aguacatan se puede llegar a través del municipio de Sacapulas a
una distancia de treinta y seis kildbmetros y doscientos treinta y dos kildbmetros de

la cuidad capital en carretera asfaltada.

1.1.5 Clima

La cabecera Municipal se encuentra a una altura de 1,670 metros sobre el nivel
del mar (msnm), con un clima calido en la partes bajas del municipio y frio en las
partes altas, se marcan dos estaciones en el afo, lluviosa que corresponde de
mayo a octubre y seca de noviembre a abril, la precipitacion pluvial es de 867
milimetros en promedio en los Ultimos afios. La temperatura media oscila entre
10.2° y 29.0° en los meses de diciembre a enero; y cambia a 12.7°y 34.1° en
marzo y abril, mientras que en los meses de mayo a noviembre es de y 14.1°y
29.4°,

1.1.6 Orografia

El valle de Aguacatan, por la diversidad de alturas, presenta desigualdad en los
terrenos, desde la parte alta de Quilin Novillo en la cumbre de la Sierra de los
Cuchumatanes descienden grandes repliegues, cerros, lomas, pefiascos

prolongados, cerros rocallosos y mesetas que caen en profundos precipicios.

En el municipio se encuentra parte de la Sierra de los Cuchumatanes, conformada
por pequerios bosques al sur de la aldea Tuixkox y pequerios baldios de la aldea
Llano Coyote, los cerros Q'anenkrus (loma), K'ojni' (la mascara pequefia), K'ojnim
(la mascara grande), Tb'ojob’ (sagrado) y Wikyaqwil, el Valle de Aguacatan y los

parajes La Labor y Pueblo Viejo.



1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
Permite analizar los cambios que han tenido los distintos centros poblados que
integran el municipio de Aguacatan, asi como la estructura administrativa

municipal, que ejecuta las actividades necesarias para el desarrollo del municipio.

1.2.1 Division politica

De acuerdo con los criterios utilizados por el Instituto Nacional de Estadistica, los
centros poblados del municipio se dividen en urbanos y rurales; en la primera
categoria se encuentra la Cabecera Municipal y en la segunda las aldeas,
caserios, cantones, colonias, fincas, parcelamientos, etc. Se presenta a
continuacion una comparacion de los resultados obtenidos en la investigacion de
campo realizada en octubre 2013, con informacion de los censos del afio 1994 y
2002.

Tabla 1
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Centros Poblados
Anos: 1994, 2002 y 2013

Descripcion Censo 1994 Censo 2002 Investigacion 2013
Cabecera 1 1 1

Aldea 20 27 30

Caserio 9 12 35

Cantén 3 3 12

Total 33 43 78

Fuente; Elaboracion propia con base en datos proporcionados por la Direccién Municipal de Planificacion,
municipio de Aguacatan, el Instituto Nacional de Estadistica —-INE- X Censo de Poblacion y V de Habitacion
1994; X! Censo de Poblacién y Vi de Habitacién afio 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En el censo del afo 1994 se tenian registrados treinta y tres centros poblados
existentes en Aguacatan, los datos del censo 2002 reflejaban un aumento de diez
respecto al 1994, ingresando a la division politica administrativa los siguientes:
Aldea Rio Blanco la Vega, Caserio Tres Cruces, Aldea Chichoche, Caserio Buena
Vista, Caserio El Pericon, Aldea Exchimal, Aldea Liano del Coyote, Aldea Pajuil
Chex, Aldea Patzalan, Aldea Quilin Novillo.



En la investigacion de campo en el afio 2013, se determiné que existen treinta y

cinco centros poblados mas que en los datos imputados por el censo del 2002 lo

que refleja una tasa de crecimiento del 85.71% de centros poblados basicamente

en el area rural, esto debido a que las aldeas se han subdividido en caserios. A

continuacién se presenta la division politica por centro poblado.

Tabla 2

Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango

Division Politica

Anos: 1994, 2002 y 2013

No. Centro Poblado No. Centro Poblado No. Centro Poblado
1 Aguacatan 27 Rio San Juan 53 Tichon
2 Barranca Perico 28 San Antonio el Organo 54 Pefa Flor Tichén
3 Cacho Pericon 29 Tierra Blanca Exchimal 55 EIl Rosario
4 Cantoén Aguacatan 30 Tuizcox 56 Cipresal
5 Cantzela 31 Xenaxicul 57 ElLimonar

Agua Blanca
6 Patzalan 32 Xixviac 58 Nva. Esperancita Exchimal
7 Chex Abajo 33 Xolpic 59 Rio Negro
8 Chex Centro 34 Rio Blanco la Vega 60 Tucuna Aguacatan
9 Chuikankab 35 Tres Cruces 61 Primero Pajuil Pais
10 Climentoro 36 Chichoche 62 Caserio Il Aldea Pajuil Pais
11 Cruz Chex 37 Buena Vista 63 Barranca Perico
12  El Manzanillo 38 ElPericon 64 Joya Grande
13  El Potrernillo 39 Exchimal 65 Tucuna Majadas
14  El Rancho Patzalan 40 Liano del Coyote 66 Nva. Esperanza Majadas
15 El Salvador 41 Pajuil Chex 67 Lalagunal
16 ElSuyj 42 Patzalan 68 Los Pozos
17 La Estancia 43 Quilin Novillo 69 Rio Blanco La Estancia
18 Las Majadas 44 Agua Blanca Chichoche 70 Los Regadillos
19 Las Pilas 45 Cuesta Chiquita 71 Excoloy
20 Llano Chiquito 46 Chichuj 72 El Potrerillo Exchimal
21 Los Alisos 47 Agua Blanca ll 73 Lalagunall
22 Ojode Agua 48 Los Cipreses El Manzanillo 74 Calin

Los Cifuentes Quilin

23  Pajuil Pais 49 Novillo 75 Camoja Pericén
24 Petzal 50 LaBarranca 76 Los Trigales
25  Pichiquil 51 Garcia Aldea El Suj 77 Los Duraznales
26 Rio Blanco chiquito 52 Los Cifuentes El Suj 78 Tuluxuy

Fuente: Elaboracién propia con base en datos proporcionados por la Direccion Municipal de Planificacion,
municipio de Aguacatan, X Censo de Poblacién y V de Habitacién 1994; Xi Censo de Poblacion y VI de
Habitacion afio 2002 del el Instituto Nacional de Estadistica —INE- e investigacion de campo Grupo EPS,
segundo semestre 2013.

En el siguiente mapa se presenta la division politica del municipio, identificando

fa categoria de cada centro poblado.



Mapa 1
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Division Politica del Municipio
Ano: 2013

Categoria
QUICHE @ Cabecera
b Aldea

B Caserio
QO Canton

CHIANTLA

HUEHUETENANGO

QUICHE

Fuente: Elaboracién propia con base en datos proporcionados por la Secretarfa de Informacién PUblica,
municipio de Aguacatan e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.



En el mapa anterior se puede observar la cantidad de centros poblados
encontrados al momento de realizar la investigacion de campo, lo cual, evidencia

un aumento en la division politica en el area rural del municipio.

1.2.2 Division Administrativa

La gestion del gobierno municipal en Aguacatan, esta conformada por el Concejo
Municipal, presidido por el Alcalde Municipal, asistido por Alcaldes Auxiliares,
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- de cada comunidad y el Consejo
Municipal de Desarrollo -COMUDE-, el cual se conforma con los representantes
de todas las comunidades divididos en quince microrregiones e instituciones

civiles.

1.3 RECURSOS NATURALES
El municipio cuenta con una variedad de recursos naturales que son

aprovechados por la poblacién y se describen a continuacion:

1.3.1 Agua

Conformado por el elemento agua, el recurso hidrico con que cuenta el municipio
de Aguacatan se encuentra distribuido dentro de la extensidn territorial de las
cuatro sub-cuencas existentes en el municipio, las cuales son: area de captacion
de Rio Salinas, que ocupa un 79.988 km., Rio Blanco con area de 205.762 km.,
Rio Naranjo con 0.005 km. y Rio Xaclbal con 3.908 km.

Ademas se puede mencionar ofras fuentes de agua compuesto por cuatro rios:
San Juan, Blanco Chiquito, Buca y Seco, los cuales son de mayor extension, otros
de menor extension son: el rio Injertal conocido también como Xq'olch'ima' y

Petzal conocido como Tpe'tzl o Petzl localizado en la aldea La Barranca.



1.3.2 Bosques
Los bosques constituyen uno de los ecosistemas mas importantes del municipio
de Aguacatan, cuenta con gran biodiversidad de plantas. A continuacion se

detallan las tres zonas de vida encontradas en el municipio.

e Bosque Himedo Montano Bajo Subtropical (BHMBS)

Los bosques de coniferas pertenecen a esta clasificacion, se ubican a una altitud
de 1,500 a 2,000 metros sobre el nivel del mar, con precipitacion pluvial anual de
1,000 a 2,000 milimetros, temperatura media anual de 12 a 18 grados
centigrados, con suelo de textura liviana mediana, bien drenados y de color pardo,
con relieves casi planos y ondulados, tiene potencial agricola para siembra de

hortalizas, frutales de bajo requerimiento de frio, maiz, frijol, flores, papa y trigo.

e Bosque muy humedo montano subtropical (BMHMS)

Dichos bosques se localizan a una altitud mayor a 3,000 metros sobre el nivel del
mar, con una precipitacion pluvial de 1,000 a 2,000 milimetros, temperatura media
menor de 12 grados centigrados anual, con suelos de textura pesada, bien
drenados, de color gris oscuro a negro, no apto para cultivo, por lo que estas areas

se dedican a bosques.

e Bosque muy humedo montano bajo subtropical (BMHMBS)

Se caracteriza por ser energético y maderable, se encuentran a una altitud de
2,000 a 2,500 metros sobre el nivel del mar, de 12 a 18 grados centigrados de
temperatura media anual, suelos de textura pesada de color gris oscuro a negro,

con una precipitacion pluvial de 2,000 a 4,000 milimetros, su vocacion es forestal.

En la tabla siguiente se muestra la distribucion de la cobertura boscosa y

porcentajes que cubren el area del municipio de Aguacatan.



Tabla 3
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Cobertura Forestal
Ano: 2006-2010

Conceptos Hectareas 2006 % Hectareas 2010 %
Bosque coniferas 232 5 245 5
Bosque mixto 4,406 95 4,645 95
Totales 4,638 100 4,890 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del Instituto Nacional de Bosques Consejo Nacional de Areas
Protegidas de la Universidad del Vallie de Guatemala Universidad Rafael Landivar e investigacién de campo
Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La superficie forestal, que actualmente representa la mayor parte del territorio de
Aguacatan, demuestra el alto potencial que tiene el municipio con respecto a este
recurso. Se observa que el mayor porcentaje asciende a 95% que corresponde a
bosques mixtos, mientras que los bosques de coniferas representan 5% de la

cobertura forestal.

1.3.3 Suelos

En el departamento de Huehuetenango existen cinco divisiones fisiograficas,
cuatro de cada cinco partes corresponde a suelos de cerros de caliza y son los
que predominan en el municipio. “En Aguacatan se encuentran areas protegidas
para conservar los suelos, en la cabecera municipal, Manzanillo, Tuixcox, Petzal,
La Barranca, Rio San Juan, Exchimal, San Antonio el Organo, Llano Coyote y

Xixviac™.

o Tipos de suelos
Se presentan varios tipos de suelos que favorecen la variacidn de vegetacion y
cultivos que benefician la economia de la poblacién. Los cuales se describen a

continuacion.

2 Municipalidad de Aguacatan, GT. 2011. Plan de Desarrollo Aguacatan, Huehuetenango. Guatemala, 119p.
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Tabla 4
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Clasificacion y Caracteristicas Generales del Suelo

Ano: 2013
Profundidad
Serie Material Relieve Color del Suelo Efectiva Textura
(cms) del suelo
. , Café muy oscuro .
Toquia Caliza Karst a casi negro 40 Fina
Chixoy Caliza Quebrado Café grisaceo o 30 Fina
muy OScuro
. : Ondulado a . Moderada
Cunén Ersgltljésstg ondulado inclinado Cafe oscuro 50 mente fina
Sacapulas Esquisto inclinado Café oscuro 50 Media
arcilloso
Barrancos y
Salama fase  Granito zanjas, con Café grisaceo a 35 Moderada
quebrada suave pendientes oscuro mente fina
mayores del 15%
Ceniza
C . Ondulado a
Quiche ‘ég'r‘lfg’l'g: inclinado 70
Gris oscuro o
- Ceniza . café grisaceo
Chixocol volcanica Plam casl moteado con 75 Media
" inclinado . .
pomacea café de 6xido
férrico a gns

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base datos del plan de desarrollo Aguacatan, Huehuetenango.
Guatemala, 2011.

La mayoria de los suelos cultivables son aptos para el cultivo del maiz, frijol,
verduras y algunas hortalizas. Ademas de estos productos, algunos terrenos son
utilizados para el cultivo de productos especificos como es el caso del Canton

Aguacatan y aldea Pichiquil en donde se siembra ajo, cebolla y tomate.

1.4 POBLACION

Esta variable sera analizada considerando datos estadisticos de los censos 1994,
2002 y proyecciones 2013 e informacidn obtenida en la investigacién de campo.
Analizar los indicadores de esta variable permite establecer como se encuentra

en la actualidad el municipio en lo referente a los habitantes.
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1.4.1 Total de la poblacion, nimero de hogares y tasa de crecimiento

De acuerdo con la informacién de los censos poblacionales el total de la poblacion
para el afio 1994 era de 32,803 habitantes con un numero total de hogares de
6,561, para el afio 2002 la poblacién era de 41,671 con 8,334 hogares, el
incremento de la poblacién del afio 1994 con relacion al afio 2002 fue de 8,868
habitantes, lo que significé 1,773 hogares mas. Al observar la proyeccion del
afio 2013 la poblacion es de 54,759 con 10,252 hogares, comparado con el afio
2002 el aumento de la poblacién es de 13, 088 habitantes y el nimero de hogares
fue de 2,618.

1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica
En el siguiente cuadro se compara la informacidn del marco histérico con los datos

establecidos durante el trabajo de campo:

Cuadro 1
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Analisis de la Poblacién
Anos: 1994, 2002 y Proyeccion 2013

D . 1994 2002 2013
escripcion Habitantes %  Habitantes % Habitantes %

Paoblacién por sexo

Hombres 16,218 49 19,280 45 23,315 43
Mujeres 16,585 51 22,391 55 31,444 57
Total 32,803 100 41,671 100 54,759 100
Poblacién por area

Urbana 4,264 23 4,999 45 6,023 43
Rural 28,539 77 36,672 55 48,736 57
Total 32,803 100 41,671 100 54,759 100
Poblacién por Grupo étnico

Indigena 27,456 83 36,812 88 48,188 88
No indigena 4,143 13 4.859 12 6,571 12
Ignorado 1,204 4

Total 32,803 100 41,671 100 54,759 100
Poblacién por edad

0-14 15,735 48 20,467 49 26,832 49
15-64 15,885 48 19,283 46 25,189 46
65> 1,183 4 1,921 5 2,738 5
Total 32,803 100 41,671 100 54,759 100

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion
1994, Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2012 del Instituto Nacional de Estadistica -
INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013
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1.4.2.1 Por sexo

En la distribucion de la poblacién por sexo, existe una mayor cantidad de mujeres
con respecto al numero de hombres, de acuerdo con datos de 1994 el 49% eran
hombres, mientras que las mujeres representaron un 51%, sin embargo para el

afo 2002 el numero de mujeres aumento en 4%, con relacion al afio 1994.

Segun estimaciones para afio 2013 los hombres representaran un 43%, mientras
que las mujeres seran un 57%, lo cual indica que la brecha entre poblacién de

hombres y mujeres se sigue aumentando.

1.4.2.2 Por edad
El andlisis de las edades permite identificar que la poblacién del municipio es
joven, ya que la poblacién se concentra entre los rangos de 0-14 y 15-60 afios

mientras que la poblacion adulta representa un bajo porcentaje.

Para afio 1994, existe similitud entre el porcentaje de poblacién de 0-14 y 15-64
afos y esta relacion varia para los afios 2002 y 2013 donde el porcentaje de
poblacion entre 0-14 aumenta a 49%, mientras que la poblacion de 15-64 baja

46% lo cual indica una disminucién en la PEA.

1.4.2.3 Por pertenencia étnica y area geografica
Segun los datos estadisticos del censo de 1994 la poblacidn indigena representd
un 83%, para el afio 2002 el porcentaje se elevd a 88% y este porcentaje se

mantuvo para el 2013.

Al analizar la distribucidén de la poblaciéon por area geografica, se observa que la
mayor poblaciéon del municipio habita en el area rural, aunque este porcentaje se

ha venido reduciendo a lo largo del tiempo, encontrando que para el afio 1994 la
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poblacién rural representaba el 77% y este porcentaje se redujo a 55% en el 2002
y de acuerdo con datos de la encuesta 2013 la poblacién rural representa el 57%
lo cual podria explicarse en mayor migracion de gente del area rural al area

urbana, en busca de fuentes de empleo y oportunidades de educacion.

1.4.3 Poblacién econémicamente activa -PEA-
Parte de la poblacidon que integra la fuerza laboral efectiva, son personas en edad
de trabajar, que actualmente laboran o buscan un trabajo, en las distintas

actividades productivas.

En el siguiente cuadro se presentan datos de la poblacidén que esta en condiciones

de trabajar, por género y area donde habitan:

Cuadro 2
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Poblacion Econémicamente Activa
Aios: 1994, 2002 y Proyeccién 2013

icid 1994 2002 Proyeccion 2013
Descripcion Habitantes % Habitantes % Habitantes %

PEA por genero

Hombres 7,609 90 7,593 67 15,621 67
Mujeres 800 10 3,728 33 10,377 33
Total 8,409 100 11,321 100 25,998 100
PEA por area

Urbana 1,093 13 1,141 10 2,600 10
Rural 7,316 87 10,180 90 23,398 90
Total 8,409 100 11,321 100 14,785 100

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacién 1994,
Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Segun los datos del censo del afio 1994 la PEA estaba concentrada en el género
masculino, con una participacion del 90% en su mayoria del area rural, sin
embargo en el afno 2002 la participacion de las mujeres se hizo evidente

alcanzando un 33%, respecto a los hombres.
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Para la proyeccién del arfio 2013 se observa una participacién de la PEA
similar a la del afio 2002 para ambos géneros, lo que indica que la tendencia se

mantiene.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Toda poblacién requiere de una serie de satisfactores basicos necesarios para la
vida cotidiana y el logro del bienestar; esto permite desarrollar sus capacidades y

aprovechar oportunidades que repercuten en el beneficio social.

El municipio cuenta con varios servicios basicos para satisfacer las necesidades
de la poblacién, entre los cuales se mencionan la educacién, salud, agua, energia

eléctrica, drenajes y sistema de recoleccion.

1.5.1 Educacién

El nivel de escolaridad del municipio ha mejorado ya que el porcentaje de la
poblacién que carece de estudios ha ido disminuyendo de un 53.57% en el censo
1994, a un 44.31% en el censo 2002 y a un 36.60% segun la investigaciéon de

campo 2013.

Adicionalmente se ve incrementado el porcentaje de habitantes con estudios en
los diferentes niveles escolares, como los superiores en los cuales se observa
0.21% de acuerdo al censo de 1994 y 0.61% en el censo 2002, incrementandose

a un 0.67% segun la investigacién de campo 2013.

1.5.2 Salud
El servicio de salud, es el de mayor demanda en todo el municipio, para prestar

este servicio, el municipio de Aguacatan cuenta con:
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¢ Un centro de salud tipo A, ubicado en la cabecera municipal.

¢ Un centro de urgencias de 24 horas, ubicado en la cabecera municipal.

e 15 puestos de salud ubicados en las siguientes aldeas: Pichiquil, Xenaxecul,
Las Majadas, La Estancia, Chex, Chex Bajo, Pajuil Pais, Pericon, El Suj,
Cantzela, El Manzanillo, Tuixcox, Exchimal, Xolpic y Liano coyote.

e 10 centros de convergencia, ubicados en: Aldea Climentoro, Cantén Los
Cifuentes, Cantén Los Alisos, Caserio Tucuna Pueblo, Caserio Nueva
Esperancita, Exchimal, Aldea Pajuil Chex, Aldea Cruz Chex, Aldea Xixviac,
Caserio Chuikankab, Aldea Patzalan.

e El personal del area de Salud del municipio esta integrado por: 6 médicos, 8
enfermeras profesionales, 43 enfermeras auxiliares, 1 inspector de
saneamiento, 2 técnicos en salud rural, 1 trabajador social, 3 pilotos, 8

educadoras en salud y personal administrativo.

Adicionalmente, el area urbana cuenta con cinco clinicas médicas privadas, en el

area rural Unicamente cuentan con comadronas, para atender partos.

1.5.3 Agua entubada

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Oficina Municipal de
Planificacién de la Municipalidad de Aguacatan, el sistema de distribucion de agua
para el casco urbano fue establecido en 1985, el cual a la fecha se purifica por
medio de la aplicacion de pastillas de cloro, cuya dosis es verificada por

autoridades del centro de salud.

El cobro por servicio de abastecimiento de agua por vivienda en el area urbana es
de Q.5.00 mensual. En el area rural el servicio de agua entubada es
administrada por las comunidades a través de comités pro-mejoramiento, en las

mismas no se realiza un pago mensual, sino que la comunidad se encarga de
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los gastos de instalacidn y mantenimiento de tuberias, siendo estos en forma

proporcional a las viviendas.

El censo del afio 1994 manifiesta una cobertura del servicio de agua del 58.99%,
en el afo 2002 la cobertura era del 84.22 %, mientras que para el afio 2013 al
hacer el recuento se observa que el porcentaje de cobertura disminuyd al 80.69%,
sin embargo es importante mencionar que el numero de hogares ha aumentado
significativamente, lo cual hace que se observe una menor cobertura, pero el

servicio de agua si se ha ido expandiendo.

1.5.4 Energia eléctrica
La distribucion y comercializacion de la energia eléctrica le corresponde a la

empresa de origen britanico Energuate.

De acuerdo a la informacién de los censos 1994 y 2002, la cobertura de energia
eléctrica se ha incrementado de un 25.69% a un 74.85% representado por 3,919
hogares beneficiados con este servicio; segun la investigacion de campo, la
cobertura de la energia eléctrica a los hogares se ha incrementado en un 19.55%

en comparacion con el censo 2002.

1.5.5 Drenajes

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Oficina Municipal de
Planificacion de la Municipalidad de Aguacatan, se realizd un estudio de pre
factibilidad en el afio 2004 para la ampliacion de drenajes y la implementacion de
una planta de tratamiento de aguas servidas, en dicho estudio se indica que el
servicio de drenajes tiene una antigliedad de mas de cuarenta afios y ademas de
que ya no responde a las necesidades de la poblacion, en algunos casos las
aguas residuales van a parar directamente a la via publica, dafiando el suelo y

contaminando los rios aledafios, cabe mencionar que este proyecto no ha sido
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puesto en marcha, por lo que la situacidn de los drenajes no ha cambiado

significativamente.

De acuerdo a la informacion obtenida en la investigacion de campo, para el afio
2013 solamente el 21.40% de la poblacion cuenta con servicio de drenajes, dicha
poblacién se concentra en el casco urbano. Es importante indicar, que para el
caso del area rural, las aguas negras y residuales son drenadas a riachuelos o

sencillamente dejadas al suelo.

1.5.6 Sistema de recoleccion de basura

De acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal 2011-2025, el area urbana del
municipio cuenta con un tren de recoleccion de basura, la cual es depositada en
el basurero municipal ubicado en la Aldea Chuikankab, la cual se encuentra en el
limite de los municipios de Aguacatan, departamento de Huehuetenango y
Sacapulas, departamento de Quiché. El servicio de recoleccion de basura tiene
un costo de Q.10.00 mensuales por vivienda en el area urbana; es importante
indicar, que en el area rural la basura es clasificada en organica e inorganica; la
basura organica es utilizada por los habitantes como abono natural y |la inorganica

es quemada.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
“Este indicador trata de percibir los niveles de desarrollo en que se encuentra la
actividad agricola”.® Corresponde a los medios que la comunidad utiliza para hacer

funcionar y fortalecer la actividad productiva del municipio.

1.6.1 Unidades de mini-riego
Al realizar |la actividad agricola en el municipio se utilizan sistemas de mini-riego

tradicionales, que consisten en el agua obtenida de la lluvia por gravedad y a

3 Aguilar Cataléan, J. 2011. Método para la investigacion del diagnéstico socioeconémico. 3ra. Edicién.
Guatemala, Editorial Praxis. 43p.
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través de goteo, la cuales se libera en gotas o por un chorro fino, a través de los
agujeros de una tuberia de polietileno o poliducto, que es colocado sobre o debajo

de la superficie terrestre.

Otro factor importante por el cual no es implementado este sistema de riego, es
que la actividad productiva principal es la cosecha de maiz y frijol, que no

necesitan un sistema de mini-riego, pues se cultivan en la época de invierno.

1.6.2 Centros de acopio
Los productores no tienen centros de acopio, éstos comercializan sus productos
el dia que se cosechan, a excepcion de los cultivos maiz y frijol que son destinados

al consumo familiar, por lo que los agricultores los almacenan en sus viviendas.

Existen dos centros de acopio publicos: uno en la aldea Cantén Aguacatan y otro
en Aldea La Estancia, también se encuentra un centro de acopio privado en Aldea
La Barranca, ademas los productores necesitan de una infraestructura adecuada
para la interaccion con compradores, para generar una mayor actividad comercial,

en condiciones éptimas de tiempo y lugar.

1.6.3 Mercados

Las instalaciones del mercado municipal se encuentran ubicadas en la 4ta. Calle
zona 1 y entre la calle Maria Auxiliadora denominado Mercado Municipal de
Aguacatan y el Mercado Nuevo del Pueblo, el cual es privado, se encuentra
ubicado 4ta. Calle zona 4. Los dias de mercado son jueves, viernes, sabados y
domingos; pobladores de diferentes aldeas, caserios, cantones bajan al mercado
de la cabecera del municipio, debido a que no cuentan con un mercado formal

para realizar sus operaciones de intercambio de mercancias y productos.
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1.6.4 Vias de acceso

Son determinantes para que exista una adecuada circulacion de personas y
productos. Al municipio de Aguacatan se accede desde Huehuetenango a través
de carretera asfaltada que transcurre al pie de la cordillera de los Cuchumatanes.
Se trata de la ruta nacional 7-W, eje norte que comunica los departamentos de
Huehuetenango, Quiché y Alta Verapaz, atraviesa el municipio de Chiantlay pasa
por el centro del casco urbano, al conectar Aguacatan con el municipio vecino de
Sacapulas Quiché. Las vias de acceso a los centros poblados desde el municipio

son en su mayoria de terraceria.

Existen vias de acceso en buenas condiciones, las cuales son principalmente
aquellas de aldeas cercanas al casco urbano; asi como otras en malas y pésimas

condiciones, a las que solo se puede llegar en pickup doble o a pie.

1.6.5 Puentes

En el municipio existen dieciséis puentes segun informacion proporcionada por la
municipalidad de Aguacatan, entre los cuales se encuentran: puente Los Alisos,
La Barranca, Chichuj, Rio Blanco Chiquito entre otros que segun las
investigaciones no cuentan con un nombre especifico, en la actualidad los puentes
No se encuentran en condiciones optimas para su buen funcionamiento debido a

los estragos que han sufrido a través del tiempo.

1.6.6 Transporte

El medio de transporte mas frecuente y popular es la camioneta y los microbuses
que transporta de Aguacatan a Huehuetenango, Quetzaltenango, Guatemala,
Sacapulas y Quiché. En el area urbana el servicio de transporte esta conformado
por microbuses, que operan en un horario que permite que cada quince minutos

exista un microbus que va de Aguacatan a Huehuetenango y viceversa.
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El servicio de transporte desde el area urbana hacia las aldeas del municipio
también se da por medio de microbuses y/o fletes los cuales manejan diferentes
horarios dependiendo de la cantidad de personas que requieran el servicio. Dentro
del casco urbano se ha popularizado el servicio de moto taxi, que presta los
servicios desde la aldea La Barranca hasta la aldea Rio San Juan, trayecto que

cuenta con carretera asfaltada y/o adoquinada.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Es la forma como la poblacién esta organizada para obtener bienestar econémico
y social mediante la realizacion de proyectos, esto se hace a través de

instituciones sociales, culturales, deportivas, religiosas y productivas.

1.7.1 Organizaciones sociales
Son todos los grupos, sin fines de lucro, que se integran con el propdsito de

mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

En el municipio de Aguacatan existen diversas instituciones, que brindan ayuda a
fas comunidades para la mejora de las mismas, las cuales se encuentran en su
mayoria en la Cabecera Municipal, dichas instituciones funcionan por medio de
la cooperacion mutua, es decir que los habitantes colaboran entre si para poder

sobresalir y conseguir asi los fines propuestos.

Dentro de las organizaciones sociales mas relevantes en el municipio se
encuentra: La Asociaciéon de Personas con Discapacidades (ASOPEDI) ofrece
apoyo a los pobladores que tienen alguna discapacidad fisica, psicoldgica entre
otras discapacidades, la Academia de Lenguas Maya Awacateka y Chalchiteca
(ALMG), Asociacion Nueva Vida (ADENVICH) y Asociacion de Mujeres
Aguacatecas (ASMIA) las cuales ayudan al desarrollo integral de la mujer dentro

de la comunidad.
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1.7.2 Organizaciones productivas

Estas organizaciones ocupan un lugar muy importante en la poblacion, ya que
tienen como proposito promover propuestas productivas que incrementen la
rigueza y el nivel de vida en el municipio de Aguacatan. Dentro de las principales
funciones que tienen es detectar las necesidades de recursos fisicos y financieros,
elaborar, gestionar y obtener financiamiento necesario para la elaboracion de
proyectos. En el area urbana del municipio se pueden encontrar las entidades

que se presentan a continuacion:

Tabla 5
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Asociaciones Productivas

Ano: 2013
No. Nombre Siglas Area de accion

1 Cooperativa La Asuncion R. L COASUN Economia, Productividad

2 Cooperativa La Encarnacion R. L. MICOOPE Economia, Productividad

3 Cooperativa de Vivienda R. L. HABITAT Vivienda, economia

4  Asociacién de Cooperacién de ACODIHU Desarrolio Integral Microempresas,
Desarrollo Integral de E mujer y consultorias
Huehuetenango

5 Proyectos -CECAAP- CECAAP Capacitaciones integrales,

personerias juridicas y consultorias

6 Asociacién de Asesoresy ADYCA Produccién agricola y pecuaria
Consultores para el Desarrolio
Integral del municipio de
Aguacatan Huehuetenango

7 Integral de Ahorro y Crédito IAC Vivienda y consumo, seguro de vida y
REFICOM R.L. remesas entre otros

8 Asociacion Para el Desarrollo ASDIA Desarrolio Integral (educacién, créditos)

Integral Aguacateco

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la municipalidad de Aguacatan,
Huehuetenango, investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Estas organizaciones ayudan a mejorar las actividades productivas y econdmicas
de municipio, sin embargo, se pudo constatar que en el area rural no cuenta con

ninguna organizacion productiva.
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1.8 ENTIDADES DE APOYO
Es importante mencionar e identificar el papel que juegan las entidades de apoyo

en el desarrollo econdmico y social del area urbana y rural del municipio de

Aguacatan.

Entre las entidades de apoyo se mencionan las organizaciones gubernamentales,
no gubernamentales y municipales; asi mismo algunas de tipo privadas, como
bancos del sistema y cooperativas que brindan apoyo a la comunidad, las cuales

se describen a continuacion.

1.8.1 Instituciones gubernamentales

En el municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango, se encuentra
representacion de las siguientes instituciones gubernamentales: Tribunal
Supremo Electoral (TSE); Juzgado de paz su principal funcién es mediar la
armonia social y administrar la justicia entre sus pobladores; Registro Nacional de
las Personas (RENAP) institucidn que se encargado de llevar el registro de las
personas; Coordinacion Técnica Administrativa entidad encargada de realizar
todo el trabajo administrativo en el sector educativo y la Policia Nacional Civil

(PNC) que brinda la seguridad dentro del municipio.

1.8.2 Instituciones no gubernamentales
Son también conocidas como ONG’s, son de caracter civil o social, estas pueden

tener diferentes fines; en el municipio se encontraron las siguientes

organizaciones:

e Asociacion de Padres de Familia Tetz Qatanum

e Asociacion de Cooperacion al Desarrollo Integral de Huehuetenango

e Asociacidon de Discapacitados de Aguacatan, Huehuetenango

e Centro de Fortalecimiento Integral Municipal de Aguacatan —~CEFIMA-

e Tierra Nueva
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1.8.3 Instituciones municipales

Entidades descentralizadas que buscan el bien social de su poblacion; la
municipalidad es la encargada de la administracion del municipio, entre sus
funciones esta dar prioridad a las necesidades de la comunidad; con el fin que los
pobladores puedan contar con los servicios basicos aptos para la supervivencia;
también vela por el cumplimiento de sus normativas en pro al mejoramiento del

municipio.

1.8.4 Instituciones privadas
Brindan apoyo a la poblacion para el desarrollo econdomico de las actividades
productivas en el municipio. A continuacion se detallan las instituciones bancarias,

cooperativas y asociaciones, que operan principalmente en el casco urbano:

e Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL-

e Banco G&T Continental S.A.

e Banco Reformador, S A. -

e Cooperativa la Asuncién R.L.

e Cooperativa Integral de Ahorro y Crédito REFICOM R L.

e Cooperativa la Encarnacion R.L.

o Cooperativa de Vivienda Integral HABITAT para la Humanidad.

e Centro de Capa- citacion y Aseso- ria en Proyectos —-CECAAP-

e Asociacion de Asesores y Consultores para el Desarrollo Integral del Municipio
de Aguacatan Huehuetenango. ~ADYCA-

e Asociacion Para el Desarrollo Integral Aguacateco —~ASDIA-

Segun la investigacion de campo se determind que las cooperativas de tipo
fiduciario y prendario son las que ofrecen tasas de intereses mas favorables a los

habitantes del municipio.
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1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Esta constituido por las importaciones y exportaciones que se realizan en el
municipio. La actividad comercial se desarrolla principalmente los dias de plaza
en los que se genera mayor flujo econémico entre los habitantes de distintas

comunidades y municipios aledanos.

1.9.1 Flujo comercial

El comercio interno en el municipio esta compuesto en su mayor parte por
productos de la canasta basica, que se cultivan en pequefas areas destinadas al
consumo familiar, en menor escala existe intercambio y comercializacion de
productos como el tomate, ajo, cebolla, papa, mania, haba, legumbres y verduras
a nivel local, regional y en algunos casos hacia paises de Centroamérica. En el
sector artesanal, la produccion de tejidos es de autoconsumo, lo que permite
economizar los costos de mano de obra del vestuario, un porcentaje minimo de
esta actividad se dedica a la venta a nivel local e internacional, la produccion
pecuaria del municipio es destinada a la venta local y en pequefas cantidades

son vendidas a distintos municipios aledafios a Aguacatan.

Los principales productos que se importan hacia el municipio son: maiz, productos
de consumo diario, frutas, electrodomésticos, combustibles, vestuario, articulos
de computacién, productos farmaceéuticos, materiales de construccién, productos
de limpieza, articulos de oficina, celulares y otros articulos de consumo final estos

son adquiridos en la cabecera departamental, otros departamentos y la Ciudad

Capital.

1.9.2 Flujo financiero
Los recursos para financiar las actividades productivas se obtienen

fundamentalmente de fuentes internas, especificamente de recursos adquiridos
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de cosechas de periodos anteriores y las remesas familiares del extranjero. Se
estima que el ingreso de remesas familiares se encuentra entre uno y dos millones
de quetzales a septiembre del afo 2013 segun datos obtenidos a través del
Banco Reformador, que pagaremesas en el municipio por medio de las empresas
remesadoras como Money Gram, Ria, Dolex, Bancomer y Equitia, otro factor
importante es la emigracién temporal de la mano de obra hacia la costa sur del
pais en época de verano para la busqueda de fuentes de empleo que mejoren

las condiciones de vida familiar.

Las remesas son utilizadas en primer lugar para satisfacer las necesidades
basicas de educacion y otras para la adquisicion de bienes de consumo duradero,

asi como en la compra y mejora de vivienda.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Son aquellas actividades que se realizan para producir, explotar y transformar
recursos naturales y que inciden en el desarrollo de una poblacién, a través de la

satisfaccién de sus necesidades.

El desarrollo econdémico y social de Aguacatan, es impuisado por diversas
actividades productivas, las cuales son fuente de generacion de empleo para las
distintas familias. Por lo que a continuacion se detalla un resumen de las

principales actividades econdmicas del municipio.

1.10.1 Actividad agricola
Es la de mayor importancia en el desarrollo socioecondmico del municipio; debido
a que gran parte de la poblacion se dedica a ella, para el sustento familiar y otra

parte en menor cantidad para la venta local y regional.
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Los principales productos agricolas en la economia del municipio son: maiz, frijol,
cebolla, tomate y papa. Ademas existen otros productos que solo se cultivan en
algunos cantones en proporciones poco significativas, tales como: trigo, ajo, chile

pimiento, mania, avena, chilacayote y repollo.

Dentro de las actividades productivas que generan mayores ingresos y fuentes
de empleo se encuentra la agricultura, actividad que se desarrolla en su mayoria
en el area rural, donde esta la mayor parte de la poblacion, que en pequefas

extensiones de tierra cultivan los diversos productos existentes en el municipio.

En cuanto al valor monetario de la produccion los productos que mas ingresos
generan en el estrato de microfincas y subfamiliares es el maiz, seguido de la
cebolla, tomate, frijol y papa; que generan fuentes de empleo para los pobladores
del area rural, donde se maneja la concentracion de estos productos. El maiz y
frijol en las microfincas son destinados en su mayoria al consumo familiar, ya que
forman parte de la dieta alimenticia de los pobladores; en forma eventual es
destinada una menor cantidad a la venta; y una pequefa parte es utilizada para

siembras posteriores.

En menor proporcién es comercializado el ajo, ya que en la actualidad segun la
investigacion de campo, este producto a tenido bajas considerables, debido a que
existen plagas que afectan al cultivo. Ademas existe una gran diversidad de
productos agricolas que tienen una participacion menor, pero no menos

importante, ya que colaboran en el desarrollo economico del municipio.

1.10.2 Actividad pecuaria
Los habitantes del municipio que se dedican a la actividad pecuaria, la realizan de
manera informal, destinandola al autoconsumo y en pocas ocasiones para la

venta, con regularidad esto es debido a la falta de recursos econdmicos y a la
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inexistencia de asesoria técnica, que pueda capacitarlos para el desarrollo

adecuado de esta actividad.

Al analizar el volumen y valor de la produccion de la actividad pecuaria, se
determind que la produccién de ganado bovino ocupa el 58.62% del total de la
actividad, seguida de la crianza y engorde de pollos con 33.15%, la crianza y
engorde de ganado porcino 7.68%, la crianza y engorde de ganado ovino 0.54%
y 0.01% de la crianza y engorde de ganado caprino. Por lo que se considera que
la produccion de ganado bovino y de pollos, son las actividades pecuarias que

contribuyen en mayor grado al desarrollo econdémico del municipio.

1.10.3 Actividad artesanal

De acuerdo a la investigacion de campo, a través de las encuestas realizadas, se
determind que las principales actividades artesanales son: los tejidos, la
panaderia y la carpinteria. Dichas actividades tienen mayor movimiento y
presencia en el casco urbano del municipio, ya que por la ubicacién permite que
exista un adecuado nivel de comercializacion para diversos productos y servicios,

para los cuales no hay facil acceso en el area rural.

Al realizar el analisis de la actividad artesanal que mayor impacto econémico
genera en el municipio, se determind que la actividad de tejidos genera ingresos
equivalentes al 60% del total de la produccion artesanal, seguida de la panaderia

con 39% vy la carpinteria con 1% de participacion.

Los pequenos y medianos artesanos cuentan con herramientas tradicionales o de
fabrica para realizar el proceso productivo, contratan mano de obra asalariada a
destajo y utilizan mano de obra familiar. Ademas han recibido asistencia técnica

y solicitado créditos como parte del financiamiento de su inversion inicial.



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE LA ACTIVIDAD DE PANADERIA

En el municipio de Aguacatan la produccion artesanal se ha diversificado de
acuerdo al crecimiento y desarrollo de la poblacién, entre las actividades
principales que contribuyen en mayor proporcion al fortalecimiento de la economia

local se encuentra la panaderia, actividad que se diagnostica a continuacion.

2.1 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS DE LA ACTIVIDAD DE PANADERIA
Dentro de las caracteristicas tecnoldgicas se consideran los conocimientos
técnicos, habilidades, destrezas y medios implementados para llevar a cabo el
proceso productivo, estas caracteristicas definen el tamafo de la empresa

artesanal.

Las panaderias del municipio utilizan materia prima y materiales de calidad media;
maquinaria, herramienta y equipo tradicional, de fabrica y semiautomatica;
cuentan con asistencia técnica y financiera a baja escala; la mano de obra es
familiar y asalariada, el rendimiento obtenido es para subsistencia y generacion
de pequefas utilidades, caracteristicas que catalogan a estas unidades

productivas como medianos artesanos con un nivel tecnolégico tradicional.

2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION DE LA ACTIVIDAD DE
PANADERIA

En este apartado se establece la cantidad total de pan elaborado durante un afo
por las panaderias encontradas en el municipio objeto de estudio. El cuadro de

volumen y valor de la produccién se presenta a continuacion:
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Cuadro 3
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Produccion de la Actividad de Panaderia
Aio: 2013

Volumen total de

Unidades ‘z Precio de Valor de la
Producto Productivas pr(l)::]lij:j:;:g;r;en venta Q. produccién Q.
Panaderia
Pan dulce 3 312,000 1.00 312,000.00
Pan francés 3 312,000 1.00 312,000.00
Shecas con anis 3 62,400 1.00 62,400.00
Total 686,400 686,400.00

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013

En la produccion de las panaderias catalogadas como medianos artesanos, se
puede observar que la mayor carga productiva esta representada por la
elaboracién de pan francés y pan dulce, mientras que las shecas con anis se

producen en menor escala.

2.3 RESULTADOS FINANCIEROS DE LA ACTIVIDAD DE PANADERIA
Los estados financieros son instrumentos utilizados por la administracidn como
base para la toma de decisiones, para poder cumplir con esta funcidn es necesario

contar con los registros adecuados y actualizados.

Con base en la investigacidon realizada, se determiné que en su mayoria, las
unidades productivas dedicadas a la panaderia no cuentan con registros e
informacion financiera actualizada que les permita conocer la situacion real del
negocio. Los estados financieros que a continuacion se presentan han sido
elaborados con base en la informacion obtenida por medio de la encuesta y lo

imputado.
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2.3.1 Costo directo de produccion
Este estado financiero tiene como objetivo principal determinar el precio de un

producto, el cual sera recuperado a través del precio de venta.

A continuacion se presenta el cuadro del estado de costos directos de produccion

de la actividad de panaderia:

Cuadro 4
Municipio de Aguacatan, Departamento Huehuetenango
Estado de Costo Directo de Produccion
Actividad de Panaderia
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013
(Cifras en quetzales)

Mediano Artesano

Producto

Encuesta Imputado
Pan francés
Materia prima 122,253 122,253
Mano de obra directa 18,255 27,033
Costos indirectos variables 44,428 54,557
Costo Directo de produccion 184,936 203,843
Produccién de pan francés 312,000 312,000
Costo unitario pan francés 0.59 0.65
Pan dulce
Materia prima 95,060 95,060
Mano de obra directa 18,360 27,185
Costos indirectos variables 41,330 51,515
Costo Directo de produccion 154,750 173,760
Produccion de pan dulce 312,000 312,000
Costo unitario pan dulce 0.49 0.55
Shecas de anis
Materia prima 14,299 14,299
Mano de obra directa 18,240 27,008
Costos indirectos variables 8,502 18,322
Costo Directo de produccion 41,041 59,559
Unidades producidas de shecas 62,400 62,400
Costo unitario shecas 0.65 0.95

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Existe una diferencia entre los costos encuestados y los costos imputados,

siendo los costos imputados mayores, esto debido a que las unidades
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productivas no cumplen con lo establecido en la legislacion guatemalteca con
respecto al pago de mano de obra y sus prestaciones: séptimo dia, bonificacion
incentivo, indemnizacion, vacaciones, aguinaldo y cuota patronal del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-, Instituto de Recreacion de los
Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala —IRTRA- e Instituto Técnico

de Capacitacion y Productividad —INTECAP-.

2.3.2 Estado de Resultados
Este estado financiero muestra la utilidad o pérdida generada por la empresa
durante el periodo contable, en este estado financiero se analizan los ingresos

comparados con los egresos, con el fin de conocer el comportamiento financiero

de la empresa.

Cuadro 5
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Estado de Resultados
Actividad de Panaderia
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013
(Cifras en quetzales)

Producto | Pequeiio Artesano | Mediano Artesano |

Panaderia Encuesta Imputado Encuesta Imputado
Ventas - - 686,400 686,400
Pan francés - - 312,000 312,000
Pan dulce - - 312,000 312,000
Shecas de anis - - 62,400 62,400
(-) Costo directo de produccién - - 380,727 437,232
Pan francés - - 184,936 203,843
Pan dulce - - 154,750 173,760
Shecas de anis - - 41,041 59,629
Ganancia marginal - - 305,673 249,168
(-) Costos y gastos fijos - - 18,000 18,000
Utilidad antes del ISR - - 287,673 231,168
ISR 31% - - 89,179 71,662
Ganancia neta - - 198,494 159,506
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas - - 28% 23%
Ganancia neta / costos + gastos - - 50% 35%

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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Al analizar las variaciones entre encuesta e imputado, se observo una disminucion
de la utilidad en lo imputado respecto a lo encuestado, derivado de que el artesano
no considera el salario minimo que establece la ley y por ende ninguna de sus

prestaciones para la determinacion del costo del producto.

2.3.3 Rentabilidad
Es la capacidad que tiene un producto de generar beneficio o utilidad. Este debe
relacionarse con las ventas y los costos y gastos, tiene como fin determinar la

rentabilidad de la produccion.

2.3.3.1 Rentabilidad sobre ventas
Este indicador muestra el nivel de rentabilidad obtenida por cada uno de los

productos, con relacion a las ventas realizadas por la unidad productiva.

Con base en la informacidn generada por el estado de resultados se determiné
que en la actividad de panaderia, la produccion de pan francés, genera una
rentabilidad de 28% segun encuesta y 23% segun imputado, por cada quetzal

invertido.

2.3.3.2 Rentabilidad ganancia neta sobre costos y gastos
Este indicador permite medir el nivel de rentabilidad obtenida por cada uno de los

productos, con relacién a los costos y gastos realizados por la unidad productiva.

Con base en la informacién reflejada en el estado de resultados se determiné que
en la actividad de panaderia genera una rentabilidad de 50% segun encuesta y

35% segun lo imputado por cada quetzal invertido.
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2.3.4 Financiamiento

Son los recursos financieros necesarios para llevar a cabo una actividad
econdmica. Estos recursos pueden provenir de fuentes internas o externas, en el
caso de las unidades productivas de la actividad de panaderia se utilizan ambas

fuentes de financiamiento.

2.3.4.1 Fuentes internas
Esta fuente esta constituida por los recursos propios que aportan los productores
para llevar a cabo su actividad, estos pueden ser ahorros, reinversion de utilidades

y mano de obra familiar.

2.3.4.2 Fuentes externas

Se refiere a los recursos obtenidos por medio de instituciones financieras, tales
como: bancos, cooperativas, asociaciones, proveedores, entre otros, a las que es
necesario recurrir cuando el capital propio no es suficiente para cubrir las
necesidades econdémicas. A continuacion se presenta cuadro de financiamiento

de la produccidn para las unidades productivas de panaderia.

Cuadro 6
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Financiamiento de la Produccion
Actividad de Panaderia
Afo: 2013
(cifras en quetzales)

Mediano artesano

Producto Fuentes Total
Internas Externas

Panaderia

Materia prima - 231,612 231,612
Mano de obra 54,855 - 54,855
Costos indirectos variables 94,260 - 94,260
Costos y gastos fijos 18,000 - 18,000
Total financiamiento 167,115 231,612 398,727

Fuente: Elaboracion propia, investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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De acuerdo a informacién obtenida en la investigacion de campo se ha
determinado que las unidades productivas de panaderia cuentan con condiciones
de financiamiento externo, para la compra de insumos, por medio de crédito

otorgado por sus proveedores.

Un ejemplo de esto es el credito que la empresa Molinos Modernos, principal
proveedor de harina para las panaderias, otorga a sus clientes por la compra de
materia prima para la producciéon de pan. Mientras tanto, la mano de obra, los
costos indirectos variables y los costos y gastos fijos son financiados con fuentes
internas principalmente por la reinversion de utilidades obtenidas por el giro del

negocio.

2.4 COMERCIALIZACION
Se analizard la comercializacién de la actividad productiva de la panaderia a
través de la mezcla de mercadotecnia, esto permitira determinar la forma de

participacion de las panaderias en el intercambio de bienes y servicios.

2.4.1 Mezcla de mercadotecnia
La mezcla de mercadotecnia es un conjunto de variables que pueden ser
controladas de manera que se logre influir de forma positiva en la demanda y

venta de un producto.

Las variables de |a mezcla de mercadotecnia son:

e Producto
e Precio
e Plaza

e Promocién

A continuacién se presenta un analisis de estos elementos:
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Tabla 6

Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango

Mezcla de Mercadotecnia
Actividad de Panaderia
Afo: 2013

Elemento

Descripcion

Producto

El pan es parte de la dieta alimenticia de la poblacién del municipio, es un alimento
derivado de la harina, complementario de la canasta basica. En el nivel central del
producto se identifica como alimento, en el nivel real como un producto de calidad,
empacado en bolsas de gabacha de color negro, sin marca y en el nivel aumentado,
se puede mencionar que en las tres variedades del producto (pan francés, pan
dulce y shecas de anis), se ofrece 20% de descuento y entrega a domicilio en
compras mayores de Q100.00.

Precio

El valor econoémico del producto es el siguiente: Pan francés Q1.00, pan dulce
Q1.00, shecas de anis Q1.00. Estos precios se fijan por paridad. La forma de pago
es de contado, contra entrega del producto.

Plaza

Las panaderias utilizan canales de mercadeo directo e indirecto, venden sus
productos en la panaderia y también a tiendas de la Cabecera del municipio para
su distribucién a nivel local. La entrega se hace en la tienda o local del
propietario/productor y también se ofrece entrega a domicilio a tiendas y
compradores por mayor (a partir de Q100 unidades, dentro del perimetro del casco
urbano). El producto se almacena en las vitrinas de la panaderia.

Promocion

La publicidad de la panaderia es de boca en boca, ademas utiliza rétulos en la
fachada del establecimiento. Las ventas personales las realiza el dependiente de
la panaderia y se ha implementado la visita de vendedores en tiendas para ofrecer
el producto a consignacién. La promocién de ventas se manifiesta en la exhibicion
de los productos en la panaderia y la entrega de muestras de pan en tiendas, a
consignacion por concepto de prueba. No se practican las relaciones publicas.

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

2.4.1.1 Producto

Un producto cuenta con un conjunto de atributos tangibles e intangibles, ofrecidos

a clientes en el mercado para su uso 0 consumo; ademas puede ser una actividad

o beneficio que una parte puede ofrecer a otra, que aun sin tener como resultado

la obtencién de la propiedad de algo, siga satisfaciendo un deseo o necesidad.

En la actividad de panaderia, se observo que se ofrecen una serie de beneficios

entre los cuales destaca el descuento del 20% y entrega a domicilio, por compras
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mayores a Q100.00, beneficios que son ofrecidos a tiendas, distribuidoras y a

consumidores finales.

Las panaderias ofrecen productos con valor agregado, sin embargo, se
pueden incorporar o0 mejorar elementos, en los distintos niveles del producto,
para diferenciar y posicionar los productos en el mercado, elementos como el

empaque en donde podria incluirse la marca del producto o nombre de la

empresa.

2.4.1.2 Precio

Es la cantidad de dinero que el productor o vendedor cobra a cambio de
un producto o servicio, es la suma de valores que el consumidor esta dispuesto
a entregan, a cambio de los beneficios de poseer o utilizar dicho producto o

servicio.

En el valor economico de los productos de panaderia, ademas de tomar en cuenta
los costos de produccion, se consideran los precios en el mercado, por lo que la

asignacion del precio se hace por paridad.

La forma de pago utilizada en el proceso de comercializacion de las panaderias
es al contado, no se practica el crédito y tampoco el financiamiento por medio de

pagos por concepto de anticipo.

2.4.1.3 Plaza
Es el lugar o ubicacién en donde se comercializa el producto, incluye el conjunto
de compradores reales y potenciales, comprende todas aquellas actividades que

la empresa lleva a cabo para poner el producto a disposicion del mercado objetivo.
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Las panaderias ofrecen sus productos a nivel local al consumidor final y a tiendas

que los distribuyen en las diferentes zonas de la Cabecera Municipal.

2.4.1.4 Promocion

Consiste en una combinacion de publicidad, ventas personales, promocién de
ventas, relaciones publicas y herramientas de mercadeo directo, que tiene como
objetivo informar, persuadir y comunicar un recordatorio al auditorio meta para

promover un producto.

Se observd que las panaderias ademas de darse a conocer por medio de las
referencias de los clientes actuales, usan publicidad por medio de rétulos en las

fachadas de sus locales.

LLa promocion de ventas se hace por medio de la exposicion del pan en vitrinas y
ademas se hacen visitas a tiendas para ofrecer una muestra de pan a
consignacion para prueba de venta y asi convertirse en distribuidores de la

panaderia.

No se encontro la practica de relaciones publicas.

e Canales de comercializacion

Es el circuito a través del cual se distribuyen los productos o servicios de manera
gue el consumidor pueda adquirirlos con el menor esfuerzo posible. El circuito del
canal de distribucién inicia en el productor y finaliza en el consumidor; el conjunto
de personas u organizaciones que estan entre productor y consumidor son los
intermediarios, en este sentido, un canal de distribucién esta constituido por una
serie de empresas y/o personas, que facilitan la circulacién del producto elaborado

hasta llegar al comprador o usuario.
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En la siguiente grafica se presenta el canal de distribucién utilizado por la actividad

de panaderia:

Grafica 1
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Canales de Comercializacion
Actividad de Panaderia
Ano: 2013

Productor

25%

75% Detallista

Consumidor final

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Se observa un canal directo cuando las panaderias venden el producto al
consumidor final, mientras que el canal indirecto se manifiesta cuando las
panaderias venden el producto a las tiendas que lo distribuyen en las diferentes
zonas de la Cabecera Municipal, cuando se da este tipo de venta el productor es
quien transporta el producto a cada tienda y ofrece un 20% de descuento, las
tiendas pueden vender el pan al mismo precio que la panaderia o incluso a un
precio mas alto, pero nunca mas bajo, ese es un acuerdo entre panaderias y

tiendas.

¢ Margenes de comercializacion
Derivado a que la panaderia presenta intermediarios en el proceso de
comercializacion, en base a su canal de distribucion a continuacion se presenta el

margen de comercializacion para esta unidad productiva:
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Cuadro 7
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Margenes de Comercializacion
Actividad de Panaderia
Ano: 2013

PAN FRANCES, PAN DULCE Y SHECAS DE ANIS

S Precio Costo de
Ins_tlt_uc10n de venta MBC mercadeo MNC .% Rer!(’i. % de -
participantes inversion participacion
Q. Q. Q. Q.
PRODUCTOR 0.83 83
DETALLISTA 1.00 0.17 0.01 0.16 19 17
Bolsa plastica 0.01
CONSUMIDOR
FINAL
TOTALES 0.17 0.01 0.16 100

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Derivado a que a lo largo del canal de comercializacion los tres tipos de pan;
francés, dulce y shecas de anis, son afectados por el mismo costo de mercadeo,

el margen de comercializacion resulta ser igual para los tres productos.

De acuerdo a cuadro anterior el productor tiene un 83% de participacién en los
margenes de comercializacion, derivado a que no incurre en costos de mercadeo,
a diferencia del detallista que incurre en costos por compra de empaque,

obteniendo una participacion del 17% y un rendimiento sobre la inversion del 19%.

Todos los participantes del canal tienen rentabilidad, aunque las tiendas o
detallistas en una menor proporcion, sin embargo el pan es utilizado por los

detallistas como producto complementario de otros que se venden en la tienda.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Se refiere al tamafo, la estructura, las funciones, jerarquias y actividades de la

unidad productiva.
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2.5.1 Tamano de la empresa

Se ha determinado, por sus caracteristicas, que las panaderias encontradas en el
municipio estan catalogadas como medianos artesanos. Su activo esta
conformado por maquinaria y equipo tradicional, de fabrica y semiautomatica, no
sofisticado, no mejora pero se mantiene en uso aplicandole reparaciones; cuentan
con asistencia técnica y financiera a baja escala, proporcionada por su principal
proveedor de harina, Molinos Modernos; la mano de obra es familiar y asalariada
y tiene contratado a un numero no mayor de cinco personas; la utilidad obtenida
es para subsistencia y generacion de pequefias utilidades limitandose a la

remuneracion del trabajo asalariado.

2.5.2 Estructura organizacional

Es la forma en que un trabajo es dividido entre diferentes tareas y la coordinacion
de esas tareas para cumplir las responsabilidades, define el sistema de
comunicacion y autoridad en la organizacibn y se divide en tres partes:

complejidad, formalizacién y centralizacion.

2.5.2.1 Complejidad
Se da cuando mas divisibn de trabajo existe en la organizacion, como

consecuencia es mas dificil coordinar al recurso humano y sus actividades.

2.5.2.2 Formalizacion
Es el grado en que una organizacion aplica sus reglas y procedimientos para dirigir

al recurso humano.

2.5.2.3 Centralizacion
Se presenta cuando la toma de decisiones esta concentrada en los niveles altos
de la organizacion. Si la toma de decisiones se segrega hacia los niveles mas

bajos en la organizacion entonces existe descentralizacion.
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A continuacién se presenta tabla que contiene las generalidades de la estructura

organizacional encontrada en la actividad productiva de panaderia:

Tabla 7
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Estructura Organizacional
Actividad de Panaderia

Aio: 2013
Concepto Mediano artesano de panaderia
Complejidad Existe divisién de trabajo.

Carece de manuales y procedimientos para optimizar

Formalizacion S
la organizacion.

El jefe toma todas las decisiones, no delega autoridad

Centralizacion o .
y responsabilidad a sus subordinados.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Como puede observarse existe complejidad en la organizacién de la panaderia,
particularmente en el area operativa en donde los operaros se dividen en dos
grupos que van alternando actividades durante el transcurso de la semana,
siempre hay un grupo encargado de enbolar (actividad que consiste en formar
bolas de mezcla para la elaboracién de pan) el grupo que enbola es responsable
de limpiar el taller al final del dia de trabajo, y otro grupo, encargado de figurar
(actividad que consiste en darle forma a las bolas de mezcla para la elaboracion
de pan) el grupo que figura es el responsable de hornear ademas se organizan de

manera que cada dia uno sale a la tienda para realizar labores de venta.

La formalizacién que incluye manuales y formas escritas no existen en los talleres
de panaderia; esto denota una manera informal de organizacién en la actividad

de panaderia.
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Finalmente en cuanto a centralizacion, la toma de decisiones esta a cargo del
propietario, este solo gira instrucciones a sus subordinados pero no delega

ninguna autoridad.

2.5.3 Diseio organizacional
En la siguiente grafica se muestra el analisis de la estructura organizacional de la

actividad de panaderia.

Grafica 2
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Estructura Organizacional
Actividad de Panaderia

Ano: 2013
Propietario
Encargado
I I
Operario Dependiente
familiar/asalariado familiar/asalariado

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El nivel estratégico esta integrado por el propietario de la unidad productiva,
debido a que la empresa es de caracter familiar, por lo que el propietario se
encarga de definir politicas, estrategias y objetivos, ademas es quien toma

decisiones y gira instrucciones a los diferentes niveles de la estructura.

El nivel tactico esta conformado por el encargado o jefe de area, quien es el

responsable de coordinar las actividades que se desarrollan en el nivel operativo.
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En el nivel operativo se observo la participacion de mano de obra familiar y
asalariada, los obreros que reciben pago por sus servicios son los que ocupan los
cargos de panaderos, identificados en la grafica anterior como operarios, mientras
que la familia realiza labores de comercializacion y atencidn al publico, ocupando
el puesto de dependiente dentro de la estructura. Se observd la rotacion de
personal entre actividades operativas y de ventas, en donde los empleados del
proceso de produccién se organizan de manera que cada dia uno sale a la tienda

para realizar labores de venta.

Ademas la comunicacién es de caracter verbal, no existen documentos o registros

por escrito.

2.6 GENERACION DE EMPLEO

La generacidén de empleo de los talleres de panaderia, en Aguacatan, es poco
representativa, estas panaderias estan catalogadas como medianos artesanos,
en donde la mano de obra que participa es una combinacion de mano de obra

familiar y asalariada y la mano de obra asalariada no es mayor a cinco empleados.

Segun datos obtenidos de la investigacion realizada, en las panaderias la forma
de pago es por jornal, con un horario de trabajo de 6:30, a 17:00 horas con 1 0
hasta 1:30 horas de receso para almuerzo, dependiendo de la demanda de
produccion de pan; el pan se elabora en el taller, a diario, la mano de obra esta

conformada, en su mayoria, por personal masculino.

En cada panaderia es necesario contar con por o menos dos personas para la
produccion de pan francés, dos para la producciéon de pan dulce y una para la
produccion de shecas de anis, trabajando de lunes a domingo, por lo que la

actividad demanda 730 jornales al afio para pan francés, 730 para pan dulce y
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365 para shecas de anis y el tiempo que se requiere para las actividades de

comercializacion o venta esta incluido en estos jornales.

2.7 RESUMEN DE PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTAS DE
SOLUCION

Tras realizar el estudio sobre la situacion actual de las panaderias en el municipio
de Aguacatan, departamento de Huehuetenango, se ha determinado que los

productores enfrentan la siguiente problematica:

El productor se dedica a la elaboracién de pan con herramienta y equipo poco
sofisticado, por lo que su volumen de produccion se ve limitado a su capacidad,
no consideran el financiamiento como una oportunidad de mayor inversion para
crecimiento, por temor de perder su patrimonio y desconocer los beneficios que

esto puede traer a su negocio.

En todos los casos el propietario de la panaderia se encarga de las tareas
administrativas, de forma empirica, sin contar con manuales y formas escritas, al

mismo tiempo lleva a cabo actividades de produccion y comercializacion.

El propietario de la panaderia no cuenta con registros contables que le permitan
conocer la realidad financiera actualizada de su negocio, o que no le permite

contar con informacion confiable para la toma de decisiones.

El propietario de la panaderia no aplica lo establecido en la legislacion
guatemalteca con respecto al pago de mano de obra y sus prestaciones:
séptimo dia, bonificacion incentivo, indemnizacién, vacaciones, aguinaldo y
cuota patronal del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-, Instituto
de Recreacién de los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala
—IRTRA- e Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad —INTECAP-, esto
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afecta al propietario de la panaderia porque sus empleados al percibir una baja
remuneracion sin prestaciones, se encuentran en constante busqueda de nuevas
oportunidades de empleo con mejores condiciones de trabajo, lo que puede
generar una constante rotacion de personal, afectando principalmente los niveles

de produccion.

Solucionar esta problematica de forma general requiere de lo siguiente:

Considerar las fuentes de financiamiento externo que brindan los bancos y
cooperativas, para tecnificar y sistematizar el taller y equipo de trabajo, con el fin
de generar crecimiento en volumen de produccidn y mejora en la calidad del

producto, permitiendo que la panaderia sea mas competitiva en el mercado.

Es necesario que el productor asuma su rol de administrador y se asegure de que
todas las actividades sean delegadas a las personas contratadas para llevarlas a
cabo, en el caso de la elaboracion del pan, los panaderos con supervision del
encargado del area; en el caso de las ventas, el dependiente de tienda con
supervision del encargado del area; el propietario puede llevar a cabo las
actividades administrativas del negocio pero se recomienda que este se ayude de
instrumentos como manuales y procedimientos para un mejor control y alcance

de objetivos.

Es importante que el productor actualice y genere informacion contable exacta y
confiable, una alternativa seria subcontratar los servicios de un contador, que
ayude y asesore no solo en temas financieros del negocio, sino también a cumplir

con lo establecido en la ley de sueldo minimo y pago de presentaciones.

Ordenar la situacion contable permitird conocer costos y rentabilidad, ademas

facilitara llevar a cabo los tramites necesarios para inscripcién como patrono ante
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el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, Instituto de Recreacion de
los Trabajadores de la Empresa Privada de Guatemala —IRTRA- e Instituto
Técnico de Capacitacidn y Productividad -INTECAP-, permitiendo que la empresa
se convierta en un buen patrono, haciendo que la panaderia sea un lugar donde
los empleados actuales quieran permanecer y personas de fuera deseen formar

parte.



CAPITULO Ili
PROYECTO: PRODUCCION DE JABON CON SAL NEGRA

A continuacién se presenta la propuesta de proyecto de produccion de jabdn con
sal negra, con el propésito de impulsar el crecimiento econémico y social del

municipio de Aguacatan.

Para llevar a cabo este proyecto se propone la organizacion de una cooperativa
de mujeres, lo que permitira tener mayores beneficios y dividir la inversion para

que esta sea factible.

La realizacion del proyecto permitira diversificar el sector artesanal y generar
fuentes de empleo, particularmente para las mujeres de la localidad, lo cual

favorecera el desarrollo socioeconémico del municipio.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de produccién de jabdn con sal negra se desarroliara en el area urbana
del municipio de Aguacatan y consistira en la instalacién de un taller equipado
para llevar a cabo el proceso de produccidn y que ademas tendra un espacio en

donde se ubicara la tienda para la comercializacién del producto.

El proyecto consiste en producir y comercializar barras de jabon de 100 gramos,
a base de glicerina y cuyo ingrediente principal seré la sal negra de Sacapulas,

ingrediente que le dara la caracteristica de exfoliante y desinflamatorio.

La sal negra se encuentra entre |os principales productos que se comercializan en
el mercado de Aguacatan, esta proviene del municipio de Sacapulas,
departamento de Quiché, municipio vecino de Aguacatan. El nombre que recibe

se debe a su particular apariencia de color negro.
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3.2 JUSTIFICACION

Se eligi6 el proyecto de la elaboracién del jabén con sal negra, en primer fugar
para incentivar el desarrollo de la comunidad del municipio de Aguacatan, por
medio de la elaboracion de productos propios, de consumo diario, a partir de
materia prima de calidad, materia prima conformada por la glicerina, la sal negra
y el aroma a base de extractos naturales, dichos elementos son obtenidos de
forma sencilla y practica, a través de proveedores especializados. En segundo
lugar la necesidad de consumir productos ecologicos debido a la situacion del
medio ambiente y en tercer lugar por el entusiasmo de trabajar directamente en
una actividad que no requiere el uso de un laboratorio, ya que faciimente puede
desarrollarse la actividad con la instalacion de un taller sencillo, lo que hace que
este proyecto no requiera alta inversion y que pueda ser desarrollado por la

comunidad.

Por lo anterior, se presenta el proyecto de produccion de jabon con sal negra,
como una alternativa de inversion para proveer nuevas fuentes de trabajo e
ingresos a la poblacion. La creacion de una cooperativa seré de gran beneficio
para el desarrollo del proyecto, porque a través de ella se podra solicitar asistencia
técnica y crediticia por medio de las diferentes instituciones financieras, lo que
coadyuvara a la tecnificacion de los procesos productivos y permitira competir en

el mercado con un producto de alta calidad.

3.3 OBJETIVOS
Representan los fines que se pretenden alcanzar con la ejecucion del proyecto de

produccion de jabon con sal negra; se dividen en general y especificos.
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3.3.1 Objetivo general
Promover la producciéon de jabon artesanal en el municipio de Aguacatan,
departamento de Huehuetenango, para que la comercializacién de éste genere

ingresos que sean significativos para la economia de la Comunidad.

3.3.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos se detallan a continuacion:

e Desarrollar una propuesta de inversion factible y viable de produccién de jabén
con sal negra, con la cual los pobladores del municipio se beneficien
econdmica y socialmente.

¢ Incentivar la participacién de las mujeres de la comunidad en un proyecto que
les permita obtener rentabilidad e ingresos y con esto alcanzar un mejor nivel
de vida para ellas y sus familias.

¢ Plantear fuentes de financiamiento externo para cubrir los costos en que se
debe incurrir en el desarrollo y ejecucion del proceso productivo.

¢ Identificar los requerimientos de inversion necesarios para la implementacion
de una cooperativa de mujeres, dedicada a la produccién de jabdn con sal

negra.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Es una iniciativa empresarial, con el fin de comprobar la viabilidad comercial de
una actividad economica especifica. Permite establecer la relacidn entre
productores y compradores; para tal efecto se procede a la identificacion del
producto, cuantificacidn de la oferta y demanda, analisis del precio y estudio de la
comercializacion. El estudio de mercado permite conocer el mercado hacia donde

se tiene previsto llevar el producto para su venta.
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3.4.1 ldentificacion del producto

El jabdén con sal negra sera elaborado a base de glicerina, en barras de 100
gramos. A diferencia de los jabones industriales, esté es producido con
ingredientes 100% vegetales y naturales, es biodegradable, hipoalergénico, con
pH neutro, sin color, lo que permitira apreciar los cristales de sal negra en su
interior, es humectante gracias a las cualidades de la glicerina, no contiene

quimicos ni agentes que irriten la piel.

“La sal negra, esta compuesta por pequenas particulas (finas y gruesas) que son
cristales de sal y otros minerales, tiene una humedad de apenas el 0.27% y el
99.60% son minerales, ademas de un 0.10% de proteina y un 0.03% de
carbohidratos solubles, no contiene grasas. Técnicamente corresponde a una sal
de roca, misma que esta presente en la tierra y se encuentra en depositos

subterraneos, como vetas de sal compactadas.

Andlisis efectuados a la Sal Negra en la Universidad de San Carlos de Guatemala
(USAC) indican que entre sus contenidos destacan Sodio (29%), Potasio (2.75%)
y Calcio (0.5%); otros minerales presentes en menor cantidad son Magnesio y

Fosforo.

La sal negra ayuda a limpiar y eliminar impurezas, esto gracias a los pequefos
cristales de sal que funcionan como exfoliante natural, por lo que es efectiva para
el tratamiento dermatologico del acné, barros, espinillas y puntos negros, ademas
alivia hematomas e inflamacién. Particularmente la sal negra es utilizada por los
pobladores del municipio de Sacapulas como un desinflamatorio para lesiones

leves en la piel, generalmente el dolor en una articulacion ocurre por una
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inflamacion, en este caso es posible utilizar la sal negra porque desinflama y por

lo tanto quita el dolor™.

El uso de sal negra puede ser combinado, sin ningun problema con el jabon a

base de glicerina, que le agregara la funcion de exfoliante y antiinflamatorio.

En la actualidad existe una amplia variedad de jabones a base de ingredientes
naturales, pero ninguno con sal negra, por lo que la combinacién de estos

ingredientes y propiedades hara que este producto sea innovador.

3.4.2 Usos del producto
Eljabdn con sal negra, no sélo limpia, también es fuente de salud. El uso del jabon
va desde lavarse las manos, la cara y el cuerpo hasta un completo tratamiento de

belleza.

La higiene diaria es esencial, es una aliada fundamental en la prevencion de
enfermedades, el jabén con sal negra no solo previene, también combate
problemas en la piel, tales como las espinillas, el acné y los puntos negros,

ademas de ser un antiinflamatorio natural muy efectivo.

3.4.3 Caracteristicas
A continuacion el detalle de las caracteristicas del jabén con sal negra:

e 100% natural
El jabon con sal negra es elaborado a base de glicerina, mediante un proceso

100% artesanal con ingredientes naturales seleccionados para el mejor cuidado

de la piel.

4 Sal Negra. Chikach, empresa dedicada a la creacion de productos artesanales, cien por ciento
guatemaltecos y producidos a partir de materias primas de origen natural. (en linea). Guatemala.
Consultado el 05 de febrero 2014. Disponible en http://chikach.com/.
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o Biodegradable
Por la naturaleza de la base de glicerina, el jabdn con sal negra es un producto
biodegradable, ya que esta compuesto por ingredientes que no contienen

quimicos.

e Hipoalergénico

La incidencia de las alergias es debido al aumento del uso de sustancias quimicas
que tienen contacto con la piel. Las alergias son causadas por agentes
alergénicos o sustancias que lo provocan, como ciertos quimicos que muchas
veces son usados en cosmética o productos de higiene personal. El jabdn con
sal negra, al estar elaborado a base de glicerina y con ingredientes naturales, no

contiene ningun quimico alergénico.

e pH neutro
La sigla pH significa Potencial de Hidrogeno. La piel tiene su propio pH, que
constituye la mejor defensa contra muchos problemas cutaneos de diverso origen

y naturaleza.

Una piel sana posee un pH ligeramente &cido a neutro y al cambiar el pH natural
de la piel, esta puede quedar expuesta, a su vez, el pH es el valor que mide la
acidez o suavidad de una sustancia o producto, como jabones o cosméticos, que

se usan diariamente.

Si el pH es inferior o superior a 7, el producto sera acido o alcalino,
respectivamente. En pieles sensibles o desequilibradas es conveniente usar
productos con un pH neutro, a fin de ayudar a que la piel recupere su aspecto
normal. La glicerina que es la base que se utilizara para la elaboracion del jabén
con sal negra tiene un pH neutro, limpia la piel pero no la agrede, la tonifica pero

no la desequilibra.
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¢ Sin color ni aroma

La base de glicerina que se utilizara para la elaboracién del jabon con sal negra
no posee colores anadidos ni contiene aromas; esto permite crear, a partir de ella,
un jabon libre de quimicos al que se le puede agregar sin problema la sal negra y

aroma de origen natural.

¢ Permite anadir sustancias benéficas
Las caracteristicas moldeables de la base de glicerina, permiten afnadir diferentes
sustancias benéficas para el cuidado de la piel, este es el caso de la sal negra

que aportara al jabén sus propiedades de exfoliante y desinflamatorio.

¢ Jabones personalizados

Las caracteristicas de la base de dlicerina, permiten elaborar jabones
personalizados en forma, color y aroma, de acuerdo a las necesidades y
mercados a los que se desee llegar. Con la base de jabdn de glicerina se puede
elaborar el mejor jabon, llegar a cualquier mercado, atender cualquier necesidad
y el limite es Unicamente la imaginacion, al agregarle sal negra se esta creando

un producto nuevo y original.

3.4.4 Oferta

Es la relaciéon que se establece de la cantidad de jabén de tocador, en barra de
90 gramos, que los productores pueden ofrecer a consumidores de 10s municipios
de Aguacatan, Chiantla, Huehuetenango Cabecera y Sacapulas Quiché, a un

precio y tiempo determinado, para satisfacer sus necesidades.

El jabon con sal negra, es un producto nuevo por lo que para efectos de este
estudio, se analizara el jabén de tocador, en barra de 90 gramos, como producto

sustituto. En los municipios objeto de estudio, no existe produccion y exportacion
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del jabdn de tocador, en barra de 90 gramos, por lo que la oferta total estara

conformada unicamente por las importaciones de este tipo de producto.

3.4.4.1 Oferta historica y proyectada

Para determinar la oferta histérica y proyectada de jabdn de tocador, en barra de
90 gramos, se obtuvieron datos de la compra anual que hacen las tiendas vy
farmacias, de este producto, para su distribucidén, estas compras constituyen el
total de importaciones hacia los municipios. Estos datos fueron obtenidos a través
del estudio de campo realizado en los municipios a donde se dirigira el producto,
los valores se encuentran expresados en unidades de barras de jabon de tocador

de 90 gramos.

En el siguiente cuadro se expone la oferta total y proyectada en el periodo

correspondiente.

Cuadro 8
Municipios de Sacapulas, Departamento de Quiché,
Aguacatan, Chiantla y Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango
Oferta Historica y Proyectada
Barras de Jabon de Tocador de 90 Gramos
Periodo 2009 - 2018
(Cifras en unidades)

Afo Produccion Importaciones Oferta total
2009 0 304,940 304,940
2010 0 312,893 312,893
2011 0 320,959 320,959
2012 0 329,155 329,155
2013 0 337,396 337,396
2014 0 345,587 345,587
2015 0 353,649 353,649
2016 0 361,631 361,631
2017 0 369,587 369,587
2018 0 377,428 377,428

Fuente: Investigacion de campo, Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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Segun el cuadro anterior, se observa que las importaciones de jabon se han
incrementado afo con afo, crecimiento que esta relacionado con el incremento
de la poblacién, derivado de que el jabdén es un producto de consumo basico. De
mantenerse este comportamiento, las importaciones tendran un incremento

promedio del 2.40 % anual, para los proximos cinco afios.

Es importante mencionar que no existe produccion de jabén en los municipios

objeto de estudio.

La realizacion del proyecto ayudaria a reducir las importaciones de jabén de
tocador comercial y generaria la oportunidad de exportar jabdn con sal negra

desde el municipio.

3.4.5 Demanda

Son las distintas cantidades de una mercancia que los compradores desean y son
capaces de adquirir, a precios alternativos durante un periodo de tiempo. La
demanda, depende ordinariamente de la poblacion y su clasificacion, del nivel de

ingresos, gustos y preferencias de sus habitantes.

Las caracteristicas benéficas del jabon con sal negra, lo convierten en un producto
que puede competir con los productos sustitutos, que ya se encuentran en el
mercado de los municipios en donde se pretende introducir el producto, sin
embargo se considera que parte de la poblacidon posee preferencia por otros
productos y aunque el jabon artesanal sea mas saludable, los habitos de consumo

podran variar por distintos motivos.

3.4.5.1 Demanda potencial historica y proyectada
Para determinar la demanda potencial historica y proyectada se tomaron como

base las proyecciones de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica —INE-.
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Se delimité la poblaciéon tomando en cuenta solo a los consumidores con edades
comprendidas entre 15 y 65 anos, del area urbana, siendo esta el 10% de la
poblacion total;, en primer lugar se delimité considerando estas edades porque en
este rango se encuentra comprendida la poblacion econdmicamente activa -PEA-
lo que les da capacidad de compra, y en segundo lugar se delimit el area urbana
porque la poblacién que habita esta area tiene mayor acceso a los productos
distribuidos por tiendas y farmacias, comercios que se constituiran en los
principales centros de distribucion del producto, ademas del taller y tienda central
que estara ubicada en la zona urbana del municipio de Aguacatan, con esta
informacién es posible determinar la demanda potencial, que se obtiene de la
multiplicacién de la poblacién delimitada, es decir, la poblacion hacia quien va
dirigido el producto, por €l uso per-capita, que segun se ha determinado es de una

barra de jabén de 90 gramos al mes por persona.

Cuadro 9
Municipios de Sacapulas, Departamento de Quiché,
Aguacatan, Chiantla y Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango
Demanda Potencial Histérica y Proyectada
Barras de Jabén de Tocador de 90 Gramos
Periodo 2009 - 2018
(Cifras en unidades)

Afio Poblacion regional F_’ol_)lacién Uso per capita en Demanfia
total delimitada 10% unidades potencial
2009 282,839 28,284 12 339,406
2010 290,205 29,020 12 348,246
2011 297,686 29,769 12 357,223
2012 305,288 30,529 12 366,345
2013 312,929 31,293 12 375,515
2014 320,528 32,053 12 384,634
2015 328,006 32,801 12 393,607
2016 335,409 33,541 12 402,491
2017 342,788 34,279 12 411,345
2018 350,061 35,006 12 420,073

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del XI censo nacional de poblacién y VI de habitacién del afio
2002 y proyecciones de poblacion del Instituto Nacional de Estadistica ~INE-.



57

La demanda potencial se ha incrementado en los ultimos afios, lo que garantiza
la comercializacién de la produccion, como se puede observar en el cuadro
anterior, a medida que la poblacidn crece, la demanda potencial se incrementa,

por lo que se tiene la expectativa de alcanzar los beneficios esperados.

3.4.5.2 Consumo aparente historico y proyectado
A continuacién se determina el consumo histérico y proyectado de jabon de
tocador, por no existir produccién y exportacion, los calculos se basan en la suma

de las importaciones de jabén de tocador en los municipios objeto de estudio.

Cuadro 10
Municipios de Sacapulas, Departamento de El Quiché,
Aguacatan, Chiantla y Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango
Consumo Aparente Histérico y Proyectado
Barras de Jabén de Tocador de 90 Gramos
Periodo 2009 - 2018
(Cifras en unidades)

Afo Prrcégl;:::l’)n Importaciones Exportaciones (;g:f::t]:
2009 0 304,940 0 304,940
2010 0 312,893 0 312,893
2011 0 320,959 0 320,959
2012 0 329,155 0 329,155
2013 0 337,396 0 337,396
2014 0 345,587 0 345,587
2015 0 353,649 0 353,649
2016 0 361,631 0 361,631
2017 0 369,587 0 369,587
2018 0 377,428 0 377,428

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013,

En el cuadro anterior se puede observar que el consumo aparente histérico y
proyectado de las barras de jabén de tocador de 90 gramos va en aumento, lo

que permite determinar que la realizacion del proyecto es factible.
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Es aquella parte de la demanda que excede a la oferta, se establece sobre la base

de la demanda, menos el consumo aparente; a través de este calculo se mide la

participacion en el mercado.

Cuadro 11

Municipios de Sacapulas, Departamento de El Quiché,
Aguacatan, Chiantla y Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada
Barras de Jabon de Tocador de 90 Gramos
Periodo 2009 - 2018
(Cifras en unidades)

Ano Demanda potencial Consumo aparente = Demanda Insatisfecha
2009 339,406 304,940 34,466
2010 348,246 312,893 35,353
2011 357,223 320,959 36,264
2012 366,345 329,155 37,190
2013 375,515 337,396 38,119
2014 384,634 345,587 39,047
2015 393,607 353,649 39,958
2016 402,491 361,631 40,860
2017 411,345 369,587 41,758
2018 420,073 377,428 42,645

Fuente: Elaboracion propia con base en demanda potencial y consumo aparente histéricos y proyectados de
los cuadros 9y 10.

La demanda insatisfecha registra un incremento constante durante todo el periodo

analizado, en promedio dicho aumento es de 909 unidades al afio, lo cual favorece

la produccion y venta de las barras de jabon de tocador de 90 gramos.

Se considera que la demanda insatisfecha ha ido en aumento debido a que existe

un mercado inexplorado de consumidores, que demandan un producto que

satisfaga sus necesidades.
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3.4.6 Precio

Es el valor de los bienes en el mercado, lo que un comprador esta dispuesto a dar
para obtenerlos. El jabon de tocador de 90 gramos tiene un precio actual en el
mercado de Q 7.00 promedio dependiendo de la marca que se adquiera. El precio
de venta para el proyecto produccién Jabdén con Sal Negra sera de Q 10.00 por
unidad. EIl precio sera analizado mas adelante como elemento de la mezcla de

mercadotecnia, en el apartado de Comercializacion.

3.4.7 Comercializacion
Este tema se desarrollara mas adelante en el capitulo IV denominado

Comercializacion de Proyecto Produccién de Jabon con Sal Negra.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Este estudio tiene como objeto definir los aspectos de tamano, localizacion vy
tecnologia del proyecto produccion de jabdn con sal negra, asi como proporcionar
informacion que permita cuantificar la inversidon necesaria y los costos de

operacion.

3.5.1 Localizacion
Al determinar el area geografica donde se establecera el taller y tienda del
proyecto de jabdn con sal negra, se consideraran aspectos como: vias de acceso,

abastecimiento de insumos y condiciones climaticas.

3.56.1.1 Macrolocalizacion
El proyecto estara ubicado en el municipio de Aguacatan, departamento de
Huehuetenango, a una distancia de 232 kildbmetros de la ciudad capital y a 25

kildbmetros de la ciudad de Huehuetenango.
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3.56.1.2 Microlocalizacién
El proyecto de jabén con sal negra, se desarrollara en la zona uno del casco
urbano, lugar que posee las instalaciones y vias de acceso idoneas para la

ejecucion del proyecto.

3.5.2 Tamaiio del proyecto

El tamafio del proyecto se determind en funciéon de la capacidad productiva, por
un periodo de vida util estimado de cinco afos, de igual forma se tomara en cuenta
la extension del mercado y cobertura que tiene el proyecto en funcion de la

demanda insatisfecha.

3.5.2.1 Programa de produccion
A continuacion se presenta el cuadro de volumen y valor de produccion que se
estima obtener durante cinco afios, contemplando el uso de técnicas adecuadas

que ayuden a mantener los voliumenes de produccion estimados.

Cuadro 12
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabén con Sal Negra
Volumen y Valor de la Produccién Anual Proyectada
Periodo 2014 — 2018
(Barras de 100 gramos)

Afio Vo_Iumen Merma Produccion Precio Valor
unidades 2% total Q. Q
1 27,375 548 26,827 10 268,270
2 27,375 548 26,827 10 268,270
3 27,375 548 26,827 10 268,270
4 27,375 548 26,827 10 268,270
5 27,375 548 26,827 10 268,270
Total 136,875 2,740 134,135 1,341,350

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El proyecto tendra una duracion de cinco afios y la produccion sera de 136,875
con una merma estimada del 2% causada por errares en el proceso. Por la venta
se obtendra Q 1,341,350.
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3.5.3 Caracteristicas tecnolégicas
Son los conocimientos técnicos, habilidades, destrezas y medios implementados

para llevar a cabo el proceso productivo.

Por ser un producto eminentemente artesanal, la mano de obra recibira
capacitacion técnica en la elaboracion de jabdn. Esta capacitacion sera impartida
por el proveedor de la base de glicerina, base para el jabon que se producira. El
proveedor cuenta con un servicio de capacitacion sobre técnicas para elaborar
jabon a base de glicerina que es proporcionado través de un programa de

ensefianza denominado Enjabonarte.

Dentro de los medios que se implementaran para llevar a cabo el proceso
productivo se encuentra principalmente el uso de hornos de microondas, que

permiten derretir la glicerina, y los moldes para darle forma al jabén.

3.5.4 Proceso productivo
Se refiere a la secuencia de operaciones o0 etapas necesarias que deben

desarrollarse para la produccion de jabdn con sal negra.

Existen tres procesos para fabricar jabon, el proceso industrial, el proceso en frio
y el proceso en caliente. El procedimiento industrial es el que implementan las
grandes fabricas, este requiere de maquinaria compleja y la utilizacion de
quimicos para obtener el producto terminado, el procedimiento en frio, consiste en
realizar una mezcla de mantecas animales y soda caustica y dejar reposar esta
mezcla por cuarenta dias, a esto se le [lama saponificacion, este proceso requiere
proteccion especial, por |la alta exposicion con la soda caustica y si la mezcla no
se hace correctamente, pueden quedar residuos de soda caustica en el producto
terminado, lo que causaria dafio a la salud de la piel y por ultimo, el proceso en

caliente, que es el proceso que ha sido seleccionado para implementar en el
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proyecto de produccion de jabon con sal negra, este proceso consiste en utilizar
una base de glicerina como materia prima para la elaboracién del producto, la
base de glicerina esta compuesta por mantecas, aceites un grado controlado de
soda caustica y glicerina pura, lo que aumenta la propiedad de humectacion,
todos estos materiales son mezclados por un ingeniero quimico quien se

constituira como proveedor de proyecto.

A continuacion se detalla el proceso que se llevara a cabo y el diagrama del

proceso productivo:

Grafica 3
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabdon con Sal Negra
Flujograma del Proceso Productivo
Aio: 2014

Figura Paso Descripcion

Inicio Inicio del proceso.

Se coloca la materia prima (1,000 gramos de base para

Preparacion &rea glicerina, la sal negra (5 cucharaditas/23._§1 gramos)_ y un
de trabaio frasco de 5 gramos de aroma) y utensilios y medios de
:rabajo, 1 trabajo (un frasco de alcohol en spray, cuchillo, tabla para
materia prima y picar, recipiente con capacidad para 1,200 gramos, paletas
utensilios de madera y moldes de 100 gramos) en la mesa de trabajo.
(4.25 dias al mes).
Corte de base de 5 Se .tqma la base de glicerina (1,000 gran:os), se extrae de su
glicerina recipiente 'y se corta en pequeios trozos (1"x1"
aproximadamente). (1.75 dias al mes).

A . - L
- Conector continda en la siguiente pagina.
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Derretido de
base de glicerina

Adicion de sal
negra a la base
de glicerina

Adicién de aroma
a mezcla de base
de glicerina y sal

l

Vertido en
moldes

I

Enfriado

|

Limpieza area de
trabajo

Preparacion area
de trabajo y
material de

empaque

Desmolde

10

Conector viene de la pagina anterior.

Se colocan los trozos de glicerina en el recipiente con
capacidad para 1,200 gramos y se introduce el recipiente con
la glicerina en el microondas por un espacio de 5 minutos (30
segundos por caga 100 gramos de glicerina). (2.41 dias al
mes).

Se extrae la glicerina derretida del microondas, agrega la pizca

de sal negra y se mezcla utilizando una paleta de madera.
(0.5 dias al mes).

Cuando la mezcla de glicerina y sal negra esté integrada se
agregan 50 gotas de aroma (5 gotas por cada 100 gramos) y
se continlla mezclando con cuidado de que la mezcla no se
enfrie. (0.92 dias al mes).

Cuando la mezcla de la glicerina, la sal negra y el aroma esta
integrada, aun caliente y liquida, se vierte en moldes de 100
gramos (la mezcla debe rendir 10 moldes) y aplica alcohol
etilico en la superficie del jabén vertido en el molde, para
eliminar burbujas de aire. (0.92 dias al mes).

La mezcla vertida en los moldes se deja reposar por espacio
de 30 minutos en refrigerador.

Se limpia la mesa de trabajo y se lavan los utensilios.
(14.25 dias al mes).

Se coloca el material de empaque en la mesa de trabajo
(rollo de wrap film, etiquetas, sello de etiquetado y tape).
(0.5 dias al mes).

Se extrae la barra de jabén sélida de los moldes.
(0.92 dias al mes).

Conector continda en la siguiente pagina.
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“ Conector viene de la pagina anterior.

Se corta un trozo de wrap film y se envuelve la barra de

11 jabon, dejando el wrap film tenso y pegado a la barra de
jabén eliminando cualquier burbuja de aire en el interior.
(2.25 dias al mes).

Empaque

Se sella la etiqueta y se coloca alrededor de la barra de
Etiquetado 12  jabon empacada cpn el w.rap’ﬁlm, Iuego' se pega con tape
en la parte posterior del jabon. (1.41 dias al mes).

Se revisa el producto terminado. Se revisa que le producto

tenga la forma y peso correcto y que el empaque se haya
Supervision 13 colocado debidamente, asegurandose de que este no tenga
burbujas de aire o humedad. Quien trabaja los 30 dias del mes
por un sueldo de Q 2,171.75.

Almacenaje 14  Se almacena. (0.92 dias al mes).

Final del proceso.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El proceso productivo de jabdn con sal negra requiere un total de 372 dias de

trabajo, distribuidos de la siguiente manera:

e Preparacion: Actividad conformada por los pasos 1 y 2 del proceso, con 72
dias de trabajo.

e Mezcla: Actividad integrada por los pasos 3, 4, 5, 6, 7 y 8 del proceso, con 228
dias de trabajo.

e Empaque: Actividad constituida por los pasos 9, 10, 11, 12 y 14 del proceso,

con 72 dias de trabajo.
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Adicional en el flujograma del proceso productivo se incluye la actividad de
supervision, identificada como paso 13, esta actividad es desempefada por el
encargado de produccion, quien devenga un sueldo mensual, por lo que no aplica

la asignacion en cantidad de dias trabajados.

3.5.5 Requerimientos técnicos
Son los recursos necesarios para realizar el proyecto, son todos aquellos
elementos que intervienen en el desarrollo del mismo los cuales se describen a

continuacion:

Tabla 8
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabdon con Sal Negra
Requerimientos Técnicos
Periodo: 2014 — 2018

Descripcién Unidad de medida Cantidad
Instalaciones
Bodega con oficina (arrendamiento) Unidad 1
Equipo de cocina
Mesa de trabajo Unidad 1
Microondas 1.1 pies Unidad 3
Refrigeradora 8 pies Unidad 1
Materiales
Recipientes hondos pldsticos 340z. Unidad 6
Paletas para mezclar Unidad 4
Atomizadores Unidad 6
Moldes para jabon 100g. Unidad 6
Cuchillos de cocina Unidad 50
Tabla para picar Unidad 6
Toallas limpiadoras Unidad 5]
Sello para etiqueta Unidad 2

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Los requerimientos descritos en la tabla anterior, son los necesarios para poner

en marcha el proyecto de jabon con sal negra.
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¢ Recursos humanos

Para la produccién de los jabones artesanales se contara con personal operativo
y administrativo para el control y ejecucion del proyecto integrado por: un gerente
general, un encargado de produccidon, operarios, un encargado de
comercializacion, un vendedor y un contador que prestara sus servicios por
honorarios y sera el encargado de contabilidad, en todas estas actividades se
buscara contar con la participacion de las mujeres asociadas a la Cooperativa,
quienes ademas de estar a cargo del proceso de produccion velaran por la

adecuada administracion dentro de la organizacién.

¢ Recursos financieros
Son las fuentes internas y externas de financiamiento necesarias para el

funcionamiento de la Cooperativa, que mas adelante se describen.

e Recursos materiales

Para el funcionamiento del proyecto se debera contar con materiales
indispensables, tales como: herramientas, mobiliario y equipo, entre otros; que en
conjunto son los requerimientos técnicos necesarios para llevar a cabo el proceso

productivo.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Este tema se desarrollara mas adelante en el capitulo V denominado Estudio

Administrativo Legal de Proyecto Jabdn con Sal Negra.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
En este estudio, se determina el dinero necesario para poner en marcha el
proyecto y las fuentes de financiamiento que se utilizaran; ademas, permite

conocer los movimientos de ingresos y egresos de efectivo, constituir el precio de
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venta, gastos y utilidad que pueda generar el proyecto, asi como un analisis de

los estados financieros.

3.7.1 Inversion fija
La constituyen todas aquellas erogaciones necesarias para la adquisicién de los
activos tangibles (instalaciones, herramientas, equipo agricola, mobiliario y equipo

de oficina) e intangibles (gastos de organizacion).

Cuadro 13
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabon con Sal Negra
Inversién Fija

Ano: Uno
S Unidad de . Costo
Descripciéon medida Cantidad unitario Q. Total Q.
Tangible 14,644
Equipo de cocina 5,225
Mobiliario y equipo 5,819
Equipo de cémputo 3,600
Intangible 5,000
Gastos de organizacion 5,000
Total inversion fija 19,644

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Para la ejecucién del proyecto es necesario un 29.62% de la inversién para
mobiliario y equipo, 26.60% para equipo de cocina, 18.33% en equipo de computo
y 25.45% en gastos de organizaciéon. Los activos estan sujetos a depreciacion y
amortizaciéon de acuerdo a los porcentajes maximos legales estipulados en la Ley

de Actualizacién Tributaria, Decreto numero 10-2012.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo
Es la inversidon requerida para llevar a cabo la operacion del proyecto, dentro de

la que se consideran los materiales, mano de obra, costos indirectos variables y
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gastos fijos en que se incurriran para el mantenimiento de la produccién. El

siguiente cuadro muestra en detalle los elementos que lo integran.

Cuadro 14
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabon con Sal Negra
Inversion en Capital de Trabajo

Ano: Uno
Descripcion Unidad de medida Cantidad Precio (Q.) Total (Q.)
Materia prima _ 3,737
Mano de obra 2,883
Costos indirectos variables 1,351
Gastos fijos de venta 3,360
Costos fijos de produccién 4619
Gastos fijos de administracién 3,635
Total inversién en capital de trabajo 19,5685

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En el cuadro anterior se observa que el valor del capital de trabajo a invertir en el
proyecto de jabon con sal negra sera de Q 19,585, el cual esta constituido por:
materia prima 19.08%, mano de obra 14.72%; costos indirectos variables 6.90%,
gastos fijos de venta 17.16%; costos fijos de produccion 23.58% y gastos fijos de

administracion 18.56%.

Como parte de los costos fijos de produccion, se incluyen los utensilios, mismos
que estan conformados por: seis recipientes hondos plasticos con capacidad de
1,200 gramos, seis atomizadores y una docena de toallas limpiadoras, a un costo
de Q 10.00 cada uno; seis paletas para mezclar y seis medidores, a un costo
unitario de Q 5.00; 50 moldes para jabén de 100 gramos, en Q 2.50 por unidad,;
seis cuchillos de cocina en Q 9.00 la unidad; seis tablas para picar en Q 13.33
cada uno y un sello para etiqueta en Q 100.00; que al final ascienden a un monto
total de Q 659.00.
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3.7.3 Inversion total
La inversidn total, se constituye por la suma de inversion fija y capital de trabajo.

En el siguiente cuadro se detalla la inversion necesaria para iniciar la propuesta.

Cuadro 15
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabon con Sal Negra
Inversién Total

Ano: Uno
(Cifras en quetzales)
Descripcién Inversion requerida
Inversion fija 19,644
Inversion en capital de trabajo 19,585
Total 39,229

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En este cuadro se demuestra que la inversion fija necesaria para el proyecto de
Produccién de Jabdén con Sal Negra es de 50.08% vy la inversidon en capital de

trabajo abarca 49.92%.

3.7.4 Financiamiento
Son los recursos monetarios necesarios para poner en marcha el proyecto,
provenientes de aportes de los veinte miembros de la Cooperativa, asi como

créditos bancarios que les permita a los productores agenciarse de fondos.

3.7.4.1 Fuentes internas
Las fuentes de financiamiento pueden ser internas O recursos propios, que se
obtendran de las actividades u operaciones de capital que realicen los asociados

a través de aportaciones en efectivo.

3.7.4.2 Fuentes externas
Las fuentes externas o recursos ajenos estaran integradas por los recursos

economicos que la Cooperativa obtenga por medio de Bancos, Instituciones de
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crédito, Financieras, ONG’s y otras entidades, estos fondos son necesarios para

cubrir |a totalidad de la inversidn de la propuesta.

A continuacion se muestra el cuadro de distribucion del financiamiento para el

proyecto de jabdn con sal negra:

Cuadro 16
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Producciéon de Jabén con Sal Negra

Plan de Financiamiento
Ano: Uno
(Cifras en quetzales)

Descripcion Recursos propios R:j(;l:.rs:s Im;z:zllon
Inversion fija 19,644
Equipo de cocina 5,225 5,225
Mobiliano y equipo 5,819 5,819
Equipo de cédmputo 3,600 3,600
Gastos de organizacion 5,000 5,000
Inversion en capital de trabajo 19,585
Materia de prima 3,737 - 3,737
Mano de obra 2,118 765 2,883
Costos indirectos variables 1,351 1,351
Gastos fijos de venta 3,360 3,360
Costos fijos de produccién 4,619 4619
Gastos fijos de administracion 3,635 3,635
Total 25,499 13,730 39,229

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El proyecto de produccién de jabdn con sal negra, sera financiado con la
aportacion de los asociados a la Cooperativa por la cantidad de Q 25,499.00
equivalente a 20 aportaciones de Q 1,274.95 y un préstamo bancario en
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Encarnacion, R.L. por la cantidad de Q
13,730.00 a un afo plazo, con una tasa de interés anual de 17%, con garantia

fiduciaria entre los asociados, el monto necesario para poner en marcha el

proyecto es de Q 39,229.00.
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e Amortizacion del préstamo

El plan de amortizacidn establece el reembolso gradual de una deuda y el tiempo
en que sera pagado el préstamo, las amortizaciones, asi como los intereses que
generara el uso del crédito. En el siguiente cuadro se presenta el plan de

amortizacion de préstamo necesario para la ejecucion del proyecto.

Cuadro 17
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabon con Sal Negra

Plan de Amortizacion de Préstamo
Ano: Uno
(Cifras en quetzales)

Amortizacion a

Ao capital Interés 17% Total Saldo
- 13,730
1 13,730 2,334 16,064 -
Total 13,730 2,334 16,064 -

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Debido a la rentabilidad y estabilidad econémica que generara el proyecto, dicho
préstamo sera amortizado en una unica cuota al final del primer afo, por la cual

se pagaran Q 2,334.00 de interés.

3.7.5 Estados financieros

Para poder determinar la factibilidad del proyecto, es necesario conocer la
situacion economica y financiera que presenta el proyecto durante el periodo de
vida util del mismo, para esto es importante la elaboracion de los estados

financieros.

3.7.5.1 Estado de costo directo de produccion proyectado
Es el estado financiero conformado por los elementos del costo necesarios para
la produccion del jabon. El costo de produccion esta integrado por los materiales,

mano de obra y costos indirectos variables.
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A continuacion se presenta el costo de produccion proyectado a cinco afios de la

produccion de jabdn con sal negra.

Cuadro 18
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Jabén con Sal Negra
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afo
(Cifras en quetzales)

Descripcion Aio1 Ano2 Afo3 Ano4 Afnob
Materia prima 44,844 44844 44844 44844 44844
Mano de obra 34,596 34,596 34,596 34,596 34,596
Costos indirectos variables 16,212 16,212 16,212 16,212 16,212
Total costo directo 95,652 95,652 95,652 95,652 95,652
Produccién de jabones (unidades) 26,827 26,827 26,827 26,827 26,827
Total 3.57 3.57 3.57 3.57 3.57

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En el cuadro anterior se observa el costo directo de produccion proyectado a cinco
afos, por un monto anual de Q 95,652.00, dentro del cual se estiman los
elementos del costo: materia prima Q 44,844.00, mano de obra Q 34,596.00 y

costos indirectos variables por Q 16,212.00, todos anuales.

Los precios del jabén durante la vida util del proyecto seran estables, por lo que
no se considerd variacion alguna en cada periodo, lo cual da como costo directo
de un jabdn Q 3.57.

3.7.5.2 Estado de resultados proyectado

Refleja la ganancia o pérdida obtenida en un tiempo estipulado; muestra la
situacion actual de la empresa en un periodo determinado en relacion a los
ingresos, costos y gastos en que se incurrirdn durante los cinco afos de la
propuesta. En el siguiente cuadro se presenta la informacion que contiene el

estado de resultados proyectado:



Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango

Cuadro 19

Proyecto: Produccién de Jabén con Sal Negra
Estado de Resultados Proyectado

Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afno
(Cifras en quetzales)

73

Descripcion Ano 1 Aino2 Ano3 Aifo4 Anob
Ventas 268,270 268,270 268,270 268,270 268,270
(-) Costo directo de produccion 95,652 95652 95652 95652 95,652
Ganancia marginal 172,618 172,618 172,618 172,618 172,618
(-) Costos fijos de produccioén 49,224 49,224 49,224 49,224 49,224
Sueldo encargado de producciodn 26,064 26,064 26,064 26,064 26,064
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones laborales (30.55%) 7,956 7,956 7,956 7,956 7,956
Cuota Patronal IGSS (12.67%) 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300
Alquiler de instalaciones 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Utensilios 659 659 659 659 659
Depreciacion equipo de cocina 1045 1045 1045 1045 1045
(-) Gastos fijos de venta 40,320 40,320 40,320 40,320 40,320
Sueldo encargado de comercializacion 26,064 26,064 26,064 26,064 26,064
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones laborales (30.55%) 7,956 7,956 7,956 7,956 7,956
Cuota Patronal IGSS (12.67%) 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300
(-) Gastos fijos de administracién 46,984 46,984 46,984 45,784 45,783
Sueldo gerente general 26,064 26,064 26,064 26,064 26,064
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones laborales (30.55%) 7,956 7,956 7,956 7,956 7,956
Cuota Patronal IGSS (12.67%) 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300
Honorarios contador 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Papeleria y dtiles 300 300 300 300 300
Depreciacion mobiliario y equipo 1,164 1,164 1,164 1,164 1,163
Depreciacion equipo de cémputo 1,200 1,200 1,200 0 0
Amortizacion gastos de organizacién 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Ganancia en operacion 36,090 36,090 36,090 37,290 37,291
(-) Gastos financieros 2,334 0 0 0 0
Intereses sobre préstamo 2,334 0 0 0 0
Ganancia antes de ISR 33,756 36,090 36,090 37,290 37,291
(-) Impuesto Sobre la Renta 31% 10464 11,188 11,188 11,560 11,560
Utilidad neta 23,292 24,902 24,902 25,730 25,731

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

La utilidad neta acumulada para los cincos arfios que durara el proyecto es de

Q124,557.00, lo que refleja para cada afo una ganancia marginal de

Q172,618.00, equivalente a 64.35% en relacion a las ventas, considerada

aceptable.
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3.8 EVALUACION FINANCIERA

Esta herramienta de métodos matematicos y financieros tiene como finalidad
demostrar la viabilidad financiera del proyecto, a través de la utilizacién de varias
técnicas que permiten medir razonablemente la conveniencia de realizar la

inversion.

Para efectos de este proyecto, se utilizaran las herramientas complejas en donde

se analizaran los siguientes indicadores:

3.8.1 Punto de equilibrio
Es el punto o nivel en donde los ingresos totales recibidos se igualan a los costos
asociados; asimismo, se puede decir que es el nivel de ventas en que cesan las

pérdidas y empiezan las utilidades.

Es el nivel cero entre los gastos fijos con respecto a las ventas o bien el eje central
donde las ventas igualan a los gastos. Se puede representar en valores

monetarios o en unidades de venta minimas del producto.

3.8.1.1 Punto de equilibrio en valores -PEQ-
Indica el monto que deben alcanzar las ventas, para cubrir los costos y asi
mantener el equilibrio de la situacién financiera de la empresa, a partir del mismo

se inicia la generacién de utilidades.

Gastos fijos _ 138,862 _ Q 215,808.95
Ganancia marginal 0.64344876

Ademas este indicador financiero podra ser inferior afio con afo, toda vez se

tecnifique la produccién y se disminuyan los costos de produccion.
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3.8.1.2 Punto de equilibrio en unidades -PEU-

Se realiza en forma proporcional a las ventas, aplicando la siguiente formula:

Punto de equilibrio en valores _ 215,808.95 _ 21,580.90
Precio de venta 10

Como se observa, la venta de 21,581 barras de jabon de acuerdo al precio

establecido, se cubren los costos y gastos fijos de produccion de la cooperativa.

e Prueba del punto de Equilibrio

Ventas en punto de

equilibrio 21,680.895 X 10.00 =Q 215,808.95
(-) Costos variables en punto

de equilibrio 21,680.895 X 3.5655124 =Q 76,946.95

Ganancia Marginal Q 138,862.00
(-) Costos y gastos fijos Q 138,862.00

Utilidad neta Q -

3.8.1.3 Margen de seguridad

Los resultados de esta formula le indican a la Cooperativa la proximidad de sus
volumenes de venta con respecto al punto de equilibrio, esta medida representa
la disminucion porcentual de las ventas antes de que comiencen las pérdidas. En

ambas férmulas los resultados son porcentajes.

Ventas 268,270 100%
(-) Punto de equilibrio 215,809 80%
(=) Margen de seguridad 52,461 20%

El dato obtenido, indica que el total de las ventas realizadas pueden ser reducidas
hasta 20%, sin que implique generacién de pérdidas que afecten los resultados

de la empresa.
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3.8.1.4 Gréfica del punto de equilibrio
La grafica siguiente refleja el punto de equilibrio en valores de la produccién de

jaboén con sal negra.

Grafica 4
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabon con Sal Negra
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Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
Se puede observar el punto de interseccion entre las lineas de ventas y gastos
fijos, 10 que representa el equilibrio para el primer afio de operaciones. El cual

refleja estabilidad, rendimientos y productividad esperada por los inversionistas.
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Esta constituido por los ingresos y egresos originados de operaciones normales,

sin tomar en cuenta las depreciaciones y amortizaciones que se encuentran

dentro de los costos y gastos; sirve de base para el calculo del valor actual neto,

la relacidn beneficio costo y la tasa interna de retorno. A continuacion, se presenta

el cuadro del flujo neto de fondos.

Cuadro 20

Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de Jabdn con Sal Negra
Flujo Neto de Fondos - FNF —

Anos: 1-5
(Cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos 268,270 268,270 268,270 268,270 268,270
Ventas 268,270 268,270 268,270 268,270 268,270
Valor de rescate -
Egresos 240,569 238,959 238,959 239,331 239,331
Costo directo de produccion 95,652 95,652 95,652 95,652 95,652
Gastos fijos de venta 40,320 40,320 40,320 40,320 40,320
Costos fijos de produccién 48,179 48179 48,179 48,179 48,179
Gastos fijos de administracion 43,620 43,620 43,620 43,620 43,620
Gastos financieros 2,334 0 0 0 0
Impuesto Sobre la Renta 10,464 11,188 11,188 11,560 11,560
Flujo neto de fondos 27,701 29,311 29,311 28,939 28,939

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

En el cuadro anterior se muestra que anualmente la relaciéon de los ingresos y

egresos generara flujos netos positivos, 1o cual es un indicador de aceptacion del

proyecto.

3.8.3 Valor actual neto -VAN-

Permite calcular el valor presente del flujo de fondos futuro, consiste en encontrar

la diferencia entre el valor actualizado de las corrientes de ingresos y el valor

actualizado de las corrientes de egresos, se incluye la inversion total.



78

Para la aplicacion del procedimiento anterior, es necesario establecer la tasa de
rendimiento minima aceptada, conocida como -TREMA-, por debajo de la cual un
proyecto no debe de aceptarse, esta tasa se determina con el porcentaje de tasa

lider, tasa de bonos del tesoro y prima de riesgo.

En el cuadro siguiente se muestra la actualizacion del flujo neto a la tasa minima

aceptada por los asociados que es del 25%.

Cuadro 21
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de Jabén con Sal Negra
Valor Actual Neto - VAN-
Anos: 1-5
(Cifras en quetzales)

. Factor de
Ao Inversién Ingresos Egresos s:au#gnnde;(s) actu(;lsif/a)cién ac t\l:::(:lre to
(]
0 39,229 - 39,229 (39,229) 1.00000 (39,229)
1 - 268,270 240,569 27,701 0.80000 22,161
2 - 268,270 238,959 29,311 0.64000 18,759
3 - 268,270 238,959 29,311 0.51200 15,007
4 - 268,270 239,331 28,939 0.40960 11,853
5 - 268,270 239,331 28,939 0.32768 9,483
Total 39,229 1,341,350 1,236,378 104,972 38,034

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013,

En el cuadro anterior, el valor actual neto -VAN- es positivo después de aplicar el
factor de actualizacion al flujo neto de fondos, los criterios de aceptacion indican
que el proyecto de produccion de jabon con sal negra es rentable, por lo que es

aconsejable realizar la inversion.

3.8.4 Relacion beneficio costo -RBC-
Toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de resultados, para

determinar cuales son los beneficios por cada quetzal invertido en el proyecto.
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Se le conoce también con el nombre de indice de Deseabilidad (ID), resulta de
dividir los flujos netos actualizados positivos entre los flujos netos actualizados
negativos, incluye la inversion total. A continuacion se presenta el cuadro de

Relaciéon Beneficio costo -RBC-.

Cuadro 22
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de Jabdon con Sal Negra
Relacion Beneficio Costo -RBC-
Aios: 1-5
(Cifras en quetzales)

Flujo Factor de
Ao Inversion Ingresos Egresos netode actualizacidon
fondos (25%)

Ingresos Egresos
actualizados actualizados

0 39,229 - 39,229 (39,229) 1.00000 - 39,229
1 - 268,270 240,569 27,701 0.80000 214,616 192,455
2 - 268,270 238,959 29,311 0.64000 171,693 152,934
3 - 268,270 238,959 29,311 0.51200 137,354 122,347
4 - 268,270 239,331 28,939 0.40960 109,883 98,030
5 - 268,270 239,331 28,939 0.32768 87,907 78,424

39,229 1,341,350 1,236,378 104,972 721,453 683,419

Fuente: Investigacién de campo Grupc EPS, segundo semestre 2013.

En el cuadro anterior se observan los calculos bajo los cuales los flujos netos de
fondos han sido actualizados a la tasa de descuento del 25%, lo que representa

el mismo costo de oportunidad en el VAN.

Al aplicar la férmula siguiente a los resultados, la relacion beneficio costo muestra

un resultado mayor a la unidad, por lo que la inversién es aceptable.

Ingresos actualizados _ 721,453 = Q 106

Relacién B/C :
Egresos actualizados 683,419

Esta formula indica que por cada quetzal que se invertira se generara una utilidad

de seis centavos.
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3.8.5 Tasa interna de retorno -TIR-
Tasa de actualizacion que iguala el valor actual de los flujos netos con la inversion
total; hace que el valor actual de los flujos netos positivos sea igual al valor actual

de los flujos netos negativos y la inversion total.

La TIR mide la rentabilidad de un proyecto; si es igual o mayor que la TREMA,
debe de aceptarse, de lo contrario se rechaza, esto garantiza que el proyecto

ganara mas del rendimiento esperado.

A continuacién se presenta el cuadro de la tasa interna de retorno:

Cuadro 23
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de Jabon con Sal Negra
Tasa Interna de Retorno -TIR-
Anos: 1-5
(Cifras en quetzales)

Flujo Tasade Flujo neto Tasade Flujo neto TIR Flujo neto

Afo neto de descuento de fondos descuento de for_1dos 67.224% de for_1dos
fondos 67.22%  actualizado 67.23%  actualizado : actualizado

0 (39,229) 1.0000000 (39,229) 1.0000000 (39,229) 1.0000000 (39,229)

1 27,701 0.5980146 16,566 0.5979788 16,565 0.5980003 16,565

2 29,311 0.3576215 10,482 0.3575787 10,481 0.3576044 10,482

3 29,311 0.2138629 6,269 0.2138245 6,267 0.2138475 6,268

4 28,939 0.1278931 3,701 0.1278625 3,700 0.1278809 3,701

5 28,939 0.0764819 2,213 0.0764591 2,213 0.0764728 2,213
104,972 2 -3 0

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
Para determinar el VAN positivo se utilizé una tasa de descuento del 67.22% vy al

negativo se le adhirié el 0.01%, estos valores seran manejados para calcular el

valor de la tasa interna de retorno.

Para calcular el valor de la tasa interna de retorno —TIR se aplica la siguiente

férmuia:



TIR = (R+) + (DR) (VAN+)
(VAN+) - (VAN-)

R = Tasa de descuento que genera valor actual positivo
DR = Diferencia entre tasas de descuento
VAN+ = Valor actual neto positivo

VAN- = Valor actual neto negativo
TIR = 0.6722 + 0.0001 [ 2.00 ]

2.00 - (- 3.00)
TIR = 0.6722 +0.0001 [ 2.00. ]
5.00

TIR = 0.6722 + 0.0001 [0.4]
TIR = 0.6722 + 0.00004
TIR = 0.67224 x 100
TIR = 67.224

81

El resultado obtenido indica que la TIR es superior a la TREMA, por lo tanto, el

proyecto es rentable.

3.8.6 Periodo de recuperacion de la inversion -PRI-

Para calcular el tiempo necesario para recuperar el capital invertido, se presenta

en el cuadro siguiente el valor de la inversion total y los flujos netos de fondos

actualizados establecidos en el valor actual neto, que representan los aportes de

recuperacion al final de cada afio.
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Cuadro 24
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango

Proyecto: Produccion de Jabén con Sal Negra
Periodo de Recuperacion de la Inversion —PRI-
Anos: 1-5
(Cifras en quetzales)

Ano Inversion Valor actual neto Valor actual neto acumulado
0 39,229 - -
1 22,161 22,161
2 18,759 40,920
3 15,007 55,927
4 11,853 67,780
5 9,483 77,263

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Inversion total 309,229
(-) Recuperacion en el primer afo 22,161
(=) Monto pendiente de recuperar 17,068
17,068 / 22161 = 0.770181851
0.770181851 x 12 = 9.242182212
0.242182212 x 30 = 7.26546636
PRI = 1 afo, 9meses, 7 dias

Para el presente proyecto se considera que la inversidn se recuperara en un afo,

nueve meses Yy siete dias, desde el inicio de actividades del proyecto.

Lo que significa que la inversion realizada se recuperara durante el periodo de

funcionamiento del proyecto.
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3.8.7 Resumen y andlisis de evaluacion financiera
A continuacién se presenta el resumen de los resultados de la evaluacion

financiera del proyecto:

Tabla 9
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccién de Jabén con Sal Negra
Resumen y Andlisis de Evaluacion Financiera

Elemento Resultado Analisis

Estas cantidades representan el
monto en valor monetario y unidades
que deben alcanzar las ventas para
Punto de equilibrio 5 1Q528105’L?r(1)i€c31-:dses cubrir con los costos y gastos fijos del
’ proyecto, para que la Cooperativa no
tenga pérdidas.

El resuitado es positivo por 1o que de
acuerdo a los criterios de aceptacion

Valor actual neto >0 indica que el proyecto es rentable, por
—VAN- lo que se recomienda realizar Ia
inversion.

El resultado es mayor a la unidad por
lo que la inversidn es aceptable. El
resultado muestra que por cada
quetzal invertido en el proyecto, se
genera una utilidad de Q0.06.

Relacion beneficio costo 1.06

La tasa interna de retorno -TIR-
(67.18%) es mayor a la tasa de
rendimiento minimo aceptable -
Tasa interna de retormno 67 22% > 25% TREMA- (25%), por lo que de acuerdo
-TIR- ' a los criterios de decision es
recomendable la aprobacién del
proyecto.

Es el tiempo en el que se recuperara

, el valor de la inversiéon, esta se
Periodo de " . .

1 afio, 9 meses, recuperara durante el periodo de

E(\elzl:siggailggfe la 7 dias funcionamiento del proyecto, que es
de 5 afios.

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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3.9 IMPACTO SOCIAL

Se refiere a la repercusién que tendra en la sociedad la realizacion del proyecto;
la implementacién de la produccidn de jabén con sal negra generara 372 dias de
trabajo, con ello las familias de los empleados obtendran mayores ingresos y por
consiguiente mayor capacidad adquisitiva. Promovera el crecimiento del
comercio, diversificacion de la produccion y crecimiento econdémico, ademas de

nuevas técnicas de produccion.

Algunos de los beneficios socioecondémicos de la implementacion del proyecto

son:

e Aprovechamiento de los productos de venta popular como la sal negra.
¢ Diversificacion de la produccién artesanal.

e (Generacion de beneficios econdmicos para los productores.

e (Generacion de empleo.

e Un trato justo a los trabajadores de acuerdo a la legislacion vigente.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO PRODUCCION DE JABON CON SAL NEGRA

La comercializacion es poner a la venta un producto coordinando las condiciones
y vias de distribucion mas favorables para que este producto llegue al consumidor

final en el momento y lugar oportuno.

4.1 COMERCIALIZACION PROPUESTA

La comercializacidn para este proyecto se efectuara a través de la Cooperativa de
Mujeres La Jaboneria Aguacateca, R.L., la Cooperativa contara con una tienda
ubicada en el municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango y
ademas utilizara las tiendas y farmacias de los municipios a donde se dirigira el

producto como distribuidores.

4.2 MEZCLA DE MERCADOTECNIA

Las caracteristicas del producto que se comercializard se analizaran desde el
punto de vista de la mezcla de mercadotecnia que consiste en un conjunto de
elementos que pueden ser controlables y combinados para lograr influir
positivamente en el mercado meta incrementando la demanda y generando
ventas, entre otros. Los elementos de la mezcla de mercadotecnia son: el

producto, el precio, la plaza y la promocion.

4.2.1 Producto

El producto esta constituido por una barra de jabén de 100 gramos y estara
compuesto por: una base de glicerina; componente organico con propiedades
hidratantes, sal negra; lo que le dara la funcion de exfoliante y antiinflamatorio y

se le agregara también un aroma citrico de naranja y mandarina, por lo que
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ademas de cumplir el efecto limpiador, el producto aportara al usuario propiedades

curativas y una fragancia agradable y refrescante.

¢ Nombre del producto:

El producto se denominara “Jabon con Sal Negra”

¢ Uso del producto

El producto podra utilizarse de forma general en la ducha y en particular para el
lavado del rostro, con el fin de exfoliar y limpiar para combatir puntos negros,
barros y espinillas, ademas podra ser aplicado directamente en zonas que estén
siendo afectadas por inflamacion como las articulaciones y sobre hematomas en

la piel.

e Linea de productos
Se manejara una sola linea de producto, con una presentacion en barra de 100

gramos.

4.2.1.1 Niveles del producto

Los niveles del producto se presentan a continuacién:

¢ Nivel central del producto

Producto de higiene personal.

¢ Nivel real del producto

- Calidad: producto fabricado con materia prima de alta calidad, hecho a mano,
con ingredientes 100% naturales.

- Diseno: barra de forma rectangular.

- Caracteristicas: humectante, exfoliante, antiinflamatorio y biodegradable de

color transparente que permite apreciar cristales de sal negra.
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- Empaque: por las caracteristicas del producto y sobre todo para protegerio y
mantener sus propiedades y caracteristicas integras, se empacara con un
plastico tipo wrap transparente que permitira eliminar cualquier burbuja de aire
y el ingreso de humedad al interior, al mismo tiempo de permitir observar el
producto.

- Etiqueta: esta serd una tira de papel que envolvera el producto,
constituyéndose como un segundo empaque, que dejara visible el producto en
los bordes, previamente empacado con el plastico y contendra el nombre del
producto, sus componentes, forma de uso, origen, el logo o marca de la
empresa y eslogan.

- Marca: la denominacion de la marca sera “La Jaboneria Aguacateca”.

¢ Nivel aumentado del producto
A clientes mayoristas y distribuidores se les dara un 8% de descuento por

compras a partir de 12 unidades.

4.2.2 Precio

El precio se determinara en base a la estimacion de los costos de produccién y
comercializacion. No sera posible buscar paridad con los precios de los productos
sustitutos identificados como la competencia en el mercado, esto debido a que las
caracteristicas y propiedades del jabon con sal hegra sobrepasan por mucho en
calidad a los jabones comerciales que ya existen, las propiedades y beneficios de
un jabdén hecho de manera artesanal no pueden compararse con los jabones

hechos industrialmente con alto contenido de quimicos.

El precio del producto sera de Q10.00 por unidad y se manejara un descuento del
8% por compras al mayor a partir de 12 unidades, no se competira en el mercado

por precio si no por la calidad del producto.
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4.2.3 Plaza

El local que se utilizara como taller de produccion cuenta con espacio para ubicar
la bodega de materia prima, la bodega de producto terminado y una pequefia
tienda, con espacio suficiente para ubicar mostradores desde donde sera exhibido
el producto. La tienda sera atendida por un dependiente o encargado de
comercializacidon y estara ubicada sobre la calle principal del municipio de
Aguacatan, esta calle presenta un alto transito de pobladores y visitantes de la

Cabecera Municipal y viajeros que van rumbo a Sacapulas, Quiché.

Ademas se considera distribuir el producto por medio de las principales tiendas y
farmacias de los municipios de Sacapulas del departamento de Quiché y

Huehuetenango y Chiantla del departamento de Huehuetenango.

De acuerdo a los canales de comercializacion se vendera un 50% de la produccion
en la tienda de la empresa, ubicada en la cabecera municipal de Aguacatan, a los
consumidores finales y el 50% restante de la produccion se vendera a los
distribuidores (principales tiendas y farmacias) de Sacapulas, Huehuetenango

cabecera y Chiantla.

4.2.4 Promocién

El producto estara empacado de manera que permitira observar el contenido en
su interior y la etiqueta incluira el nombre del producto, sus componentes, forma
de uso, origen, el logo o marca de la empresa con el eslogan “hecho a mano por
mujeres aguacatecas, 100% natural’. En la seccion de anexos, se incluye una

propuesta de diseno de etiqueta.

Los productos seran exhibidos en la tienda, estos estaran colocados en

mostradores o vitrinas de vidrio.
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La tienda contara con una fachada pintara con los colores institucionales y
caracteristicos de la empresa, llevara el logo o marca y se buscara simular el
empaque del producto para que la tienda parezca una barra de jabén con sal

negra.

Ademas, en el interior de |a tienda se colocara una presentacion del producto, a
manera de exposicion, para mostrar a los visitantes de la tienda los ingredientes
del producto, sus propiedades y el proceso de elaboracidn, haciendo énfasis en
el aporte econémico y social que genera la comercializacion del jabdn con sal

negra en el municipio.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Son las relaciones que se dan entre la produccién de un bien o servicio

determinado y la obtencién del mismo por parte del consumidor final.

Para las operaciones de comercializacion del jabdn con sal negra se debe tomar

en cuenta lo siguiente:

4.3.1 Canales de comercializacion
Es el medio a través del cual deben pasar los productos en el proceso de

transferencia entre el productor e intermediarios hasta llegar al consumidor final.

A continuacion se presenta la estructura del canal que se propone para hacer

llegar la produccion de jabdn con sal negra al consumidor final.
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Grafica 5
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabén con Sal Negra
Canal de Comercializacion
Ano: 2014

Productor

50%

] Detallista 50%

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

El productor utilizara el canal directo, vendiendo el 50% de su produccion al
consumidor final a través de su tienda; el 50% restante de la produccién se
vendera a través de un canal indirecto, al utilizar las tiendas y farmacias como

distribuidores para comercializar su producto.

4.3.2 Margenes de comercializaciéon
Los margenes de comercializacidn se obtienen al definir los canales, la diferencia
se da entre el precio que paga el consumidor final y el precio que define el

productor de jabdn con sal negra, como se presenta en el cuadro siguiente:
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Cuadro 25
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabon con Sal Negra
Margenes de Comercializacion

Ano: 2014
Precio Costos
0, 0,
Participantes Ur?i(c)l;d MQB.C Merg:deo Mg.C ?n%iz?:: . Partif:)ig:cién
Q. Q.

Cooperativa Q10.00 91
Detallista Q11.00 Q1.00 Q0.54 Q0.46 5 9
Transporte Q0.20
Empaque Q0.01
Alquiler tienda Q0.33
Consumidor final
Totales Q1.00 Q0.54 Q0.46 100

Fuente; Investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

De acuerdo al cuadro anterior, la Cooperativa como productor tendra mayor
participacion en los margenes de comercializacion, con un 91%, mientras que el
detallista, en este caso las tiendas y farmacias que incurriran en gastos de
transporte, empaque y alquiler de local, obtendra una participacién de 9% con un

rendimiento sobre la inversion del 5%.

Todos los participantes del canal tendran rentabilidad, aunque las tiendas y

farmacias en una menor proporcion.



CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO PRODUCCION DE JABON CON SAL NEGRA

El estudio administrativo legal, forma parte de las etapas fundamentales que se
deben seguir para llevar a cabo un proyecto de inversion. Este estudio busca

determinar la viabilidad de un proyecto mediante las normas que lo rigen.

Para desarrollar el proyecto se propone la creacion de una cooperativa artesanal
de mujeres, encargada de planificar, organizar, integrar, dirigir, y controlar las
actividades del proyecto de produccion de jabon con sal negra. Esta institucion
permitira a las asociadas obtener ventajas economicas y sociales que facilitaran
la adquisicion de financiamiento para reducir costos de produccion y facilitar la
comercializacion del producto a nivel regional. Esta cooperativa estara integrada
por veinte asociadas, las cuales seran las beneficiarias del crecimiento econémico

que se obtenga.

5.1 JUSTIFICACION

El proyecto surge de la necesidad de generar desarrollo econdmico y social en el
municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango, lo que permitira
elevar el nivel de vida de sus habitantes, gracias a la produccion de jabdn con sal

negra, generando nuevas fuentes de empleo e ingresos.

Tras llevar a cabo el estudio de campo, se determind que en el municipio objeto
de estudio no existe una organizacion que desarrolie y organice la actividad

artesanal, por lo anterior surge la iniciativa de conformar una organizacion de este

tipo.
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Desarrollar el proyecto por medio de una cooperativa permite que Ia
responsabilidad ante terceros se limite al aporte individual de cada asociado,
ademas de contar con el apoyo del Instituto Nacional de Cooperativas —
INACORP- que proporciona asesoria para su formacion y personeria juridica
desde el momento en que se inscribe la organizacion en el departamento de
Inscripcién y Registro de Cooperativas y ademas se podra contar con asesoria

técnica por parte del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad - INTECAP-

En base a lo anterior es importante que las mujeres de la localidad reconozcan la
necesidad de generar fuentes de ingreso y la oportunidad que existe de crear una
cooperativa por medio de la cual puede alcanzarse crecimiento econémico y social

para la comunidad.

5.2 OBJETIVOS

Los objetivos del estudio se dividen en general y especificos.

5.2.1 Objetivo General

Establecer una organizacién que impulse el bienestar social con la generacién de
fuentes de ingreso a través de la produccién y comercializacion de jabén con sal
negra lo que propiciara el crecimiento econémico y social para el municipio de

Aguacatan, departamento de Huehuetenango.

5.2.2 Objetivos Especificos
e Diversificar la produccion artesanal en la actividad econémica del municipio, a

través de la produccidn y comercializacion de jabén con sal negra.

e Incentivar la participacidn de las mujeres en la actividad productiva artesanal

de elaboracion de jabdn con sal negra.
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e Generar fuentes de trabajo en el municipio, que permitan mejorar el nivel de

vida de los interesados y de la comunidad en general.

e Organizar la Cooperativa de manera que cumpla con los requerimientos

administrativos y legales establecidos.

e Establecer los mecanismos necesarios para la correcta administracion de la

organizacion y sus recursos.
e Conservar la calidad constante en el producto.

5.3 TIPO Y DENOMINACION

Se propone, para organizar la actividad productiva del proyecto, la creac_ién de
una cooperativa de tipo artesanal, conformada por veinte mujeres asociadas,
habitantes del municipio de Aguacatan, dicha organizaciéon estara cargo de la
produccién y comercializacion del jabén con sal negra. Su denominacion sera:

“Cooperativa de Mujeres La Jaboneria Aguacateca, R.L.”.

5.4 MARCO JURIDICO

Constitucionalmente se encuentra establecido que todo grupo u organizacién que
se dedique arealizar actividades de caracter economico, social, cultural o politico,
debe tener conocimiento de las normas legales internas y externas aplicables,
especialmente si maneja recursos economicos. La Cooperativa estara regulada
en su organizacion y funcionamiento a través de normas internas y externas, las
cuales permitiran que la empresa tenga una base legal adecuada para iniciar sus

operaciones.
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5.4.1 Normas internas

En lo relacionado con el marco juridico, en la parte interna se procedera a realizar
como la Ley General de Cooperativas lo indica, en su articulo 19, Acto de
Constitucion, para tal efecto se emitira acta constitutiva que debera ser autorizada
por el alcalde del municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango,

detallando informacién general de la Cooperativa.

Las normas internas de la organizacién seran dictaminadas por la Asamblea

General de la Cooperativa y se detallaran en los siguientes documentos:

e Acta de constitucion que legaliza la creacion de la cooperativa.
¢ Reglamento interno de trabajo.

e Manuales de procedimientos.

5.4.2 Normas externas

Indican los aspectos juridicos que deberan regir a la Cooperativa, necesarios para
su funcionamiento y obtener personeria juridica. Para que la Cooperativa goce
de personeria juridica sera necesario aplicar la normativa vigente, la cual se

presenta a continuacion:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Asamblea Nacional
Constituyente. 1985. Articulos 34 (derecho de asociacion) y 43 (libertad de
industria, comercio y trabajo).

e Ley General de Cooperativas, Decreto numero 82-78 y su reglamento.
Acuerdo No. 7-79 del Ministerio de Economia de la Republica de Guatemala.

e |Instructivo para la Organizacion y Construccion de una Cooperativa, emitido
por el Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP-

e (Caodigo Civil (Decreto Ley 106).
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e (Codigo de Trabajo (Decreto numero 1441 del Congreso de la Republica) y sus
reformas.

e (Cdbdigo Tributario (Decreto nimero 6-91 del Congreso de la Republica) y sus
reformas.

e Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a
la Defraudacion y al Contrabando. Decreto nimero 4-2012.

e Ley de Actualizacion Tributaria. Decreto numero 10-2012.

e Ley Organica, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto nUmero 2-
95.

e Acuerdo Gubernativo numero 359-2012, Salarios minimos para actividades
agricolas, no agricolas y de la actividad exportadora y de maquila del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

e (Cdbdigo Municipal. Decreto numero 12-2012.

5.5 RAZON SOCIAL

La razdn social propuesta para la Cooperativa es “Cooperativa de Mujeres La
Jaboneria Aguacateca, R.L.” esta sera la denominacion por la cual se conocera
colectivamente a la organizacion, se trata del nombre oficial y legal el cual
aparecera en la documentaciéon de constitucion, este nombre figurara en la
escritura donde conste la creacion de la Cooperativa. Dicho nombre permite
identificar tanto a la persona juridica como a los integrantes de la organizacion y
da seguridad sobre la legalidad de la misma. La razén social se utiliza a nivel

formal, administrativo y juridico.

5.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Es importante contar con una estructura organizacional, para que por medio de
esta se establezcan los lineamientos en cuanto a autoridad, responsabilidad y

control, con el fin de alcanzar los objetivos que se tendran previstos.
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5.6.1 Disefio organizacional
El disefio organizacional tiene como objetivo establecer los niveles de jerarquia,

autoridad y responsabilidad de las distintas unidades que conformaran la

Cooperativa.

Grafica 6
Municipio de Aguacatan, Departamento de Huehuetenango
Proyecto: Produccion de Jabon con Sal Negra
Estructura Organizacional
Ano: 2014

Asamblea General

Comision de
Vigilancia
Consejo
Administrativo
Gerente General
----------------- Contabilidad
i I
Departamento de Departamento de

Produccion Comercializacién

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

Esta estructura se adecua al régimen administrativo segun Articulo 12 de la Ley
General de Cooperativas, donde se indica que las cooperativas tendran como
organos sociales: la asamblea general, el consejo de administracion y la comision
de vigilancia y que se podra tener otros cuerpos de gestion y control, como Ios
que se incluyen en esta propuesta: gerente general, departamento de produccidn,

departamento de comercializacion y un servicio de contabilidad subcontratado.
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5.7 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

A continuacién se describen las unidades administrativas de la Cooperativa y las
funciones que desarrolla cada unidad dentro de la organizacion, con el proposito
de crear un ambiente organizacional administrativo que posibilite el adecuado

funcionamiento:

e Asamblea general

Es la maxima autoridad de la cooperativa, tomara decisiones que corresponden a
la gestion, beneficio y fines de la institucion; es la encargada de aprobar las
politicas y procedimientos, asi como de elegir al Consejo de Administracion y

Comisién de Vigilancia; podra delegar funciones.

Entre sus funciones estan: aprobar o desaprobar el plan de trabajo que se
desarrollara dentro de la cooperativa, asi como el presupuesto anual; designar las
comisiones que se consideren necesarias para el correcto funcionamiento de la
cooperativa; elaborar y aprobar politicas y reglamentos que ayuden al logro de los
objetivos; decidir sobre la admisién o suspensién de asociados, ademas de

aprobar y modificar proyectos.

¢ Comision de vigilancia

Tiene como objetivo principal la fiscalizacion y control de la cooperativa, se
encuentra integrada por: un presidente, un secretario y un vocal. Sus funciones
principales son: velar por el cumplimiento de las normas internas de la
cooperativa; realizar auditorias, o promover al consejo de administracion para que
contrate el servicio profesional para dicha actividad; revisar peribdicamente los
registros contables, asi como realizar arqueos de caja sorpresivos; ademas de

presentar a la Asamblea General los informes correspondientes.
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¢ Consejo administrativo

Esta conformado por un grupo de cinco consejeros, nombrados por la Asamblea
General, los cuales ocuparan su cargo el tiempo que determinen los estatutos.
Tiene como fin principal el correcto y eficiente funcionamiento de la cooperativa,

siendo el responsable de la direccién y administracion en general.

Entre las funciones que desarrolla el consejo administrativo estan: convocar a
asambleas para informar del funcionamiento de la Cooperativa; velar porque se
cumpla con los fines de esta, conforme lo establecido en las leyes, estatutos y
reglamentos; administrar los fondos de la entidad; presentar a la Asamblea
General el plan de trabajo que se desarrollara en la cooperativa, asi como el
presupuesto anual para su aprobacion o desaprobacion; ademas de realizar el

uso correcto del presupuesto aprobado por la Asamblea.

Otras de las funciones del consejo administrativo son: elaborar los reglamentos
internos que sean necesarios; presentar a consideracién y aprobacion de la
Asamblea el informe sobre la situacion econémica y financiera de la cooperativa,
previo al dictamen de la Comisién de Vigilancia; asi como gestionar los contratos
gue se realicen con personas individuales o juridicas, para garantizar mejores
condiciones y facilidad en la consecucién de los fines e intereses de la

cooperativa.

¢ Gerencia general
Es la responsable ante el Consejo Administrativo de programar, organizar, dirigir,

coordinar y controlar las actividades técnicas y administrativas de la Cooperativa.

Entre sus funciones, se pueden mencionar: administrar internamente la
Cooperativa, comunicar al Consejo Administrativo acerca de las funciones de la
misma; realizar los informes que sean solicitados por el Consejo Administrativo;

analizar e interpretar los estados financieros, asi como examinar cada uno de sus
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renglones con el fin de tomar las decisiones correctas para mantener su
estabilidad econdmica;, ademas ayudara a solucionar los problemas que puedan

darse dentro de la cooperativa.

e Departamento de produccion

Este departamento implementara técnicas que contribuyan a mejorar los
estdndares de calidad del proceso productivo, o que hace necesario la
planificaciébn y control de volumenes de producciéon; asi como establecer
margenes de seguridad de insumos y la coordinacién con Gerencia para los

procedimientos de abastecimiento.

¢ Departamento de comercializacion

Su principal funcién es establecer canales de comercializacion y ubicar mercados
que satisfagan necesidades de clientes nuevos; para lo que realizara reportes por
escrito cada mes a la gerencia sobre |os volumenes de ventas; ademas coordinara

con el departamento de Produccién los niveles de venta.

o Contabilidad
Es el 6érgano encargado de administrar y llevar el buen control de los informes

financieros que deben entregarse a la Gerencia General.

Las funciones que ejerce son: registrar operaciones contables, para determinar la
viabilidad del proyecto, llevar el control del financiamiento obtenido de
instituciones nacionales o0 extranjeras, con el fin de administrar el dinero, para
futuras inversiones; llevar un inventario fisico, para supervisar existencias e
inexistencias y coordinar asi el abastecimiento de los materiales; ademas de

realizar los pagos y calculos de las prestaciones laborales que otorga la ley.
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5.8 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo constituye una serie de acciones coordinadas las cuales
se llevan a cabo a fin de lograr los objetivos de una empresa, comprende las
actividades interrelacionadas de: planeacién, organizacion, integracion, direccién

y control.

5.8.1 Planeacion
Es el proceso por el cual se determinan los objetivos que se pretenden alcanzar
asi como prever las condiciones futuras y los elementos necesarios para

conseguirlos, mediante la eleccion de un curso de accién.

La importancia de esta actividad es propiciar el desarrollo de la cooperativa,

reducir al maximo los riesgos y maximiza el aprovechamiento de los recursos.

Dentro de la planificacion de la cooperativa se definiran: mision, visién, objetivos,

estrategias, politicas, procedimientos, reglas, programas y presupuestos.

5.8.1.1 Mision
Es la razén de ser de la empresa. También se dice que es la labor, el encargo o

servicio especial que una empresa se propone lograr a largo plazo.

A continuacién se enuncia la mision de Cooperativa de Mujeres La Jaboneria

Aguacateca R.L.:

“Ser una organizacion que promueva el crecimiento econémico y social de la

comunidad a través de la produccién y comercializacion de jabén artesanal’.
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5.8.1.2 Visién
Es la capacidad administrativa de ubicar a la empresa en el futuro, en dénde se

desea estar.

A continuacién se formula la vision de Cooperativa de Mujeres La Jaboneria

Aguacateca R.L.:

“Ser la principal productora de jabon artesanal a nivel regional, convirtiendo la
produccion y comercializacion de jabon artesanal en una de las principales

actividades productivas del municipio de Aguacatan”.

5.8.1.3 Objetivos
Representan los fines que se pretenden alcanzar; se dividen en general y

especificos.

A continuacion los objetivos definidos para Cooperativa de Mujeres La Jaboneria

Aguacateca R.L.:

¢ Objetivo general
Incentivar la actividad productiva artesanal en el municipio de Aguacatan por
medio del trabajo de las mujeres del municipio, con la conformacién de una

cooperativa para la produccion y comercializacion de jabon artesanal.

o Objetivos especificos
- Convertir la produccion de jabon artesanal en una de las actividades

productivas principales del municipio de Aguacatan.
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- Posicionar el jabén con sal negra en las principales tiendas y farmacias de los
municipios a donde se dirige el producto durante el primer afio de operacion

del proyecto.

- Alcanzar [a meta de ventas establecida.

- Elaborar un producto 100% natural de alta calidad.

- Diversificar la produccién de jabon artesanal con la implementacion de nuevos

ingredientes.

5.8.1.4 Estrategias
Son los cursos de accioén, preparados para enfrentar las situaciones cambiantes

del medio interno y externo a fin de alcanzar los objetivos de la empresa.

En la cooperativa, la gerencia general, los encargados de produccion,
comercializacion y contabilidad trabajaran en conjunto para analizar las diferentes
situaciones que se presenten a lo interno y externo de la empresa y definiran las
estrategias que permitan potencializar las ventajas y minimizar las desventajas
gue sean encontradas, este trabajo en conjunto se llevara a cabo implementando
reuniones ordinarias una vez a la semana y reuniones extraordinarias cuando la

importancia del caso lo amerite.

5.8.1.5 Politicas
Son guias o lineamientos de caracter general, que indican el marco dentro del
cual los empleados de una empresa pueden tomar decisiones, usando su

iniciativa y buen juicio.
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La cooperativa contara con politicas especificas para cada una de sus areas, lo
gue servira de guia al recurso humano para la toma de decisiones, siempre

dirigidas a lograr los objetivos de la empresa.

A continuacion la politica para los departamentos de produccién vy

comercializacion:

¢ Politica de produccién
- Desechar cualquier materia prima, utensilio o material que afecte las

caracteristicas, propiedades o calidad del producto final.

o Politica de comercializacién
- Ofrecer descuentos por compras al por mayor. A clientes mayoristas y
distribuidores se les dara un 8% de descuento por compras a partir de 12

unidades.

5.8.1.6 Procedimientos
Son planes que sefalan una serie de acciones concatenadas que deben
realizarse de acuerdo a una secuencia cronologica, contienen guias de accidn

para realizar ciertas actividades y alcanzar los objetivos preestablecidos.

Dentro de los departamentos de la cooperativa sera necesario llevar a cabo una
serie de tareas, cada tarea debera contar con el procedimiento a seguir para ser

ejecutada.

Adjunto a este informe se ha incluido una propuesta de manual de normas y
procedimientos en el que se detallan los procedimientos para compra, pago a

proveedores y produccion de jabon con sal negra.
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5.8.1.7 Reglas
Son normas precisas que regulan una situacién en particular. Aca se exponen

acciones u omisiones especificas y no dan libertad de accion.

La finalidad de la regla es reflejar una decision de la gerencia de que cierta accién

debe o0 no seguirse.

Las reglas son diferentes a las politicas, porque las politicas guian al recurso
humano para que tome una decision, mientras que las reglas indican que deben

ser aplicadas.

Las reglas que deberan ser aplicadas en la cooperativa son:

“No fumar’

“No comer en el area de trabajo”

“No usar el celular en area de trabajo”
“Ingreso permitido solo a personal autorizado”

“Usar redecilla para el cabello en area de produccion”

A estas reglas podran agregarse otras, consideradas por la gerencia y los
encargados de cada area, para asegurar el buen desempefio y los mejores

resultados del trabajo dentro de la cooperativa.

5.8.1.8 Programas

Son planes que comprenden objetivos, politicas, procedimientos, reglas,
asignacion de tareas, pasos a seguir, recursos a emplear, tiempo necesario y
otros elementos para la ejecucion de un curso de accion determinado,

regularmente cuentan con un presupuesto designado.
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En la cooperativa, por cada estrategia definida, se elaborara un programa en el
que se detallara, como minimo, el objetivo, las actividades que se llevaran a cabo,
los responsables, el tiempo necesario para realizar cada actividad y los recursos

requeridos para su ejecucion.

5.8.1.9 Presupuestos
Son instrumentos que representan las expectativas para un periodo futuro, se

‘expresan en términos cuantitativos como: dinero, horas trabajadas, unidades

producidas, etcétera.

La cooperativa operara con un presupuesto anual, aprobado por la Asamblea
General, cada departamento trabajara ajustandose al presupuesto establecido

para su area.

5.8.2 Organizacion
Es la etapa del proceso administrativo en la que se disefa la estructura formal de

la empresa, esto permite usar los recursos en la forma mas efectiva.

Una estructura de organizacion define las jerarquias necesarias y la agrupacion
de actividades, debe estar disefiada de manera que sea clara para todos,
indicando quien debe realizar y ser responsable de determinada tarea; de esta
forma se eliminan las dificultades que ocasiona la imprecision en la asignacion de
responsabilidades y se logra un sistema de comunicacién y de toma de decisiones

que refleja y promueve los objetivos de la empresa.

Los elementos de la organizacion son: la divisién de trabajo y la coordinacién.
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5.8.2.1 Divisién del trabajo

Para dividir el trabajo es necesario aplicar dos etapas, primero, la jerarquizacion;
que significa disponer de las funciones que se desempenan en la empresa por
orden de rango, grado o importancia y segundo, la departamentalizacion; que se
refiere a “el proceso por el cual las empresas se dividen en departamentos
principales; en cada departamento se asignan tareas por areas o secciones, y asi
el proceso continua hasta que todas las operaciones han sido fraccionadas en

tareas que puedan desempenar las personas que ocupen un puesto especifico™.

Con respecto a la jerarquia, en la cooperativa se propone asignar un encargado
en cada area, que encabezara las actividades que alli se desempefieny reportara
al gerente general, quien dirigira todas las areas de la empresa y reportara al

consejo administrativo.

Para la departamentalizacién de la cooperativa, se recomienda hacerlo por
funciones, la estructura organizacional estara integrada por los departamentos de
gerencia general, produccién, comercializacion y contabilidad, este Gltimo sera un
servicio subcontratado. La departamentalizacién por funciones promueve la
especializacion del trabajo, simplifica la capacitacion y permite un mejor control

para cada area.

5.8.2.2 Coordinacion
“Coordinar es el arreglo ordenado del esfuerzo de un grupo para propiciar unidad

de accion en la consecucion de un proposito en comun”.

5 Benavides Pafieda, R. 2004. Administracién: Concepto de Organizacién. 12. Ed. México, McGraw-Hill

Interamericana. 127p.
8 ibid. p.140
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Después de llevar a cabo la division del trabajo, es importante aplicar la
coordinacién, que no es mas que lograr que las funciones de los departamentos
se desarrollen y se interrelacionen de forma sincronizada para que el trabajo que

se realiza en cada uno de ellos contribuya al alcance de los objetivos establecidos.

5.8.3 Integracion
Es seleccionar y obtener los recursos necesarios para el funcionamiento de la
empresa. Existen diferentes tipos de integracion: integracion de recurso humano,

integracion de recursos materiales e integracion de recursos financieros.

5.8.3.1 Integracion de recurso humano
La integracién de recurso humano implica planeacion, reclutamiento, seleccion,

contratacion, induccion, evaluacion, capacitacion y desarrollo.

e Planeacion: se refiere a determinar el nimero de personas que se necesitan,
asi como las habilidades y destrezas que deben poseer.

¢ Reclutamiento: es buscar y atraer candidatos interesados en-trabajar parata——
empresa.

e Seleccion: es la evaluacion de capacidades, experiencias y habilidades de un
candidato, en relaciéon con el puesto que se desea ocupar, para elegir el mas
apto. La seleccion puede hacerse a través de entrevistas y pruebas.

e Contratacion: tras haber seleccionado a un candidato para su incorporacion
a la empresa se formaliza la relacién de trabajo, con apego a la ley, para
garantizar los derechos y deberes tanto del trabajador como de la empresa.
Para la cooperativa se recomienda implementar un contrato escrito.

¢ Inducciodn: se refiere a conducir al nuevo empleado al conocimiento del puesto
gue va a ocupar dentro de la empresa. Se recomienda realizar la induccion a
nivel empresa, departamento y puesto de trabajo, mostrando las instalaciones
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y herramientas, ademas es muy importante presentar al individuo a sus
superiores y comparieros a fin de lograr adaptacion en el grupo.

e Evaluacion: se debe realizar periédicamente una evaluacion del desempefio
del empleado, para identificar puntos débiles que los empleados puedan
mejorar.

e Capacitacion y desarrollo: se refiere a buscar que el empleado se
desenvuelva cada vez mejor en su puesto de trabajo y permitirle ascender
dentro de la empresa. En la cooperativa la capacitacidon es muy importante,
particularmente el en area de produccion, ya que dentro de los objetivos se
busca diversificar la produccion de jabon artesanal y esto se lograra mediante

la aplicacion de nuevas técnicas.

5.8.3.2 Integracion de recursos materiales
Consiste en obtener oportunamente, en el lugar preciso, en las mejores
condiciones, los bienes y servicios requeridos en cada uno de los departamentos

de la empresa, con el fin de ejecutar las tareas eficientemente.

Las compras son basicas para el funcionamiento de la cooperativa, la materia
prima, mercancias y demas materiales deben cumplir con los requisitos de una

buena compra: precio, calidad, cantidad, condiciones de entrega y condiciones

de pago.

En este informe se incluye, mas adelante, una propuesta de procedimiento de

compra, contenido en el manual de normas y procedimientos.

5.8.3.3 Integracion de recursos financieros
Consiste basicamente en conseguir fuentes de financiamiento internas o externas
asi como invertir los excedentes de dinero con el maximo rendimiento para

garantizar los medios para el funcionamiento de la empresa.
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Para la operacion normal de la cooperativa es indispensable asignar |los recursos
financieros necesarios para la ejecucién de cada una de sus actividades y el

cumplimiento de obligaciones como: salarios, impuestos, servicios, etc.

5.8.4 Direccién

Consiste en guiar las actividades de los miembros de la empresa, implica dar
instrucciones y asegurarse que sean cumplidas. Lo anterior se logra motivando a
cada empleado para que trabaje con voluntad y entusiasmo para lograr los

objetivos de la empresa.

La importancia de la direccién radica en que pone en marcha los lineamientos

establecidos en la planeacion y la organizacion.

Para ser un buen dirigente deben considerarse los siguientes principios:

e Coordinacion de intereses: la direccion sera eficiente si se encamina al logro
de los objetivos general y especificos de la empresa, esto sera posible solo si
el personal se interesa en ellos y se facilitaran si los objetivos o intereses
individuales del personal son satisfechos al conseguir las metas de la empresa.

+ Impersonalidad de mando: el ejercicio de una autoridad debe restringirse
al cumplimiento de los objetivos de la empresa; no debe ser personal ni
arbitraria.

¢ De supervision directa: quien dirige, debe brindar apoyo y comunicacion a
los subordinados durante la ejecucion de los planes, para que estos se realicen
con mayor facilidad.

o De la via jerarquica: se refiere a la importancia de respetar los canales de

comunicacidén establecidos en la organizacién formal, para que al emitirse
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una orden sea ftransmitida a través de los niveles jerarquicos
correspondientes.

¢ De laresolucion del conflicto: sefiala la necesidad de resolver los problemas
en el momento que aparecen, evitando que se conviertan en problemas mas
graves.

e Del aprovechamiento del conflicto: se recomienda analizar los conflictos y
aprovecharlos como medio para encontrar soluciones, el conflicto es un
problema u obstaculo que se antepone al logro de los objetivos de la empresa,
pero que, al pensar en sus soluciones, ofrece la posibilidad de visualizar

nuevas estrategias y aplicar diversas alternativas.

5.8.5 Control
Se refiere al establecimiento de sistemas para medir los resultados y corregir las
desviaciones que se presenten, con el fin de asegurar que los objetivos planeados

se alcancen.

Para ejercer el proceso de control en una empresa existen tres pasos basicos: el
establecimiento de normas y estandares, la medicién del desemperio o resultados

y la ejecucion de las acciones correctivas.

5.8.5.1 Establecimiento de normas y estandares

Cuando en la planificacién se establecen los objetivos, politicas, procedimientos,
reglas y presupuestos, se estan definiendo los niveles de desempefio apropiados
para la empresa, estos elementos pueden ser usados como parametros y
métodos para cuantificar el rendimiento, por ejemplo, la cantidad de unidades a
vender, que se encuentra enunciada en uno de los objetivos especificos de la

cooperativa.
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5.8.5.2 Medicion del desempeiio

Consiste en revisar las actividades que se desarrollan en la empresa para medir
el desempefo de las mismas, esta medicion del desemperfio debera compararse
con los estandares establecidos y determinar a través de la confrontacion de lo
real con lo planeado si el desempefio ha sido el adecuado o existen desviaciones.

Se recomienda que no pase mucho tiempo entre una medicion y otra.

5.8.5.3 Ejecucion de las acciones correctivas

Esta etapa se aplica si el desempefo no cumple los niveles establecidos, es decir,
si existen desviaciones. Las medidas correctivas pueden necesitar un cambio en
una o varias actividades de las operaciones que se realizan en la empresa o bien

un cambio en las normas o estandares establecidos originalmente.

Al corregir las desviaciones, se reinicia el proceso administrativo, se redisefian los
planes o modifican objetivos o bien se gjerce la funcién de organizacion ya sea
reasignando o aclarando deberes o tareas, también se puede retornar a la etapa
de integracion e implementar una mejor seleccidon y capacitacion de los
subordinados o recurrir a medidas tan drasticas como el despido y finalmente

pueden corregirse desviaciones por medio de una mejor direccién.

En conclusién, corregir las desviaciones es el punto donde el control realiza el

proceso ciclico de la administracion.



CONCLUSIONES

Como resultado del estudio socioecondmico, el diagnéstico de la comercializacion
y organizacién de la actividad de panaderia y la propuesta de inversién para el
proyecto de producciéon de jabon con sal negra en el municipio de Aguacatan,

departamento de Huehuetenango, se concluye lo siguiente:

1. Ladivision politica y administrativa del municipio ha variado significativamente,
por causa del surgimiento de nuevos centros poblados, |0 que refleja la falta
de politicas de ordenamiento territorial por parte de las autoridades

municipales.

2. Los recursos naturales del municipio muestran deterioro, principalmente por la
falta de politicas ambientales, avance de la frontera agricola, y falta de

programas de conservacion adecuados.

3. Los servicios basicos y su infraestructura son deficientes en cobertura y
calidad, debido a que la infraestructura de servicios ha quedado obsoleta y no

es capaz cubrir de manera eficiente el crecimiento urbanistico del municipio.

4. La infraestructura productiva del municipio ha mejorado de forma leve, debido
al dinamismo mostrado por la actividad comercial y de servicios en los ultimos

anos.

5. En el municipio existe presencia de organizaciones sociales, productivas y
entidades de apoyo, sin embargo la poblacidén no utiliza los servicios que estas
organizaciones prestan, debido a que desconocen su existencia y los

beneficios que ofrecen.



6. La actividad de panaderia carece de formalidad y es poco competitiva, debido
a que los productores desarrollan sus actividades administrativas y operativas
de manera empirica, con desconocimiento del marco legal bajo el cual deben
regir su funcionamiento y carecen de procesos de produccion,

comercializacion y herramientas de organizacion.

7. El municipio cuenta con diversidad de potencialidades productivas de caracter
artesanal, por lo que con base en estas potencialidades fue posible desarrollar

como propuesta de inversion la produccion de jabéon con sal negra.

8. Las actividades artesanales estan limitadas a panaderia, tejidos y carpinteria,
solamente en la actividad de tejidos se observa la participacion de la muijer,
debido a que no existen organizaciones de mujeres que se dediquen a la

generacion de oportunidades de empleo en el municipio.

9. La ubicacién del municipio permite la oportunidad de alcanzar mercados
regionales con la comercializacion de sus productos, debido a que tiene una
alta afluencia de visitantes de los municipios vecinos y es zona de paso desde

y hacia el departamento de Quiché y la ciudad capital.



RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones planteadas, con respecto al estudio

socioecondémico, el diagnoéstico de la comercializacién y organizaciéon de la

actividad de panaderia y la propuesta de inversion para el proyecto de produccion

de jabon con sal negra en el municipio de Aguacatan, departamento de

Huehuetenango, se recomienda lo siguiente:

1.

Que la Oficina municipal de Planificacion —OMP-, registre los cambios que se
han dado en los centros poblados del municipio y que se verifique este registro
al autorizar la formacién de un nuevo centro poblado; el cual debera cumplir
con los requisitos de ley para su creacion, establecidos en el Cédigo Municipal,
Decreto 12-2002.

Que las autoridades municipales y los Consejos Comunitarios de Desarrollo
unifiquen esfuerzos y se busque apoyo del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, Instituto Nacional de Bosques y Ministerio de Agricultura Ganaderia
y Alimentacion, para desarrollar y ejecutar programas de proteccion y
conservacion del medio ambiente, que incluyan acciones para reforestar y
evitar la practica de rozas mal controladas en las areas donde los bosques han

sido devastados por el avance de la frontera agricola.

Que la municipalidad conduzca sus esfuerzos en mejorar los servicios basicos -
en el municipio apoyando planes de desarrollo, los cuales deben ser
elaborados por la Oficina Municipal de Planificacién en conjunto con los
Comités Comunitarios de Desarrollo y Delegaciéon de SEGEPLAN; con un
programa de obras ordenado de manera prioritaria de acuerdo a las

necesidades del municipio.



Que la municipalidad promueva el dinamismo de la actividad productiva del
municipio gestionando el mantenimiento oportuno a la red de carreteras,
energia eléctrica, centros de acopio, ordenamiento del transito, y creacion de
infraestructura que permita en el futuro ser un atractivo para la instalacién de

empresas que produzcan bines industriales y agroindustriales.

Que las organizaciones sociales y productivas divulguen informacion de las
actividades que desarrollan, a través de los centros educativos, Comités
Comunitarios de Desarrollo y Concejo Comunitario de Desarrollo, para que la

poblacion se acerque y haga uso de los servicios que ofrecen.

Que los productores dedicados a la elaboracion de pan conformen una
organizacién, que como gremio puedan promover su actividad productiva a
través de la capacitacion y asesoria, permitiéndoles formalizar su actividad y

ser mas competitivos en el mercado.

Que las autoridades municipales pongan a disposicién de la poblacion la
propuesta de inversion basada en la produccion de jabon con sal negra. La
implementacién de este proyecto permitird la diversificacion de la actividad
artesanal del municipio, promoviendo el crecimiento econémico y social de la

comunidad.

Que las mujeres del municipio interesadas en incursionar en una actividad
productiva que les permita desarrollo econdmico y social consideren la
conformacion de una cooperativa para la produccion de jabdn con sal negra
como una alternativa de generacion de ingresos y apertura a nuevos

mercados.



9. Que la cooperativa establecida para el desarrollo del proyecto de produccidn
de jabon con sal negra instale el taller y tienda en la cabecera del municipio,
esta ubicacion permitira dar a conocer el producto, alcanzar y atender clientes
a nivel regional, gracias a la afluencia de visitantes de los municipios vecinos

y el paso de personas desde y hacia el departamento de Quiché y la ciudad

capital.
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I INTRODUCCION

La Cooperativa de Mujeres La Jaboneria Aguacateca RL., es una cooperativa de
tipo artesanal, dedicada a la produccion y comercializacion de jabon con sal

negra, ubicada en el municipio de Aguacatan, departamento de Huehuetenango.

El manual de organizacion le permitira a la Cooperativa contar con informacion
general de la organizacion, sus unidades administrativas y puestos de trabajo.
Contiene en forma ordenada y sistematica la justificacion, los objetivos y normas
de aplicacion general del manual y ademas detalla la mision y visidon y objetivos
propuestos para la cooperativa, seguidamente describe la estructura organica y
las funciones asignadas a cada unidad que conforma la organizacion asi como

la descripcion de cada puesto de trabajo.

Este documento es de observancia general, como instrumento de informacion y
consulta para todas las areas que conforman la Cooperativa, es un medio para
familiarizarse con la estructura organica y con los diferentes niveles jerarquicos
que conforman esta organizacion. Su consulta permite identificar con claridad
las funciones y responsabilidades de cada una de las areas que la integran y
evitar duplicidad de funciones; conocer las lineas de comunicaciéon y mando; y

proporciona los elementos para alcanzar la excelencia en el desarrollo de las

funciones.

Por ser un documento de consulta frecuente, debera ser actualizado cada ao,
0 en su caso, cuando exista algun cambio organico funcional al interior de las
unidades de la organizacién, por lo que cada una de estas unidades debera

aportar informacién necesaria para este proposito.



V.

JUSTIFICACION
El manual de organizacion es una herramienta valiosa para la comunicacion,
sirve para registrar y transmitir la informacion, respecto a la organizacion y
funcionamiento de las diferentes unidades y puestos de trabajo que la

integran.

OBJETIVOS

Los objetivos del manual son los siguientes:

Proporciona en forma ordenada la informaciéon basica de la organizacion y
funcionamiento de las unidades que la integran.

Brinda un instrumento de administracion para facilitar la estructura funcional
de la Cooperativa de Mujeres La Jaboneria Aguacateca, R.L.

Define la ejecucion y realizacion de las atribuciones propias de los puestos
de trabajo, delimitando las obligaciones y objetivos a cumplir.

Define y establece las relaciones entre las diferentes unidades que
conforman la estructura de la organizacion.

Establece canales de comunicacion entre las diferentes unidades de la
estructura.

Orientar el uso adecuado de los recursos con que cuenta la Cooperativa.
Facilita el proceso de capacitacidon e induccién de personal de nuevo ingreso

en la Cooperativa.

NORMAS DE APLICACION GENERAL

Las normas de aplicacién general son las siguientes:

El manual debe permanecer en un lugar accesible y visible para los
colaboradores de la Cooperativa.

El manual debe ser actualizado, aplicando los cambios que surjan dentro de

la organizacion.



V.  CAMPO DE APLICACION

El contenido de este manual esta dirigido para el uso y ejecucidn de los empleados
de la organizacidn. Este cubre todos los puestos y cargos administrativos y
directivos, sera de utilidad para determinar las responsabilidades de todos los

miembros de la Cooperativa.

VI. OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA

Los objetivos de la cooperativa son los siguientes:

¢ Objetivo general
Incentivar la actividad productiva artesanal en el municipio de Aguacatan por
medio del trabajo de las mujeres del municipio, con la conformacién de una

cooperativa para la produccién y comercializacion de jabdn artesanal.

¢ Objetivos especificos

- Convertir la produccién de jabdn artesanal en una de las actividades
productivas principales del municipio de Aguacatan.

- Posicionar el jabén con sal negra en las principales tiendas y farmacias de los
municipios a donde se dirige el producto durante el primer afio de operacion
del proyecto.

- Alcanzar un nivel de ventas de 26,828 unidades de jabon con sal negra al afo.

- Elaborar un producto 100% natural de alta calidad.

- Diversificar la produccién de jabon artesanal con la implementacién de nuevos

ingredientes.

V.  MISION DE LA COOPERATIVA
“Ser una organizacion que promueva el crecimiento economico y social de la

comunidad a través de la produccion y comercializacion de jabon artesanal’”.



VIIl. VISION DE LA COOPERATIVA
“Ser la principal productora de jabon artesanal a nivel regional, convirtiendo la
produccién y comercializacion de jabdn artesanal en una de las principales

actividades productivas del municipio de Aguacatan”.

IX. ORGANIGRAMA

Estructura Organizacional Propuesta
Cooperativa de Mujeres La Jaboneria Aguacateca, R.L.
Ano 2014

Asamblea General

Comision de
Vigilancia

Consejo
Administrativo

Gerente General

———————————————— . Contabilidad

i ]
Departamento de Departamento de
Produccion Comercializacion

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.

X. FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Las funciones basicas de la Cooperativa incluye asamblea general, el consejo de
administracion y la comisién de vigilancia y otros cuerpos de gestién y control,
como: gerencia general, departamento de produccidén, departamento de
contabilidad y departamento de comercializacion. Con este disefio se busca que
las tareas sean divididas con el fin de alcanzar cierto grado de especializacién en

el trabajo.

Xl. DESCRIPCION DE CARGOS Y PUESTOS

A continuacién se presenta la descripcion técnica de puestos de la organizacion:
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perativa de Mujeres . de Puestos Marisol Espinoza
La Jaboneria Aguacateca R.L. — _
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IDENTIFICACION

Titulo del cargo: Presidente de Consejo de Administrativo

Ubicacién administrativa: Consejo Administrativo

Jefe Inmediato superior: Asamblea General

Subordinados: Integrantes de Junta Directiva y Consejo

Administrativo

DESCRIPCION

Naturaleza

Preside el 6rgano administrativo de la Cooperativa, sera elegido por la
Asamblea General y debera velar porque se cumplan las disposiciones
contempladas en la Ley General de Cooperativas, en los estatutos y

reglamentos internos.

Atribuciones

Planificar y organizar proyectos de régimen internos, someterlos a
consideracién y aprobacidon de la Asamblea General, velar porque los
asociados cumplan con las leyes, reglamentos y normativas internas.
Administrar los recursos de la Cooperativa de acuerdo con las normas y

politicas establecidas.

Relacién de trabajo

Con Asamblea General, integrantes de Junta Directiva y Consejo de
Administracion.



Elaborado Por:
Marisol Espinoza

Hoja: 2/2
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Fecha: Marzo 2014

Autoridad

Posee la autoridad para coordinar y dirigir la Junta Directiva, asignar y

remover al Consejo de Administracion, asi como al personal bajo las érdenes

de este ultimo.

Responsabilidad

Su responsabilidad abarca el cumplimiento de los estatutos contemplados en

la Ley General de Cooperativas, asi como el cumplimiento de los objetivos y

el buen uso de los recursos de la organizacion.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Educacion:

De preferencia haber aprobado como minimo nivel diversificado.

Experiencia:

Haber tenido participacion en alguna organizacién comunitaria.

Contar con conocimientos de actividades artesanales.

Habilidades:

Liderazgo, don de mando y excelentes relaciones interpersonales.

Destrezas:

Las relacionadas con los conocimientos de actividades artesanales.
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IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Gerente General

Ubicacién administrativa: Gerencia General

Jefe Inmediato superior: Consejo Administrativo

Subordinados: Encargado de Produccion, Encargado de

Comercializacion y Encargado de Contabilidad

DESCRIPCION

Naturaleza

Elabora planes y estrategias que dirigen las operaciones de la Cooperativa con

el fin del alcance de los objetivos establecidos.

Atribuciones
Administrar internamente la Cooperativa, comunicar al Consejo Administrativo
acerca de las funciones de la misma; realizar los informes que sean solicitados

por el Consejo Administrativo; analizar e interpretar los estados financieros.

Relacion de trabajo
Con Consejo Administrativo, Encargado de Producciéon, Encargado de

Comercializacion y Encargado de Contabilidad.

Autoridad
Posee la autoridad para coordinar y dirigir a los encargados de cada area,
asignar y remover al personal que se encuentra bajo las 6rdenes de los

diferentes departamentos.



“g ativa de Mui Descripcién Técnica Elaborado Por:
ooperativa de Mujeres " de Puestos Marisol Espinoza
La Jaboneria Aguacateca R.L. __ —
Aguacatan, Huehuetenango Codigo del puesto: Hoja: 2/2
0002 Fecha: Marzo 2014

Responsabilidad
Responsable de las actividades propias de su puesto de trabajo y de las
actividades que desempefa cada uno de los departamentos a su cargo,

optimizar el uso de los recursos disponibles en su departamento.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacioén:
Como minimo titulo a nivel medio de preferencia con orientacion en

Administracién de Empresas o Finanzas.

Experiencia:
Haber tenido participacion en alguna organizacion comunitaria.

Conocer aspectos basicos del funcionamiento de una cooperativa.

Habilidades:
Liderazgo, don de mando y excelentes relaciones interpersonales, manejo de

personal y toma de decisiones y analisis financiero.

Destrezas:
Las relacionadas con los conocimientos de actividades artesanales.

Manejo de equipo y programas de computacion.
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IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Encargado de Produccion
Ubicacion administrativa: Departamento de Produccion
Jefe Inmediato superior: Gerente General
Subordinados: Operarios
DESCRIPCION
Naturaleza

Velar por el proceso productivo, control y calidad del jabdn con sal negra.
Velar por la produccion diaria y existencia de materia prima.

Coordinar conjuntamente con el departamento de contabilidad los
procedimientos para el abastecimiento de materia prima.

Velar por que la existencia de producto terminado sea suficiente para la

comercializacion.

Atribuciones

Planificar, organizar y controlar los niveles de produccion, a traves del uso de
instrumentos que contribuyan al establecimiento de estandares de calidad del
producto. Fijar margenes de seguridad de materia prima e insumos, Coordinar
con el departamento de contabilidad la compra de materia prima para
garantizar existencias. Coordinar con el departamento de comercializacion los
requerimientos de producto terminado para garantizar la existencia. Realizar

la compra de materia prima.
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Relacién de trabajo

Con Gerente General; a quien debera reportar las actividades de su
departamento, con departamento de contabilidad; con quien coordinara la
compra de materia prima, con departamento de comercializacién; con quien
coordinard la produccién de acuerdo a los niveles de ventas y con

proveedores; con quienes se compra la materia prima.

Autoridad

Posee la autoridad para coordinar y dirigir a los miembros que integran el

departamento de produccién.

Responsabilidad
Responsable de las actividades propias de su puesto de trabajo y de las
actividades que desempenfa cada uno de sus subordinados, optimizar el uso

de los recursos disponibles para su area de trabajo.
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion:
Como minimo titulo de nivel basico.
Conocimientos de produccién de jabdn artesanal.

Experiencia:
En elaboracion de jabén artesanal (no indispensable)
Conocer aspectos basicos de inventario para manejo de existencias de

materia prima.
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Habilidades:

Liderazgo, don de mando y excelentes relaciones interpersonales, manejo de

personal, toma de decisiones, manejo de inventario.

Destrezas:

Las relacionadas con los conocimientos de actividades artesanales,

particularmente en la elaboracién de jabon.
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IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Encargado de Comercializacion
Ubicacién administrativa: Departamento de Comercializacion
Jefe Inmediato superior: Gerente General
Subordinados: Vendedores
DESCRIPCION
Naturaleza

Velar por el proceso de comercializacién, promocién y venta del jabdn con sal
negra.

Control de cartera de clientes y manejo de base de datos de clientes
potenciales. Coordinar conjuntamente con el departamento de contabilidad las
compras necesarias para la promocién y venta del producto. Coordinar
conjuntamente con el departamento de produccion la existencia de producto
terminado de acuerdo a los niveles de venta para garantizar la existencia y

disponibilidad de producto sin incrementar el inventario de producto terminado.

Atribuciones

Planificar, organizar y controlar las actividades de promocion y venta del
producto. Brindar atencion a los clientes actuales para retenerlos y atraer
clientes nuevos. Coordinar con el departamento de contabilidad la compra de
material, suministros y/o servicios para la publicidad y ventas. Coordinar con
el departamento de produccion los niveles de venta para garantizar la

existencia de producto. Realizar la compra de material publicitario.
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Relacién de trabajo

Con Gerente General; a quien debera reportar las actividades de su
departamento, con departamento de contabilidad; con quien coordinara las
compras necesarias para la promocion y venta del producto, con el
departamento de produccion; con quien coordinara la produccion de acuerdo
a los niveles de ventas y con proveedores; con quienes se compra el material,
suministros y/o servicios para la publicidad y ventas, con los clientes

consumidores finales y distribuidores del producto.

Autoridad
Posee la autoridad para coordinar y dirigir a los miembros que integran el

departamento de comercializacion.

Responsabilidad
Responsable de las actividades propias de su puesto de trabajo y de las
actividades que desempefia cada uno de sus subordinados, optimizar el uso

de los recursos disponibles para su area de trabajo.
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
Educacién:

Como minimo titulo de nivel basico.

Conocimientos de comercializacion y venta de productos.
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Elaborado Por:
Marisol Espinoza

Hoja: 3/3

« . . Descripcidon Técnica
Cooperativa de Mujeres de Puestos
La Jaboneria Aguacateca R.L.” _
Aguacatan, Huehuetenango Codlgooc(i)%I4puesto:

Fecha: Marzo 2014

Experiencia:
En ventas de productos artesanales

Conocer aspectos basicos de comercializacion.

Habilidades:

Liderazgo, don de mando y excelentes relaciones interpersonales, manejo de

personal, toma de decisiones, ventas.

Destrezas:

Las relacionadas con los conocimientos de venta de productos.
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«“Cooperativa de Muieres Descripcion Técnica Elaborado Por:
perativa de Vujere ” de Puestos Marisol Espinoza
La Jaboneria Aguacateca R.L. __ .
Aguacatan, Huehuetenango Cddigo del puesto: Hoja: 1/2
0005 Fecha: Marzo 2014
IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Encargado de Contabilidad
Ubicacion administrativa: Departamento de Contabilidad
Jefe Inmediato superior: Gerente General
Subordinados: Ninguno
DESCRIPCION
Naturaleza

Controlar la papeleria de ingresos y egresos financieros de la Cooperativa, asi
como los tramites de pago por compra de materia prima y suministros varios

requeridos por los departamentos que integran la organizacion.

Atribuciones
Realizar informes mensuales de la situacion financiera de la organizacion.
Coordinar y colaborar con las medidas de seguridad financieras. Velar por el

cumplimiento de requisitos legales.

Relacion de trabajo

Con Gerente General; a quien debera reportar las actividades de su
departamento y rendir informes financieros, con el departamento de
comercializacion; con quien coordinara las compras necesarias para la
promocioén y venta del producto, con el departamento de produccion; con quien
coordinara las compras de materia prima y con proveedores; a quienes realiza
los pagos por compra de material, suministros y/o servicios para la publicidad

y ventas, y compra de materia prima para la produccion.
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“Coo tiva de Mui Descripcién Técnica Elaborado Por:
perativa de ujeres . de Puestos Marisol Espinoza
La Jaboneria Aguacateca R.L.” — —
Aguacatan, Huehuetenango Cadigo del puesto: Hoja: 2/2
0005 Fecha: Marzo 2014

Autoridad

Posee la autoridad sobre las funciones que desempefia en su puesto de

trabajo.

Responsabilidad
Responsable de las actividades propias de su puesto de trabajo y de optimizar

el uso de los recursos disponibles para su area de trabajo.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion:
Como minimo titulo de perito contador.
Conocimientos de contabilidad, legislacién tributaria, legislacién laboral y

legislacion de cooperativas.

Experiencia:

En procesos contables.

Habilidades:
Liderazgo, don de mando y excelentes relaciones interpersonales.

Manejo de equipo y programas de computacion.

Destrezas:
Las relacionadas con los conocimientos de contabilidad.
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“Cooperativa de Mujeres

Descripcion Técnica

Elaborado Por:

La Jaboneria Aguacateca R.L.” _ (_je Puestos Mansol_ Espinoza
Aguacatan, Huehuetenango Cddigo del puesto: Hoja: 1/2
0006 Fecha: Marzo 2014
IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Operario

Ubicacion administrativa:
Jefe Inmediato superior:

Subordinados:

Departamento de Produccidn

Encargado de Produccion

Ninguno

DESCRIPCION

Naturaleza

Llevar a cabo [as operaciones del proceso productivo del jabén con sal negra.

Atribuciones

Seguir al pie de la letra los pasos del proceso de produccion de jabdn artesanal

con sal negra,

Relacion de trabajo

Con encargado de produccion.

Autoridad

Posee la autoridad sobre las funciones que desempefia en su puesto de

trabajo.
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“Cooperativa de Mujeres Descripcion Técnica Elaborado Por:
La Jaboneria Aguacateca R.L.” _ r_le Puestos Mansol_ Espinoza
Aguacatan, Huehuetenango Cédigo del puesto: Hoja: 2/2
0006 Fecha: Marzo 2014

Responsabilidad
Responsable de las actividades propias de su puesto de trabajo, cumplir con
cuota de produccidn requerida y optimizar el uso de los recursos disponibles

para su puesto de trabajo.
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacién:
Como minimo diploma de nivel primario.
Conocimientos de produccion de jabdn artesanal.

Experiencia:
En elaboracion de jabén artesanal (no indispensable)

Habilidades:
Facilidad de seguir instrucciones, excelentes relaciones interpersonales,

manejo de utensilios de cocina.

Destrezas:
Las relacionadas con los conocimientos de actividades artesanales,

particularmente en la elaboracion de jabon.
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Ubicacion administrativa:

Jefe Inmediato superior:

Subordinados:

e tiva de Mui Descripcidon Técnica Elaborado Por:
ooperativa de Mujeres ” de Puestos Marisol Espinoza
La Jaboneria Aguacateca R.L. — .
Aguacatan, Huehuetenango Codigo del puesto: Hoja: 1/2
0007 Fecha: Marzo 2014
IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Vendedor

Departamento de Comercializacion
Encargado de comercializacion

Ninguno

DESCRIPCION

Naturaleza

Promover la venta del producto jabdn con sal negra a nivel de consumidores

finales y distribuidores.

Atribuciones

Atender a clientes, consumidor final y distribuidores en tienda central.

Relacién de trabajo

Con encargado de comercializacién, con consumidores finales y distribuidores

del producto.

Autoridad

Posee la autoridad sobre las funciones que desempena en su puesto de

trabajo.
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“g tiva de Mui Descripcion Técnica Elaborado Por:
ooper’a Iva de ujeres v de Puestos Marisol Espinoza
La Jaboneria Aguacateca R.L. __ _
Aguacatan, Huehuetenango Cadigo del puesto: Hoja: 2/2
0007 Fecha: Marzo 2014

Responsabilidad
Responsable de las actividades propias de su puesto de trabajo, cumplir con

nivel de ventas y optimizar el uso de los recursos disponibles para su puesto

de trabajo.
ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Educacion:
Como minimo titulo de nivel basico.

Conocimientos de comercializacidén y venta de productos.

Experiencia:

En ventas de productos artesanales.

Habilidades:

Excelentes relaciones interpersonales, atencion al cliente y ventas.

Destrezas:

Las relacionadas con los conocimientos de venta de productos.



ANEXO 2
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA DE MUJERES LA JABONERIA AGUACATECA, R.L.
MUNICIPIO DE AGUACATAN, DEPARTAMENTO DE HUEHUETENANGO
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I INTRODUCCION

El presente manual es un instrumento de apoyo administrativo que tiene como
proposito servir de consulta y orientacion, acerca de informacion relacionada con
los procesos y procedimientos de trabajo formalmente establecidos para
producciéon y comercializaciéon de jabén con sal negra de la Cooperativa de

Mujeres La Jaboneria Aguacateca R.L.

El manual de normas y procedimientos detalla los objetivos que se buscan
alcanzar con la implementacién del mismo, el campo de aplicacion, que indica a
quienes esta dirigido y diagramas de flujo que muestra en forma gréfica el orden
secuencial de las operaciones que se deben llevar a cabo en las diferentes

actividades de cada puesto de trabajo de las unidades administrativas.

Il.  JUSTIFICACION
Es indispensable que la Cooperativa cuente con un Manual de Normas y
Procedimientos, instrumento administrativo que cumple la funcidon de guiar las

funciones del personal en cada puesto de trabajo.

M. OJETIVOS

Los objetivos del Manual son los siguientes:

e Servir como instrumento de informacion, para dar a conocer las normas y
procedimientos a seguir en cada puesto de trabajo de las unidades
administrativas de la Cooperativa.

e Servir como herramienta que facilita el desempefio de las labores de los
empleados de cada unidad administrativa.

e Ahorrar tiempo y esfuerzo en la ejecucion de las actividades de cada puesto

de trabajo y evitar duplicidad de tareas y repeticion de instrucciones.



Iv.

El

Optimizar los procedimientos de manera que se realicen de forma rapida y

precisa.

Optimizar el uso de materia prima e insumos en el proceso productivo.

Garantizar el estandar y calidad del producto.

CAMPO DE APLICACION

contenido de este manual esta dirigido a todos los miembros de la

organizacion y aplicado a todas las unidades administrativas y puestos de

trabajo que las integran. Cada procedimiento tiene un objetivo, el procedimiento

debe aplicarse de manera que se alcance el objetivo propuesto.

V.

NORMAS DE APLICACION GENERAL

Las normas del manual son las siguientes:

Los procedimientos deben ajustarse en funcién de cumplir con los objetivos
organizacionales de la Cooperativa.

El manual debe tener una estructura flexible, constituyéndose en un
instrumento que facilite el trabajo dentro de la Cooperativa.

Los actores detallados en el presente manual son responsables de las
actividades a ejecutar dentro de la organizacion.

Este manual debe utilizarse en el proceso de capacitacion e induccién del
personal.

La consulta de este manual debe ser general y su ubicacion de facil acceso

para cualquier miembro de la Cooperativa que desee consultarlo.



VI. SIMBOLOGIA

C D

L <IB>IO0

Indica el inicio y/o fin de una actividad.

Operacion: representa la accibn de una operacion que

requiera esfuerzo fisico o mental.

Inspeccién: representa la accién de revisar o verificar si se

cumple con lo requerido.

Documento: representa el uso de formularios, hojas, etc.

Decisién: representa efectuar una seleccion alternativa de

una accion.

Conector: representa el paso de una actividad de un puesto

a otro.

Almacenamiento temporal: representa almacenamiento de

productos, materia prima, insumos, documentos, etc.

Almacenamiento definitivo: representa almacenamiento de

productos, materia prima, insumos, documentos, etc.

Transporte: representa el movimiento de personas, materia

prima o equipo.



“Cooperativa de Mujeres Procedimiento No.:01 Fecha: Marzo 2014

La Jaboneria Aguacateca R.L.” Ndmero de pasos:22 Hoja: 1/4

Aguacatan, Huehuetenango Nombre del Procedimiento: Elaborado Por:

Manual de Normas y L . .
Procedimientos Procedimiento de Compra Marisol Espinoza

Definicién:
Compra de materia prima, insumos, materiales, etc. Necesarios para la produccién
comercializacion y operacién de la Cooperativa

Objetivo:
Lievar control de las compras requeridas por cada unidad administrativa de la organizacion.

Normas:

e EIl proceso de compra requiere la emisidon de requisicibn de compra, por parte del
solicitante.

e La requisicibn de compra debe presentarse acompafiada de tres cotizaciones como
respaldo de la solicitud.

o El solicitante debe completar el formulario de requisicion de compra, con datos completos.

e La requisicion de compra debe ir firmada por el solicitante y por el encargado de éarea
como visto bueno de la requisicién.

¢ Larequisicion de compra debera presentarse sin alteraciones en su contenido.
¢ La requisicion de compra sera firmada por la Gerente General como autorizada.

¢ No se procesara ninguna requisicion de compra para tramite de pago si no esta firmada de
autorizada.




“Cooperativa de Mujeres

La Jaboneria Aguacateca

R.L.”

Aguacatan, Huehuetenango

Manual de Normas y
Procedimientos

Procedimiento No.: 01 Fecha: Marzo 2014

Ndamero de pasos: 22 Hoja: 2/4

Nombre del Procedimiento:

Procedimiento de Compra Elaborado Por:

Marisol Espinoza

Inicia: Solicitante

Finaliza: Solicitante

Responsable Paso Descripcion de la actividad
Solicitante 1 Completa formato de requisicion de compra.
2 Adjunta cotizaciones.
3 Firma como solicitante.
4 Traslada requisicion de compra y cotizaciones al encargado
de area.
Encargado de area 5 Recibe requisicion de compra y cotizaciones.
6 Revisa requisicion de compra y cotizaciones.
7 Firma requisicion de compra de visto bueno.
8 Traslada requisicibn de compra y cotizaciones a Gerente
General.
Gerente General 9 Recibe requisicion de compra y cotizaciones.
10 Revisa requisicion de compra y cotizaciones.
11 Firma requisiciéon de compra de autorizado.
12 Traslada requisicion de compra y cotizaciones a encargado
de drea.
Encargado de area 13 Recibe requisicion de compra y cotizaciones.
14 Traslada a Encargado de Contabilidad.
Encargado de 15 Recibe requisicién de compra y cotizaciones.
Contabilidad
16 Revisa requisicién de compra y cotizaciones.
17 Procede con tramite de pago.
18 Confirma emisién de pago a encargado de area que solicitd
la compra.
Encargado de area 19 Confirma emision de pago a solicitante.
Solicitante 20 Confirma emision de pago al proveedor.
Proveedor 21 Entrega mercaderia o servicios.
Solicitante 22 Recibe mercaderia o servicios.




“Cooperativa de Mujeres
La Jaboneria Aguacateca R.L.”
Aguacatan, Huehuetenango
Manual de Normas y
Procedimientos

Procedimiento No.: 01 Fecha: Marzo 2014
Namero de pasos: 22 Hoja: 3/4
Nombre del Procedimiento: Elaborado Por:
Procedimiento de Compra Marisol Espinoza

Inicia: Solicitante

Finaliza: Solicitante

Encargado

Solicitante de area

Gerente
General

Encargado de

Contabilidad Proveedor

INICIO
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“Cooperativa de Mujeres

La Jaboneria Aguacateca R.L.”

Aguacatan, Huehuetenango
Manual de Normas y
Procedimientos

Procedimiento No.:01

Fecha: Marzo 2014

Ndamero de pasos: 22

Hoja: 4/4

Nombre del Procedimiento:
Procedimiento de Compra

Elaborado Por:
Marisol Espinoza

Inicia: Solicitante

Finaliza: Solicitante

. Encargado Gerente Encargado de
Solicitante de area General Contabilidad Proveedor
Unng
14

FINAL

:E
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“Cooperativa de Mujeres Procedimiento No.:02 Fecha: Marzo 2014

La Jaboneria Aguacateca R.L.” Ndamero de pasos:14 Hoja: 1/4
Aguacatan, Huehuetenango Nombre del Procedimiento: .
Manual de Normas y Procedimiento de ﬁ;aril;glraEdso iigzré
Procedimientos Pago a Proveedores P
Definicién:

Pago a proveedores por compra de materia prima, insumos, matenales, etc. Necesarios
para la produccién comercializacion y operacion de la Cooperativa

Objetivo:
Realizar el pago a proveedores de manera oportuna para asegurar la existencia de

materia prima, insumos, matenales, etc., necesarios para la produccién comercializacion
y operacion de la Cooperativa y mantener una buena relacion con proveedores.

Normas:

e El proceso de emisiéon de pagos a proveedores requiere emision de requisicion de
compra autorizada por Gerente General.

o El pago se harj efectivo solo si se tiene factura original con datos correctos.

e El pago se hara efectivo solo si materia prima, insumos, materales, etc., fueron
recibidos de acuerdo a las condiciones de la cotizacion y requisicién de compra.

s Los pagos seran emitidos a nombre del proveedor.
s Los pagos se realizaran con cheque de la organizacion.

s El dia establecido para pago a proveedores sera viernes en horario de 14:00 a 17:00
horas.

e El pago a proveedores lo realizard el Encargado de Contabilidad.




“Cooperativa de Mujeres Procedimiento No.:02 Fecha: Marzo 2014
La Jaboneria Aguacateca R.L.” Namero de pasos: 14 Hoja: 2/4
Aguacatan, Huehuetenango Nombre del Procedimiento: )
Manual de Normas y Procedimiento de ﬁ;argglraEdso i':gzré
Procedimientos Pago a Proveedores P
Inicia: Encargado de Contabilidad Inicia: Encargado de Contabilidad
Responsable Paso Descripcion de la actividad
Encargado de 1 Recibe requisicion de compra aprobada por Gerente
Contabilidad General
2 Emite cheque de pago con base a informacion consignada
en requisiciéon de compra
3 Traslada cheque de pago a Gerente General
Gerente General 4 Recibe cheque de pago
5 Revisa cheque de pago
6 Firma cheque de pago
7 Traslada cheque firmado a Encargado de Contabilidad
Encargado de 8 Recibe cheque firmnado
Contabilidad
9 Confirma emision de pago a encargado de area que
solicit6é la compra
Encargado de area 10 Confirma emision de pago a solicitante
Solicitante 11 Confirma emision de pago al proveedor
Proveedor 12 Entrega mercaderia o servicios
13 Realiza cobro entregando factura original
Encargado de 14 Recibe factura original y realiza pago con cheque
Contabilidad
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“Cooperativa de Mujeres

La Jaboneria Aguacateca R.L.”
Aguacatan, Huehuetenango

Manual de Normas y
Procedimientos

Procedimiento No.:02

Fecha: Marzo 2014

Numero de pasos: 14

Hoja: 3/4

Nombre del Procedimiento:
Procedimiento de
Pago a Proveedores

Elaborado Por:
Marisol Espinoza

Inicia: Encargado de Contabilidad

Finaliza: Encargado de Contabilidad

Encargado de
Contabilidad

Gerente
General

Encargado

de area Solicitante

Proveedor

INICIO
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“Cooperativa de Mujeres
La Jaboneria Aguacateca R.L.”
Aguacatan, Huehuetenango
Manual de Normas y
Procedimientos

Procedimiento No.:02

Fecha: Marzo 2014

Namero de pasos: 14

Hoja: 4/4

Nombre del Procedimiento:
Procedimiento de
Pago a Proveedores

Elaborado Por:
Marisol Espinoza

Inicia: Encargado de Contabilidad

Finaliza: Encargado de Contabilidad

Encargado de
Contabilidad

Gerente
General

Encargado

de area Solicitante

Proveedor

FINAL




“Cooperativa de Mujeres Procedimiento No.:03 Fecha: Marzo 2014
La Jaboneria Aguacateca R.L.” NiGmero de pasos: 28 Hoja: 1/7
Aguacatan, Huehuetenango Nombre del Procedimiento: Elaborado Por:
Manual de Normas y Procedimiento de Produccion Marisol Espinoz-a
Procedimientos de Jabdn con Sal Negra
Definicién:

Proceso de produccién de jabdn con sal negra.

Objetivo:
Producir jab6n para la comercializacion.

Normas:

e La materia prima y los utensilios para el proceso productivo sera entregada al
artesano por el encargado de produccion, de acuerdo a la cantidad de jabén que este

producira.

o El artesano debe lavarse las manos antes de manipular la materia prima y utensilios
necesarios para la produccién de jabon.

e El artesano debera asegurarse de limpiar su area de trabajo antes y después de
realizar el proceso productivo.

o El| artesano debera devolver los utensilios de trabajo al encargado de produccidn.

o El artesano debera entregar el total de la produccién al encargado de produccion.
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“Cooperativa de Mujeres

La Jaboneria Aguacateca

R.L.”

Aguacatan, Huehuetenango

Manual de Normas y
Procedimientos

Procedimiento No.:03 Fecha: Marzo 2014

Namero de pasos: 28 Hoja: 2/7

Nombre del Procedimiento:
Procedimiento de Produccion
de Jabdn con Sal Negra

Elaborado Por:
Marisol Espinoza

Inicia: Encargado de Produccion

Finaliza: Encargado de Produccién

Responsable Paso Descripcién de la actividad
Encargado de 1 Compra materia prima, utensilios y material para empaque
Produccion
2 Entrega materia prima, utensilios y material para empaque
al artesano
Artesano/Operario 3 Recibe materia prima utensilios y material para empaque
4 Prepara area de trabajo, materia prima y utensilios
5 Corta 1000g. de glicerina en pequefios tozos
6 Coloca los trozos de glicerina en un recipiente y lo
introduce en el horno de microondas por 5 minutos
7 Extrae el recipiente con la glicerina derretida
8 Agrega 5 cucharaditas de sal negra a la glicerina derretida
y mezcla utilizando una paleta de madera
9 Cuando la mezcla de glicerina y sal negra esta integrada,
agrega 50 gotas de aroma y continua mezclando,
cuidando que la mezcla no se enfrie
10 Cuando la mezcla de glicerina, sal negra y aroma esta
integrada, aun caliente y liquida, la vierte en moldes de
100g.
11 Aplica alcohol con atomizador, sobre el jab6n vertido en el
molde, para eliminar burbujas
12 Deja reposar por espacio de 1 hora a temperatura
ambiente
13 Limpia mesa de trabajo y retira utensilios utilizados
14 Prepara area de trabajo, material y utensilios de empaque
15 Extrae barra de jab6n sélida de los moldes
16 Corta trozo de wrap film (plastico para empaque)
17 Envuelve el jabén en el wrap film (plastico para empaque)
18 Toma una tira de papel craft (etiqueta)
19 Sella la etiqueta (estampa la marca e informacién general
del producto)
20 Coloca la etiqueta alrededor de la barra de jabdn

empacada con wrap film y la pega en la parte posterior
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“Cooperativa de Mujeres

La Jaboneria Aguacateca

R.L.”

Aguacatan, Huehuetenango

Manual de Normas y
Procedimientos

Procedimiento No.:03 Fecha: Marzo 2014

Namero de pasos: 28 Hoja: 3/7

Nombre del Procedimiento:
Procedimiento de Produccion
de Jabon con Sal Negra

Elaborado Por:
Marisol Espinoza

Inicia: Encargado de Produccion

Finaliza: Encargado de Produccion

Responsable Paso Descripcion de la actividad
Artesano/Operario 21 Entrega el producto terminado al encargado de produccién
Encargado de 22 Recibe el producto terminado
Produccion

23 Revisa producto terminado

24 Almacena el producto terminado
Artesano/Operario 25 Lava utensilios de trabajo

26 Devuelve utensilios de trabajo a Encargado de Produccién
Encargado de 27 Recibe utensilios limpios
Produccion

28 Almacena utensilios de trabajo
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“Cooperativa de Mujeres

Procedimiento No.:03

Fecha: Marzo 2014

La Jaboneria Aguacateca R.L.”

Namero de pasos: 28

Hoja: 4/7

Aguacatan, Huehuetenango
Manual de Normas y
Procedimientos

Nombre del Procedimiento:
Procedimiento de Produccion
de Jabdn con Sal Negra

Elaborado Por:
Marisol Espinoza

Inicia: Encargado de Produccion

Finaliza: Encargado de Produccion

Encargado de Produccion

Artesano/Operario

INICIO
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“Cooperativa de Mujeres

Procedimiento No.:03

Fecha: Marzo 2014

La Jaboneria Aguacateca R.L.”

Ndamero de pasos: 28

Hoja: 5/7

Aguacatan, Huehuetenango
Manual de Normas y
Procedimientos

Nombre del Procedimiento:
Procedimiento de Produccion
de Jabén con Sal Negra

Elaborado Por:
Marisol Espinoza

Inicia: Encargado de Produccién

Finaliza: Encargado de Produccién

Encargado de Produccion

Artesano/Operario
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“Cooperativa de Mujeres

Procedimiento No.:03

Fecha: Marzo 2014

La Jaboneria Aguacateca R.L.”

Namero de pasos: 28

Hoja: 6/7

Aguacatan, Huehuetenango
Manual de Normas y
Procedimientos

Nombre del Procedimiento:
Procedimiento de Produccion
de Jaboén con Sal Negra

Elaborado Por:
Marisol Espinoza

Inicia: Encargado de Produccion

Finaliza: Encargado de Produccion

Encargado de Produccion

Artesano/Operario
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“Cooperativa de Mujeres

Procedimiento No.:03

Fecha: Marzo 2014

La Jaboneria Aguacateca R.L.”

Namero de pasos: 28

Hoja: 7/7

Aguacatan, Huehuetenango
Manual de Normas y
Procedimientos

Nombre del Procedimiento:
Procedimiento de Produccion
de Jabon con Sal Negra

Elaborado Por:
Marisol Espinoza

Inicia: Encargado de Produccion

Finaliza: Encargado de Produccién

Encargado de Produccion

Artesano/Operario
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ANEXO 3
PROPUESTA DE DISENO
ETIQUETA
PRODUCTO: JABON CON SAL NEGRA



ANVERSO
ETIQUETA

RO L_a/ R S |
JaboneriaAguacateca

Jabén con Sal Negra

Exfoliante y antiinflamatorio

100% nofural

Hecho a0 mano por
mujeres aquacofecas




REVERSO
ETIQUETA

Componentes

Glicerina, sal negra, aroma citrico (naranja y mandarina).

Forma de wso:
Aplicar el Jabén con Sal Negra sobre la piel himeda.

Este producto podra usarse de forma general durante la ducha
4 en particular para el lavado del rostro.
Propledades:
Exfoliante;
limpia y combate puntos negros, barros y espinillas.
Antiinflamatorio;
alivia dolores en articulaciones, reduce hematomas.
Origes:

Producto hecho en Aguacatin, Huehuetenango, Guatemala






