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INTRODUCCION

En el presente informe se exponen los resultados del “Diagnéstico
Socioeconémico, Potencialidades Productivas y Propuesta de Inversion”, del
municipio de El Jicaro, departamento del El Progreso, realizado a través de la
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, por medio del Ejercicio Profesional Supervisado-EPS- del primer
semestre del afno 2013; el mismo se formula por medio de un estudio
socioeconémico, con el fin de percibir la realidad guatemalteca en el desarrollo

econdémico de los sectores productivos del lugar.

El objetivo es identificar el grado de desarrollo del Municipio al afio 2013 y
establecer potencialidades productivas que permitan crear propuestas de
inversion, que contribuyan a mejorar el nivel de vida de la poblacién y promover

el crecimiento econémico y social.

Como resultado de la investigacién realizada se presenta el informe general

subdividido en capitulos que incluyen los siguientes aspectos.

Capitulo |. Presenta las generalidades del Municipio, permite conocer y
establecer con claridad el contexto socioeconémico, para lo que se
diagnosticaron las variables: marco general, divisién politico-administrativa,
recursos naturales, poblacién, servicios basicos y su infraestructura,
infraestructura productiva, organizacién social y productiva, entidades de apoyo,
requerimientos de inversidén social y productiva, flujo comercial y financiero y un

resumen de las actividades productivas del Municipio.

Capitulo Il. Se desarrolla el tema de la actividad artesanal especificamente del

pan, en este capitulo se proporciona una descripciéon genérica del producto y se



analiza el volumen y valor de [a produccién, costos, rentabilidad vy

financiamiento.

Se describe la problematica encontrada con respecto a la comercializacion, asi
como también se plantea la propuesta de solucién con la finalidad de que los

productores puedan comercializar este producto de forma éptima.

Se presenta la estructura organizacional por tamafo de empresa, la generaciéon
de empleo y un resumen de la problematica encontrada y propuestas de

solucién

Capitulo Ill. En este capitulo se presenta la producciéon de mermelada de mango,
en el se incluye todos los lineamientos a seguir para poner en marcha este
proyecto a través del estudio de diferentes variables que permitan determinar la

viabilidad y rentabilidad del mismo.

Capitulo 1IV. Contiene la propuesta de comercializacion para el proyecto de
produccién de mermelada de mango, incluye todas las etapas que se aplican
para que dicha actividad sea rentable y puedan incrementarse los ingresos

econdmicos y mejorar la calidad de vida de los participantes del proyecto.

Capitulo V. En este capitulo se expone la organizaciéon propuesta para la
produccién de mermelada de mango en el cual se incluye el tipo de organizacién
ideal, localizacién, estructura organizacional, funciones basicas de las unidades

administrativas y la aplicacién del proceso administrativo.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones que se derivan de
los temas diagnosticados, asi también la bibliografia y anexos utilizados como

apoyo documental en el desarrollo del informe.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

Por medio del diagnéstico socioeconémico es posible determinar la situacion en
que vive la comunidad del municipio de El Jicaro del departamento de E|
Progreso, dicho diagnoéstico se realiza a través del estudio de las principales

variables y sub variables que intervienen en el mismo.

1.1 MARCO GENERAL

Con la finalidad de determinar la situacién socioeconémica del Municipio, se
describen primeramente aspectos relevantes del mismo como el contexto
nacional, contexto departamental, antecedentes histéricos, localizacion,

extensién y clima.

1.1.1 Contexto nacional

La Republica de Guatemala se encuentra localizada en la parte norte del istmo
Centroamericano; limita al norte y oeste, con la Republica de México; al sur, con
el océano Pacifico; y al este, con el océano Atlantico, y las republicas de Belice,
Honduras y El Salvador. Dividida en ocho regiones las que abarcan uno o mas
departamentos, cada una con peculiaridades de topografia, cultura y economia

particular.

Su extensioén territorial es de aproximadamente 108,889 kildmetros cuadrados
en la region denominada Meso Ameérica; cuenta con una topografia variada lo
que beneficia la composicidén del suelo ademas de la diferencia de alturas sobre
el nivel del mar lo que hacen de Guatemala un pais con variedad de paisajes y
climas diversos por lo tanto puede ir de calido a templado y muy frio. Presenta

dos estaciones marcadas al afio, invierno y verano.



La Republica estd conformada por 22 departamentos y 334 municipios, los

cuales se dividen en aldeas, caserios y cantones, entre otros.

La forma de gobierno local esta presidido por un gobernador para cada uno de
los departamentos, mismo que es nombrado por el Presidente de la Republica y
por un Consejo Departamental formado por los alcaldes de los Municipios y
representantes de sectores publicos y privados. Se toma en consideracion que
estos estan divididos en Municipios quienes estan regidos por el alcalde,

concejales y sindicos.

Guatemala es un pais pluricultural y multilingtie; de conformidad al X! Censo
nacional de poblacién y VI de habitacién del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) del afio 2002, la cifra oficial de poblaciéon era de 11, 237,196 millones de
habitantes, de la cual 4,610,440 es poblacion indigena. Posee 2,131,408

viviendas y una densidad poblacional de 142 habitantes por kilbmetro cuadrado.

Como resultado del incremento demografico, la tasa de participacion de la PEA
se ha incrementado fundamentalmente, elevandose dicha participacion a 40%

para el afnio 2013 respecto al ano 2006.

1.1.2 Contexto departamental ,

El departamento de El Progreso fue creado por decreto legislativo nimero 683
del 13 de abril de 1908. En esa época se tenia la costumbre de nombrar a los
poblados con el nombre del gobernante o parientes cercanos, fue en 1919 por
decreto No. 751 del 25 de diciembre, que el congreso de Ministros dictdé que el
Departamento seria nombrado Estrada Cabrera en honor al presidente; en el

cual la cabecera departamental conservaria el nombre de El Progreso.

‘En 1920 es derrocado el licenciado Estrada Cabrera por el nuevo presidente

constitucional Carlos Herrera quien mandé a suprimir el decreto de creacién del



mismo por falta de expectativas econdmicas del gobierno, por lo cual los
municipios que lo conformaban regresaron a los departamentos que
pertenecian, con excepcion de Guastatoya que formé parte de Guatemala; y fue
reestablecido como departamento por el General Jorge Ubico Castafieda el 3 de

abril de 1934 por medio del decreto 1965 de la Asamblea Legislativa”

Ubicado en la regién lli (Nororiénte) del pais y sus bordes. limitan: al norte con
Alta Verapaz, al sur con Guatemala y Jalapa, al este con Zacapa y Jalapa y al
oeste con Baja Verapaz y Guatemala. Se encuentra a 74 kilbmetros de la
ciudad de Guatemala. Su territorio ocupa una superficie aproximada de 1,922
kilbmetros cuadrados, representa 1.8% respecto al pais y su cabecera
departamental, Guastatoya se localiza a una distancia de 74 kilometros de la

ciudad capital, se ubica aproximadamente a 517 metros sobre el nivel del mar.

El Departamento presenta uno de los climas mas secos y calurosos del pais, la
lluvia es escasa y se presenta por lo general en los meses de mayo a octubre;
los meses mas calidos son de febrero a mayo. Tiene una precipitacién media
anual de 858 mm en la zona alta del departamento y 584 mm promedio de
precipitacién pluvial, a causa de estas condiciones al departamento se le ha
catalogado como zona o regién semiarida, pero po'r la vocacién de suelo que

presenta, estas areas son aptas para actividades agricolas y pecuarias.

Su principal fuente abastecedora de agua es el rio Grande o Motagua, el cual en
su trayecto permite formar canales para humedecer terrenos para la siembra de
productores agricolas; asimismo existen otros rios como el Hato, Platanos,

Morazan, Sanarate, La Ovejas, Huyus y Huija.

! Guatemala. Consejo Departamental de Desarrollo del Departamento de El Progreso. Secretaria de Planificacién y
Programacién de la Presidencia.” Plan de Desarrolio Departamental PDD del Departamento de El Progreso”.
SEGEPLAN, 2011. 12 p. .



La economia esta basada en la produccién agricola de tabaco, algodén, café, té

de limoén, cafia de azlcar, achiote, limén, cacao, maiz, frijol y frutas variadas.

1.1.3 Antecedentes histéricos del Municipio

Constituido mediante acuerdo Gubernativo de fecha 31 de agosto de 1908 y por
acuerdo Legislativo No. 1965 el cual expone: Que la aldea “El Jicaro” del
departamento del Progreso, se erija en Municipio independiente con la
jurisdiccic’)n que sigue: el Zapote, el Paso de los Jalapas, Lo de China, La

Chacha, Las Ovejas, Los Bordos, El Espiritu Santo, El Tambor y Agua Caliente.

El Jicaro pertenecié al municipio de San Cristdbal, pero cuando el departamento
de El Progreso dejé de considerarse entre el marco de departamento, el Jicaro
pas6 a formar parte del departamento de Zacapa y posteriormente fue
segregado del mismo para ser anexado nuevamente al departamento de El

Progreso; bajo decreto legislativo numero 1965.

El Jicaro era la aldea mas grande que se encontraba en el transito ferroviario
entre El Rancho y Cabafias. Se le atribuye el nombre de El Jicaro porque en la
zona existieron abundantes arboles del mismo nombre y cuya fruta, la jicara era

demandada por pueblos aledafios para usos domésticos.

“‘Antes de erigirse en municipio El Jicaro, dada su importancia aunque en calidad
de aldea, estaba dotado de edificios para municipalidad, comercio, servicios y
era la aldea mas grande que se encontraba en el transito ferroviario entre El
Rancho y Cabafas. Estos elementos requerian la seguridad y el bienestar de la
comunidad, aspectos que los comunitarios tomaron en cuenta y solicitaron la
creacion de una autoridad que normalizara la marcha de los habitantes,
regularizara dentro de la ley la conducta de todos, garantizara la seguridad y

protegiera la libertad.



El motivo mas poderoso que los hizo promover sus demandas de autoridad
propia, fue el de estar de por’ medio entre Acasaguastlan y las aldeas que
solicitaron la nueva entidad municipal, el caudaloso rio Motagua que en los
meses de lluvia imposibilitaba la comunicacién y nulificaba por consiguiente la
accion inmediata a la justicia; por tales razones el gobierno se vio precisado a
establecer en la propia aldea un juzgado de paz que administrara justicia porque
a las autoridades de Acasaguastlan les era materialmente imposible hacer acto

de presencia pronta en el lugar”?

1.1.4 Localizacion y extension

Ubicado al este del departamento de EI Progreso; cuanta con 11,463.55
hectareas, se encuentra en latitud 14° 45’ 47”; y longitud 89°35’ 43”. Se situa en
ia cuenca hidrografica del rio Motagua y sobre la Sierra Madre, dista de la
cabecera departamental de Gustatoya a 31 kildbmetros y a la ciudad capital 98

kildbmetros.

Sus limites territoriales son al norte con el municipio de San Cristébal
Acasaguastlan, al sur con el municipio de San Pedro Pinula del departamento de
Jalapa y con la cabecera de este mismo departamento, al este con los
municipios de Cabarfias y Usumatlan del departamento de Zacapa, al oeste con
el municipio de San Agustin Acasaguastlan del departamento de El Progreso y

con la cabecera departamental.

1.1.5 Clima
Por la posicion en que se encuentra ubicado, se divide en dos clases, templado
en las partes altas montafiosas (Piedra Ancha, El Pino, Pila del Moscoso, La

Palma, Las Joyas); y calido en las partes bajas (Cabecera Municipal, Espiritu

*Casasola Saavedra, C.E., 1961."Monografia del Municipio de El Jicaro’. Guatemala, Editorial del Ministerio de
Educacién Publica “José de Pineda lbarra”, Edicion Unica, P.13. i



Santo, Ojo de Agua, Los Bordos de Barillas, Santa Rosalia, Las Anonas, Agua
Caliente, Lo de China, El Tambor, El Zapote, Las Ovejas, El Paso de Los

Jalapas).

La temperatura promedio se encuentra entre los 30 a 40 grados centigrados, en
época de verano puede alcanzar hasta 42 grados centigrados; y de octubre a
diciembre es de 25 a 28 grados. Por lo general es una zona muy seca la mayor
parte del afio; La precipitacién pluvial promedio varia entre 550 a 650 mm

anuales.

1.2 DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA
Se encuentra establecida por la distribucion territorial conforme la categoria de
cada centro poblado del Municipio, asi como la manera en la que se ejerce el

gobierno.

1.2.1 Politica

Acorde al X Censo de Poblacion del afio 1994, se encuentra integrado de la
siguiente manera: La cabecera municipal con la categoria de pueblo, 7 aldeas,
10 caserios, 4 fincas y una colonia, y segun el XI Censo de Poblacion del afio
2002, la divisidn politica se encuentra conformada por la cabecera municipal con

la categoria de pueblo, 7 aldeas, 9 caserios, y 2 colonias.
Durante la investigacién de campo se observd un reordenamiento o cambio en
la divisién politica de la siguiente manera: La cabecera municipal con la

categoria de pueblo, 15 aldeas y 2 colonias.

A continuacién se presenta la siguiente tabla.



Tabla 1

Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso

Centros Poblados por Categoria, Segiin Nombres

Anos: 1994, 2002 y 2013

No Nombres Censo X de Censo Xl de Encuesta aino
poblacion 1994 poblaciéon 2002 2013
1 El Jicaro Pueblo Pueblo Pueblo
2 Agua Caliente Aldea Aldea Aldea
3 El Taladro Finca
.~ 4 El Paso de los Jalapas Aldea Aldea Aldea
5 EIl Espiritu Santo Aldea Aldea Aldea
6 El Tambor Caserio Caserio Aldea
7 ElIPino Aldea Aldea Aldea
8 Mitch o Barrio Falla Colonia Colonia
9 Las Ovejas Aldea Aldea Aldea
10 Los Bordos de Barillas Aldea Aldea Aldea
11 Lo de China Aldea Aldea Aldea
12 Las Anonas Caserio Caserio Aldea
-13 La Palma Caserio Caserio Aldea
14 Las Joyas Caserio Caserio Aldea
15 Ojo de Agua Caserio Caserio Aldea
16 Piedra Ancha Caserio Caserio Aldea
17 Pila de Moscoso Caserio
18 Santa Rosalia Caserio Caserio Aldea
19 El Zapote Caserio Caserio Aldea
20 El Zanjeado Finca
21 Las Huertas Finca
22 El Cruce del Zapote Caserio Caserio
23 31 de Mayo Colonia Colonia Colonia
24 Los José Luises el Mararnonal Finca

Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién 'y V de habitacién 1994, XI Censo de
Poblacién y VI de habitaciéon 2002 del Instituto Nacional de Estadistica —INE e Investigacion de campo Grupo EPS.,
primer semestre 2013.

Entre el afio 1994 y 2002, basa_do en los Censos de Poblacion y de habitacion

“correspondientes a cada arfio, la mayor diferencia encontrada es la absorcién

de 4 fincas y del caserio Pila de Moscoso por los centros poblados aledafios y

la aparicion de la colonia Mitch o barrio Falla debido a que el huracan del

mismo nombre que azotd a la poblacidén en el afio 1998, devastd parte de la

poblacién que se encontraba establecida en la aldea Las Ovejas, por lo que

los pobladores se trasladaron al noreste de la misma aldea con la categoria de

colonia.



Segun la encuesta realizada en al afio 2013 en comparacién a los datos
establecidos en el Censo de Poblaciéon y de Habitacidn del afo 2002, ocho
caserios fueron elevados a la categoria de aldeas y el caserio El Cruce del

Zapote fue absorbido por la aldea denominada E! Zapote.

Los centros poblados se presentan en el mapa 2.

Mapa 1
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Centros Poblados
Aio: 2013
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Fuente: elaboracién con base en datos del Plan de Desarrollo El Jicaro El Progreso 2011-2025 e investigacion de

campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El aumento de los centros poblados se debe principalmente al crecimiento
poblacional, la distribuciéon de los mismos dentro del territorio del Municipio se
encuentran cercanos a la cabecera municipal en donde se concentra la mayor

parte de comercios.



1.2.2 Administrativa

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 33 del coédigo Municipal, la
administracion local se realiza a través de la corporacién municipal, esta se
encarga de planificar, ejecutar y dar seguimiento a politicas, programas vy
proyectos de la comuna y del Gobierno central para el beneficio de Ila

poblacién.

1.2.2.1 Concejo Municipal

Es el 6rgano colegiado superior de deliberacién y de decisién de los asuntos
municipales y el encargado de velar por la integridad del patrimonio de la
municipalidad, garantizar sus intereses con base en los valores, cultura y
necesidades planteadas por los vecinos, conforme a la disponibilidad de

recursos.

Segun el articulo 9 del Cédigo Municipal, el Concejo Municipal se integra por el
alcalde, los sindicos y los concejales, los cuales son electos directa y

popularmente en cada Municipio.

En el Municipio, el Concejo Municipal se encuentra constituido de la siguiente
manera: Alcalde, Concejal |, II, 1ll y IV, Sindico | y Il, quienes son titulares.

Adicionalmente cuenta con un Sindico suplente [, un Concejal suplente [ y Il.

Las principales atribuciones del Concejo Municipal se realizan de conformidad al
articulo 35 del Codigo Municipal, se enfoca principalmente en la participacion
ciudadana para implementar planes de desarrollo urbano y rural; identificar,
priorizar las necesidades comunitarias y propuestas de solucion a los problemas
locales, asi como establecer, planificar, programar, controlar y evaltar los

servicios publicos.
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Adicionalmente de conformidad con el articulo 36 del cdédigo municipal, en el
Concejo Municipal se encuentran organizadas las siguientes comisiones para el
estudio y dictamen de los asuntos que conocera durante todo el afio, integradas

de la siguiente forma:

Comision, educacion, educaciéon bilinglie, intercultural, cultura y deportes,
integrada por el concejal Il y el sindico lI, la comision de salud y asistencia
social por el Alcalde y el sindico |, la comision de servicios, infraestructura,
ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda por el concejal IV y sindico I,
comisién de fomento econémico, turismo, ambiente y recursos naturales por el
concejal IV vy Il, comisién de descentralizacién, fortalecimiento municipal y
participacién ciudadana por el concejal 1l y Ill, comision de finanzas por el
sindico | 'y Il, comisién de probidad por el sindico | y Il, comisién de los derechos
humanos y de la paz por el concejal | y I, y la comision de la familia, mujer y

nifiez por el Alcalde, el concejal | y 1.

1.2.2.2 Consejo Municipal de Desarrollo - COMUDE-

De acuerdo al articulo 11 de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
el Consejo Municipal de Desarrollo esta integrado de la siguiente forma: alcalde
municipal, sindicos y concejales que determine la corporacién municipal,
representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, de entidades
pL’Jincas con presencia en la localidad; y de entidades civiles locales que sean

convocados.

Y segun lo establecido en el articulo 12 de la ley en mencioén, estable que las
principales funciones del Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE) como
autoridad en el Municipio es promover, facilitar y apoyar el funcionamiento de
los Consejos Comunitarios de Desarrollo, promover y facilitar la organizacion y

participacion efectiva de las comunidades y sus organizaciones en la
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priorizacion de necesidades, problemas y sus soluciones para el desarrollo

integral del Municipio entre otros.

En el Municipio esta organizado el COMUDE el cual se encuentra integrado por

e ElAlcalde.

e Sindicos.

e Concejales.

e Los presidentes de los 16 Consejos Comunitarios de Desarrollo integrados
en el Municipio.

e Representantes de entidades gubernamentales (INAB, MAGA, SEGEPLAN,
RENAP, MINIDUC, MIDES, SESAN, CONALFA, SEPREM, CONRED,
FONADES e INFOM). |

¢ Representantes de entidades no gubernamentales (Cooperativa Guayacan,
Banrural, sacerdote, pastores de iglesias evangélicas, universidad
Panamericana, asociacion Jicarefia para el desarrollo y de la organizacion

Defensores de la Naturaleza).

Entre los objetivo principales del COMUDE del Municipio es la administracion y
distribucién de recursos econémicos para el mejoramiento socioecondémico de
las comunidades, sin embargo el Alcalde Municipal lleva la representaciéon del
municipio y de la municipalidad como se encuentra estipulado en el articulo 52

del Cédigo Municipal.

1.2.2.3 Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-
El objetivo principal de los COCODE es brindar participacion a las comunidades
mediante asambleas en las que se exponen las principales necesidades de las

mismas.
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El objetivo principal del COCODE es promover la participacion de la poblacion
para encontrar conjuntamente soluciones a las necesidades y problemas que

afectan a la misma.

En el Municipio, se encuentran constituidos 18 COCODE distribuidos en todos

los centros poblados.

1.3 RECURSOS NATURALES
Dentro del Municipio se encuentran diversidad de recursos naturales que se

utilizan en su mayoria en las diferentes actividades productivas.

1.3.1 Agua
Las fuentes hidrograficas estan conformadas por rios, nacimientos de agua y

corrientes efimeras o quebradas.

1.3.1.1 Rios v
Los rios que se encuentran en el Municipio son: el rio Grande o Motagua, Agua
Caliente llamado también EI Tambor y el rio las Ovejas conocido como

Monteljute o rio Bravo.

. Grande o Motagua:
De la vertiente del mar Caribe de Centroameérica, tiene una longitud de 486
kilbmetros y drena una amplia cuenca de 12.670 kildbmetros?; que lo convierten

en el rio mas largo y con mayor cuenca.

Sin embargo en época de verano el rio permite a los pobladores formar canales
de riego por gravedad para humedecer terrenos para la siembra de productos
agricolas, adicionalmente se utiliza para el pastoreo de ganado, usos

domeésticos y para la extraccion de arena y gravas para la construccion.



13

En época de lluvia, este es de los méas caudalosos y peligrosos para las aldeas:
Lo de China, Espiritu Santo, Los Bordos de Barillas, El Zapote, El Paso de los

Jalapas y cabecera municipal.

e Agua Caliente o El Tambor:
Nace en las montarnias del departamento de Jalapa, su caudal es fuerte durante
la estacién lluviosa, posee remansos profundos al igual que partes bajas y

corrientosas. A su paso en época lluviosa afecta las aldeas de El Tambor y Agua

Caliente.

¢ Rio Bravo o rio las Ovejas:
Cruza el municipio de sur a norte y es afluente del rio Motagua; desemboca en
el lugar conocido con el nombre de El Remolino. Se encuentra a una altitud de

311 metros sobre el nivel del mar y su recorrido es de aproximadamente 27

kildbmetros cuadrados.

1.3.1.2 Quebradas

En el Jicaro existen: Seca (cabecera municipal), Chichicaste, El Tintero, El
Aguacate, El Pino, Las Animas, El Mojon, Lo de China y El Paso de los Jalapas.
El uso de este recurso es complejo y diverso por la existencia de sistemas de

riego en los campos de cultivos en los distintos centros poblados.

1.3.1.3 Nacimientos de agua

En estos, los habitantes han construido pequefias infraestructuras para
aprovechar este recurso y utilizarlo para el uso humano y productivo. Cuenta
con nueve nacimientos ubicados en las aldeas: Agua Caliente, Ojo de Agua, Los
Bordos de Barillas, Las Ovejas, Santa Rosalia, Lo De China, La Palma, El

Aguacate y Las Joyas, a continuacion se presenta el siguiente mapa.
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Mapa 2
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Mapa de Rios, Nacimientos de Agua y Quebradas
Ano: 2013
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Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del Plan de desarrollo El Jicaro El Progreso 2011-2025 e Investigacion

de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

En época de lluvia algunos rios y quebradas atraviesan aldeas, esto afecta a la
poblacion con dafos parciales o totales en viviendas, cultivos y
desbordamientos, como el del rio Motagua que dafa la infraestructura (vias de

acceso) lo que provoca disminucion en el flujo comercial.

1.3.2 Bosque
Benefician al Municipio al permitir mantener un ecosistema estable y satisfacer
necesidades humanas. El Jicaro Gnicamente posee tres tipos y se presenta en

la siguiente tabla.
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Tabla 2
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Distribucion del Bosque

Ano: 2013
Tipo de bosque Hectareas %
Seco 6,951.90 60.64
Latifoliado 3,429.24 29.92
Conifero 1,082.40 9.44
Total 11,463.54 100

Fuente: Elaboracién con base Mapa de Cobertura Forestal de Guatemala 2010, Dinamica de La Cobertura Forestal 2006-2010 y
mapa de Zonas de Vida Holdrigde.

El bosque Seco representa 60.64% de cobertura total, y se encuentra distribuido
en las aldeas: El Paso de los Jalapas, El Zapote, Las Ovejas, Cabecera
Municipal, Ojo de Agua, Las Anonas, Espiritu Santo, Lo de China, El Tambor,
Agua Caliente, colonia 31 de Mayo y Santa Rosalia. El Latifoliado se distribuye
en las aldeas: La Palma y Las Joyas; el Conifero Unicamente en aldea Piedra
Ancha.

La posicion geografica de los bosques, por centro pobladd al 2010 se presenta

en el siguiente mapa:
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Mapa 3
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Tipos de Bosque
Ano: 2013
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Plan de desarrollo E! Jicaro El Progreso 2011-2025 e Investigacion

de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

La presencia de bosques esta bajo amenaza por la deforestacion, crecimiento

de la frontera agricola, crianza de ganado y crecimiento poblacional.

1.3.2.1 Cobertura forestal

“El Jicaro cuenta con una extension de 11,463.54 hectareas de las cuales al
2010 el Instituto Nacional de Bosques — INAB — reporta que el Municipio posee
4,511.64 ha. de cobertura forestal constituido por bosque Conifero y Latifoliado
sin tomar en cuenta el Seco™. “Conformada por especies de encino, pino madre,

cacao Y los propios de la region™.

3 Mapa de Cobertura Forestal de Guatemala 2010, Dindmica de La Cobertura Forestal 2006-2010 y mapa de Zonas de Vida

Holdrigde.
“ Mapa de Cobertura Forestal de Guatemala 2010 y Dindmica de La Cobertura Forestal 2006-2010. P.45,
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Existen 3 areas protegidas:

e Reserva Natural Privada, Hacienda Los Luises, ubicada en aldea las Ovejas.
Cuenta con una extension de 578.66 hectareas, de las cuales 373.01 se
clasifican como bosque Seco y el resto pertenece al Latifoliado.

e Parque Regional Municipal Cerro de Jesus, posee 89.34 hectareas que en su
totalidad son consideradas como bosque Seco.

e Parque Regional Municipal Lo de China, ubicado en la aldea con el mismo
nombre, tiene una extensién‘de 39.21 hectareas, consideradas como bosque
Mixto. El cual promueve la conservacion del monte espinoso y bosque seco
de la zona semiarida y arida del Valle del Motagua. La distribucién de la

cobertura forestal se presenta en el siguiente mapa:

Mapa 4
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Cobertura Forestal
Aino: 2013
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Fuente: Elaboracion propia, con base en datos del Plan de desarrollo El Jicaro El Progreso 2011-2025 e Investigacion

PIEDRA ANCHA

GUASTATOYA

de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.
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Anualmente se registra una disminucién de 6 ha, provocados por la poblacion y
desastres naturales que han azotado las diferentes aldeas. Para minimizar la
depredacion, la Organizacion Defensores de la Naturaleza de manera conjunta
con el Consejo Departamental de Desarrollo y la Municipalidad, reforestan con

especies de Campeche y Aripin las areas afectadas.

1.3.3 Suelos
En centros poblados son variados, benefician a los pobladores para la siembra

de cultivos.

1.3.3.1 Clases agroldgicas
Existen 8 clases agrologicas de capacidad productiva de tierra, El Jicaro posee
Unicamente Il y VIl. Estas son adecuadas para cultivos agricolas con practicas

culturales especificas de uso y manejo., las caracteristicas de estas son:

Clase lll
Tierra moderadamente buena, que puede ser usada con una adecuada rotacién.
Este tipo de tierra necesita tratamientos intensivos de manejo, sujeta a severas

restricciones de uso y riesgos de dafios a causa de sus limitaciones

permanentes.

Se identifica porque sus suelos son:

e Medios a delgados, menos de 0,60 metros, que descansan sobre rocas y
arena.

e Suelos arenosos, muy arenosos y gravosos, de baja retencién de humedad.

e Alta susceptibilidad a la erosion.

» Excesiva humedad o riesgo contintio de empantamiento.

e Fertilidad inherente.
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Clase Vii
Son suelos con pendientes mayores a 25% Yy restricciones muy fuertes por

pedregosidad, rocosidad, baja fertilidad, suelos muy superficiales y profundos.
Son areas que deben permanecer cubiertas por vegetacion densa de bosque
permanentes. No susceptible de utilizacién agricola y en areas de pendientes

menos abruptas a potreros con muy cuidadoso manejo.

Requiere un manejo extremadamente cuidadoso especialmente con la
conservacion de las cuencas hidrograficas. Su principal uso es la proteccién de
suelos, aguas, flora y fauna. La distribucién de las clases agroldgicas por aldea,

se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Clases Agroldgicas por Centro Poblado
Aio: 2013
Clase agrolégica » Centro poblado
El Paso de los Jalapas, Jorge Mario Barrios Falla (El Mitch), El
Zapote, Las Ovejas, Cabecera municipal, 31 de Mayo, Ojo de Agua,
Espiritu Santo, Lo de China, Los Bordos de Barillas, Las Anonas y
Agua Caliente.

. Clase VII Piedra Ancha, El Tambor, Santa Rosalia, Las Joyas y La Palma.
Fuente: elaboracion propia, con base al documento Capacidad de Uso de la Tierra United State Department of
Agriculture ~-USDA-.

Clase lll

Algunos centros poblados poseen la ventaja de estar situados a orillas del Valle

del Motagua, lo cual beneficia a los cultivos agricolas por los sistemas de riego.

El Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion— MAGA — reporta que la
vocacion de la clase agrolégica lll para el Jicaro es de 5,366.43 hectareas,
mientras que la clase VIl es de 6,097.01. A continuacion se presenta el mapa

de‘las clases agrolégicas identificada por centro poblado.
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Mapa 5
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Clases Agroldgicas
Afo: 2013
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Fuente: Elaboracién propia, con base en datos del Plan de desarrolio El Jicaro El Progreso 2011-2025 e Investigacién

de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

La ventaja de contar con un mapa de clases agrolégicas resultara positivo para
quienes deseen dedicarse a las actividades ganaderas y agricolas debido a que
geograficamente sabran que aldea, por su suelo, es apta para el tipo de cultivo

gue deseen cosechar.

1.3.3.2 Tipo de suelos
Segun informacién extraida de mapa de Serie de Suelos publicada por el MAGA,

los suelos del Municipio se clasifican de la siguiente manera:
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Tabla 4
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Tipo de Suelo por Hectarea
Ano: 2013 '
Serie de suelos Centro poblado Extension
Jorge Mario Barrios Falla (EI Mitch), Las Ovejas,
Suelos de los Cabecera municipal, 31 de Mayo, Ojo de Agua, 4,022.89

Valles Espiritu Santo, Lo de China, Los Bordos de Barillas,

Las Anonas, El Tambor.
Subinal Santa Rosalia, Las Joyas, La Palma, Agua Caliente. 3,455.60
Sansare Piedra Ancha. 2,546.10
Chicaj El Zapote. £699.04
Acasaguastlan El Paso de los Jalapas. 739.91
Total 11,463.54

Fuente: elaboracion propia, con base en el Mapa de Serie de Suelos, Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién
-MAGA- 2006.

Las caracteristicas de estos tipos de suelo son las siguientes:

e Suelo de los Valles
Clasificados como clases miscelaneas de terrenos. Areas donde no hay clase
particular de suelos, ubicados a lo largo del rio Motagua. De buena calidad

adaptable al cultivo, pero es necesario proveer regadio para utilizarlo a

cabalidad.

e Subinal
“Son poco profundos, excesivamente drenados, desarrollados sobre caliza en

clima calido, seco a humedo seco. Ocupan declives inclinados. El contenido
de materia organica es de alrededor 8%. EIl subsuelo a una profundidad de

alrededor de 50 centimetros, es una mezcla de arcilla café muy oscura y

fragmentos de caliza”.

e Sansare
“Son poco profundos, bien drenados, desarrollados sobre esquisto arcilloso

calcareao, en clima seco o humedo seco. EIl contenido de materia organica es

de alrededor 14%. El subsuelo a profundidad de 50 centimetros”.
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e Chicaj
“Son poco profundos, mal drenados, desarrollados en clima seco. El subsuelo
superficial a profundidad alrededor de 20 centimetros es arcilla plastica de color

gris muy obscuro. Cuando esta seco es muy duro y se forman grietas anchas y

profundas”.

La vegetacion natural consiste en pastos nativos y matorrales, la mayor parte

con espinas y especies de cactus.

e Acasaguastian
“Poco profundos, color café rojizo, que se han desarrollado sobre roca
serpentina. Se encuentran en sitios semi-aridos o hiimedos-secos, a altitudes

entre 300 y 900 metros sobre el nivel del mar con temperaturas altas”.’

Se encuentran en la parte este del valle del Motagua, son rojos, profundos vy
también estan cubiertos de pino. El subsuelo a una profundidad de aproximada
de 25 centimetros, es arcilla o franco arcilloso, friable de color café rojizo a rojo,

que tiene fragmentos de roca.

La distribucién por tipo de suelo segin el MAGA, es la siguiente.

® Simmons, C. 1959. “Clasificacion de Reconocimiento de los Suelos de Ja Republica de Guatemala”. Guatemala.
Editorial del Ministerio de Educacion Publica José de Pineda Ibarra. P109.
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Mapa 6
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Tipos de Suelo
Ano: 2013
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Fuente: Elaboracién propia, con base en datbs del Plan de desarrollo El Jicaro El Progreso 2011-2025 e Investigacion

de campo grupo EPS., primer semestre 2013.

El predominante es el Suelo de los Valles representa 35.11%, el tipo Subinal
abarca 30.14% del area, estos suelos son fértiles y carecen de piedras, gran

parte pueden utilizarse para el cultivo.

1.3.3.3 Usos del suelo

Del total de hectareas existentes, 41.5 son utilizadas con fines agricolas y
predominan los cultivos de maiz, tabaco, papaya, frijol y sandia. 14.22 para el
pastoreo, crianza de ganados, animales de corral, 32 de uso forestal, 0.0005 de

tenencia municipal y 12.23% en diversos usos®.

® “Plan de Desarrollo Municipal 2011 — 2025” Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso. E! progreso 2010.



24

1.3.4 Fauna
E! Municipio cuenta con diversidad de especies silvestres y domésticas; la fauna

silvestre esta conformada por: ardillas, conejos, gatos de monte, armadillos,
zorrillos y coyotes; entre las aves se .pueden mencionar: pgjaros carpinteros,

gavilanes, cuervos y zanates.

Reptiles como: culebras, viboras, serpientes cascabel, iguanas y anfibios. En
algunas aldeas los animales dafian siembras y se comen a los animales de
corral; tal es el caso de aldea Las Anonas, en donde los pobladores no

mantienen libremente a los animales de patio debido a que los gatos de monte

se las devoran.

1.3.5 Flora
Es variable y de origen tropical seco especial para la existencia silvestre, de

naturaleza espinosa como el Tuno comun o Sahuaro y otras como: Chichicaste,
Amate (Ficus elastica), Espinudo (Espinoalba), Palo de Zarza (Zanthouxilum
fagara), Sare espinozo, Matilisguate, Palojiote, Zapotillo, Palo de la cruz, Palo de

rio.

Algunas especies son depredadas, que a largo plazo tendra efecto negativo
sobre el medio ambiente, causara dafio a la calidad de los suelos y pérdida del

habitat de especies silvestres.

1.4 POBLACION

Se conforma por el numero total de personas que viven en un area especifica.
Para el analisis de la presente variable se consideraron elementos como:
numero de hogares, tasa de crecimiento por género, edad, pertenencia étnica y
area geografica, densidad poblacional, poblacién econémicamente activa,

género, niveles de ingreso, pobreza extrema y no extrema.
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1.4.1 Poblacién total, nimero de hogares y tasas de crecimiento

Segun el X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitaciéon de 1994, realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, la poblacién total del Municipio,
para dicho afio era de 9,221 habitantes con 1,844 hogares. Debido al
crecimiento poblacional y segun el XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién del
afio 2002 del -INE-, la poblacién total del Municipio fue de 10,685 habitantes con
2,137 hogares, para los afios mencionados existi6 1.87% de crecimiento en la

poblacion entre el primer y el dltimo censo.

Las proyecciones efectuadas por el Instituto Nacional de Estadistica —INE-,
estima para el Municipio 11,044 habitantes y 2,208 hogares para 2013. En
comparacion con 2002, se determind 3.36% en creCimiento, equivalente a tasa

de crecimiento anual de 0.28% y esta por debajo de la tasa a nivel de pais que

es 2.5%.

Se presenta el siguiente cuadro.
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Cuadro 1
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Poblacion por Centro Poblado
Anos: 1994, 2002 y 2013

1994 2002 2013
Centro poblado Habitantes % Habitantes % Habitantes %
El Jicaro 2,346 25 2,772 26 2,865 26
Agua Caliente 141 2 134 1 139 1
Paso de los Jalapas 2,407 26 1,930 18 1,995 18
Espiritu Santo 1,026 11 1,137 11 1,175 11
El Tambor 174 2 207 - 2 214 2
El Pino 30 0 38 0 39 0
Mitch o Barrio Falla 0 730 7 755 7
Las Ovejas 816 9 975 9 1,008 9
Los bordos de Barillas 232 3 189 2 195 2
.Lo de China 489 5 512 5 529 5
Las Anonas 322 3 354 3 366 3
La Palma 119 1 142 1 147 1
Las Joyas 101 1 128 1 132 1
Ojo de Agua 135 1 146 1 151 1
Piedra Ancha 108 1 151 1 156 1
Pila de Moscoso 16 0 0 0O O
"Santa Rosalia 186 2 212 2 219 2
El zapote 355 4 523 5 541 5
El Zanjeado 14 0 0 0 0
Las Huertas 4 0 0 0 0
El cruce del zapote 50 1 118 1 122 1
31 de mayo 150 2 251 2 259 2
Poblacién dispersa ' 0 36 0 37 0
'Total 9,221 100 10,685 100 11,044 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacién 1994 y Xl Censo
Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002, Proyeccion 2013 del Instituto Nacional de Estadistica ~INE-.

Los datos de la proyeccién elaborada por el INE indican que el incremento en la
poblacién con respecto al censo 2002 es de 359 personas, lo cual representa
3.36%.
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El centro poblado con mayor cantidad de habitantes, comercios y servicios es la
cabecera municipal, seguido de la aldea El Paso de los Jalapas, que en la

actualidad es una de las comunidades con flujo comercial elevado.

1.4.2 Por sexo, pertenencia étnica, area geografica y edad

Para un mejor analisis de poblacion es necesario separar e identificar la misma
en sexo, pertenencia étnica, area geografica y edad, esto permite conocer las
caracteristicas particulares de cada grupo de personas, costumbres, habitos,
tendencias, gustos, preferencias para determinar de esta forma estrategias que
permitirdn tener una mayor participacion de la poblacién en cualquier proyecto

que se lleve a cabo dentro del Municipio.

Cuadro 2
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Poblacién Segln Sexo, Edad, Grupo Etnico y Area Geografica
Anos: 1994, 2002 y 2013

Descripcién 1994 2002 Proyeccion 2013
Habitantes % Habitantes %  Habitantes %

Por sexo
Hombres 4,491 49 5,237 49 5,364 49
Mujeres 4,730 51 5,448 51 5,680 51
Total 9,221 100 10,685 100 11,044 100
Por edad

0-14 4,000 43 4180 39 4,320 39
15-64 4,658 51 5,720 54 5,912 54
65.y mas 563 6 785 7 812 7
Total 9,221 100 10,685 100 11,044 100
Por grupo étnico '
Indigena 72 1 93 1 96 1
No indigena 9,029 98 10,592 99 10,948 99
Ignorado 120 1 _
Total 9,221 100 10,685 100 11,044 100
Por area geografica
Urbana 2,346 25 3,753 35 3,879 35
Rural 6,875 75 6,932 65 7,165 65
Total 9,221 100 10,685 100 11,044 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacién 1994 y XI Censo
Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002, Proyeccién 2013 del Instituto Nacional de Estadistica —INE~.
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La poblacion por sexo muestra el mismo comportamiento en los afios de estudio,

lo cual indica que existe equilibrio entre hombres y mujeres jicarefios.

La poblacién en el afio 1994 al 2002 en el rango de edades entre 0 y 14
disminuy6 4%, mientras que el rango de 15 a 64 se incrementd 3% del total, ya
gue son los principales generadores de ingresos en el Municipio y de 65 afos a

mas, se mantiene constante para el 2002 y 2013.

La mayor parte de la poblacion del Municipio se concentra en el area rural, lo
que representa 54% de habitantes, el resto se localiza en el area urbana. Con
relacion al censo 2002 y la proyeccién al 2013, se encuentran cambios en la
distribucion de la poblacién por area geografica, esto debido a que la Cabecera

municipal ha absorbido colonias cercanas.

1.4.3 Densidad poblacional ‘

Posee una de las poblaciones mas pequefias de todos los municipios qué
componen al departamento de El Progreso, segun datos del X Censo Nacional
de poblacién y V de habitacidén para el afio de 1994 contaba con una densidad
poblacional de 37 habitantes por km?, con una tasa de crecimiento poblacional
de 3%, ya para el afio 2002 segun el Xl Censo Nacional de poblacién y VI de

habitacion era de 43 habitantes por kmZ2.
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Cuadro 3
Republica de Guatemala
Densidad Poblacional por Afios de Estudio, Segtin Lugar
(Habitantes/ km?)

Lugar Aino 1994 Ano 2002 Aino 2013
Pais Guatemala 77 - 103 142
Departamento El Progreso 57 _ 73 85
Municipio El Jicaro 37 43 44

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacién 1994 y XI Censo
Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002, Proyeccién 2013 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Segln cifras de densidad, en un periodo de nueve .aﬁos entre el X y XI Censo
Nacional de Poblacion, 1994-2002, Ia densidad poblacional reflejé 34, 28 y 16%
como tasa de crecimiento, a nivel pais, departamental y municipio,
respectivamente. En la proyeccion 2013 incrementod, la densidad poblacional
tiene el comportamiento similar al crecimiento de la poblacion, en virtud de que -

la extension territorial permanece constante.

La densidad poblacional del municipio comparada con la del departamento de El
Progreso es menor, lo mismo que con alta densidad a nivel de pais, pero aun asi
deben contemplarse aspectos sociales, economicos, generacién de empleo,

mejoramiento de la infraestructura productiva y acceso a los servicios basicos.

1.4.4 Poblaciéon econémicamente activa

Se determina por el conjunto de personas de siete afios a mas, que en la
actualidad tienen trabajo, se excluye a los que no tienen pero tampoco lo
buscan, como amas de casa, estudiantes, jubilados y otros similares.

Mediante encuesta realizada, se establecié la cantidad de personas que integran
la PEA en las distintas actividades productivas del Municipio y se comparan los
datos de los Censos 1994 y 2002.

1.4.4.1 Por sexo
Son los hombres y mujeres que se dedican a realizar diferentes actividades

laborales dentro de la comunidad.
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Cuadro 4
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Poblacion Econédmicamente Activa por Afios en Estudio, Segun Sexo
Anos: 1994, 2002 y 2013

1994 2002 2013
Sexo Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Hombres 2,179 87 2,492 : 74 3,449 74
Mujeres 313 13 897 26 1,241 26
Total 2,492 100 3,389 100 4,690 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitaciéon 1994 y XI Censo
Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002, y proyeccién 2013 del Instituto Nacional de Estadistica —-INE—.

Los datos reflejan un incremento en la participacion del género femenino,
derivado de la diversificacion de actividades productivas y la penetracién en el

mercado laboral.

El sexo masculino interviene en todas las actividades econdémicas como: la
agricultura, comercio y prestacion de servicios. Para el afio 2013 la PEA
absoluta se incrementdé en ambos sexos en comparacion al afo 2002, los

porcentajes se mantienen constantes.

1.4.4.2 Por area geografica
Segun sea el area urbana o rural, se refiere a la poblacién que esta en
condiciones de generar ingresos para el desarrollo econdémico y social del

Municipio.

La mayoria de la poblacion se concentra en el area rural, sin embargo en los
afios de analisis ha tenido variaciones importantes como se muestra en el

siguiente cuadro.
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Cuadro 5
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Poblacion Econémicamente Activa por Aios en Estudio, Segun Area

- Geografica
Aios: 1994, 2002 y 2013
Descripcién 1_994 % 2_002 % 2_01 3 %
Habitantes Habitantes ’ Habitantes
Urbana 698 28 1,190 35 1,647 35
Rural 1,794 72 2,199 65 3,043 65
Total 2,492 100 3,389 100 4,690 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacién 1994 y Xi Censo
Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002, y proyeccién 2013 del Instituto Nacional de Estadistica —INE~.

Se observa un crecimiento en la cantidad de personas que participan de forma
activa en el desarrollo econdémico del Municipio, sin embargo la participacién es
baja con relacién a la poblacion total. En el aio 2013 la PEA representa 42%
de la poblacién total y 65% se concentra en el area rural, dedicandose en su

mayoria a la actividad agricola.

1.4.5 Por actividad productiva ,

Es un analisis comparativo de la poblacidén que labora en diferentes actividades
econdmicas existentes en el Municipio como lo son la actividad agricola,
pecuaria, artesanal, comercio y servicios, las cuales se describen en el cuadro

siguiente:

Cuadro 6
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Poblacion Econédmicamente Activa, Segun Actividad Productiva
Anos: 2002y 2013

Actividad econdmica Censo 2002 % Encuesta 2013 %
Agricola 1,607 47 300 36
Pecuaria 168 5 8 1
Artesanal 325 10 _ 8 1
Comercio y servicios 1,289 38 508 62
Total 3,389 100 824 100

Fuente: elaboracidn propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002, del Instituto
Nacional de Estadistica <INE- e investigacion de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013.
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Con base a los datos del XI Censo de Poblacién VI de Habitacion del afio 2002
del Instituto Nacional de Estadistica —INE-, la agricultura reporté 47% y al afio
2013 disminuy6 a 36%, esto indica que la poblacion se dedica menos a la
agricultura, por la falta de tierra en propiedad, ya que en su mayoria los terrenos
para cultivar son arrendados, los pobladores prefieren dedicarse a otra actividad

y cultivar granos basicos como el maiz y frijol, Gnicamente para su consumo.

Las actividades pecuaria y artesanal también disminuyeron al afio 2013, esto se
debe al incremento en las actividades de comercio y servicios, el cual fue 24%

segun datos obtenidos en la investigacion de campo, con relacién al afio 2002.

1.4.6 Niveles de ingreso
Dependen directamente de la actividad productiva a la que se dedique la

poblacion y se encuentra directamente relacionada con el nivel educativo que la

misma posea.

En el cuadro que se detalla a continuacién se presentan los niveles de ingresos

por familia:-

Cuadro 7 _
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Nivel de Ingresos de los Hogares

Ano: 2013

Rango en quetzales Hogares %
1 - 450 41 8

451 - 900 - 85 17

- 901 - 1,350 120 24
1,351 - 1,800 76 15
1,801 — 2,250 64 13
2,251 - 2,700 ' 26 5
2,701 - 3,150 29 6
3,151 en adelante 61 12
Total 502 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, segundo semestre 2013,
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Se determiné que 24% de la poblacién tiene un ingreSo menor de Q. 1,350.00, el
cual esta por debajo del salario minimo legalmente establecido, esto es
resultado de la falta de estabilidad laboral en el Municipio, debido a que solo en
época de cosechas es cuando se requiere mas recurso humano, por lo tanto el

trabajo es temporal en el sector agricola.

1.4.7 Pobreza
La pobreza se presenta cuando un grupo de personas se encuentra bajo cierto

nivel de bienestar econémico, considerado como un minimo razonable de

manera absoluta o en comparacién a estandares establecidos.

Existen diversas fuentes que pueden brindar informaciéon de utilidad para el
estudio de la pobreza, sin embargo, son los censos y encuestas de hogares los
principales proveedores de datos para el analisis del bienestar y las condiciones
de vida de la poblacién, enfocandose principalmente en variables como ingreso

y consumo.

Segun la “Encuesta Nacional de Condiciones de Vida —ENCOVI- 2011”7,
determina las lineas de pobreza a través de un ran‘go de ingresos de la forma

siguiente:

1.4.7.1 Extrema

Es el nivel donde se encuentran las personas que no alcanzan a cubrir el costo
de consumo minimo de alimentos, el cual es de Q. 4,380.00 por persona al afio
y corresponde a Q.365.00 al mes. Para un hogar de cinco miembros se estima

un costo mensual de Q. 1,825.00.

"“Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- 2011”. Guatemala. S.p.
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En el caso del municipio de El Jicaro, se determiné que en el afio 2002 5.6% de
personas se encontraban en extrema pobreza, para el 2013 se increment6 a
51%, debido a que los ingresos de los pobladores no logran cubrir el costo de la

canasta basica de alimentos.

1.4.7.2 No extrema ,
Se manifiesta a través de las personas que alcanzan a cubrir el costo de
consumo minimo de alimentos pero no el costo adicional calculado para otros
bienes y servicios basicos, el cual es de Q.9,031 por persona al afio y Q.753 al

mes. Para un hogar de cinco miembros se estima un costo mensual de Q.3, 763.

Con base informacién proporcionada por la Secretaria de Planificacién y
Programacion de la Presidencia ~-SEGEPLAN-, se determind que la poblacion

en pobreza no extrema para el afio 2002 fue 42.8%, y 33% para el 2013.

1.4.8 Empleo
Es la concentracion de una serie de tareas a cambio de una retribucion

monetaria denominada salario, segun los datos obtenidos 57% de la poblacién

dispone de un trabajo asalariado.

1.4.9 Sub empleo
Es un término que tiene varios significados y diferentes aplicaciones, los cuales

implican una situacién en la que una persona posee trabajo y a diferencia del
desempleo trabaja un numero minimo de horas a la semana o trabaja
esporadicamente, el subempleo se debe principalmente a la falta de fuentes de

empleo formal dentro del Municipio.



35

1.4.10 Desempleo
Es la situacion en que se encuentran las personas que tienen edad, capacidad y

deseo de laborar y no pueden conseguir un puesto de trabajo. Segun la
encuesta realizada se determiné que, en el Municipio la tasa de desempleo es
del 43% con respecto a la poblacién en edad productiva, debido a que la
mayoria se dedica a las actividades agricolas, crianza de animales domésticos

para el autoconsumo y no tienen un trabajo fijo.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

El analisis de los servicios basicos se realiza por medio del estudio de los
niveles de cobertura con los que cuenta la poblacién del Municipio en cuanto a
salud, agua potable, energia eléctrica y alumbrado publico entre otros, con la
finalidad de establecer el desarrollo que se ha logrado tanto en el area urbana

como rural y su posible tendencia.

1.5.1 Salud

La salud es uno de los servicios principales y necesarios para la poblacion, la
carencia del mismo repercute directamente en la economia de la misma, en el
Municipio, de los 16 centros poblados, Unicamente se cuenta con un Centro de
Salud en el casco urbano y cuatro Puestos de Salud ubicados en las siguientes

aldeas: Espiritu Santo, Lo de China, Las Ovejas y en El Paso de los Jalapas.

1.5.2 Agua, energia eléctrica y drenajes

Estos servicios son indispensables para la poblacibn y sus actividades
productivas, el uso del recurso hidrico en el Municipio es complejo y variado.

Segun datos de la Direccion Municipal de Planificacion (DMP), se cuenta con
varios nacimientos de agua provenientes de Agua Caliente, Ojo de Agua, Los
Bordos de Barillas, Las Ovejas, Santa Rosalia, cabecera municipal, Lo De

China, La Palma y Las Joyas, como se detalla en el cuadro 8.
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Dentro del Municipio se cuenta con el servicio de alumbrado publico excepto en
las comunidades Piedra Ancha y Las Joyas, debido al costo que representa la

instalacién por la distancia en que se encuentran ubicadas.

A continuacién se presenta la cobertura de agua, energia eléctrica y drenajes

gue se presta en la localidad.

Cuadro 8
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Cobertura de Agua, Energia Eléctrica y Drenajes
Anos: 1994, 2002 y 2013

Descripcion Censo 1994 % Censo 2002 % Encuesta 2013 %
Agua

Potable - - 2,007 84 229 44
Pozo - - 167 7 135 26
Entubada - - 145 6 112 22
Nacimiento - - 15 1 32 6
Rio - - 8 0 2 0
Otros - - 44 2 10 2
Total - - 2,386 - 100 520 100
Energia eléctrica

Con servicio 1,513 75 2,078 87 2,260 91
Sin servicio 500 25 308 13 . 230 9
Total 2,013 100 2,386 100 2,490 100
Drenajes : ‘

Con servicio 453 23 644 27 1,274 51
Sin servicio 1,560 77 1,742 73 1,216 49
Total 2,013 100 100 100 2,490 100

Fuente: Elaboracidn propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitaciéon 1994, X| Censo de Poblacion y
VI de Habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadistica —~INE- e investigaciéon de campo Grupo EPS, primer
semestre 2013.

Se observa que 44% de los hogares consumen agua potable, 26% obtienen el
recurso a través de pozos, 22% se abastecen de agua entubada, en tanto que
las aldeas Piedra Ancha, Las Ovejas y parte de la Cabecera Municipal

suministran por gravedad.

El Jicaro cuenta con la mayor cantidad de lamparas de alumbrado publico,

mientras que en la aldea Espiritu Santo Unicamente existen 7 y son de tipo
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ahorrativa, la mayoria son de mercurio. El servicio que adquieren las familias es
brindado por la empresa Energuate ubicada en el municipio de Sanarate,

departamento de El Progreso, es la que distribuye la energia eléctrica al 91% de

la poblacion.

Se determiné que 1,274 hogares cuentan con servicio de drenajes, algunas de
las calles se encuentran adoquinadas lo que significa que tienen las estructuras
de tuberias para drenajes pero el resto de la poblacioén rural aun no cuentan con
este servicio, los desechos son arrastrados a las calles y desembocan en el rio

Motagua lo que genera contaminacién y brote de enfermedades por falta de

saneamiento.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
La consideracion y analisis de esta variable es determinante para la evaluacién
del éxito en las actividades productivas en el Municipio. Su nivel permite

alcanzar satisfactoriamente las metas de crecimiento y superar los

inconvenientes relativos.

1.6.1 Vias de acceso

La principal via de acceso a El Jicaro, es la ruta denominada El Palmo que
conecta al Municipio en un tramo de 800 metros en el kildmetro 98 con la
carretera CA-9, la cual conduce al norte hasta Puerto Barrios, cabecera del
departamento de lzabal. Este acceso durante su trayectoria atraviesa el rio

Motagua por medio del puente denominado El Jicaro, cuya inauguracién fue el

31 de mayo de 1998.

Se puede llegar al Municipio por otras tres rutas que provienen de la misma
carretera CA-9; la primera por medio de la carretera Rd-1 que da inicio en la

aldea El Rancho, del municipio de San Agustin Acasaguastlan, cruza sin
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interrupciéon como calle principal asfaltada la cabecera municipal y conduce por
el resto de comunidades de El Jicaro hasta finalizar en la aldea La Fragua del

departamento de Zacapa, es decir, incorpora dos vias de acceso al Municipio.

El acceso a la mayoria de los centros poblados del Municipio es por medio de
carreteras asfaltadas que se encuentran en buen estado. No obstante lo
anterior, para llegar a las comunidades de Piedra Ancha, La Palma y Las Joyas,
su acceso es de dificil transito para personas que se dirigen a pie o en
motocicleta, debido a que los centros poblados se encuentran en laderas
montafiosas del Municipio, sin embargo, es transitable con vehiculo de doble
traccién en época seca y con demasiada dificultad en época de lluvia.

A continuacién se presenta el mapa de carreteras y vias de acceso:

Mapa 7
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Carreteras y Vias de Acceso

Ano: 2013
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Se aprecian las cuatro vias de acceso y la carretera asfaltada que atraviesa el
Jicaro con inicio en aldea El Rancho, municipio de San Agustin Acasaguastlan,
continla hasta aldea El Tambor, jurisdiccion de El Jicaro y termina en el

municipio de Cabafias, departamento de Zacapa.

1.6.2 Puentes
Son determinantes para la realizacion de las diferentes actividades de la

poblacién; la mayoria estan construidos de concreto y se encuentran en buen
estado; les permite a los comerciantes y productores el traslado de mercaderia o
producciéon para la venta. Son de utilidad en las actividades sociales vy
productivas de la poblacion, algunos de los cuales se construyeron

paulatinamente a partir de la década 1950-1960.

Para resolver el problema que se genera por la necesidad de paso, existen
varios puentes que se encuentran sobre pequefios arroyos, cuyo cauce lo
atraviesan las carreteras del Municipio, los cuales incrementan su caudal en

epoca lluviosa. Entre estos, se mencionan: Motagua, Las Ovejas, Las Anonas y

El Pino.

1.6.3 Telecomunicaciones
Para la realizacién de las actividades productivas la comunicacién telefénica es

de gran importancia. La empresa Telecomunicaciones de Guatemala, S.A.,

(TELGUA), brinda el servicio.

El indice de cobertura total en el Municipio es 73% y la poblacién restante

carece de telefonia en cualquiera de sus formas.
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1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
El Municipio cuenta con diferentes grupos comunitarios que participan en el
desarrollo, crecimiento econdémico y. contribucion a la satisfaccion de las

necesidades de la poblacién a través de las instituciones sociales, productivas,

religiosas, deportivas y culturales.

1.7.1 Organizaciones sociales

Conformado por agrupaciones que representan a.las diversas comunidades
para promover la participaciéon ciudadana y apoyar en la realizacion de obras en
beneficio social, su fin es priorizar las necesidades, evaluar problemas y

proponer soluciones que ayuden al mejoramiento de las mismas.

1.7.1.1 Consejos Comunitarios de Desarrollo - CQCODE -

Los consejos comunitarios de desarrollo son integrados por miembros de la
misma comunidad a la que pertenecen, su funcién es fomentar la participacion
activa, para encontrar soluciéon a los diferentes problemas y necesidades, de

acuerdo a las politicas establecidas por el gobierno municipal.

Existen 22 COCODE, que representan a la poblacién en general entre los
cuales, destaca el grado de avance de los siguientes centros poblados: Lo de
Ch.ina, Las Ovejas, El Paso de los Jalapas, Colonia Jorge Mario Barrio Falla
(Mitch), ElI Tambor, Colonia Buénos Aires y la Cabecera Municipal donde se
manifiestan mejoras en cuanto a las condiciones devida de la poblacién al
apoyar proyectos de vias de acceso, adoquinamiento, implementacion de
proyectos de vivienda, agua entubada, habilitacién de sistemas de drenajes,

bordas en rio Motagua, todo esto a través de gestiones con apoyo local.
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1.7.1.2 Asociacion Jicarefna para el Desarrollo

Fue creada el 29 de julio de 2004 con el fin de ayudar a mujeres de escasos
recursos concediéndoles préstamos para emprender negocios, como por
ejemplo en venta de pollos, cosméticos, aperturas de tiendas, panaderias y
elaboraciéon de pasteles, lo conforman 38 mujeres que reciben asistencia técnica

por parte de instituciones estatales para proyectos productivos y familiares.

1.7.1.3 Asociacién de Mujeres Productivas

Surge en el aflo 2009 y actualmente cuenta con 22 mujeres que aportan una
minima parte trimestralmente para la realizacion de trabajos en hortalizas,
coronas especialmente para el dia de los santos con el fin primordial de obtener

una ganancia y ayudar asi en la economia familiar.

Su sede es la Colonia 31 de Mayo y el ambito de mercado es en la cabecera

municipal.

1.7.1.4 Asociacion Nuevo Renacer

Fue constituida en el afio 2008 como necesidad de generar lucro a través de la
realizacion de hortalizas y en la siembra de rabano, zanahoria, lechuga, chipilin,
cilantro, apio y cebolla, lo conforman 30 mujeres que reciben asistencia técnica
del MAGA que ayuda adicionalmente con la donacién de semillas para sus

cultivos.

Su sede es el Barrio la Estacidn y la localizacién para comercializar sus

productos es el mercado informal establecido en la cabecera municipal.

1.7.1.5 Asociacion Fé y Esperanza
Esta asociacion tiene 7 afios de fundacion, actualmente esta ubicado en la

aldea Paso de Los Jalapas, integrado por 5 mujeres. El objetivo primordial de la
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asociacion es generar ingresos para los hogares de las personas que lo
conforman, esto se logra a través de la elaboracién y comercializacién de
shampoo, desinfectantes, cloro, gel y balsamos los cuales distribuye en la

cabecera municipal y departamental.
La asociacion cuenta con escasos recursos, lo que genera baja demanda en el

mercado y por ende a que susciten problemas internos para su posible

disolucion.

1.7.1.6 Cooperativa de Produccion Integral Las Palmas
Surge en el afo 1984 con el fin de elaborar los productos de palma para la
exportaciéon hacia Taiwan y Panama. Fue hasta 1996 que cambi6 el rumbo de

comercializaciéon convirtiéndose en la actividad agricola en la deshidratacion de

Limén.

El cual cuenta con una extensiéon de tierra de 20 manzanas dividida en 70% en
la produccion de limoén y el resto en la produccién de maiz. El limén deshidratado
se vende a través de intermediarios a Kuwait y Arabia Saudita, también cuenta
con un consejo directivo, una comision de vigilancia y una comisién de

educacion y reciben asesoria técnica de INACOP Y MAGA.

1.7.1.7 Cooperativa Guayacan R.L. _
Agencia 05 ubicada en el casco urbano, inicia actividades el 1 de enero de 1992
su. funcién principal es el desarrollo socioeconémico de sus asociados,

proporciona servicios financieros de calidad.

Las asociaciones juegan un papel importante en la economia del Municipio a
través de la generacién de empleo, capacitacién para llevar a cabo tareas y
proyectos que les brinden una fuente extra de ingresos, para el sostenimiento de

sus hogares.
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1.8 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones estatales, municipales, organizaciones no gubernamentales,
organismos internacionales y entidades privadas consideradas entes de servicio,
entre las cuales se puede mencionar:

1.8.1 Instituciones estatales

Son entidades que promueve el Estado para brindar un servicio publico, la

finalidad es el bienestar social comun de los pobladores del Municipio.

1.8.1.2 Juzgado de paz municipal

Organo jurisdiccional, funciona en el area urbana y rural del Municipio, resuelve
problemas de ambito civii e impone sanciones y multas en caso de
incumplimiento y violacibn de la ley, también sirve como o6rgano de

comunicacion con los otros Organismos del Estado.

Se encuentra ubicado en la calle principal, barrio Vista Bella cuenta con un Juez
de Paz, un secretario, dos oficiales, dos auxiliares y un agente de seguridad. El
horario de atencidn al pablico es de lunes a viernes de 08:00 a 15:30 horas, con

atencion permanente las 24 horas del dia.

1.8.1.3 Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-

Establecido con la finalidad de reducir los indices de analfabetismo a través de
grupos de apoyo los cuales dan seguimiento en el Municipio. Entre sus
atribuciones estan el formar grupos de alfabetizadores, capacitarios y dar
solucion al problema en el transcurso del proceso vela por que se cumpla con el
mismo. Hay una poblacién analfabeta que oscila entre los 734 habitantes

Existe una sede ubicada en la calle principal, barrio Vista Bella y labora un
supervisor municipal y cincuenta personas voluntarias encargadas de capacitar y

supervisar las labores de alfabetizacion.
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1.8.1.4 Registro Nacional de las Personas -RENAP-

Instituciéon publica con sede No. 0-55, es la encargada de planificar, organizar,
dirigir y mantener el registro de los eventos importantes en la vida de los
pobladores. Determina la cantidad de habitantes que residen en el Municipio;
inscribe los hechos y actos relativos a su estado, capacidad civil y demas datos

de identificacion, asi mismo emite certificaciones de nacimiento, documento

personal de identificacic’)n'—DPl—, entre otras.

Ubicado en la calle 31 de agosto Barrio el centro, EL Jicaro; laboran un
registrador civil, tres auxiliares, un trabajador de mantenimiento y un guardia de

seguridad. Atiende de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.

1.8.2 Organizaciones no gubernamentales -ONG-

Funcionan como entidades no lucrativas, su objefivo es el desarrollo econdémico
y social, estan organizadas mediante el articulo 242 de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala. En el municipio de El Jicaro se encontrd

presencia de las mismas.

1.8.3 Privadas
Son entidades que brindan apoyo a las comunidades mediante la otorgacién de

préstamos, para distintas actividades productivas como lo son El Banco de
Desarrollo Rural, S.A. (BANRURAL) y Cooperativa de Ahorro y Crédito,
GUAYACAN, R.L., la educacién superior en el Municipio es ofrecida por la

Un_iversidad Panamericana -UPANA-.

1.8.4 Instituciones internacionales
Las constituyen entidades que apoyan al desarrollo de proyectos productivos de

la poblacion. Las encontradas en el Municipio son las siguientes:
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1.9 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Esta variable se busca identificar las necesidades sentidas por la poblacién del
Municipio y que requieren ser cubiertas, para el desarrollo apropiado, las

mismas son de caracter social y productivo, como se muestra a continuacién:

1.9.1 Requerimientos de inversién social
Es muy importante el estudio de este elemento en virtud que permite sefialar las

necesidades de inversidon social que existe en el Municipio, como las que se

describen a continuacion:

¢ Mejoramiento del sistema de captacion y distribucién de agua potable.
e Implementar el funcionamiento de Planta de tratamiento para aguas servidas.
e Construccion, mejoramiento y equipamiento de institutos de educacidn

‘media.
e Construccion de centros de salud, abastecimiento de medicinas y asignacion

de personal.

¢ Implementaciéon y ampliacién de sistema de drenaje.

1.9.2 Requerimientos de inversion productiva
La importancia de analizar esta variable es que proporciona a las autoridades
locales del Municipio la pauta para establecer opciones de desarrolio a través de

las necesidades de inversion detectadas.

¢ Proyecto de construccién de mercado.
e 'Mejoramiento del sistema de riego por gravedad.
¢ |Infraestructura de vias de acceso.

e Construccion de muro perimetral.

El inventario de inversiéon provee una perspectiva del desarrollo econémico,

social y humano del Municipio, asi como la calidad de vida de los habitantes.
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Los servicios como agua potable, sistemas de riegos y centros de salud entre
otros, permiten a la comunidad en su totalidad tener los medios necesarios para
obtener la calidad de vida a la cual toda persona tiene derecho, el cubrir con
estas  necesidades genera desarrollo y permite a la poblacion mayor

rendimiento en los procesos productivos a los que se dedican.

1.10 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Es.la suma de los productos que se importan y exportan, asi como el ingreso de
divisas y remesas familiares realizadas por el sector comercio y financiero,
también de aquellos objetos o frutos adquiridos, que no existen en el lugar y
sirven para el consumo de la poblacion. También incluyen la materia prima e

insumos necesarios para la actividad productiva y consumo.

1.10.1 Flujo comercial
Se conforma por las importaciones y exportaciones de productos e insumos, que

necesita la poblacion para producir y consumir. Presentan oportunidades para el

desarrollo econémico del Municipio.

1.10.1.1 Principales productos de importaciones del municipio

Materiales e insumos que necesitan los habitantes para el consumo vy

produccién de los diferentes productos: agricola, pecuario y artesanal.

A continuacién se presenta la siguiente grafica.
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Grafica 1
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Flujo Comercial Demandado
Afio: 2013

Ciudad Capital
Zapatos
electrodomeésticos
ropa
pan Bimbo

Departamento de

Municipio de Municipio

Teculutan de EI < El Progreso
Productos agricolas Jicaro Materiales para
y pecuarios construccién

Municipio de
Zacapa
Abarrotes,
medicinas y verduras
verduras

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Los movimientos comerciales de entrada al Municipio estan concentrados en
articulos de consumo, insumos y materiales para la produccién que provienen de

los departamentos y municipios cercanos.

1.10.2 Flujo financiero
Esta integrado por las entradas y salidas de divisas del Municipio, que

contribuyen al desarrollo de la poblacion, comercio y actividades productivas.
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En el Municipio existe una agencia bancaria y una cooperativa, las que prestan
servicios de financiamiento para las actividades productivas que se dan en la
region. El banco que opera es el Banco de Desarrollo Rural, S.A. - BANRURAL,

S.A. y la Cooperativa de ahorro y crédito, Guayacan, R.L.

1.10.2.1 Remesas familiares
Generan el flujo monetario que origina la migraciéon de los habitantes; se
determind que los pobladores abandonan el Municipio, esto se debe

principalmente a que en el lugar predomina el trabajo agricola, él cual no es bien

remunerado.

El total de hogares encuestados 20%, reciben remesas cuyos ingresos son Q.
2,200 mensuales provenientes de familiares que, en su mayoria han migrado a
Estados Unidos de América, con la finalidad de suplir sus necesidades basicas.

Segun datos proporcionados por el Banco de Desarrollo Rural, S.A. —
BANRURAL- los montos se ubican entre los Q. 250,000 mensuales, los
depbsitos recibidos por persona oscilan entre US$100 y US$ 400; este flujo
financiero es de gran beneficio para las familias y para el Municipio en general,

ya que mejora el nivel de vida de la poblacién.

1.11 RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Una actividad productiva puede definirse como el proceso mediante el cual la
actividad humana transforma insumos tales como materias primas, recursos
naturales y otros con el fin de proporcionar aquellos bienes y servicios
requeridos para vivir. En un sentido restringido, la expresién se refiere a las
actividades industriales y extractivas, entres estas puede mencionarse la

agricultura, la mineria, la silvicultura y la pesca.
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Las actividades productivas que se realizan en el Municipio, marcan un impacto
positivo en la economia y son fuentes que generan empleo e ingresos a la

poblacion.

Podrian tener un mercado mas amplio, pero existen varios factores como la falta
de apoyo econdémico, preparacién técnica, educacion y climaticos, entre otros
qgue limitan la produccién. Esto frena el crecimiento econdmico para poder

promover el desarrollo de la poblacién.

Entre las mas importantes se encuentran las siguientes: agricola, pecuaria,

artesanal, comercio y servicios, las cuales se presentan en el siguiente cuadro.

| Cuadro 9
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Resumen de Actividades Productivas

Aio: 2013

Actividad Jornales y o Valor de la o,
productiva puestos - ° produccion en Q. °
Agricola 1,319 15.00 3,190,445.00 5
Pecuaria 7,144 81.26 4,090,678.09 6
Artesanal 30 0.34 2,934,096.00 5
Agroindustrial 9 0.10 55,440,000.00 84
Comercio y servicios 290 3.30

Total 8,792 100.00 65,655,219.09 100

Fuente: investigacion de campo. Grupo EPS, Primer semestre 2013.

La actividad principal en el movimiento econdmico del Municipio segln
investigacion de campo es la agricola, sin embargo la actividad pecuaria
representa 81.26% equivalente a 7,144 puestos de trabajo. Comercio y
servicios genera 3.30% de empleos. La participacion de la actividad artesanal
representa 0.34%, refleja el poco desarrollo y minima contribucién a la economia

del Municipio de esta actividad.
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1.11.2 Actividad artesanal

El impacto socioecondémico de esta actividad es minimo por la poca generacion
de empleo, dentro de estas se encuentran: carpinterias, panaderias y herrerias
establecidas en el casco urbano y en los centros poblados El Paso de los

Jalapas, Espiritu Santo y las Ovejas. El valor de produccion de esta actividad es

de Q. 2,934,096.00.



CAPITULO I
SITUACION DEL PRODUCTO PANADERIA

Segun lo diagnosticado en el Municipio, una de las actividades productivas
artesanales mas representativas del mismo es la produccidn del pan, esto de
acuerdo al niumero de unidades productivas establecidas, volumen, valor de

produccién y generacion de empleo que dicha actividad provee a la poblacidn.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Permite conocer las caracteristicas inherentes con la finalidad de proporcionar
un panorama mas amplio del mismo, para este caso se realizara por medio de la
descripcidbn genérica que incluye una vision mas amplia, variedades vy

caracteristicas principales del producto.

2.1.1 Descripcion genérica
El pan es un producto de consumo diario y es un alimento valioso desde el punto
de vista nutricional, generalmente es elaborado de harina de trigo, agua,

levadura, azucar vy sal, en algunos tipos de pan se utiliza también leche, huevos

y miel.

En el Municipio la produccion de pan es una de las actividades artesanales mas
importante debido al volumen de produccion que presenta y los ingresos anuales

que genera dicha actividad.

2.1.2 Variedades
La produccion de pan dentro del Municipio se delimita en dos tipos, la

elaboracion de pan francés y pan dulce.
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2.1.3 Caracteristicas

La calidad es alta debido a los insumos utilizados para su elaboracién, esto
evidenciado principalmente en la demanda del producto, el disefio es
establecido por el propietario sin ninguna variacién significativa, en cuanto al
precio, generalmente se encuentra a Q 0.50 la unidad para el pan francés y para
el pan dulce. Se comercializa principalmente por medio de un intermediario
dentro del casco urbano y todas las aldeas del Municipio y en la mayoria de las
unidades productivas se cuenta con un local semiformal para la elaboracién del
mismo y este se traslada por medio de vehiculos propios destinados a la

distribucién en los puntos de venta.

2.2 TECNOLOGIA UTILIZADA

Las actividades productivas se diferencian por la incorporacion del tipo de
material o insumos, maquinaria, herramienta utilizada, mano de obra empleada
en el proceso de produccién, asistencia técnica, acceso a crédito como se

representa en la siguiente tabla.



Tabla 5

Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Produccion Artesanal
Caracteristicas Tecnoldgicas
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Ano: 2013
'(Ii':mano Materiales Maquinaria y Mano de Divisién del Asist. Acces<a)
empresa herramienta obra trabajo técnica crédito
No se da. El
. . . propietario se
Pequeiio Nec;e:agfa E:g}:rigzntana,u Propia y encarga de No No
artesano galidad J obsoleta familiar todo el
proceso
productivo
Se da en
Adecuados Rudimentaria, Propia, ;neng; em:
Mediano vy . de tradicional, famllla_r y operarios que No No
artesano mediana alguna de operarios realizan ol
calidad fabrica asalariados proceso
productivo

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, Primer semestre 2013.

La produccién artesanal es desarrollada por pequefios artesanos quienes

cuentan con mano de obra familiar, no poseen divisién de trabajo, utilizan

herramientas manuales y el proceso productivo es simple. Los medianos

artesanos emplean mano de obra semi-calificada y asalariada asi como

maquinas simples.

La actividad artesanal de elaboracion de pan se clasifica como mediano

artesano principalmente por las caracteristicas tecnolégicas manejado ya que la

elaboracion del producto se realiza por maquinaria de fabrica como mezcladoras

y batidoras de tipo industrial.
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2.3 PRODUCCION
Es el proceso de transformacién que se realiza sobre los materiales o insumos

para generar un producto final, para la panaderia la produccién se estudiara por

medio del analisis del volumen y valor de la produccion.

2.3.1 Volumen de produccioén
Se refiere a la cantidad de un bien producido en un periodo de tiempo

determinado.

La produccién artesanal de pan en el Municipio se establece en cuatro medianos
artesanos distribuidos dentro del casco urbano, los cuales producen anualmente

en promedio alrededor de 3,675,000 unidades de pan francés y pan dulce.

2.3.2 Valor de la produccién

El valor de la produccion es la cantidad monetaria equivalente al precio de venta
del producto por el volumen de produccion. En el Municipio, el valor de la
produccion correspondiente a la actividad artesanal de la elaboracién de pan es

en promedio Q 1, 837,500 anualmente.

En el cuadro que se presenta a continuacién se expone de forma detallada
el volumen y valor de la produccion correspondiente a la elaboracién de pan

dentro del Municipio.
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Cuadro 10
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Produccion Artesanal
Volumen y Valor de la Produccién

Ano: 2013
.. . Unidad Volumen Precio Valor de la
S:;?i,:::::r a ecl:l:r:g?ndi?; s de de ia % unitario produccién %
medida produccién Q. Q

Panaderia 4

Pan

Francés Unidad 1,575,000 43 0.50 787,500 43
Pan duilce Unidad 2,100,000 57 0.50 1,050,000 57
Total 4 3,675,000 100 1,837,500 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

La panaderia es la actividad que genera mayores ingresos en el municipio, ya
que representa 63% de la produccién total artesanal debido a que el pan es un

producto de consumo diario y de primera necesidad.

El volumen de produccién es alto ya que el mismo es perecedero y la cantidad

demandada es alta.

2.3.3 Destino
El producto elaborado se comercializa en cada uno de los centros poblados del
Municipio a través de los minoristas (tiendas) quienes a su vez lo distribuyen al

consumidor final.

2.4 COSTOS

El costo de produccion es determinado a través del sistema de costeo directo en
el cual si incluyen cada uno de los componentes que conforman el producto.
Para el costeo de la elaboracién del pan se muestra el valor de los elementos en
gue se incurre para la producciéon segun datos encuestados e imputados; los

primeros son determinados por el productor y los segundos son reales.
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2.4.1 Costo directo de produccion

El costo directo de produccién se integra de materias primas, mano de obra y
costos indirectos variables, para determinario se utilizé el sistema de costeo
directo, método por el cual se cargan al producto final solo aquellos costos que

varian de acuerdo al volumen de produccién, como se presenta en el siguiente

cuadro.
Cuadro 11
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Produccién Artesanal
Estado de Costo Directo de Produccion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
(Cifras expresadas en quetzales)

Descripcién Panaderia

Encuesta Imputado
Panaderia
Pan francés
Materia prima 539,603 539,603
Harina dura 269,408 269,408
Az(car libra 13,470 13,470
Manteca libra 36,557 36,557
Sal 1,326 1,326
levadura 19,895 19,895
agua litros 198,947 198,947
Mano de obra 174,366 203,427
Mezclado 46,910 46,910
Amasado y boleado 78,183 78,183
Horneado 31,273 31,273
Bonificacion incentivo 18,000 18,000
Séptimo dia 29,061
Costos indirectos variables 16,091 96,232
Gas 1,800 1,800
Energia eléctrica 14,291 14,291
Cuota patronal 23,494
Prestaciones laborales 56,648
Costo directo de produccién 730,060 839,263

Continda en pagina siguiente...
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Pequeiio artesano

Pequeiio artesano

Pequeio artesano Encuesta Encuesta Encuesta Encuesta
Unidades producidas 1,575,000 1,575,000
Costo unitario por pan 0.46 0.53
Pan dulce
Materia prima 586,919 586,919
Harina suave 223,897 223,897
Azlcar libra 75,276 75,276
Manteca libra 72,960 72,960
Sal 926 926
levadura 18,529 18,529
agua litros 111,176 111,176
royal 7,721 7,721
huevos 76,434 76,434
Mano de obra 167,328 195,216
Mezclado 44,798 44798
Amasado y boleado 74,664 74,664
Horneado 29,866 29,866
Bonificacién incentivo 18,000 18,000
Séptimo dia 27,888
Costos indirectos variables 15,109 91,702
Gas 1,800 1,800
Energia eléctrica 13,309 13,309
Cuota patronal 22,453
Prestaciones laborales 54,139
Costo directo de produccién 769,356 873,837
Unidades producidas 2,100,000 2,100,000

0.37 0.42

Costo unitario por pan

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

Los costos unitarios de los materiales y materias primas utilizados segun

encuesta e imputados no tienen diferencia, debido a que los precios que el

artesano utiliza son iguales con los precios del

Municipio, la variacion se

encuentra en la mano de obra y los costos indirectos debido a que el artesano

no los contempla.



58

En el grupo de pequerios artesanos se observa diferencias en el rubro de mano
de obra, ya que no otorgan las prestaciones de ley entre ellas bonificacién
incentivo a sus colaboradores, asi como cuota de patronal de IGSS 10%, IRTRA
1%, e INTECAP 1%.

2.5 RENTABILIDAD
Para evaluar la rentabilidad de los productos artesanales, se utilizé los indices

financieros relacién ganancia neta/ventas netas y relaciéon ganancia neta/costos
mas gastos. La rentabilidad del pan francés segun los dos indices financieros es

de 5% y del pan dulce de 18 y 25% respectivamente.

2.6 FINANCIAMIENTO
Es el respaldo econémico necesario para llevar a cabo la actividad producti‘va,

en el Municipio se determind que existen las siguientes fuentes de

financiamiento.

2.6.1 Fuentes internas
Este tipo de financiamiento es utilizado por los artesanos del Municipio, esta
conformado por capital propio, ahorros familiares, mano de obra no remunerada

e ingresos provenientes de la produccion.

2.6.2 Fuentes externas

Debido a la falta de organizacién, conocimiento de procedimientos para
obtencion de un crédito, altas tasas de interés, los artesanos no hacen uso del
crédito que brindan las instituciones bancarias o cooperativas, a excepcion de la
herreria que percibe ingresos provenientes de los anticipos de los clientes igual

a cincuenta por ciento del valor del producto.
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2.7 COMERCIALIZACION
Es el conjunto de actividades necesarias para llevar el producto al consumidor
final, para satisfacer [as necesidades del cliente, este proceso incluye el analisis

de los canales y margenes de comercializacion.

2.7.1 Proceso de comercializacion .
Se realiza a través de la mezcla de mercadotecnia que es el conjunto de
actividades enfocadas a agregar valor al producto o servicio proporcionado,

estas actividades se encuentran conformadas por: producto, precio, plaza y

promocién. La informacién de las actividades se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 6

Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso

Produccion Artesanal
Mezcla de Mercadotecnia

Ano: 2013
Pan

Producto Descripcion
Variedad Elaboracién de pan francés y pan dulce.
Disefio Preestablecidos por el propietario.
Calidad Buena, con base principalmente en la demanda del producto.
Tamafo Preestablecidos por el propietario.
Precio
Precio del .
productor Pan francés Q. 0.50, pan dulce Q. 0.50
Precio del .
minorista Pan francés Q. 0.60, pan dulce Q. 0.60
Forma de En efectivo
pago
Plaza
Canales El canal para la comercializacion del pan es indirecto ya que se cuenta

con un intermediario constituido por la mayoria de tiendas del Municipio.
Transporte Propio para la reparticion del producto en los puntos de venta (tienda).

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Las unidades productivas de pan en el Municipio muestran el siguiente
comportamiento en relacion a la mezcla de mercadotecnia: en cuanto a producto
no existe diversificacion ya que Unicamente se producen dos tipos de pan, la
calidad es buena por la experiencia y dedicacién con que los artesanos elaboran

los productos y por los materiales e insumos utilizados en la produccion.

El precio del pan es establecido por el propietario o artesano con base a la
sumatoria de sus costos principales y un margen de utilidad, ya que no se
toman en cuenta los costos indirectos en la produccion; otra forma es comparar

el mismo con el mercado.

La distribuciéon se realiza en el municipio de El Jicaro y sus aldeas y el canal de
comercializacién utilizado es indirecto por el intermediario constituido por la

mayoria de tiendas del Municipio.

2.7.2 Canales de comercializacion

Por medio del analisis de la estructura del canal de comercializacion, se puede
conocer el numero de participantes necesarios en el proceso de llevar el
producto al consumidor final. La estructura del canal de comercializacion
dependera de las caracteristicas propias del producto, distancia, acceso a

mercados o puntos de venta de los articulos, entre otros.

El canal de comercializacion utilizado para la pan en el Municipio se muestra en

la siguiente grafica:
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Grafica 2
Municipio El Jicaro, Departamento de El Progreso
Produccion Artesanal
Canal de Comercializacion
Ano: 2013

— Productor —

95%

5% Minorista —

Consumidor
— Final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

Se cuenta con un intermediario que distribuye diariamente el pan en todas las

tiendas del Municipio y comercializa aproximadamente 5% en los locales de

produccion.

2.7.3 Margenes de comercializacion
Se utilizan para determinar la relaciéon que existe entre el margen neto y el precio

de compra de los distintos participantes del proceso de comercializacion.

Adicionalmente por medio del establecimiento de los margenes de
comercializacion, puede determinarse el porcentaje de participacion que cada

uno obtiene del precio que paga el consumidor final.
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A continuacién se presenta el cuadro de margenes de comercializacion

establecido para las panaderias en el Municipio:

Cuadro 12
Municipio El Jicaro, Departamento de El Progreso
Produccién Artesanal
Margenes de Comercializacién

Ano: 2013
. %
. Precio o Costode o Rendimiento %

Institucion de venta mercadeo . . ..

Q. Q. Q. Q . sobrg Participacion

inversion

Productor 0.50 83
Minorista 0.60 0.10 0.02 0.08 16 17
Transporte 0.02
Consumidor final
Total 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

Se determina que por cada quetzal que el consumidor paga, el productor obtiene
83%, esto significa que el productor recibe ochenta y tres centavos por unidad,
mientras el minorista percibe diecisiete centavos por unidad vendida; después

de deducir los gastos de mercadeo.

4

—2.8-ORGANIZACION-

Se refiere a la forma en que se encuentran organizados los artesanos con el
objetivo de obtener reconocimiento legal y beneficios en comin que permitan

incrementar la productividad y llevar desarrollo a la comunidad donde se

encuentran.

Las actividades artesanales desarrolladas en el Municipio no cuentan con ningun
tipo de organizacién ya que cada una de las unidades productivas trabaja en

forma independiente sin relacion alguna con otro productor que elabore el mismo

tipo de productos.
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2.8.1 Estructura organizacional por tamafio de empresa

Esta determina como se encuentra estructurada cada unidad productiva,
especificamente las lineas de responsabilidad y autoridad, lo cual comprende la
forma en que se coordinan las actividades entre el productor y los familiares o

trabajadores que elaboran los productos.

Se determiné que en el caso de los productores artesanales, la Unica persona
que realiza la planificacibn de la produccion y toma de decisiones es el

propietario, quien coordina las actividades entre los empleados.

A continuacién se presenta la siguiente grafica:

Grafica 3
Municipio El Jicaro, Departamento de El Progreso
Produccién Artesanal
Estructura Organizacional
Ano: 2013

Propietario

Trabajadores

Fuente: investigacion de campo EPS., primer semestre 2013.

En el Municipio, la actividad artesanal muestra una estructura simple, informal,
gue se representa de forma lineal, debido principalmente a que el propietario del
taller es quien tiene la responsabilidad y ejerce autoridad sobre las personas que

laboran en su negocio, dichas personas reportan de manera ascendente al
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propietario, la mano de obra es tomada en cuenta dentro de los costos de

produccién y las funciones, jerarquias y puestos no estan definidos.

2.9 GENERACION DE EMPLEO

En el Municipio, la actividad artesanal se encuentra representada por pocas
unidades productivas establecidas en un local dentro o cercano al lugar de
residencia, la produccion se realiza principalmente por familiares, por esto la

cantidad de personas que emplea la actividad artesanal es minima.

Sin embargo la produccién de pan es la actividad artesanal que genera mayor

numero de fuentes de empleo como se puede apreciar en el cuadro siguiente.

Cuadro 13
Municipio El Jicaro, Departamento de El Progreso
Produccion Artesanal
Generacion de Empleo

Ano: 2013
Generacién

Actividad ' de empleo %
Pequefio artesano

Herreria 4 12.12
Productos de pita 2 6.06
Carpinteria 3 9.09
Productos de palma 3 9.09
Mediano artesano

Productos de limpieza 5 15.156
Panaderia 16 48.48
Total 30 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

La mayor fuente de empleo dentro de la actividad artesanal en el Municipio es
por medio de la elaboracién de pan, ya que dicha actividad es la Unica que
cuenta con mano de obra familiar y asalariada, lo que beneficia directamente a

la comunidad.
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2.10 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTAS
DE SOLUCION.

2.10.1 Problematica encontrada (Comercializacion)

Permite obtener un panorama amplio de los principales problemas que se
encuentran y detectar los puntos débiles dentro de la actividad productiva
artesanal en el proceso de comercializacion y en la forma en que se encuentra

organizada, en especifico para las panaderias del Municipio.

En cuanto a comercializacion se realiza casi en su totalidad a través de
intermediarios (tiendas), de esa forma se pierde la oportunidad de realizar la
venta directa al consumidor final, esto debido principalmente a que en el lugar de
producciéon en la mayoria de los casos no se cuenta con un espacio para

mostrar y vender el producto.

2.10.2 Propuestas de solucién (Comercializacion)
Con la finalidad de incrementar la productividad y el nimero de unidades

productivas dentro del Municipio, se proponen lo siguiente:

La comercializacidon propuesta, obedece sobre todo, a la necesidad de los
productores de vender articulos con altos estandares de calidad diferentes a los

tradicionales para obtener mejores beneficios.

Para efectuar la comercializacion de los productos se recomienda implementar
la mezcla de mercadotecnia, es decir producto, precio, plaza y promocion, asi
como la creacion del comité de productores de pan que se plantea

posteriormente.



66

Tabla 7

Municipio El Jicaro, departamento de El Progreso

Produccion Artesanal Propuesta
Mezcla de Mercadotecnia

Ano: 2013
Variable Descripcion
Producto
Variedad Pan frances, dulce en diferentes presentaciones
Calidad Buena, del_al_do principalmente a la calidad de los
insumos utilizados
Disefio Preestablecidos por el propietario

Caracteristicas
Nombre de la marca
Envase

Tamarios

Servicios
Garantia

Precio
Precio de lista

Descuentos
Términos del Crédito

Plaza

Canales

Cobertura

Ubicacion

Buen tamafio, sabor y presentacion
No aplica

No aplica

Pequefio y mediano

Distribucidon a los minoristas

Total en calidad y sabor

Unidad a Q 50.00
No aplica

Al contado

La venta se realizara por medio de intermediarios
constituidos por las tiendas del Municipio quienes
acercaran el producto hasta el consumidor final.

El municipio el Jicaro.

Reestructurar los talleres o areas de produccion
para que cuenten con los requisitos minimos en
cuanto a higiene y requerimientos técnicos para
aumentar la productividad.

Continta en pagina siguiente...
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Variable Descripcion
Unicamente de insumos para la elaboracién del
producto en areas especificas para esta actividad
Inventario libres de humedad.
Se trasladara el producto terminado al cliente por
medio de transporte propio del comité.
Transporte P prop
Se distribuira el producto en los puntos de venta
Logistica de acuerdo a su localizacién, en base a una ruta
especifica establecida.
Promocién

Venta Personal

Relaciones publicas

Se realizard en el lugar de la produccién en
menor porcentaje.

Se estableceran principalmente con los
proveedores, minoristas y consumidores finales
con el objetivo de establecer y fortalecer la
relacion a través del acercamiento del producto y
demostracion de sus caracteristicas distintivas.

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El proceso de comercializacién analizado desde el punto de vista mercadolégico

permite tomar en consideracién cada una de las variables necesarias para

proporcionar un producto de calidad al consumidor final, por la propuesta en

relacién a la mezcla de marketing muestra el siguiente comportamiento:

En cuanto a producto existe diversificaciéon ya que se tienen diferentes tipos de
pan, en relacién a calidad, es buena debido a que los insumos utilizados son

seleccionados cuidadosamente, el precio sera establecido por el comité en base

a la sumatoria de costos principales y margen de utilidad; dentro del mismo

tendra que tomarse en cuenta los precios actuales de mercado.
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Los descuentos y politicas de crédito son propuestos y variaran seguin el criterio
de los integrantes del comité, el canal indirecto (Productor — minorista -
consumidor), es uno de los canales mas comunes, en este caso el minorista se
encarga de distribuir el producto a los consumidores al pasar en titulo de

propiedad a nombre del mismo.

Una de las ventajas principales de utilizar este tipo de canal es que existe
contacto continuo y directo con el consumidor y el productor, es mas facil
transmitir cuales son las expectativas del mismo respecto al producto,
adicionalmente los intermediarios promueven las ventas, al brindar crédito a los

consumidores y asumir ellos el riesgo de cobro.

La promocién es una herramienta fundamental en el proceso de acercamiento
del producto al consumidor final, esta se realizara principalmente por medio de la
venta personal y las relaciones publicas, con la finalidad de -lograr un
posicionamiento en la mente del consumidor para establecer y fortalecer la

aceptacién del producto.

2.10.2.1 Operaciones de comercializacion
Dentro de estas operaciones es importante analizar el canal en que se

comercializan los productos.

2,10.2.2 Canales de comercializacion

Se encuentra constituido por todos los participantes en el proceso de hacer
llegar el producto hasta el consumidor final, existen diferentes canales de
comercializacién los cuales se establecen de acuerdo a las caracteristicas

propias del producto, a continuacién se presenta la siguiente gréfica.
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Grafica 4
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Produccion Artesanal
Canales de Comercializacion
Ano: 2013

Productor

85 %

15 % Minorista

Consumidor
Final

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

Se propone que a través de la gestion del comité pueda comercializarse el
producto con mayor proporcidn en las panaderias ya que de esa forma se

podran minimizar los costos de distribucién del producto hacia los minoristas.

2.10.3 Problematica encontrada (Organizacion)

La principal problematica encontrada es que los diferentes productores no tienen
ningun tipo de organizacion de ninguna manera; al estar organizados en algun
tipo de asociacion, comité o cooperativa, tendran beneficios como acceso a
financiamiento para la ampliacién de las panaderias, aumentar el volumen de
produccién, diversificacion del producto, comercializar el producto fuera del

Municipio, etc.

La principal debilidad en cuanto a estructura organizacional es que las unidades

productivas muestran una estructura simple, informal, carente de normas,
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politicas y procedimientos que proporcionen a los duefios mejores mecanismos

de administracién y control sobre los recursos.

2.10.4 Propuestas de solucion (Organizacion)
A través de la organizacién de los productores y la forma en que ejecutaran
cada una de las actividades, para establecer las funciones de cada participante y

establecer niveles jerarquicos para la toma de decisiones.

2.10.4.1 Tipo de organizacion

Para la produccion del pan se considera que el tipo de organizacién ideal es un
comité, ya que este tipo de organizaciones se establecen con la finalidad de
proporcionar a los integrantes oportunidades de desarrollo econémico y mejores

condiciones de vida.

2.10.4.2 Objetivos
Son los resultados que se pretenden alcanzar con la organizacién del comité, los

mismos de dividen en objetivo general y especificos, como se detallan a

continuacion.

e General

Establecer una organizacién eficiente que administre de forma adecuada los
recursos disponibles para beneficiar a la poblacién del Municipio y cooperar con
el desarrollo del comercio artesanal en el mismo, a través de la definicién de
una alternativa rentable, que proyecte los parametros necesarios para la

constitucion de un comité para la produccion y comercializacién del pan.

o Especificos
— Establecer programas concretos de capacitacion para los productores.
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— Promover la competitividad a través de la diversificacion de los productos
ofrecidos.
— Buscar nuevos mercados para la comercializacion del pan.

2.10.4.3 Marco juridico
Se compone de toda la legislacion vigente en el territorio guatemalteco que debe
aplicarse y las normativas internas que determinaran la forma de proceder

dentro del comité.

2.10.4.4 Normas internas
Estas deberan ser aprobadas por la Asamblea General, particularmente el
reglamento interno que guiard las actividades del comité, dentro de las

normativas internas se propone:

e Acta de constitucion firmada por todos los miembros del Comité.

¢ Reglamento interno.
e Las politicas establecidas que regularan el funcionamiento administrativo.

2.10.4.5 Normas externas
Se componen por todo el conjunto de leyes, normas y reglamentos nacionales
que regiran la activad productiva, la cual se encuentra integrada de la siguiente

forma:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Articulos 34, 39, 43, 66 y
101.

e Cddigo Civil, Derecho Ley No. 106. Articulos 18 y 20.

e Cédigo de Trabajo, Decreto No. 1441 y sus reformas. Articulos 18, 138 y
139.

e Cadigo Tributario, Decreto 6-91 y sus reformas. Articulos 112 y 120.
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e Cobdigo Municipal, Decreto No. 12-2,002, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Articulo: 18: Organizacién de vecinos. 19 Autorizacién para la
organizacion de Vecinos y 175 Asociaciones Civiles y Comités.

e Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto No. 27-97 en el articulo 7,

numerales 9,10 y 13 y sus reformas.

2.10.4.6 Razén social
Se propone la creacion de un comité, denominado “Comité de productores de
pan El Jicaro” en el que pueda desarrollarse la produccién de forma sencilla

pero formal.

2.10.4.7 Estructura organizacional
Define el trabajo de Ila organizacion, establece posiciones, grupos,
departamentos, divisiones y la coordinacion necesaria para alcanzar los objetivos

establecidos.

e Diseiio de la organizacion

La propuesta de organizacion para el Comité es el sistema lineal, por ser
sencillo, claro y equitativo en cuanto a la autoridad, responsabilidad, lineas
jerarquicas y asi evitar duplicidad de funciones, como se muestra en la presente

grafica.
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Grafica 5
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Produccién Artesanal
Estructura Organizacional del Comité
Ano: 2013

Asamblea general

Junta directiva

Administracion

.............. Contabilidad

| |

Produccion Ventas

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

e Funciones basicas de las unidades administrativas
Son las directrices que guian a cada unidad del comité para realizar cada una de
sus actividades, a continuacién se describen las principales funciones asignadas

a las unidades administrativas del comité.

— Asamblea general
Es la autoridad superior del comité, toma las decisiones necesarias y oportunas
para la realizacién de las actividades, se encarga de elegir a los miembros de la

junta directiva; analizar y aprobar proyectos y estatutos del comité.
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— Junta directiva

Es responsable por el cumplimiento de las decisiones que toma la Asamblea
general, se encarga de preparar el plan de trabajo, el presupuesto anual y rinde
informes sobre las actividades y resultados a los integrantes del comité.

— Administracion

Su funcién principal es planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
mediante la planificacibn de actividades administrativas de producciéon y
comercializacién; ejecuta acciones encaminadas al cumplimiento de los
objetivos del comité y promueve el clima organizacional ideal para que los

integrantes puedan desarrollar sus actividades productiva y eficazmente.

— Contabilidad
Es el area encargada de los registros contables de las operaciones de compra y
venta y de presentar a los miembros del comité los informes respectivos sobre la

situacion financiera del mismo.

— Produccioén

Es el area responsable de cumplir con los requerimientos de produccién en
calidad y fechas de entrega, asi como orientar, asesorar y supervisar a los
miembros del comité en el desarrolio de actividades para incrementar el nivel de

produccion.

- Ventas

Es el enlace entre el productor y el intermediario, es el area encargada de
buscar nuevos mercados para la comercializacion del producto y aumentar la
cartera de clientes existentes de acuerdo a las metas planificadas.



CAPITULO Il
PROYECTO DE PRODUCCION DE MERMELADA DE MANGO

Derivado de las potencialidades productivas diagnosticadas en el Municipio, se
propone el siguiente proyecto de inversién con la finalidad de proporcionar toda
la informacidon necesaria para su implementaciéon, puesta en marcha y

desarrollo, con el objetivo de brindar oportunidades de desarrollo a la

comunidad.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO 7
Se realizara en la aldea El paso de los Jalapas, en el municipio de El Jicaro,

departamento de EI Progreso. Consistira en la elaboracion artesanal de

mermelada.

El proyecto tendra una vida Gtil de cinco afios y produccién de 18,000 frascos
anuales. Se comercializara a través del canal productor-minorista-consumidor
final a precio de Q.17 el frasco de 16 onzas; se distribuira en mercados, tiendas
y depositos de los municipios de Guastatoya, El Jicaro, San Agustin

Acasaguastlan y San Cristobal Acasaguastlén.

La estructura organizacional estara integrada por un comité de 10 mujeres del
Municipio quienes aportaran de forma individual Q. 4,710.60 para lograr un

capital de Q 47,106. El financiamiento sera Unicamente de fuentes internas.

3.2 JUSTIFICACION
El alto indice de desempleo existente, obliga a los pobladores a buscar fuentes
alternativas de ingresos, como proyectos que permitan aprovechar los recursos

disponibles para la elaboracién de otros productos.
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La agricultura es la actividad econémicaprincipal del Municipio, y se encuentra
constituida mayormente por frutas, el mango Tommy es uno de los productos

con mayor volumen de produccion.

3.3 OBJETIVOS
Los resultados a obtener en la realizacion del proyecto se detallan a

continuacion.

3.3.1 Generales
Impulsar un proyecto que permita mejorar la calidad de vida de la poblacién, por
medio de la elaboracién de un producto de forma artesanal que permita crear

nuevas fuentes de ingresos y empleo.

3.3.2 Especificos

e Implementar técnicas de produccién para generar mayor volumen y beneficio
econdmico.

e Producir a bajo costo y alta calidad, para obtener mayor rentabilidad.

e Promover entre los pobladores del Municipio la creacién de proyectos que

permitan aprovechar los recursos naturales existentes.

e (Crear fuentes de empleo para la poblacién.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
Permitira identificar el impacto que tendra el producto en los consumidores;
incluye la cuantificacién, determinacién de oferta, demanda, analisis de precios

y comercializacion para establecer la viabilidad del proyecto.

Permite indicar el numero de clientes potenciales que determinaran el volumen

de produccion.
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Este tipo de producto es demandado por la mayor parte de la poblacion

objetivo, principalmente por sabor y valores nutricionales que posee.

3.4.1 Oferta
Es la sumatoria de produccién e importaciones de un producto especifico,

disponibilidad para satisfacer la demanda a precios alternativos durante

determinado tiempo.

3.4.1.1 Oferta historica y proyectada
La oferta histérica, se constituye por el total de producciéon de un area especifica

mas el total de las importaciones de afios anteriores, en un periodo de tiempo

establecido.

La oferta proyectada representa la cantidad de un bien o servicio que se espera

pueda producirse en el futuro, para tal efecto se describe en el siguiente cuadro.

Cuadro 14
Municipios de El Jicaro, Guastatoya, San Agustin Acasaguastlan y San -
Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Oferta Total Historica y Proyectada de Mermelada de Mango
Anos: 2008-2018
(en frascos de 16 onz.)

Aho Produccién Importacion Oferta total
2008 944 378 1,322
2009 1,049 420 1,469
2010 1,166 466 1,632
2011 1,296 518 1,814
2012 1,440 576 2,016
2013 1,564 626 2,190
2014 1,551 620 2,171
2015 1,675 669 2,344
2016 1,799 719 2,518
2017 1,922 768 - 2,690
2018 2,046 817 2,863

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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La oferta historica conformada por la sumatoria de la produccién e importaciones
se obtuvo de las entrevista realizadas a los Unicos dos productores existentes en
el mercado objetivo, ubicados en el municipio de Guastatoya. De igual manera la
informacion presentada sobre las importaciones fue proporcionada por el
nimero de comercios que venden el producto adquirido en la ciudad capital (Ver
anexo 1). La misma ha aumentado considerablemente en el transcurso de los
afios, indica la preferencia en este producto, la‘ cual ha mejorado y esto

proporciona la base para determinar la preferencia del mismo en esta area.

Las proyecciones para los afos 2014 al 2018 se han calculado por el método de
minimos cuadrados donde A es igual a 1,179.00 y B igual a 123.90 para la
produccion y A es igual a 471.60 y B igual a 49.40 para las importaciones, el afio

base es el 2013, para efectos de analisis (Ver anexo 2).

La informacion de la oferta histérica y proyectada establece incremento a lo
largo de los cinco afios de vida util del proyecto, lo que indica un panorama

favorable debido a la demanda del producto en el mercado objetivo.

3.4.2 Demanda
Representa los potenciales compradores del producto en diferentes periodos de

tiempo, son clientes actuales o potenciales de un bien.

3.4.2.1 Demanda potencial histérica y proyectada

La demanda potencial historica es la cantidad de bienes o servicios adquiridos
en afnos anteriores por la poblacion del mercado objetivo. La demanda potencial
proyectada esta determinada por la poblacién que podra adquirir el producto en

el futuro, durante los préximos cinco afios como se presenta a continuacion.



79

‘ Cuadro 15
Municipios de El Jicaro, Guastatoya, San Agustin Acasaguastlan y San
Cristébal Acasaguastlan, Departamento de El Progreso
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Mermelada de Mango
Anos: 2008-2018
(en frascos de 16 onz.)

Afio Hogares Delimitacion Consumo frascos Demanda

hogares 60% por hogar potencial
2008 15,151 9,091 12 109,092
2009 15,378 9,227 12 110,724
2010 15,620 9,372 12 112,464
2011 15,878 9,527 12 114,324
2012 16,153 9,692 12 116,304
2013 16,853 10,112 12 121,344
2014 16,387 9,832 12 117,984
2015 16,638 9,983 12 119,796
2016 16,888 10,133 12 121,596
2017 17,138 10,283 12 123,396
2018 17,389 10,433 12 125,196

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013. Consumo por hogar certificado por la Nutricionista
Karla Pamela Solares Monterroso, colegiado No.3,659.
La demanda potencial histérica esta conformada por la delimitacién de los

hogares del mercado objetivo multiplicado por el consumo de frascos por hogar.

El célculo del niumero de hogéres se determiné con informacidn extraida del
censo de poblacién y habitacién del afio 2002 y la delimitaciéon de los mismos se
ha calculado con base a estabilidad de precios, gustos, preferencias y capacidad
adquisitiva de los consumidores potenciales, debido a esto se establecid la

cantidad de hogares que podran adquirir el producto.

El consumo por hogar se ha determinado por un nutricionista basado en la
composicion nutricional del producto. Segun estos datos la cantidad ideal que
debe consumirse es en promedio dos frascos al mes por hogar de cinco
integrantes; pero debido al nivel de ingresos e indices de pobreza del mercado
objetivo unicamente se estima que el consumo sera de un frasco mensual por

hogar, (Ver anexo 3).
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Las proyecciones de los hogares para los afios 2014 al 2018 se han calculado
por medio del método de minimos cuadrados donde A es igual a 15,636 y B

igual a 250; para efectos de analisis, (Ver anexo 4).

Esto representa que para los cinco afos de duracion del proyecto existira
demanda potencial del producto y aumentara proporcionalmente en relacién a

afos anteriores.

3.4.2.2Consumo aparente historico y proyectado
Resulta de la suma de importaciones y produccién total menos exportaciones.
Representado por todos aquellos productos consumidos en un tiempo

determinado. Para el efecto se presenta el siguiente cuadro donde se muestra el

consumo aparente.

Cuadro 16
Municipios de El Jicaro, Guastatoya, San Agustin Acasaguastlan y San
Cristébal Acasaguastlan, Departamento de EIl Progreso
Consumo Aparente Historico y Proyectado de Mermelada de Mango
' Anos: 2008-2018
(en frascos de 16 onz.)

- L. . . Consumo
Ao Produccioén Importaciones Exportaciones aparente
2008 944 378 0 1,322
2009 1,049 420 0 1,469
2010 1,166 466 0 1,632
2011 1,296 518 0 1,814
2012 1,440 576 0 2,016
2013 1,564 626 -0 2,190
2014 1,551 620 0 2,171
2015 1,675 669 0 2,344
2016 1,799 719 0 2,517
2017 1,922 768 0 2,690
2018 2,046 817 -0 2,863

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Debido a que dentro del mercado objetivo no existen exportaciones del producto,
el consumo aparente es el mismo que la oferta total expuesta. A través de las

importaciones del mismo se determina la demanda insatisfecha.

3.4.2.3Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Se encuentra constituida por el total de la poblacion objetivo que no pudo

adquirir el producto debido a la carencia de oferentes y alta demanda existente

de la produccién actual.

Es en esta en la que se centran los esfuerzos de comercializaciéon para lograr el
consumo del producto y asi cubrir un nicho del mercado con el que se

incremente el indice de ventas, a continuacion se presenta la demanda

insatisfecha.

Cuadro 17
Municipios de El Jicaro, Guastatoya, San Agustin Acasaguastian y San
Cristébal Acasaguastian, Departamento de El Progreso
Demanda Insatisfecha Historica y Proyectada de Mermelada de Mango
' Anos: 2008-2018
(en frascos de 16 onz.)

A Demanda Consumo Demanda
fio . . .
potencial aparente insatisfecha
2008 109,092 1,322 107,770
2009 110,724 1,469 109,255
2010 112,464 1,632 110,832
2011 114,324 1,814 112,510
2012 116,304 2,016 114,288
2013 121,344 2,190 119,154
2014 117,984 2,171 115,813
2015 119,796 2,344 117,452
2016 121,596 2,517 119,079
2017 123,396 2,690 120,706
2018 125,196 2,864 122,332

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de los cuadros de demanda potencial y consumo aparente de mermelada
de mango.
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Se determiné que existe demanda insatisfecha durante Ios primeros cinco afios,
la cual se pretende cubrir con la cantidad de unidades producidas, lo que

representa una oportunidad para el desarrollo favorable del proyecto.

3.4.3Precio
En la investigacién que se realizé en el mercado objetivo, especificamente en las

unidades productivas y en los comercios que importan el producto se determiné

que el precio del mismo es en promedio Q. 19.

El precio de venta para un frasco de 16 onzas sera de Q.17, para establecerlo,

se tomara en cuenta el costo de produccién y precio de venta de mercado.

3.5 ESTUDIO TECNICO
Para cumplir con los objetivos del proyecto de mermelada de mango, es
necesario considerar factores reales como localizacion, tamafo, volumen de

produccién, tecnologia a utilizar, recursos humanos, fisicos y financieros.

3.56.1 Localizacion
Se consideraron varios aspectos para la localizacién del proyecto tales como:

disponibilidad de planta fisica, vias de comunicacion, acceso a servicios basicos

y mano de obra.

3.56.1.1Macrolocalizacidon

El proyecto se desarrollara en el municipio de El Jicaro, El Progreso; ubicado en
la region Il (Nororiente), se encuentra a 74 kilbmetros de la ciudad capital;
cuenta con varias vias de acceso, la principal es la carretera interoceanica CA-9,

misma que hacia el norte conduce a Puerto Barrios y hacia el sur a la ciudad

Capital.
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3.5.1.2 Microlocalizacion
La aldea El Paso de los Jalapas, ubicada a 9 kildbmetros de la cabecera

municipal, se presenta como el lugar mas factible para la produccion de la
mermelada, esto se debe a que existen varios grupos organizados de mujeres,

lo que facilita la creacién de un comité para llevar a cabo el proyecto.

3.5.2Tamano del proyecto
El proyecto se desarrollara en una casa con tres habitaciones, una de ellas sera

destinada para ser el centro de produccién y envasado; otra se utilizara para
sala de ventas y la ultima tendra la funcién de bodega, para almacenar el
producto terminado, materias primas necesarias ‘para la realizacién de la
mermelada. La capacidad productiva del proyecto, a lo largo de los cinco afios

es de 90,000 frascos de mermelada de mango.

3.5.3 Volumen y valor de la produccién

El volumen de produccién que se ha contemplado para los cinco afios de vida
del proyecto corresponde a 18,000 unidades de mermelada de mango al afo,
las cuales se produciran durante los primeros 6 meses por la adquisicion de
materia prima, para ofrecer en la permanencia del proyecto una cantidad de

90,000 frascos de 16 onzas de mermelada a Q.17 por unidad.
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Cuadro 18
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion Mermelada de Mango
Volumen y Valor de la Produccion

Ano: 2013

Afio Volumendela Merma Volumen en Preciounitario Valor de la

produccién 1% frascos Q. produccion Q.
1 18,000 180 17,820 17 302,940
2 18,000 180 17,820 17 302,940
3 18,000 180 17,820 17 302,940
4 18,000 180 17,820 17 302,940
5 - 18,000 180 17,820 17 302,940
Total 90,000 89,100 1,614,700

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., Primer semestre 2013.

El volumen de produccion del proyecto ofrece cubrir 15% promedio de la
demanda insatisfecha. Se refleja una merma aproximada de un 1% del total de

la produccion.
3.5.4 Proceso productivo
Indica los pasos secuenciales que deben llevarse a cabo para la elaboracién del

producto final y transformar la materia prima en un producto de calidad.

El proceso productivo se presenta la siguiente grafica.
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Grafica 6
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion Mermelada de Mango
Flujograma del Proceso Productivo

Ano: 2013
Flujograma Dias Actividades
[ Inicio ] Inicio del proceso productivo.
|
Recepcion de 1.60 Recepcion del fruto.
fruto
I
Clasificacion 1.60  Clasificacion del fruto.
I
Lavado 3.22  Lavado de fruta con agua entubada y secado.
l Pelado, retiro de semilla y corte de fruta
Pelado y cortado 3.87  colocandola en una licuadora con un poco de
agua.
| _
Esterilizacion d Esterilizacion de frascos vy tapaderas
sterfizacion de 3.87  herméticas, se sumergen en ollas con agua en
recipientes ebullicién
|
Limpieza de azticar 3.91 Limpieza de’ gzucar para evitar impurezas con
colador metalico.
I
Coccién 3.87 Se’ cocir_1a <_a| mango con un poco de agua,
azucar limpia y acido citrico,
I .
Envasado 391 Se '_vierte la mgrmelada en frascos
esterilizados, cuando ésta llega a 80°.
I
Traslado a bodega 1.61  Almacenaje.
1
[ Fin ] Fin del proceso productivo.

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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A través del flujograma puede obtenerse una vision general del proceso
productivo de la mermelada de mango,.en él puede visualizarse cada una de las
etapas necesarias para producir el producto, por medio del analisis de los pasos
o actividades que componen el proceso puede notarse el valor que cada uno
genera el producto final. El aporte principal que proporciona‘ el flujograma es que
presenta el proceso de forma tal que puede representar la secuencia ldgica de
las actividades, los insumos necesarios, el proceso de transformacion y en otros

casos los puestos de las personas encargadas de llevarlos a cabo.

3.5.5 Requerimientos técnicos
A continuacién se describen los recursos necesarios para la puesta en marcha

del proyecto en sus aspectos operativos y administrativos.
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Ano: 2013
Descripcién Unidad de medida Cantidad
Materia prima
Mango Libras 3,000
Acidocitrico Kilo 2
Azucar Quintal 26
Agua salvavidas Galén 42
Mano de obra
Recepcion del fruto Dias 1.60
Clasificacion Dias 1.60
Lavado Dias 3.22
Pelado y cortado Dias 3.87
Esterilizacion de recipientes Dias 3.87
Limpieza de azucar Dias 3.21
Coccién Dias 3.87
Envasado Dias 3.21
Traslado a bodega Dias 1.61
Costoindirecto
Frascos de vidrio Unidad 3,000
Tapaderahermética Unidad 3,000
Cajas de cartdén para embalaje Unidad 250
Cloro Bolsa 10
Detergente Bolsa 10
Gas propano 35 Ibs Unidad 4
Flete Unidad 6
Costofijo v
Energiaeléctrica Mensual 1
Agua entubada Mensual 1
Alquileres Mensual 1
Gastos de administracién '
Honorarios del contador Mensual 1
Sueldos de administracién Mensual 1
Utensilios
Ollas hermética Unidad 5
Paletas de madera Unidad 2
Cuchillostamafio normal Unidad 16
Guantesparaesterilizacion Unidad 1
Cajon de madera 1*1 mts Unidad 4
Maquinaria y equipo _
Estufa industrial Unidad 2

Continta en paginasiguiente...
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...Viene de tabla anterior

Descripcion Unidad de medida Cantidad
Licuadora industrial Unidad 1
Mobiliario y equipo

Mesas de madera Unidad 2
Sillas de madera Unidad 10

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Para poner en marcha el proyecto es indispensable contar con los recursos
necesarios para la elaboracién del producto, debido a esto se han determinado
los requerimientos de materia prima, insumos, mano de obra, herramienta y
equiponecesario para iniciar el proyecto y los gastos e inversién en los que se

incurrira para la puesta en marcha.

3.6ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Este tipo de estudio se encarga de analizar los aspectos mas relevantes que
deben tomarse en cuenta en materia de requerimientos legales, que conforman
el poner en marcha un proyecto, concernientes a la naturaleza de elaboracién de
mermelada de mango de forma artesanal, asi mismo de establecer la estructura

administrativa para definir las relaciones laborales y las comunicaciones que se

daran en la organizacion.

3.6.1 Justificacion
Para la puesta en marcha del proyecto es necesario enmarcarlo dentro del

ordenamiento juridico guatemalteco que llene los requisitos legales

indispensables.

Adicionalmente es necesario determinar cual sera la estructura administrativa
que tendra, esto con el fin primordial de brindar a los productores conocimientos

basicos sobre producciéon y comercializacién, para el beneficio de las familias
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que integran la organizaciéon, promover el desarrollo productivo, social y

econdmico del Municipio.

3.6.2 Objetivos
Son los propositos que se pretenden alcanzar en un periodo de tiempo

determinado, estos se dividen en general y especifico.

3.6.2.1 General
Establecer un comité de 10 integrantes que de forma gradual genere mejores

condiciones de vida para los pobladores del Municipio, por medio de la
producciéon y comercializacion de mermelada de mango de forma artesanal, con

la finalidad de mejorar especificamente el nivel de ingresos de los pobladores.

3.6.2.2 Especificos
e Facilitar la produccién ycomercializacibn de este producto a través de
_ ‘asesoria técnica y programas de capacitacion.
e Buscar nuevos mercados para la comercializaciéon deI producto y de esa
forma incrementar los volimenes de produccion.

e Revisar, establecer y formalizar el proceso productivo.

3.6.3 Tipo y denominacién

Se propone la creacién de un comité, integrado por 10 personas denominado
“Comité de Productores Mermelada de Mango El Jicaro” en el cual se desarrolle
la produccion de forma sencilla pero formal, asegurar un crecimiento integral que

genere fuentes de empleo y desarrollo para el Municipio.
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3.6.4 Marco juridico
Se compone de toda la legislacidén vigente en el territorio guatemalteco que debe
aplicarse para poner en marcha el proyecto, adicionalmente de las normativas

internas que determinaran la forma de proceder dentro del comite.

3.6.4.1 Normas internas
Estas normas son aprobadas por la Asamblea General, particularmente el

reglamento interno guiara las actividades del comité, dentro de las normativas

internas se encuentran:

e Acta de constitucién firmada por todos los miembros del Comité.
¢ Reglamento interno.
 Politicas establecidas que regularan el funcionamiento administrativo.

¢ Manuales de organizacion, normas y procedimientos establecidos.

3.6.4.2 Normas externas
Se componen por todo el conjunto de leyes, normas y reglamentos nacionales

que regiran la activad productiva, la cual se encuentra integrada de la siguiente

forma:

o Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Articulos 34, 39, 43,66 y
101.

e (Cadigo Civil, Derecho Ley No. 106. Articulos 18 y 20.

o (Cobdigo de Trabajo, Decreto No. 1441 y sus reformas. Articulos 18, 138 y
139.

e Codigo Tributario, Decreto 6-91 y sus reformas. Articulo 112 y 120.
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e Codigo Municipal, Decreto No. 12-2,002, del Congreso de la Reptblica de
Guatemala, Articulo: 18: Organizacién de vecinos. 19 Autorizaciéon para la
organizacion de Vecinos y 175 Asociaciones Civiles y Comités.

e Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto No. 27-97 en el articulo 7,
numerales 9,10 y 13 y sus reformas; en lo que se refiere a exenciones

‘generales.

3.7ESTUDIO FINANCIERO _
Este estudio busca establecer la facilidad de obtener los recursos requeridos para
la inversion del proyecto, asi como aportar el flujo de fondos con informacién

sobre los gastos financieros e impuestos a las utilidades.

Dentro de éste estudio se encuentra la inversion fija, la inversién en capital de
trabajo, la inversién total, el costo directo de produccién, el estado de resultados,
el presupuesto de caja, el estado de situacion financiera y una evaluacion

financiera del proyecto.

3.7.1 Inversion fija

Constituye la erogacién inicial que se realiza al momento de iniciar el proyecto,
para adquirir todos los bienes que no estan destinados a la venta, que son de uso
prolongado, para la puesta en marcha y utilizaciéon durante la vida del proyecto y
necesarios para efectuar de una forma eficiente las operaciones, estos bienes

estan constituidos por activos tangibles e intangibles.

La inversion fija, necesaria para el proyecto, se describe en el cuadro siguiente:
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Cuadro19 |
Municipio de El Jicaro, Departamento de EIl Progreso
Proyecto: Produccion Mermelada de Mango
Inversién Fija

Ano: 2013
Descripcion Cantidad Costo unitario Q. Total Q.
Tangibles 15,502
Maquinaria y equipo 8,600
Estufa industrial 2 2,800 5,600
Licuadora industrial _ 1 - 3,000 3,000
Mobiliario y equipo 2,050
Mesa de madera 2 800 1,600
Silla de madera 10 45 450
Utensilios 4,852
Ollas hermética 5 380 1,900
Paletas de madera 2 36 72
Cuchillos tamarfio normal 15 _ 80 1,200
Guantes para esterilizacion _ 1 1,080 1,080
Cajon de madera 1*1 mts 4 150 600
Intangibles 3,500
Gastos de organizacién 3,500 3,500
Total - 19,002

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

La inversion fija necesaria para la produccién de mermelada, el mayor
requerimiento se realiza en la compra de maquinaria y equipo, representa 45%
de la inversion, los gastos de constitucion 18%, utensilios 26 %, mobiliario y

equipo 11% del total de la inversién.

3.7.2 Inversién en capital de trabajo

Desde el punto de vista operati\io, el capital de trabajo esta representado por los
recursos monetarios necesarios para cubrir la compra de insumos o0 materia
prima, en la que se describe una libra de mango equivalente al peso aproximado
de un mango tommy por cada frasco de mermelada, de los cuales seran
utilizados 0.73 libras de pulpa para su preparacion, pago de mano de obra
directa, costos indirectos variables, costos fijos de produccién y gastos de

administracién del proyecto. En el siguiente cuadro se muestra la inversién.
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Cuadro 20
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion Mermelada de Mango
Inversién de Capital de Trabajo

Ano: 2013
Descripcién Unidad de medida Cantidad Costounitario Q. Total Q.
Materia prima ‘ 7,073
Mango Libra“ 3,000 0.50 1,500
Acidocitrico Kilo 2 40.00 80
Azucar Quintal 26 186.00 4,836
Agua salvavidas Galon 42 15.65 657
Mano de obra _ 2,422
Recepcién del fruto Dias 1.60 71.40 114
Clasificacién Dias 1.60 71.40 114
Lavado Dias 3.22 71.40 230
Pelado y cortado Dias 3.87 71.40 276
Esterilizacion de recipientes Dias 3.87 71.40 276
Limpieza de azucar Dias 3.21 71.40 229
Coccidn Dias 3.87 71.40 276
Envasado y etiquetado Dias 3.21 71.40 229
Traslado a bodega Dias 1.61 71.40 115
Bonificacién : 26.06 8.33 217
Séptimodia 2,076 6 346
Costosindirectos variables _ 14,118
Cuota patronal % 0.1267 2,205.00 279
Prestacioneslaborales % 0.3055 2,205.00 674
Frascos de vidrio Unidad 3,000 3.10 9,300
Tapaderahermética Unidad 3,000 0.80 2,400
Cajas de cartdn para embalaje Unidad 250 1.50 375
Cloro Bolsa 10 2.00 20
Detergente . Bolsa 10 3.00 30
Gas propano 35 Ibs. Unidad 4 110.00 440
Etiguetaadhesiva Unidad 3,000 0.20 600
Costosfijos de produccion ' : 360
Energiaeléctrica Mensual 1 50.00 50
Agua Mensual 1 10.00 10
Alquiler de casa Mensual 1 300.00 300
Gastos de administracion 4,131
Honorarios del contador Mensual 1 300.00 300
Sueldos de administracion Mensual 1 2,500.00 2,500
Bonificaciénincentivo " Mensual 1 250.00 250
Cuota patronal % 0.1267 2,500.00 317
Prestacioneslaborales % 0.3055 2,500.00 764
Total 28,104

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

Reflejados todos los costos y gastos necesarios, se determind que el rubro con
mayor requerimiento es costos indirectos 50%, materia prima 25%, mano de

obra 9 %, gastos de administracién 15% cada uno y costos fijos 1%.
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El costo de produccion absorbe 6 meses el monto de la mano de obra y costo

indirecto variables que genera en el proceso de elaboracion de memela.

3.7.3 Inversion total |
Esta integrada por la inversién fija y el capital de trabajo para la puesta en

marcha del proyecto, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro21
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Proyecto: Producciéon Mermelada de Mango
Inversion Total

Ano: 2013 ‘
(Cifras en quetzales)

Descripcion Parcial Total
Inversionfija 19,002
Maquinaria y equipo 8,600

Mobiliario y equipo 2,050

Utensilios 4,852

Gastos de organizacion 3,500

Inversion en capital de trabajo : 28,104
Materia prima 7,073

Mano de obra 2,422
Costosindirectosvariables 14,118

Costosfijosde produccién , 360

Gastos de administracion 4,131

Total 47,106

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

La inversion total dividida en 40% de inversion fija y 60% de inversion en capital
de trabajo representa la cantidad monetaria total que se necesita para echar a
andar el proyecto, al establecer lo que se necesita para inversion fija y capital de
trabajo se logra tener una visibn mas amplia de los recursos necesarios y su
posible aplicacidén, asi mismo permite establecer con qué recursos se cuenta

para determinar si es necesario buscar fuentes de financiamiento externas.
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3.7.4 Financiamiento
Se refiere a todas aquellas fuentes monetarias o no monetarias que

proporcionan viabilidad a un proyecto o una actividad productiva, el
financiamiento puede ser de gran provecho para cualquier organizacion si se

realiza un estudio profundo de todas las opciones posibles.

El financiamiento para echar a andar un proyecto puede realizarse a través de
fuentes internas o externas, se debe tomar en cuenta que la desventaja principal

de las fuentes externas es la tasa de interés cobrada en relacion al monto

prestado, lo que representa una obligacion.

3.7.4.1 Fuentes internas
Constituidas por las aportaciones efectuadas por los 10 integrantes que integran
el comité, aportara cada uno Q. 4,710,60 lo que representa Q. 47,106 del total

de la inversion.

3.7.4.2 Fuentes externas

Consiste en los recursos monetarios obtenidos de bancos, financieras,
cooperativas de ahorro y crédito o cualquier institucion dedicada al
financiamiento. En el caso del proyecto de mermelada de mango no sera
necesario ya que con el aporte de los integrantes se cubre la inversion inicial.

Los financiamientos se presentan en el cuadro siguiente.
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Cuadro 22
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Mermelada de Mango
Plan de Financiamiento

Aio: 2013
(Cifras en quetzales)
Descripcion Internos Externos Total
Inversionfija 19,002 19,002
Magquinaria y equipo 8,600 8,600
Mobiliario y equipo 2,050 2,050
Utensilios 4,852 4,852
Gastos de organizacion 3,500 3,500
Inversion en capital de trabajo 28,104 28,104
Materia prima 7,073 7,073
Mano de obra 2,422 2,422
Costosindirectos 14,118 14,118
Costosfijos 360 360
Gastos de administracion 4,131 4,131
Total 47,106 47,106

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

Para la puesta en marcha de este proyecto, los recursos internos constituyen
100% del capital a invertir sera aportado por los integrantes del comité; no es

necesario utilizar financiamiento externo, ya que sera cubierto en su totalidad.

La adquisiciobn de herramientas, maquinarias y materias primas para la

producciéon de mermelada quedara cubierta con el aporte de los integrantes.

3.7.5 Estados financieros
Para evaluar la rentabilidad del proyecto, es necesario formular los estados

financieros basicos, los cuales daran la pauta para la toma de decisiones de los
futuros inversionistas. Se elaboran con el fin de presentar el funcionamiento,
situacion financiero y resultado de las operaciones de un negocio durante un

periodo determinado.
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3.7.5.1 Estado de costo directo de produccién proyectado
Se integra por elementos cuantificados como: materia prima, mano de obra vy
costos indirectos variables que intervienen en el proceso productivo, para

determinar el costo por frasco de 16 onzas de mermelada de mango.

La actividad productiva la realizara 1 integrante del comité en los primeros seis
meses del afio y el periodo restante desarrollard la actividad de
comercializacién. Para el proceso de comercializacion inicial se contratarauna
persona. A continuacién se presenta en el siguiente cuadro el costo directo de

produccion para los cinco afios de vida util del proyecto.

Cuadro 23
Municipio de El Jicaro, Departamento. de El Progreso
Proyecto: Produccion Mermelada de Mango
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada ano
(Cifras en quetzales)

Descripcion Aho1 Ano2 Anro3 Ano4 Ano 5
Materia prima 42,438 42,438 42,438 42,438 42,438
Mango 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000
Acidocitrico 480 480 = 480 480 480
Azlcar 29,016 29,016 29,016 29,016 29,016
Agua salvavidas 3,942 3,942 3,942 3,942 3,942
Mano de obra 14,532 14,532 14,532 14,532 14,532
Recepcion del fruto 684 684 684 684 684
Clasificacion 684 684 684 684 684
Lavado 1,380 1,380 1,380 1,380 1,380
Pelado y cortado 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656
Esterilizacion de recipientes 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656
Limpieza de azUcar 1,374 1,374 1,374 1,374 1,374
Coccibn 1,656 1,656 1,656 1,656 1,656
Envasado y etiquetado 1,374 1,374 1,374 1,374 1,374
Traslado a bodega 690 690 690 690 690
Bonificacion 1,302 1,302 1,302 1,302 1,302
Séptimodia 2,076 2,076 2,076 2,076 2,076
Costosindirectos variables 84,708 84,708 84,708 84,708 84,708
Cuota patronal 1,674 1,674 1,674 1,674 1,674
Prestacioneslaborales 4,044 4,044 4,044 4,044 4,044

Continua en paginasiguiente...
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...Viene de cuadro anterior

Descripcién Afio1 Aifo2 Ano3 Aio4 Afo 5
Frascos de vidrio 55,800 55,800 55,800 55,800 55,800
Tapaderahermética 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400
Cajas de cartén para embalaje 2,250 2,250 2,250 2,250 2,250
Cloro 120 120 . 120 120 120
Detergente : 180 180 180 180 180
Gas propano 35 Ibs 2,640 2,640 2,640 2,640 2,640
Etiquetaadhesiva 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Total costodirecto 141,678 141,678 141,678 141,678 141,678
Produccién total 17,820 17,820 17,820 17,820 17,820
Costodirectoporfrasco 7.95 7.95 7.95 7.95 7.95

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

El costo directo de produccién proyectado, representa la suma total de los
costos incurridos por un periodo de cinco afios, para la elaboracidon de la

mermelada, el costo directo por frasco de 16 onzas de mermelada de mango es
de Q. 7.95.

3.7.5.2 Estado de resultados proyectado

Es el estado financiero que resume el resultado econdmico logrado por una
empresa en sus operaciones lucrativas, al relacionar las ganancias con los
costos y gastos incurridos durante un periodo determinado. Refleja la utilidad
que se obtendra durante la vida Util del proyecto; el cuadro siguiente presenta el

estado de resultados.



Cuadro 24

Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso

Proyecto: Produccion Mermelada de Mango

Estado de Resultados Proyectado

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afo

(Cifras en quetzales)
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Descripcioén Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afio 5
Ventas 302,940 302,940 302,940 302,940 302,940
(-} Costodirecto de produccién 141,678 141678 141678 141,678 141,678
Contribucion a la ganancia 161,262 161,262 161,262 161,262 161,262
(-) Gastos variables de venta 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620
Fletessobreventas 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620
Ganancia marginal 159,642 159,642 159,642 159,642 159,642
(-)Costosfijos de produccién 7,253 7,253 7,253 7,253 6,040
Depreciacibnmaquinaria y eq. 1,720 1,720 1,720 1,720 1,720
Depreciaciénutensilios 1,213 1,213 1,213 1,213

Energiaeléctrica 600 600 600 600 600
Agua 120 120 120 120 120
Alquileres 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
(-)Gastos de ventas 63,517 63,517 63,5617 63,5617 63,617
Sueldossobreventas 39,092 39,092 39,092 39,092 39,092
Bonificaciénincentivo 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500
Cuota patronal 4,953 4,953 4953 4,953 4,953
Prestacioneslaborales 11,943 11,943 11,943 11,943 11,943
Honorarios 3,029 3,029 3,029 3,029 3,029
(-)Gastos de administracion 50,676 50,676 50,676 50,676 50,676
Depreciacién mob y equipo 410 410 410 410 410
Amort. gastos de organizacién 700 700 700 700 700
Honorarios del contador 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Sueldos de administracion 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Bonificacidnincentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,801 3,801 3,801 3,801 3,801
Prestacioneslaborales 9,165 9,165 9,165 9,165 9,165
Ganancia antes de ISR 38,196 38,196 38,196 38,196 39,409
(-) ISR 31% 11,841 11,841 11,841 11,841 12,217
Gananciadel ejercicio 26,355 26,355 26,355 26,355 27,192

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

El Estado de Resultados refleja los montos proyectados las utilidades netas de

cada afio. El contador tendra un pago por honorarios mensuales, se refleja una

comision del 1% sobre las ventas, las cuales se cancelaran a los 2 integrantes

del comité quienes en el segundo semestre realizaran Gnicamente gestiéon de

ventas.
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Refleja ingresos y egresos de efectivo durante la produccién, establece si los

ingresos proyectados son suficientes para cubrir l[as necesidades del proyecto.

A continuacion se presenta el siguiente cuadro.

Cuadro 25

Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccién Mermelada de Mango

Presupuesto de Caja Proyectado

Al 31 de diciembre de cada afio

(Cifras en quetzales)

Descripcion Afo 1 Ano 2 Ao 3 Ao 4 Aio 5
Ingresos 350,046 373,283 403,681 434,079 464,477
Saldo anterior 70,343 100,741 131,139 161,537
Aportaciones de los integrantes 47,106

Ventas 302,940 302,940 302,940 302,940 302,940
Egresos 279,703 272,542 272,542 272,542 272,542
Maquinaria y equipo 8,600

Mobiliario y equipo 2,050

Utensilios 4. 852

Gastos de organizacion 3,500

Costodirecto de produccion 141,678 141,678 141,678 141,678 141,678
Gastos variables de venta 1,620 1,620 1,620 1,620 1,620
Costosfijos de produccién 4 320 4320 4,320 4,320 4,320
Gastos de venta 63,517 63,517 - 63,517 63,517 63,517
Gastos de administracion 49,566 49566 49,566 49,566 49,566
Impuestosobre Ia renta 11,841 11,841 11,841 11,841
Saldo final 70,343 100,741 131,139 161,537 191,935

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

El movimiento de efectivo en los cinco afios es suficiente en relacion a la

produccion en virtud que los montos de caja se incrementan cada afio.

3.8 EVALUACION FINANCIERA

Permite determinar la seguridad de aceptacién o rechazo a través de la

rentabilidad y ganancia de los inversionistas del proyecto, por medio de la
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evaluacion de los ingresos y egresos previstos, después de solventar todas las

obligaciones contra terceros.

Las técnicas de evaluacion a utilizar para este proyecto son: punto de equilibrio,
valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR), la relacién beneficio costo

(RB/C) y el periodo de recuperacion de la inversion.

3.8.1 Tasa Interna de Retorno —TIR-

Indica el rendimiento en términos porcentuales al considerar el valor temporal
del dinero. Mide la rentabilidad de un proyecto y si es igual o mayor que la
TREMA, debe aceptarse, de lo contrario se rechaza; esto garantiza que

generara mayor rendimiento.

Para la determinacién de la tasa interna de retorno es necesario recurrir el
método de prueba y error o aproximaciones sucesivas, para luego interpolar con
los valores actuales positivos y negativos encontrados para obtener la tasa que

iguale a cero el flujo neto de fondos actualizado.

Cuadro 26
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion Mermelada de Mango
Tasa Interna de Retorno -TIR-

Ano: 2013
(Cifras en quetzales)

Flujonet Tasai(;:tern Flujo de Tasai:tern Flujo de Tasai(;:te FfIUj% de

Ano ode age fondosactu a de fondosactu 'na9¢€ ondos
fondos retorno alizado retorno alizado retorno actualizado
57.909% 57.915% _ 57.911% TIR

0 -47,106  1.00000 -47,106 1.00000 -47,106 1.000000 -47,106
1 30,398 0.63328 19,250 0.63325 19,250 0.633264 19,250
2 30,398 0.40104 12,191 0.40101 12,190 0.401023 12,190
3 30,398 0.25397 7,720 0.25394 7,719 0.253953 7,720
4 30,398 0.16083 4,889 0.16081 4,888 0.160820 4,889
5 30,022 0.10185 3,058 0.10183 3,057 0.101841 3,057
Total 104,508 2 -2 0

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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La TIR determinada es de 57.911%, superior a la TREMA, por lo tanto se acepta

esta propuesta de inversién.

3.8.2 Valor actual neto

El valor monetario que resulta de la sumatoria de los flujos netos. Es el método
de evaluacion que toma en cuenta la importancia de los flujos de efectivo en
funcién del tiempo. Consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado

de las corrientes de ingresos y egresos en donde incluye la totalidad de la

inversion.

La tasa de rendimiento minima aceptada (TREMA) para este proyecto sera del
20.82%, que incluye la sumatoria de la tasa activa del sistema bancario 13.70%,
mas la inflacién anual de 4.12% y la tasa de riesgo 3%, el valor neto es positivo

y se expresa en el siguiente cuadro.

Cuadro 27
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Proyecto: Producciéon Mermelada de Mango
Valor Actual Neto
Ano: 2013
(Cifras en quetzales)

) N Flujoneto Factor de Valor
Ao Inversiéon Ingresos Egresos fo:(?os actualizacion 20 % at;t::lol
0 47,106 47,106  -47,106 1.00000 -47,106
1 302,940 272,542 30,398 0.83333 25,332
2 302,940 272,542 30,398 0.69444 21,110
3 302,940 272,542 30,398 .0.57870 17,591
4 302,940 272,542 30,398 0.48225 14,660
5 302,940 272,918 = 30,022 040188 12,065

47,106 1,514,700 1,410,192 104,508 43,652

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.
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Se espera que los integrantes del proyecto luego de aplicar la tasa de
actualizacion anual, cubran la inversion inicial de Q. 46,256, se debe tomar el

criterio de que si el VAN es positivo se acepta el proyecto.

3.8.3 Punto de equilibrio
Permite determinar el momento en el cual las ventas cubren los costos del

proyecto, representado en valores monetarios y/o unidades, muestra las
ganancias o pérdidas si estas caen por debajo de este punto, a continuacién se

presenta la siguiente grafica.
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Grafica 7
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion Mermelada de Mango
Punto de Equilibrio
Ano: 2013
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Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

En la grafica donde se interceptan las lineas de ventas, gastos fijos y de punto
cero, se localiza el punto de equilibrio para el primer afio de operaciones, que
muestra la estabilidad que pretende alcanzar el proyecto. Se establece la

ganancia de acuerdo a las ventas totales y el margen de seguridad del proyecto.



3.8.4 Periodo de recuperacion de la inversion
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Es el tiempo que tarda la inversion en recuperarse, por medio de las ganancias,

las cuales se acumulan cada afo hasta recuperar el monto invertido. A

continuacion se presenta el siguientecuadro.

Cuadro 28

Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Proyecto: Producciéon Mermelada de Mango
Periodo de Recuperacion de la Inversion -PRI-

Aifo: 2013
(Cifras en quetzales)
Ano Inversion total Valor actual neto Valor actual netoacumulado
0 47 106
1 25,332 25,332
2 21,110 46,442
3 17,591 64,033
4 - 14,660 78,693
5 12,065 90,758
. 47,106 90,758
Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.
Inversion total 47,106
(-) Recuperacién al primer afo 46,442
664

Montopendiente de recuperar

664 / 17,591
0.03774657 X 12
0.45295890 X 30
PRI= 2 ano, 13dias

0.03774657
0.45295890 meses
13.58876698 dias

La inversidon de Q. 47,106 se recuperara en 2 afios, 13 dias, por lo tanto se

considera razonable y rentable, el tiempo posterior serd considerado como

utilidad.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION PROPUESTA
PRODUCCION DE MERMELADA DE MANGO

Por medio del analisis de la estructura del canal de comercializacién se puede
conocer el numero de participantes necesarios en el proceso de lievar el
producto al consumidor final. La estructura del canal de comercializaciéon
dependera de las caracteristicas propias del producto, distancia, acceso a

mercados y puntos de venta entre otros.

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION

El proceso de comercializacion es la uniébn o secuencia de actividades en las
que participan los productores, intermediarios y consumidores por medio de la
manipulacién y transferencia del producto a través de la coordinacién de la

produccioén, distribucién y el consumo.

Se refiere principalmente al ndmero de intermediarios que participan en la
correcta distribuciéon del producto, desde la produccién hasta la compra por el
consumidor final. El proceso de comercializacién esta constituido por el analisis
de las variables: Producto, precio, plaza y promocién, como se describe a

continuacion.
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Tabla 9

Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion Mermelada de Mango
Mezcla de Mercadotecnia, Variable Producto

Ano: 2013
Variable Descripcion
Producto
Variedad No existe, tinica presentacion
Calidad Buena, det}@do principalmente a la calidad de los
insumos utilizados
Disefio Preestablecidos por el propietario
Caracteristicas Buena textura, sabor y color

Nombre de la marca

Dulzura jicarefia

Envase De vidrio

Tamarios 16 onzas

Servicios Distribucion a los minoristas
Garantia Total en peso, calidad y sabor
Variable Descripcion
Precio

Precio de lista

Descuentos

Términos del Crédito

Unidad a Q 17

7 % por la compra por mas de 100 unidades, esto
representa una reduccion en el precio por unidad
de Q 1.19

Al contado, y al crédito dnicamente de 100
unidades en adelante

Contintia en pagina siguiente...
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Variable

Descripcion

Plaza

Canales

Cobertura

Ubicacion

Inventario

Transporte

Logistica

La venta se realizara por medio de
intermediarios conformados por las principales
abarroterias y tiendas establecidas en el
mercado objetivo.

Los municipios de Guastatoya, El Jicaro, San
Antonio y San Cristébal Acasaguastlan.

Se propone que el taller de produccion se
encuentre ubicado en la aldea El paso de los
jalapas, principalmente por vias de
comunicacion, acceso a servicios basicos y
mano de obra.

Se mantendra la cantidad adecuada para surtir
los puntos de venta de acuerdo al
comportamiento de la demanda

Se trasladara el producto terminado al cliente
por medio de transporte propio del comité.

Se distribuira el producto en los puntos de
venta de acuerdo a su localizacion, en base a
una ruta especifica establecida.

Variable

Descripcion

Plaza

Canales

Cobertura

Ubicacion

La venta se realizara por medio de
intermediarios quienes acercaran el producto al
consumidor final.

Los municipios de Guastatoya, El Jicaro, San
Antonio y San Cristébal Acasaguastlan

Se propone que el taller de produccion se
encuentre ubicado en la aldea El paso de los
jalapas, principalmente por vias de
comunicacién, acceso a servicios basicos y
mano de obra.

Continta en pagina siguiente...



...Viene de cuadro anterior

109

Se mantendra la cantidad adecuada para surtir

Inventario los puntos de venta de acuerdo al
comportamiento de la demanda

Transporte Se trasladara el producto terminado al cliente

P por medio de transporte propio del comité.

Se distribuird el producto en los puntos de

Logistica venta de acuerdo a su localizacién, en base a
una ruta especifica establecida.

Variable Descripcion

Promaocioén

Publicidad No se realizara en esta etapa.

Venta Personal

Promocién de ventas

Relaciones publicas

Se realizara en el lugar de producciéon en
menor porcentaje.

Se buscaran alianzas estratégicas con
productores de productos complementarios
para brindar promociones que reaimente
proporcionen valor al cliente.

Principalmente con proveedores, minoristas y
consumidores finales con el objetivo de
establecer y fortalecer la marca a través del
acercamiento del producto y la demostracién
de sus caracteristicas distintivas.

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

El proceso de comercializacidén analizado desde el punto de vista mercadolégico

permite tomar en consideracion cada una de las variables necesarias para
proporcionar un producto de calidad al consumidor final, por lo que el proyecto
muestra el siguiente comportamiento en relacion a la mezcla de marketing:
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En cuanto a producto no existe diversificacion ya que en la etapa introductoria
tnicamente se lanzara al mercado una presentacion, en relacién a calidad, es

buena debido a que los insumos utilizados son seleccionados cuidadosamente.

El precio sera establecido por el comité en base a la sumatoria de costos
principales y margen de utilidad; dentro del mismo tendra que tomarse en cuenta

los precios actuales de mercado.

Los descuentos y politicas de crédito son propuestos y variaran segun el criterio

de los integrantes del comité.

El canal indirecto (Productor — minorista - consumidor), es uno de los canales
mas comunes, en este caso el minorista se encarga de distribuir el producto a
los consumidores, al pasar en titulo de propiedad del producto a nombre del
mismo.

Una de las ventajas principales de utilizar este tipo de canal es que existe
contacto continuo y directo con el consumidor y el productor, es mas facil
transmitir cuales son las expectativas del mismo respecto al producto,
adicionalmente los intermediarios promueven las ventas, al brindar crédito a los

consumidores y asumir ellos el riesgo de cobro.

Dentro de las desventajas principales que se pueden mencionar al utilizar este
tipo de canal, es que trae como resultado un incremento en el precio del bien, al

momento de llegar al consumidor final.

Adicionalmente se espera la implementacién del taller de produccion en el centro
poblado “El paso de los Jalapas”, ya que este lugar se cuenta con las
condiciones necesarias para producciéon de la mermelada de mango.
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La distribucién del producto se realizara en el Municipio de El Jicaro y los
municipios aledafnos al mismo, principalmente en el Municipio de Guastatoya en

donde se detect6 mas demanda del producto.

La promocion es una herramienta fundamental en el proceso de acercamiento
del producto al consumidor final, esta se realizara principalmente por medio de la
promocion de ventas y las relaciones publicas con la finalidad de lograr un
posicionamiento en la mente del consumidor para establecer y fortalecer la

marca del producto.

4.2 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Para determinar el proceso es necesario establecer los diferentes pasos que

integran el mismo, dentro de los cuales se encuentra el canal y el analisis de los

margenes de comercializacion.

4.2.1 Canales de comercializaciéon

Se encuentra constituido por todos los participantes del proceso de hacer llegar
el producto hasta el consumidor final. Existen diferentes canales de
comercializaciéon los cuales se establecen de acuerdo a las caracteristicas
propias del producto; para la mermelada de mango se utilizara el canal
Productores — minoristas —consumidores, una de las ventajas de utilizar este
canal es que existe contacto continuo y directo con el consumidor y el productor,
es mas facil transmitir cuales son las expectativas del mismo respecto al

producto.
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Grafica 6
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Proyecto: Producciéon Mermelada de Mango
Canales de Comercializacion
Ano: 2013
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Final

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

La distribucion del producto se realizara por medio de intermediarios
conformados por las prinCipales abarroterias y tiendas establecidas en el
mercado objetivo, por medio de los cuales se hara llegar el producto al

consumidor final.

4.2.2 Margenes de comercializacion

Por medio de los margenes de comercializacion es posible determinar la
diferencia que existe entre el precio que paga el consumidor y el que establece
el productor, a continuacion se presenta el cuadro donde se detallan los gastos

en gue se incurrird para la comercializacion del producto.
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Cuadro 29
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion Mermelada de Mango
Margenes de Comercializacion
Ano: 2013

Precio MBC Costos de

%
MNC Rendimiento o

Institucion ve :t: a Q. meraadeo Q. sobre Participacion
’ . inversion

Productor 17 85

Minorista 20 3 0.13 2.87 16.88 15

Transporte 0.09

Empaque 0.04

Total 100

Fuente: Investigacién de campo Grupo EPS., primer semestre 2013.

Al utilizar un canal de comercializacion nivel |, los gastos de comercializacion
son bajos, puesto que el producto no pasa por varios compradores; esto
favorece a que el precio de venta al consumidor final no se eleve demasiado.

Adicionaimente puede observarse que la mayor participacion la tiene el
productor ya que por cada quetzal que invierte obtendra 85 % del precio de

venta.



) CAPITULO V
ORGANIZACION PROPUESTA PRODUCCION DE MERMELADA DE MANGO
Se entiende como la forma en que se establecera el comité, incluye la
estructura organizacional que define los niveles jerarquicos, funciones basicas
de las unidades administrativas que proporcionan los lineamientos necesarios
para ejecutar cada una de las actividades y la aplicacion del proceso

administrativo con el cual se espera alcanzar los objetivos planteados.

5.1 TIPO DE ORGANIZACION
Para la administracion del ‘proyecto se considera que el tipo de organizacion -
ideal es un comité, ya que este tipo de organizaciones se establecen dentro del
Municipio con la finalidad de proporcionar a los habitantes del mismo

oportunidades de desarrollo econédmico y mejores condiciones de vida.

5.1.1 Localizacién
Se propone que sea establecido en la aldea El paso de los jalapas,

principalmente porque en esta localidad se encuentra la mayor produccion de

Mango Tommy.

Una razoén adicional es que el centro poblado propuesto para el establecimiento

del comité cuanta con mayores niveles de comercio en relacion a los demas

centros poblados del Municipio.

5.2 JUSTIFICACION

La falta de conocimientos sobre comercializacion, asesoria técnica y
organizacion ha sido el principal limitante para que en el Municipio ain no se
haya incursionado en proyectos de este tipo que permiten obtener el mayor
beneficio a los productos existentes y brindar mayores oportunidades de

desarrollo a los habitantes del Municipio.
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Una de las razones principales para establecer y organizar un comité es que
este permite la participaciéon activa de cada uno de los integrantes y proporciona
oportunidad de crecimiento a mediano plazo, esto generara oportunidades de
desarrolio y fomentara la organizacién comunal para establecer proyectos que
busquen la mejora continua y la competitividad dentro de la actividad productiva
que se lleve a cabo, en el mercado en el que se participe.

5.3 OBJETIVOS
Son los resultados que se pretenden alcanzar con la realizacién del proyecto,
los mismos de dividen en objetivo general y especificos, como se detallan a

continuacion.

5.3.1 General
Establecer una organizacion eficiente que administre de forma adecuada los

recursos disponibles para beneficiar a la poblacién del Municipio y cooperar con
el desarrollo del comercio artesanal en el mismo, a través de la definicién de
una alternativa rentable, que proyecte los parametros necesarios para la
constitucion de un comité de 10 personas para la produccién de mermelada de

mango.

5.3.2 Especificos

o Proponer la estructura administrativa del comité de 10 personas para un
sostenible y adecuado funcionamiento.

e Presentar la normativa juridica que regula la forma de constitucién de un
comité de 10 personas en Guatemala.

¢ Tecnificar la mano de obra a través de programas de capacita.cién.

¢ Incursionar en nuevos mercados para obtener mejores beneficios.

o Establecer el disefio de la organizacibn que se adapte al buen
funcionamiento de la organizacion.
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5.4 RAZON SOCIAL
Se propone la creacion de un comité, integrado por 10 personas denominado
“Comité de productores de mermelada de mango El Jicaro” en el que pueda

desarrollarse la produccion de forma sencilla pero formal.

5.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Define el trabajo de Ila organizacién, establece posiciones, grupos,
departamentos, divisiones y la coordinacibn necesaria para alcanzar los

objetivos establecidos.

5.5.1 Diseiio de la organizacion

La propuesta de organizacion para el comité es el sistema lineal, por ser
sencillo, claro y equitativo en cuanto a la autoridad, responsabilidad, lineas
jerarquicas y asi evitar duplicidad de funciones.

A continuacién se presenta la grafica de la estructura organizacional del comité

propuesto:



Grafica 7

Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Mermelada de Mango

Estructura Organizacional del Comité

Afio: 2013
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Asamblea general
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Contabilidad

Produccién

Ventas

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La estructura organizacional propuesta permitira establecer de manera clara las
funciones y lineas de autoridad. Dentro del mismo la asamblea general sera la
maxima autoridad y la junta directiva se encargara de desarrollar, planear y

ejecutar politicas que permitan el desarrollo del comité.

5.6 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Son las que estableceran, especificaran y delimitaran las atribuciones y
actividades para cada unidad administrativa, con esto se pretende administrar

correctamente el proyecto y alcanzar los objetivos establecidos.
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A continuacién, se describen las principales funciones asignadas a las unidades

administrativas del comité.

5.6.1 Asamblea general
Representa la maxima autoridad, toma las decisiones necesarias y oportunas
para la realizacion de las actividades, se encarga de elegir a los miembros de la

junta directiva; analiza y aprueba proyectos y estatutos.

5.6.2 Junta directiva

Vela por el cumplimiento de las decisiones que toma la Asamblea general,
prepara el plan de trabajo, el presupuesto anual y rinde informes sobre las
actividades y estados financieros a los integrantes del comité.

5.6.3 Administracion

Planifica, organiza, dirige y controla los recursos mediante la planificacion de
actividades administrativas de produccion y comercializacién; ejecuta acciones
encaminadas al cumplimiento de los objetivos y promueve el clima
organizacional ideal para que los integrantes puedan desarrollar sus actividades

productiva y eficazmente.

5.6.4 Contabilidad
Es el area encargada de los registros contables de las operaciones de compra y
venta y de presentar los informes respectivos sobre la situacion financiera del

mismo.

5.6.5 Produccion

Es el area responsable de cumplir con los requerimientos de produccion en
calidad y fechas de entrega, asi como orientar, asesorar y supervisar a los
miembros del comité en el desarrollo de actividades para incrementar el nivel de

produccion.
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5.6.6 Ventas
Es el enlace entre el productor y el intermediario, es el area encargada de
buscar nuevos mercados para la comercializacion del producto y aumentar la

cartera de clientes existentes de acuerdo a las metas planificadas.

5.7 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Para que el comité alcance los objetivos propuestos es necesario contar con un
sistema administrativo, el cual se desarrollara en las cinco fases que integran el

mismo, las cuales se describen a continuacion:

5.7.1 Planeacioén
Es importante conocer y determinar los resultados que se desean obtener dentro
del comité, para lo cual es necesario realizar los planes para la toma de

decisiones, en el inicio de esta fase se debe dar a conocer la misién y vision de

forma clara y objetiva.

5.7.1.1 Misién
“Ser un eficiente comité lider en la produccién y comercializacion de mermelada
de mango de calidad, con alta participacién en el mercado, que alcance altos

indices de rentabilidad a través del trabajo en equipo con enfoque de servicio al

cliente”.

5.7.1.2 Visién

“Ofrecer a los integrantes del comité y a la comunidad la oportunidad de
desarrollo a través de la produccién y comercializacién de la mermelada de
mango, al buscar expandir el mercado, mejorar la competitividad y proporcionar

mas fuentes de empleo en el Municipio”.
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5.7.1.3 Objetivos
Son los que se pretenden alcanzar, por medio del uso racional de los recursos

existentes, estos se dividen en general y especificos.

e General
Incrementar la rentabilidad a través de la mejora continua en el proceso de
produccién de mermelada de mango, en la busqueda de nuevos mercados y en

el uso racional de los recursos existentes.

e Especificos

~ Mejorar las condiciones de vida de los integrantes del comité.

— Proporcionar a la poblacién nuevas oportunidades de empleo.

— Fomentar el aprovechamiento de los productos y recursos existentes en el

Municipio.

5.7.1.4 Valores

Los valores son principios que permiten orientar el comportamiento. Son
creencias fundamentales que ayudan a apreciar y elegir unas cosas en lugar de
otras, o un comportamiento en lugar de otro. También son fuente de satisfaccion

y plenitud.

Los valores que caracterizaran al comité son:

e Responsabilidad
e Honradez

e Trabajo en equipo
o Etica

e Excelencia
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5.7.2 Organizacion

Una vez elaborada la planificacién, debe continuarse con la organizacién
adecuada para el seguimiento de la misma. El comité tendra como actividades
principales producir y comercializar el producto, para esto se deberan identificar
y clasificar las actividades necesarias para el logro de los objetivos; asi mismo
establecer lineas de autoridad y responsabilidad en las unidades que lo

conforman.

5.7.2.1 Divisidn del trabajo
Se establece primeramente cada una de las actividades necesarias para la
elaboracién del producto y posteriormente se crea el area encargada de la

actividad.

5.7.3 Integracion

Se deben identificar los requerimientos de la fuerza de trabajo necesaria para
desarrollar las actividades, lo cual se logra mediante la aplicacién del proceso de
reclutamiento, seleccién, induccién, capacitacién, desarrollo y evaluacion del
desempeiio de cada integrante para que ejecute las actividades asignadas

adecuadamente.

5.7.3.1 Reclutamiento
Estara a cargo de la administracién del comité por medio del jefe administrativo
quien realizara la convocatoria interna para la plaza vacante.

5.7.3.2 Seleccién

La administracion del comité seleccionara el personal necesario por medio del
jefe administrativo quien realizard la seleccion en base a los requisitos
establecidos en los descriptores de puestos del manual de organizacién.
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5.7.4 Direccién

La junta directiva y la administracion, tienen la autoridad para influir en el
comportamiento de las personas para que contribuyan al logro de los objetivos
propuestos, para lo cual es necesario crear beneficios, programas de motivacion
y comunicacién efectiva que involucre a todos los miembros del comité.

5.7.4.1 Motivacion

El area administrativa sera la encargada de analizar e implementar los planes y
los programas entre el personal, entre estos un agradable clima organizacional,
capacitacién constante y plan de incrementos salariales entre otros.

5.7.4.2 Comunicacion
La junta directiva en conjunto con el area administrativa seran los encargados de
establecer los canales de comunicacién formales dentro del comité.

5.7.4.3 Liderazgo

A través de un liderazgo eficaz es mas facil la integracion de equipos de trabajo,
se incrementa la productividad y proporciona un clima de desarrollo y
pertenencia a la organizacion, el tipo de liderazgo que se aplique repercutira
directamente sobre el alcance de los objetivos.

5.7.5 Control

Todas las unidades deben asegurarse del cumplimiento de os objetivos
planteados a través de la medicién y planes de accion, en donde se deben crear
controles preventivos y supervision de las actividades que permitan la solucién a

los problemas que se presenten.
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5.7.5.1 Estandares
Para tener control sobre las actividades que se lleva a cabo es necesaria la

implementaciéon de estandares e indicadores por medio de los cuales pueda
medirse el desempeiio de las actividades o el logro de los objetivos.

Los estandares deben implementarse de forma objetiva, es decir deben ser
alcanzables, medibles, que reﬂejen con claridad y sencillez la situacién o

actividad que miden.

5.7.5.2 Retroalimentacién

Con base a la informacién analizada de los estandares e indicadores debe
establecerse aquellos puntos débiles o errores detectados en cada una de las
actividades controladas, esto con la finalidad de implementar medidas
correctivas que minimicen o erradiquen el problema que se ha presentado.
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CONCLUSIONES

Como resultado del Diagndstico Socioeconémico que se realizé en el municipio

de El Jicaro departamento de El Progreso, se presentan las siguientes

conclusiones:

1.

La situacidn de los recursos naturales en el Municipio ha reflejado cambios a
través de los Ultimos afios, como el incremento de la deforestaciéon causada
por la tala inmoderada para extender la frontera agricola, contaminacion
originada por falta de tratamiento de aguas servidas y desechos sdélidos, lo

cual incide en el incremento de enfermedades, pobreza y desnutricion.

La poblacién dela Municipio al afio 2013 en comparacion a los afios 1994 y
2002, mantiene la misma tendencia de crecimiento poblacional pero el
ingreso de las familias es limitado por falta de inversion econémica, acceso a
tierra y formacién educativa, lo que impide el desarrollo econdmico y social,

lo cual incide en la falta de. oferta de empleo, pobreza y migracién.

La situacion de los Servicios Basicos en el afio 2013 en comparacion al afio
2002 muestra el siguiente comportamiento: La infraestructura de los centros
educativos presenta mayor grado de deterioro, poca cobertura e insuficiencia
de personal, lo cual incide en mayor numero de personas sin acceso a
educaciéon y deserciébn escolar, Los centros de salud cuentan con
infraestructura inadecuada, carencia de medicamentos e insuficiencia de
personal, lo cual incide en atencion deficiente y aumento de enfermedades y
por ultimo en el Municipio existe una planta de tratamiento de aguas
servidas, pero la misma no se encuentra en funcionamiento actualmente, por
esta situacién todos los desechos son enviados a los rios cercanos de los

centros poblados, lo que provoca un elevado nivel de contaminacion.
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4. La situaciéon de la actividad artesanal en el Municipio presenta poco desarrolio,
principalmente por la falta de financiamiento, capacitacion, asistencia técnica
y organizacion de las diferentes unidades productivas, lo cual refleja bajos

volumenes de venta y principalmente disminucién en la productividad.

Sin embargo la panaderia se establece como la actividad artesanal mas
representativa en cuanto a volimenes de produccién que presenta y los
ingresos anuales que genera, para realizar esta actividad productiva, los
artesanos hacen uso principalmente de fuentes de ingreso provenientes de la
produccién, en la mayoria de los casos no se cuenta con acceso a fuentes de

financiamiento externas, lo que en cierta manera limita la produccién.

5. Se establecio que el Municipio posee condiciones adecuadas para el
desarrollo de actividades productivas como la artesanal, lo que permite el
incremento de flujo comercial y financiero, esto proporciona a los pobladores
contar con mas fuentes de empleo; derivado de io anterior, se considera
viable la implementacion de proyectos como la elaboracion de mermelada de

mango que produzcan mayores ingresos y beneficios.
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RECOMENDACIONES

Derivado de Ilas conclusiones descritas, se presentan las siguientes

recomendaciones:

1. Que la Comision de Ambiente y Recursos Naturales y el COMUDE
planifiquen proyectos de conservacion del medio ambiente, y en un mediano
plazo activar la planta de tratamiento de aguas servidas, implementar
drenajes y campafias de concientizacion gestionados a través de los
COCODE, CONAP, INAB, MARN.

2. Que la poblacién organizada a través de los COCODE y el COMUDE, pueda
gestionar a través del Consejo Municipal de Desarrollo: programas,
proyectos, actividades u obras por parte de instituciones publicas como el
Ministerio de Desarrollo, Secretaria de Planificacién y Programacién de la
Presidencia -SEGEPLAN- y entidades privadas de caracter nacional o
internacional; a través de esto promover la inversiobn econdémica, para
generar fuentes de empleo y construccién de infraestructura para mejorar el

nivel de vida de los habitantes.

3. Que el COMUDE gestione: Ante el Ministerio de Educacién, MARN vy
Ministerio de Salud y Asistencia Social la inversion en infraestructura a través
de las autoridades municipales, entidades de apoyo y grupos organizados
dentro del Municipio en un mediano plazo; asimismo en conjunto con la
municipalidad ante el Ministerio de Finanzas Pulblicas o INFOM, la asistencia

econdmica para la realizacion del proyecto de tratamiento de aguas servidas.
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4. Que los COCODE vy la comisién de fomento econémico puedan gestionar a
través del Ministerio de desarrollo y la Secretaria de Planificacion y
Programacién de la presidencia —SEGEPLAN- programas que fomenten la
integracién y la organizacién de los artesanos del Municipio para conformar
un comité para la elaboracion de mermelada de mango como parte del
aprovechamiento del producto que es abundante y de buena calidad, de esa

manera expandir el mercado para encontrar oportunidades de comercializar

sus productos.

5. La comisién de fomento econémico en conjunto con los COCODE, deberan.
gestionar con el INTECAP programas de capacitacién y asesoria técnica
sobre procesos de comercializacidon que incluya todo lo relacionado a
canales y margenes de comercializacién, con la finalidad de proporcionar a
los productores artesanales todas las herramientas necesarias para mejorar
su actividad productiva por medio del uso de los conocimientos adquiridos.

El seguimiento de los programas de capacitacion y asesoria técnica estara
bajo la responsabilidad de la comision de fomento econdmico y la supervision
de que dichos programas se ejecuten correctamente bajo la responsabilidad
de los COCOES del Municipio. |

6. Que los COCODE propongan a los productores artesanales en corto plazo,
implementar proyectos para la produccién de mermelada de mango, para
utilizar los recursos naturales disponibles y generar oportunidades de
empleo. Para la puesta en marcha de los proyectos, los inversionistas podran
ser asesorados por el Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad -

INTECAP-.
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Anexo 1

Calculo para la Elaboracién del Estudio de Mercado
Municipios de El Jicaro, Guastatoya, San Agustin Acasaguastlan, San
Cristobal Acasaguastlian
Proyecto: Produccion Mermelada de Mango, Producciéon e Importaciones

Aio: 2013

(en frascos)

El Jicaro

Guastatoya

San Agustin
Acasaguastlan

San Cristébal
Acasaguastlan

Aino Unidad productiva

Unidad productiva

Unidad productiva

Unidad productiva

Sub Sub Sub Sub

1 Totatl ' 2 Totat ! 2 1otal ' 2 Total

2008 0 0 0 944 0 944 0 0 0 0 0 944
2000 0 O O 1049 0 1049 0 O 0 0 0 1,049
200 0 0 O 1166 0O 116 0 0 0 0O 0 1166
201 0 O 0 1296 0 1206 0 0 0 0 0 129
2002 0 0 O 1404 36 1440 0 O 0 0 0 1440
213 0 0 O 1510 54 1564 0 0 0 0 0 1564

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Importaciones de mermelada de mango en los municipios de El Jicaro,
Guastatoya, San Agustin Acasaguastlan, San Cristobal Acasaguastian

Ano: 2013

. San Agustin San Cristébal

El Jicaro Guastatoya Acasaguastlan Acasaguastlan

. Unidad . . . . . .
Afio productiva Unidad productiva Unidad productiva Unidad productiva
Sub Sub Sub Sub
T 2 ot ' 2 Tota ' 2 Tota ' 2% Total
2008 50 0 50 250 0 250 0 0 0 78 0 378
2009 70 0 70 270 0 270 0 0 0 80 O 420
2010 85 0 85 295 0 295 0 0 0 - 86 0 466
2011 100 O 100 310 0 310 0 0 0 108 O 518
2012 120 0 120 325 0 325 0 0 0 131 0 576
2013 145 0 145 340 0 340 0 0 0 141 0 626

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.



Anexo 2

Calculo para la Elaboracion del Estudio de Mercado

Municipios de El Jicaro, Guastatoya, San Agustin Acasaguastlian, San
Cristobal Acasaguastlan

Proyecto: Produccién Mermelada de Mango, Calculo de Produccién e

importaciones por el Método de Minimos Cuadrados

Anos: 2008 — 2018
(en frascos)

Afio Produccion (Y) X XY Xz
2008 944 -2 -1,888 4
2009 1,049 -1 -1,049 1
2010 1,166 0 0 0
2011 1,296 1 1,296 1
2012 1,440 2 2,880 4
Total 5,985 1,239 10
Férmula= a+ bx
Dénde: a= =(Y) = 5895 = 1,179
AfRos 5
b= Z(X) (Y) = 1,239 = 123.90
2(X?) 10
Afio A B X Produccion
proyectada*
2014 1,179 123.9 3 1,550.7
2015 1,179 123.9 4 1,674.6
2016 1,179 123.9 5 1,798.5
2017 1,179 123.9 6 1,922.4
2018 1,179 123.9 7 2,046.3

* Se aproxima a enteros



Municipios de El Jicaro, Guastatoya, San Agustin Acasaguastlan, San
Cristobal Acasaguastlan
Calculo de Importaciones por el Método de Minimos Cuadrados
Anos: 2008 — 2018

Aho Importaciones (Y) X XY X2
2008 378 -2 -756 4
2009 420 -1 -420 1
2010 466 0 0 0
2011 518 1 518 1
2012 576 2 1,152 4
Total 2,358 494
Férmula= a + bx
Dénde: a= 2(Y) = 2,358 = 471.60
Afos 5
b= 2(X) (Y) = 494 = 49.40
Z(X?) 10
. Importacion
Afo A B X prgyectada*
2014 471.60 49.40 3 619.8
2015 471.60 49.40 4 669.2
2016 471.60 49.40 5 718.6
2017 471.60 49.40 6 768.0
2018 471.60 49.40 7 817.4

* Se aproxima a enteros



Anexo 3
Carta de Nutricionista, Mermelada de Mango

Guatemala 7 de enero de 2014
A quien interese:

Por medio de la presente hago constar que a solititud del estudiante MIGUEL ANTONIO GRAMAIC
OLIVA, quien cursa actualmente el ejercicio profesional supervisado (EPS) en Ja escuela de
administracidn de empresas de Ja facultad de cigncias econdmicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, se ha realizado el andlisis correspondiente para determinar la cantidad ideal de mermelada
de mango gue debe consumir una famitia promedio integrada por cinco personas, basado en los valores
nutricionales propios del producto. '

Por lo que, segun los valores nutricionales recomendados, basados en una ingesta de 2000 calorfas
diarias, (a cantidad de mermelada de frutas es en promedio 30 onzas al mes por familia de 6 integrantes.

Sin otro particular,




Anexo 4

Calculo para la Elaboracién del Estudio de Mercado
Municipios de El Jicaro, Guastatoya, San Agustin Acasaguastlan, San
Cristébal Acasaguastlan
Proyecto: Produccion Mermelada de Mango
Calculo de Hogares por el Método de Minimos Cuadrados y Consumo

Aparente
Anos: 2008 — 2018

Ao Hogares (Y) X XY Xz
2008 15,151 -2 -30,302 4
2009 15,378 -1 -15,378 1
2010 15,620 0 0 0
2011 15,878 1 15,878 1
2013 16,153 2 32,306 4
Total 78,180 2,504 10

Férmula= a+ bx
Dénde: a= 2(Y) = 78,180 = 15,636

AnRos 5
b= Z(X) (Y) = 2504 = 250.40
Z(X?) 10

Afio A B X Hogares
proyectados*
2014 15,636.00 250.40 3 16,387.2
2015 15,636.00 250.40 4 16,637.6
2016 15,636.00 250.40 5 16,888.0
2017 15,636.00 250.40 6 17,138.4
2018 15,636.00 250.40 7 17,388.8

* Se aproxima a enteros



Municipios de El Jicaro, Guastatoya, San Agustin Acasaguastlan, San
Cristébal Acasaguastlan
Calculo de consumo aparente
Anos: 2008 — 2018

- L . ‘. Consumo
Ano Producciéon (+) Importacion (-) Exportacién aparente
2008 944 378 0 1,322
2009 1,049 420 0 1,469
2010 1,166 466 0 1,632
2011 1,296 518 0 1,814
2012 1,440 576 0 2,016
Férmula= Produccién + Importaciones - (Exportaciones)

Consumo

Ano Produccién (+) Importacion (-) Exportacidn aparente
proyectado

2014 1,551 620 0 2,171
2015 1,675 669 0 2,344
2016 1,799 719 0 2,517
2017 1,922 768 0 2,690
2018 2,046 817 0 2,863
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INTRODUCCION

Dentro de los instrumentos administrativos mas importantes se encuentra el
manual de normas y procedimientos, para el Comité de Productores de
Mermelada de mango, es un documento administrativo en el que se detallan las
actividades que deben ejecutar segin las funciones descritas dentro de cada

unidad administrativa.

El propésito de este es ser un documento de apoyo que se utilice para facilitar
una mayor comprension la manera en que debe realizarse el trabajo, en el
mismo se organizan y sistematizan los procedimientos y se proporciona
informacién que contribuya a obtener un alto grado de eficiencia y cooperacion.

El presente manual cuenta con un flujograma con el objetivo de visualizar de
forma gréafica cada una de las especificaciones de cada proceso que permitira
observar cada actividad por medio de la simbologia utilizada en la elaboracién

de los mismos.



1 OBJETIVOS
Los objetivos que se persiguen con la implementacion del manual de Normas y

Procedimientos son los siguientes:

1.1 General
Contar con un instrumento administrativo que sirva de guia confiable para el

personal de nuevo ingreso como para el ya existente para la adecuada
realizacion de las actividades propias de su puesto.

1.2 Especificos

o Establecer politicas y fijar responsabilidades especificas para cada puesto de
trabajo.

e Mantener actualizada la informacion que permita la realizacién de las
principales actividades del comité.

e Aumentar la eficiencia de los trabajadores con el seguimiento de cada
proceso descrito en el manual. 7

e Aprovechar los recursos a través de la coordinacién y supervision de los
procedimientos establecidos en cada actividad.

2 CAMPO DE APLICACION
La aplicacion de los procedimientos descritos en el presente manual deberan ser

observados y llevados a cabo por el personal del comité en las diferentes
unidades administrativas, puestos y niveles jerarquicos que tienen relaciéon con

los procedimientos establecidos.

3 NORMAS GENERALES
o Las autoridades superiores del comité seran los responsables de la correcta
implementacién del manual asegurandose de dar a conocer el contenido del

mismo a todo el personal.



e Los empleados del comité deberan sujetarse a las hormas especificas que
se establecen en cada procedimiento de trabajo.

o El presente manual debera ser aplicado Unica y exclusivamente en el comité
de productores de mermelada de mango.

¢ Cualquier modificacion que sufra el manual debera adecuarse a la estructura

que se encuentra establecida en éste.

4 SIMBOLOGIA UTILIZADA

Para la compresion de los flujogramas (Graficas de los procedimientos), es
necesario conocer el significado de los simbolos que lo componen, estos
representan conceptos como se describe a continuacion:



:

<1a Q)

Inicio o finalizacién: La figura eliptica
representa el inicio o finalizacién del proceso.

Operacion: Representa actividad (paso dentro
del proceso), es la figura mas utilizada en el
flujograma representada por un circulo.

Inspeccion: Se representa por un rectangulo,
esta figura indica cuando un paso o actividad
necesita inspeccion.

Documento: Simboliza la dtilizacion de

documentos, libros, formularios, etc.

Decision: Indica una decision que se tomara
en relacién al paso anterior.

Conector: Se  utiliza para indicar la
continuacién del proceso en otra pagina.

Archivo: Representa el archivo de un
documento en el proceso.

Transicidn: Representa los traslados de
actividades que ocurren en un procedimiento.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE EL JICARO, DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO

JICARO Miguel Antonio Gramajo Oliva

NOMBRE DEL PROCESO: Envasado del producto

Inicia: Encargado de bodega. Finaliza: Supervisor de produccién
No. de pasos: 9 Hoja No 1/3
Fecha: Octubre 2013

1. DESCRIPCION
Proceso por medio del cual se envasa el producto para su almacenamiento y

distribucién.

2. OBJETIVOS:
Establecer de forma clara y sencilla cada uno de los pasos necesarios para
el envasado del producto.

e Determinar los responsables, secuencia y orden de las actividades para el
envasado del producto.

. NORMAS:
Cada persona involucrada en el proceso de envasado debera cumplir los
requisitos vigentes para realizar esta actividad (tarjeta de salud y pulmones
actual).

o W

e Cada persona involucrada en el proceso de envasado debera seguir los
protocolos de higiene establecidos. '

e Cada frasco debera contener la cantidad exacta de producto.
o Unicamente el supervisor de produccién autorizara los lotes de producto

terminado y en cada uno debera asegurarse que el proceso de envasado
haya sido realizado correctamente.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE EL JICARO, DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO

TERMELADADEMANGOEL |, ELABORADOPOR:
JICARO
NOMBRE DEL PROCESO: Envasado del producto
Inicia: Encargado de bodega. Finaliza: Supervisor de pfoduccién
No. de pasos: 9 Pagina No 2/3

Fecha: Octubre 2013
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable Paso Actividad

No. ,
Encargado de 1  Distribuir los envases de acuerdo al numero de unidades
bodega que se envasaran.

2 Trasladar envases al envasador.

Envasador 3  Esterilizaciéon de los envases por medio de limpieza de
. los mismos con agua hirviendo.

4 Llenado del envase con el producto, asegurandose que
cada unidad contenga la cantidad exacta de producto.

5 Colocacién de la tapa rosca en el envase de manera
correcta.

6 Colocacion de etiqueta en el envase de manera correcta.
7  Transportar producto a supervisor de produccion.

Supervisor de 8 Supervisar que el envasado se haya realizado
produccién correctamente.

9 En caso el proceso de envasado no se haya realizado
correctamente debe detectar cual es el problema.

9.1 Trasladar el lote de producto al envasador para corregir
el proceso.

9.2 Autorizacion de lote para su distribucion.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE EL JICARO, DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO

COMITE DE PRODUCTORES DE
MERMELADA DE MANGO EL
JICARO

ELABORADO POR:
Miguel Antonio Gramajo Oliva

NOMBRE DEL PROCESO: Envasado del producto

Inicia: Encargado de bodega. Finaliza: Supervisor de produccién
No. de pasos: 9 Pagina No 3/3
Fecha: Octubre 2013

Encargado de
bodega Envasador Supervisor de produccién

Inicio 1

o

Copia controlada, ninguna copia sin el sello respectivo tendra validez




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE EL JICARO, DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO

TERMELADADEMANGOEL | 1, SLARORADOPOR:
JICARO
NOMBRE DEL PROCESO: Autorizacion de crédito
Inicia: Cliente Finaliza: Presidente de Junta Directiva
No. de pasos: 7 Pagina No 1/3

Fecha: Octubre 2013

1. DESCRIPCION:
Proceso por medio del cual se recibe, analiza aprueba o rechaza la solicitud

de crédito.

2. OBJETIVOS:
« Establecer de forma clara y sencilla cada uno de los pasos necesarios para

la aprobacién de crédito.

e Determinar los responsables, secuencia y orden de las actividades para la
autorizacion de crédito. '

. NORMAS:
e El interesado debera presentar una solicitud formal para la otorgacién del

crédito en la cual se indicara el nimero de unidades solicitadas y la forma
de pago.

w

o Unicamente se podra otorgar crédito al cliente que cumpla con los requisitos
establecidos.

e Si un cliente solicita un lote de producto adicional, tendra que tener
cancelado como minimo el 50% del primer lote de productos.

o Unicamente el Presidente de la Junta Directiva tendra la facultad de aprobar
la solicitud de crédito.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE EL JICARO, DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO

TERMELADADEMANGOEL | 1, SLASORADOPOR:
JICARO |
NOMBRE DEL PROCESO: Autorizacion de crédito
Inicia: Cliente Finaliza: Presidente de Junta Directiva
No. de pasos: 7 Pagina No 2/3

Fecha: Octubre 2013

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable th;\g.o Actividad

Cliente 1 Presentar solicitud de crédito, fotocopia del documento
de identificacion y de patente de comercio.

Vendedor 2  Trasladar solicitud a vendedor para revision.

Recibir solicitud de crédito.

4  Revisar solicitud del crédito y verificar que contenga
todos los requisitos.

4.1 Si la solicitud se ha presentado incorrectamente se
informa al cliente para realizar correcciones.

4.2 Sila solicitud se ha elaborado correctamente se envia al
Presidente de la Junta Directiva.

5 Trasladar solicitud a Presidente de Junta Directiva.

Presidente 6 Recibir y analizar solicitud, verificar si el cliente posee
de Junta D. crédito anterior, si es asi verificar que tenga cancelado
como minimo el 50 %.

7  Verificar si el cliente cumple con las condiciones

establecidas.
7.1 Si el cliente no cumple con las condiciones establecidas,

rechazar solicitud.

7.2 Si el cliente cumple con las condiciones establecidas,
aprobar solicitud.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE EL JICARO, DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO

COMITE DE PRODUCTORES DE ELABORADO POR:
MERMELADA DE MANGO EL Miauel A i0 G . .
JICARO iguel Antonio Gramajo Oliva

NOMBRE DEL PROCESO: Autorizacion de crédito

Inicia: Cliente Finaliza: Presidente de Junta Directiva
No. de pasos: 7 Pagina No 3/3
Fecha: Octubre 2013

Cliente Vendedor Presidente del Comité

No
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Copia controlada, ninguna copia sin el sello respectivo tendra validez
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE EL JICARO, DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO

COMITE DE PRODUCTORES DE .
MERMELADA DE MANGO EL Miouc LBORADO POR:
JICARO | |guel Antonio Gramajo Oliva

‘NOMBRE DEL PROCESO: Transporte del producto

Inicia: Cliente Finaliza: Encargado de bodega
No. de pasos: 9 Pagina No 1/3
Fecha: Octubre 2013

1. DESCRIPCION:
Proceso por medio del cual se transporta el producto hasta el minorista.

2. OBJETIVOS:
Establecer de forma clara y sencilla cada uno de los pasos necesarios para

el transporte del producto.
Determinar los responsables, secuencia y orden de las actividades para el

transporte del producto.

3. NORMAS: ‘
e E| vendedor debe elaborar la orden de compra segun lo solicitado por el

cliente.

e Para despachar el producto, el encargado de bodega debe recibir, revisar y
aprobar la orden de compra realizada por el vendedor.

e El encargado de bodega sera el responsable de que el producto sea
despachado correctamente, esto incluye la preparacién del producto en lotes

homogéneos y la carga en el vehiculo para transportario.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE EL JICARO, DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO

COMITE DE PRODUCTORES DE ELABORADO POR:

MERMELADA DE MANGO EL
JICARO

Miguel Antonio Gramajo Oliva

NOMBRE DEL PROCESO: Transporte del producto

Inicia: Cliente
No. de pasos: 9

Fecha: Octubre 2013

Finaliza: Encargado de bodega
Pagina No 2/ 3

Responsable Paso Actividad
No.
Cliente Solicitar el producto al vendedor.
2 Trasladar especificaciones al vendedor para realizar
orden de compra.
Vendedor 3 Realizar orden de compra con especificaciones
descritas por el cliente.
4  Trasladar orden de compra a encargado de bodega.
Encargado de 5 Recibir orden de compra.
bodega . . .
6 Revisar si la orden de compra ha sido elaborada
correctamente.
6.1 Si la orden de compra no esta correcta, regresarla al
vendedor para su correccion.
6.2 Si la orden de compra se encuentra elaborada
correctamente, continuar con la preparacion del lote.
7 Revisar que en el lote de productos se encuentren todas
las unidades solicitadas enfrascadas correctamente.
7.1 Si el lote no concuerda con lo establecido debe
prepararse el lote nuevamente.
7.2 Si el lote concuerda con Io establecido, debe cargarse
este al vehiculo.
8 Firmary sellar orden de pago despaéhada.
9 Archivar orden de pago original para los controles y

registros respectivos.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE EL JICARO, DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO

COMITE DE PRODUCTORES DE
MERMELADA DE MANGO EL
JICARO

ELABORADO POR:
Miguel Antonio Gramajo Oliva

NOMBRE DEL PROCESO: Transporte del producto

Inicia: Cliente Finéliza: Encargado de bodega
No. de pasos: 9 Pagina No 3/ 3
Fecha: Octubre 2013
Cliente ] Vendedor Encargado de bodega
i Inicio ‘ l A J B
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE EL JICARO, DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO

"COMITE DE PRODUCTORES DE

ELABORADO POR:

MERMELADA DE MANGO EL Miguel Antonio Gramajo Oliva

JICARO

NOMBRE DEL PROCESO: Promocion de ventas

Inicia: Jefe Administrativo Finaliza: Vendedor
No. de pasos: 13 Pagina No 1/ 3
Fecha: Octubre 2013 :

1. DESCRIPCION:
Proceso por medio del cual se realiza la promocion de ventas.

2

. OBJETIVOS:

. NORMAS:

Establecer de forma clara y sencilla cada uno de los pasos necesarios para
el desarrollo de promocién de ventas

Determinar los responsables, secuencia y orden de las actividades para el
desarrollo de la promocion de ventas.

El jefe administrativo sera el encargado de establecer el tipo de promocion
gue se realizara y cuando se implementara.

La promocién de ventas estara a cargo del jefe administrativo con la
colaboracion del area de ventas.

Para la elaboracién de la promocion de ventas es necesaria la identificacion
de puntos estratégicos para la realizacion de la misma.

El area de ventas proporcionara la informacion necesaria sobre los puntos
de venta mas débiles dentro del mercado objetivo.

El presidente de Junta Directiva sera el encargado de aprobar o rechazar la
propuesta de promocion de ventas.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
MUNICIPIO DE EL JICARO, DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO

COMITE DE PRODUCTORES DE ]
MERMELADA DE MANGO EL . ELABORADO POR:
JICARO Miguel Antonio Gramajo Oliva

NOMBRE DEL PROCESO: Promocion de ventas

Inicia: Jefe Administrativo Finaliza: Vendedor
No. de pasos: 13 Pagina No 2/3
Fecha: Octubre 2013
Responsable P;zo Actividad
Jefe 1 Establecer el tipo de promocion que se realizara.

administrativo
2 Trasladar informacion al vendedor.

Vendedor 3  Preparar informacion de puntos de venta.

4  Trasladar informacion de puntos de venta.

Jefe 5 Recibir y revisar informacion para determinar en qué

administrativo puntos de venta se realizara la promocion.

6 Realizar propuesta que incluya recursos necesarios

para su implementacion.

7 Enviar propuesta de promocion.

Presidente de 8  Recibir propuesta.
Junta Directiva
9 Revisar propuesta para determinar si es viable

implementacion.

Su

9.1 Si la propuesta no es aprobada se rechaza y termina

el proceso.
9.2 Sila propuesta es aprobada, enviar notificacion.
Jefe 10 Recibe notificacion.
administrativo 11 Solicitar implementacién de promocion.

12 Trasladar notificacion para implementar promocion.

Vendedor 13 Implementar promocion de ventas.
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

MUNICIPIO DE EL JICARO, DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO

COMITE DE PRODUCTORES DE
MERMELADA DE MANGO EL
JICARO

ELABORADO POR:
Miguel Antonio Gramajo Oliva

NOMBRE DEL PROCESO: Promocion de ventas

Inicia: Jefe Administrativo
No. de pasos: 13

Finaliza: Vendedor
Pagina No 3/3

Fecha: Octubre 2013

Jefe Administrador

Vendedor

Presidente de Junta Directiva
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Glosario

Esterilizacion

Es la accidon y efecto de esterilizar. Este verbo refiere a la accién de destruir los

gérmenes patdgenos o de hacer esteéril e infecundo algo que antes no lo era.

Flujograma

También denominado diagrama de flujo, es una muestra visual de una linea de
pasos de acciones que implican un proceso determinado. Es decir, el flujograma
consiste en representar graficamente, situaciones, hechos, movimientos y

relaciones de todo tipo a partir de simbolos.

Homogenizar

Hacer que una cosa sea igual, haciendo uniformes los elementos que la

componen.

Norma

Es un término que proviene del latin y significa “escuadra”. Una norma es una
regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas conductas o

actividades.

Procedimiento

Es un término que hace referencia a la acciéon que consiste en proceder, que
significa actuar de una forma determinada. El concepto, por otra parte, esta

vinculado a un método o una manera de ejecutar algo.

Secuencia

Se denomina secuencia a un determinado conjunto de elementos que se

ordenan en una determinada sucesién, uno detras de otros o unos delante de

otros.
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INTRODUCCION

Dentro de los instrumentos administrativos mas importantes se encuentra el
manual de organizacién. Este es un documento de caracter técnico que
contiene informacién clara y ordenada sobre la organizacion del comité y sus
distintas dependencias administrativas, asi como los puestos que lo conforman.

Uno de los objetivos de este documento es establecer con claridad la estructura
organizacional del Comité que permita a los miembros del mismo conocer las
lineas de autoridad y responsabilidad, funciones basicas de las unidades
administrativas, atribuciones, relaciones de trabajo y la remuneracién de cada

puesto de trabajo.



1 OBJETIVOS
Los objetivos que se persiguen con la implementacién del manual Organizacién

son los siguientes:

1.1 General
Proporcionar al comité un instrumento administrativo adecuado para la definicion

de funciones de cada integrante del mismo, que permita conocer la estructura
organizacional, autoridad y responsabilidad de los distintos 6rganos y personas
que lo conforman a través de la realizacién de descriptores de puestos donde se
establecen las atribuciones especificas para cada puesto de trabajo.

1.2 Especificos
Definir los requisitos necesarios para cada puesto de trabajo, con lo cual

pueda realizarse de mejor manera el proceso de selecciéon de personal, ya
que este estara basado en los requerimientos establecidos a través del

presente manual.

o Establecer de manera formal las funciones, atribuciones y autoridad de cada
unidad administrativa del comité para ayudar al mismo al alcance de los

objetivos.

e Ser un documento de apoyo que facilite el estudio de la estructura
organizacional sobre la que se rige el comité, asi como la descripcién de los

distintos puestos o cargos que la integran.

e Dar a conocer los canales de comunicacién y la linea jerarquica de

posiciones en la organizacion.



2 CAMPO DE APLICACION

La aplicacién de las funciones descritas en el presente manual deberan ser
observadas y llevadas a cabo por el personal del comité en las diferentes
unidades administrativas, puestos y niveles jerarquicos establecidos.

3 NORMAS GENERALES
o Las autoridades superiores del comité seran los responsables de la correcta
implementacién del manual asegurandose de dar a conocer el contenido del

mismo a todo el personal.

¢ Los empleados del comité deberan ejecutar las funciones especificas que se

establecen para cada puesto de trabajo.

o El presente manual debera ser aplicado Unica y exclusivamente en el comité
de productores de mermelada de mango El Jicaro.

e Cualquier modificacion que sufra el manual debera adecuarse a la estructura

que se encuentra establecida en éste.

4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Permitira con base a la coordinacién y direccion, el desempefio 6ptimo de las

actividades de los miembros de manera eficaz.

De acuerdo con el tipo de organizaciéon propuesto se presenta a continuacion el
organigrama de tipo estructural donde se representa los distintos 6rganos y
unidades administrativas que conforman el comité.



Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso

Produccion Mermelada de Mango
Estructura Organizacional del Comité

Ano: 2013

Asamblea general

Junta directiva

Administracién

Contabilidad

Produccién

Ventas

Fuente: Investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La estructura organizacional muestra la forma en que se integrara el comité en
cada una de sus unidades administrativas, las lineas de autoridad vy jerarquia,

esto con el fin de facilitar la ejecucion de las operaciones.

4.1 Funciones basicas de las unidades administrativas
Se describen las principales funciones asignadas a las unidades administrativas.

4.1.1 Asamblea general

Representa la maxima autoridad, toma las decisiones necesarias y oportunas

para la realizacion de las actividades, se encarga de elegir a los miembros de la

junta directiva; analiza y aprueba proyectos y estatutos del Comité.




4.1.2 Junta directiva

Vela por el cumplimiento de las decisiones que toma la Asamblea general,
prepara el plan de trabajo, el presupuesto anual y rinde informes sobre las
actividades y estados financieros a los integrantes del Comité. Se integra por
cuatro miembros de la asamblea general, quienes tendran los cargos de

presidente, vicepresidente, secretario y tesorero.

4.1.3 Administracién

Planifica, organiza, dirige y controla los recursos mediante la planificaciéon de
actividades administrativas de producciéon y comercializacion; ejecuta acciones
encaminadas al cumplimiento de los objetivos del Comité y promueve el clima
organizacional ideal para que los integrantes puedan desarrollar sus actividades

productiva y eficazmente.

4.1.4 Contabilidad
Es el area encargada de los registros contables de las operaciones de compray
venta y de presentar a los miembros del comité los informes respectivos sobre la

situacién financiera del mismo.

4.1.5 Produccion

Es el area responsable de cumplir con los requerimientos de producciéon en
calidad y fechas de entrega, asi como orientar, asesorar y supervisar a los
miembros del Comité en el desarrollo de actividades para incrementar el nivel de

produccién.

4.1.6 Ventas
Es el enlace entre el productor y el intermediario, es el area encargada de

buscar nuevos mercados para la comercializaciéon del producto y aumentar la
cartera de clientes existentes de acuerdo a las metas planificada.



TITULO DEL PUESTO: Contador
UBICACION ADMINISTRATIVA: Externa
DEPENDENCIA: , Administracién
INMEDIATO SUPERIOR: Jefe administrativo
SUBALTERNOS: Ninguno
| DESCRIPCION

Asegurar que los registros contables se realicen correctamente y de [a mejor
forma posible a través de las practicas contables establecidas en ley.

Il ESPECIFICACIONES

Su funcién principal es la elaboracién de estados financieros con el analisis de
ingresos por venta y gastos de operacion, integracién de cuentas, operaciones

fiscales, control de ndmina y pago a proveedores.

Il ATRIBUCIONES

Elaborar estados financieros.

e Llevar al dia los libros contables que sefala la ley.

e Elaborar planilla de pago de sueldos u salarios mensuales del personal

administrativo u operativo.

e Presentar informes periddicos de los movimientos del mes en pérdidas y

ganancias.

e Asistir a reuniones con la Junta Directiva.

IV AUTORIDAD
Sobre ninguna area.




V RESPONSABILIDAD
Tener al dia todos los registros contables y pago de planilla de sueldos de

forma ordenada, como lo requiere la ley.

VI REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS

Educativos: Titulo a nivel diversificado de Perito
Contador.
Experiencia: 2 afios de experiencia en el registro de

operaciones contables.

Habilidades: e Numérica
e Agilidad en operaciones matematicas.

e Relaciones interpersonales

VIl REMUNERACION

Descripcién Cantidad

Sueldos Q 300.00 mensuales por servicio externo,
(informacién establecida en el cuadro de
inversion de trabajo).




TITULO DEL PUESTO: ' Productor

UBICACION ADMINISTRATIVA: Produccion

DEPENDENCIA: Administracion

INMEDIATO SUPERIOR: Jefe administrativo

SUBALTERNOS: Ninguno
| DESCRIPCION

Asegurar que el proceso productivo se realice de la mejor forma posible en
base a los requerimientos establecidos en el proceso productivo.

Il ESPECIFICACIONES
Su funcién principal es velar por el cumplimiento de cada etapa del proceso

productivo en el orden especifico que se ha establecido, desde la recepcién del
fruto hasta el traslado del mismo a la bodega correspondiente.

lll ATRIBUCIONES

e Ejecutar y supervisar la labor productiva para que la misma se lleve a cabo
en el tiempo establecido para asegurar la calidad de los insumos y del

producto final.

¢ Revisar y aprobar la materia prima que se utilizara en la produccion.

e Asegurar que el area de produccién cuente con los estandares establecidos
de higiene.

e Producir las unidades requeridas en el tiempo establecido segtn lo
requerido por la administraciéon del comité.

e Llevar a cabo el proceso de llenado y envasado del producto.

¢ Almacenar el producto en lotes homogéneos para su distribucion.




IV AUTORIDAD

Sobre ninguna area.

V RESPONSABILIDAD

Proporcionar el producto final con todos ios estandares de calidad establecidos

por la administracion del comité

productividad del area en el corto plazo.

en el tiempo requerido e incrementar la

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS
Educativos:

30. Basico.

Experiencia: 1 afos de experiencia en la elaboracién de
mermelada de tipo artesanal.
Habilidades: ¢ Manipulacion de alimentos
¢ Conocimientos empiricos sobre
procesos productivos.
REMUNERACION
Descripcion Cantidad
Sueldos Q 1,126.50 mensuales, (Informacion

establecida en el cuadro de inversibn de
trabajo).




TITULO DEL PUESTO: Vendedor

UBICACION ADMINISTRATIVA: Ventas

DEPENDENCIA: Administracion

INMEDIATO SUPERIOR: Jefe administrativo

SUBALTERNOS: Ninguno
| DESCRIPCION

Velar por el cumplimiento de los objetivos de ventas del producto y
acercamiento del mismo al cliente.

Il ESPECIFICACIONES

Su funcién principal es velar por el abastecimiento del producto en los puntos
de venta establecidos y reportar a las autoridades del comité las ventas del
producto mensualmente.

Il ATRIBUCIONES

e Mantener el producto en un lugar fresco y presentable para los clientes.

e Llevar registros ordenados sobre las ventas diarias realizadas.

e Reportar resuitados de venta del producto.

o Establecer relaciones firmes y duraderas con los clientes.

e Reportar producto o lote de productos dafiados o en mal estado.

o |dentificar puntos de venta estratégicos para realizar promocién de ventas.

e Implementar promocién de ventas.
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IV AUTORIDAD

Sobre ninguna area.

V RESPONSABILIDAD

Sobre los registros de ventas del producto.

REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS
Educativos:

30. Basico.

Experiencia: 1 afios de experiencia en venta de
productos similares.

Habilidades: ¢ Relaciones interpersonales
e Comunicacion asertiva
¢ Trabajo en equipo

REMUNERACION

Descripcion Cantidad

Sueldos Q 2,520.30 mensuales, (Informacién

establecida en el cuadro de estado de
resultados proyectado).
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Glosario

Directriz

Se dice de aquello que marca las condiciones en que se genera algo.

Estandares

Es un modelo, criterio, regla de medida o de los requisitos minimos aceptables
para la operacion de procesos especificos, con el fin de asegurar la calidad.

Gestion

Hace referencia a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo.

Homogenizar

Hacer que una cosa sea igual, haciendo uniformes los elementos que la

componen.

Lineamiento

Es una tendencia, una direccién o un rasgo caracteristico de algo.

Mandato

Se trata de una disposicién, una resolucién o una pauta que quien se sitia en la
parte superior de una jerarquia indica a quienes se ubican por debajo.





