MUNICIPIO DE EL JICARO
DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO

“DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL"



EDITH MARIBEL PEREZ YOC

TEMA GENERAL

“DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO, POTENCIALIDADES PRODUCTIVAS Y
PROPUESTAS DE INVERSION”

MUNICIPIO DE EL JiCARO
DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO

TEMA INDIVIDUAL

“DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL”

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
2015



2015

(c)

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

EL JICARO - VOLUMEN 6

2-75-20-AE-2013

Impreso en Guatemala, C.A.


Ludwing Godinez
Text Box
EL JÍCARO  - VOLUMEN 6


UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

“DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL”
MUNICIPIO DE EL JICARO
DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO
INFORME INDIVIDUAL
Presentado a la Honorable Junta Directiva y al
Comité Director
del
Ejercicio Profesional Supervisado de
la Facultad de Ciencias Econdmicas
por
EDITH MARIBEL PEREZ YOC
previo a conferirsele el titulo
de
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS
en el Grado Académico de
LICENCIADA

Guatemala, mayo 2015



HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Decano Interino:
Secretario:
Vocal Primero:
Vocal Segundo:
Vocal Tercero:
Vocal Cuarto:

Vocal Quinto:

Lic. Luis Antonio Suarez Roldan

Lic. Carlos Roberto Cabrera Morales

Lic. Carlos Alberto Hernandez Galvez
Lic. Juan Antonio Gémez Monterroso
P.C. Oliver Augusto Carrera Leal

P.C. Walter Obdulio Chiguichén Boror

COMITE DIRECTOR DEL
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERVISADO

Decano Interino:
Coordinador General:

Director de la Escuela
de Economia:

Director de 1a Escuela

Contaduria Puablica y Auditoria:

Director de la Escuela

de Administracion de Empresas:

Director del IIES:
Jefe del Depto. de PROPEC:

Delegado Estudiantil
Area de Economia:

Delegado Estudiantil
Area de Contaduria Pablicay
Auditoria:

Delegado Estudiantil
Area de Administracién de
Empresas:

Lic. Luis Antonio Susrez Rold4n

Lic. MSc. Felipe de Jesis Pérez Rodriguez

Lic. William Edgardo Sandoval Pinto

Lic. Salvador Giovanni Garrido Valdez

Lic. Carlos Alberto Herndandez Galvez
Lic. Franklin Roberto Valdez Cruz

Lic. Hugo Rolando Cuyan Barrera



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS
‘Edificio “S-8”

Ciudad Universitaria, Zona 12
Guatemala, Centroamérica

El Infrascrito Secretario de la Facultad de Ciendas Econdmicas de la Universidad
de San Carlor de Guatemala, HACE CONSTAR: Que en sesion celebrada el dia 15
“de junio de 2015, segim Acta No. 16-2015 Punto CUARTO inciso 4.3, subinciso
4.3.19 la Junta Directiva de 1a Facultad conocié v aprobé el Informe Individual del
Ejercicio Profesional Supervisado, que con el tilo de  "DIAGNOSTICO
ADMINISTRATIVO MUNICIPAL", mugicipio de El Jicaro. departamento de El
Progreso.

Presenté _ EDITH MARIBEL PEREZ YOC
Para su graduacion profesional como: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

Previo a la aprobacién por parte de Junta Directiva de la Facultad, el trabajo citado
sufri6 el trimite de evaluacin correspondiente, de acuerdo al Reglamento vigente del
_ Ejercicio Profesional Supervisado, autorizindose sy impresion.

. Se extiende la prezente, en la ciudad de Guatemala, a ftreinta dias del mes de
junio de dos mil quince.

Atentamente,

”~

' . L2 ¥
! ‘I z
LIC OBERTO CABRE MORALES giﬁ EL §57PETARIO
: SECRET ARIH i&* :

Sthp.


EMI 01
Text Box


A Dios:

A mi papé:

A mi mama:

A mi madre:

A mis hermanas:

A mi sobrina:
A mis amigos:

A mis compaiieros de -

EPS:

Al docente supervisor:

A la Universidad de
San Carlos de
Guatemala:

ACTO QUE DEDICO

Por tu infinito amor y fdelidad al permitime
culminar mi carrera. A 1i, oh Dios de mis padres, te
doy gracias y te alabo, porque me has dado
sabiduria y fuerza. (Daniel 2:23).

Domirige Pérez, por ser un padre ejemplar,
esforzado y vahente. Gracias por estar siempre a
Lucrecia, gracias por tus palabras de animo y
oraciones que siempre me instan a seguir
Candy, por los momentos compartidos y carifio
Sandy, José, Elder, Josué y Brenda. Gracias por
fodo €l apoyo y ser mis amigos incondicionales.
jLos amot

Marilyn y Alfonso por estar presentes en cada
momento de mi vida.

Por todo el esfuerzo y dedicacion para aicanzar
esta meta. En especial a Rodriguitos, por el apoyo
incondicional a 1o largo de esta carrera, muchas
gracias por tu amistad.

Licenciado Alfonzo Gonzalez, mi respeto vy
Por permitirme egresar de sus gloriosas aulas. Me



1.1

1.2
1.2.1
1.22
13
1.3.1
1.3.2
1.3.21
1.4
1.4.1
1.4.11
1.41.2
1.41.3
1.4.2
143
1.4.3.1
1.43.2
144
1.4.5
1.5
1.5.1
1.5.2
1.5.21
1.5.3
1.5.31
1.5.4
1.5.5
1.5.6
1.6
1.6.1
1.7
1.7.1

iNDICE

INTRODUCCION

CAPITULO |
MARCO MUNICIPAL

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL MUNICIPIO
LOCALIZACION Y EXTENSION

Clima

Orografia

DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Politica

Administrativa

Concejo Municipal

RECURSOS NATURALES

Agua

Rios

Quebradas

Nacimientos de agua

Bosques

Suelos

Clases agrolégicas

Tipos de suelos

Fauna

Flora

POBLACION

Poblacién total, nimero de hogares y tasas de crecimiento

Poblacién econémicamente activa - PEA -
Por sexo

Pobreza

Total

Empleo

Subempleo

Desempleo

ESTRUCTURA AGRARIA

Tenencia de la tierra

SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Educacion

Pagina

-— .

[ G QT QI Y
DO WN -

17
18
19
20
20
20
20
21
21
21
22
23



Pagina

1.7.1.1 Inscripciéon de alumnos area segun nivel educativo 23
1.7.2  Salud 24
1.7.2.1 Cobertura de salud 25
1.7.3  Agua, energia eléctrica y drenajes 25
1.8 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA 26
1.8.1 Puentes 26
1.8.2 Telecomunicaciones 27
1.8.3  Transporte 27
1.9 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA 27
1.91 Organizaciones sociales 27
1.9.1.1 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- 27
1.9.1.2 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- 28
1.9.1.3 Comité deportivo 28
1.9.1.4 Comité de la antorcha 28
1.9.1.5 Frateridad Jicarefa 28
1.9.2  Organizaciones productivas 28
1.10 ENTIDADES DE APOYO 29
CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
2.1 MARCO LEGAL 31
211 Municipalidad 32
2.1.2  Gobiemo municipal 34
213 Finalidad municipal 34
2.1.4  Funciones de la municipalidad 35
2.1.5  Servicios publicos municipales 35
2.1.5.1 Educacion 35
2152 Salud 39
2.1.56.3 Agua, energia eléctrica y drenajes 42
216  Consejos de desarrollo 43
2.2 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION 44
221  Planeacion , 4
2.2.1.1 Misi6n 45
2.2.1.2 \Visién 46
2.2.1.3 Politicas 46
2.2.1.4 Valores 46
2.2.1.5 Procedimientos 47

2.2.1.6 Presupuestos 47



222
2221
2222
2223
223
2231
2232
2233
224
2241
2242
225
226

3.1
3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.3.1
3.1.3.2
3.1.4
3.1.41
3.14.2
3.2
3.2.1
3.2.1.1
3.21.2
3.2.1.3
3.2.14
3.21.5
3.21.6
3.3
3.3.1
3.3.2
3.3.3

Organizacion

Principios de la organizacién
Coordinacién

Delegacién de autoridad
Integracién

Recursos tecnoldgicos
Recursos financieros
Recursos humanos
Direccion

Motivacion

Comunicacién

Control

Seguridad e higiene ocupacionai

CAPITULO Il
PROPUESTA DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA
ENCONTRADA
PLANEACION
Misidn
Vision
Valores
Personales
Institucionales
Procedimientos
Manual de normas y procedimientos
Manual de organizacién
ORGANIZACION
Funciones administrativas
Concejo Municipal
Alcaldia Municipal
Secretaria Municipal
Direccion de Recursos Humanos
Direccién de Planificaciéon Municipal
Direccion Administrativa Financiera Integrada Municipal
INTEGRACION
Recursos tecnolégicos
Recursos financieros
Recursos humanos

Pagina
48
48
49
50
50
50
51
51
53
53
54
54
55

56
56
57
57
58
59
60
60
61
61
63
64
65
65
66
66
66
67
67
67
68



3.3.31
3.3.3.2
3.34

4.1
41.1.
4.1.2
4.2
421
422
4.3

4.4
441
4411
4412
4413
4.4.1.4
4415
442
44.21
4422
4423
4424
4425
443
4431
4432
4433
4434
4435

Reclutamiento y seleccion
Induccién
Capacitacién

CAPITULO IV
REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL
FUENTES DE INGRESO MUNICIPALES
Fuentes de origen interno
Fuentes de origen externo
PROYECTOS EN EJECUCION
Direccién Municipal de Planificacién -DMP-
Formulaciéon de Proyectos
NECESIDADES DE INVERSION SOCIAL
PRIORIZACION DE PROYECTOS
Proyecto 1
Antecedentes
Identificacion de la problematica a resolver
Descripcidon del proyecto
Obijetivos del proyecto
Poblacion beneficiada
Proyecto 2
Antecedentes
Identificaciéon de la problematica a resolver
Descripcion del proyecto
Obijetivos del proyecto
Poblacion beneficiada
Proyecto 3
Antecedentes
Identificacion de la problematica a resolver
Descripcion del proyecto
Objetivos del proyecto
Poblacion beneficiada
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

Pagina
68
68
69

71
72
73
74
74
75
76
78
78
78
79
79
79
79
80
80
80
80
80
81
81
81
81
82
82
82
83
84
85



No.

10

11

iNDICE DE CUADROS

Descripcion
Municipio de EI Jicaro, Departamento de EI Progreso,
Distribucién de Bosque. Aiio: 2013.
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso, Tipo
de Suelo por Hectarea. Ano: 2013.
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso,
Poblacion por Centro Poblado. Afios: 1994, 2002 y 2013.
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso,
Poblaciéon Economicamente Activa por Anos en Estudio,
Segiin Sexo. Afios: 1994, 2002 y 2013.
Municipio de El Jicaro, Departamento de EI Progreso,
Formas de Tenencia de la Tierra. Ahos: 1979, 2003 y 2013.
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso,
Inscripcion de Alumnos por Sector Educativo. Aios: 2011,
2012y 2013.
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso,
Cobertura de Salud Segun Tipo de Institucién. Aiio: 2013.
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso,
NGmero de Establecimientos por Area. Afios: 2010 y 2013.
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso,
Tasa de Cobertura por Niveles Educativos. Anos: 2011,
2012 y 2013.
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso,
Tasas de Promocion, Repitencia y Desercion Estudiantil por
Nivel Educativo. Afos: 2011, 2012 y 2013.
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso,
Cobertura de Salud, Segan Tipo de Institucion. Aino: 2013.

Pagina
10
13

18

19

22

24
25

36

37

38

40



No.

12

13

14

15

Descripcién

Municipio de EI Jicaro, Departamento de ElI Progreso,
Causas de Morbilidad Generat. Aito: 2013.

Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso,
Causas de Mortalidad General. Airo: 2013.

Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso,
Cobertura de Agua, Energia Eléctrica y Drenajes. Anos:
1994, 2002 y 2013.

Municipio de E! Jicaro, Departamento de El Progreso,
Ejecucién Presupuestaria de Ingresos. Anos: 2009 al 2013,
Cifras en quetzales.

Pagina

40

41

42

73



No.

iNDICE DE TABLAS

Descripcion
Municipio de El Jicaro, Departamento de ElI Progreso,
Centros Poblados. Anos: 1994, 2002 y 2013.
Municipio de E! Jicaro, Departamento de El Progreso,
Organizaciéon Productiva. Aro: 2013.
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso,
Tarifa de Arbitrios, Cifras Expresadas en Quetzales. Afio:
2013.
Municipio de El Jicaro, Departamento de E! Progreso,
Requerimientos de Inversién Social. Afio: 2013.

Pagina

29

72

77



No.

iNDICE DE GRAFICAS

Descripcion Pagina
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso,
Organigrama Actual de la Municipalidad. Afio: 2013. 33
Municipio de El! Jicaro, Departamento de El Progreso,
Organigrama Municipal Propuesto. Afo: 2013. 62



No.

iNDICE DE MAPAS

Descripcion
Municipio de El Jicaro, Departamento de Ei Progreso,
Localizacion Geogréfica. Afo: 2013.
Municipio de E! Jicaro, Departamento de El Progreso,
Divisién Politica. Aio: 2013.
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso,
Rios, Nacimientos de Agua y Quebradas. Afio: 2013.
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso,
Tipos de Bosque. Aio: 2013.
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso,
Clases Agrologicas. Aio: 2013.
Municipio de El Jicaro, Departamento de E! Progreso,
Tipos de Suelo. Afto: 2013.

Pagina

11

12

15



No

iNDICE DE ANEXOS

Descripcion
Manual de Organizacién "Municipalidad de El Jicaro, Departamento
de El Progreso”.

Manual de Normas y Procedimientos "Municipalidad de El Jicaro,
Departamento de El Progreso”.



INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala es la encargada de contribuir al
desarrollo socioecondmico de la poblacion guatematteca y bajo este contexto
promueve la investigacion cientifica de sus estudiantes. Por tal raz6n como parte
del pensum de estudios de la Facultad de Ciencias Econdmicas, previo a otorgar
el titulo de Licenciado solicita a los estudiantes de cierre realizar el Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS- en el cual se realiza un “Diagnédstico
Socioeconémico, Potencialidad Productivas y Propuesta de Inversion”.

El objetivo del estudio consiste en evaluar la situacién del Municipio,
problematica y solucion. Para la realizacion, se utiliza el método cientifico en
sus fases indagatoria, deductiva y expositiva. El presente informe corresponde al
diagnostico realizado en el municipioc de El Jicaro, departamento de El
Progreso.

La Municipalidad es la encargada de administrar ios recursos, velar por el
bienestar de los habitantes del Municipio y generar desarrolio econémico social
a través de la ejecucion de proyectos de inversion social y productiva para cubrir
{as necesidades econdmicas, sociales y cuiturates dentro del territorio municipal.
Para llevar esto a cabo es vital que la gestion administrativa esté debidamente
estructurada y organizada.

Para detectar las debilidades que puedan perjudicar la gestién y minimizarias, es
importante el uso del diagnéstico administrativo, el cual es el instrumento que
permite conocer {a situacion de {a organizacion y su funcionamiento, tomando
como base el proceso administrativo y sus cinco fases: planeacion,
organizacion, integracion, direccion y control. Las cuales se aplicaron en la
Municipalidad de El Jicaro el primer semestre del aiio 2013. El objetivo principal



fue determinar la condicion administrativa actual de la gestién municipal con el
fin de detectar las debilidades y fortalezas para presentar propuestas de solucién
a la problemética encontrada.

Para ello se utilizaron técnicas e instrumentos de investigacién como: entrevista,
encuesta y la observacion directa.

El presente informe esta compuesto por cuatro capitulos. El capitulo | abarca el
Marco Municipal el cual servird como ref_erencia para comprender el entormno
actual del Municipio, objeto de estudio.

En el capitulo Il se presenta el diagnéstico municipal, en el que analiza la
estructura organizacional, su funcionalidad, los servicios que presta a la
comunidad, procedimientos, integracion, direccion y control actuales. Ademas
se hizo uso de los elementos y principios administrativos.

El capitulo Hi contiene la propuesta de solucion a la problematica encontrada, las
cuales se presentan para que las autoridades municipales las consideren y
aprueben posteriormente.

El capitulo IV parte con un analisis de las fuentes de ingreso de la Municipalidad,
necesidades de inversién y priorizacion de proyectos.

Por ditimo se presentan las conclusiones y recomendaciones, ademas de la
seccion anexos en donde se incluye el Manual de Organizacion y Manual de
Normas y Procedimientos propuestos para la Municipalidad.



CAPITULO |
MARCO MUNICIPAL

Comprende las vanables socicecondémicas que caracterizan el contexto en el
que se desarrolia el gobierto local de el municipio de El Jicaro, departamento de
El Progreso.

Se presenta a continuacion: antecedentes histéricos, localizacion y extension,
division politico-administrativa, recursos naturales, poblacién, estructura agraria
servicios basicos, organizacion social y productiva y entidades de apoyo.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL MUNICIPIO

En la antigiedad El Jicaro fue habitado por la raza de los Pipiles que provenian
de la parte sur del pais. EI nombre de El Jicaro surge debido a que en el lugar
abundaban los arboles de jicara, cuyo fruto mantenia alta demanda.

Legalmente creado como Municipio independiente segun acuerdo Gubernativo
de fecha 31 de agosto de 1908, cuando era aldea del municipio de San Cristébal
Acasaguastian y posteriormente “segregado bajo decreto legisiativo ntiimero
1965 para anexarlo al departamento de El Progreso”.!

1.2 LOCALIZACION Y EXTENSION

Posee una extensién de 11,463.54 heclareas y es considerado uno de los
municipios mas pequeinos del Departamento. El Jicaro pertenece a la region
nororiental de Guatemala, su cabecera departamental es Guastatoya, la cual se
encuentra a 31 kildmetros de distancia y a 98 de la ciudad capital. Se encuentra
en latitud 14° 45 47" y longitud 89° 35 43". A continuacion la localizacion
geografica.

1Ottasasola Saavedra, CE., 1961."Monograffa del Municipio de El Jicaro". Guatemala, Editorial del Ministerio de
Educacion Pablica “José de Pineda lbarra®, Edicién tnica, P.13.



Mapa 1
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Localizacion Geografica
Aho: 2013

Fuente: efaboracién con base a datos de fa Direccién Municipal de Planificacion, -DMP- de fa municipalidad de El Jicaro,
departamento de Ef Progreso.

El Jicaro limita al norte con el municipio de San Cristébal Acasaguastlan, al sur
con San Pedro Pinula del departamento de Jalapa y con la cabecera de este
mismo departamento. Al este con los municipios de Cabaias y Usumatian del
departamento de Zacapa, al oeste con San Agustin Acasaguastian del
departamento de El Progreso y con la cabecera departamental.

1.2.1 Clima

Por la altura en que se sitda, existen dos tipos de clima en los diferentes centros
poblados. templado en las partes altas montanosas y calido en las bajas. La
temperatura varia entre 28° a 40° y en época de verano aicanza los 42°. Se
caracteriza por tener época de lluvia esporadica de mayo a octubre con



precipitaciéon pluvial que oscila entre 650 mililitros al afio, con 65% de humedad

relativa.

1.2.2 Orografia

El terreno esta constituido por llanuras y partes quebradas, carece de montaias
y volcanes por encontrarse situado en el Valle del Motagua, compuesta
unicamente por colinas, cerros y lomas. Entre los cerros estan: Ananopa o
Malpais de El Zapote, El Morral, El Mulatal y El Nazal, que se originan de la
Sierra del Merendén.

1.3 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

La division politica consiste en determinar la distribucion de los centros poblados
mientras que la administrativa permite identificar ia forma como se realiza la
gestion municipal.

1.3.1 Politica

Al aino 2002, la division politica estaba conformada por: cabecera municipal con
la categoria de pueblo, 7 aldeas, 9 caserios y 2 colonias. Al 2013, en la
investigacion de campo se observaron cambios de reordenamiento territorial al
contar con 15 aldeas, 2 colonias y cabecera municipal con categoria de pueblo.

De acuerdo a los Censos de Poblacion y Habitacion del afio 1994 y 2002, se
presenta la comparacion.



Tabla 1

Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso

Centros Poblados

Afios: 1994, 2002 y 2013

Censo X de Censo Xlde Encuesta aiio
No Nombres poblacién 1994 poblacién 2002 2013
1 El Jicaro Pueblo Pueblo Pueblo
2 Agua Caliente Aldea Aldea Aldea
3 El Taladro Finca
4 El Paso de los Jalapas Aldea Aldea Aldea
5 El Espiritu Santo Aldea Aldea Aldea
6 El Tambor Caserio Caserio Aldea
7 ElPino Aldea Aldea Aldea
8 Mitch o Barrio Falla Colonia Colonia
9 Las Ovejas Aldea Aldea Aldea
10 Los Bordos de Barillas Aldea Aldea Aldea
11 Lo de China Aldea Aldea Aldea
12 Las Anonas Caserio Caserio Aldea
13 LaPalma Caserio Caserio Aldea
14 Las Joyas Caserio Caserio Aldea
15 Ojode Agua Caserio Caserio Aldea
16 Piedra Ancha Caserio Caserio Aldea
17 Pila de Moscoso Caserio
18 Santa Rosalia Caserio Caserio Aldea
19 El Zapote Caserio Caserio Aldea
20 ElZanjeado Finca
21 Las Huertas Finca
22 El Cruce del Zapote Caserio Caserio
23 31 de Mayo Colonia Colonia Colonia
24 Los José Luises el Maranonal Finca

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de habitacion 1994, Xi Censo de
Poblacién y VI de habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadistica ~INE e investigacién de campo Grupo EPS,
primer semestre 2013. ’

Del afio 1994 al 2002 se reflejan variaciones en la absorcion de 4 fincas y del

caserio Pila de Mosoco por centros poblados aledaiios; asi como la creacién de

colonia Mitch o barrio Falla, que fue instaurado como medida de emergencia

para los pobladores que fueron afectados por el huracan Mitch.

A continuacién el mapa de la division politica.



Mapa 2
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Division Politica

Aio: 2013
— = . = == S———— _—
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Guastatoya.

Fuente: elaboracién con base en datos del Plan de Desarrolio El Jicaro El Progreso 2011-2025 e investigacion de campo
Grupo EPS, primer semestre 2013.

Algunos caserios han sido promovidos a la categoria de aldeas debido a la
mejora en las condiciones de vida de los pobladores y a otros aspectos como lo
regula el articulo 23 del Codigo Municipal de la Republica de Guatemala.

La mayor parte de los pobladores reside en las aldeas cercanas a la Cabecera
Municipal. Otros emigraron en forma dispersa hacia comunidades mas distantes
en donde carecen de servicios basicos, oportunidades de trabajo, comercio,
accesos viales y otros.



1.3.2 Administrativa

Regulada en el articulo 254 de la Constitucién Politica de la Repulblica de
Guatemala, que indica “E! gobierno municipal sera ejercido por un Concejo, el
cual se integra por: alcalde, sindicos y concejales electos directamente por
sufragio universal y secreto para un periodo de cuatro afios”.

La funcidbn de la administracion Municipal es velar por el bienestar de la
poblaciéon del Municipio y es la encargada de planificar, ejecutar, programas y

proyectos.

1.3.2.1 Concejo Municipal

Su funcién principal esta regulada en el articulo 35 del Codigo Municipal donde
establece que les compete ia iniciativa, deliberacion y resolucion de asuntos
municipales, el ordenamiento territorial y control urbano.

De acuerdo al articulo 9 de Cddigo Municipal, debe estar conformado por
alcalde, los sindicos y concejales, electos directa y popularmente.

En el Municipio, éste 6rgano esta integrado por: Alcalde, Concejal i, H, i y IV,
Sindico suplente 1, Concejal suplente 1 y 1l

El articulo 36 del Cédigo Municipal estable que el Concejo debe estar
organizado por las comisiones que considere necesarias y las de caracter
obligatorio. El Concejo Municipal de El Jicaro esta constituido e integrado por
los siguientes miembros.

e Comisién, educacion, educacién bilingiie, intercultural, cultura y deportes:
Concejal 11l y Sindico II.

2 Congreso de la Repiblica de Guatemala "Constifucion Politica de la Repiblica de Guatemala™ Articulo 254.



o Comisién de salud y asistencia social: Alcalde y Sindico I.

e Comision de servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y
vivienda: Concejal 1V y Sindico ii.

¢ Comision de fomento econémico, turismo, ambiente y recursos naturales:
Concejal IV y il

e Comision de descentralizacién, fortalecimiento municipal y participacion
ciudadana: Concejal Il y Iii.

e Comision de finanzas: Sindico | y Il

e Comision de probidad: Sindico I y Ii.

e Comision de los derechos humanos y de la paz: Concejal | y 1ii.

e Comisién de la familia, mujer y nifiez: Alcalde y Concejal i y Ii.

1.4 RECURSOS NATURALES
Son todos aquellos que proporciona la naturaleza, que al ser transformados por

el hombre sirven para la satisfaccion de necesidades humanas.

Los recursos naturales con los que cuenta el Municipio son:

e Agua.

e Bosques.
e Suelos.
1.4.1 Agua

Conformados por: rios, nacimientos de agua y corrientes efimeras o quebradas.

1.4.1.1 Rios
Los existentes son perennes, es decir que en cada época lluviosa el caudal
crece considerablemente y se encuentran ios siguientes.



El rio Grande o Motagua, Agua Caliente Ilarhado también El Tambor y Las
Ovejas, conocido como Monteljute o rio Bravo. Estos se encuentran con alto
nivel de contaminacion, provocado por la poblacion que los utiliza como
vertederos de basura clandestinos, desembocadura de aguas residuales y
desechos solidos.

Los pobladores de aldeas aledaiias a los rios son afectados en época de lluvia
debido a la crecida de los rios, que causan pérdidas en las cosechas y dificultan
el paso hacia las aldeas: Las Ovejas y Piedra Ancha, Agua Caliente, Lo de
China, Espiritu Santo, Los Bordos de Barillas, El Zapote, El Paso de los Jalapas
y cabecera municipal.

En época seca éstos rios permiten a los habitantes formar canales de riego por
gravedad para la produccion agricola, pastoreo de ganado y usos domésticos.

1.4.1.2 Quebradas

Son efimeras y su caudal surge unicamente en época de lluvia. El Municipio
cuenta con la quebrada: Seca, Chichicaste, Tintero, Pino, Animas, Aguacate,
Chico, Mojon, Limén, Lo de China y Paso de los Jalapas.

Estas representan peligro para la poblacién debido a que algunas de ellas
atraviesan los centros poblados y en temporada de lluvia copiosa, éstas se
llevan lo que encuentran a su paso.

El uso de este recurso es complejo y diverso por la existencia de sistemas de
riego en los campos de cultivos de los distintos centros poblados.



1.4.1.3 Nacimientos de agua

Existen nueve principales y son: Agua Caliente, Lo de China Ojo de Agua, Los
Pozos, El Pimiento, que a su vez esta conformado por cinco nacimientos, La Pila
del Tintero, El Limén, El Aguacate, uno ubicado en aldea las Joyas y el otro en

Santa Rosalia.

Estos abastecen de agua a las aldeas y son utilizados para consumo doméstico.
Para su resguardo y conservacion, los pobladores han construido pequenas
infraestructuras para aprovechar este recurso. |

A continuacion la ubicacion de los rios, nacimientos y quebradas.

Mapa 3
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Rios, Nacimientos de Agua y Quebradas

Ano: 2013
ey S : s = =3 R ;
W SAN CRISTOBAL ACASAGUASTLAN 0%/ lgl
%z* " SAN AGUSTIN ACASAGUASTLAN ' > > ?30‘-" ' -‘
P RIO GRANDE \ [ : o
—7 Nl ey ¢ LODECHINA - g
+8 ¢ . 5
1 ] 10§ BORDOS £
A -. é ™ & ‘
s OJODE AGUA i
s/ " /4 '
LAS O (, %# SANTA ROSAF{A
' b Q,% CABARAS
i . & . |
i & : '
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&7 () ommosmuniceios. () MUNICIPIO EL JICARO
¢ - MUNICIPIO CATEGORIAS
EDRAYANGHA ELJICARD & NacMiENTO
GUASIATOYA 4 A/ RIOS INTERMITENTES QUEBRADA
— S22, ==

Fuente: elaboracién con base en datos del Plan de Desarrollo El Jicaro El Progreso 2011-2025 e investigacion de campo
Grupo EPS, primer semestre 2013. :
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Con la adecuada planificacion y ejecucion de programas por parte de las
autoridades municipales para rescatar estos recursos hidricos, la poblacion se
beneficiara no solamente para satisfacer sus necesidades sino de prevencion,
mitigacion y propagacion de enfermedades.

1.4.2 Bosques
Ayudan a mantener un ecosistema estable y a la satisfaccion de necesidades
humanas. El Jicaro Posee Gnicamente tres tipos y se presentan en el cuadro

siguiente.

Cuadro 1

Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Distribucion del Bosque

Aiio: 2013
Tipo de bosque Hectareas %
Seco 6,951.90 60.64
Latifoliado 3,429.24 29.92
Conifero 1,082.40 9.44
Total 11,463.54 100

Fuente: elaboracion propia, con base Mapa de Coberiura Forestal de Guatemala 2010, Dinamica de La Coberiura
Forestal 2006-2010 y mapa de Zonas de Vida Holdrigde.

El bosque Seco se encuentra distribuido en las aldeas: El Paso de los Jalapas,
El Zapote, Las Ovejas, Cabecera Municipal, Ojo de Agua, Las Anonas, Espiritu
Santo, Lo de China, El Tambor, Agua Caliente, colonia 31 de Mayo y Santa
Rosalia. El Latifoliado en: La Palma y Las Joyas; el Conifero Gnicamente en
Piedra Ancha.

La posicién geografica de los bosques, por centro poblado al 2010 se presenta
en el siguiente mapa.
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Mapa 4
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Tipos de Bosque
Ano: 2013
w <¢> € SAN CRISTOBAL ATASAGUASTLAN
SAN AGUSTIN ACASAGUASTLAN

EL PASO DE 14
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e s t§ MUNICIFIO_JICARO
’ {7 OTROS MUNICIPIOS

2006-2010 y mapa de Zonas de Vida Holdrigde. Ingeniera Agr. Kathya Mejia. Colegiado 5066.

Los bosques estan bajo amenaza por la deforestacién, crecimiento de la frontera
agricola, crianza de ganado y crecimiento poblacional. “La cobertura forestal
registrada al 2006 fue de 298 ha, para el 2010 se regristrd un cambio neto de
-10.11% es decir277.74 ha™. Para minimizar el impacte la Organizacion
Defensores de la Naturaleza junto al Consejo Depariamental de Desarrollo y la
Municipalidad, reforestan con especies de Campeche y Aripin las areas
afectadas.

1.4.3 Suelos
Son variados y benefician a la poblacion para la siembra de cultivos y crianza de
ganados.

? “Mapa de Coberfura Forestal de Guatemala 2010 y Dinémica de la Cobertura Forestal 2006-2010° P. 104
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1.4.3.1 Clases agrolégicas
De las 8 clases agrolégicas que existen, El Jicaro Ginicamente cuenta con las de
tipo: Hl y V.

Clase HI

Es tierra moderamente buena que puede ser utilizada con adecuada rotacion.
Necesita de tratamientos intensivos de manejo, sujeta a severas restricciones de
uso y riesgos de dafos a causa de sus limitaciones permanentes.

Clase Vii

Con pendientes mayores a 25%, restricciones fuertes poca pedregosidad,
rocosidad, baja fertilidad, suelos superficiales y profundos. Su uso principal es la
proteccion de suelos, agua, flora y fauna. La distribucion se presenta en el

siguiente mapa.

Mapa 5
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Clases Agrologicas
Ano: 2013

N
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s
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~
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Fuente: elaboraciéon con base al documento Capacidad de Uso de la Tierra USDA. Ingeniera Agr. Kathya Mejia.
Colegiado 5066.
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El Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion -MAGA- reporta que ia
vocacion de la clase agrolégica llI para el Jicaro es 5,366.43 hectareas y para la
clase VIl es 6,097.01. La ventaja de contar con esta informacion resultara
positivo para quienes deseen dedicarse a las actividades ganaderas y agricolas
debido a que geograficamente sabran que aldea, por su suelo, es apta para el

tipo de cuitivo que deseen cosechar.

1.4.3.2 Tipos de suelos
En El Jicaro se registran 5 tipos de suelos, distribuidos en las 11,463.54

hectareas que contiene el Municipio.

Cuadro 2
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Tipo de Suelo por Hectarea
Ano: 2013

Serie de

1A 0,
suelos Centro poblado Extension %

Jorge Mario Barrios Falla (EI Mitch), Las
Ovejas, Cabecera municipal, 31 de Mayo,

Suelos de los Ojo de Agua, Espiritu Santo, Lo de China, 4,022.89 35

Valles Los Bordos de Barillas, Las Anonas, El
Tambor.
Acasaguastian El Paso de los Jalapas. 739.91 6
Subinal Sapta Rosalia, Las Joyas, La Palma, Agua 3,455.60 30
Caliente.
Sansare Piedra Ancha y El Pino. 2,546.10 23
Chicaj El Zapote. 699.04 6
Total 11,463.54 100

Fuente: elaboracion propia, con base en el Mapa de Serie de Suelos, Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion
~-MAGA~ 2006.

Las caracteristicas de estos tipos de suelo son las siguientes.

e Acasaguastlan
“Poco profundos, color café rojizo, que se desarrollan sobre roca serpentina.

Se encuentran en sitios semi-aridos 0 himedos-secos a altitudes entre 300 y
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900 metros sobre el nivel del mar con temperaturas altas. Se encuentran en la
parte este del valle del Motagua, son rojos, profundos y también estan
cubiertos de pino”"‘. El subsuelo a una profundidad de aproximada de 25
centimetros, es arcilla o franco arcilloso, friable de color café rojizo a rojo, que

tiene fragmentos de roca.

» Subinal

Poco profundos, excesivamente drenados, desarrollados sobre caliza en clima
calido, seco a humedo seco. Ocupan declives inclinados. El contenido de
materia organica es de alrededor 8%. El subsuelo a una profundidad de 50
centimetros aproximados, es una mezcla de arcilla café muy oscura y

fragmentos de caliza.

*» Sansare

Son poco profundos, bien drenados, desarrollados sobre esquisto arcilloso
calcareo, en clima seco o humedo seco. El contenido de materia organica esta
entre 14%. El subsuelo a profundidad de 50 centimetros.

» Suelo de los Valles

Clasificados como clases miscelaneas de terrenos, es decir donde no
predomina una clase particular de suelos. Ubicados a lo largo del rio Motagua.
De buena calidad adaptable al cuiltivo, pero es necesario proveer regadio para

utilizarlo a cabalidad.

» Chicaj
Son poco profundos, mal drenados, desarrollados en clima seco. El subsuelo
superficial a profundidad alrededor de 20 centimetros es arcilla plastica de color

4 Simmons, C. 1959. “Clasificacién de Reconocimiento de Suelos de la Repiblica de Guatemala®. Guatemala. Editorial
del Ministerio de Educacion Piiblica. José de Pineda lbarra. P109.
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gris muy obscuro. Cuando esta seco es duro y se forman grietas anchas
profundas.

La vegetacion natural consiste en pastos nativos y matorrales, la mayor parte
con espinas y especies de cactus.

La distribucion geografica por tipo de suelo, segiin el MAGA, es la siguiente.

Mapa 6
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Tipos de Suelo
Ano: 2013

N |
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Fuente: elaboracién con base al mapa de Serie de Suelos, MAGA 2006. Ingeniera Agr. Kathya Mejia. Colegiado 5066

El predominante es el Suelo de los Valles que representa 35.11, el tipo Subinal
abarca 30.14% del area, estos suelos son fértiles y carecen de piedras, gran
parte pueden utilizarse para el cultivo.
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1.4.4 Fauna

Poseen alrededor de 150 especies de fauna silvestre y doméstica. Entre la
silvestre se encuentran: ardillas, conejos, gatos de monte, armadillos, conejos,
zorrillos y coyotes. Aves como: palomas, pajaros carpinteros, cuervos y zanates.
Reptiles: culebra, viboras, serpientes cascabel, iguanas, sapo y rana.

Algunos animales son utilizados para alimentacion de las familias, otros que
perjudican al sector agricola debido a que se comen los cultivos.

Por la contaminacion del agua, uso de pesticidas en las plantaciones y desechos
que son tirados en los rios, las especies existentes pueden ponerse en peligro
de extincion.

1.4.5 Flora .

Es variable y de origen tropical seco, especial para la existencia silvestre, de
naturaleza espinosa como el tuno comin o sahuaro y otras como: chichicaste,
amate (Ficus elastica), espinudo (Espinoalba), palo de zarza (Zanthouxilum
fagara), sare espinozo, matilisguate, palojiote, zapotillo, palo de la cruz y palo de

rio.

Algunas especies son depredadas, lo que a largo plazo tendra efecto negativo
sobre el medio ambiente, causara daio a la calidad de los suelos y pérdida del

habitat de especies silvestres.

1.5 POBLACION

Lo conforman las personas que viven en un area determinada. El estudio de
esta vanable se considera el elemento fundamental para conocer las
condiciones de la misma, su tamano, tasa de crecimiento, pobreza y poblacion
econdémicamente activa —-PEA—, entre ofras.
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La informacion contenida en esta variable se basa en datos del X Censo
Nacional de Poblacion, V de Habitacién 1994, XI Censo Nacional de Poblacién,
V1 de Habitaciéon 2002 y Proyeccién 2013 del Instituto Nacional de Estadistica
—INE-.

1.5.1 Poblacién total, nimero de hogares y tasas de crecimiento
El Municipio muestra una variacién ascendente en cuanto al nimero de
habitantes y hogares. En 1994 la poblacion era de 9,221 habitantes equivalentes

a 1,884 hogares.

Para el 2002 fue de 10,685, es decir 2,137 hogares. Que refleja una tasa anual

de crecimiento de 1.87%.

A continuacion se presenta la poblacién por centro poblado.
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Cuadro 3
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Poblacion por Centro Poblado
Afos: 1994, 2002 y 2013

1994 o 2002 2013 o
Centro poblado Habitantes 7 Habitantes °  Habitantes ©
El Jicaro 2,346 25 2772 26 2,865 26
Agua Caliente 141 2 134 1 139 1
Paso de los Jalapas 2,407 26 1,930 18 1,995 18
Espiritu Santo - 1,026 11 1,137 11 1,175 1
El Tambor 174 2 207 2 214 2
El Pino 30 0 38 0 39 0
Mitch o Barrio Falla 0 0 730 7 755 7
Las Ovejas 816 9 975 9 1,008 9
Los Bordos de Barillas 232 3 189 2 195 2
Lo de China 489 6 512 6 529 6
Las Anonas 322 3 354 3 366 3
La Palma 119 1 142 1 147 1
Las Joyas 101 1 128 1 132 1
Ojo de Agua 135 1 146 1 151 1
Piedra Ancha 108 1 151 1 156 1
Pila de Moscoso 16 0 0 0 0 0
Santa Rosalia 186 2 212 2 219 2
El Zapote 355 4 523 5 541 5
Eil Zanjeado 14 0 0 0 0 0
Las Huertas 4 0 0 0 0 0
El Cruce del Zapote 50 1 118 1 122 1
31 de Mayo 150 2 251 2 259 2
Poblacién dispersa 0 0 36 0 37 0
Total 9,221 100 10,685 100 11,044 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion, V de Habitacion 1994, Xl Censo
Nacional de Poblacién, VI de Habitacién 2002 y Proyeccién 2013 del Instituto Nacional de Estadistica —INE—.

Al afio 2013, la mayor concentracion de habitantes reside en la cabecera
municipal seguido de aldea El Paso de Los Jalapas, representados por 26 y
18% respectivamente. Los centros poblados mas distantes y de dificil acceso es
donde existe menor niumero de hogares.

1.5.2 Poblacion econémicamente activa - PEA -
La conforman hombres y mujeres en edad de trabajar de 15 a 65 aiios, que
estan en busca de empleo o que trabajan.
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1.5.2.1 Por sexo
Es decir hombres y mujeres que estan involucrados en las diferentes actividades
productivas {agricola, pecuaria, artesanal, comercio y servicios) en el Municipio.

La distribucion y comparativo se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro 4
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Poblacién Econémicamente Activa por Aios en Estudio, Segtin Sexo
Anos: 1994, 2002 y 2013
1994 2002 ' 2013

0,
Sexo Habitantes ©  Habitantes °  Habitantes
Hombres 2179 87 2,492 74 3.449 74
Muijeres 313 13 897 26 1,241 26
Total 2,492 100 3,389 100 4,690 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion 1994 y Xl Censo
Nacional de Poblacion y Vi de Habitacion 2002, y proyeccién 2013 def Instituto Nacionat de Estadistica —INE—.

En 1994 la participacion de las mujeres era minima debido a que por cultura la
mujer debia dedicarse a las actividades del hogar, mientras que el hombre
llevaba el sustento familiar a través de un empleo formal o temporal. A partir del
2002 la necesidad econémica aumentd y por consiguiente la poblacion femenina
tuvo mayor participacion en las actividades productivas.

En el Censo Nacional de Poblacion 2002 se reflejé que la actividad productiva
mas requerida era la agricola, sin embargo en la encuesta realizada se observo
un cambio considerable, debido a que la actividad productiva a ia que mas se

dedica la poblacién es la pecuaria.
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1.5.3 Pobreza

“Es la falta de ingresos para mantener el nivel de bienestar o decencia aceptado
por la comunidad, la penuria de recursos materiales para llevar una vida humana
de dignidad elemental”.’

1.5.3.1 Total

La Encuesta Nacional de Condiciones de vida —ENCOVI- 2011, refleja 43.4%
de pobreza general en El Jicaro, estos porcentajes se derivan de la sumatoria de
pobreza extrema y pobreza no extrema.

Al 2013, en la investigaciébn se campo a través de boletas de encuesta, se
determiné que la pobreza extrema en el Municipio es 64%. Los cuales se
concentran principalmente en las aldeas mas distantes a {a cabecera municipal:
Piedra Ancha, La Palma y Las Joyas.

1.5.4 Empleo

“Conjunto de personas (parte de la PEA) que estan incorporadas a la actividad
econémica, formal o informal.”® Seglin datos de encuesta 2013, 88% de la
Poblacién Econémicamente Activa dispone de empieo.

1.5.5 Subempleo

Llamado también subocupacion de fuerza de trabajo; el cual se refiere a la
situaciéon de las personas ocupadas que, aunque formatmente trabajan y son
perceptoras de ingresos, no se consideran plenamente empleados, debido a que
trabajan un minimo de horas a la semana o de manera esporadica. La tasa de
subempleo reflejada al 2013 para el Municipio es 24%, conformada por los
empleados de manera temporal en los que la mayoria resalta la actividad

agricola.

5 Durini, E. “Pobreza y Problemas Sociales en Guatemala” Primera Edici6n, 2006. P.7
Ibid P.49.
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1.5.6 Desempleo

Expresa los desequilibrios entre la poblacion y la acumulacion, entre la oferta de
fuerza de trabajo y su limitada demanda por el sistema econémico. Segun
encuesta realizada la tasa de desempleo para el 2013 es 12%, respecto a la
—-PEA-, en su mayoria se dedican a las actividades agricolas y crianza de

animales para autoconsumo, al no contar con trabaijo fijo.

1.6 ESTRUCTURA AGRARIA
“Conjunto de relaciones sociales de produccién que entablan los habitantes
rurales de un pais entre si, por medio de un objeto especial: la tierra.”

1.6.1 Tenencia de la tierra
Indica el tipo de posesién que se tiene sobre la tierra. Puede ser: arrendamiento,
concesion otorgada por autoridades municipales, propias, alquiladas y

comunales.

Para determinar la tenencia de la tierra se tomd de base los censos
agropecuarios 1979, 2003 y los obtenidos mediante encuesta 2013.

7 Ivid, P.6.
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Cuadro 5
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Formas de Tenencia de la Tierra
Afos: 1979, 2003 y 2013

Formas de tenencia de la tierra  Numero de fincas % Superficie en mz. %
Censo 1979

Propia 208 76 5,768.41 94
Arrendada 60 22 332.51 5
Colonato 0 0 0 0
Otras formas 7 2 19.21 1
Total 275 100 6,120.13 100
Censo 2003

Propia 221 g7 6,385.65 80
Arrendada 4 2 674.00 10
Colonato 3 1 3.19 0
QOtras formas 0 0 0 0
Total 228 100 7,062.84 100
Encuesta 2013

Propia 61 39 160.20 56
Arrendada 67 43 103.90 36
Colonato 0 0 0 0
Qtras formas 27 18 23.30 8
Total 155 100 287.40 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del lif Censo Nacional Agropecuario de 1979 IV Censo Nacional
Agropecuario del 2003 del Instituto Nacional de Estadistica —INE- e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre
2013.

El tipo de tenencia que predomina es la propia. Al 2002 en comparacién con
2013 los arrendamientos han sufrido variaciones signficativas de 5 a 36%
respectivamente; la tierra en su mayoria es utilizada para cultivos agricolas
temporales, permanentes y semipermanentes.

1.7 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

‘La administracion municipal regula y presta servicios pulblicos de su
circunscripcion territorial y tiene competencia para establecerlos mantenerios,
ampliarios o mejorarios, garantiza un funcionamiento eficaz, seguro, continuo™ y
determina el cobro de tasas y contribuciones equitativas y justas.

8 Congreso de la Replblica de Guatemala. “Cédigo Municipal Decreto Namero 12-2002 y sus Reformas® Decretos
Nimero 56-2002, 90-2005, 22-2010 y 14-2012". Guatemala 2012 P.43
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Los servicios basicos deben satisfacer necesidades como: educacion, salud,
agua, energia eléctrica, drenajes, sistema de tratamiento de aguas servidas,
sistema de recoleccion de basura, fratamiento de desechos soélidos, letrinizacion,

cementerios y otros.

4.7.1 Educacidén

La educacién es un elemento importante que promueve mejoras a la calidad de
vida y avance para la poblacién. Es obligacion de las autoridades proporcionar y
facilitar educacion a sus habitantes sin discriminacion alguna.

Al 2013, El Jicaro cuenta con los niveles educativos de: pre—primaria, primaria,
basicos, diversificado y superior. El nimero de establecimientos es de 23, 23, 7,
7 y 1 respectivamente, distribuidos en el area urbana y rural.

1.7.1.1 Inscripcion de alumnos area segin nivel educativo
Indica la cantidad de alumnos en edad escolar que asisten a las escuelas. Los
servicios educativos son ofrecidos por establecimientos: oficiales, privados y

cooperativa.

A continuacién se amplia informacion en el cuadro siguiente.
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Cuadro 6
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Inscripcion de Alumnos por Area Segun Nivel Educativo
Anos: 2011, 2012y 2013

Nivel educativo Alumnos in scritos Urbana % Rural %
Ao 2011

Preprimaria 518 109 21 409 79
Primaria 2,408 526 22 1,882 78
Medio

Basico 687 503 73 184 27
Diversificado 475 475 100

Total 4,088 1,613 2,475

Ao 2012

Preprimaria 534 126 24 408 76
Primaria 2,352 600 26 1,752 74
Medio

Basico 705 511 72 194 28
Diversificado 443 443 100

Total 4,034 1,680 2,354

Ao 2013

Preprimaria 535 110 21 425 79
Primaria 2,131 566 27 1,565 73
Medio

Basico 684 493 72 191 28
Diversificado 468 443 95 25 5
Total 3,818 1,612 2,206

Fuente: elaboracién propia, con base en datos proporcionados por el Ministerio de Educacion —MINEDUC- del
departamento de El Progreso.

En el 2011, del total de alumnos inscritos 39.46 % correspondian a estudiantes
del area urbana y 60.54 al rural. Para el 2013 la tendencia tuvo una leve
variacion de 42.22 y 57.78% respectivamente; con mayor asistencia en el nivel
primario, basico, pre-primaria y diversificado, en su orden.

1.7.2 Salud

Cuentan Gnicamente con un centro de salud, ubicado en el caso urbano. De 16
centros poblados registrados en el Municipio, Unicamente 4 cuentan con puestos
de salud distribuidos en aldea: Espiritu Santo, Lo de China, Las Ovejas y El
Paso de los Jalapas.
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1.7.2.1 Cobertura de salud
Se presentan las instituciones que brindan asistencia médica a los pobladores.

Cuadro 7
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Cobertura de Salud Segtin Tipo de Institucion

Ano: 2013
Tipo de institucion Hogares Tasa de cobertura %
Clinica privada 72 19
Centro de salud 276 75
Puesto de salud 13 4
Otros 9 2
Total 370 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La poblacién utiliza los puestos y centro de salud solo en casos de emergencia
leve, debido a que estos carecen de medicamentos y el servicio no liena las
expectativas de servicio de los pobladores. Derivado de ello ta mayoria de los
pobladores recurren al hospital nacional ubicado en Guastatoya, El Progreso.

1.7.3 Agua, energia eléctrica y drenajes

El recurso hidrico en el Municipio es complejo y variado. El comin denominador
en la mayoria de los centros poblados es la carencia de este vital liquido;
quienes la obtienen la adquieren por fuentes naturales como: rios y nacimientos.

Segun datos de la Direccion Municipal de Planificacion — DMP —, se cuentan con
nueve nacimientos de agua provenientes de Agua Caliente, Ojo de Agua, Los
Bordos de Barillas, Las Ovejas, Santa Rosalia, Cabecera Municipal, Lo De
China, La Palma y Las Joyas.

Algunos pobladores extraen el agua por medio de pozos municipales, previo a
utilizar este servicio deben cancelar Q8.00 en Receptoria de la Municipalidad.
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Todas las comunidades cuentan con alumbrado publico. A excepcién de las
aldeas mas lejanas como Las Joyas y Piedra Ancha que carecen de éste
servicio por {a distancia y costos que representa la instalacion del fluido eléctrico.

Este lo proporciona Energuate, quienes tienen sus oficinas en el municipio de
Sanarate, El Progreso. Y distribuyen 91% de energia eléctrica a la poblacion.

1.8 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA

Mejora la competitividad en un entorno econémico. Este indicador percibe los
niveles de desarrollo en los que se encuentra la actividad productiva del
Municipio. Dentro de la infraestructura se encuentra: mercados, vias de acceso,
puentes, energia eléctrica, transporte y telecomunicaciones.

1.8.1 Puentes
Son de beneficio para la poblacién debido a que ayuda a unir pueblos, acortar
distancias para la realizacion de actividades y facilita el comercio.

En El Jicaro se encuentran algunos puentes sobre rios y arroyos, cuyo cauce lo
atraviesan las carreteras del Municipio. Generalmente se identifican con el
nombre de los rios al que pertenecen, entre estos se menciona: Las Ovejas, Las
Anonas, El Pino y Motagua. Este altimo es utilizado como una de las principales
vias de acceso, su estructura se éncuentra en mal estado debido al ultimo
huracan que azoté a la poblacién y a pesar de que las autoridades ediles han
solicitado al Gobierno Central apoyo para la reparacion del puente, siguen sin
obtener respuestas. En época lluvia, este paso queda inhabilitado por la crecida

del rio.
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1.8.2 Telecomunicaciones
El principal proveedor de este servicio es la empresa Telecomunicaciones de
Guatemala, S.A. —-TELGUA-. En €l area rural predomina el servicio de telefonia
mévil con 73% de cobertura.

1.8.3 Transporte

Para el traslado entre los centros poblados los habitantes utilizan mototaxis,
comunmente conocidos como tuc-tuc; el precio por utilizar este servicio depende
de la distancia a recorrer, sin embargo el promedio es de Q 5.00 por vuelta. Para
el traslado a otros municipios vecinos los pobladores utilizan microbuses.

1.9 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Son todos aquellos grupos que se integran con el fin de mejorar las condiciones
de su comunidad, asi como impulsar el desarrollo social. Se dividen en sociales

y productivas.

1.9 1 Organizaciones sociales

Grupos sociales que colaboran con beneficiar a la poblacién por medio de
| proyectos. El Municipio cuenta con las siguientes organizaciones: COMUDE,
COCODE, Comité Deportivo, Comité de la Antorcha y Fraternidad Jicareiia. Las
cuales se encargan de actividades culturales, deportivas y sociales.

1.9.1.1 Consejo Municipal de Desarrolio ~-COMUDE-

Constituido en el aiio 2012 para promover el desarrollo por medio de obras de
beneficio social. Se retinen una vez al mes para conocer los diversos temas,
organizar, coordinar politicas y dar solucién a los problemas presentados por la
poblacién. Al 2013 el COMUDE cuenta con planificacion de obras en las areas
de infraestructura productiva, educacion, salud, entre otros.
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1.9.1.2 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Cada centro poblaco cuenta con COCODE, quienes representan a las aldeas, su
funcion es fomentar la participacion activa de la poblacion y encontrar solucion a
las diversas necesidades.

Cada presidente del COCODE de manera individual, tiene como finalidad buscar
ayuda de ONG, empresas privadas, publicas y de beneficencia.

1.9.1.3 Comité deportivo

Tiene aproximadamente 40 afios desde su fundaciéon. Es la encargada de la
coordinacion, control y manejo de los fondos recaudados por la asistencia de
publico en las actividades deportivas que se realizan en el Municipio. La oficina
se encuentra ubicada en la colonia Buenos Aires; esta integrado por: presidente,
vicepresidente, secretario, tesorero y tres vocales.

1.9.1.4 Comité de la antorcha
Es el encargado de planificar, coordinar y convocar a los pobladores para el
traslado de la antorcha el 15 de septiembre de cada afio. Esta tradicién Hleva

cincuenta anos.

1.9.1.5 Fraternidad Jicarefia

Fundada en 1965, con el propdsito principal de practicar los valores de amistad,
solidaridad, trabajo en pro del desarrollo cultural, social, deportivo, civico y
educativo del Municipio.

1.9.2 Organizaciones productivas

Conformada por un grupo de pobladores del Municipio. Colaboran con las
actividades productivas de fa poblacién y fomentan el desarrolio a través de la
produccién de bienes y servicios.
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A continuacion se describe brevemente la finalidad de cada una de elias.

Tabla 2
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Organizacion Productiva

Aino: 2013
o o Total por area

Clase de organizacion Descripcion Urbana Rural
Asociacién Jicarefa Proporcionar financiamiento a 1
para el desarrolio mujeres para emprender negocios

propios.
Asociacion de Cultivo de hortalizas 1
Mujeres Productivas
Asociacién Nuevo Produccién productos agricolas. 1
Renacer
Asociacion Fe y Produccién de articulos de limpieza, 1
Esperanza entre otros, para genera ingresos a

los hogares de las personas que lo

integran.
Cooperativa de Fabricacién de productos elaborados 1
produccién  Integral con palma para exportgacion.
Las Palmas
Cooperativa Proporcionar financiamiento a sus 1
Guayacan R.L. asociados

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Los miembros que integran estas organizaciones tienen como objetivo
fundamental promover actividades de comercializacion y desarrollo econdmico
que beneficien a los pobladores. En el Jicaro las organizaciones productivas
ademas de ofrecer bienes y servicios, apoyan a los habitantes con
capacitaciones.

1.10 ENTIDADES DE APOYO
Dividida en: instituciones estatales, municipales, privadas e internacionales.
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Instituciones estatales en El Jicaro:

La Municipalidad.

Centro de Salud.

Puesto de Salud.

Juzgado de Paz.

Sub-comisaria de la Policia Nacional Civil.
Comité Nacional de Alfabetizacion.

Registro Nacional de las Personas.
Subdelegacién del Tribunal Supremo Electoral.

Supervision Educativa.

Todas ellas encargadas de velar por el bien comun de la poblacion.

Instituciones internacionales:

El Banco Interamericano de Desarrollo. —BID—

Compasién internacionalt.

Cada una en un ambito diferente brinda apoyo a las comunidades a través de

becas escolares, alimentos, ropa u otro tipo de ayuda social.



CAPITULO 11
DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

Surge como necesidad administrativa para conocer la situacion y
funcionamiento de la organizacién, tiene como principal finalidad detectar
causas-efectos de los problemas administrativos para analizarlos y proponer

alternativas viables de solucion.

En este capitulo se describe la situacion administrativa de ia Municipalidad de E!
Jicaro para el aino 2013, marco legal y resultados del diagnéstico realizado.

2.1 MARCO LEGAL
Se refiere a todas las disposiciones legales vigentes aplicables que rigen el
funcionamiento de la municipalidad de El Jicaro.

A continuacion las leyes que lo regulan:

. .Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

. Congreso de la Reptublica de Guatemala, Cédigo de Trabajo, Decreto
1441.

. Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Municipal, Decreto 12—
2002 y sus reformas. Decretos numero 56-2002, 90-2005, 22-2010 y
14-2012.

. Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Servicio Municipal,
Decreto 1-87.

e  Acuerdo Gubernativo 1041-87, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, Decreto 11-2002.

. Congreso de la Replblica de Guatemala, ley General de

~ Descentralizacion, Decreto 14-2002.
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. Congreso de Ila Republica de Guatemala, Ley Preliminar de
Regionalizacion, Decreto 70—86.

. Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley de Arbitrio de Ornato
Municipal, Decreto 121-96.

. Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, Decreto 2—95.

o Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Probidad vy
Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Puablicos.

e Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y su Reglamento.

. Decreto 57-98 del Congreso de la Republica “Ley de Contrataciones del

Estado” y su Reglamento.

Como parte de los procesos de descentralizacién, la Municipalidad goza de
autonomia; se rige por leyes que abarcan atribuciones de unidades
administrativas y procesos para gue se oriente hacia el bien comin de los

habitantes.

2.1.1 Municipalidad

Integrada por 30 colaboradores del area administrativa, mas personal técnico
como: fontaneros, electricistas y conserjes. Trabajan en jornada de 8:00 a 17:00
horas, lunes a viernes y un sabado al mes en horario de 8:00 a 12:00.

En entrevistas realizadas, los empleados manifestaron estar conscientes que
‘desempefian un papel importante dentro de la Municipalidad. Se determiné que
el principal problema es desconocimiento de los diversos aspectos
administrativos, como: estructura organizacional, atribuciones, planeacién, entre
otros; derivado de ello la forma de trabajar en algunas oportunidades es de

forma empirica.
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La Municipalidad la representan todos los empleados municipales, pero el
personero legal de la misma es el Alcalde, quien es electo para un periodo de

cuatro afios.

Al 2013, el area administrativa cuenta con un organigrama; el cual se presenta
en la grafica siguiente:
Grafica1

Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Organigrama Actual de la Municipalidad

Ao 2013
Concejo
Municipal
Secretaria
Municipal
Alcaldia
Municipal
Asesoria Auditoria
Juridica Interna
| 1 | 1 H |
Direccion Direcci6n Oficina Oficina M.
Asuntos de personal Planificacion Financiera ia Mujer Alimentaria
Municipales -DMP - Integrada - OMM - OMSAN
- DAFIM -
[ 1 I I
Planificacion
Comunicacion de proyectos Tesgreria Capacitacién
Supervisor d
Mantenimiento isor de Presupuesto
Obras
| 1 i
Bodega QOGAN Compras
l i
3
g -y st
Saneamiento
| I
Organizacién Contabilidad
de COCODE General

Fuente: elaboracion propia, con base en organigrama de Secretaria Municipal de El Jicaro 2013.
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Este organigrama es la version oficial de la Secretaria Municipal, el cual no ha
sido publicado ni comunicado a los empleados. La estructura no contiene todos
los puestos de trabajo existentes y algunos estan ubicados dentro de la unidad
de mando que no corresponden, por ejemplo: Secretaria Municipal que refleja

ser un puesto superior al Alcalde.

2.1.2 Gobierno municipal

“Corresponde con exclusividad al Concejo Municipal el ejercicio del gobierno
municipal, velar por la integridad de su patrimonio, garantizar sus intereses con
base en los valores, cultura y necesidades planteadas por los vecinos, conforme
a la disponibilidad de los recursos.”

En el Jicaro el gobierno municipal lo ejerce el Concejo Municipal, integrado por:
Alcalde, Sindicos y Concejales, electos directamente por sufragio. José
Francisco Mejia Flores es quien preside la Alcaldia y es encargado de ejecutar,
dar seguimiento a las politicas, planes, programas y proyectos autorizados por el

Concejo.

2.1.3 Finalidad municipal

El Cédigo Municipal, articulo 67 indica: “El municipio, para la gestién de sus
competencias puede promover toda clase de actividades econémicas, sociales,
culturales, ambientales, prestar servicios que contribuyan a mejorar la calidad de
vida, a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la poblacién del

municipio.”*°

Congreso de la Repfiblica, Codigo Municipal, Decreto 12 - 2002 y sus reformas decreto mimero 56 — 2002, 90 — 2005,
22-2010y 14-2012.
 Ibid. P. 40
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La administracion municipal, contempla dentro de sus fines: responder
apropiadamente y con prontitud a las necesidades demandadas por los
pobladores, en busca del bien comunitario.

2.1.4 Funciones de la municipalidad

Ademas de velar por el bienestar de la poblacién, se determiné que realiza otras

funciones en pro—mejoramiento como:

. Reducir el indice de desnutricién cronica y aguda en nifios menores a 5
anos, a través de la implementacion de programas alimenticios,
capacitacién familiar y seguimiento a los casos detectados.

. Iniciativa, deliberacion y resolucion de asuntos municipales por medio del
programa “Municipalidad en tu Barrio”

e  Conservacion dei patrimonio municipal.

e  Velar por el cumplimiento de las politicas publicas municipales.

. Brindar y mejorar los servicios publicos y obras municipales.

. Crear oportunidades de comercio para el Municipio.

2.1.5 Servicios ptiblicos municipales

Por el nivel de cobertura en los servicios basicos, es posible medir el grado de
desarrollo. En el Municipio se ofrecen los siguientes: educacion, salud, agua,
energia eléctrica, drenajes y alcantarillado, sistemas de tratamiento de aguas
servidas, sistemas de recoleccién de basura, tratamiento de desechos sélidos,

letrinizacion y cementerio.

2.1.5.1 Educacion

Los niveles educativos con que cuentan son: preprimana, primaria, basicos y
diversificado, ofrecidos por el sector: oficial, privado y cooperativa. El nivel
superior unicamente lo brinda el sector privado. El nimero de establecimientos
que cubre la demanda estudiantil por area se presenta a continuacion.
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Cuadro 8
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Numero de Establecimientos por Area
Anos: 2010 y 2013

Nivel Aiio 2010 Aiio 2013

Ubana % Rural % Urbana % Rural %
Preprimaria 2 18 16 47 5 24 18 45
Primaria 2 18 16 47 4 19 19 47
Medio
Basicos 4 37 2 6 4 19 3 8
Diversificado 2 18 0 0 7 33 0 0
Superior 1 9 0 0 1 5 0 0
Total 11 100 34 100 21 100 40 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Pian de Desarroflo Municipal 201 1-2025 El Progreso 2010 pag. 30 y
datos de Supervision Educativa de! municipio de El Jicaro.

El afio 2010 en comparacion al 2013, se mantuvo una tendencia positiva en la
cobertura educativa. Para cubrir la demanda fueron inaugurados 16
establecimientos, de los cuales 6 pertenecen al sector oficial.

Algunas escuelas, como las ubicadas en aldea ElI Tambor y Colonia Mitch
- carecen de infraestructura adecuada para recibir clases, este problema
repercute en el aprendizaje de los estudiantes al no contar con un ambiente

agradable, coémodo y seguro.

Las que se sitian en El Paso de los Jalapas y Las Ovejas, cuentan con la
infraestructura adecuada.

 Tasa de cobertura por niveles educativos
Los indices miden la capacidad del sistema educativo para atender a toda la
poblacién en edad escolar. En el Municipio la cobertura por nivel se detalla de

manera comparativa en el cuadro siguiente.
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Cuadro 9
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Tasa de Cobertura por Niveles Educativos
Afios, 2011, 2012 y 2013

. No. de alumnos Alumnos
Nivel en edad escolar inscritos Cobertura %
Ao 2011
Preprimaria 856 518 61
Primaria 2,525 2,408 95
Medio
Basicos 965 687 71
Diversificado 850 475 56
Total 5,196 4,088
Aio 2012
Preprimaria 856 534 62
Primaria 2,495 2,352 94
Medio
Basicos 976 705 72
Diversificado 860 443 52
Total 5,187 4,034
Ano 2013
Preprimaria 855 535 , 63
Primaria 2,536 2,131 84
Medio
Basicos 989 684 69
Diversificado 872 468 54
Total 5,252 3,818

Fuente: elaboracion propia, con base en datos proporcionados por el Ministerio de Educacién -MINEDUC- del
departamento de El Progreso 2013.

El aumento de la cobertura, para el nivel pre-primario es 1% anual, mientras que
el nivel primario la tendencia va a la baja en relacién a la cantidad de alumnos

inscritos.

El nivel diversificado no refleja aumento significativo, debido a que la mayoria de
adolescentes abandonan su carrera con el fin de involucrarse en alguna
actividad productiva para ayudar at sostenimiento det hogar.



38

» Tasa de promocion, repitencia y desercion estudiantil por nivel
educativo

La desercion consiste en el abandono del estudio; es un problema educativo que

afecta al desarrollo de la sociedad. Se da por diversas causas: politicas,

econdémicas, sociales o familiares.

A continuacién se presenta la relacién que existe entre alumnos inscritos y los
que logran aprobar, repetir o desertar.

Cuadro 10
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Tasa de Promocion, Repitencia y Desercién Estudiantil por Nivel Educativo
Aios: 2011, 2012 y 2013

2:":;'“‘,0 Alumnos inscritos Promocion % Repitencia %  Desercion %
Ao 2011

Preprimaria 518 513 99 2 0.40 3 06
Primaria 2,408 1,698 71 294 12.00 416 17
Medio ‘

Basico 687 550 80 2 1.00 135 19
Diversificado 475 450 95 25 5
Total 4,088 3,211 298 579

Ao 2012 ‘

Preprimaria 534 525 98 3 0.88 6 1.12
Primaria 2,352 1,682 72 401 17.00 269 11
Medio

Basico 705 500 71 18 3.00 187 26
Diversificado 443 405 91 38 9
Total 4,034 3,112 422 500

Afo 2013

Preprimaria 535 528 29 2 0.30 5 07
Primaria 2,131 1,599 75 242 11.00 290 14
Medio

Basico 684 489 71 16 3.00 179 26
Diversificado 468 420 90 2 46 10
Total ' 3,818 3,036 262 520

Fuente: elaboracién propia, con base en datos Pproporcionados por el Ministerio de Educacion -MINEDUC-  del
departamento de El Progreso

Del aiio 2012 al 2013 se refleja una disminucion de 216 nifios inscritos, el nivel
mas afectado es el primario. La falta de apoyo y atencién de los padres hacia los
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hijos, pudo haber sido la principal causa, seguido del bajo ingreso econémico de

las familias.

La desercion escolar puede ser temporal o definitiva. Este problema no solo
afecta a las familias sino también en el crecimiento econémico social. El nivel de
mayor desercion es el primario, que aumenté de 500 a 520 alumnos det 2012

para el 2013.

* Anaifabetismo

Analfabeta se le denomina a aquella persona mayor a quince afnos que no sabe
leer ni escribir. El indice en el Municipio asciende a 7.59%, es decir 520
habitantes. La mayor parte de la poblacién analfabeta, es la que reside en las
partes altas y lejanas a la cabecera municipal.

La Municipalidad crea programas de alfabetizaciéon y brinda becas de estudio a
ninos de escasos recursos, para reducir el anaifabetismo en la poblacién.

2.1.5.2 Salud
Es uno de los servicios mas indispensables para la poblacién. La falta de ella
repercute en el rendimiento escolar, productividad y ambitos en general.

El Municipio posee un centro de salud, el cual estd ubicado en la cabecera
municipal y con cuatro puestos ubicados en aidea: Espiritu Santo, Lo de China,

Las Ovejas y El Paso de los Jalapas. No cuentan con hospital.

75% de la poblacién recurre al centro de salud, 6 a los puestos y 19% asiste a

clinicas privadas.

A continuacion el desglose de Ia cobertura de salud por hogares.
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Cuadro 11
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Cobertura de Salud, Segun Tipo de Institucion

Afo: 2013
Tipo de institucion Hogares Tasa de cobertura %
Clinica privada 72 19
Centro de salud 276 75
Puesto de salud 13 4
Otros 9 2
Total 370 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

A pesar de que los servicios de salud son gratuitos, algunos habitantes prefieren
recurrir a médicos particulares debido a la falta de atencién inmediata y escases
de medicamentos en los centros de salud. Los que asisten a los puestos de
salud lo hacen por no contar con la solvencia econdémica para asistir a una

clinica privada.

e Morbilidad
Las principales causas de muerte que sufre la poblacién son las siguientes.

Cuadro 12
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Causas de Morbilidad General

Ano: 2013
Causas Frecuencia hombres Frecuencia mujeres  Total %
Amigdalitis 805 1,201 2006 20
Resfrio 697 1,035 1,732 17
Mialgia 429 564 993 10
Infeccidn urinaria 286 693 979 10
Dermatitis 306 655 961 10
Anemia 325 536 861 9
Neuralgia 230 214 444 4
Parasitismo 203 188 391 4
Amebiasis 158 203 361 4
Otras causas 371 818 1,189 12
Total 3,810 6,107 9,917 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Centro de Salud de E} Jicaro, Memoria de Estadisticas Vitales y
Vigilancia Epidemioldgica. Pag. 5, Afio 2012.
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Las principales causas de incidencia es por enfermedades respiratorias, esto se
debe a las variaciones climaticas, campos de monocultivo donde realizan
fumigaciones sin proteccién adecuada o falta de sistemas de tratamiento. La
tasa de morbilidad general es 90%o0, es decir que por cada mil habitantes 90
padecen de alguna enfermedad.

e Mortalidad

Las causas de mortalidad que afecta en mayor proporcién a la poblacién son
producidas por infarto agudo. Esta enfermedad es producida por el sobre
esfuerzo, mala alimentacién, entre otras causas. En el Municipio quienes mas la
padecen son las mujeres, quienes ademas de atender el hogar e hijos, algunas
son las responsables de llevar el sustento econémico.

A continuacion las cifras de muertes por enfermedad.

Cuadro 13
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Causas de Mortalidad General
Ano: 2013
Muertes Muertes

0,
Causas hombres  mujeres Total %
Infarto agudo millocardio 5 6 11 24
Neumonia 1 3 4 9
Cancer de préstata 3 0 3 7
Cirrosis hepatica 2 1 3 7
Insuficiencia cardiaca 1 2 3 7
Cancer hepatico 0 2 2 4
Insuficiencia renal 0 2 2 4
Cancer gastrico 1 1 2 4
Enfisema pulmonar 0 2 2 4
Otras causas 7 7 14 30
Total 20 26 46 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Centro de Salud de El Jicaro, Memoria de Estadisticas Vitales y
Vigilancia Epidemiol6gica. P.5
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La tasa de mortalidad para el afio 2012 se establecid en 4.93%o, es decir que

fallecen 5 personas de cada mil habitantes.

2.1.5.3 Agua, energia eléctrica y drenajes

La Direccién Municipal de Planificacién reporta que el Municipio cuenta con
nueve nacimientos, los cuales estan ubicados en las aldeas: Agua Caliente, Ojo
de Agua, Los Bordos de Barillas, Las Ovejas, Santa Rosalia, Cabecera
Municipal, Lo De China, La Palma y Las Joyas. Estos sirven para abastecer del
vital liguido a los pobladores de los centros poblados aledafios.

A continuacion el cuadro comparativo de la cobertura.

Cuadro 14
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Cobertura de Agua, Energia Eléctrica y Drenajes
Aios; 1994, 2002 y 2013

Descripcién C{:g:: % c;g:g % Rezc:ga to % En;:'e;ta %
Agua

Potable - - 2007 84 1,245 50 229 44
Pozo - - 167 7 498 20 135 26
Entubada - - 145 6 374 15 112 22
Nacimiento - - 15 1 323 13 32 6
Rio - - 8 0 0 0 2 0
Otros - - 44 2 50 2 10 2
Total - - 2,386 100 2,490 100 520 100
Energia eléctrica -

Con servicio 1513 75 2,078 87 2,116 85 2,260 91
Sin servicio 500 25 308 13 374 15 230 9
Total 2,013 100 2,386 100 2,490 100 2,490 100
Drenajes

Con servicio 453 23 644 27 1,618 65 1,274 51
Sin servicio 1560 77 1,742 73 872 35 1,216 49
Total 2,013 100 2,386 100 2,490 100 2,490 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Censo Nacional de Pobfacion y V1 de Habitacion 1994 y 2002 del
. Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013
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La Municipalidad durante su gestion ha desarrollado proyectos para la
conservacién, uso, proteccion y distribucién del agua en los centros poblados.
Al 2013, 44% de los hogares consumen agua potable, 26 la obtienen por medio
de pozos y 22 se abastecen de agua entubada. Las aldeas Piedra Ancha, Las
Ovejas y parte de la Cabecera Municipal se suministran por gravedad con los
rios que estan a su paso.

La energia eléctrica es suministrada por Energuate; del afio 2002 al 2013 la
cobertura de éste servicio aumenté 4%, sin embargo 9% de la poblacion adn no
tiene acceso. Este problema impide el desarrollo social, econdémico, y dificulta
las actividades productivas.

2.1.6 Consejos de desarrollo
Conformado por el Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- y el Consejo
Municipal de Desarrollo -COMUDE-.

El —-COCODE- de cada centro poblado estd conformado por: presidente,
secretario, tesorero y vocales. Su funcion consiste en solicitar apoyo de diversas
entidades para beneficiar econémica o socialimente a sus comunidades vy
mantener comunicacién directa con la Municipalidad para dar a conocer la

situacion de sus aldeas.

El -COMUDE- propone politicas de desarrollo al Concejo Municipal en pro-
mejoramiento de la poblacion. Estan organizados por comisiones con el fin de
llevar mejor control y cubrir cada una de ias necesidades detectadas en la
poblacién. Entre las comisiones estan:

. Comisién, educacién, educacién bilingiie, intercuitural, cultura y deportes.

. Comisién de salud y asistencia social.
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. Comisién de servicios, infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y
vivienda.

. Comision de fomento econdémico, turismo, ambiente y recursos naturates.

o Comisién de descentralizacioén, fortalecimiento municipal y participaciéon
ciudadana.

o Comisién de finanzas.

o Comision de probidad.

e  Comision de los derechos humanos y de la paz.

o Comisiéon de la familia, mujer y nifiez.

2.2 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION

Es un estudio sistematico, integral, periddico que tiene como propésito
fundamental conocer el funcionamiento del area administrativa objeto de estudio;
permite detectar las causas—efectos que afectan su gestién, para posteriormente
analizar y proponer alternativas viables de solucién. |

El diagnéstico administrativo realizado al personal de la Municipalidad, se
elaboré durante la investigaciéon de campo, en el primer semestre del afo 2013.
Para el efecto se utilizaron instrumentos como: encuesta, entrevista y

observacion.

Este toma de base el proceso administrativo en sus cinco fases: planeacion,

organizacién, integracion, direccién y control.

2.2.1 Planeacion
Es importante establecer los resultados (objetivos) que se pretenden alcanzar,
asi mismo las situaciones que se deben prever sino se cuenta con una buena

planeacién.
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Durante la investigacion de campo y por medio de la entrevista realizada al
Ingeniero Rafael Pellecer, Encargado de la Direccidén Municipal de Planificacién
-DMP- se determindé que la Municipalidad cuenta con programacion de
proyectos hasta el 2015. Mismos que tienen fecha de ejecucion y monto de

inversion.

La Direccion Administrativa Financiera Integrada Municipal —-DAFIM- formula el
presupuesto anual a través del sistema financiero ~SIAF-MUNI- y Contabilidad
Integrada -SICOIN-GL~. Esto refleja que ia Municipalidad planifica el desamollo
de las actividades administrativas y financieras.

La planeacién inicia con tener clara la mision, vision, valores y objetivos. A
continuacion se presentan los elementos de la planificacion aplicables a la

Municipalidad:

2.2.1.1 Misibén

Es la finalidad especifica de una organizacién, que la distingue de otra de su
tipo. Formular la mision equivale a enunciar la razén de existir, es identificar la
funcion que cumple en la sociedad.

La mision de la Municipalidad esta indicada en el manual de organizaciéon del
ano 2012.

“Somos un equipo humano responsable y comprometido con los jicarefios,
dedicado a satisfacer las necesidades y resolver los problemas en coordinacion
con las comunidades, en la blisqueda constante de una mejor calidad de vida
para todos los habitantes del municipio.”

Por medio de la entrevista, se determin6é que 63% de los colaboradores saben
que la Municipalidad posee una mision, sin embargo desconocen su contenido.
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La mayoria de los colaboradores no tienen acceso a esta informacion por estar
concentrada principalmente en los mandos de nivel estratégico.

2.2.1.2 Visién
“Expresa las aspiraciones fundamentales de una organizacién, apela por lo
general a {as emociones e inteligencia de sus miembros. Una declaracion de

vision dota de “espiritu” a las declaraciones de la mision”. 1!

En el manual de Organizacién de la Municipalidad se encontré la siguiente
vision.

“Gestion municipal moderna que brinda accesibilidad de servicios de calidad a
los jicarefos, disfrute igualitario de derechos y obligaciones, participaciéon
genuina y decidida de las comunidades y ejecucion de proyectos que responden
a necesidades prioritarias.” |

La visidén no esta a la vista de los empleados. En las entrevistas realizadas se
reflejé que 67% de los colaboradores saben que existe una, pero que no les ha
sido comunicado su contenido.

2.2.1.3 Politicas
Son declaraciones amplias y generales de acciones esperadas que sirven como
guia para la toma de decisiones.

La administracién municipal no cuenta politicas, normas y reglas.
2.2.1.4 Valores

Son un marco de referencia para la actuacion individual, constituyen el credo
con el que se identifica a las personas.

" Chiavenato, 1. “Administracion™ Primera Edicién. Editosial Mc Graw Hill Inferamericana. México 2007. P.45.
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En el Manual de Organizacion del afio 2012 no estan incluidos los valores
institucionales. En las entrevistas realizadas los colaboradores indicaron que

tnicamente se promueven y practican fos personales.

La importancia de establecerios es crear el perfil del empleado y lograr mejor
identificacion con la cultura organizacional.

2.2.1.5 Procedimientos
Son aquellos planes que seiialan la secuencia cronolégica mas eficiente para
obtener los mejores resultados en cada funcion.

Se determiné que no cuentan con procedimientos formalmente establecidos
para realizar sus tareas. La mayor parte de los empleados desarrolian las
actividades en base a la experiencia adquirida en el puesto o por el apoyo de los

companeros de trabajo.

Al no tener procedimientos establecidos se ocasionan pérdidas de tiempo e
insumos. La creacion e implementacibn de un manual de normas y
procedimientos es la solucién para la optimizacién de recursos y tiempo.

2.2.1.6 Presupuestos
Es el instrumento de planeacién fundamental de muchas organizaciones dado
que realiza por anticipado una recopilacién numénca del fiujo de efectivo, gastos

e ingresos.

Para la elaboracién de presupuestos, la Municipalidad utiliza el Sistema de
Administracién Financiera-SIAF-MUNI- y Contabilidad Integrada -SICOIN-GL- .
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2,2.2 Organizacién

Es la segunda fase del proceso administrativo. Es en esta etapa donde se
agrupan las actividades necesarias para aicanzar fos objetivos. La estructura
organizacional municipal esta integrada por: Concejo Municipal y Alcalde, el
segundo mando lo conforman los encargados o jefes de oficina y el tercero
integrado por el personal operativo y de campo.

La organizacién permite entrelazar las labores de diferentes personas en la
conquista de las metas y es en el organigrama donde graficamente se evidencia

el enlace entre cada una de ellas.

A través de la técnica de observacion se constaté que el organigrama municipal
no esta publicado en ningln area administrativa; dos unidades administrativas
cuentan con una copia impresa, sin embargo no se ha hecho publico a los
empleados. De este documento se observaron dos versiones distintas no

actualizadas.

Los colaboradores desconocen el lugar que ocupan dentro del organigrama, sin
embargo cada uno sabe de manera empirica bajo el mando de quien se
encuentran por la experiencia y relacion diaria con cada uno de los jefes.

Se determind que la organizacion esta centralizada y es de tipo formal, debido a
que el trabajador debe ajustarse a los limites dentro de la empresa, que aunque
formaimente no estan establecidos se conocen de forma empirica.

2.2.2.1 Principios de la organizacion

Se avaluaron los siguientes principios:
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 Unidad objetivo: Cada colaborador apoya con esfuerzos individuales para
hacer mas efectiva la labor.

. Especializacion: El trabajo esta equitativamente dividido, por ello el trabajo
es eficiente. Se observé que la experiencia con la que cuentan los niveles
estratégicos es la idénea para los puestos y ello contribuye a su eficacia.

. Unidad de mando: A través de las encuestas realizadas al personal
administrativo, 71% indicé que recibe 6rdenes no solamente de su jefe
inmediato sino también de jefes de otros departamentos. Este principio
también se incumple cuando se realizan actividades sociales dentro del
Municipio, debido a que se le relega al personal de sus actividades diarias
para colaborar con otra unidad y jefe superior.

2.2.2.2 Coordinacion

Es el arreglo ordenado del esfuerzo de un grupo para propiciar unidad de accion
en la consecucion de un propésito comin, permite fa division del trabajo de una
organizacion, asi como la especializacion y estandarizacion de actividades.

La coordinacién en la Municipalidad se cumple por el esfuerzo y compromiso
adquirido que poseen los diferentes niveles, al velar por el bienestar de la
poblacién. Esto se refleja en distintas areas como: Alcaldia y Oficina Municipal
de Desarrollo Econémico Local, en donde coordinan las actividades
“Municipalidad en tu Barrio” para crear ambiente de oportunidad para el
mejoramiento econémico de los centros poblados.

Se observo que es necesaria la coordinacién entre la Direccién Municipal de
Planificacién y Recursos Humanos para optimizar esfuerzos y lograr mayor
eficiencia en las actividades administrativas.
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2.2.2.3 Delegacion de autoridad

Consiste en conferir autoridad formal, responsabilidades y tareas. En ausencia
del Alcalde o al no poder supervisar todas las actividades, se apoya en
Secretaria o Direccidn Municipal de Planificacion.

Los empleados no tienen ia facultad de tomar decisiones sin antes consultar con

el jefe inmediato.

2.2.3 integracioén
Es obtener los elementos que la organizaciéon y la planeacion sefalan como
necesarios para el adecuado funcionamiento.

La integracién se compone de tres elementos:
. Recursos tecnoldgicos. |
. Recursos financieros.

¢  Recursos humanos.

Las habilidades y cbnocimientos que posea el recurso humano de ia
Municipalidad agregaran valor y ayudara a administrar los recursos materiales,
financieros y tecnolégicos, para obtener resultados eficientes.

2.2.3.1 Recursos tecnolégicos
Es la cantidad de suministros que se utilizan en la producciéon de bienes y
servicios como: tecnologia, sistemas y suministros.

Todos los colaboradores manifestaron contar con los necesarios para realizar
sus labores. Se observd que la mayoria de los puestos de trabajo poseen
computadora. Los puestos de Recepcién y Supervision de Obras no cuentan con

una.
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A pesar de que poseen planta telefonica, ésta no funciona por lo que los
empleados brindan su nimero de teléfono celular para comunicarse entre ellos
mismos. Algunas areas de trabajo no cuentan con ventilador lo que provoca
fatiga y sueno a los empleados por ser un Municipio con altas temperaturas.

2.2.3.2 Recursos financieros

Es la cantidad de dinero que se utiliza para adquirir bienes y servicios o los
disponibles para el funcionamiento. Se determin6é que la Municipalidad formula,
gjecuta y liquida el presupuesto anual, asi como el uso del sistema SIAF—-MUNI
y el Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN-GL.

2.2.3.3 Recursos humanos

Son las personas que trabajan, poseen habilidades y conocimientos. La
Municipalidad cuenta con personal necesario para realizar las gestiones
administrativas, de atencién y servicio al vecino; pero carecen de procesos de
reclutamiento, seleccién, induccion, capacitacion y evaluaciones del desempeiio,
lo que impide medir el grado de eficiencia de los empleados en las actividades
que realizan.

La integracién hace de personas totalmente extranas a miembros debidamente
articulados en su jerarquia. Para alcanzarlo, es necesario cumplir una serie de
pasos como: reclutamiento, seleccion, induccion y capacitacién.

A continuacion se describe cada uno de ellos:
» Reclutamiento

“Es el conjunto de actividades disefiadas para atraer un conjunto de candidatos
calificados.”™ Una organizacion puede formar una fuerza de trabajo eficiente,

12 Chiavenato, .- “Gestién del Talento Humano™. Primera Edicién. Editorial Mc Graw Hill. México 2002. P.95


EMI 01
Text Box


52

sblo si es capaz de contratar para cada puesto al individuo que esté mas
calificado para ocupario. Este se puede dar en dos maneras: por fuentes

internas o externas.

Los puestos en la Municipalidad son fijos durante el periodo de administracion
del Alcalde. El reclutamiento se realiza exclusivamente por fuentes externas.

e Seleccidn
Proceso mediante el cual se elige entre una lista de candidatos, la persona que
satisface mejor los criterios exigidos para ocupar el cargo disponible.

Es el Alcalde quien se encarga de seleccionar al personal idéneo para los

puestos en la Municipalidad.

¢ Induccion

Conducir a la persona al conocimiento del puesto que se va a ocupar,
presentario con sus superiores y demdas compaferos a fin de lograr una
adaptacién de grupo que impulse el rendimiento.

Este elemento no se cumple en la Municipalidad, segain lo manifestado por los
trabajadores municipales. Se determiné que no cuentan con procedimiento que
incluya los pasos a seguir para la induccién de los nuevos empleados.

De no establecerse un procedimiento para la induccion del nuevo personal, se
perjudica el desarrollo de las actividades debido a que el proceso de
identificacion con {a Municipalidad es lento y no se crea un clima agradable de

trabajo.
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¢ Capacitacion

Es toda actividad realizada, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidades o conductas del personal. La necesidad de capacitacion surge
cuando existe diferencia entre lo que una persona deberia saber para
desempeiar una tarea y lo que realmente sabe.

En la Municipalidad no existen programas de capacitacidon que promuevan el
desarrollo de los empleados, con lo cual se incumple lo que estabiece el Cédigo

Municipal en el articulo 94.

Los puestos de receptoria municipal, coordinador de -OMSA- y Encargado de
—-lUSI-, reciben capacitaciones externas por parte de otras instituciones.

2.2.4 Direccién

Elemento de la administracion en que se logra la realizacion efectiva de todo lo
planeado, por medio de la autoridad ejercida a base de decisiones, ya sean
tomadas directamente o con la delegacién para que las 6rdenes se cumplan de
forma correcta.

2.2.4.1 Motivacion
Es la labor mas importante de la direccion, a la vez mas compleja debido a que a
través de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la obtencion de los

objetivos.

El personal no recibe incentivos por parte de los jefes superiores. Pese a ello,
los colaboradores manifestaron sentirse motivados debido a la buena relacion

con los companeros de trabajo.



La Municipalidad no cuenta con plan o programa de incentivos y/o
reconocimientos por las actividades desarrolladas por los colaboradores.
Esporadicamente el Alcalde organiza actividades recreativas para los empleados
como incentivo por el trabajo realizado.

2.2.4.2 Comunicacion
Es el proceso por virtud del cual los conocimientos, tendencias y sentimientos

son conocidos por otros.

El tipo de comunicacién que se practica en la Municipalidad es verbal e informal,
ya sea para emitir alguna orden, solicitud o instruccién. Para la comunicaciéon
externa fa comunicacion es de tipo formal y escrita.

2.2.5 Control

Es el instrumento apropiado para alcanzar la mejora continua de las
operaciones, su esencia es verificar que se siga el proceso hacia fos objetivos
organizacionales.

Se llevan registros de los servicios gque presta fa Municipalidad como: pago de
agua, cementerios, licencias de construccion, servicio de drenajes, matrimonios,
pago de impuestos, etc. Se observé que el personal técnico y de campo realiza
controles de proyectos en ejecucion, capacitaciones y de solicitudes varnas.

En cuanto al control del rendimiento de los empleados municipales, se verifico
que no se realizan evaluaciones del desempefio, lo cual no permite medir el
rendimiento de trabajo y perjudica a {a Municipalidad debido a que no existe
retroalimentacion de las actividades y no se logran mitigar las deficiencias

existentes.
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En el area de recepcion existe un marcador digital para el registro de horarios de
ingreso y salida pero no se utiliza para generar los controles de cada trabajador.

2.2.6 Seguridad e higiene ocupacional
Seguridad en cuanto a las medidas técnicas e higiene referente a conservar y
brindar un ambiente limpio, libre de enfermedades, seguro y agradable para el

trabajador y sus visitantes.

Se determind que la Municipalidad carece de programas de seguridad
ocupacional, no cuentan con senalizacion de rutas de evacuaciéon y extintores.
El personal no esta capacitado ni organizado para situaciones de emergencia
como temblores, terremotos o incendios.

En relacion a la higiene en las instalaciones siempre se mantiene un ambiente
limpio, agradable y de paso libre sin obstaculos. Por las altas temperaturas que
caracterizan al Municipio, algunas oficinas cuentan con ventilador para refrescar

los ambientes.

Las instalaciones se encuentran en buenas condiciones, a excepcion del drea de
biblioteca en donde el cielo falso esta incompleto y las planchas de duroport
estan perforadas. El servicio sanitario del primer nivel esta fuera de servicio y es
utilizado como bodega provisional, por lo que no es recomendable ni apto para

Su uso.



CAPITULO il
PROPUESTA DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

Luego de realizado el diagnéstico administrativo en la Municipalidad de El
Jicaro, se determiné que la administracion presenta algunas deficiencias que
debilitan su gestién. Por tal razén, el presente capitulo servirda de guia y forma
parte de una propuesta de solucion a esta problematica.

Se presenta fa solucion que incluye: planeacidn estratégica, procedimientos,
proceso de reclutamiento, seleccién, induccién, capacitacién e implementaciéon
del manual de organizacion y de normas y procedimientos.

Esta propuesta sera sometida a evaluacién, previo a la aprobacién por parte de
las autoridades municipales.

3.1 PLANEACION

Con la finalidad de que la Municipalidad alcance resultados positivos en su
administracién, es indispensable que se establezcan los parametros necesarios
para logrario. A continuacion se propone la implementacion y actualizacion de

los siguientes elementos:

3.1.1 Mision

Los empleados municipales deben estar identificados con la razén de ser y con
los intereses que persigue fa administraciéon municipal, para que se alcancen los
objetivos trazados. En tal sentido se propone la siguiente.
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“Somos una entidad autbnoma que promueve el desarrollo econémico-social por
medio de la adecuada administracion y prestacion de servicios publicos, que
contribuyan a la generacién de oportunidades para los habitantes del Municipio”

3.1.2 Visién

Es el escenario idealizado de una organizacion es decir, una meta que motive a
las personas a que trabajen por un futuro prometedor. £s vital que se defina
formalmente para que los colaboradores conozcan hacia donde estan
encaminados sus esfuerzos y a donde se desea llegar.

A continuacién la visiéon propuesta.

“Ser un gobierno municipal eficiente que contribuya y garantice el nivel de vida
de los jicarefios a través de la prestacion de servicios basicos, brinde
oportunidades y desarrollo econémico social a todas las comunidades’

La misidn y visién deberan ser colocadas en un lugar visible y dadas a conocer
verbalmente. Se propone como responsable de esta actividad al Jefe de
Recursos Humanos.

3.1.3 Valores

Sin valores las organizaciones no pueden desarrollar una visidn compartida y
una misién comprometida. Con su establecimiento fa Municipalidad tendra una
guia para el comportamiento interno y contribuira al fomento de la cultura

organizacional.

A continuacion se proponen los siguientes valores personales e institucionales.
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3.1.3.1 Personales

Seran ideales y expectativas que se asumen como esenciales y primordiales.
La religién, moral y ética jugaran un papel importante con los que debera contar
el personal municipal.

Los valores personales propuestos para los colaboradores.

¢ Humildad

Virtud que consistird en conocer las propias limitaciones y debilidades para
actuar de acuerdo al conocimiento adquirido. Evitar la soberbia y no sentirse
mas importantes o mejores que los demas, independientemente del puesto o
nivel al cual pertenezcan. '

e Cooperacion

No compite, sino suma fuerzas hacia el objetivo. Cada colaborador debe poner
lo mejor de si mismos para y por el bien de todos. £n cada actividad se debe
vencer el individualismo, de tal manera que se ofrezca ayuda de forma

desinteresada.

o Disciplina
Para que todas las actividades, obligaciones y atribuciones se cumplan en el
momento adecuado. Lo principal para adquinr este valor sera auto-exigencia.

e Tolerancia
Valorar a los demas por lo que son y aceptar con respeto lo distinto, lo diferente
y o que no es iguatl a uno mismo.
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+ Compaiierismo
Establecer vinculos entre los compaiieros de su unidad y el resto de unidades
que integran fa Municipalidad. Convertira la vida cotidiana y construird un buen

clima organizacional.

¢ Honestidad

Para las relaciones humanas entre los empleados municipales y el vecino, en
donde las actividades se desenvuelvan en un ambiente de confianza, armonia,
seguridad y credibilidad. Todos los colaboradores deben observar un
comportamiento integro profesional.

3.1.3.2 Institucionales

Son aquellos que guiaran el pensamiento y la accién del empleado, que se
convierten en creencias arraigadas. Definen comportamientos de las personas y
les indica claramente pautas para la toma de decisiones.

e Lealtad
Se desarrollara en el interior de cada persona, sera la llave que permitira tener
un auténtico éxito por el compromiso y fidelidad que se tendra hacia

Municipalidad y sus autoridades.

e Responsabilidad
En la toma de decisiones y en asumir las consecuencias de ellas. Que cumplan

sus funciones de forma efectiva en pro—-mejoramiento del vecino.

e Compromiso
Asumir la responsabilidad total de las funciones asignadas y de los resultados
esperados, ademas de cuidar en todo momento fos intereses de ia institucion y

la sociedad jicarena.
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e Transparencia
En la gestion administrativa y para administrar los recursos municipales.

e Respeto
En el correcto trato hacia los comparieros de trabajo, autoridades y poblacién en

general.

e Servicio
Mediante la atencion oportuna; responder eficazmente a las necesidades y

solicitudes presentadas.

Sera la unidad de Recursos Humanos guien publique y comunique a todas las
dependencias de la Municipalidad los valores presentados anteriormente.

3.1.4 Procedimientos
El establecimiento de los procesos es de suma importancia debido a que logra
que los procesos sean eficientes y se eviten actividades innecesarias.

Se proponen los siguientes manuales.

3.1.4.1 Manual de normas y procedimientos

Es de suma importancia, debido a que en él encontraran los pasos o actividades
de cada una de las tareas que desarrolla el personal administrativo dentro de la
Municipalidad.

Cada procedimiento descrito permitira estandarizar y controlar el cumplimiento
de las rutinas de trabajo y evitard duplicidad de funciones. Su utilidad es
importante debido a que es un instrumento que permite conocer el
funcionamiento interno.
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3.1.4.2 Manual de organizacion

Se actualizara el manual existente, con el proposito de que los funcionarios
tengan clara las atribuciones que les atafie y conozcan la estructura
organizacional, planeacion y elementos del proceso administrativo.

El objetivo de este manual sera: brindar informacion pertinente, confiable y clara
a todo el personal administrativo, sobre las responsabilidades, perfiles de
puesto, lineas de mando y comunicacién de cada puesto de trabajo.

3.2 ORGANIZACION

En esta segunda fase del proceso administrativo, se propone la reestructuracion
del organigrama general. Se pretende organizar los niveles jerarquicos, que si
bien es cierto se conocen de manera empirica, no son de conocimiento formal
por parte de los empleados municipales. »

Para que cada colaborador conozca el lugar que ocupa dentro de la
Municipalidad, es preciso que el organigrama se publique en un lugar visible y se
dé a conocer a todo el personal en todas las unidades administrativas.

Después de analizar la version existente y a través del diagnéstico
administrativo, se propone la siguiente estructura organizacional.
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Para la divulgacién de la estructura organizacional, se propone al Jefe de
Personal. A pesar de que los colaboradores saben quién es su jefe inmediato
superior, es importante que sea comunicado de manera oficial y formal para que
se respeten los niveles jerarquicos y se establezcan las lineas de mando.

3.2.1 Funciones administrativas
La adecuada distribucidon su oportuna divulgacién, garantizaran que las
actividades se realicen con eficiencia y sin duplicidad.

Durante el diagndstico se determiné que existe desequilibrio entre las funciones
administrativas asignadas a cada puesto, debido a que mientras algunos
puestos se encuentran sobrecargados o saturados de trabajo, otros mantienen
tiempo ocioso. Esto se podra verificar si se realiza previamente un inventario de
funciones, para identificar los puestos con menor carga laboral, esto permitira
realizar una correcta redistribucioén equitativa y permitira optimizar el tiempo. En
consecuencia, se beneficiara al vecino jicarefio, debido a que los procesos se
canalizaran correctamente, se agilizaran los tramites y se podra brindar atenciéon

personatizada.

Actividad complementaria al inventario de funciones se propone realizar una
evaluacion del desempefio para medir las competencias laborales de cada
trabajador, basandose en aspectos de importancia vital para ta Municipalidad y
para poblacién. Los criterios a evaluar pueden ser subjetivos u objetivos como:

Subjetivos como: nivel de cooperacion; opinidn de los jefes, disponibilidad de los
empleados, resolucion de conflictos e informacién de los servicios ofrecidos.



Los principales criterios objetivos como: apoyo estratégico a la organizacion,

consecucion de objetivos, relaciéon costo-beneficio, eficacia, eficiencia, tiempo de

respuesta para atender solicitudes.

Se verificd que no existe manual de organizacién actualizado para cada areay a

pesar de que existe uno, no ha sido divulgado a los empleados.

No cuentan con encargado directo del proceso administrativo. Por lo que para el

efecto se propone a Direccidon de Recursos Humanos para que realice las

actividades inherentes al puesto.

Las funciones de los puestos se detallan a continuacion.

3.2.1.1 Concejo Municipal

Iniciativa, deliberacion, aprobacion y evaluacién de proyectos sociales.
Resolucion de conflictos.

Fijacién de tasas administrativas municipaies

Conservacion y promocion del derecho de los vecinos.

Busqueda de apoyo econdémico social, en entidades nacionales e
internacionales que beneficien a la poblacion.

Elaboracion y mantenimiento del catastro municipal.

Promocion y proteccion de recursos renovables y no renovables del
municipio.

Discusion, deliberacion y resolucion de politicas municipales.

Fijacion de sueldos y gastos de representacion del alcalde.

Aprobacién de conformidad con la ley, de acciones, bonos y demas titulos y
valores que se consideren necesarios para el mejor cumplimiento de los
fines y deberes del municipio.
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Aprobacién, control de ejecucion, evaluacién y liquidacion del presupuesto

de ingresos y egresos del municipio, en concordancia con las politicas

publicas municipales

3.2.1.2 Alcaldia Municipal

Dirigir la administracién municipal.

Presidir ias sesiones dei Concejo Municipal.

Convocar a sus miembros a sesiones ordinarias y extraordinarias.

Dirigir, controlar, mejorar e impulsar los servicios publicos y obras
municipales.

Ejercitar acciones judiciales y administrativas en caso de urgencia.
Desempenar ia jefatura superior de todo el personal administrativo de la
municipalidad.

Iniciativa y deliberacion de proyectos que promuevan desarrollo econdémico.
Resolucion de conflictos municipales.

Conservacion y promocion del derecho de fos vecinos.

Bisqueda dé apoyo economico social, en entidades nacionales e
internacionales que beneficien a la poblacién.

3.2.1.3 Secretaria Municipal

Desempefio y asistencia en los asuntos municipales.

Elaboracién de actas y resoluciones.

Organizar y planificar las actividades del Alcalde y ia Municipalidad.
Redaccién de memoria anual de labores.

Asistir a las reuniones de concejo Municipal.
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3.2.1.4 Direccion de Recursos Humanos

Coordinar el desarrollo de las unidades administrativas.

Administrar ef recurso humano de forma eficiente.

Proponer al Concejo Municipal y Alcalde procedimientos de reclutamiento,
seleccién y contratacion del personal, para su posterior implementacién.
Elaborar procesos de reclutamiento y selecciéon de personal.

Realizar evaluaciones del desempeiio para diagnosticar debilidades y
detectar habilidades de los empleados municipales.

Revisar periédicamente todos los puestos e implementar programas de
capacitacion, segun necesidades diagnosticadas.

Actualizar constantemente el registro del personal administrativo y de
campo.

Elaborar perfiles de puestos.

Realizar modificaciones en el sistema de clasificacibn de puestos y
administracién de salarios.

Las inherentes al cargo.

3.2.1.5 Direccidn de Planificacién Municipal

Elaboracién de estudios de pre-inversién, impacto social y factibilidad de
proyectos.

Priorizacidn de proyectos.

Planificar proyectos de inversion social y productiva.

Elaborar de informes de avance y ejecucion de proyectos.

Seguimiento pertinente de las necesidades sentidas por la poblacion.

3.2.1.6 Direccion Administrativa Financiera Integrada Municipal

Elaborar en coordinacién con la Oficina Municipal de Planificacién la politica

presupuestaria y las normas para su formulacion.
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o Administrar la gestion financiera del presupuesto, la contabilidad integrada,
la deuda publica, tesoreria y recaudaciones.

e Programar el flujo de ingresos y egresos con base a las prioridades y
disponibilidades de la municipalidad en concordancia con los requerimientos
de sus dependencias municipales, responsables de la ejecucion de
programas y proyectos; asi como efectuar los pagos que estén fundados en
las asignaciones del presupuesto Municipal, verificando previamente su
legalidad.

o Dirigir y administrar los procesos de liquidacion y recaudacion de impuestos,
arbitrios, tasas y contribuciones establecidos en las leyes.

e Elaborar y presentar informacién financiera que por ley le corresponde.

e Desempeiiar cualquier otra funcion o atribucién que le sea asignada por ley,
por el Concejo o por el Alcalde Municipal en materia financiera.

3.3 INTEGRACION

A medida que los empleados se identifiquen con el puesto y la Municipalidad, el
compromiso laboral aumentara. Para lograrlo es indispensable que en los
diferentes puestos se cuente con los recursos necesarios que faciliten las
actividades.

3.3.1 Recursos tecnolégicos
Cada empleado debe contar con sistema de cémputo (hardware y software)
para facilitar procesos y que las actividades se realicen con eficiencia.

3.3.2 Recursos financieros ‘

Continuar con la ejecucion, liquidacion del presupuesto anual y de proyectos con
el uso del sistema SIAF-MUNI y el Sistema de Contabilidad integrada SICOIN-
GL.
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3.3.3 Recursos humanos

Se determiné que la Municipalidad cuenta con el personal necesario para la
realizacidén de actividades. Pero carece de programas de reclutamiento,
seleccién, induccidn y capacitacién, por o que se propone lo siguiente.

3.3.3.1 Reclutamiento y seleccion

Se propone al Jefe Personal para la clasificacion, creacion y lo relacionado a
puestos de trabajo dentro de la Municipalidad, esto con base al articulo 21 de la
Ley de Servicios Municipales.

Para el reclutamiento se podra optar por:
e Fuentes internas: es decir con la promocion de empleados actuales.

¢ Fuentes externas: con la divulgacién a personas ajenas a la municipalidad.

Los solicitantes seran sometidos a entrevistas, pruebas de conocimiento y
pruebas psicométricas.

Los requisitos a pasos a seguir seran:

¢ Llenar solicitud, previamente elaborada por la Municipalidad.
e Entrevista.

e Pruebas de conocimiento y psicométricas.

Estos resultados se deberan entregar al departamento solicitante, en donde los
candidatos finalistas, realizaran la dltima entrevista, previo a seleccionar a la
persona idénea para el puesto y que cumpla con el perfil para el puesto vacante.

3.3.3.2 Induccidén
Sera el primer paso para incorporar al nuevo personal en las diversas
actividades. La finalidad de este proceso sera brindar informacién general,
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amplia y suficiente que permita que el empleado se familiarice en el su rol y se
cree un sentido de pertenencia.

Se proponen dos tipos de induccién:

¢ A nivel institucional

En donde se brinda toda la informacién referente a la Municipalidad, como:
cultura organizacional, visiéon, mision, historia, objetivos, departamentos que la
conforman y que conozcan fisicamente las instalaciones.

La cultura organizacional equivale al modo de vida de las organizaciones en
todos sus aspectos: ideas, creencias, costumbres, reglas, técnicas, etc.

* A nivel puesto de trabajo

Es el proceso de recepcion y orientacion para la persona que ingresara a la
Municipalidad. Tiene como propdsito facilitar y disponer de las condiciones
necesarias en la socializacién y adaptaciéon al entorno institucional al ambiente
de trabajo. El jefe inmediato sera la persona encargada de brindar informacion
relacionada al puesto, dar a conocer las funciones especificas, horarios y
obligaciones. Asi como indicarle las areas de descanso.

3.3.4 Capacitacion
Dotar de conocimientos necesarios a los empleados para que desempeien sus
actividades de manera eficiente, es uno de los objetivos de este elemento.

Para capacitar se deberan de tomar en cuenta lo siguiente.
o Diagnosticar las debilidades y necesidades de capacitaciébn en los
departamentos y puestos.
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Buscar la capacitacion idénea que minimice las debilidades y fortalezca las
habilidades individuales.
Realizar cronograma de actividades.

Retroalimentacion.

Los beneficios que se podran obtener son:

Mejora en el conocimiento del puesto.

Mejor imagen institucional.

Mejor relacidn jefes — subordinados.

Reducir la tensién y manejo de areas de conflictos.
Mejorar la toma de decisiones y solucion de problemas.

Contribuir a la formacién de lideres y dirigentes.



CAPITULO IV
REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL

A través de ellos se identificaran las necesidades de inversion social y
productiva del Municipio, permitiran establecer alternativas de solucion que
mejoren las condiciones de vida de la poblacién y generen desarrolio.

A continuacién se presentan: las fuentes de ingreso municipal, proyectos en
ejecucioén, necesidades de inversién como: infraestructura vial, centros de salud,
escuelas, drenajes alcantarillados y priorizacion de proyectos.

4.1 FUENTES DE INGRESO MUNICIPALES

Constituyen la herramienta principal para el cumplimiento de planes, programas
y proyectos. El marco legal para la captacion de ingresos se establece en el
Codigo Municipal, decreto 12 — 2002, Articulo 100. |

Los ingresos estan constituidos en: ingresos provenientes del aporte que por
disposicion constitucional el Organismo Ejecutivo traslada directamente a cada
municipio, donaciones, arbitrios, tasas administrativas, servicios municipales,
préstamos, intereses devengados por las cantidades de dinero consignada en
calidad de deposito en el sistema financiero nacional, venta de bienes inmuebles
y los provenientes de aportes especiales esporadicos que acuerden los 6rganos
del Estado.

En la Municipalidad los ingresos estan clasificados por: tributarios, no tributarios,
venta de bienes y servicios de la administracion, ingresos de operacion, rentas
de propiedad, transferencias comentes, transferencia de capital vy
endeudamiento publico interno.
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4.1.1. Fuentes de origen interno _

Conformados por: presupuesto del gobierno central, presupuesto de entidades
descentralizadas, aporte a las municipalidades, aporte comunitario y donaciones
de origen interno provenientes de organizaciones no gubernamentales,

asociaciones, fundaciones y otras.

Los ingresos por tasas municipales, multas y arbitrios son pagados por los
pobladores en Receptoria Municipal, ubicada en el primer nivel. Estos son
administrados por Direccidbn de Administracion Financiera Integrada Municipal
— DAFIM-. Las tarifas por tasas municipales lo constituyen los siguientes rubros.

Tabla 3
Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Tarifa de Arbitrios
Cifras Expresadas en Quetzales
Ano: 2013
Descripcién Tarifa
Servicios de agua ' 8
Piso de plaza de mercado 1
Piso de plaza - otros de establecimientos - 10
Servicios de drenaje 2
Estacionamiento de bus 30
Estacionamiento de Tuc-tuc : 30
Matrimonio 30
Deslimites de terrenos 50
Licencias de construccion 25
Servicios de drenaje 5
Actas de defuncion 10
Cementerio 5
Derecho de traspaso de servicio de agua potable 25
Barios y sanitarios municipales 1

Fuente: Diario de Centro América niimero 28, de fecha 15 de mayo 2006. Guatemala.

Para realizar estos pagos, los vecinos se presentan a cajas de receptoria, en
donde se realizan reportes de los ingresos obtenidos mensuaimente. Ademas de
estos cobros, pueden realizar el pago de multas y adquisicion del boleto de
ornato, el cual es obligatorio para realizar cualquier tipo de gestion.
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4.1.2 Fuentes de origen externo

Constituidos por: deuda publica y donaciones. La primera regulada en el Cédigo
Municipal, Articulos 110 al 117, misma es de conocimiento por las autoridades
ediles, especificamente por los encargados de DAFIM y Direccién Municipal de
Planificacion —-DMP—.

En la Municipalidad se formula el anteproyecto de ingresos que se espera
percibir, detallan los ingresos y fuentes de financiamiento para llevar a cabo los

proyectos planificados.

A continuacion la ejecucion de ingresos municipales.

Cuadro 15
Municipio de E! Jicaro, Departamento de E! Progreso
Ejecuciéon Presupuestaria de Ingresos

Anos: 2009 al 2013

(Cifras en quetzales)
Descripcién 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 310513 %
Ingresos propios 540,166 6 475,058 4 668,428 7 559,492 4 209,051 4
Ingresos tributarios 50,305 67,517 58,185 66,069 47,684
Ingresos no
tributarios 197,403 221,182 384,760 262,865 56,935
Venta de bienes
y servicios
de admén.pablica 43,064 37,995 43,960 49,817 21,791
Ingresos de
operacién 126,132 145,512 179,562 176,235 81,242
Rentas de la
propiedad 123,262 2,852 1,961 4,506 1,399
Transferencias 9062415 94 10,029,584 80 9,271,213 93 12848472 89 4834695 89
Corrientes 1,117,553 1,229,372 1,393,626 1,586,127 754,103
De capital 7,944 862 8,800,212 7,877,587 11,262,345 4,080,592
Endeudamiento 7
pitblico intemo - 2040000 16 - 995,000 7 377,000
Total 9,602,581 100 12,544642 100 9,939,641 100 14,402,964 100 5420,746 100

Fuente: elaboracién propia con base en datos de fa ejecucidn presupuestaria de egresos, Direccion Administrativa
Financiera Integrada Municipal -DAFIM —

A partir del 2009 la ejecucion presupuestaria de ingresos ha ido en constante
aumento, Unicamente se vio afectada en el 2011, afio que fue de campaia y
elecciones. Sin embargo al tomar posesion la nueva administracion municipal
representada por el Alcalde Francisco Mejia, la ejecucidbn ha sido positiva.
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Inicialmente las autoridades ediles invirtieron Q 14, 402,964.00 y lo ejecutado
hasta el 31 de mayo 2013 es Q 5,420, 746.00.

4.2 PROYECTOS EN EJECUCION

Conformados por trabajos de abastecimiento domiciliario de agua potable,
alcantarillado, alumbrado publico, mercados, rastros, administracion de
cementerios, limpieza y omato, pavimentaciéon de vias publicas urbanas,
mantenimientos, prestacién de servicio de policia municipal, promocion y gestion
de parques, jardines y lugares de recreacion.

4.2.1 Direccion Municipal de Planificacion -DMP-

En base al Cédigo Municipal Articulo 96, las municipalidades deben contar con
la unidad Direccién Municipal de Planificacion. Que serda la encargada de
coordinar, consolidar diagnésticos, planes, programas y proyectos de desarolio

para el municipio.

La Direccidn Municipal de Planificacion cuenta con el apoyo sectorial de los
ministerios y secretarias de Estado que integran el Organismo Ejecutivo. En el
Municipio el Ingeniero Tulio Rafael Pellecer es el responsable de producir
informacién precisa y de calidad requerida para la formulacién, gestién de las

politicas y proyectos municipales.

Como requisito para la aprobacién de proyectos la DMP realiza: el perfil de cada
proyecto, evaluacion de impacto ambiental, riegos, ubicacién macro, micro-

localizacion y presupuesto.
El 20 de julio 2013 ta Direccion Municipal de Planificacion de El Jicaro inicié con

la ejecucion de los proyectos.
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Ampliacién, sistema de drenaje aldea El Zapote.

Ampliacién, sistema de drenaje aldea Lo de China.
Ampliacion, sistema de drenaje El Paso de los Jalapas.
Construccion, Instituto Basico aldea Las Ovejas.
Mejoramiento, camino rural Aldea Piedra Ancha.
Mejoramiento, calle aldea Las Ovejas.

Mejoramiento, escuela primaria aldea El Paso de los Jalapas.
Mejoramiento, escuela primaria aldea El Zapote.

© ©® N> A~ 0N

Mejoramiento sistema de agua aldea Lo de China.
10. Mejoramiento, calle colonia Mitch.

11. Mejoramiento, sistema de agua El Tambor.

12. Mejoramiento, sistema de agua Santa Rosalia.

Para el 2014 y 2015 se tienen contemplados catorce y once proyectos,
respectivamente; como: ampliaciones de sistemas de riego, implementacién de
planta de aguas residuales, construccion y mejoramiento de alcantarillado,
remodelaciébn de parques, mejoramiento y mantenimiento de carreteras,
construccion de escuelas, construccion de cancha sintética, circulaciéon de
campos deportivos, estudios de pre-factibilidad, entre otros.

4.2.2 Formulacién de Proyectos

El SIAF — MUNI es el sistema integrado por médulos en donde se registra el
presupuesto para los proyectos, ademas del control contable de préstamos,
donaciones, entre otros.

La DAFIM es ia responsable en coordinacion con la DMP de ejecutar politicas
emanadas del Concejo Municipal, para la formulacion y aprobacién del
presupuesto de planes y proyectos que son inspeccionados por el Supervisor de
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obras, quien entrega al Director de la DMP el informe con el avance y bitacoras

mensuales de supervision de obras menores y mayores.

4.3 NECESIDADES DE INVERSION SOCIAL

A pesar de los multiples esfuerzos que realiza la administracidon municipal, ain
existen necesidades sociales que se deben cubrir en los diferentes centros
poblados. Estas necesidades han impedido el crecimiento econémico en
algunos lugares, ya sea por infraestructura en mal estado o carencia de servicios

basicos.

Con base al Codigo Municipal, Articulo 142 en cuanto a la formulacidon y
ejecucion de planes establece que el funcionamiento y administraciéon de los
servicios pﬂblicos que se deben cumplir son los siguientes.

* Vias, calles, avenidas, camellones y aceras de las dimensiones, seguridades
y calidades adecuadas, segun su naturaleza.

e Agua potable y sus correspondientes instalaciones, equipos y red de
distribucién.

e Energia eléctrica, alumbrado puablico y domiciliar.

¢ Alcantarillado y drenajes generales y conexiones domiciliares.

o Areas recreativas y deportivas, escuelas, mercados, terminales de transporte
y de pasajeros y centros de salud.
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Municipio de El Jicaro, Departamento de El Progreso
Requerimientos de Inversiéon Social

Afio: 2013

Necesidad sentida

Centro poblado

10

1

Educacion
(infraestructura, maestros presupuestados y
mohbiliario y equipo)

Puesto de salud
(insumos, medicamentos, aparatos médicos)

Agua potable

Sistema de captacién y distribucién de agua
potable (en mal estado)

Falta de tratamiento de desechos soélidos

Extraccion de basura

Mercado

Planta de tratamiento de aguas servidas.
(implementacion de drenajes)

Sistema de riego

Construccion muro de contencion

Mejoramiento vias de acceso

Piedra Ancha, colonia Mitch
o Barrio Jorge Mario Barrios
Falla, La Palma

Cabecera Municipal

Piedra Ancha.
Colonia Mitch o Barrio Jorge
Mario.

Ojo de Agua
Lo de china

Las Ovejas, Cabecera
Municipal, Lo de China.

Unicamente la cabecera
municipal cuenta con este
servicio.

Solo la Cabecera Municipal
cuenta con un mercado
informal en la calle principal.

Las Ovejas, Lo de china
Colonia Jorge Mario Barrios
Falla.

La Palma, Lo de China,
Colonia Jorge Mario Barrios
Falla, El Paso de los
Jalapas, Santa Rosalia.

La Palma, Lo de China,
Colonia Jorge Mario Barrios
Falla, El Paso de los
Jalapas, Santa Rosalia.

La Palma, Lo de China,
Colonia Jorge Mario Barrios
Falla, EI Paso de los
Jalapas, Santa Rosalia.

ContinGa en pagina siguiente...
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... Viene de pégina anterior

Necesidad sentida Centro poblado
12 Mejoramiento de planta de tratamiento de

aguas servidas Piedra Ancha.
13 Drenajes Unicamente la Cabecera

Municipal y El Paso de los
Jalapas cuentan con

drenajes.
14 Alumbrado pablico Lo de China, Las Anonas.
15 Asfalto Lo de china, La Paima,

Piedra Ancha, Las Ovejas.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se determind que es preciso mejorar los servicios de salud publica, las vias de
acceso debido a que dificulta el traslado de la produccion y de personas.

Los COCODE juegan un papel importante para fomentar el desarrollo en sus
propias comunidades, debido a que ellos buscan y gestionan proyectos para
ayudar a sus aldeas en los diversos problemas que les aqueja.

4.4 PRIORIZACION DE PROYECTOS
Para la ejecucién de los proyectos es importante que se brinde prioridad a las
comunidades mas necesitadas. A continuacion los proyectos que se considera

causaran mayor impacto a nivel municipal:

4.4.1 Proyecto 1
NOMBRE: CONSTRUCCION EDIFICIO DE RECUPERACION NUTRICIONAL
INFANTIL, CABECERA MUNICIPAL, EL JICARO EL PROGRESO.

4.4.1.1 Antecedentes

Miembros del COCODE en asamblea comunitaria realizaron un diagnéstico
participativo, en el cual se anatizé que la poblacion infantil det Municipio presenta
altos grados de desnutricion infantil, por lo que se propuso la construccion de un
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edificio de recuperacion nutricional infantil para nifios que presentan sintomas de

desnutricion.

4.4.1.2 Identificacion de la problematica a resolver

La desnutricion es consecuencia de la falta de alimentos, las personas no
pueden adquirir alimentos debido a la extrema pobreza en que viven, el
desempleo, analfabetismo, desastres naturales complican la situaciéon, en donde

los afectados directos son los nifios.

4.4.1.3 Descripcion del proyecto
Consiste en la construccién de un edificio para la recuperacion de nifios con

sintomas de desnutricion.

4.4.1.4 Objetivos del proyecto
Al realizar este proyecto se pretenden alcanzar los siguientes objetivos, divididos

en: general y especificos.

e General
Mejorar la calidad de vida de la poblacion infantil afectada por la desnutricion, a
través de {a construccion de un edificio de recuperacion nutricional infantil.

o Especificos

— Atender de manera urgente a nifos afectados con desnutricion aguda,
cronica severa.

— Facilitar alimentos nutritivos a los nifios con sintomas de desnutricion.

— Brindar asesoria alimenticia para evitar este estado.

4.4.1.5 Poblacion beneficiada
La poblacién a beneficiar sera alrededor de 3,873 habitantes.
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4.4.2 Proyecto 2
MEJORAMIENTO CALLE BARRIO BUENOS AIRES, MUNICIPIO DE EL
JICARO DEPARTAMENTO DE EL PROGRESO.

4.4.2.1 Antecedentes

Debido a la necesidad de contar con accesos viales, los diferentes COCODES
gestionaron el mejoramiento de la calle en el barrioc Buenos Aires. Para la
ejecucion del proyecto la Municipalidad ha recibido asesorias y realizado

estudios para ejecutar el proyecto.

4.4.2.2 [dentificacion de la problematica a resolver

Debido al bajo movimiento comercial de actividades productivas y malas
condiciones de las calles adoguinadas que provocan pérdidas de tiempo y
deterioro de alimentos perecederos, la Municipalidad se ve la necesidad de
mejorar infraestructura productiva del lugar.

4.4.2.3 Descripcidon del proyecto
Pavimentacién de las calles del barrio Buenos Aires.

4.4.2.4 Objetivos del proyecto
Los resultados a alcanzar en la realizacibn del proyecto se detallan a
continuacion.

¢ General

Contribuir al desarrollo integral de los habitantes del barrio Buenos Aires; a
través del mejoramiento mediante la pavimentacién de calles que permitan la
mejor circulacién de los habitantes de la comunidad.
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e Especificos

— Mejorar las condiciones del transito vehicular y de personas.

— Facilitar la comercializaciébn entre los habitantes beneficiados de la
comunidad.

— Mejorar la situacién econémica de las familias a través de la apertura de

pequeiios negocios en el area.

4.4.2.5 Poblacion heneficiada
El nimero de habitantes beneficiados oscila entre 3,873 personas.

4.4.3 Proyecto 3
NOMBRE: MEJORAMIENTO CALLE HACIA EL. CEMENTERIO, ALDEA EL

PASO DE LOS JALAPAS.

4.4.3.1 Antecedentes

En Asamblea Comunitario se propuso el mejoramiento calles. Por tal motivo se
decidi6 facultar al COCODE para gestionar el proyecto ante la Municipalidad
para que se realizaran los estudios, asesoramiento y tramites pertinentes para
ejecutarlo y asi satisfacer las necesidades de acceso a las calles de la

comunidad.

4.4.3.2 ldentificacion de la problematica a resolver

Las calles estan malas condiciones, lo que provoca deterioro de vehiculos,
gastos en reparacién y reduccion de ingresos para fos comerciantes. Aunado a
elio en aIguﬁos tramos se producen estancaderos de aguas servidas y de lluvia,
gue se constituyen en hospederos de vectores transmisores de enfermedades

tropicales como el patudismo y dengue.
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4.4.3.3 Descripcion del proyecto
Adoquinamiento de la calle que conduce hacia el cementerio de la aldea El Paso

de Los Jalapas.

4.4.3.4 Objetivos del proyecto
Con la ejecucién de este proyecto se pretenden lograr los siguientes objetivos.

» General

Contribuir al desarrollo integral de los habitantes de la aldea El Paso de los
Jalapas; a través del mejoramiento de calles que permitan la mejor circulacion
de los habitantes de la comunidad.

» Especificos

—~ Mejorar las condiciones del transito vehicular y de personas a través del
mejoramiento de calles.

-~ Facilitar la comercializacion entre los habitantes beneficiados de la
comunidad.

— Mejorar la situacion econdmica de ias familias a través de la apertura de
pequeiios negocios en el area.

4.4.3.5 Poblacion beneficiada
Los habitantes beneficiados seran 2,941.



CONCLUSIONES

Derivado de la investigacion de campo y diagnéstico administrativo realizado en
el municipio de El Jicaro, departamento de El progreso, en el 2013, se

presentan las siguientes conclusiones:

1. Danio y deterioro de la infraestructura productiva ocasionada por fenomenos
naturales que azotan al Municipio, deficiencia en respuesta a los mismos
ocasionan disminucion en el nivel productivo del Municipio y bajo nivel de
ingresos para las familias.

2. El desconocimiento de la estructura y filosofia institucional por parte del
personal administrativo, provoca que no se respeten las lineas de autoridad
y canales de comunicacién; lo que incide en duplicidad de funciones y
desaprovechamiento de recursos.

3. Desconocimiento del proceso administrativo de las autoridades municipales
ocasionan debilidad en la gestiobn municipal, improvisaciéon en el trabajo
como consecuencia de la inexistencia de planes y programas
administrativos, falta de integracion y coordinacion entre el personal a todo
nivel e inadecuada adaptacién del presente al futuro.

4. De las necesidades de inversion social detectadas, las principales a cubrir
son: salud y educacién. Estas presentan alto grado de deficiencia debido al
detenioro de sus instalaciones y carencia de recursos para la prestaciéon de

los servicios.



RECOMENDACIONES

Derivado de la investigacion de campo y diagnéstico administrativo realizado en
el municipio de El Jicaro, departamento de El progreso, en el 2013, se

presentan las siguientes recomendaciones:

1. Que la Direccion Municipal de Planificacion en coordinacion con el Ministerio
de Comunicaciones realice, en el mediano plazo, la reparacién y
construccion de infraestructura productiva en fas comunidades afectadas.

2. Que las autoridades municipales transmitan a corto plazo la estructura y
filosofia institucional contenidos en este informe, a directores vy
posteriormente a colaboradores de cada departamento segin nivel tactico y -

operativo.

3. Que las autoridades municipales aprueben, implementen y ejecuten en el
corto plazo la propuesta de solucidon basadas en el proceso administrativo,
contenidas en este informe.

4. Que la DMP en conjunto con autoridades municipales, gestionen ante los
Ministerios correspondientes el apoyo para la implementacién de nuevos
centros de salud, asignaciéon de personal e inventario de medicamentos en
el Municipio, asi como mejoramiento en instalaciones educativas.
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INTRODUCCION

El presente documento propuesto contiene la planeacién, estructura
organizacional y descriptores del puesto con las atribuciones, responsabilidades
y exigencias para cada uno de los empleados del area administrativa.

La municipalidad de El Jicaro cuenta con Manual de Organizacién sin embargo
carece de ciertos elementos. Es importante resaltar que los empleados
municipales desconocen su existencia y contenido. La Gltima versidn del manual
fue elaborada en el 2012.

La actualizacion e implementaciéon del presente Manual de Organizacion tendra
como propdsito orientar al personal en el desarrolio de sus actividades, evitar la
duplicidad de funciones, optimizar las horas trabajadas y el uso de los recursos.

Periddicamente se debe proceder a evaluar y actualizar este contenido, para

conocer si se ha cumplido con el objetivo.



MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

Cadigo Municipal y sus Reformas, Decretos numero 56—2002, 90-2005, 22—
2010y 14-2012.

Ley de servicio Municipal, Decreto nimero 1-87

2. OBJETIVOS DEL MANUAL

L ]

Proporcionar de forma ordenada la informacion basica y necesaria a las
adreas que conforman fa Municipalidad, con el fin de dar a conocer la
organizacién, objetivos y niveles de responsabilidad de la unidad
administrativa.

Ser instrumento util para la orientacion e informacién sobre las funciones o
atribuciones asignadas a las unidades responsables.

Optimizar tiempo, esfuerzos en {a ejecucion de actividades y evitar duplicidad
de funciones.

Delimitar responsabilidades y competencias de cada puesto.

3. CAMPO DE APLICACION
A los empleados del area administrativa de la municipalidad de El Jicaro.

4. VIGENCIA
Una vez revisado y aprobado por el Jefe de Recursos Humanos y la Alcaldia
Municipal y después de ser comunicado al personal administrativo, el presente

Manual de Organizacidn entrara en vigencia inmediata.

Al entrar en vigencia puede ser motivo de evaluacion.

5. FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Se presenta a continuacién ios elementos que la conforman.



5.1 Mision

“Somos una entidad autdnoma que promueve el desarrollo econémico-social por
medio de la adecuada administracién y prestacion de servicios publicos, que
contribuyan a la generacion de oportunidades para los habitantes del Municipio”.

5.2 Vision

“Ser un gobiemo municipal eficiente que contribuya y garantice el nivel de vida
de los jicarefios a través de la prestacion de servicios basicos, brinde
oportunidades y desarrollo econdmico social a todas las comunidades”.

5.3 Objetivos

Se pretende alcanzar los siguientes.

» Prestacion de servicios publicos dignos y confiables.

¢ Administrar eficaz y honestamente los fondos municipales.

e Brindar seguridad ciudadana.

+ Fomentar el desarrollo econdmico social.

e Dar solucién a problemas sociales como: educacion, analfabetismo, pobreza
extrema y desnutricion.

5.4 Valores
Se deben fomentar y practicar los siguientes:

5.4.1 Personales
Seran todos aquellos que se establecen en el interior de cada uno de los
empleados y que los impulsan a vivir bien para ser mejores cada dia.

e Humildad
Virtud que consistira en conocer las propias limitaciones y debilidades para
actuar de acuerdo al conocimiento adquirido. Evitar {a soberbia y no sentirse



mas importantes 0 mejores que los demas, independientemente del puesto o

nivel al cual pertenezcan.

¢ Cooperacion
No compite, sino suma fuerzas hacia el objetivo. Cada colaborador debe poner
lo mejor de si mismos para y por el bien de todos. £n cada actividad se debe

vencer el individualismo y desinterés.

s Disciplina
Para que todas las actividades, obligaciones y atribuciones se cumplan en el
momento adecuado. Lo principal para adquirir este valor sera auto-exigencia.

s Tolerancia
Valorar a los demas por lo que son y aceptar con respeto lo distinto, lo diferente

y lo que no es igual a uno mismo.

s Compaiierismo
Establecer vinculos entre los comparieros de trabajo. Convertira la vida cotidiana
y construira un buen clima organizacional.

¢ Honestidad

Para las relaciones humanas entre los empleados municipales y el vecino, en
donde las actividades se desenvuelvan en un ambiente de confianza, armonia,
seguridad y credibilidad. Todos los colaboradores deben observar un
comportamiento integro y profesional.

5.4.2 Institucionales
Son los que guiaran el pensamiento y accidn del empleado, que definiran el

comportamiento.



e Lealtad
Se desarrollara en el interior de cada persona, sera la llave que permitira tener
un auténtico éxito por el compromiso y fidelidad hacia Municipalidad y sus

autoridades.

¢ Responsabilidad
En la toma de decisiones y en asumir las consecuencias de ellas. Que cumplan
sus funciones de forma efectiva y en pro-mejoramiento del vecino.

e Compromiso
Asumir la responsabilidad total de las funciones asignadas y de los resultados
esperados, ademas de cuidar en todo momento los intereses de la institucion y

la sociedad jicarena.

» Transparencia
En la gestién administrativa y para administrar los recursos municipales.

¢ Respeto
En el correcto trato hacia los compaiieros de trabajo, autoridades y poblacién en

general.

¢ Servicio
Mediante la atencion oportuna; responder eficazmente a las necesidades y

solicitudes presentadas

5.5 Estructura organizacional
A continuacién se presenta la grafica del organigrama propuesto.
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6. DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO
Servira de guia a la Municipalidad al proporcionarie informacion sobre las
funciones, responsabilidades, conocimientos, habilidades y experiencia del

personal, segun el puesto.
A continuacién se presentan descriptores de los siguientes puestos:

— Direccién de Recursos Humanos.

— Direccién Municipal de Planificacion.

— Direccién Administrativa Financiera integrada Municipal.
— Oficina Municipal de La Mujer.

— Oficina de Seguridad Alimentaria.

— Comunicacién.

— Oficina de Gestion Ambiental Agro-Forestal Municipal.
- Oficina Municipat de Desarrotio Econdémico Locatl.

— Asistencia Técnica DMP.

— Compras.
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
1 IDENTIFICACION

Titulo puesto Director

Ubicacion administrativa  Direccion de Recursos Humanos
Inmediato superior Alcalde Municipal

Subalternos Oficina Municipal de la Mujer

Oficina Municipal de Seguridad Alimentaria
Comunicacién
Biblioteca

Il DESCRIPCION
a. Naturaleza del puesto
Responsable de administrar, planificar, organizar e integrar las actividades del

recurso humano de la Municipalidad.

b. Atribuciones

e Coordinar el desarrollo de las unidades administrativas

e Administrar el recurso humano de forma eficiente.

e Proponer al Concejo y Alcalde procedimientos de reclutamiento, seleccion y
contratacion del personal, para su posterior implementacion.

o Elaborar procesos de reclutamiento y seleccién de personal.

e Realizar evaluaciones del desempeiio para diagnosticar debilidades y
detectar habilidades de los empleados municipales.

e Revisar periodicamente todos los puestos e Implementar programa de
capacitaciones, segin necesidades diagnosticadas.

¢ Actualizar constantemente el registro del personal administrativo y de campo

para un mejor control.
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

e Realizar modificaciones en el sistema de clasificacion de puestos y
administracion de salarios.
o Elaborar perfiles de puestos de subalternos.

¢ Las inherentes al cargo.

c. Relaciones de trabajo

e Concejo Municipal y Alcalde Municipal.

e Con Direccion Municipal de Planificacion.

e - Directa con sus subalternos.

o - Jefes/ directores/ encargados de otros departamentos.

d. Autoridad
Toma de decisiones administrativas y hacia sus subalternos.

e. Responsabilidades
Realizar la seleccién de los candidatos que se ajusten al perfil del puesto.

Il ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Educacion

e Poseer titulo universitario y acreditar conocimientos técnicos en
administracion de personal.

e Manejo de programas Windows.

b. Experiencia
e Minima de dos afios en administracion municipal.
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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

c. Habilidades y destrezas

e ser proactivo

¢ capacidad de analisis

d. otros requisitos

Legales:
¢ Nacionalidad guatemalteca.

e Mayor de 30 arios.

o facilidad para la toma de decisiones

e Encontrarse en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles.
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DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICACION
I IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Director
Ubicacién Direccién Municipal de Planificacion
Superior Alcalde Municipal
Subaltemos Oficina de Gestidon Ambiental Agro-Forestal M.

Supervision de obras
Oficina M. Desarrollo Econémico Local

Il DESCRIPCION

a. Naturaleza del puesto

Encargado de elaborar planes, programas y proyectos de inversion social que
beneficien y promuevan el desarrollo de los pobladores de El Jicaro.
Asimismo, producir informacién pertinente para la formulacién y gestion de

politicas publicas municipales.

b. Atribuciones

e Elaboracion de estudios de pre-inversion, impacto social y factibilidad de
proyectos.

¢ Priorizacion de proyectos a ejecutar.

¢ Planificacién de proyectos de inversién social.

¢ Elaboracion de informes de avance y ejecucion de proyectos.

¢ Seguimiento pertinente de las necesidades sentidas por la poblacién.

e Cumplir y ejecutar las decisiones del Concejo Municipal en lo
correspondiente a su responsabilidad y atribuciones especificas.
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DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICACION

e Mantener actualizadas las estadisticas socioeconémicas del municipio,
incluyendo la informacién geografica de ordenamiento territorial y de
recursos naturales.

e Mantener actualizado el registro de necesidades identificadas y priorizadas y
de los planes, programas y proyectos en sus fases de perfil, factibilidad,
negociacion y ejecucion.

e Mantener un inventario permanente de la infraestructura social y productiva
con que cuenta cada centro poblado, asi como de la cobertura de los
servicios publicos de los que gozan éstos.

e Asesorar al Concejo Municipal y al Alcalde en sus relaciones con las
entidades de desarrolio publicas y privadas. '

e Suministrar informacién que le sea requerida por las autoridades municipales

u otros interesados.

¢. Relaciones de trabajo

e Con Concejo Municipal.

e Alcalde Municipal.

e Consejos Comunitarios de Desarrollo —- COCODES —

e Relacién directa con sus subaltermnos.

d. Autoridad
Las concernientes al puesto de trabajo y sus diferentes funciones.
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DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICACION

e. Responsabilidades

Contar con informacioén precisa y clara de la gestion y de las actividades que
desempena. .

Il ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Educacion

e Poseer titulo universitario y acreditar conocimientos técnicos en

administracién de proyectos.
e Manejo de programas Windows.
b. Experiencia
e Minima de dos aiios en administracién municipal.

¢ Elaboracion y planificacion de proyectos.

c. habilidades y destrezas
e Capacidad de analisis para la toma de decisiones.

d. otros requisitos

Legales:

¢ Nacionalidad guatemalteca.

¢ Mayor de 30 afos.

¢ Encontrarse en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles.
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ADMINISTRACION FINANCIERA MUNICIPAL
1. IDENTIFICACION
Titulo del puesto Director
Ubicacion administrativa  Administracion Financiera Municipal
Inmediato superior Alcalde Municipal
Subalternos Tesoreria
Presupuestos
Compras
IUSI
Tesoreria
Il. DESCRIPCION

a. Naturaleza del puesto
Encargado de planificar, administrar, integrar y hacer cumplir todo lo relativo al

régimen financiero del Municipio.

b. Atribuciones

¢ Elaborar en coordinacion con la Oficina Municipal de Planificacion la politica
presupuestaria y las normas para su formulacion.

o Administrar la gestion financiera del presupuesto, la contabilidad integrada, la
deuda publica, tesoreria y recaudaciones.

e Programar el flujo de ingresos y egresos con base a las prioridades y
disponibilidades de la municipalidad.

o Administrar la gestion financiera del presupuesto, la contabilidad integrada, la

deuda publica, tesoreria y recaudaciones.
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ADMINISTRACION FINANCIERA MUNICIPAL

e Programar el flujo de ingresos y egresos con base a las prioridades y
disponibilidades de la municipalidad en concordancia con los requerimientos
de sus dependencias municipales, responsables de la ejecucion de
programas Yy proyectos; asi como efectuar los pagos que estén fundados en
las asignaciones del presupuesto Municipal, verificando previamente su
legalidad.

o Dirigir y administrar los procesos de liquidacion y recaudacion de impuestos,
arbitrios, tasas y contribuciones establecidos en las leyes.

¢ Elaborar y presentar informacion financiera que por ley le corresponde.

o Desempeiiar cualquier otra funcién o atribucion que le sea asignada por ley,
por el Concejo o por el Alcalde Municipal en materia financiera.

c. Relaciones de trabajo

e Con Concejo Municipal.

¢ Alcalde Municipal.

¢ Direcciéon Municipal de Planificacion.

o Relacion directa con sus subalternos.

d. Autoridad
e Toma de decisiones administrativas y hacia sus subalternos.

¢ Lo concernientes a asuntos financieros municipales.

e. Responsabilidades
Planificacion y ejecucion del presupuesto municipal.
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ADMINISTRACION FINANCIERA MUNICIPAL

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Educacion
o Poseer titulo universitario y acreditar conocimientos financieros municipales.

e Manejo de programas Windows.

b. Experiencia
Minima de dos ainos en administracién financiera municipal.

c. Habilidades y destrezas
e Ser proactivo.
¢ Factibilidad para la toma de decisiones.

o Capacidad de analisis.

d. otros requisitos

Legales

¢ Nacionalidad guatemalteca.

e Mayor de 30 anos.

¢ Encontrarse en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles.
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OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER
I IDENTIFICACION

Titulo Puesto Coordinadora

Ubicacion administrativa  Administraciéon Municipal
Inmediato superior Direcciéon de Recursos Humanos
Subalternos Personal de campo

It DESCRIPCION

a. Naturaleza del puesto
Brindar atencion a las necesidades especificas de las mujeres del Municipio y
del fomento de su liderazgo comunitario, participacion econémica, social y

politica.

b. Atribuciones

¢ Planificar y programar las acciones de caracter técnico que implementara la
Oficina Municipal de la Mujer.

e Proponer al Concejo Municipal para el funcionamiento de la Oficina Municipal
de Mujer y el cumplimiento de sus atribuciones.

e Elaborar el manual de las funciones especifico del Municipio.

e Informar al Concejo Municipal y a sus Comisiones, al alcalde, al Consejo
Municipal de Desarrollo y a sus comisiones, sobre la situacion de las mujeres
del municipio.

e Ser la responsable de elaborar e implementar propuestas de politicas
municipales basadas en la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo de
las Mujeres Guatemaltecas para integrarlas a politicas, agendas locales y

acciones municipales.
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OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER

¢ Brindar informacion, asesoria y orientaciéon a las mujeres del municipio,
especialmente sobre sus derechos; asi como apoyar el proceso de
organizacién y formalizaciéon de los grupos de mujeres, acompanandolas en
la obtencién de su personalidad juridica.

e Organizar cursos de capacitacion y formacion para las mujeres del municipio,
para fortalecer sus habilidades, capacidades y destrezas.

o Informar y difundir el quehacer de la Oficina Municipal de la Mujer a través de
los medios de comunicacién, con el objeto de visibilizar las acciones que la
Oficina realiza en el municipio.

e Promover la organizacién social y participacion comunitaria de las mujeres
en los distintos niveles del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural.

¢ Coordinar con las dependencias responsables, la gestion de cooperacion
técnica y financiera con entes nacionales e internaciones, para la
implementacién de acciones y proyectos a favor de las mujeres del
Municipio.

¢ Mantener y actualizar permanentemente un centro de documentaciéon que
contenga material informativo, de capacitacién e investigacién, asi como
leyes generales y especificas, en especial las que se refieren a los derechos
humanos de las mujeres, participacion ciudadana y auditoria social.

¢ Proponer la creacion de guarderias municipales para la atenciéon de los

menores que habitan el Municipio.
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OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER

c. Relaciones de trabajo

e Concejo Municipal

e Alcalde

o Jefes de otros departamentos.
e COCODE

d. Autoridad
Toma de decisiones de las actividades inherentes al puesto.

e. Responsabilidades
Dar seguimiento a los asuntos municipales.

it ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Educacion
¢ Poseer titulo universitario y acreditar conocimientos técnicos.

e Conocimientos de programas de computacion.

b. Experiencia

Minima de dos afios en administracion municipal.
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OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER

c¢. Habilidades y destrezas

o Ser proactivo.
e Capacidad de analisis.

d. otros requisitos
Legales:
e Nacionalidad guatemalteca.

e Mayor de 30 aiios.

¢ Facilidad para la toma de decisiones.

e Encontrarse en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles.
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OFICINA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

| IDENTIFICACION

Titulo Puesto Coordinador

Ubicacién administrativa  Administraciéon Municipal

Inmediato superior Direccion de Recursos Humanos

Subalternos --

Il DESCRIPCION

a. Naturaleza del puesto
Velar, implementar programas y/o proyectos de seguridad alimentara en todo

el Municipio de E! Jicaro.

b. Atribuciones

o Monitorear en forma continuada las necesidades de las comunidades
respecto a seguridad alimentaria.

¢ Planificar e implementar programas de seguridad alimentaria.

o Desarrollar actividades diversas de trabajo social.

o Realizar talleres de capacitacion sobre seguridad alimentaria a los padres de
familia.

o Reportar inmediatamente a las autoridades municipales acerca de nuevos
casos de desnutricién para gestionar traslado a un centro especializado.

o Realizar charlas sobre planificacion familiar.

o Gestionar ayuda a nifios en caso de desnutricion.

o Monitorear estado de salud (peso, talla) de los nifos detectados con

desnutricion.
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OFICINA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

¢ Elaborar reportes de avances referentes a salud alimentaria y desnutricion.
¢ Gestionar apoyo a nifios en abandono y/o extrema pobreza.

¢ Coordinar con Delegado de SESAN actividades en el Municipio.

c. Relaciones de trabajo
¢ Alcalde municipal

¢ Jefe de departamento.

d. Autoridad
Toma de decisiones concernientes al puesto.

e. Responsabilidades
Dar seguimiento a los proyectos y programas de seguridad alimentaria.

Il ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Educacion
¢ Poseer titulo universitario y acreditar conocimientos técnicos.

¢ Conocimientos de programas de computacion.

b. Experiencia
Minima de dos afos en administracion municipal.
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OFICINA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

c. Habilidades y destrezas

e ser proactivo.

e capacidad de analisis.

d. otros requisitos
Legales:
¢ Nacionalidad guatemalteca.

e Mayor de 30 arios.

o facilidad para la toma de decisiones.

e Encontrarse en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles.
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COMUNICACION

| IDENTIFICACION

Titulo Puesto Relacionista publico

Ubicacion administrativa  Administracion Municipal

Inmediato superior Direccion de Recursos Humanos

Subalternos —

Il DESCRIPCION

a. Naturaleza del puesto
Se encarga de crear y posicionar la imagen de la Municipalidad, Concejo
Municipal y Alcalde, asi como promover apertura de informacién medios de

comunicacion y fortalecer la relacion entre estos.

b. Atribuciones

o Coordinar los distintos programas de relaciones publicas.

e Coordinar y participar en la organizacion de jormnada de extension,
exposiciones, foros, congresos, conferencias, eventos deportivos, culturales
y otros.

e Divulgar mediante programas permanentés o0 especiales, las diversas
actividades de la institucion, a través de los medios de comunicacién social.

e Coordinar lo relativo a ruedas de prensa y entrevistas de las autoridades
municipales.

e Asesorar en materia de su competencia.

e Establecer politicas comunicacionales acordes con las actividades de la
institucion.

e Representar a la institucién en actos y/o eventos publicos y privados.
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¢ Brindar apoyo a las diversas unidades de la municipalidad.

¢ Atender, informar y orientar a visitantes dentro de la institucion.

¢ Actualizar la pagina WEB con informacion certera.

¢ Elaborar informes periédicos de las actividades realizadas.

¢ Promover la correcta imagen de la Municipalidad ante los vecinos, medios de
comunicacion e instituciones nacionales y extranjeras, publicas o privadas.

e Preparar y convocar a los medios de comunicacién para cubrir actividades
organizadas por la municipalidad, asi como coordinar conferencias de
prensa.

¢ Mantener relacién con los medios de comunicacién, escrita y hablada.

¢ Monitorear los medios de comunicacion.

e Elaborar revista anual o semestral de labores, asi como trifoliares,
invitaciones, volantes, etc. |

¢ Otras inherentes al cargo.

¢. Relaciones de trabajo
Con Concejo Municipal, Alcalde, Consejos Comunitarios de Desarrollo.

d. Autoridad
Toma de decisiones de las actividades inherentes al puesto.

e. Responsabilidades
Dar seguimiento a los asuntos municipales.
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Il ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Educacion

e Poseer titulo universitario y acreditar conocimientos en comunicaciéon e
imagen.

e Conocimientos de programas de computacion.

b. Experiencia
Minima de dos afios en puesto similar.

c. Habilidades y destrezas
e ser proactivo.
e facilidad para la toma de decisiones.

e capacidad de analisis.

d. otros requisitos

Legales:

e Nacionalidad guatemalteca.

e Mayor de 30 anos.

¢ Encontrarse en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles.
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OFICINA DE GESTION AMBIENTAL AGRO-FORESTAL MUNICIPAL

| IDENTIFICACION

Titulo Puesto Técnico Ambiental Municipal

Ubicacion administrativa  Administracion Municipal

| Inmediato superior Direccién Municipal de Planificacion
Subalternos -
it DESCRIPCION

a. Naturaleza del puesto
Tratamiento de forma directa e inmediata a los factores influyen en el medio
ambiente, coordinando con las municipalidades aledaiias, la prevencion de

desastres o amenazas que podrian afectar a varios municipios.

b. Atribuciones

¢ Planificar y coordinar con Directores de establecimientos educativos la
ejecucion y evaluacion de jornadas educativas de proteccion ambiental,
dirigidas a estudiantes y a las comunidades.

e Gestionar con organizaciones gubernamentales, no gubemamentales y
privadas la capacitacion y suministro de material educativo e insumos que
contribuyan a concientizar y mejorar la calidad del ambiente.

e Atender todo lo relacionado con el medio ambiente, area forestal y agricola.

¢ Cuidar y proteger la flora y fauna de la jurisdiccién del municipio.

e Procurar el buen ornato del casco urbano y de las calles de las comunidades

rurales.
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OFICINA DE GESTION AMBIENTAL AGRO-FORESTAL MUNICIPAL

e Monitorear rios, nacimientos y riachuelos del Municipio en prevencion a
vecinos que podrian estar expuestos a siniestros.

e Proponer técnicas para proyectos de tratamientos de desechos.

c. Relaciones de trabajo

e Con Concejo Municipal.

e Alcalde.

e Consejos Comunitarios de Desarrollo.

d. Autoridad
Toma de decisiones de las actividades inherentes al puesto.

e. Responsabilidades
Dar seguimiento a los asuntos ambientales y agro-forestales del Municipio.

il ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Educacion

e Poseer titulo universitario, de preferencia Ingeniero Agronomo, y acreditar
conocimientos relacionados al puesto.

e Conocimientos de programas de computacion.

b. Experiencia
Minima de dos afos en puesto similar.
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OFICINA DE GESTION AMBIENTAL AGRO-FORESTAL MUNICIPAL

c. Habilidades y destrezas

e ser proactivo.

e capacidad de andlisis.

d. otros requisitos
Legales:
o Nacionalidad guatemalteca.

e Mayor de 30 afios.

¢ facilidad para la toma de decisiones.

e Encontrarse en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles.
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OFICINA MUNICIPAL DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

| IDENTIFICACION

Titulo Puesto Coordinador

Ubicacién administrativa  Administracién Municipal

Inmediato superior Direccion de Recursos Humanos

Subalternos -

Il DESCRIPCION

a. Naturaleza del puesto
Planificacion, deliberacién y ejecucion de programas que fomenten el

desarrollo econémico local.

b. Atribuciones

¢ Planificar y coordinar con Directores las diversas necesidades del Municipio.

o Coordinar programas y capacitaciones enfocados a las diferentes actividades
productivas de la poblacion.

» Elaborar informes semestrales del avance en los programas de desarrollo.

e Coordinar con cada COCODE reuniones periédicas para evaluar las areas
en donde requiera mayor atencion la poblacion.

e Gestionar con entidades gubemamentales, no gubernamentales y privadas
ayuda social y econémica para el desarrollo del Municipio en general.

e Velar y fomentar el desarrollo del Municipio a través de capacitaciones y

programas.
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OFICINA MUNICIPAL DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

¢. Relaciones de trabajo
Con Concejo Municipal, Alcalde, Consejos Comunitarios de Desarrollo y

Comunicacion.

d. Autoridad
Toma de decisiones de las actividades inherentes al puesto.

e. Responsabilidades
Dar seguimiento a los programas y proyectos de desarrollo econdmico social.

il ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Educacion

¢ Poseer titulo a nivel universitario relacionado con el puesto.

e Conocimientos de programas de computacion.

e Conocimiento y capacidad para implementar programas de desarrollo

econdémico y social.

b. Experiencia
Minima de dos aios en puesto similar.
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OFICINA MUNICIPAL DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

c. Habilidades y destrezas

e ser proactivo

¢ capacidad de analisis

d. otros requisitos
Legales:
¢ Nacionalidad guatemalteca.

o Mayor de 30 afios.

o facilidad para la toma de decisiones

¢ Encontrarse en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles.
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ASISTENCIA TECNICA DMP

1 IDENTIFICACION

Titulo Puesto Asistente

Ubicacién administrativa  Administracion Municipal

Inmediato superior Direccion Municipal de Planificacion

Subalternos Mantenimiento

Agua y saneamiento
Fontaneria
Electricistas

Il DESCRIPCION
a. Naturaleza del puesto
Asistir al director DMP en todas las areas relacionadas al puesto.

b. Atribuciones

¢ Elaborar perfiles de proyectos.

e Cargas en los sistemas SNIP y Guatecompras los datos de los proyectos en
los que se involucra la Municipalidad.

¢ Supervisar los diferentes proyectos de la jurisdiccion municipal

¢ Visitas de campo para monitorear y dar seguimiento a proyectos.

¢ Realizar mediciones especificas que tengan relacion con los proyectos.

¢ Realizar estudios de impacto ambiental.

¢ Gestionar herramientas o materiales para elaboracién de mini proyectos.

¢ Sustituir al Coordinador en su ausencia.

¢ Otras inherentes al cargo.
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c. Relaciones de trabajo
e Con Alcalde Municipal.
e Areas de su departamento.

d. Autoridad

e. Responsabilidades

Toma de decisiones de las actividades inherentes al puesto.

Las relacionadas a la planificacion, ejecucién y supervision de proyectos.

a. Educacion

b. Experiencia
Minima de dos afios en puesto similar.

c. Habilidades y destrezas
¢ Proactivo.

e Habilidad numérica.

e Capacidad de analisis.

Il ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

¢ Facilidad para la toma de decisiones.

¢ Poseer titulo a nivel universitario relacionado con el puesto.

o Conocimientos de programas de computacion.
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d. otros requisitos

Legales:

¢ Nacionalidad guatemalteca.
¢ Mayor de 30 afios.

¢ Encontrarse en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles.




35

Municipalidad de El Jicaro, Fecha: Pagina:
El Progreso Marzo 2015 29 de 31
Manual de Organizacion Elaboré: Edith Maribel Pérez
COMPRAS
I IDENTIFICACION
Titulo Puesto Coordinador
Ubicacion administrativa  Administracion Municipal
Inmediato superior Direccion A. Financiera Integrada Municipal
Subalternos Caja chica y planillas
Tesoreria
Bodega
Il DESCRIPCION

a. Naturaleza del puesto
Elaboraciéon de registros, control de requerimientos y todas las actividades

concemientes al departamento de Direccion financiera.

b. Atribuciones

¢ Ingreso de nuevos proveedores al sistema de administracion Municipal para
compras directas.

¢ Revisar los requerimientos para compras directas y de caja chica.

¢ Asignar compras directas al personal de Direccion Financiera.

¢ Revisidn y autorizacion de cuadro analitico, resimenes de renglones
presupuestarios y las érdenes de pago por reintegros del fondo de caja
chica.

e Preparar documentos de cotizacidn y/o licitacion tales como: base,
invitaciones y formularios de ofertas.

¢ Publicar eventos en sistema de Contrataciones y Adquisiciones del estado
“Guatecompras” y seguimiento hasta la aprobacién de la contratacion.

¢ Entrega de invitaciones, base de cotizacioén y planos a oferentes.
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o Convocar a juntas de licitacion para la recepcién de ofertas.

o Elaboracion de actas. |

¢ Ingreso de partidas presupuestarias al SICOIN.

o Elaborar control de aportes provenientes del Consejo de Desarrollo, por
proyecto y movimiento de pago realizados.

e Rendir informacion mensual al Alcalde y Concejo municipal sobre aportes,

pagos y procedimientos de compras y contrataciones.

c. Relaciones de trabajo

e Con Concejo Municipal

¢ Alcalde

¢ Consejos Comunitarios de Desarrollo

¢ Comunicacion.

d. Autoridad
Toma de decisiones de las actividades inherentes al puesto.

e. Responsabilidades
Las relacionadas al sistema de compras, aportes y pagos.
il ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

a. Educacion
o Poseer titulo a nivel universitario relacionado con el puesto.

¢ Conocimientos de programas de computacion.




37

Municipalidad de El Jicaro, Fecha: Pagina:
El Progreso Marzo 2015 31 de 31
Manual de Organizacién Elaboré: Edith Maribel Pérez
COMPRAS

b. Experiencia
Minima de dos afios en puesto similar.

c. Habilidades y destrezas

¢ Proactivo.

o Habilidad numérica.

o Facilidad para la toma de decisiones.

e Capacidad de analisis.

d. otros requisitos

Legales:

¢ Nacionalidad guatemalteca.

o Mayor de 30 afnos.

¢ Encontrarse en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles.
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INTRODUCCION
El Manual de Normas y Procedimientos servira como medio de coordinacién y
comunicacién, que permitira transmitir de manera ordenada y sistematica las

instrucciones y lineamientos para el mejor desempefio de las tareas.

La municipalidad de EI Jicaro no cuenta con Manual de Normas vy
Procedimientos. La implementacion y ejecucion de los proceso presentados a
continuacion contribuiran al desarrollo de las actividades diarias, o que
repercutira en la optimizacién del tiempo.

El presente documento contiene los pasos a seguir en los procesos
administrativos, politicas, simbologia y diagramas de flujo. Es importante la
divulgacion de este contenido entre los empleados involucrados para que se
cumplan a cabalidad {as atribuciones en los diferentes procesos presentados.



1. OBJETIVOS
A continuacion se detalla el objetivo general y especificos que se desean

alcanzar con la implementacién del presente manual.

1.1 General
Orientar, estandarizar criterios para alcanzar eficiencia en las actividades que

se detallan en el presente manual.

1.2 Especificos

o Ejecutar las tareas de forma ordenada.

e Conocer el funcionamiento interno, en lo concemniente a descripcion de
tareas, ubicacion, requerimientos y responsables de su ejecucion.

¢ Informar del contenido del presente manual a los involucrados‘en el proceso.

o Facilitar labores por el conocimiento previo de ciertas actividades.

e Ayudar a la coordinacién de actividades y evitar duplicidades.

2. CAMPO DE APLICACION
Personal del area administrativa de la Municipalidad que participa directa e
indirectamente en los procedimientos que se detalla en éste manual.

3. VIGENCIA

Una vez revisado, aprobado por Recursos Humanos en conjunto con la Alcaldia
Municipal y de haber sido comunicado al personal administrativo, el presente
Manual de Normas y Procedimientos entra en vigencia inmediata.



4. NORMAS DE APLICACION
e Actualizar cuando se realicen cambios de estructura organizacional.

¢ Debe ser accesible y estar al alcance de las autoridades municipales.

e Todos los empleados involucrados en los procesos presentados, deberan
poner en practica los procedimientos para la realizacion de las actividades.

e Deben ser comunicados y evaluados por el Jefe de Recursos Humanos, con
la finalidad de garantizar su cumplimiento.

e Es responsabilidad de la alta administracion velar por el cumplimiento y
realizacion de las funciones.

e Los procedimientos presentados en este manual son flexibles y estan sujetos
a cambio. Previo aviso de las autoridades administrativas municipales.

5. SIMBOL_OGiA A UTILIZAR
Conformada por todas las formas presentadas en los flujogramas del Manual de

Normas y procedimientos.

Simbolo Nombre Descripcion

Inicio o fin Indica el inicio y final de un procedimiento.

Operacion Realizacion de una actividad.

Indica cuando toma la decision dentro del
Decision o
<> procedimiento.

Traslado Conexion o enlace con otra area diferente, en el
cual continua el diagrama de flujo.

Archivo Cuando se archiva definitivamente.




6. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
A continuacion se presentan los procedimientos de las siguientes actividades

administrativas.

1. Reclutamiento y seleccién de personal.
2. Induccién de Personal.
3 Recepcidn de pagos (arbitrios, multas y/o servicios basicos)

Cada procedimiento incluye.

o Definicion del procedimiento.
e Objetivos.

e Normas del procedimiento.

o Lista de actividades.

¢ Flujograma.
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Procedimiento No. 1: Proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Inicia: Unidad solicitante Termina: Director de RRHH

Definicion del procedimiento:

Es el proceso que realiza la unidad de Recursos Humanos de atraer candidatos y
seleccionar personas que deseen optar por un puesto de trabajo para las diferentes
unidades de la Municipalidad que lo soliciten.

Objetivos:

o Estandarizar la busqueda de personal idoneo para plazas vacantes.

¢ Realizar el proceso de reclutamiento de forma eficiente.

s Cumplir con la Ley de Servicio Municipal Decreto 1 — 87, capitulo il,

e Encontrar a la persona idénea que cumpla el perfil, experiencia y habilidades

requeridas.

Normas del procedimiento

e Previo a realizar el reclutamiento, la unidad interesada debera solicitar candidatos
a RRHH.

¢ Mantener comunicacién constante entre la unidad solicitante y RRHH.
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Elaboré: Edith Maribel Pérez

Procedimiento No. 1: Proceso de reclutam

iento y seleccién de personal.

Inicia: Unidad solicitante

Termina: Director de RRHH

Unidad Puesto P;z° Actividad
Inicio del proceso.

Unidad Director 1 Solicita a recursos Humanos -RRHH-
contratacion de nuevo personal.

RRHH Director 2 Evaluar si es necesaria la contratacion.

RRHH Director 2.1 No es necesaria la contratacion, termina
el proceso.

RRHH Director 2.2 Sies necesaria la contratacion, la unidad
solicitante preparara informe con
atribuciones y funciones del nuevo
puesto.

Unidad Director 3 Estable funciones y atribuciones para
trasladarlas a RRHH.

RRHH Director 4 Crea perfil para nuevo puesto y traslada
a solicitante para VoBo.

Unidad Director 5 Evalla perfil del puesto.

Unidad Director 5.1 No cumple con los requisitos necesarios.
Regresa al paso 4.

Unidad Director 5.2 Si cumple con los requisitos necesarios,
aprueba perfil y traslada a RRHH.

RRHH Director 6 Realiza convocatoria para la recepcion
de CV.

RRHH y unidad Director 7 Seleccionar los que cumplen con el perfil

solicitante deseado.

RRHH Director 8 Selecciona a persona calificada.

9 Entrevistan a persona seleccionada.
9.1 No cumple con los requisitos necesarios.
Regresa al paso 7.
RRHH y unidad Director 9.2 Si cumple con los requisitos necesarios.

solicitante

Se procede a la firma del contrato.
Fin del proceso.
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Procedimiento No. 1: Reclutamiento y seleccién de personal.

Inicia: Unidad solicitante

| Termina: Director de RRHH

FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO

Unidad solicitante

Director de RRHH
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Procedimiento No. 2: Capacitacion de personal.

Inicia: Director de RRHH Temina: Director de RRHH

Definicién del procedimiento:
Es el proceso que realiza la unidad de Recursos Humanos para mejorar
conocimientos, habilidades, actitudes y conducta de los empleados municipales.

Objetivos:

o Fortalecer el conocimiento técnico para el mejor desempeiio de las actividades.
e Asegurar la ejecucion satisfactoria del trabajo.

e Crear conciencia y busqueda de la excelencia.

¢ Incrementar el rendimiento y desempefio en las asignaciones laborales.

Normas del procedimiento
e Informar a los Directores de los diferentes departamento los pasos a seguir en
momentos de necesitar capacitacion técnica administrativa.

e Mantener comunicacion constante entre la unidad solicitante y RRHH.
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Procedimiento No. 2: Capacitacién de personal.

Inicia: Director de RRHH

Termina: Director de RRHH

Unidad Puesto P;:_" Actividad

Inicio del proceso.

RHHH Director 1 Solicita a jefes de las unidades fortalezas
y debilidades de personal a su cargo.

Unidad a evaluar  Director 2 Elabora informe y traslada a RHH

RRHH Director 3 Recibe documentacion y establece areas
que requieren capacitacion.

RRHH Director 4 Determinar si es factible brindar
capacitaciones.

RRHH Director 4.1  Sino es posible, termina procedimiento. |

RRHH Director 42 Si es posible, contacta entidades para
realizar la capacitacion.

RRHH Director 5 Coordina con directores de las unidades
horario de capacitaciones.

Unidad a evaluar  Director 6 Convoca al personal para que reciban la
capacitacion.

RRHH Director 7 Solicita a jefes de las unidades, una
evaluacion sobre capacitacion recibida.

Unidad a evaluar  Director 8 Elabora y entrega informe' sobre
resultados obtenidos.

RRHH Director 9 Recibe informacion de Ila unidad
evaluada.

RRHH Director 10  Presenta informe de los resultados a las

autoridades municipales.
Fin del proceso.
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Procedimiento No. 2.: Capacitacion de personal.

Inicia: Director de RRHH | Termina: Director de RRHH
FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
RRHH Unidad a evaluar

Sl
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Manual de Normas y Procedimientos | Elaboro: Edith Maribel Pérez

Procedimiento No. 2.: Capacitacion de personal.

Inicia: Director de RRHH | Termina: Director de RRHH
FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
RRHH Unidad a evaluar
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Procedimiento No. 3: Recepcion y control de ingresos.

inicia: Receptor [ Termina: Tesorero

Definicion del procedimiento
Recepcion de pagos por arbitrios, multas y/o servicios basicos.

Objetivos:
e Elaboracion de registros de ingresos municipales.

¢ Realizar cobros de manera eficiente.

Normas del procedimiento

e Elaboracion de registros de ingresos municipales.

¢ Realizar el cierre de cobros al finalizar el dia.

o Entregar reporte en Direccion Administrativa Financiera.
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Procedimiento No. 3: Recepcion y control de ingresos.

Inicia: Receptor

| Termina: Tesorero

Unidad Puesto P;:_" Actividad
Inicio del proceso
DAFIM Receptor 1 Recibe documentos de pago del vecino.
DAFIM Receptor 2 Verifica documentos; determina si
procede el pago.
DAFIM Receptor 2.1  Si no procede, devuelve documentos al
vecino.
Receptor 2.2 Si procede en pago, emite y entrega
recibo al vecino.
DAFIM Receptor 3 Realiza reporte y cuadre de ingresos
municipales del dia.
Receptor 4 Realiza depdsito bancario y entrega a
Tesoreria.
DAFIM Tesorero 5 Recibe y verifica reporte realizado por el
Receptor.
DAFIM Tesorero 5.1 Reporte incorrecto; devuelve reporte al
Receptor.
DAFIM Tesorero 5.2 Reporte correcto: recibe reporte y
depdsito en base a formas impresas.
DAFIM Tesorero 6 Verifica en el sistema los ingresos del
dia.
Tesorero 7 | Archiva documento final.

Fin del proceso.
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Procedimiento No. 3: Recepcion y control de ingresos.

Inicia: Receptor | Termina: Tesorero
FLUJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO
Receptor Tesorero






