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INTRODUCCION
La Universidad de San Carlos de Guatemala contempla en uno de sus métodos
de graduacion la ejecucion del Ejercicio Profesional Supervisado, este como
procedimiento de evaluacién final de la carrera de Administracién de empresas,
para optar al titulo de Licenciado, la razén de ser de dicha metodologia, es la
concientizacién del estudiante con los problemas reales en los que vive la
ciudadania guatemalteca, que ayuden a plantear propuesta de solucién para el

desarrollo economico-social de Guatemala.

Dicha investigacién de campo se llevo a cabo en el municipio de Guastatoya,
departamento de El Progreso, con el tema “comercializacion (herreria)”, y
proyecto elaboracién de desinfectante natural, durante el mes de junio de 2013,
tema que forma parte la investigacion general “Diagnostico Socioecondmico,

Potencialidades Productivas y Propuesta de Inversion".

En sintesis la investigacién busca determinar la situacion actual del Municipio de
Guastatoya y de la actividad artesanal herreria, esto a través de la realizacion de
un diagnostico socioeconomico, que identifique las potencialidades del area en
estudio y proponer proyectos de inversion que ayuden a mejorar la economia de

las familias del lugar.

Dicha investigacion se respalda en el método cientifico, en las tres fases que la
componen, la indagatoria, demostrativa y expositiva, la primera se lleva a cabo
al buscar teoria e informaciéon del area y actividad en estudio, la segunda en
donde se pone a prueba las hipotesis especificas de los conocimientos
obtenidos en la primera fase, para poder compararla con la realidad existente en
el municipio y la expositiva contenido en el presente informe en donde se da a

conocer los hallazgos o realidad encontrada.



Dicha indagacién utilizo las técnicas de investigacion, censo, entrevista, fichaje
observacion, esto para obtener informacién precisa que contribuyo a reescribir la
nueva teoria del municipio, plasmado en este documento que se compone de

cuatro capitulos que a continuacién se presentan:

En el capitulo |, se desarrolla la teoria del municipio desde las variables
fundamentales para la elaboraciéon de un diagnostico socioeconémico, en donde
se estudia: antecedentes historicos, divisidon politica administrativa, recursos
naturales, aspectos geograficos, servicios basicos, infraestructura productiva,
entidades de apoyo, requerimientos de inversién social y productiva, flujo
comercial y financiero, de ultimo pero no menos importante actividades

productivas.

En el capitulo Il, se estudia la situacion actual de la actividad productiva
artesanal herreria, en donde se describe el producto, la techologia utilizada,
costos y rentabilidad, financiamiento, la comercializacién se analiza desde el
punto de vista de mercadeo, en donde se estudia la mezcla de marketing usada
por los productores para vender la mercancia, los canales que utilizan y lo
factores que intervienen para hacer llegar el producto a los clientes finales, los
margenes de comercializacién en los que incurren en todo este proceso y por
ultimo se encuentra el tema organizacion empresarial que determina la forma en

gue operan de los talleres como empresa.

En el capitulo Ill, se desarrolla y describe el proyecto desinfectante natural en
donde se presentan los estudios de mercado que determina si existe demanda
insatisfecha para dicho producto, seguido por un estudio técnico que establece
la capacidad y los requerimientos técnicos que se necesita para la elaboracion
del liquido, le continua un estudio administrativo legal que estipula las leyes que

regulan el tipo de organizacién que utilizaran para operar, en este caso el de



cooperativa, también incluye un estudio financiero que identifica y comprueba la

viabilidad financiera para su ejecucién.

En el capitulo IV se trabaja y despliega la tematica comercializacién artesanal
del producto desinfectante natural, en donde se realizan las propuestas de
comercializacion ideal para la eficiente introduccion, distribucién y venta del

liquido limpiador.

Por ultimo se presentan las conclusiones a las que se ha llegado con la
realizacion de dicha investigacion y las respectivas recomendaciones planteadas
con forme a la problematica encontrada, asi también se plasma la bibliografia
que sirvié de respaldo para el desarrollo de toda la indagacién y elaboracién del
presente documento, es importante mencionar los respectivos anexos que son
en esencia herramientas de normas y procedimientos enfocados a la venta del
producto desinfectante natural, el cual sera indispensable para el éxito de la

comercializacidén propuesta.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
En el presente capitulo se analiza las particularidades sociales y econdmicas del
municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso, las cuales contempla
estudiarlas dentro de las variables mas importantes y fundamentales que incluye
un diagnostico socioeconémico, esto para comprender y reescribir la teoria del

municipio.

La tematica marco general, divisidon politico-administrativa, recursos naturales,
poblacién, estructura agraria, servicios basicos y su infraestructura,
infraestructura productiva, organizacion social y productiva, entidades de apoyo,
requerimientos de inversién social y productiva, inclusive un resumen de las
actividades productivas son los que abordaran para describir la realidad del

Municipio en estudio.

11 MARCO GENERAL
A continuacion se desarrolla una breve referencia del Municipio de Guastatoya
con el animo de conocer su historia u origen, costumbres, tradiciones, en el

contexto nacional y departamental.

111 Contexto nacional

“La Republica de Guatemala se encuentra localizada en la parte norte del istmo
centroamericano”.! “Su extension territorial es de 108,889 kilbmetros cuadrados.
En el ano se presentan dos estaciones climaticas, la lluviosa conocida como
invierno y la seca conocida como verano. Su topografia es de diverso relieve,

creando grandes variaciones de clima que va de calido a templado o muy frio.

YINE (Instituto Nacional de Estadistica). GT. Enero 2004. |V Censo Nacional Agropecuario 2003:
Caracteristicas Generales de las Fincas Censales y de Productoras y Productores Agropecuarios.
Guatemala, Tomo I. p. 7.



La division politico-administrativa, comprende 8 regiones, 22 departamentos

y 334 municipios”.?

En la tabla siguiente se describen los indicadores sociales y econémicos mas

importantes del Pais.

Tabla 1

Republica de Guatemala
Indicadores sociales y economicos

Descripcién 2,002 2,006 2,011
Econémicos

Inflacidn (Porcentaje) 6 6 6
Exportaciones FOB (Millones US$.) 4,162 6,013 10,401
Importaciones CIF (Millones US$.) 7,659 11,915 16,613
PIB corriente (Millones Q) 162,507 229,836 371,278
PIB constante (Millones Q.) 152,661 175,691 207,931
Crecimiento PIB corriente (Porcentaje) 11 11 12
Crecimiento PIB constante (Porcentaje) 4 5 4
Canasta basica alimentaria (Quetzales) 1,205 1426 1937
Remesas (Millones USS$.) 1579 3610 4,378
Sociales

Poblacién (Habitantes) 11,237,196 12,987,829 14,636,487
Grupo étnico (Habitantes) 11,237,196 12,963,954 14,636,487
Indigena (Habitantes) 4610,440 4,973,138 5,854,595
No indigena (Habitantes) 6,626,756 7,990,816 8,781,892
Urbana (Habitantes) 5,184,835 6,250,578 7,096,381
Rural (Habitantes) 6,052,361 6,737,251 7,540,106
Extensién territorial (Km? 108,889 108,889 108,889
Densidad poblacional (Hab'fnq%es por 103 119 135
Poblacién econdmicamente activa (Habitantes) 3,479,621 6,880,550 9,264,896
Pobreza total (Porcentaje) 57 51 54
Pobreza extrema (Porcentaje) 22 15 13
Pobreza no extrema (Porcentaje) 36 36 40
No pobreza (Porcentaje) 43 49 46
Desempleo (Porcentaje) 3 2 4
indice de Desarrolio Humano (IDH) (Porcentaje) 65 55 57
Alfabetismo (Porcentaje) 70 76 83
Analfabetismo (Porcentaje) 29 24 17
Esperanza de vida al nacer (Porcentaje) 69 69 71
Natalidad por C/1000 habitantes (Porcentaje) 34 29 27
Desnutricion infantil créonica (Porcentaje) 59 43 50

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Comité Nacional
de Alfabetizacién -CONALFA-, Encuesta Nacional de Condiciones de Vida ENCOVI-2006 y 2011, Mapas
de pobreza 2002 Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y Banco de

Guatemala -BANGUAT-.

Z Ibid. p. 8.



El bajo nivel educativo es de gran amenaza para la supervivencia de los nifios,
el documento del Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales explica que
mientras mas afos de escolaridad tenga la madre, la desnutricidn crénica en
ninos de 3 a 59 meses de edad tiende a ser menor y si no tiene educacion, la
desnutricién es del 63%, si estudid la primaria, la desnutricion es del 43% y si

curso la secundaria es del 16%.

1.1.2 Contexto departamental

Fue creado el 13 de abril de 1908 por el Decreto nimero 683, el departamento
de El Progreso se suprimid segun decreto gubernativo No. 756 del nueve de
junio de 1920, por no lienar las aspiraciones del gobierno y se volvidé a crear a

través del Decreto Legislativo numero 1965 de fecha 13 de abril de 1934.

La poblacidén para el afio 2013 se estima en 160,754 personas y esta formado
por 264 aldeas y 460 caserios, los que conforman ocho municipios, los cuales
son: Guastatoya, Morazan, San Agustin Acasaguastldn, San Cristdbal
Acasaguastlan, El Jicaro, Sansare, Sanarate y San Antonio la Paz. Posee una
densidad poblacional de 85.09 p/km? y su poblaciéon es mayoritariamente ladina,

Unicamente el 0.89% pertenecen a la poblacion Maya, Garifuna y Xinca.

A continuacion se presentan los principales indicadores sociales y econdmicos

Tabla 2
Departamento de El Progreso, Republica de Guatemala
Indicadores sociales y econédmicos

Descripcion 2002 2006 2011

Econdmicos

Producto Interno Bruto corriente (Miles de Q) 2,217 2,753 3,995
Producto Interno Bruto constante (Miles de Q) 2,082 2,105 2,237
Poblacion Economicamente Activa (Habitantes) 75,952 61,839 95,911
Sociales

Paoblacion (Habitantes) 139,490 150,826 157,490
Grupo étnico (Habitantes) 139,490 150,629 157,490
Indigena (Habitantes) 1,250 1,090 3,150

Continua pagina siguiente...
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Descripcion 2002 2006 2011
No indigena (Habitantes) 138,240 149,539 154,340
Urbana (Habitantes) 50,300 57,314 62,496
Rural (Habitantes) 89,190 93,512 94,994
indice de Desarrollo Humano (IDH) (Porcentaje) 69 70 59
Extensién territorial (Km?) 1,922 1,922 1,922
Densidad poblacional (Habitante por Km?) 73 78 82
Pobreza total (Porcentaje) 54 42 41
Pobreza extrema (Porcentaje) 9 8 4
Pobreza no extrema (Porcentaje) 45 34 37
No pobreza (Porcentaje) 46 58 59
Alfabetismo (Porcentaje) 77 74 87
Analfabetismo (Porcentaje) 23 26 13

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Instituto Nacional de Estadistica -INE-, Comité Nacional
de Alfabetizacion -CONALFA-, Encuesta Nacional de Condiciones de Vida ENCOVI-2006 y 2011, Mapas
de pobreza 2002 Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y Banco de
Guatemala -BANGUAT-.

A pesar del incremento en el numero de personas en cada afio analizado, el
analfabetismo tuvo un aumento en el 2006 con relacién al 2002, pero disminuyo
al 2011, en relacién a la reduccion de la pobreza total no ha sido significativo,
pero cabe resaltar que la extrema se ha reducido a la mitad al ultimo periodo

analizado.

1.1.3 Antecedentes historicos del Municipio

En la historia se ha conocido como Guastatoya o Huastatoya. “Los Nahoas
(nahualtas) son los antepasados de ésta region. Precisamente los vocablos:
GUAXHTL — ATOYAC que significa cultivos de guajes o morros™, el cual dio
origen a la palabra Guastatoya, al unir las dos voces tiene las interpretaciones
siguientes: Lugar donde termina el frio y empieza el calor y punto donde se

asoman los ultimos morros (fruto de arbol).

También se dice que proviene de guaje, arbol de la familia de las acacias y que

podria significar rio donde hay guajes. Ademas se le conocia como Casa

® deGuate. 2008. Historia del municipio de Guastatoya, El Progreso. (en linea). Guatemala. Consuitado el
17 de jun. 2013. Disponible en: www.deguate.com/artan/publish/historia-municipios-guatemala/historia-del-
municipio-de-gustatoya-el-progreso.shtmi#. UOGLYBISPL4.



Guastatoya, por contar con una especie de parador donde hacian alto los
viajeros, en especial los que se dirigian a Esquipulas, “Con el tiempo sufrid
transformaciones ya que los espafoles al pronunciar Guaxthl — Atoyac
pronunciaban Guaxtatoya, posteriormente Guastatoya como hasta la fecha se

conoce y se usa”*.

Habitado desde la uitima fecha del preclasico, esto por los diferentes restos
arqueoldgicos que fueron encontrados en el area del Motagua donde sus
antiguos habitantes construyeron bovedas, juegos de pelota, edificios con varias
camaras y labraron estelas sencillas. En 1758 era considerado como un pueblo.
El 7 de abril de ese afio el Ayuntamiento de la Ciudad de Santiago de los

Caballeros de Goathemala lo menciona como puebio en un edicto.

El 11 de octubre de 1825 |la Asamblea Federal de las Provincias Unidades de
Centro Ameérica, decretd la formacién de los pueblos de la Republica de
Guatemala, e integré el distrito cuarto, circuito de Acasaguastlan en unién de los
municipios de San Clemente, Sanarate, Magdalena, Agua Blanca, San Agustin
Acasaguastlan, Chimalapa y Tocoy. En 1873 pas6 a pertenecer al
departamento de Jalapa como municipio, conforme al decreto No. 751 cuando el
Departamento pasé a llamarse Estrada Cabrera, la cabecera conservé el

nombre de El Progreso.

El Departamento se suprimi6 al tenor del decreto gubernativo No. 756 del 9 de
junio de 1920, por no llenar las aspiraciones que el gobierno tuvo en mira para
su creacion, en donde volvio los municipios que lo conformaban a los
departamentos a que pertenecian, con excepcion de Guastatoya que formo

parte de Guatemala.

* Ibid.



Una manfana del aio 1933, cuando excavaban una zanja para una caida de
agua, dos trabajadores de Santa Lucia encontraron una vasija enterrada llamada
Vaso Guastatoya. Tiene 156 mm de altura y 146 mm de ancho, indudablemente

fue moldeado en torno y se cree que procede del siglo VII de la era cristiana.

Por medio del Decreto numero 297 del 4 de agosto de 1883, el general Justo
Rufino Barrios dispone la construccion del ferrocarril que parte del puerto de
Santo Tomas de Castilla, ubicado en el Atlantico unida con la linea que conducia
al Pacifico. El ferrocarril se convirtio en el medio de transporte principal de casi
todos los pueblos de nororiente, pues incluso la gente de Baja y Alta Verapaz

venian hasta El Rancho en donde tomaban el tren.

1.1.4 Localizacion y extension geografica

Segun informacién del Plan de Desarrollo Municipal de Guastatoya indica que el
municipio pertenece al departamento de El Progreso y es su cabecera
departamental, posee una extensién territorial de 262 Km?, representado un 14%
aproximadamente respecto al departamento de El Progreso que tiene una
extension de 1,922 km?y un 0.25% con respecto a la republica de Guatemala
que mide 108,889 km?.

“Se localiza a una altitud de 515 msnm, con una latitud Norte de 14°51°14” y una
longitud oeste de 90°04°07. Tomando como punto de referencia frente a la

In5

lglesia Catodlica de la Cabecera Municipal, frente al parque central™. Dista de la

Ciudad Capital a 75 kildmetros.

Colinda al norte con los municipios de Morazan y San Agustin Acasaguastlan, al
sur con el departamento de Jalapa, al este con el municipio de El Jicaro y al

oeste con los municipios de Sanarate y Sansare.

> SEGEPLAN (Secretaria de Planificacion y Programacion de ia Presidencia) y Consejo Municipal de
Desarrollo del municipio de Guastatoya. GT. 2010. Plan de Desarrollo Guastatoya El Progreso. 2011-2025.
Guatemala, p. 10.



Mapa 1
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Localizacién geografica
Ano: 2013
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Fuente: elaborado por ingeniero civil, Ludvin Arnaldo Tacam Cumez, colegiado No. 9,504, Facultad de
Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Esto hace referencia al centro poblado, a los limites en los que se encuentra y la

forma en como se organizan las autoridades.



1.2.1 Politica
Se constituye de todos aquellos centros poblados por nombre y categoria, para
el afio 2013 se reconocen oficialmente 8 clasificaciones para el Municipio, asi

también los que han cambiado de categoria o que ya no existen.

Cuadro 1
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso

Resumen centros poblados por categoria
Anos: 1994, 2002 y 2013

No. Categoria Censo 1994 Censo 2002 Municipalidad 2013 Encuesta 2013
1 Ciudad 1 1 1 1
2 Aldeas 11 11 16 16
3 Barrios - - 16 1
4 Caserios 20 20 - 16
5 Colonia 2 7 - 4
6 Lotificaciéon - - 7 4
7 Paraje 1 - 4 2
8 Fincas 3 2 11 7
9 Ofra - 1 - 1

Total 38 42 55 52

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion 1994,
XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion del 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se catalogan los diferentes centros poblados por categoria segun datos de los
Ultimos dos censos e informacidén recabada por la municipalidad y autoridades
locales, asi también la obtenida en el trabajo de campo, lo cual muestra que
existen 16 aldeas, esto fue confirmado por la investigacién de campo, en lo que
se refiere a barrios existen 16, pero con la indagacion correspondiente solo se
identifico 1, esto hace referencia a que muchos de ellos son considerados

caserios actualmente por los pobladores.

Segun datos oficiales de autoridades del Municipio actualmente se encuentran
cinco tipos de clasificacion, las cuales son aldeas, caserios, fincas, barrios y
parajes, en comparacion a los censos 1994, 2002 y lo obtenido en el trabajo de

campo esto ha variado significativamente.



La Municipalidad reconoce a los 16 caserios como barrios a través de
certificacion del punto segundo del acta 042-2010, de fecha 17 de junio de 2013,
del libro 17 de sesiones extraordinarias de la Secretaria Municipal.

Ademas no cuentan con el registro de los caserios La Paz y El Llano, la
lotificacion Minerva. Las colonias Linda Vista, Brisas del Pinal, EL Pinal, Nueva

Vida y Colonia La Asuncion a quienes los vecinos la reconocen como Asencién

A continuacién se presenta la division politica del Municipio:

Mapa 2
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Division Politica
Ano: 2013
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Fuente: elaboracidon propia, con base en datos del mapa del municipio de Guastatoya del instituto Nacional
de Estadistica -INE-, 2013.



10

En el mapa anterior se puede observar que alrededor de la cuidad se sitian
todas las fincas, aldeas, lotificaciones, y colonias con su respectiva numeracion,
asi mismo se puede ver que la mayoria de lugares habitados cuenta con vias de

acceso de terraceria

1.2.2 Administrativa

El gobierno municipal lo comprenden exclusivamente el Concejo municipal y el
Alcalde municipal quien coordina y atiende las necesidades planteadas por los
ciudadanos, en donde toma decisiones en conjunto, asi mismo por la ejecucion

de proyectos sociales y de inversién de capital.

La autoridad maxima la representa el consejo municipal y se encuentra
integrado por el sindico primero y segundo, concejal primero, segundo, tercero y
cuarto, quienes son los titulares y dos concejales suplentes, quienes fueron
electos popularmente por un periodo de cuatro afos, conjuntamente con el

Alcalde municipal quien es representante legal y jefe administrativo de la misma.

1.3 RECURSOS NATURALES

El municipio de Guastatoya se encuentra ubicado en las regiones semiaridas del
pais, parte de valles interiores discontinuos del valle medio del rio Motagua,
algunas especies caracteristicas de esta region son los cactus y los zarzales. El
Municipio ademas cuenta con diversidad de recursos naturales, como especies
de fauna silvestre y doméstica. Asi mismo diversidad de flora tipica del lugar

seco arido y caluroso.

1.3.1 Agua
Segun investigacion el lugar es humedecido por diferentes afluentes,
pertenecientes a la vertiente del atlantico, los cuales se describen a

continuacion:
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1.3.1.1 Rios
Vertientes de agua que se forman de manera natural, con caudal variable por

precipitacion de lluvias.

o Guastatoya

Con una extension de 46 km. proveniente del municipio de Jalapa el cual
desemboca en la cuenca del Motagua, el aprovechamiento que se le da es para:
lavado de ropa, riego, extraccion de piedra y arena. Las viviendas del casco

urbano depositan su desague en este por lo cual se encuentra contaminado.

o Motagua o rio Grande

Es el rio mas grande de Guatemala con 486 km de largo y con una cuenca de
12,670 km?, su nacimiento se da en el altiplano occidental de Guatemala, su
travesia se da desde el oriente hasta desembocar en el océano Atlantico cerca
de Puerto Barrios. En sus ultimos kildmetros marca la frontera entre Guatemala
y Honduras; ayuda a marcar el limite divisorio entre los municipios de Morazan
y San Agustin Acasaguastlan, es de afluente permanente y transporta

sedimentos y desechos soélidos.

. Anshagua

Resulta de la aldea Anshigua del departamento de Jalapa y su ingreso se da por
aldea El Naranjo, los centro poblados que utilizan sus aguas son: El Naranjo,
Las Pilas, La Campana, El infiernillo, Anshagua y San Rafael para uso
domiciliar. Se encuentra contaminado por el desemboque de aguas negras de
los diferentes hogares que habitan a su alrededor, el cual crece para época de

{luvia.

1.3.1.2  Riachuelos
Los mas significativos son: La Libertad, Santa Rita, El Astillero y Patache. Asi

mismo existen otros que tienen caudal Unicamente en invierno: Los Pozos, Los
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Hornos, Grande, Los Cedros, El Tempisque, Piedra de Cal, Agua Salobrega, Los
Guayabos, EI Mal Paso, San Marcos, Letreros, Agua Shuca, Los Sares, San
Francisco, El Callejon, Guayabito, El Pino, El Naranjo, Los Cimientos y La

Golondrina, los cuales se encuentran contaminados con desechos sélidos.

1.3.1.3 Nacimientos

Segun investigacion el nombre de cada nacimiento se debe al lugar donde se
encuentra o fluyen, los que fueron ubicados en las aldeas EI Naranjo, Anshagua,
Patache Arriba, La Laguneta y caserios Agua Blanca, Los Chorros y Ojo de

Agua, a continuacion se muestran segun su clasificacion:

Mapa 3
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Rios y riachuelos
Ano: 2013

y) N

_./" \../““’—R‘. \._/“'X San Agustin Acasaguastlan " K“ﬁk

Grande o Motagua
Morazan / -

- P

N\

El Astillero

Guastatoya El Jicaro

iy
W

e, FHLR o e, o
L Y\ﬁ.‘\-ﬁamﬁ” Bye? Ryt 5

}.a{

Santa Rita

Sanarate
, Anshagua
SIMBOLOGIA ) Tempisque £ )

Rios  Riachuelos .. .. >,f" o N T Ty :-
— T — -y —_— R ; ¥ \:‘«r_ . :
______ B X patache T
p S——— — —

Sansare departamento de Jalaba

Fuente: elaborado por ingeniero civil, Ludvin Arnaldo Tacam Cumez, colegiado No. 9504, Facultad de
Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Como se puede observar los principales rios que benefician al Municipio con sus
recursos son: Guastatoya, Motagua y Anshagua, los cuales tienden a crecer en
época de invierno, dicho recurso es aprovechado por los pobladores para riego

de los diferentes cultivos, extraccion de arena y bebedero de animales.

1.3.2 Bosques
Entre los principales beneficios que presta estan, regularizacion del agua,
conservacion del suelo, atmosfera, eliminacién de gases daninos al ser humano,

entre otros. Al finalizar la investigacion se establecieron los siguientes:

Latifoliados tales como el aripin, matilisguate, flor amarillo, guayacan, almendro,

caoba, cedro, palo blanco, hormigo y sare espinoso.

Charral o matorral se pudo observar nopal, cactus, zarza, ishcanal y limoncillo.
Se pudieron observar especies tales como: el pino, ciprés, nim, bambu, achiote,
caulote, copal, encino, eucalipto, jacaranda y lagarto, pero no se pudo adquirir
informacién con respecto a el espacio territorial que se destinada a bosque

conifero.

Informacién proporcionada por el INAB sobre la dinamica de la cobertura forestal
del Municipio, muestra que en el afno 2006 poseia 1,157.31 hectareas de
bosque, pero para el ano 2010 se reportd una cobertura de 743.22 hectareas,
por lo cual se establece que durante el periodo 2006-2010, sufrié la pérdida de

414.09 hectareas, que constituyen una deforestacion del 35.78%.
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Mapa 4
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Cobertura forestal
Ano: 2013
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Fuente: elaborado por ingeniero civil, Ludvin Arnaldo Tacam Cumez, colegiado No. 9,504, Facultad de
Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala.

Lo que se puede observar en la cartografia, es que prevalece en mayor medida
el area con cobertura de charral o matorral, lo cual se puede deber a la
ampliacién de la frontera agricola, lo que conlleva a ila tala inmoderada, en

donde se perjudica el clima y ecosistema del Municipio.

1.3.3 Suelos
La mayor parte de los pertenecientes al Municipio son de bajos nutrientes desde

el punto de vista agrolégico, los cuales se describen a continuacion:
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1.3.3.1 Usos del suelo
Uno de los mas importantes que se le da, es para el cultivo, como la sabila,

limén, maiz y frijol.

De las 26,200 hectareas disponibles, 5,424 se utilizan para la produccion
agricola y vivienda; 1,409 para pastos naturales; 396 para uso forestal con

especies propias de la regién y 18,971 de matorrales y arbustos.

1.3.3.2 Tipos de suelos

Existen cinco tipos que predominan dentro de los terrenos los cuales son:

o Sansare: por su composicion arcillosa-gravosa es un suelo pesado que
no filtra el agua, posee una extension de 156 km?., compuesto de acumulacion
de fragmentos de rocas sueltas con textura resistente y no posee plasticidad, su

Ph es de 6.71 y se ubican en una profundidad entre 40 y 50 cm.

. Subinal: posee un color café muy oscuro a casi negro, este tipo de
suelo posee una textura caliza, severamente erosionado con pedregosidad, su

Ph es 7.90 con una profundidad de 50 cm. y una extensién de 61 km?.

o Sholanima: posee un color café muy oscuro, con textura serpentina muy
fina y delgada de baja porosidad y poca oxigenaciéon lo que no permite la
penetracion de las raices, su Ph es de 6.44 y una profundidad de 30 a 40 cm. y

una extensién de 3 km?.

. Altombran: su Ph es de 6.10 y con una profundidad de 100 cm. y una
extension de 17 km?., su color es café grisaceo, compuesto de una mezcla de
limo y una proporcion mayor de arcilla, cuya textura esta compuesta de granito,

gneis y esquistova
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. Salama fase quebrada: no se tiene mayor informacién de este tipo de
suelo sin embargo se ubica principalmente en relieves completamente
seccionados, barrancos y zanjas, con pendientes mayores del 15%, posee una

extension de 25 km?2.

Mapa 5
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Tipos de suelos
Ano: 2013
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Fuente: elaborado por ingeniero civil, Ludvin Arnaldo Tacam Cumez, colegiado No. 9,504, Facultad de
Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala.

El suelo que se encuentra distribuido y que predomina en el Municipio es el de
tipo Sansare, seguido por Subinal, los que son quebradizos, inclinados, poco

fértiles para la siembra, lo que transforma al lugar en dependiente de las

cosechas de otras areas del pais.
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1.3.4 Fauna

En el Municipio se diagnostico dos tipos de animales el primero son los
domeésticos como: caballos, vacas, perros, gatos, cabras, conejos, ovejas, aves
de corral y pericos, la otra clase determinada son los silvestres en los que se
encuentran los mamiferos: tacuazin, armadillo, comadreja, tepezcuintle, mofeta,

murciélago, tigrillo, ocelote, gato de monte, zorrillo y ratones.

Asi también aves tales como: torobojo, shara, aguilucho, gavilan de rio, loro,
perica, tecolote, codorniz, cuervo, colibri, halcon, garza blanca, garza morena,
en los reptiles: la serpiente ratonera, lagartija, sheros, falso coral, tortuga y
chichictua. Entre los anfibios solo esta la salamandra y en los batracios el sapo y
la rana. Ademas de insectos como: zancudos, jejenes, mariposas de diversas

especies y grillos.

1.4 POBLACION

Es la cantidad de personas del municipio de Guastatoya con sus diferentes
caracteristicas particulares, alrededor de esta variable se analizaran las
caracteristicas socioecondmicas para comprender la realidad actual de la

misma.

1.4.1 Poblacion total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

Para el analisis de la presente sub variable se tomo como base el X Censo
Nacional de Poblacion y V de Habitacion de 1994, este refleja que para este
periodo de tiempo la cantidad de habitantes era de 13,689, lo que a su vez

conforma 1730 hogares.

En comparacion con el XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion de
2002 que registro 18,562 personas, que a su vez establecia 3,712 familias,
segun el Instituyo Nacional de Estadistica -INE-, para el afio 2013 el Municipio

estara habitado por 23,153 ciudadanos, los que a su vez integraran 4,630
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hogares, esto segln proyecciones oficiales de Poblacién con Base al Xi Censo
de Poblacién y VI de Habitacién 2002 periodo 2000-2020.

1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnica, y area geografica
El estudiar la variable poblacién comprende separarla y analizarla como se

muestra en el cuadro de la siguiente manera;

Cuadro 2
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Analisis de la poblaciéon
Anos: 1994, 2002 y 2013

L Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion o
Descripcion habitantes  ©  habitantes 2013 habitantes
Poblacién por sexo
Hombres 6,561 48 9,090 49 11,244 49
Mujeres 7,128 52 9,472 51 11,909 51
Total 13,689 100 18,562 100 23,153 100
Poblacién por edad
De 0 a 06 2,500 18 2,920 16 3,642 16
De 07 a 14 3,092 23 3,568 19 4,450 19
De 15a64 7,269 53 10,833 58 13,512 58
De 65 a mas 828 6 1,241 7 1,549 7
Total 13,689 100 18,562 100 23,153 100
Poblacion por pertenencia
étnica ‘

Indigena 100 1 255 1 417 2
No indigena 13,589 99 18,307 99 22,736 a8
Total 13,689 100 18,562 100 23,153 100
Poblacién por area

Urbana 5,145 38 10,776 58 10,952 47
Rural 8,544 62 7,786 42 12,201 53
Total 13,689 100 18,562 100 23,153 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacién
1994, X| Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 y Proyecciones 2000-2020 del Xi Censo
Nacional de Poblacion y Vi de Habitacion del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Se puede observar un comportamiento de crecimiento de mujeres y hombres
muy particular, balaceado hacia el género femenino, al analizar las edades
predominantes en el Municipio se puede establecer que mas del 50% de ella se
encuentran en edad de producir, ya que esta compuesta en su mayoria por

jovenes, por otra parte la ciudadania de manera parcial se compone de
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personas no indigenas, representado en pequefia cantidad la indigena, en
donde se denotan cambios relevantes es en la ubicacion de las personas con
relacién al lugar de residencia dentro del area urbana como rural, en el pasar del
los afnos, segun proyecciones para el aho 2013 viven mas personas en aldeas y
caserios, contrario a la cantidad de personas que en su mayoria residia en el
casco urbano para el censo 2002, este efecto puede deberse al crecimiento
demografico o migracién de la ciudad al campo por uno de los factores

productivos indispensables para subsistir como lo es la tierra.

143 Densidad poblacional
Es importante el analisis del numero de personas que habitan en el Municipio
con relacién a cada kilometro cuadrado, lo cual se desarrolla con datos del

censo 2002 y proyecciones 2013, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 3
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Densidad poblacional municipal, departamental y nacional
(Habitantes por km?)
Anos: 1994, 2002 y 2013

Descripcién Censo 1994 Censo 2002 Proyecciones 2013
Municipal 52 71 88
Departamental 56 73 85
Nacional 77 103 142

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacion 1994,
Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 y Proyecciones 2000-2020 del XI Censo de
Poblacion del instituto Nacional de Estadistica -INE-.

Con relacidn a lo expuesto se puede analizar segun proyecciones, que al utilizar
como punto de partida el censo de 1994, se genero un crecimiento de la
poblacion en 19 personas por km? al afio 2002, pero al comparar dicho afo con
proyecciones al 2013 la tendencia de crecimiento cambio a 17 y en comparacion
a la densidad departamental en el uitimo periodo analizado el Municipio posee

mas personas por km?.
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144 Poblacién econémicamente activa
El Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala las clasifica en las personas
que estan comprendidas en las edades de 15 a 64 afnos de edad, lo cual se

presenta a continuacion:

Cuadro 3
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Poblacion econdmicamente activa
Anos: 2002y 2013

Descripcién Censo 2002 % Proyeccién 2013 %
Por sexo

Hombres 4,229 72 6,562 49
Mujeres 1,662 28 6,950 51
Total 5,891 100 13,612 100
Por area geografica

Urbana 2,592 44 6,393 47
Rural 3,299 56 7,119 53
Total 5,891 100 13,612 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion
2002 y Proyecciones 2000-2020 del Xi Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitaciéon del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.

Al analizar la PEA por género para el ano 2002 se puede decir que fue superior
el sexo masculino, pero con relacién al ano 2013 esta se encuentra totalmente
equilibrada, este efecto, refleja que para el afio 2002 existia mayor cantidad de
hombres en las edades comprendidas de 14 a 64 anos y con relacion a la
ubicacion de las personas en edad productiva se puede decir que para el
periodo del 2002 se encontraba la mayor cantidad en el area rural, segun

proyecciones oficiales para el 2013 estara en mayor medida en el sector urbano.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

Considerada el medio mas importante utilizado en la actividad agricola, pecuaria
y artesanal. Por medio de ella se puede conocer la situacion actual en el uso,
tenencia y concentracion de la tierra, que son factores fundamentales en el

desarrollo del Municipio.
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1.5.1 Tenencia de la tierra

Esta tematica es muy importante porque alrededor de ella surgen muchos
conceptos econdmicos-sociales, lo cual permitird entender la realidad actual en
la que se encuentra la propiedad de la misma en el Municipio, en los diferentes

regimenes en los que se puede analizar.

A continuacion se presenta la forma simple de tenencia, segun los censos de
1979, 2002 y proyecciones 2013.

Cuadro 4
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Forma simple de tenencia de la tierra
Anos: 1979, 2003 y 2013

Régimen Censo 1979 Censo 2003 Encuesta 2013
Manzanas % Manzanas % Manzanas %

Propia 5,962 97 8,556 98 2,029 97
Arrendada 97 2 87 1 48 2
En Colonato - - 5 - - -
En Usufructo - - 10 - - -
Comunal 48 1 - - - -
Ocupada - - 53 1 - -
Otros 13 - - - 14 1
TOTAL 6,120 100 8,711 100 2,091 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Ill Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV Censo
Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo
EPS, primer semestre 2013.

Se puede observar en los datos antes descritos que del afio 1979 al 2003 la
tenencia en el régimen de vivienda propia incremento en un 1% lo cual es
positivo para el desarrollo y las condiciones de vida de los habitantes del
Municipio y lo que se puede determinar-es que para el afio 2003 las tierras
comunales ya no existen, algo muy importante en mencionar es que la segunda

clasificacion mas sobresaliente es el arrendamiento de propiedades.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra
Segun datos proporcionados por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y

Alimentacion -MAGA-, indica que 4,625 hectareas tienen potencial agricola,
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10,198 forestal, 4,624 para uso en actividades de crianza y pastoreo de ganado,
se parte desde la constante que para el Municipio 19,447 hectareas tienen uso
potencial, se presenta a continuacién la ocupacién de la tierra por superficie en

manzanas segun su uso:

Cuadro 5
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Ocupacion de la tierra por superficie segin su uso
Anos: 1979, 2003 y 2013

Censo 1979 Censo 2003 Encuesta 2013
Actividad Superficie ,  Superficie ,  Superficie
manzana manzana manzana
Anuales o temporales 3,223 47 3,057 31 267 48
Permanente 103 1 482 5 17 3
Bosque 1,979 29 1,006 10 229 42
Pasto 1,397 20 1,628 17 37 7
Otros 180 3 3,651 37 - -
Totales 6,882 100 9,824 100 550 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Ill Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV Censo
Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo
EPS, primer semestre 2013.

Al estudiar la ocupacién de la tierra por actividad se puede decir que en el afo
1979 predominaba la actividad temporal, para el ano 2003 se ve un aumento en
el cultivo permanente, para el aino 2013 los cultivos anuales y bosques son las

gue sobresalen pero en menor superficie con relacion a periodos anteriores.

1.5.3 Concentracion de la tierra
Para la Republica de Guatemala se registra en microfincas, fincas sub
familiares, fincas familiares, fincas multifamiliares medianas, fincas

multifamiliares grandes, para lo cual en el Municipio se encuentra de la siguiente
forma:
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Cuadro 6
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Concentracion de la tierra por tamafo de fincas,
cantidad y superficie
Anos: 1979, 2003 y 2013

Estrato Cantidad de fincas % Superficie (manzanas) Y%
Censo 1979
Microfincas 60 7 38 1
Sub familiares 716 82 2,487 36
Familiares 65 8 1,474 21
Multifamiliares medianas 23 3 2,882 42
864 100 6,881 100
Censo 2003
Microfincas 144 22 71 1
Subfamiliares 420 63 1,375 16
Familiares 75 1M 1,675 19
Multifamiliares medianas 25 4 5,590 64
664 100 8,711 100
Encuesta 2013
Microfincas 468 89 75 4
Sub familiares 50 9 146 7
Familiares 4 1 63 3
Multifamiliares medianas 6 1 1,696 86
528 100 1,980 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del lll Censo Nacional Agropecuario de 1979 y IV Censo
Nacional Agropecuario 2003, del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo
EPS, primer semestre 2013.

Del cuadro anterior se pude concluir que en el afo 1979 la existencia de fincas
sub familiares predominaba con mayor auge, para el ano 2003 se ve una clara
disminucion de estas, pero permanece como la clasificacidn mas representativa,
en relacién a superficie la que prevalecia era las multifamiliares medianas y con
relacion a lo determinado por medio de la boleta correspondiente para el afio
2013, se establecidé que las microfincas son las mas representativas en numero,

mas en extension son las multifamiliares medianas.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Fundamentales para el desarrollo del municipio, por medio de ellos se cubren las
necesidades primordiales de los habitantes, para lo cual es esencial qué posean
infraestructura adecuada. Es de esta manera que se presenta los niveles de

cobertura que tiene cada uno de ellos y su contribucion al desarrollo.
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1.6.1 Educacion

Los niveles que se imparte en el Municipio son: preprimaria, primaria, basicos,
diversificado y universitario, en donde se encuentran presentes: la Universidad
de San Carlos de Guatemala, Universidad Mariano Galvez, Universidad Rural de
Guatemala y la Universidad Panamericana, lo que ha permitido la superacion

educativa de los pobladores del Municipio y del Departamento.

1.6.2 Salud

En el Municipio se encuentra ubicado un hospital nacional, un centro de salud
tipo B, y diferentes puestos de salud esto a requerimiento por el numero de
personas que viven en las aldeas de El Naranjo, El Obraje, El Subinal y Santa
Rita. Por ser la cabecera del Departamento demanda mas requerimientos en
salud, la cual la ha aprovechado el sector privado con un sanatorio, 14 clinicas

meédicas y una clinica de servicio social.

1.6.3 Agua
Este recurso necesario para la vida en la ciudad de Guastatoya, por los
diferentes usos que le da la poblacidon, para beber, preparar alimentos, cultivo y

crianza de animales.

1.6.4 Energia eléctrica

El Municipio cuenta con una cobertura mediante la red de tendido eléctrico de la
Empresa Municipal de Electricidad, la cual se abastece de la Red Nacional de
Electrificacion por medio de la planta generadora Comaja, propiedad de la

Municipalidad.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Es fundamental y esencial para el desarrolio econdmico de el Municipio en

estudio, ya que facilita el comercio, el transporte de productos y mano de obra,
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la produccién de bienes, esto porque comprende unidades de mini-riego,

mercados, vias de acceso, puentes, entre otra infraestructura.

1.71 Unidades de mini-riego

Dentro de Guastatoya se encuentran en operacion dos mecanismos, uno de
ellos bombea agua del rio Guastatoya y se utiliza de 12 a 16 horas diarias, por
medio de dos motores de 40 y otros dos de 20 caballos de fuerza, los cuales
enﬁpiezan a funcionar a las 6 de la mafana y riegan una extensiéon aproximada
de 30 manzanas en donde se cultiva platano, zacate, maiz, frijol, papaya,
tomate, chile pimiento y pepino, el mismo se encuentra ubicado en la ruta que

conduce hacia la aldea Chiglela.

El siguiente sistema esta ubicado en aldea El Callejon y trabaja con un motor de
4 caballos de fuerza, el que extrae agua de un pozo, esto para irrigar 10
manzanas de plantas de limén. Es necesario comentar que en las aldeas: Santa
Rita, El Obraje, Santa Lucia, El Brasilar y El Chilar también cuentan con
pequefias unidades de riego entubadas que funcionan por gravedad, y otra por

goteo en el caserio Agua Blanca.

1.7.2 Mercados
Existe uno denominado nuevo o municipal, el cual presta las condiciones
basicas para esta actividad, ya que esta construido con paredes de block, piso

de torta y techo de lamina.

1.7.3 Vias de acceso

La red vial del Municipio es de asfalto, pavimento, adoquin y terraceria que hace
posible la comunicacién entre Guastatoya con todas sus colonias, aldeas,
caserios, fincas y otros municipios del mismo Departamento, la carretera mas
importante es la del Atlantico, ahora llamada Juan Jacobo Arbenz Guzman (CA-

9) a partir del 12 de Enero de 2012 que conduce desde la Ciudad de Guatemala
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hacia Puerto Barrios, al llegar al kilémetro 73 de dicha carretera se desvia a la

derecha sobre la denominada Calle Real que conduce al parque central.

También cuenta con otras vias de acceso para ingresar al casco urbano: una por
Sansare la cual tiene un recorrido carretera de terraceria al Municipio; otra por la
Carretera RN-19 que comunica hacia el departamento de Jalapa que atraviesa
la aldea Anshigua y pasa por las aldeas de El Naranjo y Santa Rita hacia el

casco urbano.

Mapa 6
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Vias de acceso
Ano: 2013
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Fuente: elaborado por ingeniero civil, Ludvin Arnaldo Tacam Cumez, colegiado No. 9,504, Facultad de
Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Los centros poblados mas lejanos, poseen vias de acceso a la cuidad, que en su
mayoria son de terraceria, existen algunas de asfalto y pavimento pero
conducen a los centros poblados mas desarrollados y con mayor cantidad de

habitantes.

1.7.4 Puentes

El Municipio cuenta con puentes de concreto y transito vehicular los que estan
ubicados en El Chilar, Casas Viejas, Finca San Juan, Cueva del Negro, Santa
Lucia, El Subinal, Las Morales, Agua Blanca, Llano Largo, Santa Rita, El
Infiernillo, ElI Obraje, Patache, Chigliela y el casco urbano de Guastatoya, lo

cuales se encuentra en condiciones normales.

El puente llamado Benque Viejo se encuentra en malas condiciones, este esta
ubicado sobre la carretera Jacobo Arbenz Guzman (CA-9) a 200 metros

después del kilébmetro 71.

Entre los de transito peatonal construidos de madera estan los ubicados en
Finca ElI Modelo, ElI Subinal, y El Barrial los cuales estan en buenas
condiciones, en aldea Tierra Blanca existe uno poco transitable por estar en

malas condiciones.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

A continuacion se presenta el analisis de las existentes en el Municipio.

1.8.1 Organizaciones sociales

Las mas conocidas son los: Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES-,
de gran importancia para el desarrollo social de las comunidades, a través de
ellos se trasladan a la Municipalidad solicitudes de necesidades de la poblacion,

los que estan integrados de la siguiente forma: presidente, vice-presidente,
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secretario, vocales primero, segundo, tercero y cuarto, al que pertenecen

también los sindicos y concejales de la Municipalidad.

A continuacion se listan los centros poblados, que cuentan con COCODES:
Cuidad Guastatoya, entre las aldeas estan, Santa Rita, Piedra Parada, Casas
Viejas, El Naranjo, La Libertad 6 Chilzapote, Chiguela, El Infiernillo, El Obraje,
Anshagua, La Laguneta, El Callején, Palo Amontonado, Santa Lucia, San
Rafael, Las Morales, El Subinal, Patache, Tierra Blanca, entre los caserios estan
La Campana, La Paz y las colonias que poseen dicha autoridad son: Cerro El

Pinal, Linda Vista, Barrio Minerva y Lotificacidon Minerva.

1.8.2 Organizaciones productivas
Dentro del Municipio hay activamente gremios, que trabajan en agrupar

personas con fines productivos y econdmicos

De acuerdo con las entrevistas realizadas a las principales autoridades del
Municipio, se pudo establecer que existen asociaciones que se dedican a
mejorar las condiciones de vida de la poblacion, de las cuales se mencionan las
mas importantes: Asociacion de Usuarios de Unidad de Riego, Asociacion
Comunitaria del Mercado Municipal de Guastatoya, Asociaciéon de Mujeres Unién
y Fuerza, Asociacidon de Mujeres Santa Rita, Asociacidon de Mujeres el Chilar,
Asociacion de Mujeres de Desarrollo Integral Santa Rita “Corazon de Maria”,

Mujeres Asociadas de Guastatoya -MAG-

1.9 ENTIDADES DE APOYO
Estas instituciones son de tipo publica, privada e internacional y tienen como

finalidad brindar soporte a la poblacién, en coordinacion con la Municipalidad.
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Tabla 4
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Instituciones estatales, organizaciones no gubernamentales, privadas e
internacionales
Ano: 2013

Nombre

Descripcién y objetivos

Entidades estatales con cobertura regional

Distrito nor-oriente de la Policia Nacional
Civil

Organizacion con cobertura superior a la
extensién departamental, coordina las actividades
policiacas de los departamentos de El Progreso,
Jalapa y Alta Verapaz.

Entidades estatales con cobertura departamental

Ministerio de Trabajo y Prevencién Social
-MINTRAB-

Presta atencion a trabajadores del sector publico y
privado. .

Direccion Departamental de Educacion

Coordina las actividades de los centros educativos
de El Progreso.

Oficina de Responsabilidad Profesional de
la Policia Nacional Civil

Investiga y sanciona a los agentes de la institucion
que infrinjan la ley.

Direccion Departamental de Salud

Controla y apoya a instituciones del area de salud.

Tribunal Supremo Electoral -TSE-

Registra y actualiza a los habitantes que tiene
derecho a emitir sufragio.

Instituto Nacional de Estadistica -INE-

Disefia y ejecuta la politica estadistica nacional.

Contraloria General de Cuentas -CGC-

Fiscaliza y vela por la transparencia de los
recursos publicos.

Procuraduria General de la Nacion -PGN-

Representa al Estado de Guatemala y la defensa
de menores incapaces, hasta que se logre su
representacién legal.

Ministerio de Ambiente vy Recursos

Vela por el cuidado del medio ambiente y recursos

Naturales -MARN- naturales.
Superintendencia de Administracion | Recauda y fiscaliza los diferentes impuestos
Tributaria -SAT- establecidos.

Defensa Publica Penal

Proporciona servicio de representacion gratuita a
personas de escasos recursos, sometidas a
proceso penal.

Entidades estatales con cobertura departamental

Instituto Nacional de Ciencias Forenses
-INACIF-

Provee medios de prueba validos y fehacientes a
los procesos judiciales.

Secretaria de Obras Sociales de la

Esposa del Presidente

Crea capacitaciones para mejorar la alimentacion,
programas de alimentacion.

Ministerio de Ganaderia y Alimentacion
-MAGA-

Proteger y mejorar el comercio, agricultura,
ganaderia, artes, industrias, obras publicas, lineas
telegraficas, caminos, puentes, puertos y ademas
medios de comunicacion.

Instituto Nacional de Bosques -INAB-

Ejecuta y promueve las politicas forestales
nacionales, facilta el acceso a la asistencia
técnica y protecciéon de bosques.

Instituto  Nacional de

-INACOP-

Cooperativas

Supervisa las actividades de las Cooperativas.

Continua pagina siguiente...
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Coordinadora Nacional para la Reduccién
de Desastres -CONRED-

Brinda respuestas a emergencias en caso de
desastres.

Reserva Militar de El Progreso

Vela y protege los intereses nacionales en
tiempos de conflictos o desastres naturales,
despliega a los soldados junto a la tropa cuando la
misma situacion lo requiera.

Secretaria General de Planificaciéon

-SEGEPLAN-

Formula, monitorea y evalla la politica general de
gobierno y brinda asistencia técnica.

Entidades estatales con cobertura municipal

Juzgado de paz

Ejercer la justicia en el Municipio, en el ramo civil y
familiar.

Auxiliatura de la Procuraduria de los

Derechos Humanos

Vela que se los derechos de los

habitantes.

respeten

Comisaria de la Policia Nacional Civil

Salvaguarda la seguridad de los habitantes del
Municipio.

Sub-estacidn de la Policia Nacional Civil

Salvaguarda la seguridad de los habitantes del
Municipio.

Registro Nacional de Personas - RENAP-

Registra a la poblacion.

Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional -SESAN-

Garantiza la seguridad alimentaria de los

habitantes del Municipio.

Organizaciones no gubernamentales -ONGs-

San José

Se dedica a prestar ayuda a nifios y adultos de
€scasos recursos, brindandoles viveres.

Entidades privadas

Camara de Comercio de Guatemala

Presta asesoria legal, fiscal, laboral, financiera y
capacitaciones a las empresas agremiadas.

Instituto Técnico de Capacitacion vy
Productividad -INTECAP-

Forma y certifica trabajadores y personas para
incorporarlas al mercado laboral.

Instituciones internacionales

Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura y Alimentacion -FAO-

Orientada a mejorar la seguridad alimentaria y
nutricional de los habitantes del area urbana y
rural.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Las que brindan apoyo a la poblacién y contribuyen al desarrollo econdmico-
social del lugar son instituciones de caracter estatal y privado: con cobertura
regional, departamental y municipal.

1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Las necesidades sentidas por parte de la poblacion de la ciudad, aldeas,

caserios y colonias, se presentan a continuacion:
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Tabla 5
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Requerimientos de inversion social y productiva
Ano: 2013

Centros poblados

Requerimiento de inversion

Ciudad de Guastatoya

Implementacion de sefializacion vehicular y
peatonal en calles y avenidas, para el
ordenamiento territorial.

Ciudad de Guastatoya, El Naranjo, El Subinal,
Tierra Blanca, Las Morales, Agua Blanca, San
Juan, El Callejon, San Rafael, Anshagua, El
Infiernillo, El Naranjo, La Laguneta, La Campana,
La Libertad, Chiglielas, El Obraje, Patache,
Piedra Parada, Palo Amontonado y El Llano,

Construccion de alcantarillado pluvial vy
sanitario.

La Laguneta

Contratacion de personal docente para los
niveles de pre-primaria y primaria.

La Laguneta y caserio San Juan

Apertura de caminos.

San Rafael, Las Morales, Anshagua, La libertad,
El Callejon, el Naranjo, el infiernillo, Chigulela,
Patache, Cromo, La Paz, El Subinal, E! Obraje,
Agua Blanca, Piedra Parada, La Campana, Palo
Amontonado y finca San Antonio Buena Vista

Mejoramiento y mantenimiento de caminos.

La Laguneta, Las Morales, Patache, Las Joyas y
L.a Campana

Introduccién de alumbrado publico.

La Laguneta, San Rafael, El Naranjo, Agua
Blanca

Introduccion de letrinizacion.

Tierra Blanca, Anshagua, Patache, Palo

Amontonado, La Campana.

Construcciéon de un centro educativo de
nivel basico.

Santa Lucia, Tierra Blanca, Las Morales, San
Rafael, Patache, Santa Rita, E! Subinal, El
Obraje, La libertad, Piedra Parada, El Callejon

Asistencia para mejoramiento de la
produccion agricola: sistemas de riego,
rotacion de cultivos y técnicas de cuidado
de suelos.

Las Morales

Activacion del sistema de drenajes y de
planta de tratamiento de aguas servidas.

San Rafael, Patache, El Callejon, Las Joyas

Fomento para la  construccion vy
mejoramiento de viviendas.

Anshagua

Construccion de puente peatonal, Dragado
de rio y construccién de gaviones.

Palo Amontonado

Introduccion del servicio de agua potable.

Santa Rita

Mejoramiento del servicio de agua potable

Palo Amontonado, El Naranjo, La Libertad, El
Callejon, Llano Largo, Chigiela

Construccion de infraestructura deportiva y
recreativa

Anshagua, Palo Amontonado, Las Morales

Construccion de puesto de salud vy
contratacion de personal capacitado,
instrumentos y medicamentos necesarios.

Continua pagina siguiente. ..
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Centros poblados

Requerimiento de inversién

El Naranjo, Santa Rita, El Subinal,
Patache, Palo Amontonado

Anshagua,

Construccion de centro educativo del nivel
diversificado.

El Naranjo

Construccion de planta de tratamiento de
aguas servidas.

El Naranjo y El Subinal

Construccion de mercado local.

Ciudad de Guastatoya Construccion de centro de acopio vy
albergues
Asistencia técnica en la produccién

El Obraje pecuaria como ganado bovino, porcino y
aviar.

La Libertad Mantenimiento de centro educativo.

El Callejon Construccion de puente vehicular en

entrada principal

Aldea Tierra Blanca y kilometro 71.2 sobre la
carretera Juan Jacobo Arbenz Guzman

Reparacion de puente peatonal y vehicular

Casas Viejas

Construcciéon planta de tratamiento para el
manejo de desechos sdlidos y liquidos,
rastro municipal.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Una de las necesidades evidentes y sentidas por la poblacién es la creacion de

alcantarillado en calles de la ciudad de Guastatoya, El Naranjo por su elevado

numero de habitantes es el que demanda mayor inversion social y productiva.

1.11

RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

En el municipio se desarrollan cuatro sectores econémicos, 10s que se muestran

a continuacion;

Cuadro 7
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Resumen de actividades productivas

Ano: 2013

.. Volumen de Generacion de

ﬁ:;lt;’tljcci:?i(\i/a la Valor de la Produccion % empleo
Produccién (Cifras en quetzales) Jornales Empleos

Agricola 820,982 35,277,937 71 4,939 167
Pecuaria 80,986 11,156,335 22 36,290 161
Artesanal 365,784 3,315,672 7 - 30
Conje.rcm y ) ) ) ) 1,849
servicios
Totales 49,749,944 100 41,229 2,207

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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El sector productivo que prevalece en el Municipio es el agricola, seguido por el
pecuario, asi también con participaciéon del 7% en el total de la economia esta el
artesanal, dicha actividad genera para el lugar un total de 30 empleos directos y

un importante aporte al PIB del area en estudio.

Dentro del sector artesanal se desarrolla la carpinteria, sastreria, bloquera vy
herreria, esta ultima es la que posee mayor participacion productiva que las
demas con un 36%, esto en la fabricacién de estructuras metalicas, en donde se

elaboran puertas, ventanas, balcones y galeras.
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SITUACION ACTUAL DE LA ACTIVIDAD HERRERIA
La ocupacion artesanal dentro del Municipio se encuentra diversificada, dentro
de las que se pueden mencionar estan: sastreria, panaderia, bloquera,
carpinteria, herreria, para lo cual en el capitulo siguiente se analizara la

comercializacion de esta Gltima.

21 DESCRIPCION DEL PRODUCTO
La actividad herreria y sus productos cuentan con demanda dentro del
Municipio, lo que es importante y representativo para la economia del lugar en

estudio.

211 Descripcion genérica
De los productos fabricados en el Municipio, se producen principalmente:

ventanas, puertas y balcones, de diferentes tamanos, colores y disefios.

21.2 Variedades
Existe un significativo grupo de estilos, siempre de acuerdo al gusto de clientes o
de productores ya que depende de las necesidades y requerimientos técnicos

de construccién, tamanos, formas y colores.

21.3 Caracteristicas

Estos productos se diferencian por estar elaborados basicamente con materiales
de hierro, acero, principalmente de planchas, varillas, hierro doblado, y soldados
en todos los puntos para unir cada pieza, son de forma rectangular o cuadrada,
las puertas generalmente de un metro ochenta de alto y un metro de largo,
balcones y ventanas con tamafio particular de un metro de alto por un metro de

largo.
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21.4 Usos

Las puertas generalmente son: para dividir y restringir el ingreso de un ambiente
a otro, las ventanas sirven para poder facilitar el ingreso de claridad y ventilacion
natural a viviendas y edificios, los balcones principalmente se utiliza para

proteger ventanas y evitar el ingreso por medio de ellas.

2.2 TECNOLOGIA UTILIZADA

Las caracteristicas en la actividad artesanal herreria son: materia prima
adecuada, materiales de mediana calidad, maquinaria semiautomatica y de
fabrica, herramienta y quipo rudimentaria, aplican la divisién del trabajo, mano
de obra propia, no poseen asistencia técnica, pero si financiera y el rendimiento

es para subsistencia y utilidad.

221 Mediano artesano

La actividad herreria se encontr6 dentro del Municipio en dicha clasificacion,
esto por el tipo de recursos que emplea para su produccion, en lo que se refiere
a materia prima se utiliza: planchas de hierro, varillas, tubo cuadrado, tuvo
redondo, planas, angular, costaneras de calidad milimétrica y materiales,
electrodos, pintura, gas de calidad estandar, y herramientas como sierra de
banco, cepilladora, canteadora, sierra de sisa, trompo, barreno de pedestal,
engletera, lijadora eléctrica, pulidora, compresor, reuter, en herramienta vy
equipo, sierra de aro, prensa, metro, carta, plomo, alicate, tenaza, macho de
punta, cangrejos, brochas, pistola de pintar, en la mano de obra se utiliza

trabajadores a los que se les paga por dia.

2.3 PRODUCCION

Se da solamente en mediano artesano, de manera informal, el cual hace uso de
meétodos antiguos conocidos para esta profesion, la informaciéon recabada por
medio de la investigacién de campo, establecié que todos los productos se

manufacturan con previo encargo, segun datos de fabricantes al ano elaboran
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936 ventanas, 360 puertas y 300 balcones, la averiguacién indica que se lleva a

cabo en tres unidades productivas, con un precio de venta de Q.655.00,

Q.980.00 y Q.400.00 por unidad respectivamente; con un ingreso anual de Q. 1,

201,080.00.

2.31 Valor y volumen de la produccién

A continuacién se presenta la cantidad en dinero y unidades fabricadas de todas

las actividades artesanales del Municipio, para el afio 2013.

Cuadro 8
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso

Volumen y valor de la produccioén artesanal

Ano: 2013

Descrpeion_ Uritades U0 vouman  freciy valora. %
Pequefio artesano

Total 7 3,900 690,912
Sastreria 3 3,624 396,000 12
Pantalones Unidad 2,784 125 348,000 10
Pants Unidad 600 50 30,000 1
Camisas Unidad 240 75 18,000 1
Carpinteria 4 276 294,912 9
Trinchantes Unidad 60 1,854 117,240 4
Puertas Unidad 96 1,382 132,672 4
Ventanas Unidad 120 375 45,000 1
Mediano artesano

Total 5 361,884 2,624,760
Herreria 3 1,668 1,201,080 36
Ventanas Unidad 936 655 613,080 18
Puertas Unidad 360 980 352,800 11
Balcones Unidad 300 400 120,000 4
Galera Unidad 72 1,600 115,200 3
Bloquera 1 360,000 1,044,000 31
Block Unidad 360,000 3 1,044,000 31
Carpinteria 1 216 379,680 12
Puertas Unidad 120 1,996 239,520 7
Trinchantes Unidad 60 2,186 131,160 4
Ventanas Unidad 36 250 9,000 1
Total 12 365,784 3,315,672 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer Semestre 2013.
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Dentro de lo que se puede observar la actividad que genera ingresos
representativos en el Departamento para las familias del Municipio es la
actividad herreria, con los productos: ventanas, puertas y balcones, esto por ser

estructuras principales en la construccion de casas y edificios.

233 Destino
Los productos aqui elaborados se distribuyen principalmente para el Municipio y

aldeas, cernas a la ciudad.

24 COSTOS
Son todos aquellos en lo que el productor tiene que invertir para poder llevar a
cabo su operacion, estos son: mano de obra, materia prima y gastos indirectos

de fabricacidn, lo que a continuacidn se presenta:

Cuadro 9
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Estado de costo directo de produccién por producto
Mediano artesano
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
(Cifras en quetzales)

Herreria Encuesta Imputado
Puerta

Materiales 252,000 252,000
Tubo cuadrado de 1" 54,000 54,000
Tubo abierto %" 8,640 8,640
Angular de 14" 18,000 18,000
Lamina 3x8 3re4 64,080 64,080
Chapa 63,000 63,000
Plano de %" 2,160 2,160
Pintura de aceite 21,600 21,600
Electrodo 15,120 15,120
Bisagra 5,400 5,400
Mano de obra 54,000 66,500
Herrero 54,000 54,000
Bono incentivo - 3,000
Séptimo dia - 9,500
Costos indirectos variables 27,936 55,380
Electricidad 7,236 7,236
Thinner 2,700 2,700

Continua pagina siguiente. ..
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Encuesta Imputado

Sierra 3,600 3,600
Flete 12,600 12,600
Whipe 1,800 1,800
Cuotas patronales - 8,045
Prestaciones laborales - 19,399
Costo directo 333,936 373,880
Unidades producidas 360 360
Costo unitario puerta 928 1,039
Balcén

Materiales 69,975 69,975
Angular de %’ 31,500 31,500
Hierro de 2" 21,600 21,600
Plano de %2 1,800 1,800
Pintura de aceite 9,000 9,000
Electrodo 1,575 1,575
Bisagra 4,500 4,500
Mano de obra 18,000 23,917
Herrero 18,000 18,000
Bono incentivo - 2,500
Séptimo dia - 3,417
Costos indirectos variables 2,250 11,507
Thinner 2,250 2,250
Cuotas patronales - 2,714
Prestaciones laborales - 6,543
Costo directo 90,225 105,399
Unidades producidas 300 300
Costo unitario por un balcén 301 351
Ventana de aluminio

Materiales 346,320 346,320
Aluminio 280,800 280,800
Vidrio 46,800 46,800
Operador de mariposa 18,720 18,720
Mano de obra 187,200 227,500
Vidriero 187,200 187,200
Bono incentivo - 7,800
Séptimo dia - 32,500
Costos indirectos variables 32,760 127,714
Fletes 32,760 32,760
Cuotas patronales - 27,836
Prestaciones laborales - 67,118
Costo directo de produccion 566,280 701,534
Unidades producidas 936 936
Costo unitario por una ventana 605 750

Fuente: investigacién de campo EPS, primer semestre 2013.

Se puede observar que los productos que necesita una elevada inversién para

su elaboracioén son puertas, seguido por ventanas y balcones, pero de los tres
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anteriores el que tiene mayor demanda segun artesanos es el mencionado en

segundo orden.

2.5 RENTABILIDAD
Para el analisis se hace necesaria la presentacion del estado de resultados por

producto, que a continuacién se muestra.

Cuadro 10
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Estado de resultados actividad herreria
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013
(Cifras en quetzales)

Producto Mediano artesano
Puerta de metal Encuesta imputados
Ventas 352,800 352,800
(-} Costo directo de produccién 333,936 373,880
Ganancia o pérdida marginal 18,864 -21,080
(-} ISR 31% 5,848

Ganancia/pérdida del ejercicio 13,016 -21,080
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 4% -
Ganancia neta / costos + gastos 0.04 -
Balcon

Ventas 120,000 120,000
(-} Costo directo de produccién - 90,225 105,399
Ganancia o pérdida marginal 29,775 14,601
(-) ISR 31% 9,230 4,526
Ganancia/pérdida del ejercicio 20,545 10,075
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 17% 8%
Ganancia neta / costos + gastos 0.23 0.1
Ventanas de aluminio

Ventas 613,080 613,080
(-) Costo directo de produccion 566,280 701,534
Ganancia o pérdida marginal 46,800 -88,454
(-) ISR 31% 14,508 -
Ganancia/pérdida del ejercicio 32,292 -88,454
Rentabilidad

Ganancia neta / ventas netas 5% -
Ganancia neta/ costos + gastos 0.06 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Se puede concretar que el producto mas redituable de la actividad herreria es la
produccién de ventanas, asi también se hace énfasis a que es el mas costoso
de producir, lo cual no es impedimento, porque posee excelente demanda en el

Municipio, seguido por la elaboraciéon de balcones.

2.6 FINANCIAMIENTO

Es sobre el cual se apoya la actividad herreria, proviene de dos fuentes, la
primera y muy importante la interna la cual esta formada por capital propio,
ahorros familiares, mano de obra familiar e ingresos provenientes de la venta de
la produccién anterior, seguido por las externas, las cuales provienen de

préstamos a terceros.

El financiamiento interno haciende a Q.600,540 y el externo a Q.600,540, el que

hace un total de Q.1,201,080 capital que utilizan para poder operar.

2.7 COMERCIALIZACION
Al momento de realizar la investigacién se establecid que en su totalidad los

propietarios de los talleres de herreria venden directamente al cliente final.

Se representa la mezcla de mercadotecnia, utilizada para vender en el Municipio

los principales productos detectados en el estudio:

271 Mezcla de mercadotecnia

Se refiere a la combinacion de cuatro factores que utilizan los artesanos,
conocidos como precio, plaza, promocién, producto, importantisimos para
conseguir el posicionamiento deseado y llegar a los clientes finales para la venta

de los productos.

A continuacién se presenta la combinacién de las principales variables de

mercadeo de la actividad herreria;
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Tabla 6

Municipio de Guastatoya, departamento de El progreso

Mezcla de mercadotecnia
Mediano artesano

Ano: 2013
Variable Herreria
Producto Puertas, galeras, ventanas y balcones
. Materia prima de primera y adecuado calibraje, acabados en
Calidad :
pintura y soldadura.
Disefio Dependen del gusto del cliente y de la gama de estilos que

posee el artesano.

Caracteristicas

Puerta rectangular con una ventana en el centro; galeras:
estructura metalica simple; ventanas de aluminio; y balcones:
parrilla con diferente forma y colores.

L.as medidas de las puertas son de 1 x 2.10 m, ventanas 1 x

Tamafios X )
1m, balcones 1 x 1 m, galeras segun necesidad del cliente.
Puertas regulan el acceso a una casa, galeras: cubren areas
- donde solo se necesite techo, ventanas: facilitan ventilacion e
Utilidades o ) : .
iluminacion natural, balcones: restringen el ingreso por
ventanas.
Preci Las puertas cuestan Q. 980 galeras Q 1,600 ventanas Q 655
recio
balcones Q 400.
Plaza Mercado local y departamental.
Canales Venden los productos directamente al consumidor final.
Cobertura Municipio y Departamento.
Ubicaciones | Area urbana y rural.
Transportacion | El producto es entregado en el punto de fabricacion.
Promocion [Descuento y precios especiales.
Publicidad Mantas vinilicas en la puerta del taller.

Venta personal

La transaccion es realizada por el duefo.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Los componentes de mercadeo aplicado a los principales productos de herreria,

muestran que existe muy poca publicidad utilizada, las ventas solo pueden y son

realizadas por el duefio del taller, trabajan con muy buena calidad en los

materiales ya que el precio depende de este uitimo.
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2.7.2 Canales de comercializacion
Son las vias que utilizan los pequefos y medianos artesanos para poder hacer

llegar al consumidor final los productos que elaboran.

En la grafica siguiente se puede observar el utilizado por la actividad herreria:

Grafica 1
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Canal de comercializacién actividad herreria

Ano: 2013
Actividad Mediano artesano
Productor
0,
Herreria 100%
Consumidor
final

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Como se puede interpretar en la grafica anterior, los productores no utilizan
intermediarios para comercializar los productos, lo que reduce el alcance o
cobertura de mercado de sus productos, pero el total de las utilidades quedan en

su poder.

2.8 ORGANIZACION

En la actividad en estudio se carece de una organizacion formal, la
comunicacion se da forma verbal, la mano de obra es contratada de palabra sin
un contrato, esto se establecié por medio de la investigacion realizada, ya que

todo se lleva a cabo de manera empirica.
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2381 Estructura organizacional por tamaio de empresa
En mediano artesano de la actividad herreria, el gerente lo representa el
propietario, quien es la persona que emite o6rdenes; la mano de obra es

asalariada, contratada de manera temporal o permanente.

Dicha estructura es representada por la siguiente grafica con base a la

informacién recopilada en el trabajo de campo.

Grafica 2
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Estructura organizacional de la actividad artesanal herreria
Mediano artesano
Aio: 2013

Propietario

Empleado

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En cuanto a la estructura de los medianos artesanos la grafica es sencilla,
lineal, la autoridad la ejerce el propietario de forma descendente y la

responsabilidad para con los empleados es de manera ascendente.

29 GENERACION DE EMPLEO
La actividad en estudio aporta al Municipio fuente de empleo para 7 personas, lo
que repercute asi en la economia del mismo numero de familias, de esta forma

contribuye al desarrollo del Municipio.
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210 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y
PROPUESTAS DE SOLUCION

En el municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso al momento de
realizar la investigacidon sobre comercializaciéon artesanal para el afio 2013 se

determino lo siguiente.

2101 Problematica encontrada

Lo investigado dentro del Municipio se detalla a continuacion:

Se determino que los medianos artesanos tienen problemas en la
comercializaciéon al no hacer uso de intermediarios que distribuyan sus

productos, para llegar a mas clientes y expandir su mercado.

Se establece que los herreros no utilizan publicidad para dar a conocer los
productos y la ubicaciéon de sus talleres al publico en general, para motivar la
venta de sus mercancias, lo cual es una desventaja con relacién a otros

fabricantes de productos sustitutos o prefabricados que si la realizan.

Se desconoce por parte del publico en general los disefios y la calidad a
disposicion de los clientes por no contar con un catalogo de productos, con lo
gue el comprador después de visitar el taller, opta por productos sustitutos

prefabricados o industriales.

Uno de los principales problemas es que los productores desconocen del valor
agregado y evitan dar garantia a sus productos, esto porque lo consideran una
perdida después de haber instalado el bien, por ende no le dan seguimiento a

sus clientes, con lo que desmotivan futuras ventas.

El precio lo establecen con relacion a la materia prima utilizada, mano de obra
empleada, gastos de fabricacion, sin tomar en consideracién el de la

competencia, con lo que convierten en comerciantes poco competitivos.
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Propuestas de solucion

Se establecieron las soluciones adecuadas a la problematica encontrada:

Tabla 7

Municipio de Guastatoya, departamento de El progreso
Propuestas de solucion en la comercializacion

Mediano artesano

Ano: 2013
Variable Herreria
Se sugiere seguir en la elaboracién de puertas, galeras,
Producto :
ventanas y balcones, por ser los mas rentables.
Calidad Seguir produciendo con materia prima de primera calidad
Disefio Diversificar productos que se acomoden al gusto del cliente y

necesidades actuales.

Caracteristicas

Mantener las particularidades que los clientes buscan y
prefieren en cada producto.

Seguir en la elaboracion de los demandados por el mercado

Tamanios que son: puertas de 1 x 2.10 m, ventanas 1 x 1m, balcones 1 x
1 m, galeras disefnarlas a las necesidades del cliente.
, Mejorar y modernizar las utilidades en cada producto en
Utilidades donde cada puerta, ventana, balcén y galera sirva para varias
funciones en la infraestructura en donde se instale.
Para determinarlo se debe de considerar el de productos
Precio sustitutos, ya que se establece en base a los costos de
produccion y se deja de ser competitivo.
Plaza Seguir presentes en el mercado local y departamental.
Se propone incluir a las ferreterias como intermediario-
Canales detallista, en donde estas vendan el producto por encargo y lo
envien como ordenes de trabajo a los talleres.
Cobertura Seguir con la cobertura a nivel Municipio y Departamento.
Transportacion | Implementar la entrega a domicilio.
<. Se recomienda utilizarla para dar a conocer la ubicacion de
Promocién .
talleres y variedad de productos.
Publici Se aconseja su uso, en forma audio-visual, como afiches,
ublicidad

volantes, anuncios en radios y canales de television local.

Venta personal

Adiestrar y empoderar a los empleados en cierre de ventas,
para que en todo momento se puedan hacer negocios con los
clientes aun cuando no esté presente el duefo o encargado.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Los procedimientos a seguir en la actividad estudiada con respecto al mercadeo,
plantea a manera de prioridad publicitar los negocios y bienes que se elaboran,
asi como establecer precios competitivos en el mercado, en donde estos se
formen no solo por medio de los costos de produccién, sino también segun el de
venta en productos sustitutos o industriales, con respecto a las estructuras
metalicas se debe de seguir en la fabricaciéon con materiales de calidad, sin dejar
de lado la actualizacion en disefos y estilos, se propone la integracion de un

detallista a la estructura del canal para alcanzar mas clientes.



CAPITULO Il

PROYECTO: PRODUCCION DE DESINFECTANTE
La potencialidad que se presenta para producir en el municipio de Guastatoya,
departamento de El Progreso, se realiza con el impetu de ayudar a las mujeres

que trabajen en desarrollarlo a contribuir en la economia de su hogar.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO
Es la creacion y fabricacion de forma artesanal de liquido desinfectante natural a
base de limdn, con ingredientes extras de facil acceso en el mercado local, se

presenta como una opcién viable de inversion.

Para ello se muestra el producto, desinfectante natural, el cual se
comercializara, en bolsitas de 85 ml, con su respectivo logotipo y marca, la
producciéon anual para los cinco afios de vida del proyecto sera de, 104,000
bolsitas lo que representara el 15% de cobertura del total de la demanda para el
primer afo, el producto esta dirigido a todos los hogares, de los municipios de
Guastatoya, Sanarate y San Agustin Acasaguastlan, con un ingreso promedio
mensual de Q3,000.00.

3.2 JUSTIFICACION

La necesidad de nuevas fuentes de ingresos, para las amas de casa con las
cuales beneficie al hogar al que pertenece y la oportunidad no aprovechada para
la elaboracion y comercializacion de este producto, esto aunado a la
disponibilidad de los recursos necesarios para su elaboracién y la facilidad de
organizacién de las personas de Aldea Tierra Blanca hacen que este proyecto

tenga un futuro prometedor.

3.3 OBJETIVOS

A continuacién se describen los fines que se pretenden alcanzar con el proyecto.
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3.31 General
Contribuir a la economia del Municipio por medio de la elaboracién y
comercializacién, de desinfectante natural, que promueva la organizacién de las

amas de casa inmersas en el proyecto.

3.3.2 Especificos

Generar ingresos para los asociados participantes.

Aprovechar los recursos humanos, fisicos y materiales disponibles en la

comunidad.

Incentivar la consciencia social sobre la proteccién del medio ambiente

Establecer canales adecuados de comercializacion

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Es la primera investigacion que se realiza y sirve para determinar la demanda
insatisfecha de desinfectante natural, este establece la viabilidad del proyecto,
se basa en la notoria necesidad de un producto de origen natural que no dane el

medio ambiente.

3.4.1 Identificacion del producto
Es un liquido de limpieza fabricado artesanalmente, debido a sus ingredientes
de origen 100% natural, su aspecto es de color oscuro con aroma fresco a limén,

tiene propiedades desinfectantes, antibacterianas y bactericidas.

3.4.2 Propiedades del producto
Posee caracteristicas desinfectantes, también es un poderoso eliminador de
bacterias, antibacterial, afrodisiaco y anti acaros, amigable e inofensivo para el

medio ambiente.
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3.4.3 Oferta
Es la sumatoria de todos aquellos productos que se ofrecen en el mercado en un
tiempo determinado, cantidad que esta a disposicion de los clientes para ser

consumidos o comprados.

3.4.31 Oferta total histérica y proyectada
A continuacion se presenta la determinada en los tres municipios objeto de

estudio para la comercializacion:

Cuadro 11
Municipios de Guastatoya, Sanarate, San Agustin Acasaguastlan,
departamento de El Progreso
Oferta historica y proyectada de desinfectante
Anos: 2008 — 2017

Importaciones productos sustitutos

Ano Produccién (unidades 85 ml) Oferta
2008 - 250,000 250,000
2009 - 261,000 261,000
2010 - 267,000 267,000
2011 - 272,100 272,100
2012 - 280,000 280,000
2013 - 287,350 287,350
2014 - 294,460 294,460
2015 - 301,570 301,570
2016 - 308,680 308,680
2017 - 315,790 315,790

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de entrevista a expertos y a través del método de minimos
cuadrados, de Yc=a+bx, para importaciones, a=266,020 y b=7,110, afio base 2013, e investigacion de
campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se puede observar la oferta total encontrada en los tres municipios en estudio
del departamento de El Progreso, dicha informacién es desarrollada con datos
de productos sustitutos que provienen de la ciudad capital, dado que dentro del

municipio de Guastatoya no hay produccion de desinfectante liquido.
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344 Demanda

Es la cantidad de bienes, productos o servicios que una persona esta dispuesta
a comprar para satisfacer sus necesidades, la cual esta en funcién del tiempo,
gustos, preferencias e ingresos de la misma, esto si los demas productos

permanecieran constantes.

3.4.41 Demanda potencial histérica y proyectada

Es en donde se establece la cantidad de bienes o servicios que se adquirieron u
obtendran, por un grupo de personas que se relacionan con el mercado objetivo,
para lo cual se presenta a continuacion la demanda histérica y proyectada segun

el método de minimos cuadrados:

Cuadro 12
Municipios de Guastatoya, Sanarate y San Agustin Acasaguastlan,
departamento de El Progreso
Demanda potencial historica y proyectada de desinfectante
Anos: 2008 — 2017

Mo Momares gt Comrpromedo  Demands
2008 18,885 9,065 96 870,240
2009 19,193 9,213 96 884,448
2010 19,518 9,369 96 899,424
2011 19,866 9,536 96 915,456
2012 20,235 9,713 96 932,448
2013 20,620 9,898 96 950,208
2014 21,016 10,088 96 968,448
2015 21,417 10,280 96 986,880
2016 21,827 10,477 96 1,005,792
2017 22,250 10,680 96 1,025,280

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de proyecciones 2000-2020 del XI censo Nacional de
poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo
Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se tomo como base la cantidad de hogares de los tres municipios en estudio, la
cual se delimito a un 40%, hace referencia a que en la investigacién de mercado

realizada se establecié que la compra promedio es de 96 unidades al afo, con
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una tasa de crecimiento del afio 2008 al 2012 de un 6.67%, y del 2013 para el
ano 2017 de 9.05%.

3.4.5 Consumo aparente historico y proyectado
Es el resultado de sumar la produccion local de un bien con las importaciones

del mismo y a este resultado se le restan las exportaciones, si existieran.

A continuacion se presenta para los tres municipios en estudio, del periodo 2008
al 2017:

Cuadro 13
Municipios de Guastatoya, Sanarate, San Agustin Acasaguastlan,
departamento de El Progreso
Consumo aparente historico y proyectado de desinfectante
Anos : 2008 — 2017

Afio Prodt_;c_ci_én Im.portaciones Exportaciones Consumo
Municipio (unidades 85 ml) aparente
2008 - 250,000 - 250,000
2009 - 261,000 - 261,000
2010 - 267,000 - 267,000
2011 - 272,100 - 272,100
2012 - 280,000 - 280,000
2013 - 287,350 - 287,350
2014 - 294,460 - 294,460
2015 - 301,570 - 301,570
2016 - 308,680 - 308,680
2017 - 315,790 - 315,790

Fuente: elaboraciéon propia, con base en datos del cuadro 11 oferta historica y proyectada de
desinfectante.

Se puede decir que en el Municipio no se produce desinfectante natural, por lo
cual no existen exportaciones, en donde la magnitud de importaciones se
convierte en el consumo aparente total, el cual ha tenido un crecimiento

sostenido con el pasar de los anos.
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3.4.6 Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Se le conoce asi a la cantidad de personas que no lograron o no conseguiran
satisfacer sus necesidades en un momento determinado, aun cuando tienen el

gusto, y la capacidad para adquirir el producto

Lo que a continuacién se muestra para el periodo 2008-2017

Cuadro 14
Municipios de Guastatoya, Sanarate, San Agustin Acasaguastlan,
departamento de El Progreso
Demanda insatisfecha histoérica y proyectada de desinfectante
Anos: 2008 — 2017
(En unidades)

Ao Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2008 870,240 250,000 620,240
2009 884,448 261,000 623,448
2010 899,424 267,000 632,424
2011 915,456 272,100 643,356
2012 932,448 280,000 652,448
2013 950,208 287,350 662,858
2014 968,448 294,460 673,988
2015 986,880 301,570 685,310
2016 1,005,792 308,680 697,112
2017 1,025,280 315,790 709,490

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del cuadro 12 demanda potencial historica y proyectada de
desinfectante y cuadro 13 consumo aparente histérico y proyectado de desinfectante.

Se puede observar que la demanda insatisfecha de desinfectante va en aumento
con el pasar de los afios, esto es muy positivo para el proyecto, ya que se
asegura un mercado para el producto, este dato se determino al restar el
consumo aparente dentro de la demanda potencial.

A continuacién se presenta la proyeccién de cobertura de mercado para los

cinco anos de vida del proyecto:
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Cuadro 15

Municipios de Guastatoya, Sanarate, San Agustin Acasaguastlan
departamento de El Progreso

Proyeccidn cobertura de mercado de desinfectante
Anos: 2013 — 2017

Afo Dem_anda insatisfecha Produccién neta Cobertura de mercado en %
unidades de 85 ml.

1 662,858 104,000 0.156896349
2 673,988 104,000 0.154305418
3 685,310 104,000 0.151756140
4 697,112 104,000 0.149186931
5 709,490 104,000 0.146584166

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del cuadro 14 demanda insatisfecha historica y proyectada
de desinfectante.

El proyecto pretende abarcar los cinco anos siguientes al 2012, para esto se
planifica una cobertura de la demanda insatisfecha del 15% que ira en
decrecimiento hasta llegar a un 14% para el ultimo periodo, lo que se convierte

en ventas para el ario 2013 en 104,000 populinos.

3.4.7 Precio
La presentacion en populino tendra un costo de Q1.40 por unidad y para
determinar este monto se ha tomado en consideracion los gastos de produccion

mas la utilidad por unidad.

3.4.8 Comercializacidn
El proceso, las operaciones y margenes de comercializacion, para el producto

desinfectante natural, se estudiaran en el siguiente capitulo.

3.5 ESTUDIO TECNICO
El proceso de produccion, volumen, localizacion y los requerimientos técnicos,
son elementos esenciales a estudiar al momento de poner en marcha el

proyecto.
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3.5.1 Localizacion
Persigue la ventaja competitiva al momento de distribuir su produccién y el facil
acceso al mercado de materias primas de calidad a bajo costo, disponibilidad de

mano de obra y vias de acceso.

3.5.1.1 Macrolocalizacion
Se localizara en el municipio de Guastatoya departamento de El Progreso, a 75

kilbmetros de la Ciudad Capital, sobre la carretera CA-9, Jacobo Arbenz.

3.5.1.2 Microlocalizacion

La ubicacién del proyecto sera en la Aldea Tierra Blanca a una distancia de 5.5
km. del casco urbano del municipio de Guastatoya, vias de comunicacion,
cobertura de servicios publicos, condiciones climaticas y disponibilidad de
terreno para construir, son las caracteristicas que hacen de este lugar el idoneo

y apropiado.

3.5.2 Tamano

En el tiempo de vida del proyecto se pretende producir 530,610 unidades ya que
en cada ano se fabricaran 106,122 bolsitas de desinfectante de 85 ml en este
proceso se planifica una merma del 2% por producto defectuoso y evaporacion

al momento de la preparacién del liquido.

Se hace énfasis que en todo el tiempo de operacidn del proyecto se obtendran

ingresos por ventas brutas de Q. 728, 000.

3.5.2.1 Volumen y valor de la produccion
Se realizaran dos producciones semestrales de 53,061 unidades cada una, lo

que generara 106,122 presentaciones para el primer periodo, con lo que se
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podra obtener cobertura de mercado del 15% para el primer anfo, con una

delimitacion de este para los tres municipios seleccionados del 48%.

Cuadro 16
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de desinfectante
Volumen y valor de la produccion
Anos: 2013 — 2017

Precio Valor total
. . Producciéon Produccion Merma Produccion de la
Ano Capacidad o de venta .
anual anual bruta 2% anual neta Q produccion
en Q.
2013 53,061 2 106,122 2,122 104,000 1.40 145,600
2014 53,061 2 106,122 2,122 104,000 1.40 145,600
2015 53,061 2 106,122 2,122 104,000 1.40 145,600
2016 53,061 2 106,122 2,122 104,000 1.40 145,600
2017 53,061 2 106,122 2,122 104,000 1.40 145,600
Total 530,610 10,610 520,000 728,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Al analizar las proyecciones se puntualiza que la produccién bruta anual, la
merma, la produccién neta y el precio de venta, se mantienen constantes y que
durante la vida util del proyecto se pondran a disposicién del publico 520,000
populinos, con lo que se cubre el 15% del total de la demanda insatisfecha, lo

que generara un ingreso total por distribucion de Q. 728,000.

3.5.3 Proceso productivo
El sistema de pasos coordinados para llevar a cabo la eficiente elaboracién de

desinfectante se muestra a continuacion:
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Grafica 3
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccién de desinfectante
Proceso productivo para 35 unidades
Jornales Descripcion

Se inicia el proceso

Control de
materia prima

Control de materiales, una onza de romero, lino, clavo,
Medicion 0.021 bicarbonato, seis de vinagre, tres litros de agua y nueve
limones. 10 minutos

Se mezcla en una olla el jugo y el bagazo de los limones
Preparado 0.011 . . tjugo 'y 9
asi también el romero, lino y clavo. 5 minutos

Se revisan los materiales para establecer que no se
0.021 encuentren dafados, podridos o que ia calidad sea menor
a la solicitada. 10 minutos.

Cocinado 0.052 Se goloca en una estufa a fuego moderado y se deja
hervir por 25 minutos.

Enfriado 0.062  Se aparta de fuego y se deja enfriar por 30 minutos.

Colado 0.020 Se pasa por un ’col.ador y se exprime todo el contenido,
hasta extraer el liquido. 10 minutos.

Integracién 0.011  Se anade el bicarbonato y el vinagre. 5 minutos.

El desinfectante terminado se empaca y sella en bolsitas
Empacado 0.052 de 85 ml y se almacena para su distribucién en bolsas
con 25 unidades. 25 minutos.

Fin Finaliza el proceso

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Para lograr la produccion o6ptima de 35 unidades se debe de emplear 120
minutos efectivos de trabajo, cuando se inicie la operacibn a grandes
volimenes, se ocuparan e instalaran cuatro ollas al mismo tiempo lo que

cuadruplicara la generacién de populinos.

La produccion no sera lineal, esto significa que mientras el primer lote este en el
proceso de enfriado, el segundo estara en cocinado, lo que hace inferencia a

que se aprovechara al maximo la jornada laboral del empleado.

El proceso productivo sera realizado por una persona en donde esta tendra poco
tiempo de ocio, pero se contempla tiempo para que satisfaga sus necesidades

basicas.

3.54 Requerimientos técnicos
Se puede decir que son los elementos necesarios minimos con los que debe de
contar la planta, para dar inicio a sus operaciones, en donde se establece el tipo

de material, la cantidad y la unidad de medida.

El correcto estudio y eleccién de estos elementos es esencial para generar
productos de excelente calidad, por ello se hace énfasis a que se deben de

seleccionar con mucha exigencia en su cantidad y calidad.

A continuacion se presentan las obligaciones técnicas que se deben de cumplir

para el presente proyecto:
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Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de desinfectante
Requerimientos Técnicos
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Ano: 2013

Descripcion Unidad de medida Cantidad
Insumos
Limeén Unidad 13,644
Clavo de olor Onza 1,516
Romero Onza 1,516
Semillas de lino Onza 1,516
Bicarbonato de sodio Onza 1,516
Vinagre Onza 9,096
Agua Litro 4,548
Mano de obra
Control de materia prima Jornal 6
Medicion Jornal 7
Preparado Jornal 3
Cocido Jornal 16
Enfriado Jornal 19
Colado Jornal 6
Integracion Jornal 3
Empaque Jornal 16
Utiles y enseres
Olla de 4 lts. Unidad 4
Barfio plastico Unidad 2
Vaso milimétrico Unidad 1
Exprimidor Unidad 1
Colador Unidad 1
Cuchillo Unidad 1
Cuchara

Unidad 1
Mobiliario y equipo
Estufa de mesa Unidad 1
Mesa Unidad 2
Selladora de bolsas Unidad 1
Cilindro de 25 Ibs. Unidad 2
Teléfono Unidad 1
Escritorio de metal Unidad 1
Silla plastica Unidad 2
Sumadora de escritorio Unidad 1
Instalaciones
Arrendamiento de instalaciones Unidad 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Los insumos, Utiles y enseres, mobiliario y equipo, mano de obra e instalaciones,
son elementos necesarios para la exitosa puesta en operacion del proyecto,
indispensables para la producciéon del desinfectante natural, en donde los mas

representativos en cantidad son los insumos.

3.5.4.1 Caracteristica tecnolégica
Para elaborar el producto se utilizaran insumos de primera calidad, mano de
obra calificada y asalariada, herramientas y selladora manual, mobiliario y

equipo adecuados para la capacidad de produccion.

3.56.4.2 Distribucion de la planta
Es la divisién de los diferentes ambientes y espacios en donde se lievara a cabo

la elaboracién del liquido desinfectante.

Grafica 4
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de desinfectante
Distribucion de la planta propuesta

Aho: 2013
o Bodega de Bodega de
Sanitario producto .
. materiales
terminado

Venta y area

administrativa Area de produccion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Para la implementacién del proyecto es necesario contar con un espacio fisico
de 60 metros cuadrados, distribuido de la siguiente manera: area administrativa
y ventas 4x3 metros, area de produccidn 6x3 metros, area de bodega producto
terminado 3x3 metros, area de bodega materia prima 3x3 metros, y area de

sanitarios y limpieza de 2x2.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Proporciona instrumentos guias con la finalidad, de ayudar a la realizacién de los
procesos administrativos y para la ejecucidn del proyecto de desinfectante
natural, se muestra el aspecto legal, fiscal y laboral que debe de tomar en

cuenta para la creacion de una Cooperativa para iniciar sus operaciones.

3.6.1 Justificacion

Se hace necesaria la realizacién de este estudio el cual ayudara a fundamentar
la creacion de una Cooperativa R.L. para la produccién de desinfectante natural,
en donde se puedan reunir de forma voluntaria un grupo de mujeres con

necesidades, aspiraciones econdémicas, sociales y culturales.

3.6.2 Objetivos

Con el presente proyecto, se pretende alcanzar los siguientes:

3.6.2.1 General

Establecer las bases legales y requisitos necesarios para la creacién de una
asociacion civil, regidas o establecidas segun la ley, que permitan realizar la
estructura organizacional de la misma, con la finalidad de proponer un perfil

adecuado que sea de beneficio para el logro de los resultados.

3.6.2.2 Especificos
Definir la estructura organizacional que contribuya a mejorar las condiciones de

produccién y comercializacién del desinfectante natural.
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Capacitar técnica y productivamente a todos los asociados con el propédsito de
brindar productos que cumplan con requisitos de calidad e higiene para la

poblacion.

Planificar, organizar, programar y coordinar las actividades que conduzcan a la

realizacion 6ptima de la elaboracién del desinfectante natural.

3.6.3 Tipo y denominacién
Es la estructura técnica de relaciones que deben existir entre funciones, niveles
y actividades de elementos materiales y humanos de un organismo social, con el

propoésito de lograr eficiencia de los planes y objetivos.

El tipo de organizacién de la Cooperativa R.L., tendra una estructura formal. La
linea de mando se establecera por niveles jerarquicos de forma descendente,

por lo que su sistema sera de organizacion lineal.

La organizacién se denominara: Cooperativa de mujeres de la aldea Tierra
Blanca. (COMATIBAR, L).

3.64 Marco juridico
El reglamento aplicable a una Cooperativa R.L., se dividen en externas e

internas, las cuales se detallan a continuacion:

3.6.4.1 Externas
Es la base legal que sustentan las actividades de las Cooperativas, estan

contenidas en los documentos que se describen a continuacién:

Asamblea Nacional Constituyente (Acuerdo legislativo 18-93), que contempla los

articulos: 34 Derechos de asociacion, 101 Derecho al trabajo, 102 Derechos



62

sociales minimos de la legislacion del trabajo, 103 Titularidad de las leyes de

trabajo y 106 Irrenunciabilidad de los derechos laborales.

Cédigo de Comercio (Decreto numero 2-70, del Congreso de la Republica de
Guatemala). Articulos 78 — 85.

Ley de Actualizacién Tributaria (Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica

de Guatemala). Articulo 11.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92 del Congreso de la

Republica de Guatemala). Articulo 7.

Ley General de Cooperativas (Decreto 82-78 del Congreso de la Republica de
Guatemala) y su reglamento acuerdo gubernativo niumero 7-79, del organismo

ejecutivo de la Republica de Guatemala. Articulos de los capitulos 1, 3, 4,5y 6.

3.6.4.2 Internas

Son las elaboradas especificamente por los integrantes de la Cooperativa R.L.,
cuya aplicacién pretende lograr la eficiencia y alcanzar los objetivos trazados, lo
que reglamentara su funcionamiento en todas las actividades como: elaborar el
acta de constitucion, nombramiento de Junta Directiva y representante legal. Asi
tambien los estatutos, que consisten en las reglas basicas que normaran y
regularan el funcionamiento administrativo. Manuales administrativos y Manuel

de normas y procedimientos.

3.6.5 Estructura de la organizacion

Toda organizacion debe plasmarse formalmente en un organigrama, el cual
diferencia niveles de responsabilidad y autoridad, asi también establece las
funciones entre los miembros de la Cooperativa. Se presenta una estructura

funcional de sistema lineal, la autoridad es descendente, con una solo linea de
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mando, esta compuesto por las siguientes: Asamblea General quien es la
maxima autoridad, Consejo de Administracién, Comité de vigilancia, Comité de

Educacion Gerencia, Produccién, ventas y comercializacion y Bodega.

3.6.5.1 Diseiio organizacional
Permitira conocer la distribucibn de responsabilidad de Ilas unidades
administrativas de COMUTIBA, R.L., ademas describe el esquema general y el

grado funcional en los elementos que lo componen.

Grafica 5
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de desinfectante
Estructura organizacional

Ano: 2013
Asamblea
General
Comision de
vigilancia
Consejo de
Administracién
Comité de
Educacién
Gerencia
Administrativa
Servicios
"""""""" Contables
Departamento de Departamento de
Produccion Comercializacién

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La organizacioén presenta una estructura segun el articulo 12 de la ley general de

cooperativas, en donde l|a cooperativa tendra como O&rganos sociales, la
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Asamblea General, el Consejo de Administracién y la Comision de Vigilancia,

dicha propuesta es de tipo lineal en donde la autoridad es descendente

3.6.6 Funciones basicas de las unidades administrativas
Permiten establecer las atribuciones de cada una de las unidades propuestas,
con la finalidad de trabajar en equipo de forma 6ptima y lograr alcanzar las

metas fijadas en la planificacion.

. Asamblea General
Son los responsables de generar estrategias y tomar decisiones sobre el rumbo
de la organizacién, esta integrado por todas la socias que conforman la

Cooperativa.

o Consejo de Administraciéon
Responsable de la Administracion general, de conformidad a sus estatutos, la
ley de Cooperativas y su Reglamento. Su funcién principal es proponer normas,

planes y programas y llevar a cabo las instrucciones de la Asamblea General.

. Comisién de Vigilancia
Ejerce la funcién de fiscalizacion y supervisién de todas las actividades que

realizan los diferentes cuerpos directivos, empleados y Asociados.

. Comité de Educacién
Es el responsable de la transmisiéon del sistema Cooperativista y promocion de
programas educativos que contribuya para el desarrollo de los asociados

mediante capacitaciones.

o Gerencia Administrativa
Es responsable de la administraciéon y control gerencial, planificar, ejecutar y

resuelve las disposiciones planteadas por el Consejo administrativo.
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. Servicios Contables
Se contratara el servicio de una persona que supervise y fiscalicé todas las
operaciones de acuerdo a las normas contables y financieras generalmente

aceptadas.

o Departamento de Produccién
Ejecutara las actividades planificadas relacionadas a este proceso, formulara un
programa de compra de insumos y velara por el cumplimiento del proceso de

calidad de la produccién.

. Departamento de Comercializacién

Es la unidad encargada de establecer los canales de comercializacion que se
utilizaran para la distribucién del producto, para que generen mayores
ganancias. Asi como también llevar los controles estadisticos de las ventas
que presentara mensualmente a administracién, que permita fomentar nuevas

investigaciones de mercado.

. Departamento de Bodega
Se encargara del almacenamiento de la produccion, en su respectivo empaque

el cual permita la conservacién del producto para su distribucion y venta.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
Este es muy importante para la determinacién de la inversion total del proyecto,
Consiste en la aportacion de los recursos econémicos y se obtiene de fuentes

internas y externas como se detalla a continuacion:

3.71 Inversion fija
Se compone por utiles y enseres, mobiliario, asi también gastos de organizacion

en los que la cooperativa debe incurrir para iniciar sus operaciones.
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Cuadro 18
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de desinfectante
- Inversion Fija

Ano: 2013

Descripcién Url::::ic:i:e Cantidad Precio Qunltarlo Total Q
Tangibles
Utiles y enseres 448
Olla de 4 Its. Unidad 4 75 300
Bano plastico Unidad 2 45 90
Vaso milimétrico Unidad 1 15 15
Exprimidor Unidad 1 15 15
Colador Unidad 1 15 15
Cuchillo Unidad 1 10 10
Cuchara Unidad 1 3 3
Mobiliario y equipo 5,280
Estufa de mesa Unidad 1 350 350
Selladora de bolsas Unidad 1 3,500 3,500
Mesas Unidad 2 150 300
Cilindro de 25 Ibs. Unidad 2 250 500
Teléfono Unidad 1 100 100
Escritorio de metal Unidad 1 400 400
Silla plastica Unidad 2 35 70
Sumadora de escritorio Unidad 1 60 60
Intangible
Gastos de organizacion 6,800
Gastos de organizacion 1 6,800 6,800
Total inversion fija 12,528

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Los gastos de organizacion es el rubro mas elevado esto por los gastos
notariales con un 54%, la adquisicion de mobiliario y equipo representa un 42%
y los utiles y enseres solo un 4%. Los elementos que integran la inversion fija

son de facil obtencidon por su naturaleza hogarena y disponibilidad inmediata.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo
Son los recursos que la organizacion debe de tener para poder operar, esto para

cubrir la compra de insumos, mano de obra, costos indirectos de fabricacion.
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Cuadro 19
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de desinfectante
Inversion en capital de trabajo

Ano: 2013
L ' Unidad de . Costo

Descripcién medida Cantidad unitario Q Total Q
Insumos 12,068
Limon Unidad 13,644 0.10 1,364
Clavo de olor Onza 1,516 1.00 1,516
Romero Onza 1,516 1.00 1,516
Semillas de lino Onza 1,516 1.00 1,516
Bicarbonato de sodio Onza 1,516 1.00 1,516
Vinagre Onza 9,096 0.50 4,548
Agua Litro 4,548 0.02 91
Mano de obra 7,069
Control de materia prima Jornal 6 71.40 428
Medicién Jornal 7 71.40 500
Preparado Jornal 3 71.40 214
Cocido Jornatl 16 71.40 1,142
Enfriado Jornal - 19 71.40 1,357
Colado Jornal 6 71.40 428
Integracién Jornal 3 71.40 214
Empaque Jornal 16 71.40 1,142
Bonificacién incentivo Jornal 76 8.33 633
Seéptimo dia 1,009.91 1,010
Costos indirectos 4,130
Prestaciones laborales 30.55% 0.3055 1,966
Cuota patronal IGSS 12.67% 0.1267 815
Bolsa de nylon de 85ml. Unidad 53,061 0.0100 531
Bolsa de nylon 25 Ibs. Unidad 2,653 0.0200 53
Gas propano Unidad 3 155.00 465
Fletes para insumos 1.00 300.00 300
Gastos fijos de produccion 2,400
Arrendamiento de instalaciones Mensual 6 400.00 2,400
Gastos de administracion 3,600
Servicios contables Mensual 6 350.00 2,100
Fletes 1.00 750.00 750
Publicidad 600.00 600
Papeleria y utiles 150.00 150
Total inversién capital de trabajo 29,267

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Al estimar en dinero los tres elementos del costo para poder operar se determina
un capital de trabajo que haciende a un monto de Q. 29,267, todos estos surgen

al momento de comenzar a producir, en donde al costo de la mano de obra se le



68

suman todas aquellas prestaciones y remuneraciones que exige la ley, al
analizar los datos de forma individual se determina que los de monto mayor son

los insumos.

3.7.3 Inversion total
La componen la fija y la de capital de trabajo, las dos anteriores constituyen el

valor total de los recursos para la puesta en marcha del proyecto.

Cuadro 20
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de desinfectante
Inversién total

Ano: 2013
Descripcion Parcial Q. %
Inversiodn fija 12,528 30
Inversidn en capital de trabajo 29,267 70
Inversion total 41,795 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El capital necesario para llevar a cabo el proyecto es de Q 41,795 del cual el
que concentra el 70% de los recursos es la inversion en capital de trabajo, esto
sucede porque en este rubro se desarrolla la adquisicion de insumos, sueldos y
bonificaciones, cubrir costos indirectos variables, de produccién, administracion

y gastos financieros.

3.74 Financiamiento

Este puede ser de caracter interno o externo, es donde se estudia y analiza el
préstamo en dinero para desarrolio del proyecto a cambio de pago de intereses
sobre el monto y un compromiso de pago, en alguna de las instituciones de

crédito.
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Cuadro 21
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de desinfectante
Plan de financiamiento

Ano: 2013
(Cifras en quetzales)
Descripcién Finapciamiento Financiamiento Inversion
interno externo total

Inversion fija 12,528 12,528
Utites y enseres 448 448
Mobiliario y equipo 5,280 5,280
Gastos de organizacién 6,800 6,800
Inversion en capital de

trabajo 29,267 29,267
Insumos 12,068 12,068
Mano de obra directa 7,069 7,069
Costos indirectos 6,530 6,530
Gastos de administracion 3,600 3,600
Totales 29,267 12,528 41,795

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La inversidon fijla se encuentra subsidiada por el financiamiento externo y el
capital de trabajo en su totalidad por el interno, lo cual en su conjunto forman un
balance perfecto, en donde la mayor parte la aportan los socios y lo que falte se
sufragara con préstamo a terceros. A continuacién se muestra el plan de

amortizacién del mismo.

Cuadro 22
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de desinfectante
Plan de amortizacion del préstamo
Ano: 2013 — 2016
(Cifras en quetzales)

Ano Amortizacion capital Intereses 18%  Cuota anual Saldo de capital
0 12,528
1 12,528 2,255 14,783 -
12,528 2,255 14,783

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

De lo que se puede analizar es que la forma de pago del préstamo estara con
las siguientes condiciones, la garantia sera fiduciaria en un plazo de 1 afo,

amortizado en una sola cuota a una tasa de interés del 18% anual sobre saldo.
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Establece la situacion econdmica y financiera por periodo determinado. Se

usara como herramienta para la administracién en la toma de decisiones y para

los interesados en invertir, cooperativistas, proveedores y acreedores.

3.7.6 Costo de produccion

Determina el costo total analizado desde el punto de vista de la materia prima,

mano de obra y los costos indirectos variables.

Cuadro 23
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de desinfectante
Estado de costo directo de produccion proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada ano
(Cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Afo 2 Aio 3 Ano 4 Ao 5
Insumos 24,135 24135 24135 24135 24135
Limén 2,729 2,729 2,729 2,729 2,729
Clavo de olor 3,032 3,032 3,032 3,032 3,032
Romero 3,032 3,032 3,032 3,032 3,032
Semillas de lino 3,032 3,032 3,032 3,032 3,032
Bicarbonato de sodio - 3,032 3,032 3,032 3,032 3,032
Vinagre 9,096 9,096 9,096 9,096 9,096
Agua 182 182 182 182 182
Mano de obra 14,139 14,139 14139 14,139 14139
Control de materia prima 857 857 857 857 857
Medicién 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Preparado 428 428 428 428 428
Cocido 2,285 2,285 2,285 2,285 2,285
Enfriado 2,713 2,713 2,713 2,713 2,713
Colado 857 857 857 857 857
Integracion 428 428 428 428 428
Empague 2,285 2,285 2,285 2,285 2,285
Bonificacién incentivo 1,266 1,266 1,266 1,266 1,266
Séptimo dia 2,020 2,020 2,020 2,020 2,020
Costos indirectos 8,261 8,261 8,261 8,261 8,261
Prestaciones laborales 3,933 3,933 3,933 3,933 3,933
Cuota patronal IGSS 1,631 1,631 1,631 1,631 1,631
Gas propano 930 930 930 930 930
Bolsa de nylon de 85ml. 1,061 1,061 1,061 1,061 1,061
Bolsa de nylon 25 Ibs. 106 106 106 106 106
Fletes para insumos 600 600 600 600 600
Costo directo de produccion 46,535 46,535 46,535 46,535 46,535
Produccién de 1 bolsa de 85 ml. 0.44 0.44 0.44 0.44 0.44

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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El costo total de 104,000 presentaciones elaboradas en el primer ano sera de
Q.46,535 y el de una bolsa de desinfectante de 85 ml es de Q.0.44. lo cual
muestra un escenario prometedor, porque el precio de venta al publico sera de
Q1.40

3.7.7 Estado de resultados
Presenta resultados de un periodo determinado por los ingresos y egresos, en el
cual deja como resultado una pérdida o ganancia neta del ejercicio, posterior de

deducir el costo de produccion, gastos fijos y administrativos.

Se presenta el resultado de operaciones proyectado para cinco anos de vida del
proyecto.

Cuadro 24
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccién de desinfectante
Estado de resultados proyectados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aiio
(Cifras en quetzales)

Descripcién Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano4  Aiho5

Ventas 145,600 145,600 145,600 145,600 145,600
(-) Costo directo de produccion 46,535 46,535 46,535 46,535 46,535
Ganancia marginal 99,065 99,065 99,065 99,065 99,065
(-) Costos fijos de produccion 4,890 4,890 4,890 4,890 4,890
Arrendamiento de instalaciones 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Depreciacién (tiles y enseres 90 90 90 90 90
(-) Gastos de administracion 9,616 9,616 9,616 9,616 9,616
Servicios de contabilidad 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200
Fletes 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
Publicidad 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Papeleria y utiles 300 300 300 300 300
Depreciacion de mobiliario y equipo 1,056 1,056 1,056 1,056 1,056
Amortizacion gastos de organizacion 1,360 1,360 1,360 1,360 1,360
Ganancia en operacion 84,560 84,560 84,560 84,560 84,560
Gastos financieros 2,255 - - - -

Intereses bancarios 2,255 - - - -

Ganancia antes del ISR 82,305 84,560 84,560 84,560 84,560
(-) Impuesto sobre la Renta 25,514 22,831 21,140 21,140 21,140
Ganancia neta 56,790 61,728 63,420 63,420 63,420

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Segun el estado de resultados proyectado la utilidad para el afo 2013, estara en
Q.56,790 la cual se incrementa en forma anual por la reduccién de gastos

financieros y de venta.

3.7.8 Presupuesto de caja
Por medio de estos se observa los movimientos de efectivo durante la ejecucion

del proyecto, los cuales se presentan a continuacion:

Cuadro 25
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de desinfectante
Presupuesto de caja proyectado
Al 31 de diciembre de cada afo
(Cifras en quetzales)

Descripcién Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Ingresos 187,395 247,150 308,700 372,934 438,860
Saldo inicial - 101,550 163,100 227,334 293,260
Ventas 145600 145,600 145600 145600 145,600
Aportacion socios 29,267 - - - -
Préstamo 12,528 - - - -
Egresos 85,846 84,049 81,366 79,675 79,675
Utiles y enseres 448 - - - -
Mobiliario y equipo 5,280 - - - -
Gastos de organizaciéon 6,800 - - - -
Costo directo de produccién 46,535 46,535 46,535 46,535 46,535
Costos fijos de produccion 4,800 4,800 4,800 4 800 4 800
Gastos de administracion 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200
Amortizacion de préstamo 12,528 - - - -
Intereses sobre préstamos 2,255 - - - -
Impuesto sobre la renta - 25,514 22,831 21,140 21,140
Saldo final cada afio 101,550 163,100 227,334 293,260 359,185

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El cuadro anterior muestra las entradas y salidas de efectivo, en el que se
registra el aporte de los cooperativistas y las fuentes provenientes del
financiamiento externo, el cual muestra que los gastos seran cubiertos por los

ingresos de cada uno de los anos de vida del proyecto.
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3.7.9 Estado de situacion financiera
Muestra el comportamiento de las cuentas de activo, pasivo y patrimonio del

proyecto, el cual se presenta a continuacion.

Cuadro 26
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de desinfectante
Estado de situacion financiera proyectado
Al 31 de diciembre de cada afho
(Cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Aho 5

Activo

Corriente 101,550 163,100 227,334 293,260 359,185
Caja 101,550 163,100 227,334 293,260 359,185
No corriente 10,022 7,517 5,011 2,506 -
Utiles y enseres 448 448 448 448 448
(-) Depreciacion acumulada 90 179 269 358 448
Mobiliario y equipo 5,280 5,280 5,280 5,280 5,280
(-) Depreciacién acumulada 1,056 2,112 3,168 4,224 5,280
Gastos de organizacién 6,800 6,800 6,800 6,800 6,800
(-) Depreciacion acumulada 1,360 2,720 4,080 5,440 6,800
Total de activo 111,572 170,617 232,346 295,765 359,185
Pasivo

Corriente 25,514 22,831 21,140 21,140 21,140
Préstamos bancarios - - - - -
Impuesto sobre la renta 31% 25,514 22,831 21,140 21,140 21,140
Suma del pasivo 25,514 22,831 21,140 21,140 21,140
Patrimonio 86,058 147,786 211,206 274,625 338,045
Aportacién Socios 29,267 29,267 29,267 29,267 29,267
Utilidad del gjercicio 56,790 61,728 63,420 63,420 63,420
Utilidades acumuladas - 56,790 118,519 181,938 245,358
Pasivo y patrimonio 111,572 170,617 232,346 295,765 359,185

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se observa que al término del quinto afio se cuenta con activos suficientes, para
volver a invertir en un nuevo proyecto o seguir con el mismo sin incurrir en

gastos de organizacion y de capital de trabajo.
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3.7.10 Evaluacidn financiera

Importantisimo para determinar la viabilidad de un proyecto, por medio de ella se
puede determinar el estado del proyecto en un tiempo determinado, esto ayuda
a establecer si el proyecto sera saludable o si se corre el riesgo de perder la

inversion.

3.7.10.1  Punto de equilibrio
Es el nivel en donde el proyecto llega a cubrir mediante sus ventas, el monto de
costos y gastos fijos, por lo cual en este momento el inversionista no tiene

utilidades pero tampoco pérdidas.

En valores: esta representado por la cantidad monetaria necesaria para poder
pagar los costos y gastos fijos, que en el proyecto asciende a la cantidad de

24,634 quetzales que representa el 17%, en relacion a las ventas anuales.

En unidades: esta representado por la cantidad en unidades de bolsas de
desinfectante que se necesitan vender para poder pagar sus costos y gastos

fijos, en el proyecto suma la cantidad de 17,596 unidades.

Margen de seguridad: representa las ventas de mas, a partir del punto de
equilibrio y que pasan a convertirse en ganancia. Este porcentaje muestra en
cuanto pueden disminuir las ventas sin que el productor obtenga pérdida y para
el proyecto de desinfectante asciende a la cantidad de Q. 120,966 que

representa un 83%.

3.7.10.2 Grafica del punto de equilibrio
El esquema para el proyecto de elaboracion de desinfectante natural se

presenta a continuacion.
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Grafica 6
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccién de desinfectante
Punto de equilibrio
Ano: 2013
(Escala en miles de quetzales)

175
150
125
100
75 Punto de equilibrio

50 24634 Ventas
145,600

"0 3 8 3 8 @

o -
= 1N
oo

A
v

;19_/
-20 Margen de

-50 Seguridad 83%
-75 Gastos fijos 120,966
-100 16,761

-125
-150
a -175

a = o T

a -

]

25 50 75 100 125 150 175 200 225

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Para poder pagar todos los costos de produccion se deberan obtener Q. 24,636
fruto de las ventas del producto, lo cual en unidades representa 24,740

populinos.

3.7.10.3 Flujo neto de fondos

Lo constituyen los ingresos, el valor residual y los egresos que se originan de las
operaciones normales del mismo, en cada uno de los afos de su vida util, estas
se toman del estado de resultados proyectado, sin incluir las depreciaciones y

amortizaciones, tal y como lo muestra el siguiente cuadro.



Cuadro 27

76

Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de desinfectante
Flujo neto de fondos (FNF)

(Cifras en quetzales)

Descripcion

Ao 1 Afo 2

Ano 3 Ano 4 Ano 5

Ingresos

Ventas

Egresos

Costo de produccién

Costos fijos de produccion
Gastos de administracion

Gastos financieros

Impuesto sobre la renta

Flujo neto de fondos

145,600 145,600
145,600 145,600
86,304 81,366
46,535 46,535

4,800 4,800
7,200 7,200
2,255 -

25,514 22,831

145,600 145,600 145,600
145,600 145600 145,600
79,675 79,675 79,675
46,535 46,535 46,535
4,800 4,800 4,800
7,200 7,200 7,200

21,140 21,140 21,140

59,296 64,234

65,925 65,925 65,925

Fuente: 'investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013,

Se observa que en el afio uno el flujo de fondos neto asciende a 59,296, en el
dos muestra un crecimiento del 7%, pero con respecto del afio tres en adelante

se mantiene constante hasta culminar el proyecto.

3.7.10.4 Relacién beneficio costo
En el proyecto dictamina que los recursos seran utilizados con eficiencia lo cual

observamos en el siguiente cuadro.

Cuadro 28
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccioén de desinfectante
Relacién beneficio costo (RBC)
(Cifras en quetzales)

Factor de
Ano Inversion Ingresos Egresos actualizacion lngrc.asos Egrgsos
239, actualizados actualizados
0 41,795 - 41,795 1.0000 - 41,795
1 145,600 86,304 0.8130 118,374 70,166
2 145,600 81,366 0.6610 96,239 53,781
3 145,600 79,675 0.5374 78,243 42,816
4 145600 79,675 0.4369 63,612 34,810
5 145,600 79,675 0.3552 51,717 28,301
Total 41,795 728,000 448,490 408,186 271,669

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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El proyecto debe ser aceptado ya que genera una relacion de beneficio costo del
1.50, por lo tanto al ser mayor que la unidad es viable, lo cual es fundamental
para el éxito del mismo, este dato se obtiene al dividir los ingresos actualizados

entre los egresos actualizados.

3.7.11 Tasa interna de retorno
Mide la rentabilidad del proyecto y hace que el valor actual de los flujos netos

positivos sea igual al valor actual de los flujos netos negativos.

Cuadro 29
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de desinfectante
Tasa interna de retorno (TIR)

Ano: 2013
(Cifras en quetzales)

Flujo neto : Flujo neto
o Flioneto TSR0 defondos Ja%2de FOnee R defondos
e fondos 58.60 actlclizllza 011 actualizado 63.34 % actuzllzad
0 (41,795) 1.00000 (41,795)  1.00000 (41,795)  1.00000 (41,795)
1 59,296 0.59313 35170  0.47619 28,236 0.40719 24,144
2 64,234 0.35180 22,598  0.22676 14,566 0.16580 10,650
3 65,925 0.20866 13,756  0.10798 7,119 0.06751 4,451
4 65,925 0.12376 8,159  0.05142 3,390 0.02749 1,812
5 65,925 0.07341 4,839  0.02449 1,614 0.01119 738

279,510 42,727 13,129 -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El proyecto generara un beneficio superior al esperado, ya que la TIR se
establece en 80.52% esto es tres veces la tasa de rendimiento minima esperada
que es de 23%, lo que garantiza que la cooperativa recibira beneficios

superiores a los intereses establecidos sobre su capital.



CAPITULO IV

COMERCIALIZACION PROPUESTA DE PRODUCCION DE
DESINFECTANTE
Es la coordinaciéon de todas aquellas actividades que se deben realizar para la

venta exitosa del desinfectante natural.

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION
El propuesto se disena para alcanzar a clientes meta y posicionarse de forma

efectiva en la mente del consumidor los cuales se describen a continuacion:

4.11 Clientes meta
Son todos los hogares de los municipios de Guastatoya, Sanarate y San Agustin
Acasaguastlan, con un promedio de ingresos mensual de Q 3,000.00 en

adelante, que hacen uso de este tipo de articulos de limpieza.

41.2 Posicionamiento que se pretende
Se considera ocupar el segundo lugar en marcas favoritas de desinfectante para
el hogar, que refleje la imagen y sensacion de limpieza, proteccién al medio

ambiente y al mismo tiempo colaboracién de compra al producto local.

El proceso de comercializacién del desinfectante natural se estudiara por cada
unidad que interactia para la efectiva venta, penetracibn al mercado y

distribucion.

A continuacién, se presenta el analisis de la mezcla de mercadotecnia

propuesta, ideal para la introduccibn del liquido desinfectante:
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Tabla 8

Municipios de Guastatoya, Sanarate y San Agustin Acasaguastlan

Departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de desinfectante
Mezcla de mercadotecnia
Ano: 2013

Producto Desinfectante natural

Variedad del .

producto Populino de 85 mi.

Calidad Materia prima de calidad, sin quimicos 100% naturales.
Disefio Rectangular, bolsa plastica transparente.

Caracteristicas

Desinfectante liquido oscuro, aromatizante, limpiador, anti acaros.

Tamarfios Se comercializara en una dimensién de 15 x 6 x 3 cm.

Garantia Camblo de producto defectuoso, vencido o si la bosa tiene algun tipo de
agujero.

Utilidades Para I[mp!eza de pisos, muebles, sanitarios y cualquier superficie que
necesite limpiarse

Precio El sugerido es de Q1.40

Periodo de pago

El pago se realizara al contado.

Tiendas y abarroterias de Guastatoya, Sanarate y San Agustin

Plaza Acasaguastlan.

Canales Se empleara el nivel uno, en donde el productor distribuye a detallista y
este vende a consumidor final.

Cobertura Municipios de Guastatoya, Sanarate, y San Agustin Acasaguastian.

Ubicaciones En aldea Tierra Blanca.

Promocién Se dara a conocer el producto nuevo, por medios escritos.

Publicidad Se repartiran volantes en el casco urbano de los tres municipios

seleccionados.

Venta personal

La venta se hara de la cooperativa al detallista.

Promocién de ventas

Se distribuiran 1,200 muestras en tiendas de los tres Municipios en
donde se distribuya el producto.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El producto y las diferentes caracteristicas que ofrece, lo hacen un atractivo de
compra, que satisface ias necesidades de los clientes, tanto en disefio, tamario y

utilidad, por la presentacién economica.

El precio de venta de Q1.60, establecido para introducirse al mercado objetivo,
se establecié segun costos de produccion mas utilidad, el costo de adquisicién

de productos sustitutos y el lugar donde se distribuira.
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El mercado seleccionado estratégicamente para comerciar el producto, esta en
razén del numero de habitantes y son los municipios de Guastatoya, Sanarate y
San Agustin Acasaguastlan, ya que poseen personas con el perfil de comprador
ideal para la aceptacién y venta del desinfectante, esto se realizara por medio de

intermediarios detallistas.

41.3 Estrategia de la mezcla promocional planteada

Se desarrolla la de hale, la cual gira alrededor del canal de distribucién en el que
intervienen tres elementos, los cuales son: productor, detallista y consumidor
final.

Estos tres elementos se enlazan pero el que principalmente va a desarrollar todo
el esfuerzo promocional serd el productor el cual realizard actividades de
publicidad orientadas al consumidor final, esto para poder hacer efectiva la

distribucion y venta del desinfectante natural.

4.2 ESTRUCTURA DE COMERCIALIZACION

Los elementos que componen el canal de comercializacion son los siguientes:

Productor: Son todos los que estan involucrados en el proceso de elaboracion
de desinfectante, los cuales son los miembros de la cooperativa ya formada en

Aldea Tierra blanca.

Detallista: Tiendas, abarroterias, distribuidoras y todo aquel vendedor o

comerciante, que participe en desplazar el producto hacia el consumidor final.

Consumidor final: Son los hogares de los municipios de Guastatoya, Sanarate
y San Agustin Acasaguastlan, en donde se practica la limpieza y se interesan

en adquirir productos que contribuyan a ello.
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4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Se establece que la relacion comercial sera entre el productor y detallista en un

100% y este le vendera al consumidor final.

A continuacion se presenta la grafica correspondiente al canal de
comercializacion, en la que se muestra la forma de cdmo se llevara a cabo la

distribucion de desinfectante.

Grafica 7
Municipios de Guastatoya, Sanarate y San Agustin Acasaguastian,
departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de desinfectante
Canal de comercializacién
Ano: 2013

Productor
| 100%

Detallista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El comité vendera directamente toda la produccion al detallista, este estara
compuesto por tiendas, abarroterias y comerciantes que llevaran el producto al

consumidor final.

4.4 MARGENES DE COMERCIALIZACION
Les da origen el uso de un intermediario y es la diferencia que existe entre el
precio que paga el consumidor final por un producto y el pago que el productor

recibe del intermediario por su mercancia.
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Se presenta a continuacion los margenes de comercializacién del proyecto

Cuadro 30

Municipios de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyecto: produccion de desinfectante
Margenes de comercializacion

Precio por unidad
Ano: 2013

Precio Margen Costode Margen
Institucion de venta bruto Mercadeo netoen

Rendimiento
sobre la

Participacién
%

en Q en Q en Q Q inversion %
Productor 1.40 88
Detallista 1.60 0.20 0.10 0.10 7 12
Embalaje 0.05
Alquiler 0.05
Consumidor final 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Por cada Q1.60 de inversién el detallista obtiene un rendimiento de Q0.20, lo

cual significa que tiene un porcentaje de beneficio del 7%. El productor posee

una participacion del 88% sobre el precio final y el detallista de 12%, estos

margenes obedecen a que cuando se utiliza un intermediario se debe bajar el

precio para poder favorecer la venta del desinfectante, con lo cual se castiga la

ganancia del fabricante, pero le permite abarcar mas mercado con los bienes,

esta diferencia entre el precio de compra del desinfectante y el de venta, son los

beneficios para el comerciante por haber invertido su dinero y arriesgarse a

distribuir el producto.
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CONCLUSIONES

Despues de haber realizado la investigacién pertinente en el municipio de

Guastatoya, departamento de El Progreso, sobre la situacion de la actividad

artesanal y proyecto de inversién se concluye lo siguiente:

1.

Que el municipio de Guastatoya ha sufrido cambios significativos en su
poblacién en comparacién al ano 2002 y proyecciones del 2013 segun el
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, ya que cuenta con una PEA,
significativa y joven, en la que el género femenino esta representada de igual

forma que la masculina.

Dentro del municipio de Guastatoya se desarrollan varias actividades
artesanales, pero de todas ellas la herreria es la que cuenta con mas
importancia por el rango de ingresos que reporta para las familias del lugar
en estudio y es la fabricacion de ventanas el producto con mayor
representatividad econémica para los herreros, por los bajos costos y la alta
utilidad que constituye su produccion, pero tienen problemas con el uso de
las herramientas de mercadeo y la poca cobertura que poseen al no utilizar

intermediarios para la distribucion de sus productos.

El proyecto de elaboracion de desinfectante natural es una propuesta de
negocios excelente, esto por las condiciones y facilidades con las que cuenta
el Municipio, ya que poseen mano de obra disponible a muy buen costo, la
capacidad de organizacion de las personas de Aldea Tierra Blanca, asi como

lo rentable que resulta elaborar dicho producto .

La comercializacion propuesta para el producto desinfectante estan
enfocadas en la introduccion efectiva del producto al mercado objetivo, por
medio de la estrategia de hale, en el que se utilizara un canal de distribucion

indirecto.
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RECOMENDACIONES
Se proponen las siguientes recomendaciones de acuerdo a las conclusiones

anteriores;

1. Que la poblacién en general apele ante las autoridades municipales para que
contemplen el crecimiento demografico y datos estadisticos establecidos por
el Instituto Nacional de Estadistica - INE-, dentro del Municipio en la
planificacién estratégica y de desarrollo municipal, que tome de base Ila
inclusidn racial y de género, que ayude a mejorar la calidad de vida de la

ciudadania y reduzca la pobreza.

2. Que los artesanos fomenten su organizacién a través de la municipalidad
para ser reconocidos y respaldados en donde dicha autoridad local solicite
por escrito apoyo al Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad -
INTECAP-, el cual lleve a cabo cursos referentes a comercializacion,
innovacién y diversificacién de productos de herreria en el Municipio, asi
también realice solicitudes a bancos locales que facilite el acceso a créditos

con tasas de interés y cuotas favorables para los mismos.

3. Que la poblacién de Aldea Tierra Blanca gestione por medio de su respectivo
COCODE la formacién e inscripcion de la cooperativa que ponga en marcha
el desarrollo del proyecto de desinfectante natural, en donde utilicen de guia,
los estudios de mercado, técnico, administrativo legal y financiero, plasmados

en este documento, para el éxito del mismo.

4. Que los cooperativistas apliquen la comercializacion propuesta trabajada en
el presente documento para el proyecto, la cual esta desarrollada en funcion
de un producto nuevo y para la efectiva distribuciéon, colocacion e
infroduccion del desinfectante natural, al mercado objetivo, de esta forma

asegurar las ventas proyectas y por ende el éxito del mismo.
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INTRODUCCION
La necesidad que existe en toda organizacion de enmarcar en un documento de
forma clara y concisa la manera de actuar ante alguna actividad de trabajo en la
que se requiera la toma de decisiones y la urgencia de toda empresa para que
sus colaboradores procedan de forma ordenada, coordinada y precisa hace
necesario la propuesta de este manual de normas y procedimientos que permite

la profesionalizacién y el correcto proceder de todos los socios de la empresa.

Este instrumento administrativo de caracter informativo se enfoca en la
comercializacion de desinfectante natural el cual ayuda a facilitar el actuar de las
unidades encargadas de distribuir y vender el producto, para lo cual se presenta
esta guia, se selecciono al departamento de ventas para desarrollar los
siguientes procedimientos: de requerimiento para la venta, de extension de
facturas, de entrega de productos, de reclamos, para generar la completa

satisfaccion de los clientes futuros de la cooperativa,

Para la total interpretaciéon de este documento se plantean, objetivos del manual,
campo de aplicacion, objetivos de los procedimientos, normas de
procedimientos, descripcion de procedimientos con su respectivo flujograma, el

cual refleja esquematicamente todos los procesos implicados en cada actividad.



2. OBJETIVOS
A continuacion se describen las metas que se pretenden alcanzar con el

presente manual

3. GENERAL
Que los empleados cuenten con una guia administrativa que ayude a
estandarizar su conducta y el correcto actuar en el departamento de ventas de la

cooperativa

4, ESPECIFICOS
o Facilitar el adiestramiento del personal que ocupara los distintos puestos en

el departamento de ventas.

o Evitar la duplicidad de funciones y tareas en la actividad de comercializacion

del desinfectante natural.

e Minimizar y agilizar procedimientos en el departamento de ventas en las

funciones de cada colaborador.

o Colaborar en el eficiente desarrollo de las actividades de la empresa.

1. CAMPO DE APLICACION
Se destina al departamento de ventas de la cooperativa, puestos y los diferentes

niveles jerarquicos que intervienen en el desarrollo de cada procedimiento.

2. NORMAS DE APLICACION GENERAL
La gerencia administrativa debera velar por la correcta aplicacion del manual de

normas y procedimientos.



Este manual entrara en vigencia en el momento y lugar cuando entre en

operacion la cooperativa

El manual de normas y procedimientos debera ser ajustado de acuerdo a los

requerimientos de cada proceso.



6. PROCEDIMIENTOS

cooperativa COMATIBA R.L

Nombre de procedimiento: | Elaborado por: Jenner Enriquez
Requerimiento de producto para la

venta

No. De pasos: 10 Hoja: 1/3 Fecha: 10-2013
Inicia: Jefe de ventas Termina: Jefe de ventas
Departamento: Comercializacidén Departamento: Comercializaciéon
Responsable: Jefe de ventas Responsable: Jefe de ventas

|. objetivo del procedimiento

Determinar el debido proceso en la solicitud de unidades a produccién para la
venta

Il. Normas del procedimiento

El Jefe de ventas es el encargado de realizar las proyecciones de ventas para
cada mes segin demanda establecida

El Jefe de ventas es el encargado de solicitar al departamento de produccion
la cantidad de producto para la venta

El Jefe de ventas es el encargado de todo el producto que solicite al
departamento de produccion




cooperativa COMATIBA R.L

Nombre de procedimiento:
Requerimiento de producto para la

venta

Elaborado por: Jenner Enriquez

No. De pasos: 10

Hoja:

2/3 Fecha: 10-2013

Inicia: Jefe de ventas

Termina: Jefe de ventas

Departamento: Comercializacién

Departamento: Comercializacion

Responsable: Jefe de ventas

Responsable: Jefe de ventas

Responsable

Paso .
i Actividad
U.n_ldad . Puesto No.
administrativa
Comercializacion Jefe de ventas 1 Analiza, desarrolia 'y ~redacta las
proyecciones de ventas para el mes
Comercializacion Jefe de ventas 2 E_nwa _ proyecciones c_je_ veptas a
discusion a consejo administrativo
Consejo de Presidente de consejo 3 Recibe proyecciones
administracion ! proy
Consejo administrativo realiza reunién
. ara aprobar proyecciones de venta
Consejo de . . P P proy
- . Presidente de consejo 4
administracion nam P
3.1 "Si" continua el proceso
3.2 "No" regresa a paso 1
Comercializacion | Presidente de consejo 5 Envia proyeccién a produccion
Produccion Jefe dev produccion 6 Recibe proyecciones
Produccion Jefe de produccion 7 Produccion se encarga de la
manufactura de los productos
Produccion Jefe de produccion 8 Produccion envia _lnforme e inventario
de mercancia solicitada a ventas
Comercializacion Jefe de ventas 9 Recibe informe de produccion de
mercancia entregada
Jefe de ventas se encarga de la
Comercializacion Jefe de ventas 10 distribucion de los productos para la

venta.




cooperativa COMATIBA R.L

Nombre de procedimiento:
Requerimiento de producto para
la venta

Elaborado por: Jenner Enriquez

No. De pasos: 10

Hoja: 3/3 Fecha: 10-2013

Inicia: Jefe de ventas

Termina: Jefe de ventas

Departamento: Comercializacion

Departamento: Comercializacion

Responsable: Jefe de ventas

Responsable: Jefe de ventas

Jefe de ventas

Inicio

B

Presidente de consejo

A

S

W e

Jefe de produccion




cooperativa COMATIBAR.L

Nombre de procedimiento: Distribucion | Elaborado por: Jenner Enriquez
de producto para la venta

No. De pasos: 12 Hoja: 1/3 Fecha: 10-2013
Inicia: Jefe de ventas Termina: Gerente administrativo
Departamento: Comercializacion Departamento: Gerencia

administrativa

Responsable: Jefe de ventas Responsable: Gerente administrativo

I. objetivos del procedimiento

Indicar el proceso de distribucion adecuado para la comercializacion del
producto

ll. Normas del procedimiento

El Jefe de ventas es el encargado de realizar las estrategias de distribucion de
productos para la venta

El Jefe de ventas es el encargado de programar y planificar las entregas a
distribuidores en el mes

El Jefe de ventas es el encargado de mantener a distribuidores con inventario
existente para la venta




cooperativa COMATIBA R.L

Nombre de procedimiento: distribucion
de producto para la venta

Elaborado por: Jenner Enriquez

No. De pasos: 12

Hoja: 2/3 Fecha: 10-2013

Inicia: Jefe de ventas

Termina; Gerente administrativo

Departamento: Comercializacion

Departamento: Gerencia
administrativa

Responsable: Jefe de ventas

Responsable: Gerente Administrativo

lIl. Descripcidn del procedimiento

Unidad Puesto | a5 Actividad
administrativa 0.
Ventas Jefe de ventas 1 Planifica y coordina distribucién de productos
a detallistas
Ventas Jefe de ventas 2 Envia planificacién a vendedor
Ventas Vendedor 3 Recibe planificacion y firma de recibido
Ventas vendedor 4 Prepara productos para distribucion
- Ventas Vendedor 5
Distribuye productos a lugares ya planificados
Ventas Vendedor 6 Lleva control d_e dlnero y  productos
entregados a detallistas en libreta
Ventas Vendedor 7 g!izahza inventario de producto entregado en el
Ventas Vendedor 8 'EnV|a' informe de ventas y dinero a jefe
inmediato
Ventas Jefe de ventas 9 Recibe informe de ventas para revision
Ventas Jefe de ventas 10 Enw_a' mfprme de ventas a gerencia
administrativa
Ggrgnma_ Gerente 11 Reglpe dinero e informe de ventas y firma de
administrativa recibido
G(_ar_enma_ Gerente 12 Archiya copia firmada de informe de ventas
administrativa del dia.




cooperativa COMATIBA R.L

Nombre de procedimiento: Elaborado por: Jenner Enriquez
Distribucién de producto para la

venta

No. De pasos: 12 Hoja: 3/3 Fecha: 10-2013
Inicia: Jefe de ventas Termina: Gerente administrativo

Departamento: Comercializacidon | Departamento: Gerencia
administrativa

Responsable: Jefe de ventas Responsable: Gerente
administrativo
Jefe de ventas Vendedor

Inicio

Gerente administrativo

:

11

¢




cooperativa COMATIBA R.L

Nombre de procedimiento: Venta del | Elaborado por: Jenner Enriquez
producto

No. De pasos: 13 Hoja: 1/5 Fecha: 10-2013
Inicia: Jefe de ventas Termina: Vendedor
Departamento: Comercializacion Departamento: Comercializacion
Responsable: Jefe de ventas Responsable: Jefe de ventas

|. objetivos del procedimiento

indicar el proceso adecuado para la venta del producto

II. Normas del procedimiento

El Jefe de ventas es el encargado de impartir la respectiva instruccién de este
proceso al vendedor.

El vendedor es el encargado de llevar a cabo el proceso tal y como se describe
a continuacion

El vendedor deber realizar el cobro en efectivo al momento de realizar la
entrega del producto

El vendedor debe de tomar el nimero de teléfono, direccion y nombre del
distribuidor al momento de realizar la venta.
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cooperativa COMATIBA R.L

Nombre de procedimiento: Venta del

producto

Elaborado por: Jenner Enriquez

No. De pasos: 13

Hoja: 2/5 Fecha: 10-2013

Inicia; Jefe de ventas

Termina; Vendedor

Departamento: Comercializacion

Departamento: Comercializacion

Responsable: Jefe de ventas

Responsable: Jefe de ventas

: Paso i
Unidad Puesto r\? Actividad
administrativa 0.
Ventas Jefe de y V’erlﬂca la cantidad de producto a vender en el
ventas dia
Jefe de Crea hoja de ruta y determina ubicacién de
Ventas 2 ; con )
ventas potenciales distribuidores
Ventas Jefe de 3 Envia ruta y cuota de ventas a vendedor
ventas
Ventas Vendedor 4 Recibe informacién
Vendedor 5 Prepara producto para transporte
Ventas
Ventas Vendedor 6 Ubica a potenciales distribuidores y se presenta
Ventas Vendedor 7 Muestra el producto a ghstnbuudor por medio de
volantes y producto fisico
Ventas Vendedor 8 Cierra la venta
8.1 "Si" continua con el proceso
8.2 "N0O" regresa a paso 6
Ventas Vendedor 9 Entrega pedido a detallista
Ventas Vendedor 10 E_xtlende factura a detallista por compra y recibe
dinero de venta
Ventas Vendedor 11 Coloca producto en lugar visible
Ventas Vendedor 12 Toma datos de nuevo cliente
Ventas Vendedor 13 Pega publicidad con permiso de distribuidor en
paredes




Cooperativa COMATIBA R.L

Nombre de procedimiento:
Venta del producto

Elaborado por: Jenner Enriquez

No. De pasos: 13

Hoja: 3/5 Fecha: 10-2013

Inicia: Jefe de ventas

Termina: Vendedor

Departamento: Comercializacion

Departamento: Comercializacion

Responsable: Jefe de ventas

Responsable: Jefe de Ventas

Jefe de ventas

Inicio

Vendedor




cooperativa COMATIBA R.L

Nombre de procedimiento: Cambio | Elaborado por: Jenner Enriquez
de producto defectuoso

No. De pasos: 12 Hoja: 1/3 Fecha: 10-2013
Inicia: Jefe de ventas Termina: Jefe de produccion
Departamento: Comercializacidén Departamento: Comercializacién
Responsable: Jefe de ventas Responsable: Jefe de produccion

l. objetivos. del procedimiento

Indicar el proceso adecuado para la venta del producto

II. Normas del procedimiento

El vendedor solo puede cambiar el producto si se encuentra la bolsa del
producto abierta

El vendedor no repondra el producto en dinero, solo lo podra hacer con
producto '

El vendedor debera llevarse el producto defectuoso a la cooperativa para su
inspeccién

El comprobante de cambio de producto debera ir firma por el detallista, con
fecha y hora.
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cooperativa COMATIBA R.L

Nombre de procedimiento: Cambio

de producto defectuoso

Elaborado por: Jenner Enriquez

No. De pasos: 12

Hoja: 2/3 Fecha: 10-2013

Inicia: Jefe de ventas

Termina: Jefe de produccién

Departamento: Comercializacion

Departamento: Comercializacion

Responsable: Jefe de ventas

Responsable: Jefe de produccién

Ill. Descripcion del procedimiento
. Paso -
Qn!dad . Puesto N Actividad
administrativa 0.

Ventas Jefe de ventas 1 Recibe informacion de detallista sobre producto
defectuoso

Ventas Jefe de ventas 5 Envia informe de producto defectuoso a
vendedor

Ventas Vendedor 3 Vendedor recibe informe

Ventas Vendedor 4 Prepara inventario de cambio de productos

Ventas Vendedor 5 Llega_ a comercio a verificar lo informado por
detaliista

Ventas Vendedor 6 Levanta inventario sobre productos defectuosos
Procede a verificar si cumple con las normas de
cambio de producto defectuoso

Ventas Vendedor 7 :
7.1 "Si" continua el proceso
7.2 "No" termina el proceso

Ventas Vendedor 8 Cambia el producto por producto en buenas
condiciones

Ventas Vendedor 9 Ext|en.de recibo de cambio y pregunta si
necesita producto nuevo

Ventas vendedor 10 | Lleva producto defectuoso para comprobar el

: cambio.
Ventas Vendedor 11 Envia comprobante a jefe de ventas
Ventas Jefe de ventas 12 | Recibe comprobante y archiva
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HERRAMIENTAS DE ESTUDIO DE MERCADO Y MINIMOS CUADRADOS
PARA DETERMINAR LA DEMANDA, PROYECTO PRODUCCION DE
DESINFECTANTE
MUNICIPIO
DE GUASTATOYA, EL PROGRESO



3. ANEXOS PROYECTO: PRODUCCION DE DESINFECTANTE

3.1 Herramientas de estudio de mercado desinfectante

Universidad de San Carlos de
Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas

Ejercicio profesional supervisado

Encuesta para la investigacion de mercado
Producto desinfectante
Objetivo: obtener datos confiables en base a productos sustitutos que
determinen las preferencias e intenciones de compra del consumidor para el
nuevo desinfectante.

Instrucciones: a continuacion se presenta la siguiente boleta, la cual esta
dirigida a amas de casa o encargados de realizar las compras para el hogar
que utilicen desinfectante, responder todas las preguntas de manera objetiva.

Edad \

1. ¢ Utiliza desinfectante liquido?

Si || No I
2. 4 Con que frecuencia compra el desinfectante?
Semanal ] LQuincenal l i I\/Iensual“ l Cada 2 meses | LMés de 3 meses
3. ¢, Qué presentacion prefiere comprar?
Populino 85ml | | Botella | [1/2gaen | [1galon | | Mas de 1 galon
4. ;A qué precio compra la unidad de su preferencia?
De1a5Q. | [De5a10Q. | [De10a15Q | |De15a220Q.| | Masde Q20
5. ¢, Aproximadamente que cantidad de unidades adquiere en cada compra?
uUno ] mos | ‘ Tres ’ f Mas de Tres ’
6. ; Dénde los compra?
Supermercado ! L Tiendas 1 ‘ Catalogos 1 ‘ Mercado 1 L Otros
7. ¢,Qué aroma le gusta mas para desinfectante?
Lavanda ‘ [ Limon ‘ ‘ Manzana i ‘ Bebe ‘ 1 Canela
8. ¢, Qué marcas conoce?
Azistin ‘ l Fabuloso 1 ‘ Kleen 1 l Suli ] | Otros
9. ¢, Cémo prefiere el color del liquido?
Claro J ‘ Oscuro } { No importa }
10. ; Que elementos determinan la compra del desinfectante?
Precio ’ 1 Aroma ’ ’ Marca 1 l Tamano ’ ( Otros

11. 4,Si se le ofrece un desinfectante lo compraria?

Si || No

Observaciones:




Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Economicas

Ejercicio profesional supervisado
Guia de entrevista para lainvestigacion de mercado
Producto desinfectante natural
Objetivo: Obtener datos confiables que determinen las importaciones def mercado en
productos sustitutos de desinfectante.
1. ¢Con que frecuenciay qué cantidad vende desinfectantes?
2. ¢Cudl es el precio de venta?
3. ¢Quiénes son sus proveedores?
4, ¢De donde son sus proveedores?

5. ¢Qué cantidad y a cada cuanto tiempo compra producto?

6. ¢ Qué cantidad de esta mercancia compro en afios anteriores:
2008 2009 2010
2011 2012

7. ¢Cudl es la presentacion que mds vende y en qué cantidad?

8. ¢Cudles son las marcas que comercializa?

9. ¢Cree usted que si saliera al mercado un desinfectante natural las personas lo
comprarian ?

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.



3.2 Analisis de datos de boleta

Municipio de Guastatoya, Sanarate y San Agustin Acasaguastlan
Departamento de El Progreso
Ano: 2013

éUtiliza desinfectante liquido?

S

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

De la poblacién total encuestada se determind que todos utilizan desinfectante

liquido para la limpieza de su hogar.

Municipio de Guastatoya, Sanarate y San Agustin Acasaguastian
Departamento de El Progreso
Ano: 2013

éCon que frecuencia compra el
desinfectante?
# Seanm anal # Oraincenal EAe s al @ Cacla 2 meses las de 3 i eses

Qe O

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013,



La mayoria de las personas encuestadas compran desinfectante semanalmente,
o que constituye un punto de referencia para el desarrollo y elaboraciéon del

proyecto del desinféctate.

Municipio de Guastatoya, Sanarate y San Agustin Acasaguastlan
Departamento de El Progreso
Ano: 2013

cQué presentacion prefiere comprar?

g Populino @5yl m Botella 172 malom w L Graldinm FAas de 1 zalon

'Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Segun datos anteriores la presentacion mas utilizada por la poblacion es la de

populino de 85 ml, representando un 60% del mercado meta.

Municipio de Guastatoya, Sanarate y San Agustin Acasaguastlan
Departamento de El Progreso
Ano: 2013

Aproximadamente que cantidad de
unidades adqguiere en cada compra?

Uhao o mg Do Troes o bas e tres

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.



Segun datos obtenidos la cantidad de productos de aseo domestico, que
usualmente adquieren las amas de casa, 76% adquieren dos unidades como
maximo en la semana, reflejando una compra promedio al afo de 96 unidades
de populino de 85 ml. 24% solo una unidad, de los datos anteriores es necesario
guiarse por la frecuencia que compran del producto, y la presentacion que se

adquiere.

Municipio de Guastatoya, Sanarate y San Agustin Acasaguastlan
Departamento de El Progreso
Ano: 2013

cSise le ofrece un desinfectante
naturallo compraria?

1 Mo

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Segun los datos encuestados el 96% indico que si estaria dispuesto a utilizar un

desinfectante con los beneficios que este presenta.

° Resumen de guia de entrevista a detallistas

Dentro de la informacion que se pudo obtener por parte de los supermercados,
tiendas de prestigio y mercados, esta que las amas de casa prefieren la
presentacion populino de 85 ml, adquiriendo este producto en promedio de dos

bolsitas por semana en promedio, los proveedores de estos productos para los



comerciantes de los tres municipios, son en su totalidad de la capital,
estandarizando el precio de este producto en Q1.70

Al analizar los datos descritos por los distribuidores las importaciones que estos
hicieron en afnos anteriores en unidades de populino de 85 ml se pudo llegar a la
cantidad para el afio 2008: 250.000. 2009: 261,000, 2010: 267,000, 2011:
272,100, 2012: 280,000.

. Presentacion de la informacion

Se determina que los habitos de compra por hogar de los municipios de:
Guastatoya, San Agustin Acasaguastlan y Sanarate, estan determinadas
alrededor de un producto de 85 ml, en donde la compra promedio esta en dos

unidades por semana, lo que resulta al afio en 96 unidades.



3.3 Determinacion oferta histérica y proyectada
Informacién de detallistas: se recabo informacién a cinco afios la cual se

muestra a continuacion:

Cuadro 1
Municipios de Guastatoya, Sanarate, San Agustin Acasaguastlan,
departamento de El Progreso
Oferta histérica y proyectada de desinfectante
Anos: 2008 — 2017
Importaciones productos sustitutos (unidades

Aino Produccion Oferta
85 ml)

2008 - 250,000 250,000
2009 - 261,000 261,000
2010 - 267,000 267,000
2011 - 272,100 272,100
2012 - 280,000 280,000
2013 - 287,350 287,350
2014 - 294,460 294,460
2015 - 301,570 301,570
2016 - 308,680 308,680
2017 - 315,790 315,790

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de entrevista a expertos y a través del método de minimos
cuadrados, de Yc=a+bx, para importaciones, a=266,020 y b=7,110, afio base 2013, e investigacién de
campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Calculo por minimos cuadrados formula: Y= a+bx

Calculo proyeccién importaciones

Y X XY XA2
1 250000 -2 -500000 4
2 261000 -1 -261000 1
3 267000 0 0 0
4 272100 1 272100 1
5 280000 2 560000 4
1330100 71100 10
Calculos matematicos
a b afio(x) = Proyeccion(Y)
a = 1330100 = 266020 266020 + 7110 X 3 = 287,350
5 266020 + 7110 X 4 = 294 460
266020 + 7110 X 5 = 301,570
b = 71100 = 7110 266020 + 7110 X 6 = 308,680
10 266020 + 7110 X 7 = 315,790




3.4 Determinacion demanda potencial histérico y proyectado

Cuadro 2
Municipios de Guastatoya, Sanarate y San Agustin Acasaguastlan,
departamento de El Progreso
Demanda potencial histoérica y proyectada de desinfectante
Anos: 2008 — 2017

~ Hogares Compra promedio Demanda
Ano Hogares delimitago; al 48% bolsi‘:as I(aie 85 ml. potencial
2008 18,885 9,065 96 870,240
2009 19,193 9,213 96 884,448
2010 19,518 9,369 96 899,424
2011 19,866 9,536 96 915,456
2012 20,235 9,713 96 932,448
2013 20,620 9,898 96 950,208
2014 21,016 10,088 96 968,448
2015 21,417 10,280 96 986,880
2016 21,827 10,477 96 1,005,792
2017 22,250 10,680 96 1,025,280

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de proyecciones 2000-2020 del Xl Censo Nacional de
Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo
Grupo EPS, primer semestre 2013.

Poblacién delimitada: Criterio del investigador de mercado, basado en el tipo

de producto, consulta a experto en la materia para el proyecto se toma el 48%.

Compra promedio: el objetivo principal de la boleta se cumpli6 al poder
determinar que en promedio por hogar adquieren dos populinos semanales, y al

proyectarlo se puede determinar en 96 bolsitas al afio.

3.5 Determinacion consumo aparente historico y proyectado

Se establece que las importaciones se convierten en consumo aparente, ya que
no existe produccion local y exportaciones en los tres Municipios en mencion,
desde el 2008 al 2012 y se tiene una tasa de crecimiento de 9% al 2017, lo que

cubrira las expectativas de uso del producto.



Cuadro 3
Municipios de Guastatoya, Sanarate, San Agustin Acasaguastlan,
departamento de El Progreso
Consumo aparente historico y proyectado de desinfectante
Anos : 2008 — 2017

Ao rinicipio (unidades g5 my  Exporaciones  SHIEIRD
2008 - 250,000 - 250,000
2009 - 261,000 - 261,000
2010 - 267,000 - 267,000
2011 - 272,100 - 272,100
2012 - 280,000 - 280,000
2013 - 287,350 - 287,350
2014 - 294,460 - 294,460
2015 - 301,570 - 301,570
2016 - 308,680 - 308,680
2017 - 315,790 - 315,790

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del cuadro 1 oferta histdrica y proyectada de
desinfectante.

3.6 Determinacion demanda insatisfecha historico y proyectad

Cuadro 4
Municipios de Guastatoya, Sanarate, San Agustin Acasaguastlan,
departamento de El Progreso
Demanda insatisfecha historica y proyectada de desinfectante
Anos: 2008 — 2017
(En unidades)

Afo Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha
2008 870,240 250,000 620,240
2009 884,448 261,000 623,448
2010 899,424 267,000 632,424
2011 915,456 272,100 643,356
2012 932,448 280,000 652,448
2013 950,208 287,350 662,858
2014 968,448 294,460 673,988
2015 986,880 | 301,570 685,310
2016 1,005,792 308,680 697,112
2017 1,025,280 315,790 709,490

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del cuadro 2 demanda potencial histérica y proyectada de
desinfectante y cuadro 3 consumo aparente histérico y proyectado de desinfectante.





