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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a través de su programa Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-,
como uno de los métodos de evaluacion final, previo a obtener el titulo en el
grado académico de licenciado, establece realizar investigaciones y trabajo de
campo para efectuar un “Diagnéstico Administrativo Municipal®, por lo que el
estudio y analisis que se presenta,se basa en informacidn recolectada durante el
mes de junio del afio 2013 en la Municipalidad de Guastatoya, departamento de
El Progreso, y contiene los procedimientos administrativos que se realizan
dentro de la institucién, evaluando los mismos para detectar debilidades y se
propone a las autoridades alternativas de solucién para brindar un mejor servicio
a los habitantes.La metodologia . aplicada al estudio fueron las diferentes
técnicas tales como la observacién yencuestaal personal municipal donde fueron
indicadas las actividades y funciones que gestionan cada uno de ellos, los
cuales permitieron obtener la informacién necesaria para detectar aspectos que
deben fortalecerse dentro de la Municipalidad, ademas de la informacién que

proporcioné la comuna.

El capitulo uno, presenta las generalidades del entorno econémico y social del
Municipio como lo son los antecedentes histéricos, localizacién y extension
geografica, division politico-administrativa, poblacién, estructura agraria,
servicios basicos, infraestructura productiva, organizaciones sociales vy
productivas, entidades de apoyo, requerimientos de inversién social y productiva
y un resumen de actividades productivas.

El capitulo dos, presenta el Diagnéstico Administrativo Municipal con un breve
analisis legal que enmarca la institucion, apoyandose en una de las leyes mas
importantes que avalan esta investigacién que es el Cédigo Municipal Decreto



Numero 12-2002 que rige y regula a las mismas,seguido por los cincoelementos
que componen el proceso administrativo, que son la planeacién, organizacion,
direccién, integracion y control. Esta seccion toma importancia ya que se
presenta un andlisis procedimental, fa estructura organizacional y las funciones
de los distintos puestos. Se mencionan aigunos puntos negativos que
representan una debilidaden el desarrollo de las labores y prestacion de
servicios ya que se descuidan ciertos aspectos que son necesarios para el
mejoramiento continuo. Dentro de estos figura la falta del proceso de
reclutamiento, seleccién e induccion de personal, la ausencia de programas de
capacitacion anual basados en un Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
(DNC), que es responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos.

El capitulo tres, contiene una propuesta de solucibn a la problematica
encontrada, con el objetivo de servir como instrumento de guia para la
implementaciéon en las areas débiles ymejorar la eficiencia delos servicios,
dando a conocer al personal de la institucibnun manual organizacional y de
normas, politicas y procedimientos enfocados para el Departamento de
Recursos Humanos.

El capitulo cuatro, contiene una breve descripcidn acerca de los requerimientos
de inversién social que solicita la comuna, ademas describe los proyectos que
necesita la poblacién, los que se ejecutaron y los que aun se encuentran en la

fase de ejecucion.

Finalmente se presentan las conclusiones con sus respectivas recomendaciones
para solucionar la problematica existente respecto a los aspectos estudiados y
analizados, asi mismo la bibliografia utilizada como base para el estudio y los

anexos que serviran de apoyo en el mejoramiento de los servicios municipales.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

Al inicio de este capitulo en el marco general se analizardn las distintas
caracteristicas y condiciones socioecondmicas de la Republica de Guatemala y
del departamento de El Progreso.

Entre las variables e indicadores que se incluyen del Municipio se encuentran:
los antecedentes histéricos, localizacidén y extension geografica, division politico-
administrativa, recursos naturales, poblacion, estructura agraria, servicios
basicos y su infraestructura, infraestructura productiva, organizacién social y
productiva, entidades de apoyo, requerimientos de inversidén social y productiva,
diagnostico municipal ademas del resumen de las actividades productivas que

se diagnosticaron.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL MUNICIPIO

Desde tiempos histéricos ha sido conocido como Guastatoya o Huastatoya.
“Los Nahoas (nahualtas) son los antepasados de ésta regidn. Precisamente los
vocablos: GUAXHTL — ATOYAC que significa cultivos de guajes o morros” '
dieron origen a la palabra Guastatoya (unidas las dos voces Nahoas), que tiene
las interpretaciones siguientes: lugar donde termina el frio y empieza el calor y

punto donde se asoman los ultimos morros (fruto de arbol).

También se dice que proviene de guaje, arbol de la familia de las acacias y que

podria significar rio donde hay guajes. Ademas se le conocia como Casa

' deGuate. 2008. Historia del municipio de Guastatoya, El Progreso. (en linea). Guatemala. Consultado el
17 de jun. 2013. Disponible en: www.deguate.com/artan/publish/historia-municipios-guatemala/historia-del-
municipio-de-gustatoya-el-progreso.shtml#.UOGLYBISPL4.



Guastatoya, por contar con una especie de parador donde hacian alto los
viajeros, en especial los que se dirigian a Esquipulas. “Con el tiempo sufrié
transformaciones ya que los espanoles al pronunciar Guaxthi — Atoyac
pronunciaban Guaxtatoya, posteriormente Guastatoya como hasta la fecha se

conoce y se usa’?.

Fué habitado desde la ultima fase Preclasica, como lo prueban los restos
arqueologicos encontrados en la zona, se cree que habitaron en la regién
del Motagua donde sus antiguos habitantes construyeron bovedas, juegos de
pelota, edificios con varias cAmaras y labraron estelas sencillas; el siete de abril
de 1758 el Ayuntamiento de la Ciudad de Santiago de los Caballeros de

Goathemala lo menciona como pueblo en un edicto.

El 11 de octubre de 1825 la Asamblea Federal de las Provincias Unidas de
Cehtro Ameérica, decretd la formacion de los pueblos de la Republica de
Guatemala e integré el distrito cuarto, circuito de Acasaguastlan en union de los
municipios de San Clemente, Sanarate, Magdalena, Agua Blanca, San Agustin

Acasaguastian, Chimalapa y Tocoy.

En 1873 pertenecio al departamento de Jalapa, conforme al decreto No. 751.
Cuando éste se llamaba Estrada Cabrera, ia cabecera conservé el nombre de El
Progreso y en 1920 pas6 a formar parte del municipio de Guatemala, se volvio a
crear mas adelante por el general Jorge Ubico a peticion del general Manuel

Orellana Contreras.

En el libro de oro de la municipalidad de Guastatoya, en acta nUmero uno se
encuentra asentado el Decreto Legislativo No. 1965 de fecha 13 de abril de

1934, a través del cual se crea de nuevo el departamento de El Progreso.

2 Ibid. p. 1.



En una excavacién realizada en lo que hoy se conoce como aldea Santa Lucia
durante el ano 1933, se encontrd una vasija del siglo VIl de la era cristiana, la
cual fue denominada por los pobladores Vaso Guastatoya. Ademas es

atravesado por las vias del ferrocarril que a la fecha no esta en funcionamiento.

1.2.  LOCALIZACION Y EXTENSION GEOGRAFICA

Pertenece al departamento de El Progreso, posee una extension territorial de
262 Km?, que representa un 14% respecto al Departamento. “Se localiza a una
altitud de 515 rﬁsnm, con una latitud Norte de 14°51°14” y una longitud oeste de
90°04°07 punto de referencia frente a la Iglesia Catdlica de la Cabecera

Municipal, frente al parque central™

, dista de la Ciudad Capital a 75 kildmetros.
La linea férrea es un ramal en desuso que atraviesa el Municipio de occidente a

oriente, en su recorrido desde la ciudad capital hacia Puerto Barrios.

Colinda al norte con los municipios de Morazan y San Agustin Acasaguastian, al
sur con el departamento de Jalapa, al este con el municipio de El Jicaro y al

oeste con los municipios de Sanarate y Sansare.

La carretera mas importante para llegar es la del Atlantico, ahora llamada Juan
Jacobo Arbenz Guzman (CA-9), la cual es asfaltada y que conduce desde la
ciudad de Guatemala hacia Puerto Barrios, al llegar al kildmetro 73 de dicha
carretera se desvia a la derecha sobre la denominada calle Real que conduce al
parque central, adicional existen dos vias de acceso de terraceria como lo son:
la que conduce de Sansare al Municipio y la otra por la carretera RN-19 la que
comunica hacia el departamento de Jalapa a través de la aldea Anshigua del

mismo departamento.

® SEGEPLAN (Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia) y Consejo Municipal de

Desarrollo del municipio de Guastatoya. GT. 2010. Plan de Desarrollo Guastatoya El Progreso. 2011-2025.
Guatemala, p. 10.



Mapa 1
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Localizacion geografica
Ano: 2013
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Fuente: elaborado por ingeniero civil, Ludvin Arnaldo Tacam Cumez, colegiado No. 9,504, Facultad de
Ingenieria, Universidad de San Carlos de Guatemala.



1.21 Clima
Es considerado como una de las zonas mas secas de Centro América por la

posicidén en la que se encuentra y se tienen diferenciados dos tipos de climas los

cuales son:

Templado, ubicandose en la parte alta, donde se localizan las comunidades de
Santa Rita, San Rafael, Anshagua, El Infiernillo, El Naranjo y La Campana. Esta

zona se caracteriza por ser semiarida.

Calido en donde se ubican las comunidades de: El Subinal, Las Morales, Tierra
Blanca, Casas Viejas, Santa Lucia, Palo Amontonado, Piedra Parada, El

Callejon, La Libertad, El Obraje, Patache y la Cabecera Municipal.

La temperatura oscila entre 24°C y 42°C, con un promedio anual de 34°C, la
maxima se da durante los meses de febrero a abril y la minima durante el mes
de diciembre.

Tiene un promedio de 109 dias de lluvia, con una precipitacion que varia de 500
a 700 mm por ano y se presenta en los meses de junio a octubre, la media anual
es de 658 mm en la zona del Altiplano, y 584mm en la zona del Bajo Motagua.

El promedio anual de humedad varia entre el 54% y el 76%.

Los vientos dominantes son en direccién noreste en verano y suroeste en el
invierno. El valor maximo promedio mensual de velocidad del viento es de 22.5

km/hora en el mes de julio y la velocidad promedio anual es de 19.4 km/hora.

1.2.2 Orografia
Presenta una topografia montanosa quebrada, con alturas variables que dan

origen a la variacion del clima, esta localizado en un valle rodeado de lomas,



montafas y cerros que a continuacién se describen: San Juan en la finca San
Juan; Monte Verde que se encuentra en caserios Cueva del Negro, El Chorro y
aldea Tierra Blanca; La Virgen en finca La Bomba; Conacastillo en aldeas El
Obraje, La Libertad, y Patache; El Pinal en colonia Brisas del Pinal; Injerto en
finca La Ceiba; San Marcos en finca San Marcos; Claro entre aldeas Santa Rita
y El Callején; El Mal Pasion entre aldea Santa Rita y barrio Llano Largo; Cubilete
entre caserio Las Pilas, La Campana y aldea El Naranjo; La Lomita en el casco
urbano. La parte mas alta se presenta en la comunidad de El Naranjo, con una

altura de 1,260 msnm.

1.3 ASPECTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS

Se refiere a las actividades que se realizan para conmemorar las fechas
importantes, asi mismo los eventos deportivos que promueven el desarrollo
integral de los habitantes. Es importante mencionar que la Casa de Cultura dejo

de funcionar por falta de recursos econdémicos.

1.3.1  Culturales

La feria titular se celebra del 11 al 16 de enero, en honor al Cristo Negro de
Esquipulas y otra a finales del mes de junio denominada feria departamental,
durante las fiestas patronales se acostumbran los jaripeos, peleas de gallos,
actividades religiosas y concursos de belleza en el teatro al aire libre del parque
central para elegir a la reina departamental y municipal, ademas el 15 de enero

se realiza un desfile hipico que recorre las calles de la Cabecera Municipal.

Otra tradicion relevante, es la peregrinacién del cuatro de febrero de todos los
anos, que hacen la mayoria de los habitantes hacia el cementerio de la
localidad, llevan consigo coronas y adornos florales, celebrandose antes una
misa para luego dirigirse al camposanto a la hora y fecha que fue el movimiento

teltrico del ano 1976.



Ademas los vecinos del barrio La Democracia se organizan en época navidefa
para realizar un convite en donde se disfrazan de personajes animados y

desfilan por las calles principales.

Cabe mencionar que es rico en tradiciones de literatura folkiérica como: cuentos,
leyendas e historias sobrenaturales, todos los jueves por la noche en el parque
central ameniza la banda de Gobernacién Departamental y los domingos la

marimba.

1.3.2 Deportivos

Los medios de recreacion mas influyentes en la poblaciéon son: el fatbol y el
baloncesto, ademas existe la Casa del Deportista la cual busca contribuir al
desarrollo deportivo para la practica de distintos deportes para los jovenes
atletas y en ella se practican el ajedrez, esgrima, judo, karate, levantamiento de
pesas, lucha y tenis de mesa.

Cuenta con el equipo de futbol Deportivo Guastatoya, pertenece a la liga de la
primera division de Guatemala, sus aficionados lo conocen como el equipo de
Pecho Amarillo debido a que la camisola del uniforme es de éste color. También
cuenta con un equipo de futbol femenino quienes han sido campeonas en
distintos torneos como por ejemplo: campeonas del torneo apertura y clausura
2009, 2010, 2011 y clausura 2012 de La Liga Nacional de Futbol Femenino, sub
17 y sub 20 de Concacaf.

Existe un movimiento llamado Cuitura Libre que nacié por un grupo de jovenes
que utilizan bicicletas BMX, patinetas y patines, cuyo fin es dar a conocer este
tipo de deporte. El Club Enduro Guatemala organiza cada afio el campeonato
nacional de motocross debido a su topografia, en donde participan mas de

ciento cincuenta pilotos en un recorrido que comprende mas de 120 kilbmetros



en dos vueltas para los expertos y pre expertos, el punto de salida es en la aldea
Santa Rita y en el area rural en los centros poblados de Casas Viejas, Tierra
Blanca, Santa Rita y Patache cuentan con instalaciones para practicar futbol, en

la aldea El Subinal también practican el basquetbol debido a que cuenta con un
polideportivo.

1.4 DIVISION POLITICA-ADMINISTRATIVA
Se refiere a la delimitacién geogréfica en la que se encuentra, asi como a la

forma en la que se organiza y administra politica y socialmente por medio de las
autoridades encargadas de dirigir.

1.4.1 Politica
Identifica la divisidén territorial, nombre de cada centro poblado y categoria a la

que pertenecen, asi también los que han cambiado de categoria o que han
pasado a formar parte de otro o simplemente ya no existen.

Cuadro 1
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Resumen centros poblados por categoria
Anos: 1994, 2002 y 2013

No. Categoria Censo 1994 Censo 2002 Municipalidad 2013 Encuesta 2013
1 Ciudad 1 1 1 1
2 Aldeas 11 11 16 16
3 Barrios - - 16 1
4 Caserios 20 20 - 16
5 Colonia 2 7 - 4
6 Lotificacion - - 7 4
7 Paraje 1 - 4 2
8 Fincas 3 2 11 7
9 Otra - 1 - 1

Total 38 42 55 52

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de Habitacion 1994,
Xl Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.



Esta estructurado por la Ciudad y se encuentra dividida en los barrios Minerva,
La Democracia, Las Joyas, El Calvario, EL Golfo y El Porvenir, ademas de los
54 centros poblados reconocidos legalmente, 16 tienen categoria de aldea, 16
caserios, siete lotificaciones, 11 fincas y cuatro parajes. Se pudo establecer
que los caserios El Callejon, La Libertad o Chilzapote, Obraje, Piedra Parada y

El Infiernillo ascendieron a categoria de aldea.

Ademas la colonia Aldana cambi6 a lotificacion y que reconoce como nuevos
centros poblados seis lotificaciones, nueve fincas y cuatro parajes, en
comparacion a los censos de poblacién y de habitacidon 1994 y 2002, con los

registrados por la Municipalidad y los encontrados durante la investigacién de

campo.
Tabla 1
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Centros poblados por categoria
Afios: 1994, 2002 y 2013
No. Centro Poblado Censo 1994 Censo 2002 Municipalidad 2013 Encuesta 2013
1 Guastatoya Ciudad Ciudad Ciudad Ciudad
2 Anshagua Aldea Aldea Aldea Aldea
3 Casas Viejas Aldea Aldea Aldea Aldea
4 ElNaranjo Aldea Aldea Aldea Aldea
5 Las Morales Aldea Aldea Aldea Aldea
6 Palo Amontonado Aldea Aldea Aldea Aldea
7 Patache Aldea Aldea Aldea Aldea
8 Santa Lucia Aldea Aldea Aldea Aldea
9 Subinal Aldea Aldea Aldea Aldea
10 Santa Rita Aldea Aldea Aldea Aldea
11 San Rafael Aldea Aldea Aldea Aldea
12 Tierra Blanca Aldea Aldea Aldea Aldea
13 El Callején Caserio Caserio Aldea Aldea
14 La 'leertad ° Caserio Caserio Aldea Aldea
Chilzapote
15 Obraje Caserio Caserio Aldea Aldea
16 Piedra Parada Caserio Caserio Aldea Aldea
17 El Infiernillo Caserio Caserio Aldea Aldea
18 Chilar Caserio Caserio Barrio Caserio
19 El Barrial Caserio Caserio Barrio Caserio
20 El Brasilar Caserio Caserio Barrio Caserio

Continua pagina siguiente...
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No. Centro Poblado Censo 1994 Censo 2002

Municipalidad 2013 Encuesta 2013

21 Las Pilas Caserio Caserio Barrio Caserio
22 Lalaguneta Caserio Caserio Barrio Caserio
23 El Chorro Caserio Caserio Barrio Caserio
24 Chiglela Caserio Caserio Barrio Caserio
25 La Campana Caserio Caserio Barrio Caserio
26 Cueva Del Negro Caserio Caserio Barrio Caserio
27 San Juan Caserio Caserio Barrio Caserio
28 Agua Blanca Caserio Caserio Barrio Caserio
29 Manzanotal Caserio Caserio Barrio Caserio
30 El Paraiso Caserio Caserio Barrio Caserio
31 LaPaz = e e Caserio
32 Cromo = e e e Caserio
33 ElLlano Caserio Caserio @ memmemeeee Caserio
34 Llano Largo Caserio Caserio Barrio Barrio
35 ElIRejeguero = e e Barrio 0 e
36 ElCuajilote @ = - e Barrio 0 e
37 LaCeiba —— e Finca Finca
38 LaBomba == ———— e Finca Finca
39 LodeRodas W  ——emmeem o Finca e
40 Industrias Superior  ------me- cmeeeeeee Finca e
41 ElCoronelito @ ———— Finca = —ceeememe
42 Sin Nombre @ = e e Finca
43 Los Ranchos = W —meeeemeem cmmen Finca Finca

- 44 San Marcos === 0 o—eeeeem e Finca Finca
45 El Modelo Finca Finca Finca Finca
46 San Juan Finca Finca Finca Finca
47 Vista Hermosa Finca - Finca Finca
48 Llanos del Pinal ~  ———— e Lotificaciéon Lotificacion
49 Minerva =000 - e et Lotificacién
50 San Antonio =0 o——em e e e
51 AltoBello = ——— e e e
52 Pefibndela Sierra  ————mmmme- e e
53 Vista Hermosa =~ ~ - o Lotificacibn @~ = ———-
54 Aldana === 0@ Colonia Lotificacion Lotificacion
55 EICarmen = cemeemeem e Lotificacion Lotificacion
56 LindaVista ~ = = e Colonia i Colonia
57 Minerva 00 e Colonia = —meemeee Barrio
58 Brisas del Pinal - Colonia ~meeeeeeee Colonia
59 ElIPipal e Colonia = -
60 LaAsuncion = ==00—meeeeee Colonia —memeeeee Coionia
61 NuevaVida = - Colonia e Colonia
62 Sin Nombre = - e Paragje =~ e
63 Sin Nombre ~ = —eeeem e Paraje =~ = e
64 Kilbmetro80 00— Paraje Paraje
65 Cruce al Subinal - e Paraje Paraje
66 Poblacion dispersa ———--—--- Otra = - Otra

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion 1994,
Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
Secretaria Municipal, municipalidad de Guastatoya e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre

2013.



1

La Municipalidad reconoce a los 16 caserios como barrios a través de
certificacién del punto segundo del acta 042-2010, de fecha 17 de junio de 2013,
del libro 17 de sesiones extraordinarias de la Secretaria Municipal, ademas no
cuentan coh el registro de los caserios La Paz y El Llano, la lotificacién Minerva,
las colonias Linda Vista, Brisas del Pinal, El Pinal, Nueva Vida y La Asuncion a

quienes los vecinos reconocen como Asencion.

También es importante mencionar que a pesar que la Municipalidad hizo la
modificacion referida de caserio a barrio en forma oficial, los habitantes de estos

centros poblados aun no adoptan esta situacion y lo consideran como caserio.

Se establecié que la colonia Minerva es un barrio del casco urbano, la finca Vista
Hermosa se llama San Antonio Vista Hermosa; El barrio El Rejeguero ya no
existe y el caserio El Cuajilote pas6 a formar parte de la aldea San Rafael.

Mismos que se muestran graficamente para su ubicacién.
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Los centros poblados diagnosticados se pueden observar y referenciar
numeéricamente con la tabla de centros poblados por categoria, cabe mencionar

que los centros poblados que desaparecieron no estan indicados.

1.4.2 Administrativa

Es la forma de cdmo se realiza la gestion del gobierno municipal y corresponde
exclusivamente al Concejo y Alcalde municipal este ultimo coordina y atiende las
necesidades planteadas por los vecinos de la comunidad, ademas de velar por
la ejecucion de los proyectos sociales y de inversion de capital para contribuir al

desarrollo conforme a la disponibilidad de los recursos.

1.4.2.1 Concejo municipal

Es la autoridad maxima y se encuentra estructurado por el sindico primero y
segundo, concejal primero, segundo, tercero y cuarto, quienes son los titulares y
dos suplentes quienes sustituiran en su orden la ultima concejalia, quienes
fueron electos directa y popularmente por un periodo de cuatro afos,

conjuntamente con el Alcalde municipal quien es representante legal y jefe

administrativo de la misma.

1.4.2.2 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
Es importante mencionar que no se encuentra constituida esta organizacion
debido a que no se ha podido consensuar la creaciéon del mismo dentro de los

participantes.



14

'€10¢ _m>0umuwm:@ ap pepljedidiunw ‘ledpiunpy elE}SIo8S Bj ap sojep us aseq uod ‘eidoid ugioelogeld 9JuaN4

T1av10d VOV T1av10d VNSV
M,w”_%wm_u““_‘ m_%m,\ﬁux‘? 30 STHOQVINOD 30 SOLNTINIOVN sTWvETY SINUISNOD
SOL5T 30 NYIgNVNO
I7av10d VINYNINOY
salNgov MM mmﬁ#www zm“«ﬂﬂuﬂzo SONANVINOA VoY 30 03808 STUOLNId 30 S340aVYId0
30 0QYOVONT $0101id

TVAIDINW VOIHOVIVD

viu3uosaL 30 0QYSNYINa

3q¥V XMW

SVAAWOD SOONvVE3a o¥alT ANaLSISY ANvrnaln || avixny WYXV
30uvInXNY 130 0qvoXvYONa anasy || 3Nasisv VIV13HD3S
soLSandns3yd
WIDINY
ozmj_z.h‘ d 30 0QvOAVINI OLNIIWINALNYI
oydosaL OavONVINT TYNOS¥3d
I T3a ¥OSIANZANS — _
vorand svoriand WdIDINNA SONVANH JLH0dSNVAL NOIDYOIINYd V108
; ! WAIDINNA WIDINW SIYNIUA A SYNOY oTI0uNYS3a e
NOISYIYOSNI SANOIOVIRY vorioa VHIIONVNIH PRV $SOSHNTA 30 oL A OLNIIW INZLNVYI 30 WdISINAW e a0
3aQvaINn 30 QvaINn NOIOVALSININGY OINIWVLNYAAQ OLNIWVINV43Q NOID93NIA s

_ [ _ _ _ I [ _ ]

VISINOIDd323Y

ONYALN| ¥oLiany

TYdIDINOW IATVITY

TvdI2INNW Or3ONOD

€10¢ -ouy
Jeuoloeziuebio einyoniysg

osaiboid |3 ap oyuawepedap ‘eAojeysens) ap oididunpy
I edjjelo




15

Segun la estructura organizacional que se observo durante la investigacion
existen los niveles, estratégicos, tacticos y operativos, sin embargo las lineas de

mando estan definidas pero en la practica no se cumplen.

1.5 RECURSOS NATURALES

Se encuentra ubicado en las regiones semiaridas del Pais, parte de valles
interiores, discontinuos del valle medio del rio Motagua. Algunas especies
caracteristicas de esta regidén son los cactus y los zarzales. Ademas cuenta con
diversidad de recursos naturales, existen especies de fauna silvestre y

domeéstica. Asi mismo diversidad de flora tipica del lugar seco arido y caluroso.

151 Agua
De acuerdo con la investigacion realizada, el Municipio esta irrigado por
diferentes rios, riachuelos y nacimientos pertenecientes a la vertiente del

Atlantico, los cuales se describen a continuacion:

1.5.1.1 Rios

Son corrientes naturales de agua, con caudal variable principalmente en época
de invierno.

. Guastatoya

Proviene del municipio de Jalapa, tienen una longitud de 46 km. y desemboca en
la cuenca del Motagua, es utilizado para lavado de ropa, riego, extraccion de
piedra y arena. Se encuentra contaminado por el desaguie de aguas negras de
las viviendas del casco urbano y esta se incrementa en invierno por la basura

que transportan las quebradas y riachuelos.

. Motagua o rio Grande
Tiene una longitud de 486 km y drena una cuenca de 12,670 km? que lo

convierten en el rio mas largo y con mayor cuenca de Guatemala. Nace en el
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altiplano occidental de Guatemala, recorre al oriente hasta desembocar en el
océano Atlantico cerca de Puerto Barrios. En sus ultimos kilbmetros marca la
frontera entre Guatemala y Honduras; sirve de limite divisorio con los municipios
de Morazan y San Agustin Acasaguastlan, ademas es permanente y transporta

sedimentos y desechos sélidos a causa de los rios que desembocan en él.

o Anshagua

Su caudal ingresa por la aldea El Naranjo y proviene de la aldea Anshigua del
departamento de Jalapa, sus aguas son utilizadas por los centros poblados: El
Naranjo, Las Pilas, La Campana, El infiernillo, Anshagua y San Rafael para uso
domiciliar. La contaminacion del mismo es causada por el desagie de aguas
negras de las viviendas de los centros poblados que atraviesa y ésta se

incrementa en invierno por la basura que transportan las quebradas y riachuelos.

1.5.1.2 Riachuelos

Cuenta con pequenos riachuelos, entre los mas importantes se pueden
mencionar: La Libertad, Santa Rita, El Astillero, El Tempisque y Patache. Asi
mismo existen otros que tienen caudal unicamente en invierno: Los Pozos, Los
Hornos, Grande, Los Cedros, Piedra de Cal, Agua Salobrega, Los Guayabos, El
Mal Paso, San Marcos, Letreros, Agua Shuca, Los Sares, San Francisco, El
Callejon, Guayabito, El Pino, El Naranjo, Los Cimientos y La Golondrina, se

observé que los mismos se encuentran contaminados con desechos solidos.

1.5.1.3 Nacimientos
Se determiné que los nacimientos de agua reciben el nombre del lugar donde se
encuentran, los mismos fueron localizados en las aldeas El Naranjo, Anshagua,

Patache Arriba, La Laguneta y caserios Agua Blanca, Los Chorros y Ojo de

Agua.
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El Municipio se encuentra sobre la cuenca del rio Motagua, Anshagua y
Guastatoya, asi como riachuelos que en época de verano tienden a mantenerse
secos, por lo que sus pobladores no pueden aprovechar este recurso para el

riego de sus cultivos en otras estaciones del afo.

1.5.2 Bosques
Son imprescindibles para la vida y el habitat de los seres vivos, regulan el agua,
conservan el suelo, atmosfera, entre otros. Cabe mencionar que se

diagnosticaron los siguientes:

1.5.2.1 Latifoliados
Tales como el aripin, matilisguate, flor amarillo, guayacan, almendro, caoba,

cedro, palo blanco, hormigo y sare espinoso.

1.5.2.2 Charral o matorral

Se pudo observar nopal, cactus, zarza, ishcanal y limoncillo.

Es importante dar a conocer que no se logré obtener informacién relacionada a
la cantidad de area destinada a bosque conifero, sin embargo es necesario
mencionar que se observaron especies tales como: el pino, ciprés, nim, bambd,

achiote, caulote, copal, encino, eucalipto, jacaranda y lagarto.

Segun datos del INAB acerca de la dinamica de la cobertura forestal del
Municipio, indica que en el periodo 2006 contaba con 1,157.31 hectareas de
bosque, sin embargo para el afno 2010 se reportdé una cobertura forestal de
743.22 hectareas, lo que permite establecer que durante el periodo 2006-2010,
hubo una pérdida de 414.09 hectareas de bosque, que representan una
deforestacion del 35.78% del bosque que existia en 2006 lo que arroja una tasa

de pérdida de cambio anual del 8.18%.
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Fuente: elaborado por ingeniero civil, Ludvin Arnaldo Tacam Cumez, colegiado No. 9,504, Facultad de Ingenieria, Universidad de San Carlos de

Guatemala.
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De las 26,200 hectareas de la De las 26,200 hectareas de la superficie territorial,
los bosques solo tienen una cobertura de 396 de latifoliados, ubicados
principalmente en las partes altas del territorio en los limites con el departamento
de Jalapa y por los centros poblados de El Naranjo, La Campana, La Laguneta,
y Anshagua; y 18,971 hectareas de charral o matorral lo que representa 72.41%
del territorio.

A pesar de no contar con una extension definida de coniferos, estos se
localizaron en lugares como: finca San Juan, aldea Tierra Blanca, El Naranjo,
Subinal y Patache

1.5.3 Suelos
Son de bajos nutrientes desde el punto de vista agrolégico, exceptuando las
tierras ubicadas en las vegas de los rios, se presentan los usos y tipos de

suelos.

1.5.3.1 Usos del suelo
La actividad agricola se torna un tanto dificil para los agricultores, debido a la

poca fertilidad de las tierras, a pesar de ello predominan los cultivos como la
sabila, limén, maiz y frijol.

La totalidad del uso del suelo son 26,200 hectareas, de las cuales 5,424 se
utilizan para la produccion agricola y vivienda; 1,409 son destinadas para pastos
naturales; 396 para uso forestal con especies propias de la region y 18,971 de

matorrales y arbustos.

1.5.3.2 Tipos de suelos

Existen cinco tipos de suelos que predominan dentro de los terrenos los cuales
son:
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o Sansare

Por su composicion arcillosa-gravosa es un suelo pesado que no filtra el agua,
posee una extension de 156 km?., compuesto de acumulacion de fragmentos de
rocas sueltas con textura resistente y no posee plasticidad, su Ph es de 6.71 y
se ubican en una profundidad entre 40 y 50 cm.

o Subinal

Posee un color café muy oscuro a casi negro, este tipo de suelo posee una
textura caliza, severamente erosionado con pedregosidad, su Ph es 7.90 con
una profundidad de 50 cm. y una extensién de 61 km>.

o Sholanima

Posee un color café muy oscuro, con textura serpentina muy fina y delgada de
baja porosidad y poca oxigenaciéon lo que no permite la penetracion de las
raices, su Ph es de 6.44 y una profundidad de 30 a 40 cm. y una extensiéon de 3

km?2.

o Altombran

Su Ph es de 6.10 y con una profundidad de 100 cm. y una extensiéon de 17
km?.,su color es café grisdceo, compuesto de una mezcla de limo y una
proporcion mayor de arcilla, cuya textura esta compuesta de granito, gneis y

esquistova.

o Salama fase quebrada

No se tiene mayor informacién de este tipo de suelo sin embargo se ubica
principalmente en relieves completamente seccionados, posee una extension de
25 km2,
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Se determind que el tipo de suelo que predomina en un 60% de la superficie es
sansare, el cual oscila entre los 600 a 1800 msnm, presenta un relieve de

declives inclinados y carece de color.

1.6 POBLACION
Constituye el numero de personas que habitan en un pais y es el principal
recurso, ademas juega un papel fundamental para el desarrollo de la sociedad,

es de gran importancia porque se analizan los elementos relacionados para

determinar la situacion actual.

1.6.1  Poblacion total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

Para analizar se tom6 como base el X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacién de 1994, el cual permite determinar que la poblaciéon para ese afo
contaba con un total de hogares de 1,730.

Asi también para realizar el andlisis comparativo para el aho 2002, en donde la
poblacién era de 3,712 hogares y las proyecciones de poblacién con base al Xl
Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 periodo 2000-2020, del Instituto
Nacional de Estadistica —INE— que para el afo 2013 estiman que el numero de
hogares es de 4,630.

Como un complemento para poder interpretar la tasa de crecimiento poblacional

se incluye el total de habitantes por centros poblados de los censos 2002 y
proyecciones 2013.



Cuadro 2

Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso

Poblacion total
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Ano: 2013
No. Centro poblado Categoria Censo 2002 Proyeccién 2013
1 Guastatoya Ciudad 7,240 9,031
2  Anshagua Aldea 132 165
3 Casas Viejas Aldea 888 1,108
4 Chilar Caserio 548 684
5 EiBarrial Caserio 528 659
6  El Naranjo Aldea 719 897
7  ElCallejon Caserio 275 343
8  El Brasilar Caserio 63 79
9 El Modelo Finca 47 59
10 Las Morales Aldea 390 486
11 Las Pilas Caserio 62 77
12 LaLibertad o Chilzapote Caserio 222 277
13 Linda Vista Colonia 165 206
14 Lalaguneta Caserio 79 99
15 Manzanotal Caserio 45 56
16 Obraje Caserio 204 254
17  Palo Amontonado Aldea 462 576
18 Piedra Parada Caserio 159 198
19 Patache Aldea 139 173
21  SanJuan Finca 45 56
22  Subinal Aldea 520 649
23 Santa Rita Aldea 2,009 2,506
24  San Rafael Aldea 223 278
25 Tierra Blanca Aldea 283 353
26  Colonia La Asuncion Colonia 141 176
27 ElChorro Caserio 24 30
28 ElLlano Caserio 118 147
29 Minerva Colonia 26 32
30 Brisas Del Pinal Colonia 42 52
31 Aldana Colonia 37 46
32 ElPinal Colonia 14 17
33  EllInfiernillo Caserio 107 133
34 Chiguela Caserio 196 244
35 ElParaiso Caserio 17 21
36 LaCampana Caserio 60 75
37 Nueva Vida Colonia 1,116 1,392
38 Cueva Del Negro Caserio 206 257
39 SanJuan Caserio 73 91
40 Agua Blanca Caserio 48 60
41  Llano Largo Caserio 226 282
42 Paoblacion dispersa =00 o——e—e- 43 54
Total 17,941 23,153

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Proyecciones 2000-2020 del XI Censo Nacional de

Poblacién y IV de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.
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Con base en los datos anteriores se puede concluir que en el periodo de los
anos de 2002 al 2013, se observa una tendencia de crecimiento poblacional, con

una tasa anual de 4.98%.

1.6.2 Por sexo, edad, pertenencia étnica, y area geografica

Se detallan los datos de la poblacidn a manera de comparar la informacion
correspondiente a los distintos censos oficiales elaborados por el Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.

La proyeccion de la poblacidn muestra la tendencia en cuanto al nimero de
habitantes y sus distintas caracteristicas, ya sea por sexo, pertenencia étnica,
edad y area geografica.

Cuadro 3
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Analisis de la poblacion
Anos: 1994, 2002 y 2013

L Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion
Descripcion habitantes & habitantes h 2013 I¥abitantes %
Poblacién por sexo
Hombres 6,561 48 9,090 49 11,244 49
Mujeres 7,128 52 9,472 51 11,909 51
Total 13,689 100 18,562 100 23,153 100
Poblacién por edad
De0a06 2,500 18 2,920 16 3,642 16
De07a14 3,092 23 3,568 19 4,450 19
De 15264 7,269 53 10,833 58 13,512 58
De 65 a mas 828 6 1,241 7 1,549 7
Total 13,689 100 18,562 100 23,153 100
Poblacién por pertenencia
étnica
Indigena 100 1 255 1 417 2
No indigena 13,589 99 18,307 99 22,736 98
Total 13,689 100 18,562 100 23,153 100
Poblacién por area
Urbana 5,145 38 10,776 58 10,952 47
Rural 8,544 62 7,786 42 12,201 53
Total 13,689 100 18,562 100 23,153 100

Fuente: elaboraciéon propia, con base en datos del X Censo Naciona! de Poblacién y V de Habitacion
1994, Xi Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 y Proyecciones 2000-2020 del X! Censo
Nacional de Poblacion y VI de Habitacion del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.
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En la poblacién predomina la etnia ladina segun la investigacion de campo,
ubicada principalmente en el area rural, los géneros masculino y femenino se

encuentran equitativos.

1.6.2.1 Por sexo
En general por cada 100 nifas nacen 105 nifnos; sin embargo, a medida que
avanza la edad, ésta proporcion varia en favor de las mujeres por el incremento

de mortalidad en hombres.

La informacidn de los dos ultimos censos poblacionales permite comprobar, que
la distribucion total por sexo de los habitantes referente al género masculino
tiende a un crecimiento del 1%, en la proporcidn relativa con relacién al 2002, sin
embargo para el ano 2013 se observa un crecimiento equilibrado. De igual

manera se presenta en el femenino.

1.6.2.2 Por edad

La poblacion esta constituida significativamente por nifos y jévenes, es muy
importante conocer la estructura por rango de edad para obtener un inventario,
determinar la mano de obra disponible, visualizar los patrones de fecundidad,
mortalidad, sector estudiantil, analizar la longevidad de las personas, poblacién
en edad de trabajar y la que ya no esta en éste rango, elementos fundamentales
para el desarrollo.

La clasificacion de personas por rango de edad, no ha aumentado
significativamente, evaluados en los tres periodos. Los nifios con relacion a
porcentajes del aio 2002 ha decrecido con respecto al aiio 1994, tendencia que
se mantiene para el ano 2013, en cuanto a la edad de jévenes y adultos
conforman un porcentaje mayor de crecimiento, con respecto a la edad del
adulto mayor en el ano 2002 manifiesta un crecimiento del 50% en relacion del

aho 1994 y para el 2013 representa un 25% en relacion al 2002.
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1.6.2.3 Por pertenencia étnica

El estudio de los grupos étnicos cobra importancia por las caracteristicas
multiétnica y pluricultural del pais, es necesario hacer el analisis para dar a
conocer como esta conformado el Municipio.

Con base en los censos 1994, 2002 y proyeccion para el aio 2013, la poblacién
no indigena es la que predomina con un 98% y en menor escala la indigena con
2%, cabe resaltar que en los dos periodos anteriores examinados, los
porcentajes se mantuvieron en 99% no indigena y 1% indigena, esto confirma

que Guastatoya cuenta con una poblacién eminentemente ladina.

1.6.2.4 Por area geografica

Para el afio 1994 en el area rural habitaban una cantidad mayor de personas
que en la urbana, este comportamiento poblacional, se debe al caracter agricola
de la economia de la regién, puesto que los pobladores se ven en la necesidad

de vivir cerca de las tierras en donde realizan sus labores.

Sin embargo para el ano 2002 este comportamiento muestra un crecimiento del
109% para el area urbana, este fendbmeno econdmico - social es a causa de que
los pobladores del area rural emigraron en busca de mejores condiciones de
vida, tales como el acceso de los servicios basicos e ingresos que les permitan

sufragar los gastos de la canasta basica.

Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE- para el afo
2013 la balanza se vuelve a revertir, debido a que existen mas personas en el
area rural que en la urbana, esto se debe a la falta de fuentes de empleo y
planificacion familiar, en razon a este fendbmeno algunas personas regresaron al

sector agricola, para poder subsistir.
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1.6.3 Densidad poblacional

Permite observar la distribucién de la poblacion dentro del territorio, en esencia
sirve para saber cuantas personas hay por kildbmetro cuadrado. Los datos se
analizan en comparacion al area nacional, departamental y municipal para el
periodo del ano 2002 al 2013.

Tabla 2
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Densidad poblacional municipal, departamental y nacional
(Habitantes por km?)
Anos: 1994, 2002 y 2013

Descripcién Censo 1994 Censo 2002 Proyecciones 2013
Municipal 52 71 88
Departamental 56 73 85
Nacional 77 103 142

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion 1994,
XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién 2002 y Proyecciones 2000-2020 del Xl Censo de
Poblacion del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

La densidad poblacional del municipio para los anos 1994 y 2002 es inferior a la
departamental y nacional, sin embargo para las proyecciones del afio 2013 esta

se mantiene inferior en relacion a la nacional y a mayor a la departamental.

Se debe considerar que este crecimiento demanda servicios basicos, empleos y
requerimientos de inversidbn social, lo que implica un lento crecimiento
econdmico y social de la poblacion, cabe mencionar que proporciona ciertas
posibilidades de elevar la producciéon. Dado lo anterior se establece una

densidad municipal media en relacion a la Nacional y Departamental.

1.7 ESTRUCTURA AGRARIA
La tierra es considerada el medio mas importante de produccién utilizado en la
actividad agricola y pecuaria. Permite conocer el uso, tenencia y concentracion

de la tierra, la manera en que los suelos son aprovechados por los habitantes de
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las comunidades ya que estos recursos son uno de los factores fundamentales

en el desarrollo de una poblacion.

1.71 Tenencia de la tierra

Es una parte importante de las estructuras sociales, politicas y econémicas. Es
de caracter multidimensional, ya que hace entrar en juego aspectos sociales,
técnicos, econdmicos, institucionales, juridicos y politicos que muchas veces son
obviados pero que deben tenerse en cuenta. En otras palabras, los sistemas de
tenencia de la tierra determinan quién puede utilizar, qué recursos, durante

cuanto tiempo y bajo qué circunstancias.

Cuadro 4
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Forma simple de tenencia de la tierra
Anos: 1979, 2003 y 2013

Régimen Censo 1979 Censo 2003 Encuesta 2013
Manzanas % Manzanas % Manzanas %
Propia 5,962 97 8,556 98 2,029 97
Arrendada 97 2 87 1 48 | 2
En Colonato - - 5 - - -
En Usufructo - - 10 - - -
Comunal 48 1 - - - -
Ocupada - - 53 1 - -
Otros 13 - - - 14 1
TOTAL 6,120 100 8,711 100 2,091 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Il Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV Censo
Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo
EPS, primer semestre 2013.

Para el afio 1979 la tenencia de la tierra se concentraba en propia y arrendada,
mismo efecto que se pudo observar en la investigacion de campo, asi también

se pudo establecer que la tierra en colonato y usufructo cambié su estado a

otros regimenes segun censo 2003.
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La potencialidad de uso del recurso suelo, segun datos proporcionados por el

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA—, indica que 4,625

hectareas tienen potencial de actividades de producciéon agricola, 10,198 de

potencial forestal, 4,624 para uso en actividades de crianza y pastoreo de

ganado de diversas especies, esto tomando como base que la potencialidad de
uso del suelo es de 19,447 hectareas.

Lo que permite analizar la extension de tierra que es utilizada para la produccion

agricola. Segun censos 1979 y 2003 e investigacion de campo 2013,

prevalecen los cultivos permanentes y semipermanentes, asi como los bosques.

Cuadro 5

Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Ocupacion de la tierra por superficie segiin su uso

Anos: 1979, 2003 y 2013

Censo 1979 Censo 2003 Encuesta 2013
Actividad Superficie o% Superficie % Superficie o,
manzana manzana manzana

Anuales o temporales 3,223 47 3,057 31 267 48
Permanente 103 1 482 5 17 3
Bosque 1,979 29 1,006 10 229 42
Pasto 1,397 20 1,628 17 37 7
Otros 180 3 3,651 37 - -
Totales 6,882 100 9,824 100 550 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Il Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV Censo
Nacional Agropecuario 2003 dei Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo

EPS, primer semestre 2013.

El uso de la tierra para el ano 1979 se dedicaba a los cultivos anuales o

temporales y en el aio 2013 aumentd debido al incremento de las actividades

agricolas.
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1.7.3 Concentracion de la tierra

El analisis de la concentracion de la tierra se utiliza para evaluar la cantidad de
tierra que se encuentra distribuida, para el sector agricola y pecuario, las fincas
se clasifican, en cinco estratos segln la extension, los censos agropecuarios de
1979 y 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y la encuesta de campo
realizada en junio 2013.

Cuadro 6
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Concentracion de la tierra por tamaino de fincas,
cantidad y superficie
Anos: 1979, 2003 y 2013

Estrato Cantidad de fincas % Superficie (manzanas) %
Censo 1979
Microfincas 60 7 38 1
Sub familiares 716 82 2,487 36
Familiares 65 8 1,474 21
Multifamiliares medianas 23 3 2,882 42
864 100 6,881 100
Censo 2003
Microfincas 144 22 71 1
Subfamiliares 420 63 1,375 16
Familiares 75 11 1,675 19
Muitifamiliares medianas 25 4 5,590 64
664 100 8,711 100
Encuesta 2013
Microfincas 468 89 75 4
Sub familiares 50 9 146 7
Familiares 4 1 63 3
Multifamiliares medianas 0 1 1,696 86
528 100 1,980 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del lll Censo Nacional Agropecuario de 1979 y IV Censo
Nacional Agropecuario 2003, del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo
EPS, primer semestre 2013.

Segun los censos del INE, para el aino 1979 el 63% de la superficie se
concentraba en fincas familiares y multifamiliares medianas, para el ano 2003

aumento al 83% y en el 2013 se incrementd al 89%.
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1.8 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Estos pueden ser prestados por entidades publicas y privadas, la cobertura y su
infraestructura se evalla en el area urbana y rural ya que de esto depende el

desarrollo de las comunidades.

1.81 Educacion

Estimula el desarrollo y progreso de las comunidades donde se determinaron los
siguientes niveles: preprimaria, primaria, basicos, diversificado y estudios
superiores prestados por la Universidad de San Carlos de Guatemala, Mariano

Galvez, Panamericana y Rural de Guatemala.

1.8.1.1 Infraestructura escolar
En el afo 2013 el Ministerio de Educacion reporta un total de 79 centros

educativos, en los cuales se imparten diferentes niveles de escolaridad.

Cuadro 7
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Centros educativos por sector, segtin niveles
Anos: 2011y 2013

Ao Niveles Oficial % Privado % Cooperativa % Total
Preprimaria 24 40 4 19 - - 28
T Primaria 24 40 4 19 - - 28
& Ciclo basico 8 13 5 24 1 50 14
Ciclo diversificado 4 7 8 38 1 50 13
Total 60 100 21 100 2 100 83
Preprimaria 24 41 4 21 - - 28
®  Primaria 23 40 4 21 - - 27
& Ciclo basico 7 12 5 26 1 50 13
Ciclo diversificado 4 7 6 32 1 50 11
Total 58 100 19 100 2 100 79

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Anuario Estadistico del Ministerio de Educacion, afios
2011 y 2013.

La infraestructura de los centros educativos es aceptable ya que todos cuentan
con paredes de block, piso de granito en el interior de las aulas, torta de
cemento en los patios, techo en buenas condiciones, mobiliario y equipo
suficiente.
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Es importante mencionar que en las aldeas Santa Lucia, Tierra Blanca, San
Rafael, Anshagua, Patache, Palo Amontonado y La Campana no poseen
infraestructura que permita brindar el nivel basico y diversificado, este Ultimo es

necesario también en El Naranjo, Santa Rita y El Subinal.

1.8.1.2 Recurso humano

Este elemento es de suma importancia ya que se refiere a los maestros que
imparten sus conocimientos y por ende contribuyen a la formacion de los
estudiantes en los diferentes niveles educativos y en ello radica la importancia
de su andlisis.

Cuadro 8
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
’ Maestros por sector

Ano: 2011
Niveles Oficial % Privado % Cooperativa % Total
Preprimaria 57 19 9 6 - - 66
Primaria 133 45 21 15 - - 154
Ciclo basico 70 23 44 31 8 4 122
Ciclo diversificado 38 13 67 48 10 56 115
Total 298 100 141 100 18 100 457

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Anuario Estadistico del Ministerio de Educacion, afio
2011.

El tipo de sector con mayor participacién docente es el publico ya que contribuye
con un 65%, el privado con el 31% y el cooperativa con un 4%, que imparten la
educacién en los diferentes niveles educativos, se pudo observar durante el
proceso de investigacidn que un docente impartia dos grados a la vez en la

misma aula.

1.8.1.3 Cobertura
La poblacidon estudiantil inscrita en los diferentes centros educativos, segun su
edad preprimaria esta representada por nifios de cinco y seis afos, primaria de

siete a 12 anos, basicos de 13 a 15 afos y diversificado por adolescentes de 16
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a 18 afos, cabe mencionar que se presenta la tasa neta de cobertura y posterior

su respectivo analisis.

Tabla 3

Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Tasa neta de cobertura municipal

Anos: 2007 - 2012

Niveles 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Preprimaria 60.70 61.77 7133 63.98 53.32 5347
Primaria 95.24 90.01 93.98 92.41 89.71 85.93
Ciclo basico 65.15 64.78 7252 6985 6920 7207
Ciclo diversificado 63.06 56.09 63.11 60.60 64.74 70.61
Fuente: elaboracion propia, con base en datos del anuario estadistico del Ministerio de Educacién, afos
2007 - 2012.

La cobertura de educacion para el afio 2012 segun datos del anuario estadistico

del Ministerio de Educacion, era para preprimaria del 53%, seguido por el ciclo

basico con el 72% y diversificado con el 71%, lo que representa deficiencia en la

cobertura educativa para estos niveles.

Cabe mencionar que el nivel de primaria a pesar de la falta de personal docente

tiene una cobertura del 90%, pero aun asi presenta una reduccidn respecto con

los afios anteriores, por lo que se puede deducir que ninguno de los niveles

cubre las necesidades educativas que demanda la poblacion.

Asi mismo es importante dar a conocer que la tasa bruta de cobertura municipal

es la tasa de alumnos inscritos, independientemente de si se encuentra o no en

la edad estudiantil oficial.
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Tabla 4
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Tasa bruta de cobertura municipal
Anos: 2007 - 2012

Niveles 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Preprimaria 91 99 115 108 111 107
Primaria 112 109 112 110 106 102
Ciclo basico 08 98 106 108 107 108
Ciclo diversificado 80 82 89 93 97 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del anuario estadistico del Ministerio de Educacion, afios
2007 - 2012.

En el nivel diversificado la tasa bruta de cobertura no sobrepasa el 100% en los
cinco anos analizados, tiene un crecimiento del 20% en el 2012 con respecto al
2007 llega a una cobertura municipal de 100%, el nivel basico presenta un
crecimiento a excepcion del ano 2011, ya que de una tasa del 98% en el ano
2007 muestra un aumento del 10% representado con una tasa del 108% en
2011.

1.8.2 Salud

La cobertura esta integrada por el sector publico con: un Hospital Nacional, un
centro de salud tipo B y cuatro puestos de salud, ubicados en las aldeas de El
Naranjo, El Obraje, El Subinal y Santa Rita, los cuales no satisfacen las
necesidades de la poblacién, en el sector privado hay un hospital, un sanatorio,

14 clinicas médicas y una clinica de servicio social.

1.8.2.1 Infraestructura y recursos humanos
Estos elementos son de suma importancia ya que se refiere a las instalaciones
fisicas y personal con el cual se atienen a las personas que requieren los

servicios.

Se determind que el Hospital Nacional tiene una categoria Distrital, sus paredes

son de block en el exterior y de tabla yeso en el interior, techo de loza y piso de
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granito, cuenta con el equipo y mobiliario adecuado. En lo que respecta al
centro y puestos de salud se encuentran en buenas condiciones ya que sus
paredes son de block, el techo es de lamina de duralita y piso de granito, cuenta
con el equipo y mobiliario para primeros auxilios. Cuentan con personal de
planta contratados bajo el renglon 011 y 021, en el centro de salud y puestos de
salud no disponen de personal permanente lo que provoca que las personas se

vean en la necesidad de acudir a los centros ubicados en el casco urbano.

En el sector privado se establecid que el hospital, sanatorio y las clinicas
cuentan con infraestructura, mobiliario y equipo adecuados para prestar los

servicios basicos de salud, asi como personal capacitado.

Cuadro 9
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Recurso humano

Ano: 2012
Departamento Empleados
Area administrativa 54
Médicos 29
Enfermeras profesionales 9
Enfermeras auxiliares 47
Inspectores saneamiento 1
Trabajador social 1
Odontélogos 1
Técnico de laboratorio 7
Quimicos bidlogos 1
Técnicos rayos "X" 6
Encargados de farmacia 1
Estadigrafos 5
Técnico fisioterapia 1
Camareras 5
Técnicos anestesistas 3
Trabajador operativo lavanderia 6
Operativo corte y confeccion 1
Total de empleados 178

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, afio
2012.
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Se observa que el rubro mas significativo en recurso humano del hospital es el
area administrativa, sin embargo es importante mencionar que para los cuatro
puestos de salud solo se cuenta con dos técnicos en salud rural, que visitan a
cada uno de estos de manera rotativa y en el centro de salud al momento de la
investigacion no presta servicios al publico, debido a que carecen de personal
médico y solo cuentan con dos personas del area administrativa, una enfermera

profesional y un técnico en saneamiento ambiental.

1.8.3 Agua
Es esencial para todas las formas de vida y es el recurso natural mas
importante para el ser humano ya que la utiliza para su consumo, preparacion

de alimentos, limpieza de hogares, aseo personal y cultivos.

1.8.4 Energia eléctrica

La cobertura se da mediante la red de tendido eléctrico de la Empresa Municipal
de Electricidad, la cual se abastece de la Red Nacional de Electrificacion por
medio de la planta generadora Comaja, propiedad de la Municipalidad, cubre el

98% del total de hogares, con un servicio continuo y sin interrupciones.

1.8.5 Drenajes y alcantarillado

Sistemas mediante los cuales se da la evacuacidon y recoleccion de aguas
residuales domésticas y pluviales; el primero se basa en el manejo especial a
través de una planta de tratamiento y el segundo es un mecanismo de
recaudacion de las aguas de lluvia y servidas conformado por conductos

enterrados por medio de los cuales se transportan a una fuente natural de agua.
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Cuadro 10
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso

Servicio de agua, energia eléctrica y drenajes
Anos: 1994, 2002 y 2013

. . Censo 1994 Censo 2002 COCODE o Muestra

Servicio hogares & hogares % 2013 % 2013 %
Agua
Con servicio 2,369 80 4,113 96 4,492 97 566 97
Sin servicio 600 20 154 4 139 3 18 3
Total 2,969 100 4,267 100 4,631 100 584 100
Energia Eléctrica
Con servicio 2,487 84 4,069 95 4,539 98 573 98
Sin servicio 482 16 198 5 92 2 11 2
Total 2,969 100 4,267 100 4,631 100 584 100
Drenaje
Con servicio - - 3,973 93 3,939 85 494 85
Sin servicio - - 294 7 692 15 90 15
Total - - 4,267 100 4,631 100 584 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de Habitacion 1994
y XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- e investigacion de campo
Grupo EPS, primer semestre 2013.

El servicio de agua es prestado por la Municipalidad de forma regular y segun la
investigacion de campo e informacién brindada por los lideres comunitarios, se
establecié una cobertura del 97% de los hogares encuestados, lo cual presenta
un aumento del 1% con relacién al afio 2002, cuenta con agua entubada y el
sistema que se utiliza en el abastecimiento se da a través de pozos, para el
consumo humano, preparacion de alimentos y aseo personal. Debe sufrir un
tratamiento por medio de un sistema de cloracion por goteo, en donde se hace

necesaria la utilizacién de hipoclorito de calcio.

Es importante mencionar que el 3% de los hogares encuestados no cuenta con
el servicio lo que equivale a 18 hogares, de los cuales 13 utilizan agua de pozo

propio, uno de nacimiento y cuatro agua extraida del rio.

Con lo que respecta al servicio de energia eléctrica se determind que 573

hogares encuestados tienen acceso al mismo lo que equivale a una cobertura
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del 98% con un incremento del 3% respecto al ano 2002, cabe resaltar que de
esta muestra obtenida sbélo 11 hogares no cuentan con este servicio y se
encuentran distribuidos en las aldeas Agua Blanca, El Subinal, San Rafael, El
Naranjo, Palo Amontonado, caserio San Juan y finca San Antonio Vista

Hermosa lo que es equivalente al 2% restante.

La cobertura de drenaje sanitario se establecié que solo el 85% de los hogares
encuestados posee el servicio de drenaje, informaciéon que coincide con datos
proporcionados por lideres comunitarios y para el afio 2002 la cobertura era del
93%, lo que evidencia el crecimiento de la poblacion y la demanda de este
servicio con el 15% el cual se ubica en el area rural, en los centros poblados:
Tierra Bianca, Las Morales, Agua Blanca, San Juan, EI Callejon, San Rafael,
Anshagua, El Infiemillo, El Naranjo, La Laguneta, La Campana, La Libertad,
Chiguelas, El Obraje, Patache, Piedra Parada, Palo Amontonado y El Llano; no
cuentan con el servicio lo que provoca que las aguas servidas corran a flor de
tierra y en algunos lugares en el mismo recorrido de las quebradas, lo que

genera focos de contaminacion.

Se logré establecer que el 30% de los hogares cuenta con drenaje pluvial, es
importante mencionar que no existe un sistema de alcantarillado lo que provoca
gue en tiempo de invierno las calles colapsen, lo que favorece la propagacién de
zancudos quienes a su vez son responsables de transmitir las enfermedades

como el dengue y paludismo.

1.8.6 Sistema de recoleccion de basura

Es un proceso mediante el cual se recolectan los desechos de los hogares, es
prestado por la Municipalidad de forma gratuita por medio del vehiculo municipal
una vez a la semana en el casco urbano, asi como en las aldeas Casas Viejas,
Tierra Blanca, El Subinal, Santa Rita, La Libertad, Palo Amontonado, Santa

Lucia y los caserios como: Chiglela, Cueva del Negro, E! Chilar y El Barrial.
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Las comunidades que queman o entierran la basura representan el 20% de la
poblacidn encuestada, son: El Llano, Piedra Parada, El Obraje, La Campana, El
Naranjo, El Infierillo, Anshagua, San Rafael, El Callején, San Juan, Agua
Blanca, Las Morales, El Modelo, El Paraiso, esto debido que la cobertura de la
municipalidad no alcanza para brindarle dicho servicio a estas comunidades,
ademas los pobladores no se encuentran organizados con sus lideres
comunitarios, esto les impide alcanzar un acuerdo con el Alcalde Municipal y ser
beneficiados con el servicio, ademas se observaron basureros clandestinos, en

quebradas o alrededor de viviendas.

1.8.7 Sistemas de tratamiento de aguas servidas

Este proceso sirve para garantizar la sostenibilidad del ambiente y se da a través
de dos plantas de tratamiento ubicadas en el casco urbano, en los barrios La
Democracia y Las Joyas, donde se les da un tratamiento que consiste en
remover desechos so6lidos gruesos, plasticos, arenas, asi como grasa y material
flotante.

Las aguas residuales estan conectadas a éste, en donde se da el tratamiento
primario y secundario, cuenta con un reactor anaerobio, filtro que tiene como
funcién reducir la carga contaminante de las aguas hervidas, formado por cuatro
tanques con fondo cénico con biofiltros anaerobio de flujo ascendente en donde
al ingresar el agua llega directamente al fondo del tanque produciéndose una
sedimentacidon y una biodegradacion producida por los microorganismos
anaerobias que son las encargadas de filtrar la carga organica contaminante del
agua. Luego procede el tratamiento terciario que viene con el exceso de lodos el
cual es removido por un sedimentador final y depositado en un patio de secado

de lodos para deshidratarlos y luego ser vertidas en el rio Guastatoya.
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1.8.8 Letrinizacién
Se le llama asi al sistema apropiado e higiénico, donde se depositan los
excrementos humanos que contribuye a evitar la contaminacion del ambiente y a

preservar la salud de la poblacion.

Cuadro 11
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Letrinas y otros servicios sanitarios
Anos: 2002 y 2013

- Censo 2002 COCODE o Muestra

Servicio hogares & 2013 & 2013 %o
Inodoro conectado a una red 1,832 43 310 45 267 46
Inodoro conectado a fosa séptica 449 11 45 7 43 7
Excusado lavable 427 10 202 29 184 32
Letrina o pozo ciego 1,193 28 120 17 77 13
Otros (compartido entre varios 72 2 ) ) ) ;
hogares)
No tiene 294 6 15 2 13 2
Total 4,267 100 692 100 584 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre
2013.

Los hogares que no cuentan con un servicio sanitario conectado a la red de
drenajes o fosa séptica, depositan las heces al aire libre en lugares cercanos a la
vivienda, esto ocasiona la pulverizacion de las mismas, lo que da lugar a
contraer enfermedades como: alergias y gastrointestinales, éstas uitimas a

consecuencia de la ingesta de alimentos o aguas contaminadas con materia
fecal.

1.9 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
En este apartado se analizaran las instalaciones que se consideran basicas para
el desarrollo de los procesos productivos y el nivel de desarrollo tecnolédgico que

ha alcanzado, constituye también la base para el crecimiento econémico.
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1.9.1 Unidades de mini-riego

Actualmente existen dos sistemas de mini-riego, el primero funciona a través de
cuatro motores eléctricos, los cuales bombean agua del rio Guastatoya para
regar una extension de 30 manzanas, donde se cultiva productos agricolas
como: platano, zacate, maiz, frijol, papaya, tomate, chile pimiento y pepino, se
encuentra ubicado en la ruta que conduce hacia la aldea Chiglela y el segundo
en la aldea EIl Callejon, el cual bombea agua de un pozo por medio de

mangueras, las cuales riegan 10 manzanas de plantacién de limon.

En Santa Rita, El Obraje, Santa Lucia, El Brasilar y El Chilar también existen
pequeias unidades de riego entubadas que funcionan por gravedad y una por
goteo en el caserio Agua Blanca el método tradicional es ir a las partes altas de
los cerros donde se encuentran los nacimientos, elaborar posas rudimentarias

con salida de agua, la cual entuban para utilizar el recurso en sus cultivos.

1.9.2 Mercados

Existe uno denominado nuevo 0 municipal ubicado en la terminal de buses,
construido con paredes de block, piso de torta de cemento y techo de lamina,
cuenta con 112 puestos de piso plaza, 80 para ropa y miscelaneos, 63 para la
venta de frutas y verduras, 21 para comerciales, 20 para venta de granos

basicos, 10 para carnicerias, cuatro para comedores y dos para cafeteria.

Cabe mencionar que varias personas ofrecen sus productos en el mercado viejo
ubicado en el barrio el Golfo, ya que al no contar con espacio en el mercado
nuevo se ven en la necesidad de colocar sus puestos de venta en calles,
avenidas y aceras, en donde instalaron locales elaborados con materiales
metalicos, madera y nylon. Asi como distintos locales que pertenecen a las
viviendas aledanas, fue el primer mercado y el de mayor tradicion, cuenta con

ventas de todo tipo de abarrotes, verduras, ropa, zapatos, pollerias y carnicerias.
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1.9.3 Vias de acceso

La red vial es de asfalto, pavimento, adoquin y terraceria que hace posible la
comunicacion entre sus centros poblados, la carretera mas importante es la del
Atlantico, ahora llamada Juan Jacobo Arbenz Guzman (CA-9) que conduce
desde la ciudad de Guatemala hacia Puerto Barrios, al liegar al kilbmetro 73 de
dicha carretera se desvia a la derecha sobre la denominada calle Real que

conduce al parque central.

Existen dos vias de acceso de terraceria como lo son: la que conduce de
Sansare a Guastatoya y la otra por la carretera RN-19 que comunica hacia el

departamento de Jalapa a través de la aldea Anshigua del mismo departamento.

El estado actual de las calles y avenidas principales del Casco Urbano estan
adoquinadas y se encuentran sefalizadas con semaforos en buenas
condiciones. Asi también la de las aldeas Santa Lucia, El Subinal y Casas
Viejas; los caserios El Barreal, El Brasilar, El Chilar, Cueva del Negro y la finca

lo de Rodas en condiciones buenas pero sin sefalizaciones.

La carretera que conduce a la aldea Santa Rita es de asfalto y las vias de
acceso a demas comunidades son de terraceria en regulares condiciones y el
Unico mantenimiento que se utiliza es el paso de maquinaria para conservar

dichas calles cada cierto periodo de tiempo de manera regular.

Es importante mencionar que existen comunidades que no cuentan con acceso
vehicular las como lo son: caserio San Juan y La Laguneta. Las vias de acceso
a las distintas aldeas, caserios y colonias se muestran con sus distintos

materiales de construccion y distancia.
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Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Vias de acceso del casco urbano a los centros poblados
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Ano: 2013
Municipalidad Encuesta . Distancia
No. Centro Poblado 20‘: 3 2013 Via de Acceso cabecera
1 Guastatoya Ciudad Ciudad Adoquin -
2 Anshagua Aldea Aldea Terraceria 18.0
3 Casas Viejas Aldea Aldea Adoquin 1.0
4  El Naranjo Aldea Aldea Terraceria 23.0
5 Las Morales Aldea Aldea Terraceria 8.5
6 Palo Amontonado Aldea Aldea Pavimento 9.0
Palo Amontonado Aldea Aldea Terraceria 9.0
7 Patache Aldea Aldea Terraceria 11.0
8 SantaLucia Aldea Aldea Adoquin 1.0
9 El Subinal Aldea Aldea Asfalto 11.0
El Subinal Aldea Aldea Terraceria 11.0
10 Santa Rita Aldea Aldea Asfalto 6.0
11 San Rafael Aldea Aldea Terraceria 25.0
12 Tierra Blanca Aldea Aldea Terraceria 55
13 El Caliejon Aldea Aldea Terraceria 11.0
14 La Libertad o Aldea Aldea Terraceria 40
Chilzapote
15 El Obraje Aldea Aldea Terraceria 6.0
16 Piedra Parada Aldea Aldea Terraceria 15.0
17 ElInfiernillo Aldea Aldea Terraceria 14.0
18 Chilar Barrio Caserio Adoquin 20
19 El Barrial Barrio Caserio Adoquin 2.0
20 El Brasilar Barrio Caserio Terraceria 6.5
21 Las Pilas Barrio Caserio Terraceria 18.0
22 Lalaguneta Barrio Caserio Camino de 27.0
herradura
23 ElChorro Barrio Caserio Terraceria 6.5
24 Chiguelas Barrio Caserio Terraceria 3.5
25 La Campana Barrio Caserio Terraceria 26.0
26 Cueva Del Negro Barrio Caserio Adoquin 2.0
27 San Juan Barrio Caserio Camino de 17.0
herradura
28 Agua Blanca Barrio Caserio Terraceria 14.0
29 Manzanotal Barrio Caserio Terraceria 5.0
30 El Paraiso Barrio Caserio Asfalto 3.5
31 LaPaz e Caserio Terraceria 10.0
32 Cromo e Caserio Terraceria 6.0
33 Elllano e Caserio Terraceria 6.5
34 Llano Largo Barrio Barrio Asfalto 7.0
35 LaCeiba Finca Finca Terraceria 13.0

ContinGia pagina siguiente...
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Municipalidad Encuesta . Distancia
No. Centro Poblado 2013 2013 Via de Acceso cabecera
36 LaBomba Finca Finca Terraceria 1.5
37 Lode Rodas Finca - Adoguin 0.5
38 Industrias Superior Finca ~ - e e
39 El Coronelito Finca ———— @ — e
40 Sin Nombre Finca ~ - Terraceria 25
41 Los Ranchos Finca Finca Terraceria 12.0
42 San Marcos Finca Finca Terraceria 11.0
43 El Modelo Finca Finca Terraceria 12.5
44 San Juan Finca Finca Terraceria 13.5
45 Vista Hermosa Finca Finca Terraceria 13.0
46 Llanos del Pinal Lotificacion Lotificacion Adogquin 1.0
47 San Antonio Lotificacion =~ -—----——- Adoquin 1.0
48 Alto Bello Lotificacion -~ Adogquin 1.0
49 Pefion de la Sierra Lotificacion ~ -———-— Adoquin 0.5
50 Vista Hermosa Lotificacibn ~  ——————- Adoquin 0.5
51 Aldana Lotificacion Lotificacion Adoguin 0.5
52 ElCarmen Lotificacion Lotificacién Adoguin 0.5
53 LindaVista  ~———- — Colonia Terraceria 0.5
54 Minerva =00 Barrio Adoquin 0.5
55 Brisas del Pinal -~ Colonia Adoquin 0.5
56 EIPinal = Coionia Adoquin 0.5
57 LaAsuncibn = 00— Colonia Adoguin 0.5
58 NuevaVida o Colonia Adoquin 05
59 Sin Nombre Paraje = -———-— Terraceria 11.5
60 Sin Nombre Paraje =  -———- Terraceria 9.5
61 Kilémetro 80 Paraje Paraje Asfalto 9.0
62 Cruce al Subinal Paraje Paraje Asfalto 5.0
63 Poblacion Dispersa =~ -—-—-—— Otra Terraceria 1.0
64 Minerva @000 e Lotificacion Adoguin 0.5

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de la Direccion Municipal de Planificacion -DMP-,
municipalidad de Guastatoya e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Las vias que comunican los centros poblados cercanos al casco urbano son de

adoquin y asfalto en buenas condiciones, sin embargo las rutas que llevan a los

lugares habitados del area rural son de terraceria y veredas, que en época de

lluvia ocasiona dificultades para la comunicacidn entre los habitantes.
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La distribucion de carreteras dentro del Municipio, muestra la red vial existente
en donde se puede observar que ha existido poca inversion para el
recubrimiento con asfalto o pavimento de varias de ellas, sobre todo a los
centros poblados lejanos, por ejemplo El Naranjo, Anshagua, Agua Blanca y San
Juan lo que es indispensable para el desarrollo de éstas.

194 Puentes

Existen varios en buenas condiciones, con estructura de concreto, barandas de
tubo galvanizado que permiten el transito vehicular, se pueden mencionar El
Chilar y Finca La Bomba, Los Chorros que une a Santa Lucia con Casas Viejas,
Finca San Juan, Cueva del Negro, Las Morales, Agua Blanca, Llano Largo,
Santa Rita, El Infiernillo, Patache y La Libertad.

El puente llamado Benque Viejo ubicado sobre la carretera Juan Jacobo Arbenz
Guzman a 200 metros después del kildmetro 71, es de estructura metalica que
se encuentra corroida por el 6xido, se observaron columnas dobladas, cimientos
~de concreto parcialmente socavados por el Rio Guastatoya y presenta

agrietamiento en el paso vehicular.

En El Obraje y El Barrial existen pasos férreos, son utilizados para el transito de
personas, ganado y también es cruzado por motos y bicicletas, presentan dafios

en la madera y el metal se observa corroido por el éxido.

Se observd que los puentes peatonales fueron construidos de madera
sostenidos por clavos acerados, estan los ubicados en la Finca El Modelo, El
Subinal, El Barrial y Tierra Blanca, destaca éste Ultimo por encontrarse en malas

condiciones debido a cordones sueltos en uno de sus lados.
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1.9.5 Energia eléctrica comercial

Es proporcionada en un 20% por la planta generadora Comaja propiedad de la
Municipalidad la cual se encuentra ubicada en el municipio de San Agustin
Acasaguastian y el 80% restante es comprado por ésta, al Instituto Nacional de
Electrificacion -INDE-.

El voltaje de distribucion proporcionado a los 559 comercios y 179 servicios del
area urbanay rural es de 220v. Entre los usuarios se tiene varias empresas que
se dedican a distintas actividades como: talleres, venta de electrodomésticos,

entidades financieras, restaurantes, supermercados, entre otros.

1.9.6 Telecomunicaciones

Existen emisoras de radio como La Gigante, Estéreo Motagua, San'arate,
Guastatoya, Progresiva y Rio Grande. Asi también existe una con programacion
cristiana llamada Estéreo Vision. Cuenta con el canal cinco que es Municipal y
el nueve Multivisidbn que es privado. Las empresas que prestan el servicio de
television por cable son Protelsa y Claro.

Las empresas de servicios telefonicos y de servicio de internet que operan son:
Telefénica, Tigo y Claro, éste ultimo también los provee de forma domiciliar,

cabe mencionar que Guate Technology también proporciona internet.

1.9.7 Transporte
El medio de transporte utilizado por los habitantes en el casco urbano, aldeas y

caserios es variado, el mismo esta dividido en buses extraurbanos, microbuses,

moto taxis, carros y pick up.

El extraurbano es prestado por las empresas: Sanaratecas y Orellana, se
observé que la mayoria de los buses son de modelo reciente y el servicio es

prestado en un horario de cuatro de la mafana a cinco de la tarde, en la ruta de
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Guastatoya a la Ciudad Capital y viceversa el costo del pasaje es de Q 15.00,
con un intervalo de 30 minutos entre cada unidad, ademas se utiliza el
transporte que pasa por la carretera Juan Jacobo Arbenz Guzman, proveniente

de otros departamentos tales como Zacapa, Chiquimula, |zabal, entre otros.

El servicio de microbuses es facilitado del casco urbano hacia las aldeas y
caserios, asi también cubren la ruta a otros municipios del departamento de El
Progreso excepto a San Antonio La Paz. Estos funcionan en un horario de siete
a 18 horas. Ademas existen moto taxis, los cuales son utilizados en el casco
urbano, asi como sus aldeas y caserios, siempre y cuando no exceda una
distancia de 15 kildmetros, funcionan de cinco a 22 horas y el costo estandar es
de Q3.00.

1.9.8 Rastros

Solamente existe uno denominado municipal, estd ubicado en la entrada a la
aldea Casas Viejas y es administrado por la Municipalidad quien alquila las
instalaciones durante las veinticuatro horas del dia, de lunes a domingo con un
valor de Q.15.00 por destace de ganado porcino y Q.25.00 por cabeza de
bovino, ademas cuenta con instalaciones higiénicas y adecuadas, las

herramientas y el proceso de destace es rudimentario.

Cabe mencionar que no cuenta con manejo de residuos sélidos, io que provoca
que sean colocados en bolsas para basura y llevados al basurero municipal,
ademas los desechos liquidos son dispuestos de forma errénea e insalubre en el
drenaje.

1.10 ORGANIZACION SOCIAL 'Y PRODUCTIVA

Se abordan las organizaciones que contribuyen con el desarrollo econdmico y

social.
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Sociales
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Comprende todas las agrupaciones de personas que se integran con la finalidad

de buscar el mejoramiento y desarrollo de las comunidades, para aprovechar al

maximo los recursos naturales, humanos y econémicos.

Tabla 6

Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso

Organizaciones sociales
Aino: 2013

Chigliela, El Infiernillo, EI Obraje, Anshagua, La
Laguneta, El Callején, Palo Amontonado, Santa
Lucia, San Rafael, Las Moraies, ElI Subinal,
Patache, Tierra Blanca, entre los caserios estan La
Campana, La Paz, las colonias son Cerro El Pinal,
Linda Vista, Barrio Minerva y lotificacion Minerva.

Nombre Descripcién y objetivos Integrada por
Son de gran importancia para el desarrollo social de
las comunidades, a través de ellos se trasladan a la
Municipalidad solicitudes de necesidades de Ia
pobiacion. Presidente, vice-
Los centros poblados, que cuentan con COCODES pre3|den_te,
Consejos son: secretario, vocales
Comunitarios de ' primero, segundo,
Desarrallo El casco urbano, Santa Rita, Piedra Parada, Casas ,tczrgero y ZL:ta‘ei%ce?:
—-COCODES- Viejas, EI Naranjo, La Libertad 6 Chilzapote, d P

también los sindicos
y concejales de la
Municipalidad.

Asociacion para el

Constituida en la aldea Santa Rita en el afio 2008, y
conocida por los habitantes como “Desarroilo Social
de la Comunidad”, su objetivo principal es lo social,

generar ingresos a los hogares.

Desarroilq procurando la mejora del servicio de agua, creacién 13 personas de la
Empresarial tales como remodelacién, construccién comunidad
"ENCUENTROS- | 2 Proyectos tales " , cons

e institutos y escuelas derivado del crecimiento de

la poblacion.

Fue fundada en el aio 2005, el principa!l objetivo es

prestar servicios de rehabilitacién, de manera
Asociacion por el |integral, ética y responsable, a personas con
Discapacitado de | trastornos neurolégicos, motores, de lenguaje o de 7 personas
El Progreso | comportamiento a través de los programas de P
-ABIDEPRO- psicologia, terapia del lenguaje, fisioterapia,

hidroterapia, mecanoterapia, flexo terapia vy

educacion especial.

Fundada en aldea EIl Callejoén en el afio 2002, su
Asociacion  Flor | objetivo es otorgar préstamos a las mujeres, para la 12 personas
del Campo realizacion de distintas actividades con el fin de P

Continda pagina siguiente...
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30 mujeres de las

Mujeres Virtuosas

y reforestacion, esto con la ayuda de SESAN vy el
MAGA, el fin principal es generar ingresos a los
hogares

Asociacion de | Fundada en aldea Casas Viejas en el afio 2006, la |regiones de Piedra
Mujeres funcion de dicha asociacion es otorgar préstamos a | Parada, Subinal,
Asociadas La|las mujeres asociadas quienes lo utilizan para|Tierra Blanca, Las
Union diversas actividades. Morales y Casas
Viejas

Constituida en aldea Santa Rita en el afio 2013, su
Asociacion de | objetivo es dar capacitacion a las mujeres de 14
Mujeres afios en adelante, ensefandoles diferentes |15 personas
Emprendedoras actividades como reposteria, cereria y cultivo de

huertos de rdbano, acelga y cilantro.

Creada en aldea Las Morales en el afo 2013, su

objetiva es brindar capacitaciones a las mujeres
Asociacion asociadas en talleres tales como reposteria, huertos

24 personas

Organizaciones
religiosas

Todas las aldeas cuentan con un templo catdlico,
también entre dos y tres iglesias evangélicas, en el
casco urbano se ubica la parroquia de Nuestro
Sefior de Esquipulas, ademas de iglesias
Evangélicas, Adventistas, Testigos de Jehova y de
los Santos de los Ultimos Dias.

Poblacion varia

Casa del

Deportista

Fundada en el barrio el Porvenir el uno de
septiembre de 1981, su objetivo es contribuir al
desarrolio deportivo. Entre los distintos deportes
que se practican estan: ajedrez, atletismo,
badminton, baloncesto, balonmano, boliche, boxeo,
esgrima, futbol, judo, karate, levantamiento de
pesas, luchas, patinaje sobre ruedas, tenis de
mesa, tiro y voleibol.

Poblacion varia

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La importancia de éstas es el trabajo en conjunto y sus objetivos bien definidos,

lo que les permite avanzar, ya que buscan la homogenizacién y una estructura

adecuada del manejo de la misma, anteponiendo los intereses colectivos por los

personales.

1.10.2 Productivas

Son organizaciones que a través de la produccion de bienes y servicios, buscan

satisfacer necesidades y obtener utilidades economicas que contribuyan al

crecimiento econdmico, tales como:
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Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso

Organizaciones productivas
Ano: 2013

Nombre Descripcion y objetivos Integrada por
QZOCSSCJZ%OS Fundada en la aldea Palo Amontonado en el afo de|7 personas
de Unidad de 1998 participan de manera activa con el objetivo de | originarias del
Riego velar y buscar la mejora para el cultivo del limon. lugar
Asociacion Fundada en Guastatoya en el aiio 2005, creada con el
Comunitaria fin de distribuir y dirigir los puestos en el mercado y
del Mercado | Proponer mejoras a las instalaciones de la misma. 3 personas
Municipal de Entre otras actividades se organizan para celebrar a Ia P
Guastz?to a patrona del lugar la Virgen del Rosario el siete de

y octubre.
Asociacion Creada en aldea Santa Lucia en el ano 2004, el
de  Muieres objetivo de la misma es otorgar préstamos a las
Union | mujeres asociadas para generar ingresos a los|22 personas
Fuerza y hogares, a través de proyectos como venta de pan,
ropa, crianza de gallinas, entre otros.
Fundada en la aldea Santa Rita en el afio 2008, con el
objetivo de otorgar préstamos a las mujeres de la
Asociacion poblacién y con el crédito recibido se dedican a la
: elaboracion de chorizos, longanizas, shampoo y crema .
de Mujeres | < bil demas de | lab g 23 mujeres
Santa Rita corporal de .sabla, ademas de la elaboracion vy
envasado de jalea., cuenta con apoyo de la Secretaria
de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —
SOSEP-.
Asociacion Zuncljada en caserio El Chilar en el aifo 2006, la fur_1010n 25 mujeres del
d Mui e la misma es otorgar préstamos a las mujeres |
e ujeres iad . | i di ugar y ofras
ol Chilar asociadas quienes lo utilizan para iversas regiones
actividades.
Asociacion
gz Del\g:Jr?cr)ﬁz Fundada en aldea Santa Rita en el ano 2006, el
Intearal objetivo es otorgar préstamos a las mujeres asociadas, 6 Dersonas
SangtJa Rita | €O" el fin de producir shampoo de sabila, elaboracion y P
“Corazén de envasado de chorizos y longanizas.
Maria”
Fundada en aldea Casas Viejas en el afio 2006,
Muieres desarrollan actividades tales como la fabricacién de
Ascj)ciadas jaleas de mango, pifia y zanahoria, asi como Ila 10 muieres
elaboracion y envasados de chorizos, longanizas, chile| ~ . . )
de L e originarias del
en escabeche, entre otros. Al inicio de su fundacion se
Guastatoya dedicab: Y rat fugar
—MAG— edicaban a la fabricacion de productos cosméticos y

de belleza, pero no continuaron debido a la falta de
apoyo econdbmico.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Son de beneficio en mayor parte a las mujeres de las comunidades, ya que los
trabajos realizados son una fuente de ingresos familiar adicional, aumentan la

capacidad de mano de obra y contribuyen al desarrollo.

1.11 ENTIDADES DE APOYO
Estas instituciones son de tipo publica, privada e internacional y tienen como

finalidad brindar apoyo a la poblacién, en coordinacién con la Municipalidad.

Tabla 8
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Instituciones estatales, organizaciones no gubernamentales, privadas e
internacionales
Ano: 2013
Nombre | Descripcion y objetivos
Entidades estatales con cobertura regional
Organizacién con cobertura superior a la
Distrito nor-oriente de la Policia Nacional | extensién departamental, coordina las actividades
Civil policiacas de los departamentos de El Progreso,
Jalapa y Alta Verapaz.
Entidades estatales con cobertura departamental
Ministerio de Trabajo y Prevencion Social | Presta atencion a trabajadores del sector pablico y
—MINTRAB- privado.
Coordina las actividades de los centros educativos
de El Progreso.
Oficina de Responsabilidad Profesional de | Investiga y sanciona a los agentes de la institucion
la Policia Nacional Civil que infrinjan la ley.
Direccion Departamental de Salud Controla y apoya a instituciones del area de salud.
Registra y actualiza a los habitantes que tiene
derecho a emitir sufragio.
Instituto Nacional de Estadistica -INE- Disefia y ejecuta la politica estadistica nacional.
Fiscaliza y vela por la transparencia de los
recursos publicos.
Representa al Estado de Guatemala y la defensa
Procuraduria General de la Nacion -PGN- | de menores incapaces, hasta que se logre su
representacion legal.
Ministerio de Ambiente y Recursos | Vela por el cuidado del medio ambiente y recursos

Direccion Departamental de Educacion

Tribunal Supremo Electoral -TSE-

Contraloria General de Cuentas —-CGC-

Naturales —MARN- naturales.
Superintendencia de  Administracién | Recauda y fiscaliza los diferentes impuestos
Tributaria —SAT-— establecidos.

Proporciona servicio de representacion gratuita a
Defensa Publica Penal personas de escasos recursos, sometidas a

proceso penal.

ContinGia pagina siguiente...
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Nombre

Descripcion y objetivos

Entidades estatales con cobertura departamental

Instituto Nacional de Ciencias Forenses
— INACIF-

Provee medios de prueba validos y fehacientes a
los procesos judiciales.

Secretaria de Obras Sociales de la

Esposa del Presidente

Crea capacitaciones para mejorar la alimentacion,
programas de alimentacion.

Ministerio de Ganaderia y Alimentacion
~-MAGA-

Proteger y mejorar el comercio, agricultura,
ganaderia, artes, industrias, obras publicas, lineas
telegraficas, caminos, puentes, puertos y ademas
medios de comunicacion.

Instituto Nacional de Bosques —INAB-

Ejecuta y promueve las politicas forestales
nacionales, facilita el acceso a la asistencia
técnica y proteccion de bosques.

Instituto  Nacional
—-INACOP-

de Cooperativas

Supervisa las actividades de las Cooperativas.

Coordinadora Nacional para la Reduccién
de Desastres -CONRED-

Brinda respuestas a emergencias en caso de
desastres.

Reserva Militar de El Progreso

Vela y protege los intereses nacionales en
tiempos de conflictos o desastres naturales,
despliega a los soldados junto a la tropa cuando la
misma situacién lo requiera.

Secretaria General de Planificacion

—SEGEPLAN-

Formula, monitorea y evalGa la politica general de
gobierno y brinda asistencia técnica.

Entidades estatale

s con cobertura municipal

Juzgado de paz

Ejercer la justicia en el Municipio, en el ramo civil y
familiar.

Auxiliatura de la Procuraduria de los

Derechos Humanos

Vela que se respeten los derechos de los

habitantes.

Comisaria de la Policia Nacional Civil

Salvaguarda la seguridad de los habitantes del
municipio.

Sub-estacion de la Policia Nacional Civil

Salvaguarda la seguridad de los habitantes del
municipio.

Registro Nacional de Personas —RENAP-

Registra a la poblacion.

Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional ~-SESAN-

Garantiza la seguridad alimentaria de los

habitantes del Municipio.

Organizaciones no

gubernamentales —ONGs—

San José

Se dedica a prestar ayuda a nifios y adultos de
escasos recursos, brindandoles viveres.

Entidades privadas

Camara de Comercio de Guatemala

Presta asesoria legal, fiscal, laboral, financiera y
capacitaciones a las empresas agremiadas.

Instituto Técnico de Capacitacion y|Forma y certifica trabajadores y personas para
Productividad —-INTECAP- incorporarias al mercado laboral.
Instituciones internacionales

Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura y Alimentacién —-FAO-

Orientada a mejorar la seguridad alimentaria y
nutricional de los habitantes del area urbana y
rural.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, prim

er semestre 2013.
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Son instituciones que promueven procesos dirigidos a proteger la vida, la paz y
la democracia ya que consideran a la persona humana como centro y sujeto del
desarrollo y a la familia como eje de la politica social, ademas de buscar el

respeto al medio ambiente y a los recursos naturales.

1.12 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Son “Los que marcan la pauta para establecer las opciones de desarrollo que se
deben dar en la region a trabajar.”*

Con base a la investigacion de campo realizada en las comunidades se
determind mediante las técnicas de observacion y entrevista a los presidentes
de los Comités Comunitarios de Desarrollo -COCODE- las necesidades que

tienen las diferentes comunidades.

“Pueden ser necesidad de construccién de centros de salud o puestos de salud,
hospitales, escuelas, agua potable, drenajes o letrinas, plantas de tratamiento de
aguas servidas o de desechos sdélidos, centros de acopio, sistemas de riego,
construccidon o mejoramiento de caminos, pero estos también pueden ser

necesidad de capacitacién y asistencia técnica en cualquier campo™.

La mayoria de los proyectos son realizados por la Municipalidad, mas no cubren
las necesidades basicas o requerimientos de las comunidades. El crecimiento y
desarrollo econémico del Municipio depende de varios factores tales como:
carreteras, puentes, escuelas, puestos de salud, agua potable, asistencia

técnica en produccién agricola, pecuaria y artesanal.

4Aguilar Catalan, J. A. 2013. Método para la investigacion del diagndstico socioeconémico, (Pautas para el
Desarroflo de las Regiones, en Paises que han sido Mal Administrados). 3°. ed. Guatemala, ediciones
renacer. p. 45.

® Ibid. p. 45.
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Tabla 9
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Requerimientos de inversién social y productiva
Ano: 2013

Centros poblados

Requerimiento de inversion

Ciudad de Guastatoya.

Implementacion de sefalizacidon vehicular y
peatonal en calles y avenidas, para el
ordenamiento territorial.

Ciudad de Guastatoya, ElI Naranjo, El Subinal,
Tierra Blanca, Las Morales, Agua Blanca, San
Juan, El Callejon, San Rafael, Anshagua, El
Infiernilio, El Naranjo, La Laguneta, La Campana,
La Libertad, Chiglielas, EI Obraje, Patache,
Piedra Parada, Palo Amontonado y El Llano.

Construccién de alcantarillado pluvial vy
sanitario.

La Laguneta.

Contratacién de personal docente para los
niveles de pre-primaria y primaria.

La Laguneta y caserio San Juan.

Apertura de caminos.

San Rafael, Las Morales, Anshagua, La libertad,
El Callejon, el Naranjo, el infiernillo, Chiglelas,
Patache, Cromo, La Paz, El Subinal, El Obraje,
Agua Blanca, Piedra Parada, La Campana, Palo
Amontonado y finca San Antonio Buena Vista.

Mejoramiento y mantenimiento de caminos.

La Laguneta, Las Morales, Patache, Las Joyas y
La Campana.

Introducciéon de alumbrado puablico.

La Laguneta, San Rafael, El Naranjo y Agua
Blanca.

Introduccion de letrinizacion.

Tierra Blanca, Anshagua,
Amontonado y La Campana.

Patache, Palo

Construcciéon de un centro educativo de
nivel basico.

Santa Lucia, Tierra Blanca, Las Morales, San
Rafael, Patache, Santa Rita, El! Subinal, EI
Obraje, La libertad, Piedra Parada y El Callejon.

Asistencia para mejoramiento de Ila
producciéon agricola: sistemas de riego,
rotacion de cultivos y técnicas de cuidado
de suelos.

Las Morales.

Activacion del sistema de drenajes y de
planta de tratamiento de aguas servidas.

San Rafael, Patache, El Callejon y Las Joyas.

Fomento para la  construccion vy
mejoramiento de viviendas.

Anshagua.

Construccion de puente peatonal, Dragado
de rio y construccion de gaviones.

Palo Amontonado.

Introduccion del servicio de agua potable.

Santa Rita.

Mejoramiento del servicio de agua potable

Palo Amontonado, El Naranjo, La Libertad, El
Callejon, Llano Largo y Chiglielas.

Construccién de infraestructura deportiva y
recreativa

Anshagua, Palo Amontonado y Las Morales.

Construccion de puesto de salud y
contratacion de personal capacitado,
instrumentos y medicamentos necesarios.

Continta péagina siguiente...
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Centros poblados

Requerimiento de inversion

Patache y Palo Amontonado.

El Naranjo, Santa Rita, El Subinal, Anshagua,

Construccion de centro educativo del nivel
diversificado.

El Naranjo.

Construccién de planta de tratamiento de
aguas servidas.

El Naranjo y El Subinal.

Construccion de mercado local.

Ciudad de Guastatoya.

Construccién de centro de acopio vy
albergues

Asistencia técnica en la produccion
El Obraje. pecuaria como ganado bovino, porcino y
aviar.
La Libertad. Mantenimiento de centro educativo.
El Callejon. Construccion de puente vehicular en

entrada principal

carretera Juan Jacobo Arbenz Guzman.

Aldea Tierra Blanca y kilbmetro 71.2 sobre la

Reparacién de puente peatonal y vehicular

Casas Viejas.

Construccién planta de tratamiento para el
manejo de desechos sdlidos y liquidos,
rastro municipal.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Ademas de las necesidades descritas se hace necesaria la implementacion de
proyectos de inversién social y productiva, dirigidos a los pequefios productores
con el fin de que el crecimiento econémico y social sea mas equitativo.

1.13 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Existen variedad de actividades como lo son: agricola, pecuaria, artesanal,

comercio y servicios:

Cuadro 12
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Resumen de actividades productivas

Ano: 2013
.. Volumen de Valor de la Iy,
I::'gt;‘l,llgt?\?a la Produccioén % Generacion de empleo %
Produccion Q Jornales  Empleos
Agricola 820,982 35,277,937 71 4,939 167 7.56
Pecuaria 80,986 11,408,335 22 36,290 161 7.29
Artesanal 365,784 3,315,672 7 - 30 1.34
Comercioy - . . i 1,849 84.00
servicios
Totales 50,001,944 100 41,229 2,207 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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La principal fuente generadora de empleo es la actividad de comercio y servicios
con el 84%, sin embargo es necesario esclarecer que los mismos se encuentran
concentrados en un 81% en el casco urbano, lo que limita las oportunidades en

el area rural.

1.13.1 Agricola

Representa el primer lugar en aportacion a la economia del Municipio con un
valor de Q. 35,277,937, por tratarse de productos que tienen como destino el
mercado nacional e internacional, constituye para la poblacién rural su principal
fuente de subsistencia.

1.13.2 Pecuaria

La actividad de traspatio se ha desarrollado principalmente para el consumo
familiar y en poca medida para la venta local, son las mujeres y nifos que
participan en el desempefio de las labores. Asi mismo se explota en granjas
avicolas y porcinas, produccion que tiene como destino final el mercado local y

regional y representa un valor econémico de Q. 11,408,335.

1.13.3 Artesanal
Se localizaron las unidades productivas catalogadas en pequefios y medianos
artesanos que contribuyen en Q. 690,912 y Q. 2, 624,760 respectivamente.

1.13.4 Comercio y servicios
La Cabecera Departamental es un importante centro de transacciones
comerciales para los municipios aledaios, situacion que aun provee de

importantes oportunidades laborales a la poblacion.



CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA INSTITUCION

Es la evaluacién del conjunto de mecanismos de gestion administrativa y
financiera, que busca especificar el desempefio de la municipalidad de
Guastatoya, en el cumplimiento de las tareas asignadas segun lo estipula el
Cédigo Municipal.

2.1 MARCO LEGAL

Para efectos del presente estudio y logar mejores resultados se han tomado
como base primordial los elementos o generalidades que se presentan en La
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el Cédigo Municipal Decreto
Numero 12-2002 reformado segun Decreto 22-2010, [a Ley de Servicio
Municipal y el Codigo Tributario Municipal.

211 Municipalidad

Es el ente responsable del gobierno del Municipio, es una institucion auténoma,
es decir, no depende del gobierno central. Se encarga de realizar y administrar
los servicios que necesita la poblacion. Su funcién principal es la planificacion,
el control y la evaluacion del desarrollo y crecimiento del territorio. También
presta especial atencidn a los aspectos sociales y busca contribuir a mejorar la

calidad de vida de los vecinos.

La autonomia y gobierno municipal se encuentra en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala Capitulo VIl y en el Cédigo Municipal Decreto Numero
12-2002 Articulo 3 donde indica que al elegir las autoridades, éstas velaran por

el buen uso de los recursos otorgados en beneficio a la comunidad.
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Los recursos necesarios para proveer los servicios y realizar obras, los obtiene
principalmente del pago de arbitrios, como boleto de ornato, Impuesto Unico
sobre Inmuebles (1USI), y tasas que se cobran en algunas gestiones, ésta se
rige por el Codigo Tributario Municipal.

21.2 Gobierno municipal

La maxima autoridad es el Concejo municipal, quien es el érgano colegiado
superior de deliberaciébn y decisibn en asuntos municipales, todos sus
integrantes tienen voz y voto en las sesiones para garantizar una buena
administracion, todo lo que se hable y autorice en estas reuniones debe quedar

en el acta respectiva de constancia.

El Alcalde es el lider de este equipo y quien siempre es visible ante la poblacion
tanto durante las elecciones como en el gobierno respectivo, cumple con los
acuerdos y disposiciones que autoriza el Concejo municipal en las reuniones, no
puede tomar decisiones sin antes consultarlo con el equipo, esto conforme al
Cdbdigo Municipal Decreto Numero 12-2002 en los Articulos 9 y 33. En cuanto a
las sesiones el acta esta sujeta al cédigo mencionado anteriormente en los
Articulos 38, 39, 40y 41.

2.1.3 Finalidad municipal

Para la gestion de los intereses y en el ambito de las competencias se
promueve toda clase de actividades econdmicas, culturales, ambientales y
prestacion de servicios que contribuyan a mejorar la calidad de vida, a satisfacer
las necesidades y aspiraciones de la poblacién. Lo anterior se encuentra
avalado en el Cédigo Municipal Decreto Numero 12-2002 Articulo 5 y 67 ademas
también se mencionan en los Articulos 6 y 68 las competencias que deben

cumplirse.
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214 Funciones de la municipalidad

Las atribuciones que debe ejecutar cada integrante de la municipalidad de
Guastatoya estan detalladas en el Codigo Municipal Decreto Niumero 12-2002, a
continuacién se citan los cargos que se ejecutan a nivel medio dentro de la

institucion y los articulos que afectan a cada uno:

2.1.4.1 Concejo municipal

Se integra por dos sindicos titulares y un suplente, cuatro concejales titulares y
dos suplentes, quienes fueron electos en forma popular y directa, por un
periodo de 4 afos a partir del 2012 al 2016, conjuntamente con el Alcalde

municipal quien es representante legal y jefe administrativo de la misma.

El nimero de sindicos y concejales esta establecido en la Ley Electoral y de
Partidos Politicos Articulo 206.

Dentro de la institucion es el érgano colegiado superior, de deliberacion y de
decision de los asuntos municipales cuyos miembros son solidaria y
mancomunadamente responsables por la toma de decisiones, aprueba los

reglamentos, el presupuesto, los préstamos, las tasas y contrata a los

funcionarios municipales.

Las atribuciones generales las citan en el Articulo 35, donde se mencionan 28
actividades que son las mas importantes a ejecutar, asi mismo se mencionan

otras 7 atribuciones y deberes en el Articulo 54 que deben cumplir.

Las reuniones para tratar asuntos municipales las realizan de forma semanal,
siendo estas convocadas por al Alcalde, dejando las respectivas constancias en
actas en cuanto a los asuntos y problemas municipales y sus soluciones

aprobadas o para evaluacion y seguimiento.
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2.1.4.2 Alcalde municipal

Es el funcionario electo en forma popular, directa y de manera democratica, que
representa a la Municipalidad y al Municipio. Es el jefe de todo el personal y el
responsable de su contratacion, salvo el caso de los funcionarios municipales
que son contratados por el Concejo (secretario municipal, director de la DAFIM,

de la DMP, coordinadora de la OMM, auditor interno, entre otros).

Dentro de las actividades mas importantes del puesto se pueden mencionar €l
hacer cumplir las ordenanzas, reglamentos, acuerdos, resoluciones y demas
disposiciones del Concejo municipal, coordinar y controlar las actividades
presupuestarias de la gestion y velar por brindar la pronta solucion a los
requerimientos de inversidn que solicita la poblacion y que contribuyan con el
desarrollo.

Las atribuciones del cargo se detallan en el Articulo 52 donde habla acerca de la
representacion municipal y en el Articulo 53 se mencionan las 22 atribuciones y
obligaciones que debe cumplir como minimo para ejercer el cargo durante su
gobierno. Estas atribuciones son adicionales a las que ya tiene asignadas por
formar parte del Concejo municipal.

2.1.4.3 Secretario municipal

Asiste directamente al Alcalde y al Concejo municipal, lleva el registro de las
actas y certifica los documentos oficiales, debe ser contratado por el Concejo y
solo éste lo puede despedir. Para ocupar el cargo se requiere ser guatemalteco
y estar en el goce de los derechos politicos. Lo mas recomendable es que el
secretario sea un abogado o tenga estudios de derecho, pues ademas de
redactar las actas, puede asesorar sobre las implicaciones legales de sus

decisiones y actuacion. El detalle del cargo se menciona en el Articulo 83 y se
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detallan 9 atribuciones en el Articulo 84. Ademas en el Articulo 85 indica que en

su ausencia es sustituido por el oficial de secretaria.

2.1.4.4 Oficinas técnicas municipales
La descripcion de las funciones que llevan a cabo estas ramificaciones estan
detalladas desde el Articulo 95 al 98 donde se mencionan las siguientes

encontradas dentro de la institucion:

. Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal
-DAFIM-

Es la encargada de llevar todos los aspectos financieros. Esta a cargo de un
director financiero y lo conforman nueve personas adicionales por la carga de
trabajo que demanda, elabora el presupuesto, informa al Alcalde y al Concejo de

la ejecucidn, recauda los ingresos y hace los pagos autorizados.

. Direccion Municipal de Planificacion -DMP-

Es la encargada de planificar las actividades, de producir informacién precisa y
de calidad para la formulacién de las politicas publicas municipales, asi como de
la elaboracién de programas y proyectos de desarrollo municipal. Tiene a su
cargo todo lo relacionado con proyectos productivos, infraestructura y de la
participacion ciudadana. Esta a cargo de un director y tres personas

adicionales.

o Oficina Municipal de la Mujer —-OMM-

Lo conforma una muijer y es la encargada de atender en forma especializada las
necesidades de las mujeres, de promover su organizacion para que participen
en los espacios ciudadanos y de fortalecer las organizaciones de mujeres que
existan en el municipio, aumentar su liderazgo comunitario, participacion

econdmica, social y politica.



64

. Unidad de Informacioén Publica -UIP-

Fue creada por la Ley de Acceso a la Informacion Publica -LAIP-, aprobada por
el Congreso en el 2008 y vigente desde 2009. La Ley tiene como objeto
desarrollar el principio de publicidad que establece la Constitucion Politica de la
Republica en su articulo 30, el cual regula que toda la informacién administrativa
es publica y cualquier persona puede tener acceso a ella. Se debe cumplir con
esta ley dentro de la institucién ya que no tenerla conlleva sanciones legales, el
encargado debe brindar la misma a la poblacion.

o Auditor interno

Lo conforma un contador publico y auditor que fiscaliza la ejecucion
presupuestaria, hace el mismo trabajo que la Contraloria General de Cuentas:
revisa los gastos, los ingresos y el presupuesto, entre otras cosas; la diferencia
es que lo hace para corregir los problemas internos y evitar que la Contraloria
sancione a la Municipalidad por no cumplir las normas de ejecucion

presupuestaria.

2.1.4.5 Otras dependencias

El Concejo municipal tiene la facultad de crear las oficinas o dependencias que
considere necesarias segun el Articulo 35, asi como de contratar a los
funcionarios que considere necesarios para cumplir eficientemente sus

funciones segun Articulo 80.

) Departamento de recursos humanos

Existe un auxiliar en esta area quien es el encargado de todos los asuntos
relacionados con el personal de la Municipalidad como lo son la contratacién,
informar de los derechos, obligaciones, capacitacién, control de permisos,

vacaciones, despidos, entre otros.
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o Oficina municipal de desarrollo social

Ofrece asistencia a personas de escasos recursos econdmicos, coordinan
jornadas y donaciones ademas de apoyar el area de salud y medicamentos,
ayuda en funerales, costos de examenes especializados como tomografias,
compra de clavos quirurgicos, placas de titanio o sillas de ruedas, entre otros.

Esta conformado por el coordinador y la secretaria auxiliar.

. Policia municipal
Se encarga de la asignacién de espacios en plazas publicas y mercados, de

entregar notificaciones o requerimientos a la poblaciébn y de apoyar en la
seguridad de la municipalidad.

2.1.5 Servicios publicos municipales
Esta es el area a la que ponen mas atencion las autoridades municipales, pues

los vecinos miden la calidad de la gestibn municipal segun los servicios que
reciben.

Se prestan los siguientes servicios: abastecimiento domiciliar de agua potable
debidamente clorada, alcantarillado, alumbrado publico, mercados, rastros,
administracion de cementerios, limpieza y ornato, recoleccion, tratamiento y
disposicion final de desechos y residuos soélidos hasta su disposicién final,
pavimentacion de las vias publicas urbanas y su mantenimiento, autorizaciéon de
megafonos o equipos de sonido expuestos al publico, administracién de la
biblioteca publica municipal, promocién y gestion de parques, jardines y lugares

de recreacion y prestacion del servicio de policia municipal.

La energia eléctrica se brinda mediante la red de tendido eléctrico de la

Empresa Municipal de Electricidad, la cual se abastece de la Red Nacional de
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Electrificacidon por medio de la planta generadora Comaja, propiedad de la

Municipalidad.

Las obras y servicios a cargo del gobierno central se desarrollan en el Codigo
Municipal Decreto Numero 12-2002 Articulo 68 y 72 donde se mencionan los
servicios y proyectos deben ejecutarse segun lo autorizado. Asi mismo a partir
de los Articulos 73 al 77 habla acerca de los procesos que se llevan a cabo para
prestar los mismos de forma eficaz. Si estos fueran deficientes también se ven
afectados por el Articulo 78 que menciona son sujetas a correccion de

comprobarse la ineficiencia de los servicios.

2.2 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION
Tiene como obijetivo realizar un andlisis de la situacion actual interna y externa, a
partir de los posibles problemas institucionales, a través del estudio de las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la misma.

221 Planeacioén
Esta a cargo de la Corporacién Municipal y se rige por el Cédigo Municipal

Decreto nimero 12-2002 y sus reformas.

La Administracion Financiera Integrada Municipal -AFIM-, trabaja por medio del
Sistema Integrado de Administracién Financiera SIAF-MUNI, avalado por el
Ministerio de Finanzas Publicas el cual se encuentra al servicio de los
departamentos de receptoria y tesoreria, esto facilita el ingreso de las

operaciones diarias.

A pesar que posee un estricto orden en sus procesos y actividades, cabe
mencionar que el personal tiene desconocimiento general de la filosofia

empresarial, provocada por la poca importancia que se le da a los elementos de
planeacion.
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2.2.1.1 Mision
Es la finalidad especifica de una institucion que la distingue de otras de su tipo,
identifica la funcion basica. Se cuenta con una misién institucional que se

muestra en el Plan Operativo Anual del afio 2013 y es la siguiente:

“Somos una entidad autonoma que promueve el desarrollo del Municipio a
través de actividades econdmicas, sociales, culturales, deportivas y ambientales,
velando por la integridad territorial, el fortalecimiento del patrimonio natural y
cultural, brindamos la prestacion de servicios publicos que contribuyan a mejorar
la calidad de vida vy satisfacer las necesidades y aspiraciones de los vecinos,
tomando en cuenta la participacion ciudadana en la ejecucion de proyectos y en

la toma de decisiones a beneficio de la poblacién”

2.2.1.2 Vision

Expresa las aspiraciones fundamentales de la institucion basandose en las
oportunidades de su entorno, para obtener un futuro prometedor con la mejora
continua en el tiempo, sirviendo de inspiracion para el cumplimiento de los
objetivos planteados. Dentro del Plan Operativo Anual del afho 2013 se

menciona la siguiente:

“Ser la institucion responsable de la planificacién, coordinacién, integraciéon y
monitoreo de actividades econdmicas, sociales, culturales y deportivas,
ambientales y prestacion de servicios en el Municipio, optimizando los esfuerzos

y recursos con el fin de lograr un mayor impacto en el desarrollo general de la
poblacion”.

Al evaluar la mision y vision, se distingue la diferencia entre el resultado
presente y los deseados a futuro, dando a conocer a que se dedica la institucién

y hacia donde se dirige, proporcionan la informacion necesaria para cambiar el
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plan o establecer objetivos huevos mas adecuados, sin embargo los empleados
municipales no conocen las mismas porque no han sido publicadas de manera
formal durante la contratacién e induccién de los nuevos empleados y tampoco

se encuentran a la vista en las instalaciones.

2.2.1.3 Objetivos

Un obijetivo es el punto al que se debe llegar para que la institucidon cumpla con
las metas establecidas, es un fin que se persigue por medio de actividades de
organizacion, integracién del personal, direccién y control. Se cuentan con
objetivos que deben ser alcanzados en el aino 2013, pero los mismos no estan

establecidos formalmente para la institucion y son desconocidos por el personal.

. General

Prestar y administrar los servicios publicos de la poblacién bajo jurisdiccion, ser
responsables de mantenerlos, mejorarlos y regularlos para el buen
funcionamiento a través de un efectivo manejo de los recursos humanos,

materiales y financieros.

. Especificos
Proporcionar bienestar y procurar el mejoramiento de las condiciones de vida de

los habitantes, tanto del area urbana como del area rural.

Procurar el fortalecimiento econdmico, a efecto de poder realizar las obras y

prestar los servicios que sean necesarios.

Velar por el mejoramiento de las condiciones de saneamiento ambiental, basico,

de las comunidades menos protegidas.
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Propiciar el desarrollo social, economico y tecnoldgico que prevenga la

contaminaciéon del ambiente y mantenga el equilibrio econémico.

Servir a los usuarios al proporcionar los servicios de agua potable, energia

eléctrica y drenajes de buena calidad.

Brindar una atencién adecuada de calidad y rapidez a la poblacién, en los

servicios administrativos y otros que necesiten.

Al analizar el objetivo general se enfoca Unicamente en los servicios municipales
y los objetivos especificos mencionan a la poblacién, su economia, el ambiente y
la mejora en prestacion de servicios y estan abarcando varias actividades que
cubre la Municipalidad, por lo que es importante estructurar pequenos cambios

en los mismos para aclararlos y poder liegar a ejecutar una buena planeacion.

Cabe mencionar que deben ser informados al personal para que conozcan hacia

donde dirigen las actividades que realiza la institucion.

2.2.1.4 Politicas
Son enunciados que sirven de guia para la toma de decisiones administrativas o
para supervisar las acciones de los subordinados, ayudan a decidir y actuar

sobre diversas situaciones antes de que se conviertan en problemas.

No existen manuales de induccion donde se presenten la mision, la visién, los
objetivos y las politicas de la institucion, tampoco poseen manual de

procedimientos basicos ni de organizacion.

Los empleados municipales conocen de la existencia de un reglamento interno

de trabajo que contiene la informacion respecto a las normas laborales que
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deben cumplir, pero ninguno cuenta con una copia del mismo. El original se
encuentra en el Departamento de Recursos Humanos pero se le da poco
seguimiento y no existe un control del cumplimiento de las reglas que contiene el

mismo, dentro de las cuales se pueden mencionar:

. Jornadas de trabajo
Los empleados municipales estan sujetos a los horarios de trabajo de lunes a
viernes y la hora de entrada es a las 8:00 a.m., la hora de almuerzo es de 12:00

p.m. a 13:00 p.m. y la hora de salida es a las 16:00 p.m.

) Descansos, feriados y asuetos

Todo trabajador municipal tiene derecho como minimo a dos dias de descanso
remunerado después de una jornada ordinaria de trabajo por lo que la
remuneracién quincenal o mensual, incluye el pago del tiempo de descanso
semanal y el de feriado.

Son dias de asueto con goce de salario el 1 de enero, el 15 de enero por la
fiesta de la localidad en celebracion al Santo Cristo de Esquipalas; miércoles,
jueves y viernes santo, 1 de mayo, 30 de junio, 15 de septiembre, 20 de octubre,
1 de noviembre, 24, 25 y 31 de diciembre y el 10 de mayo lo gozaran de asueto

con goce de salario, las madres trabajadoras.

2.2.1.5 Procedimientos

Son planes que describen detalladamente la secuencia de pasos que deben
seguirse para ejecutar ciertas actividades de manera mas eficiente. Los
empleados municipales indican que los procedimientos necesarios para realizar
sus actividades son aprendidos por adiestramiento y en ocasiones muy

especiales reciben capacitacion de empresas externas.
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2.2.1.6 Programas

Se cuenta con un programa de los proyectos autorizados a desarrollar durante el
ano 2013 llamado Sistema Nacional de Inversién Publica —SNIP-, y se basa en
el Plan Operativo Anual, donde se mezclan objetivos, metas, estrategias,
politicas, reglas, asignaciones de trabajo, asi como los recursos requeridos para
su cumplimiento. Se caracteriza porque presenta los recursos en forma de
presupuesto de capital. Esta a cargo de SEGEPLAN, ninguna obra o proyecto
puede ejecutarse si no se encuentra registrada en el SNIP de igual forma, no se
pueden hacer pagos por avance fisico de las obras si dichos avances no estan
registrados en el mismo. Dentro de la municipalidad es la Direccién de

Planificaciéon Municipal -DMP- la responsable del sistema.

2.2.1.7 Presupuesto

Uno de los aspectos mas importantes de una buena administracién municipal es
el conocimiento de las finanzas municipales, dentro de la institucion se elabora
el presupuesto municipal con el detalle de su ejecuciéon y liquidacion, se
presentan los ingresos que recibe el Municipio y los gastos que realiza, para el
control se utilizan los sistemas financieros electrénicos existentes SIAF-MUN! y

Guatecompras y el cumplimiento del marco legal aplicable.

El Ministerio de Finanzas —MINFIN- brinda asesoria en la formulacién. Es
importante que las autoridades municipales participen en los talleres de
planificacion del presupuesto que imparte el Minfin y otros entes, para que esten
bien enteradas de los procesos de formulacion del presupuesto y puedan estar

pendientes de su ejecucion.

2.2.2 Organizacion
Esta integrada por tres niveles jerarquicos los cuales son el Concejo municipal,

Alcalde Municipal, 11 unidades administrativas y 22 unidades técnico~
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operativas con el objetivo de ofrecer con rapidez, eficiencia y calidad los
servicios a la comunidad. No existe un organigrama y manual de organizacién
que sean oficiales, sin embargo las decisiones y la autoridad se practica de
forma centralizada lineal con el Alcalde.

2.2.2.1 Estructura organizacional
Es fundamental sistematizar de manera racional los recursos mediante el
establecimiento de jerarquias y agrupacién de actividades a fin de simpilificar las

funciones de los colaboradores de la institucion.

Los aspectos centrales en el diseno de la estructura de una organizaciéon son la
division del trabajo, que consiste en distribuir la totalidad de las actividades en
porciones manejables, lo que propicia la especializacion y la coordinacion que es
la integracidon de todas las porciones especializadas de un todo siendo
significativo y eficaz.

Se encuentra integrada por cinco niveles jerarquicos que son el estratégico, el
directivo, de supervision, el técnico y el operativo que juntos ofrecen con rapidez,
eficiencia y calidad los servicios a la comunidad. EIl trabajo se ha dividido en
departamentos principales, en cada departamento se asignan las tareas por
areas o secciones, y asi el proceso continua hasta que todas las operaciones
han sido fraccionadas en tareas que pueda desempeiar la persona que ocupe

un puesto en especifico, para lograr cumplir los objetivos establecidos por la
institucion.

La estructura organizacional actual puede observarse en la grafica uno del
capitulo uno, en el mismo hay una linea discontinua que aparece conectando al
auditor interno con el Alcalde y se debe a que es una asesoria externa, este

cargo se encuentra con una oficina establecida dentro de la de la institucion y
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unicamente labora de 2 a 3 dias a la semana reportando directamente a la
Corporacién Municipal.

Asi mismo aparece la Unidad de Relaciones Publicas la cual no se ubicé dentro
de las instalaciones, debido a que este puesto no esta vigente. La Unidad de
Informacién Publica esta a cargo del Secretario Municipal temporalmente ya que

esta pendiente contratar a la persona encargada de brindar la misma.

2.2.2.2 Division y distribucién de funciones

Es una actividad de gran importancia para la institucién, se agrupan todos los
trabajos en departamentos principales para concentrar en cada uno de ellos los
esfuerzos que lleven la consecucion de los objetivos institucionales, aunque
debe existir mucha coordinacion. Permite identificar y separar las funciones
principales de las secundarias y se simplifica la capacitacion. Dentro de la
Municipalidad no existe duplicidad de funciones entre departamentos, ya que
tienen una distribucién de funciones basada en la ley, asi mismo se ha
capacitado a algunas personas que ocupan puestos estratégicos para que la
ausencia de algun empleado otra persona pueda elaborar el trabajo y evitar
posibles atrasos, sin embargo estas no han sido constantes ni programadas en

el ultimo ano.

2.2.2.3 Cultura organizacional
Dentro de la Municipalidad es el modelo general de conducta, ideas y valores
que comparten los integrantes de la institucion, es lo que se dicen las personas,

lo que hacen y lo que piensan en el ambiente.

Abarca el aprendizaje y la transmisidn de conocimientos, ideas y modelos de
conducta durante mucho tiempo y establece las reglas implicitas de

comportamiento y ejecucion de las asignaciones del personal.
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Actualmente no poseen un manual organizacional ni de funciones, que contenga
una presentacidén de induccién, descripciones de puestos y estructura por lo que
el personal no tiene claras las actividades que realizan en los puestos de trabajo,

lo que realizan sus companeros y a lo que se enfoca la institucion.

Cuentan con el Plan Operativo Anual del afno 2013 que permite la asignaciéon
previa de tareas especificas que debe realizar cada departamento para cumplir

con los objetivos establecidos en el aio de gestion.

2.2.2.4 Higiene y seguridad

No se cuenta con un programa de higiene y seguridad laboral, tampoco se han
conformado comités o brigadas de apoyo en caso de desastres, existe riesgo en
los puestos del primer nivel, cercanos a los vidrios de la calle principal puesto

son vulnerables a alguna eventualidad.

2.2.3 Direccion

Consiste en dirigir al personal de la institucibn mediante un ejercicio de
liderazgo, un sistema de comunicacion oportuno, motivacién y supervision que
coordine el esfuerzo de todos, para ejecutar un trabajo de equipo, con el animo
de aprovechar los recursos organizacionales al maximo y alcanzar asi altos

niveles de productividad.

Se pudo establecer a través de entrevista que existe un liderazgo autocratico, ya
que las decisiones las toman los niveles estratégicos conformados por la
Corporacién Municipal, la comunicacion interna y externa es de forma escrita en
un 70% y verbal en un 30%, ademas la linea de mando se da de manera
descendente entre superior y subalterno y horizontal en las unidades que

conforman la organizacion.
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Los encargados de cada area son los responsables del personal que las
conforman y la Secretaria Municipal se encarga de los que no tienen

responsables como un medio de apoyo al Alcalde.

Los empleados no cuentan con beneficios laborales, tampoco existe un plan de
carrera para ascensos en los diferentes puestos, sin embargo el horario es
flexible de 8:00 a 16:30 horas que incluye una hora de almuerzo de lunes a

viernes, por lo que se puede considerar un medio de motivacion.

2.2.4 Integracion
Cuenta con un Departamento de Recursos Humanos quien es el responsable de
reclutar, seleccionar y contratar al personal para conformar la estructura de la

organizacion, con la aprobacién del Alcalde municipal.

Sin embargo no tienen un proceso estandarizado que incluya evaluaciones para
realizar estas actividades y puedan cubrir las plazas vacantes con la persona
que cuente con el perfil adecuado, ademas de no contar con un proceso de
induccion.

Se pudo determinar que existe estabilidad laboral, debido a que la Corporacién
Municipal desempefa su segundo periodo administrativo, o que contribuye al
logro de los objetivos y a la continuidad de los programas y proyectos
municipales. El nivel de escolaridad que predomina entre los trabajadores

municipales es el diversificado.

2.2.41 Recursos humanos
Actualmente estan laborando alrededor de 120 personas para la Municipalidad
entre personal administrativo, operativo y de seguridad, no cuentan con

programas de capacitacion continua para desarrollar las habilidades y aptitudes,
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lo cual afecta de forma indirecta a la poblacion ya que los trabajadores
desconocen algunos de los procedimientos actualizados para brindar un buen

servicio.

2.2.4.2 Recursos materiales

Cuentan con instalaciones fisicas en buen estado y con los servicios basicos de
agua y luz, ventilaciéon e iluminacién adecuada, el Unico inconveniente que
perjudica a varios empleados, es que estan ubicados cerca de la calle principal,
lo cual crea contaminacién auditiva, el mobiliario y equipo de computacién vy
maquinaria es adecuado y se encuentra en buen funcionamiento, asi mismo
poseen suministros de oficina, servicio de internet y de lineas telefénicas para
cumplir con sus funciones. El edificio tiene bafos en la planta alta y baja para

uso de los empleados pero no posee salidas de emergencia.

2.2.4.3 Recursos financieros
Solamente pueden tener aquellos ingresos que la ley les permite, y esos

ingresos se dividen en tres grandes fuentes:

o Ingresos propios

Son aquellos que la Municipalidad recauda (cobra) directamente y pueden
provenir de tasas municipales, arbitrios e impuestos y contribuciones por
mejoras. Se puede disponer mas libremente de elios que de las otras dos

fuentes, pues su uso no esta totalmente condicionado.

o Transferencias
Son la principal fuente de ingresos intergubernamentales; es decir, el dinero que
por mandato de ley el Gobiermno Central les traslada. Existen los constitucionales

y los impuestos compartidos.
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. Endeudamiento publico

Lo ideal es que se endeude unicamente para la construccion de obras que
superen la capacidad financiera y que sean capaces de autofinanciarse o que
sean indispensables para el desarrollo, pero si esta establecido que no deben

endeudarse para construir mercados o centros comerciales.

2.2.4.3 Recursos técnicos

Para la optimizacion del uso de la tecnologia dentro de la Municipalidad en el
Departamento de Administracion Financiera se apoya en el Sistema Integrado
de Administracion Financiera SIAF-MUNI, avalado por el Ministerio de Finanzas
Publicas, sistemas bancarios y de cobro, mientras que en la Direcciéon Municipal
de Planificacion utilizan programas de diseio y arquitectura como autocad vy el

sistema de Guatecompras.

225 Control

Su funcién consiste en establecer sistemas para medir el alcance de los
objetivos y aplicar las medidas correctivas en las ejecuciones del personal de la
institucion en cada uno de los departamentos.

El departamento de recursos humanos no cuenta con sistema de evaluacién de
desempeio, lo cual no permite identificar el avance de las actividades y el

tiempo en el que las desarrolla un empleado.

Posee los controles contables-financieros solicitados por ley, por periodos asi
como los registros historicos de operaciones, estados financieros, auditoria

interna y externa, sistemas de contabilidad gubernamental, entre otros.
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2.2.5.1 Herramientas
Se pueden utilizar para la aplicacién de controles las computadoras, los informes
administrativos, la observacion directa, punto de equilibrio, interpretacion de

estados financieros, los inventarios etc.

En la Municipalidad a la fecha se cuenta con un control especifico de entrada y
salida del personal en horas habiles, esto no es supervisado constantemente ni

se le da seguimiento.

Los unicos departamentos que cuentan con controles es la Direccion de
Administracion Financiera Municipal -DAFIM- y la Direccion de Planificacion

Municipal -DMP- por la informacidén que manejan.



CAPITULO IlI

PROPUESTAS DE SOLUCION

Toda organizacion debe tener definido su proceso administrativo por lo que las
siguientes propuestas estan enfocadas a mejorar los aspectos negativos que se
encontraron y mencionaron en el capitulo anterior, se detalla cada uno de los
elementos que ayudaran a conformar una institucion con un nivel de

administracion alto.

3.1 PLANEACION
El personal tiene desconocimiento general de la filosofia empresarial, provocada
por la poca importancia que se le ha dado a los elementos que conforman la

misma, por lo que se propone lo siguiente:

311 Mision

Se cuenta con una misién institucional que se muestra en el Plan Operativo
Anual del ano 2013 y posee todas las caracteristicas necesarias, ya que
describe el servicio que presta, menciona su capacidad para satisfacer las
necesidades de los usuarios en todos los ambitos y recompensa la confianza
brindada por los usuarios, por lo que se recomienda mantener la misién actual,
pero se sugiere enunciar y difundir la misma a todos los empleados por un

medio escrito para que la hagan propia y pongan en practica:

“Somos una entidad autdbnoma que promueve el desarrollo del Municipio a
través de actividades economicas, sociales, culturales, deportivas y ambientales,
velando por la integridad territorial, el fortalecimiento del patrimonio natural y
cultural, brindamos la prestacién de servicios publicos que contribuyan a mejorar

la calidad de vida vy satisfacer las necesidades y aspiraciones de los vecinos,
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tomando en cuenta la participacion ciudadana en la ejecucion de proyectos y en

la toma de decisiones a beneficio de la poblacion”

Posteriormente se deben realizar actividades de evaluacion de conocimiento de
la misma consultando como la aplican a sus puestos de trabajo durante el dia,
eso ayudara a que se involucren, la conozcan y la aprendan de una manera facil

conforme a las tareas que realizan.

3.1.2 Vision

Se cuanta con una visién institucional dentro del Plan Operativo Anual del ano
2013 que llena los requisitos visionarios a futuro de la organizacion enfocandose
en la responsabilidad que adquieren con la poblaciéon tratando de brindar lo
mejor durante el gobiemo de igual manera se recomienda mantener la vision
actual pero se sugiere enunciar y difundir la misma a todos los empleados la

hagan propia y pongan en practica:

“Ser la institucién responsable de la planificacién, coordinacion, integracion y
monitoreo de actividades econdmicas, sociales, culturales y deportivas,
ambientales y prestacion de servicios en el Municipio, optimizando los esfuerzos
y recursos con el fin de lograr un mayor impacto en el desarrollo general de la
poblacién”.

Otra forma de dar a conocer esta informacién es elaborar banners o trifoliares
que se coloquen en puntos estratégicos visibles, ya que ademas de informar al
empleado también la poblacion externa conocera las metas que tienen la

comuna.
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3.1.3 Objetivos

Si cuentan con las metas que deben ser alcanzadas en el afio 2013, pero los
mismos no estan establecidos formalmente para la institucion y son
desconocidos por el personal, ademas el objetivo general actual no esta
enfocado conforme a la mision y vision que se tiene establecida y los especificos
no son muy claros. Por lo que se propone una leve mejora esclareciendo

algunos aspectos que a continuacion se muestran:

. General

Procurar principalmente el desarrollo social, econédmico, ambiental, cultural y
deportivo del Municipio y sus habitantes a través de la implementacion de
estrategias organizacionales que permitan la captacion de nuevos ingresos para

su Optima inversién en proyectos que beneficien a la poblacion.

o Especificos
Proporcionar bienestar y procurar el mejoramiento de las condiciones de vida de
los habitantes, por medio de la ejecucién de proyectos tanto del area urbana

como del area rural.

Procurar el fortalecimiento econdmico, enfocandose en las actividades agricolas
a efecto de poder obtener crecimiento en el area y efectuar capacitaciones

técnicas para generar productos de primera calidad.

Velar por el mejoramiento de las condiciones de saneamiento ambiental, basico,
de las comunidades menos protegidas en conjunto con instituciones que se
dediqguen a estas areas, realizando evaluaciones constantes para dar

seguimiento a los resultados.
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Propiciar el desarrollo social, econdmico y tecnologico que prevenga la

contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio economico.

Servir a los usuarios, prestandoles calidad en los servicios de agua potable,
energia eléctrica y drenajes, tratando de solucionar cualquier problema o

inquietud acerca de los mismos.

Brindar una atencién adecuada a las solicitudes de la poblacion con respeto,

calidad y rapidez en los servicios administrativos y otros que estos necesiten.

3.1.4 Valores institucionales

Se poseen en beneficio de los habitantes de las comunidades que conforman el

Municipio a continuacion unas propuestas:

3.1.4.1 Honestidad
Para planificar y utilizar de modo responsable los recursos humanos, técnicos y

financieros al servicio de la poblacién cumpliendo con la legalidades respectivas.

3.1.4.2 Transparencia

Al publicar la informacion abierta a la poblacién a través de la Unidad de
Informacién Pudblica, para que conozcan de los planes, presupuestos, obijetivos,
metas y resultados.

3.1.4.3 Eficacia y eficiencia
Al ejecutar los procesos de desarrollo urbano y rural en torno a los planes

estratégicos través del 6ptimo uso de los recursos.
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3.1.4.4 Puntualidad

Actitud que todos los empleados municipales deben poseer por respeto a los

vecinos, dando la solucion de los problemas dentro de los plazos autorizados.

3.1.4.5 Compromiso y responsabilidad
Para culminar las tareas, atribuciones y obligaciones asignadas en el menor

tiempo posible, entregando un trabajo de calidad a los usuarios.

3.1.4.6 Trabajo en equipo
Contribuir con el esfuerzo de los demas integrantes del recurso humano para el

logro de los objetivos institucionales y del proceso de desarrolio local.

3.1.4.7 Voluntad

Para proponer, planificar y ejecutar acciones, proyectos y servicios que
beneficien a la poblacion.

3.1.4.8 Disciplina

En la aplicaciéon de reglas internas y cumplimiento de procesos.

3.1.4.9 Igualdad

De trato hacia las personas que soliciten los servicios, procurando mostrar las

formas de resolucién mas convenientes para cada uno de los usuarios.

3.1.5 Politicas institucionales para la Municipalidad
Son las directrices que rigen la actuacion del personal municipal dentro de las

politicas que se sugiere implementar se encuentran:

Oportunidad de desarrollo integral del trabajador municipal y reclutamiento de
personal de calidad.
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Institucionalizacion de los procesos administrativos municipales, en funcion de la

pronta y eficaz atencion a los usuarios.

Prioridad a la ejecucién presupuestaria transparente y optimizacion en el uso de
los recursos institucionales.

Elaborar un Plan Operativo anual (POA) con caracter obligatorio en un tiempo
anticipado de presentacién y con un detalle mas extenso para generar un mejor

control en la ejecucién y se pueda manejar de forma amplia.

3.2 ORGANIZACION
Dentro de la Municipalidad deben existir colaboradores que se comuniquen y
estén dispuestos a trabajar en equipo para obtener los resultados deseados, por

lo que se propone una nueva estructura organizacional.

Para cumplir con sus funciones, debe contar con una serie de dependencias y
oficinas especializadas, siendo obligatorias la Alcaldia, Secretaria Municipal,
Direccion de Administracién Financiera Municipal (DAFIM), Direccidon de
Planificacion Municipal (DMP), Oficina Municipal de la Mujer (OMM), Unidad de
Auditoria Interna (UIA) y la Unidad de Informacion Publica (UIP)

Ademas de las unidades obligatorias, se recomienda que las municipalidades
cuenten con la Direccion de Servicios Publicos Municipales (DSPM), Policia

Municipal (PM), Oficina Municipal de Desarrollo Social y el Departamento de

Recursos Humanos.
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Se presenta un organigrama que tiene 8 unidades basicas obligatorias que
hacen que la Municipalidad cumpla a cabalidad con sus obligaciones y
mantenga satisfechos a los vecinos. Asi mismo el Departamento de Recursos
Humanos se trasladé bajo el mando del Concejo municipal ya que esta bajo las
directrices del mismo, para cubrir las necesidades internas de la instituciéon. La

estructura dependera de las necesidades y de la capacidad financiera.

3.3 INTEGRACION

Actualmente se cuentan los recursos humanos, financieros, materiales y
técnicos que necesita este elemento, pero no se cuenta con el proceso indicado
para desarrollar las funciones de seleccidn, reclutamiento e induccion del
personal que garantice un excelente desarrollo en las funciones de los

empleados para un 6ptimo crecimiento.

3.3.1 Recursos humanos

Actualmente estan laborando alrededor de 120 personas para la Municipalidad
entre personal administrativo, operativo y de seguridad, se deben implementar
programas de capacitacion continua para desarrollar las habilidades y aptitudes,

de los trabajadores para brindar un buen servicio a la comuna.

3.3.2 Recursos materiales

Cuentan con instalaciones fisicas en buen estado y con los servicios basicos de
agua y luz, ventilacién e iluminacién adecuada, el mobiliario y equipo de
computacion y maquinaria es adecuado y se encuentra en buen funcionamiento,
asi mismo poseen suministros de oficina, servicio de internet y de lineas
telefénicas para cumplir con sus funciones. El edificio tiene banos en la planta
alta y baja para uso de los empleados pero no posee salidas de emergencia por
lo que es recomendable implementar un plan de evacuacién en caso de

cualquier emergencia y realizar pruebas para evaluar la efectividad del mismo.
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3.3.3 Recursos financieros
Solamente pueden tener aquellos ingresos que la ley les permite, y esos

ingresos se dividen en tres grandes fuentes:

. Ingresos propios

Son aquellos que la Municipalidad recauda (cobra) directamente y pueden
provenir de tasas municipales, arbitrios e impuestos y contribuciones por
mejoras. Se puede disponer mas libremente de ellos que de las otras dos

fuentes, pues su uso no esta totalmente condicionado.

. Transferencias
Son la principal fuente de ingresos intergubernamentales; es decir, el dinero que
por mandato de ley el Gobierno Central les traslada. Existen los constitucionales

y los impuestos compartidos.

o Endeudamiento publico

Lo ideal es que se endeude uUnicamente para la construccion de obras que
superen la capacidad financiera y que sean capaces de autofinanciarse o que
sean indispensables para el desarrollo, pero si esta establecido que no deben

endeudarse para construir mercados o centros comerciales.

3.3.4 Recursos técnicos

Para la optimizacion del uso de la tecnologia dentro de la Municipalidad en el
Departamento de Administracion Financiera se apoya en el Sistema Integrado
de Administracién Financiera SIAF-MUNI, avalado por el Ministerio de Finanzas
Publicas, sistemas bancarios y de cobro, mientras que en la Direccidon Municipal
de Planificacién utilizan programas de diseno y arquitectura como autocad y el
sistema de Guatecompras.
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Por lo anterior se recomienda realizar una guia de procesos para reclutamiento y
seleccion de personal apto para cubrir las plazas vacantes dentro de la
institucion que una de las debilidades que afecta los procesos internos

municipales. A continuacion la propuesta de la guia:

3.3.5 Reclutamiento

Para conocer que necesitan los diferentes departamentos y que el departamento
de recursos humanos provea la fuerza laboral y el talento humano solicitado
deben por lo menos proporcionar los siguientes datos, para publicar las plazas

con los requerimientos y que los candidatos puedan llenar las solicitudes de
empleo:

3.3.5.1 Definicion del cargo

Incluye las actividades que va a desarrollar, grado de responsabilidad que se

maneja y el nivel de autoridad que posee.

3.3.5.2 Perfil del cargo
Conlleva una serie de datos de formacidn, experiencia, conocimientos

especificos, relaciones interpersonales, actitud, habilidades y aptitudes.

3.3.5.3 Fuentes de reclutamiento

Dentro de las principales fuentes de reclutamiento se pueden mencionar:

Disponibilidad interna de recurso humano realizando evaluaciones para el

cumplimiento de las competencias solicitadas.

Recomendaciones de los colaboradores internos.
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Candidatos espontaneos que presentan su curricular personalmente o por
correo.

3.3.5.4 Procesos

El departamento de recursos humanos gestiona los tramites respectivos para

llevar a cabo el reciutamiento se debe cumplir con lo siguiente:

Cada solicitante de area debe verificar si la plaza esta contemplada dentro del

presupuesto de la Municipalidad o si solo es la cobertura de una vacante.

Si la plaza no esta presupuestada debera solicitar por escrito la autorizacion al
Corporacion municipal para que se puedan gestionar los movimientos

financieros respectivos.

Al tener confirmada la autorizacion de habilitacion de la vacante se les
proporcionara un formulario llamado “Requisicion de Personal® con el cual se

deja constancia de lo solicitado para llevar el control respectivo.

Luego se comienza el proceso de reclutamiento de posibles aspirantes al puesto

vacante publicado por medio de las fuentes de convocatoria.

El encargado recibira los curriculos y documentacion adicional solicitada para

ser llevada a evaluacion posterior.
3.3.6 Seleccion
El encargado elegira a tres aspirantes que mejor califiquen para ocupar el

puesto, los cuales deben completar lo siguiente:

Llenar solicitud de empleo
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Realizar las evaluaciones psicométricas y técnicas dependiendo de la plaza a la

que aplica.

Realizar la entrevista pre — seleccién

Una vez evaluado el candidato tendra una ultima entrevista con el jefe de area
que realizé el requerimiento y se seleccionara a quien cumple con las

competencias.

3.3.7 Contratacién
Después de completar los requerimientos de solicitud de referencias del
candidato electo, se procede a firmar el contrato que se extiende para establecer

la relacion laboral y aperturar un expediente con la siguiente documentacion:

Solicitud de empleo, contrato, fotografia reciente, fotocopia de DPI,
antecedentes penales, antecedentes policiacos, cartas de recomendacion
personal (3 como minimo), constancias de trabajo, constancias de estudio, hoja

de vida, informe de la entrevista, evaluaciones técnicas y psicométricas.

3.3.8 Induccién

Su finalidad es brindar informacion general, amplia y suficiente que permita la
ubicacion del empleado y de su rol dentro de la organizacién para fortalecer su
sentido de pertenencia y la seguridad para realizar su trabajo de manera
auténoma. Por lo que se propone elaborar un programa de induccién con el cual

se pueden guiar las distintas secciones para incorporar al nuevo empleado.

3.3.8.1 Objetivos del programa de induccion
Configurar y establecer las relaciones que mantendran el nuevo trabajador con

la institucion.
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Ayudar a que se ajuste a su nuevo ambiente.
Informar de las politicas, reglamentos, prestaciones y beneficios.
Crear una actitud favorable hacia la institucion y sus objetivos.

Reducir la rotacion, debido a que llega a su punto maximo en los primeros
meses de empleo.

Ahorrar tiempo y esfuerzo al trabajador y a la institucion, debido a que si éste no
esta informado, constantemente estara formulando preguntas a sus comparieros

que lo rodean.

3.3.8.2 Aspectos basicos del programa de induccion

A nivel institucional, comprende toda la informacion general, que permite al
empleado conocer la misidn, el proyecto organizacional, la historia, estructura,
normatividad y beneficios que ofrece la organizacion a sus empleados. Esta es
responsabilidad del Departamento de Recursos Humanos y se realiza con una

frecuencia mensual.

La induccion en el puesto de trabajo, hace referencia al proceso de
acomodacion y adaptacion, incluyendo aspectos relacionados con rutinas,
ubicacion fisica, manejo de elementos, asi como la informacién especifica de la

dependencia, su mision y el manejo adecuado de las relaciones interpersonaies

en la organizacion.

Es responsabilidad del jefe inmediato llevar a cabo un proceso de induccién por
lo que se presenta la siguiente guia:
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Para las palabras de bienvenida al area de trabajo, se debe entablar una
conversacion ayudando a fortalecer un contacto eficiente en jefe y colaborador.
Se mencionan generalidades de las responsabilidades del area y como puede

contribuir a cumplir con los resultados esperados.

Se procede a presentar a la persona nueva con los encargados de otras areas a
fin que tenga contacto y conocer las relaciones que tendra a futuro. Asi mismo
es recomendable aprovechar a recorrer las instalaciones para que se pueda

ubicar mas faciilmente al momento de ejecutar sus funciones.

Historial de la institucion y servicios que presta, ademas se entrega por escrito la

vision, misidn, valores, objetivos y metas con apoyo del manual organizacional.

Politicas de la institucidn en cuanto a horarios de ingreso, almuerzo y salidas,
dias laborales y forma de gozar de las vacaciones autorizadas, presentacion

personal y uso de uniforme, maquillaje, accesorios, peinados, entre otros.

Orientacién hacia el trabajo, detallando sus funciones y deberes ademas de los
resultados que se necesitan obtener, se entrega las herramientas de trabajo

para que pueda comenzar sus funciones sin problema.



CAPITULO IV

REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL

El desarrollo social y economico de un Municipio se da a través de la
planificacion y ejecucidn de proyectos de mejora para la calidad de vida de los
habitantes, mismos que deben estar presupuestados y autorizados acorde a las

normativas de gobierno.

4.1 FUENTES DE INGRESO MUNICIPALES

El presupuesto es uno y en él deben figurar todos los ingresos y gastos
autorizados para el ejercicio fiscal, incluidos los ingresos de las empresas
municipales (art. 126 CM). El ejercicio fiscal inicia el uno de enero y termina el

treinta y uno de diciembre de cada ano.

Cuando una obra se va realizar durante mas de un afio, en el presupuesto del
primer afo Unicamente debe incluirse aquella parte que se considera que se
ejecutara durante ese ano y el resto debe incluirse en el presupuesto del
siguiente ano (art. 125 CM).

Como el presupuesto es una herramienta de planificaciéon, en ningin caso los
gastos podran ser mayores que los ingresos. No se puede presupuestar ninguna

obra o actividad que no tenga fondos o recursos para financiarla (art. 127 CM).

Para la elaboracién del presupuesto deben tomarse como base las estimaciones

y resultados de los ultimos cinco anos (art. 128 CM).

El Concejo municipal debe aprobar el presupuesto anual a mas tardar el 15 de

diciembre de cada ano (art. 131) y puede modificarlo, para ampliarlo o reducirlo,
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las veces que sea necesario; en ambos casos debe contar con el voto favorable

de las dos terceras partes del total de miembros del Concejo.

Las inversiones deben hacerse en la creacién, mantenimiento y mejora de los
servicios municipales, asi como en la realizacion de obras sanitarias y de
urbanismo. No pueden asignarse fondos ni disponer de ellos para actividades

gue no se relacionen con los fines del Municipio (art. 130 CM).

Dentro de las fuentes de ingreso municipal se pueden mencionar las descritas a
continuacién: [USI, multa de IUSI, boleto de ornato, canon de agua, piso de
plaza, rastros, cementerio, poste publico, exceso de agua, bafios y sanitarios,
gimnasio municipal, drenajes, limpieza, contador de agua, turicentro entre otros
ingresos de los cuales la Municipalidad presupuesto percibir Q. 50,619,721 para
el ano 2013.

411 Transferencias del gobierno central

Son los recursos que el gobierno central transfiere a la Municipalidad por medio
del Ministerio de Finanzas Publicas por medio del presupuesto general de
ingresos ordinarios del Estado, segun el art. 10 de la Ley de Impuesto al Valor

Agregado —IVA- destina un 1.5% a las Municipales.

Para la distribucion se toman los siguientes criterios: 25 proporcionalmente a la
poblacién total de cada municipio, 25 en partes iguales a todas las
municipalidades, 25 proporcionalmente a los ingresos propios per capita de cada
municipio, 15 directamente proporcional al nUmero de aldeas y caserios y el
10% en funcidn de la inversa del ingreso per capita ordinario de cada jurisdiccion
municipal. Del total de aportes recibidos un 90% se utiliza para proyectos y

programas de educacion, salud preventiva, obras de infraestructura y servicios
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publicos, el 10% restante son para los gastos de funcionamiento de la
Municipalidad.

4.2 PROYECTOS EN EJECUCION

Existen muchos proyectos que actualmente estan llevando a cabo la
Municipalidad, los cuales aparecen presupuestados en el Plan Operativo Anual
del ano 2013 —POA-. Los proyectos estan regulados por el articulo 95 del
Codigo Municipal en donde indica que la Oficina de Planificacion Municipal —
OMP- es la encargada de elaborar los perfiles, estudios de pre inversion, y
factibilidad de los proyectos, a partir de las necesidades y prioridades de la

poblacion, dentro de los cuales se pueden mencionar los siguientes:

El mejoramiento de las condiciones de salud y ambiente, donde se tiene en
marcha la planta de tratamiento de aguas residuales en el Barrio Las Joyas y
estdan terminando las ultimas remodelaciones del jardin del parque de
Guastatoya.

Desarrollo y gestidn del sistema educativo, donde se han planificado ampliacién

de escuelas primarias en las aldeas de San Rafael y Patachi.

Reparacioén, supervision y mantenimiento de obras de infraestructura donde se
estan efectuando los trabajos de mejoramiento de la cancha polideportiva en

Colonia Nueva Vida, la prestacidn de servicios sociales culturales y recreativos.

Carreteras, red vial, que incluye la ampliacién del alcantarillado en Barrio La
Lomita y Minerva Lo de Rodas adoquinado en Barrio El Porvenir que finaliza en
la carretera ruta al atlantico, entre otras. A continuacion se muestra un listado de
los proyectos que actualmente se estan llevando a cabo en el ano 2013,

ejecutados por la municipalidad de Guastatoya:
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Tabla 10
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Proyectos en ejecucion

Aio: 2013
DESCRIPCION DEL UBICACION COBERTURA
PROYECTO
Pavimentacion de calles El Callejon 250 metros
Pavimentacion de calles Piedra Parada 300 metros
Pavimentacion de calles El Subinal 500 metros
Puente de contencion en Casas Viejas 16 metros
Puente Los Reyes
Adoquinado y entubado Santa Rita 250 metros
Adoquinado y entubado Llano Largo 250 metros
Remodelacion del jardin del Guastatoya -
Parque Municipal
Habilitacion de carretera que El Naranjo, San Rafael, Anshagua,
comunica varias aldeas El Infiernillo, La Campana, -
Anshigua

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

El Concejo municipal debe velar por que los proyectos u obras que se van a
realizar lleven el desarrollo a las comunidades, barrios o caserios. Debe darse
prioridad a las obras de infraestructura de servicios (agua potable, alcantarillado,
infraestructura vial, entre otros), educacion y salud, sobre la construccion de
canchas deportivas, parques y salones comunales, que pueden ser atendidos al
haberse cubierto los anteriores.

4.3 NECESIDADES DE INVERSION SOCIAL

Son “Los que marcan la pauta para establecer las opciones de desarrollo que se
deben dar en la regién a trabajar.”® Con base a la investigaciéon de campo
realizada en las comunidades se determind mediante las técnicas de
observacion y entrevista a los presidentes de los Comités Comunitarios de

Desarrollo -COCODE- las necesidades que tienen las diferentes comunidades.

® oc. Cit.
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Dentro de los requerimientos de construccién se pueden mencionar centros de
salud o puestos de salud, hospitales, reparaciones en puentes, escuelas, agua
potable, alumbrado publico, drenajes o letrinas, plantas de tratamiento de aguas
servidas o de desechos sdlidos, centros de acopio, sistemas de riego,
construccion o mejoramiento de caminos, necesidad de capacitacion y

asistencia técnica para las areas agricola y pecuaria.

La mayoria de los proyectos son realizados por la Municipalidad, mas no cubren
las necesidades basicas o requerimientos de las comunidades. El crecimiento y
desarrolio economico del Municipio depende de varios factores tales como:
carreteras, puentes, escuelas, puestos de salud, agua potable, asistencia

técnica en produccion agricola, pecuaria y artesanal.

Tabla 11
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Requerimientos de inversion social y productiva
Afio: 2013

Centros poblados Requerimiento de inversion

Implementacién de sefializacién vehicular y
Ciudad de Guastatoya peatonal en calles y avenidas, para el
ordenamiento territorial.

Ciudad de Guastatoya, El Naranjo, El Subinal,
Tierra Blanca, Las Morales, Agua Blanca, San
Juan, El Callejon, San Rafael, Anshagua, Ei|Construccion de alcantarillado pluvial vy
Infiernillo, El Naranjo, La Laguneta, La Campana, | sanitario.

La Libertad, Chiguelas, ElI Obraje, Patache,
Piedra Parada, Palo Amontonado y El Llano,

Contratacion de personal docente para los
niveles de pre-primaria y primaria.
La Laguneta y caserio San Juan Apertura de caminos.

La Laguneta

San Rafael, Las Morales, Anshagua, La libertad,
El Callejon, el Naranjo, el infiernillo, Chiguela,
Patache, Cromo, La Paz, El Subinal, El Obraje, | Mejoramiento y mantenimiento de caminos.
Agua Blanca, Piedra Parada, La Campana, Palo
Amontonado y finca San Antonio Buena Vista

Continda pagina siguiente...
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Centros poblados

Requerimiento de inversiéon

La Laguneta, Las Morales, Patache, Las Joyas y
La Campana

Introduccién de alumbrado publico.

La Laguneta, San Rafael, El Naranjo, Agua
Blanca

Introduccidén de letrinizacion.

Tierra Blanca, Anshagua, Palo

Amontonado, La Campana.

Patache,

Construccion de un centro educativo de
nivel basico.

Santa Lucia, Tierra Blanca, Las Morales, San
Rafael, Patache, Santa Rita, El Subinal, El
Obraje, La libertad, Piedra Parada, El Callejon

Asistencia para mejoramiento de la
produccidn agricola: sistemas de riego,
rotacion de cultivos y técnicas de cuidado
de suelos.

Las Morales

Activacién del sistema de drenajes y de
planta de tratamiento de aguas servidas.

San Rafael, Patache, El Callejon, Las Joyas

Fomento para la construccion vy
mejoramiento de viviendas.

Anshagua

Construccion de puente peatonal, Dragado
de rio y construccién de gaviones.

Palo Amontonado

Introduccién del servicio de agua potable.

Santa Rita

Mejoramiento del servicio de agua potable

Palo Amontonado, El Naranjo, La Libertad, El
Callejon, Llano Largo, Chiglela

Construccién de infraestructura deportiva y
recreativa

Anshagua, Palo Amontonado, Las Morales

Construccion de puesto de salud vy
contratacion de personal capacitado,
instrumentos y medicamentos necesarios.

El Naranjo, Santa Rita, El Subinal,
Patache, Palo Amontonado

Anshagua,

Construccion de centro educativo del nivel
diversificado.

El Naranjo

Construccion de planta de tratamiento de
aguas servidas.

El Naranjo y El Subinal

Construccion de mercado local.

Ciudad de Guastatoya

Construccion de centro de acopio vy

albergues
Asistencia técnica en la produccion
El Obraje pecuaria- como ganado bovino, porcino y
aviar.
La Libertad Mantenimiento de centro educativo.
El Callejon Construccion de puente vehicular en

entrada principal

Aldea Tierra Blanca y kilometro 71.2 sobre la
carretera Juan Jacobo Arbenz Guzman

Reparacion de puente peatonal y vehicular

Casas Viejas

Construccion planta de tratamiento para el
manejo de desechos sdlidos y liquidos,
rastro municipal.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Ademas de las necesidades descritas se hace necesaria la implementacién de
proyectos de inversidén social y productiva, dirigidos a los pequefos productores

con el fin de que el crecimiento econdmico y social sea mas equitativo.

4.4 PRIORIZACION DE PROYECTOS

La Municipalidad en la actualidad hace su proceso de priorizacién de proyectos
basado en lo que considera que agrega mayor valor al Municipio, alinea las
estrategias de la institucion y los hacen basados en los montos de inversién y el
nivel de estudio que propone el proyecto. Son procesos claros, objetivos y con
total alineacién a las estrategias de la institucion. Las mejores practicas que son
basicas para poder asegurar una buena ejecucién es no sobrecargar la lista de
proyectos y recursos, tener claramente definidas las estrategias, comunicar las
estrategias todos los empleados, identificar cuellos de botella con recursos,
administrar y balancear la demanda de recursos (administracion de Ia

capacidad).

Tabla 12
Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Priorizacion de proyectos

Ano: 2013

DESCRIPCION DEL PROYECTO UBICACION
Planta de tratamiento de aguas residuales Barrio Las Joyas
Mejoramiento de la Escuela Primaria Aldea San Rafael
Proyecto de adoquinamiento . | Aldea Piedra Parada
Ampliacién de Escuela Primaria Aldea Patachi
Mejoramiento de la Escuela Primaria Aldea Subinal
Cancha Polideportiva Colonia Nueva Vida
Ampliacion del sistema de alcantarillado Barrio La Lomita
Adoguinado Barrio El Porvenir
Ampliacién del sistema de alcantarillado sanitario Barrio Minervas Lo de Rodas

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Segun la ejecucién de egresos de la Municipalidad en el afo 2013 tienen
estimado pagar en la ejecucidon de proyectos Q 955,387.50 que incluye
Unicamente el arrendamiento de maquinaria y equipo y construccion,

mantenimiento, estudios realizados y otros.

441 Proyecto planta de tratamiento de aguas residuales

Se encuentra ubicado en el Barrio Las Joyas, Guastastoya. Este proyecto
consiste en el tratamiento de aguas residuales en una serie de procesos fisicos,
quimicos y bioloégicos que tienen como fin eliminar los contaminantes fisicos,

quimicos y biologicos presentes en el agua efluente del uso humano.

4.4.1.1 Justificacion
Ayudar al medio ambiente, ya que con el crecimiento de la poblacién, asi crecen

las fuentes de contaminacién, por lo que las plantas de tratamiento vendran a

minimizar las causas por las que se dafa al vital liquido.

4.4.1.2 Objetivo

Minimizar la contaminacién al rio, las fuentes de agua, el medio ambiente y al

ser humano del Municipio.

4.4.1.3 Problemas que se resuelven
La poblacibn aumenta cada afno y con ello la necesidad de solventar la

problematica de drenajes del municipio y el manejo adecuado de las aguas
residuales.

Por esa razon fue necesaria la construccion de plantas de tratamiento ya que se
contaba con fosas sépticas pero con las plantas se tendra menos contaminacion

para las fuentes de agua ya que sera minima, porque las aguas después de ser
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tratadas en la planta salen con un 85% de pureza siendo este un porcentaje alto
y satisfactorio para cuidar las fuentes de agua.

4.41.4 Poblacion a beneficiar

Este proyecto beneficia alrededor de 7,000 usuarios en la ciudad de Guastatoya.

4.41.5 Tiempo aproximado de ejecucion
Segun el Plan Operativo Anual el tiempo estimado de realizacion era de un afo

y medio pero debido a atrasos financieros se ha retrasado un poco.

441.6 Costo

Esta valorado en un aproximado de Q 1,500,000.00 lo que va del proyecto, aun

falta completar ciertos acabados.

4.41.7 Aspectos técnicos

La tecnologia apropiada en los sistemas de agua servida, abarca dimensiones
técnicas, institucionales, sociales y economicas. Desde un punto de vista técnico
e institucional, la seleccion de tecnologias no apropiadas, ha sido identificada
como una de las principales causas de fallas en el sistema. El ambiente de las
aguas servidas es hostil para el equipo electrénico, eléctrico y mecanico. Su
mantenimiento es un proceso sin fin, y requiere de apoyo (repuestos,
laboratorios, técnicos capacitados, asistencia técnica especializada, y
presupuestos adecuados). Aun en los paises desarrollados, son los sistemas
mas sencillos, elegidos y disefiados con vista al mantenimiento, los que brindan
un servicio mas confiable.

En comunidades pequeias y ambientes rurales, las opciones técnicas suelen
ser mas sencillas, pero las consideraciones institucionales se combinan con las

sociales y siguen siendo extremadamente importantes. Las instituciones locales



102

deben ser capaces de manejar los programas o sistemas de saneamiento; la
participacion comunitaria puede ser un elemento clave en su éxito. Son
importantes las acostumbradas preferencias sociales y practicas; algunas
pueden ser modificadas mediante programas educativos, pero otras pueden

estar arraigadas en los valores culturales y no estar sujetas al cambio.

442 Proyecto de alcantarillado sanitario
Se encuentra ubicado en la Aldea El Subinal y consiste en recoger las aguas
servidas domiciliares como: bafos, cocina, lavamanos y servicios; residuos

comerciales como: restaurantes y talleres; residuos industriales e infiltracion.

4.4.21 Justificacion

Este proyecto es esencialmente un beneficio a la comunidad, porque ayudara a
gue los pobladores se puedan desarrollar, en un area libre de alteracién de los
sistemas ambientales (edafico, litico, hidrico y audiovisual); esto hace que la
poblacién viva libre de muchos organismos patégenos, que proliferan en las

aguas residuales.

4.4.2.2 Objetivos

Mejorar la infraestructura productiva de la aldea a beneficio de los pobladores.

4.4.2.3 Problemas que se resuelven

De salud y de ambiente

4.4.2.4 Poblacion a beneficiar

Sera un proyecto benéfico a la comunidad, ya que es una obra que beneficiara
alrededor de 379 vecinos de la misma al proveerles un incremento a la plusvalia
de sus propiedades.
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4.4.2.5 Tiempo aproximado de ejecucion

Dentro del Plan Operativo Anual estiman de 6 meses a 1 afio aproximadamente

4426 Costo
El proyecto en insumos materiales se debe invertir alrededor de Q 708,155.28 y

en mano de obra Q 290,472.24 totalizando un costo del proyecto de
Q 997,802.85.

4.4.2.7 Especificaciones del proyecto

Es, basicamente un conducto, por el cual se transportan las aguas residuales
de una vivienda, negocio, etc., hacia un punto de descarga final. Previo a esto,
se realiza un tratamiento antes de ser depositadas en un cuerpo receptor como
rios, lagos, mares, etc. Su analisis, en el diseno, basicamente depende de la
cantidad de usuarios del sistema, ya que éstos definen el caudal que se
transportara dentro de él.

El sistema de alcantarillado funciona basicamente como un canal abierto, en
donde el transporte de las aguas residuales de origen doméstico, es debido a la
fuerza gravitacional del planeta, las cuales son llevadas hacia un punto de
descarga final, con un previo tratamiento de la misma, para evitar la

contaminacion.
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CONCLUSIONES

Como resultado del Diagnéstico Administrativo Municipal realizado en la
Municipalidad de Guastatoya en el primer semestre del afio 2013 se establece lo

siguiente:

1.  Los habitantes cuentan con los servicios basicos de agua entubada,
energia eléctrica, salud, educacion, drenaje y alcantarillado, sistemas de
recoleccion de basura, cementerios, entre otros, sin embargo las
autoridades aun no han cubierto en su totalidad al Municipio por lo que los
requerimientos de inversion siguen constantes, entre los mas solicitados
por la comuna estan los centros de salud que se encuentran cerrados o sin
medicamentos obligando a los pobladores a buscar alternativas en

hospitales publicos de otros sectores e incluso de otros departamentos.

2. Dentro de la Municipalidad existe desconocimiento de la misidn, vision y
objetivos, por parte del personal, ya que los mencionan pero no los
conocen con certeza, esto representa una debilidad en la cultura
organizacional y los empleados tienden a no comprometerse ni sentirse

identificados con la institucion.

3. Al ano 2013 el Departamento de Recursos Humanos no posee dentro de
sus procedimientos el reclutamiento, seleccion e inducciéon de personal de
nuevo ingreso debido a que no se han establecido las normas para aplicar
los mismos y con ello cubrir las plazas vacantes a la brevedad posible con

el personal idéneo y capacitado.

4. En el Departamento de Recursos Humanos no existen manuales

administrativos como el manual de organizacion asi como tampoco el
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manual de normas y procedimientos, por lo que el personal de nuevo

ingreso realiza sus labores basados en el adiestramiento.

El personal municipal no recibe capacitaciones, talleres o seminarios que
ayuden a mejorar el desempeno en sus puestos de trabajo a excepcion de
los departamentos financieros que reciben las capacitaciones por parte de

otras instituciones del gobierno que afectan sus sistemas.

Los diferentes proyectos que ejecuta la Municipalidad en las areas de
salud, ambiente, infraestructura, red vial y educacidén se han realizado de
acuerdo a la cantidad de habitantes que estaran siendo beneficiados con
los mismos, se prioriza la construccion de obras de infraestructura y
tratamiento de desechos soélidos y aguas servidas, pero existen otros
proyectos solicitados por las comunidades que también necesitan atencion,
entre ellos se pueden mencionar la construccién de alcantarillado pluvial y

sanitario y el apoyo y asistencia técnica en el area agricola y pecuaria.
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RECOMENDACIONES

Con el objetivo de mejorar el funcionamiento de la gestion Municipal, reforzar
los procesos y controles de las actividades que realicen en las diferentes areas
a fin de contar con una informacioén actualizada, confiable y oportuna se realizan

las siguientes recomendaciones:

1.  Que los Consejos Comunitarios de Desarrollo Social soliciten a las
autoridades municipales proyectos para la construccion de la
infraestructura de centros de salud y abastecimiento continuo de
medicamentos en los mismos, apoyandose por medio del Ministerio de
Salud para que realicen jornadas médicas preventivas mensuales,

generando un beneficio a las comunidades rurales.

2. Que el Concejo Municipal formalice la filosofia empresarial (misién, vision,
objetivos y valores) de la Municipalidad y se entregue una copia de los
instrumentos administrativos al personal para que puedan tener claros los
objetivos que deben cumplir, su ubicacion dentro de la estructura
organizacional, y las personas a quien debe reportar para liegar a las
metas establecidas. Estos también deben estar visibles dentro de la
entidad.

3. Que el Departamento de Recursos Humanos pueda implementar los
procesos de reclutamiento, seleccién e induccién del personal de nuevo
ingreso, garantizando con ello el estar adquiriendo una persona

competente para realizar las labores, ademas de tener un mejor orden.

4. Que el Departamento de Recursos Humanos revise la estructura del

organigrama para establecer las unidades administrativas principales, y
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con previa autorizacién del Corporacién municipal se utilice conjuntamente
al manual organizacional y el manual de normas y procedimientos, para el
personal de nuevo ingreso ayudando con ello a la reduccion de la
duplicidad de funciones y una mejor adaptacién para el empieado. Estos

documentos deben actualizarse cada dos afios.

Que el Departamento de Recursos Humanos coordine que el personal
pueda ser capacitado por lo menos una vez cada tres meses en areas que
favorezcan sus labores como actividades financieras para el area de
tesoreria y servicio al cliente para quienes tienen contacto con la
poblacion.

Que los Consejos Comunitarios de Desarrollo Social soliciten el apoyo al
Concejo Municipal para gestionar proyectos productivos y se generen
cooperativas que apoyen a los pobladores que se dedican a la produccién
agricola y pecuaria, a mejorar sus procesos Yy capacitarlos para la
obtencién de productos de alta calidad, que promuevan el desarrolio de los
habitantes.
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INTRODUCCION

El presente manual de organizacion de la municipalidad de Guastatoya, tiene
como propésito proporcionar informacién sobre la estructura organica,
atribuciones, objetivos y funciones que realizan cada uno de los érganos

administrativos que la integran.

Este documento es de observancia general, como instrumento de informacién
yconsulta, en todas las areas que conforman la institucién. El manual es un
medio para familiarizarse con la estructura organica y con losdiferentes
niveles jerarquicos que conforman esta organizacién. Su consultapermite
identificar con claridad las funciones y responsabilidades de cada una delas
areas que la integran y evitar la duplicidad de funciones; conocer las lineas
decomunicacién y de mando; y proporcionar los elementos para alcanzar
laexcelencia en el desarrollo de sus funciones; elementos indispensables que

le permitiran un proceso de induccién mas rapido y efectivo.

Por ser un documento de consulta frecuente, este manual deberad ser
actualizadocada afio, o0 en su caso, cuando exista alglin cambio organico
funcional al interiorde esta unidad administrativa, por lo que cada una de las
areas que la integran,deberan aportar la informaciéon necesaria para este
propésito.



1.1 OBJETIVOS:

. Proporcionar a cada servidor publico una visidon general de la institucion,

asi como informarle el papel que juega dentro de la misma.

o Mostrar el grado de autoridad y responsabilidad que conforman los

niveles jerarquicos incluidos en la estructura organizacional.

. Ayudar en la correcta ejecucion de los procesos asignados al personal

fomentando la eficiencia en el trabajo.

. Servir como un instrumento de induccidn al personal de primer ingreso y

facilitar la adaptacion a la institucion.

. Mejorar los tiempos de asignaciones de tareas y realizacion de las

mismas, evitando duplicidad de funciones.



21 MISION, VISION Y OBJETIVOS MUNICIPALES

A continuacion se describe la mision, vision y objetivos propuestos para que la
Municipalidad logre cumplir con las metas establecidas en el presente y futuro

de la institucion.

211 Mision

Se refiere a lo que es y hace actualmente la instituciéon: “Somos una entidad
autonoma que promueve el desarrolio del Municipio a través de actividades
economicas, sociales, culturales, deportivas y ambientales, velando por la
integridad territorial, el fortalecimiento del patrimonio natural y cultural,
brindamos la prestacidon de servicios publicos que contribuyan a mejorar la
calidad de vida vy satisfacer las necesidades y aspiraciones de los vecinos,
tomando en cuenta la participacidén ciudadana en la ejecucion de proyectos y en

la toma de decisiones a beneficio de la poblacion”

21.2 Vision

Se refiere hacia donde se dirige en un futuro la institucion: “Ser la institucion
responsable de la planificacion, coordinacion, integracion y monitoreo de
actividades econdmicas, sociales, culturales y deportivas, ambientales vy
prestacion de servicios en el Municipio, optimizando los esfuerzos y recursos -

con el fin de lograr un mayor impacto en el desarrollo general de la poblacion”.

213 Objetivos
Son los fines que tiene la institucidon que la orientan para cumplir con su mision y

vision, son las metas que se desean cumplir.



2.1.3.1 General

Procurar principalmente el desarrollo social, econdmico, ambiental, cultural y
deportivo del Municipio y sus habitantes a través de la implementacion de
estrategias organizacionales que permitan la captacion de nuevos ingresos para

su optima inversion en proyectos que beneficien a la poblacién.

2.1.3.2 Especificos
Proporcionar bienestar y procurar el mejoramiento de las condiciones de vida de
los habitantes, por medio de la ejecucion de proyectos tanto del area urbana

como del area rural.

Procurar el fortalecimiento econdmico, enfocandose en las actividades agricolas
a efecto de poder obtener crecimiento en el area y efectuar capacitaciones

técnicas para generar productos de primera calidad.

Velar por el mejoramiento de las condiciones de saneamiento ambiental, basico,
de las comunidades menos protegidas en conjunto con instituciones que se
dediquen a estas areas, realizando evaluaciones constantes para dar

seguimiento a los resultados.

Propiciar el desarrollo social, econdmico y tecnolégico que preveiiga la

contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio econdmico.

Servir a los usuarios, prestandoles calidad en los servicios de agua potable,
energia eléctrica y drenajes, tratando de solucionar cualquier problema o

inquietud acerca de los mismos.

Brindar una atencion adecuada a las solicitudes de la poblacion con respeto,

calidad y rapidez en los servicios administrativos y otros que estos necesiten.



2.2 VALORES INSTITUCIONALES
Se poseen valores como institucion en beneficio de los habitantes de las
comunidades que conforman el Municipio a continuaciéon se presentan los

mismos:

2.21 Honestidad
Para planificar y utilizar de modo responsable los recursos humanos, técnicos y

financieros al servicio de la poblacion cumpliendo con la legalidades respectivas.

2.2.2 Transparencia
Al publicar la informacién abierta a la poblacion a traves de la Unidad de
Informacién Publica, para que conozcan de los planes, presupuestos, objetivos,

metas y resultados.

2.23 Eficacia y eficiencia
Al ejecutar los procesos de desarrollo urbano y rural en torno a los planes

estratégicos través del éptimo uso de los recursos.

224 Puntualidad
Actitud que todos los empleados municipales deben poseer por respeto a los

vecinos, dando la solucién de los problemas dentro de los plazos autorizados.

2.2.5 Compromiso y responsabilidad
Para culminar las tareas, atribuciones y obligaciones asignadas en el menor

tiempo posible, entregando un trabajo de calidad a los usuarios.

2.2.6 Trabajo en equipo
Contribuir con el esfuerzo de los demas integrantes del recurso humano para el

logro de los objetivos institucionales y del proceso de desarrollo local.



2.2.7 Voluntad
Para proponer, planificar y ejecutar acciones, proyectos y servicios que

beneficien a la poblacién.

2.2.8 Disciplina

En la aplicacién de reglas internas y cumplimiento de procesos.

2.29 Igualdad
De trato hacia las personas que soliciten los servicios, procurando mostrar las

formas de resolucién mas convenientes para cada uno de los usuarios.

2.3 ORGANIZACION
Dentro de la Municipalidad deben existir colaboradores que se comuniquen y
estén dispuestos a trabajar en equipo para obtener los resultados deseados, por

lo que se muestra la estructura organizacional.

Para cumplir con sus funciones, debe contar con una serie de dependencias y
oficinas especializadas, siendo obligatorias la Alcaldia, Secretaria Municipal,
Direccién de Administracion Financiera Municipal (DAFIM), Direccién de
Planificacion Municipal (DMP), Oficina Municipal de la Mujer (OMM), Unidad de
Auditoria Interna (UIA) y la Unidad de Informacién Publica (UIP)

Ademas de las unidades obligatorias, se recomienda que las municipalidades
cuenten con la Direccién de Servicios Publicos Municipales (DSPM), Policia
Municipal (PM), Oficina Municipal de Desarrollo Social y el Departamento de

Recursos Humanos.

A continuaciéon se muestra el organigrama general de puestos nivel directivo y

estratégico, asi como las descripciones de puestos respectivas.
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ELABORADO | Emilin Korina Ramirez | UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS Fecha de elaboracion:
POR: Lima DE GUATEMALA Junio 2013
MUNICIPALIDAD DE GUASTATOYA : GUASTATOYA EL PROGRESO,
EL PROGRESO UBICACION FISICA GUATEMALA
PUESTO OFICINA MUNICIPAL DE DESARROLLO SOCIAL
Depende de | Alcalde JLe reportan | Subordinados
NATURALEZA ' : :

A través de este espacio se trabajan diversos programas que permlten el fortalemmlento la
convivencia y el bienestar entre vecinos de las comunidades, desarrollando programas de
beneficio social.

ATRIBUCIONES

Tiene como objetivo brlndar a los adultos mayores un grado de blenestar mtegral que les
permita desenvolverse cotidianamente con independencia, que cuenten con atencién
especializada, que les permita integracién social, fisica y emocional, construyendo un espacio
de participacién mejorando su calidad de vida.

Pretende responder a la problematica social de las mujeres desarrollando sus potencialidades
para lograr un desarrollo econémico, social y productivo logrando equidad e igualdad en sus
relaciones humanas y sociales, diseflando y facilitando espacios de participacion que
respondan a las expectativas fortaleciendo sus capacidades de liderazgo y desarrollo social.

Coordina eventos como jornadas médicas, seguimiento a programas de desnutricién,
programa de obseqmo de medlcamentos

'REQUISITOS =

Ser guatemalteco de orlgen cmdadano en eI ejercmo de sus derechos pO|ItICOS y
profesnonales

'PERFIL .

Escolaridad: Dlversmcado nlvel medlo

Areas de estudio: militar, reservas, administracién, derecho

Conocimientos informaticos: Windows, Office basico

Otros conocimientos:

Analista, proactivo, leyes del pais

Habilidades: conocimientos de seguridad, politica, gobierno

Edad 20 a 45 afios Estado civil: Indefinido Sexo: Masculino

Necesidad de viajar: SI Residencia: Guatemala
vEXPERIENCIA_ffi:‘ T —

Idioma: Espariol y otros

En educacion, bilinglie mtercultural cultura y deportes, salud y asistencia social servicios,
infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda, fomento econémico, turismo,
ambiente y recursos naturales, descentralizacion, fortalecimiento municipal y participacion
ciudadana, finanzas, probidad, derechos humanos y de la paz, la familia, la mujer, la nifiez, la
juventud, el adulto mayor o cualquier otra forma de proyeccién social.

REVISADO | Emilin Korina Ramirez

POR: Lima AUTORIZADO POR:




ELABORADO Emilin Korina UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS - .
POR: Ramirez Lima DE GUATEMALA Fecha de elaboracién: Junio 2013
MUNICIPALIDAD DE GUASTATOYA EL GUASTATOYA EL. PROGRESO,
PROGRESO UBICAGION FISICA GUATEMALA
PUESTO DIRECCION MUNICIPAL DE PLANIFICIACION -DMP-
Depende de Alcalde I Le reportan | Asistentes

NATURALEZA

Es la encargada de planificar Ias actividades de la munIC|paI|dad de producir |nformaC|on premsa y de
calidad para la formulacion de las politicas publicas municipales, asi como de la elaboracién de programas
y proyectos de desarrollo municipal. Responsable o encargado de ingresar en el Sistema Nacional de
Inversién Publica (SNIP) todos los proyectos que la municipalidad planifica hacer, los que deben estar
basados en los planes de desarrollo estratégico del municipio. Cumplir con la Ley de Contrataciones del
Estado, particularmente con las obligaciones relacionadas con el sistema electrénico GUATECOMPRAS,

en donde se pubhcan todas contratacmnes y compras que haga la Mun|C|pal|dad
:ATRIBUCIONES R A .

Organizacién comunitaria y part|C|paC|on C|udadana Ordenamlento territorial; Gestion de Riesgos;
Desarrollo Econémico Local; Seguridad Alimentaria y Nutricional.

Elaborar los perfiles, estudios de pre-inversion y factibilidad de los proyectos para el desarrollo del
municipio, a partir de las necesidades sentidas y priorizadas.

Mantener actualizadas las estadisticas socioeconémicas del municipio, incluyendo la informacion
geografica de ordenamiento territorial y de recursos naturales.

Mantener actualizado el registro de necesidades identificadas y priorizadas, asi como el de planes,
programas y proyectos en sus fases de perfil, factibilidad, negociacién y ejecucién.

Mantener un inventario permanente de la infraestructura social y productiva con que cuenta cada centro
poblado, asi como de la cobertura de los servicios pUblicos de los que gozan éstos.

Suministrar la informacién que le sea requerida por las autoridades municipales u otros interesados, con
base en los registros existentes.

Mantener actuahzado el catastro mun|C|paI

REQUISITOS

Ser guatemalteco de ongen CIudadano en el ejermcno de sus derechos polltlcos y profesxonales

) PERFIL

Escolaridad: Dwersnf cado nivel medlo

Areas de estudio: militar, reservas, administracion, derecho

Conocimientos informaticos: Windows, Office basico

Oftros conocimientos

Analista, proactivo, leyes del pais

Habilidades: conocimientos de seguridad, politica, gobierno

Edad 20 a 45 afos Estado civil: Indefinido Sexo: Masculino

Necesidad de viajar: Sl Residencia' Guatemala Idioma: Espariol y otros

En educac:on bilinglie intercultural, cultura y deportes salud y asustenc:a socnal servicios, mfraestructura
ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda, fomento econémico, turismo, ambiente y recursos
naturales, descentralizacion, fortalecimiento municipal y participaciéon ciudadana, finanzas, probidad,
derechos humanos y de la paz, la familia, la mujer, la nifiez, la juventud, el adulto mayor o cualquier otra
forma de proyeccién social.

REVISADO Emilin Korina

POR: Ramirez Lima AUTORIZADO POR:




UNIVERSIDAD DE Fecha de elab .
ELABORADO POR: Emilin Korina Ramirez Lima SAN CARLOS DE inio 20‘1’;“”"'
GUATEMALA u
MUNICIPALIDAD DE
GUASTATOYAEL
GUASTATOYAEL UBICACION FISICA
PROGRESO PROGRESO, GUATEMALA

PUESTO DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES -DSPM-
Encargados y personal de los servicios

Depende de Alcalde | Le reportan publicos que presta la municipalidad

NATURALEZA L ' ’

Brindar a los habitantes del Munlmplo Servicios Publlcos de calldad con personal capacnado y actltud de
servicio, atendiendo de manera eficaz y eficiente las necesidades de limpieza, iluminacion, areas verdes,
drenaje, centros recreativos, nomenclatura, panteones, mercados y ecologia, logrando la satisfaccion del

ciudadano y las condiciones adecuadas para que sea el orgullo de todos.
ATRIBUCIONES : : :

Puesto administrativo responsable de coordlnar todas Ias funciones de los servicios publicos mummpales
que existen en el Municipio: agua potable y drenajes, mercado, rastro, cementerio, bodega transporte
publico, manejo de desechos sélidos y otros que se crearen como Cambios en infraestructura,
abastecimiento de energia eléctrica, abastecimiento de hospitales y centros de salud, culminacion de
proyectos de alcantarillado.

Planificar periédicamente las actividades de la unidad a su cargo.

Definir los programas de trabajo de cada servicio publico municipal.

Velar porque los programas de trabajo se ejecuten de acuerdo a lo previsto.

Orientar a los administradores de cada servicio y personal de su unidad, para el cumplimiento eficiente
de sus funciones.

Supervisar las actividades que ejecuta el personal subalterno.

Reorientar la ejecucion de las diferentes actividades que realiza el personal subalterno.

Evaluar el cumplimiento de los programas de trabajo.

Analizar y evaluar propuestas de solucién a problemas detectados en los servicios brindados.

Proponer al Alcalde alternatlvas de me;oramlento enla prestacnon de serwcnos
REQUISITOS . - i

Tener muchos conocnmlentos fi nanc1eros de presupuesto y contablhdad Lo ideal es que el Dlrector sea un profesmnal
de las ciencias econdmicas (administrador de empresas, contador publico y auditor, economista u otro afin) o que por
lo menos tenga estudios en una de esas carreras. Ser guatemaiteco de origen, ciudadano en el ejercicio de sus
derechos polltlcos y profesmnales

'PERFIL

Escolaridad: Estudlante de la carrera de ingenieria o arqwtectura

Areas de estudio: militar, reservas, administracion, derecho

Conocimientos informaticos: Windows, Office basico

Oftros conocimientos

Analista, proactivo, leyes del pais, aptitud para tratar con el publico

Habilidades: conocimientos de seguridad, politica, gobierno, capacidad para coordinar actividades y
personal a cargo.

Edad 20 a 45 afios Estado civil: Indefinido Sexo: Masculino

Necesidad de wajar Sl Residencia: Guatemala Idioma: Espafiol y otros
'EXPERIENCIA Ral T oA ' P B

En educacion, blllngUe |ntercultural cultura y deportes, salud y asistencia social servicios, infraestructura,
ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda, fomento econdmico, turismo, ambiente y recursos naturales,
descentralizacién, fortalecimiento municipal y participacién ciudadana, finanzas, probidad, derechos humanos y de la
paz, la familia, la muijer, la nifiez, la juventud, el adulto mayor o cualquier otra forma de proyeccién social.

REVISADO POR: Emilin Korina Ramirez Lima AUTORIZADO POR:
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ELABORADO | Emilin Korina Ramirez | UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS

POR: Lima DE GUATEMALA Fecha de elaboracién: Junio 2013
MUNICIPALIDAD DE GUASTATOYA EL GUASTATOYA EL PROGRESO,
PROGRESO UBICACION FISICA GUATEMALA
PUESTO UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA -UIP-

Depende de l Alcalde Le reportan Ninguno

NATURALEZA

La Unidad de Informacién Publica (UIP) fue creada por la Ley de Acceso a la Informacién Pablica (LAIP)
aprobada por el Congreso en el 2008 y vigente desde 2009. Es un puesto técnico cuya responsabilidad
consiste en divulgar los planes, programas, proyectos y logros municipales, mediante la elaboracién y
distribucion de boletines informativos u otros materiales divulgativos, a través de los medios de
comunicacion adecuados.

ATRIBUCIONES

LaUlIP esla encargada de cumpllr Ia Ley de Acceso ala lnformaC|on en cada mummpalldad no tenerla
conileva sanciones legales. La LAIP establece que toda la administracién publica esta obligada a
cumplirla, incluso las municipalidades (art. 6 numeral 18) y que todo sujeto obligado tiene que designar a
una persona o unidad encargada de cumpilirla (art. 19). Por lo que en todas las municipalidades debe
existir un empleado, funcionario 0 unidad encargada de cumplir dicha ley. Dirigir y supervisar las
campafias publicitarias que la Municipalidad promueve por los diferentes medios de comunicacion.
Atender y orientar al pablico que desee entrevistarse con funcionarios y autoridades de la Municipalidad.
Coordinar con el comité las festividades que realice la Municipalidad.Asistir a los eventos técnico-
culturales, deportivos y sociales de la Municipalidad, informando a través de boletines especiales los
resultados obtenidos. Promover ciclos de conferencias, actos sociales y culturales para el personal de la
Municipalidad. Coordinar con entidades del sector publico y privado, actividades de acercamiento en los
campos sociales, culturales y deportivos. Resolver consultas y proporcionar informacién que le sea
solicitada por los educandos y publico en general, que desea enterarse del funcionamiento de la
Municipalidad. Preparar informes sobre resultados obtenidos en la gestion municipal, a efecto que sean
divulgados por los medios correspondientes. Cubrir los actos protocolarios durante la participacion de las

autoridades munici ales en eventos mformatlvos lnauguramon de obras o) de otra mdole
'REQUISITOS : ' : : :

Tener muchos conoc1mlentos f nancieros, de presupuesto y contabllldad Lo |deal es que el Dlrector sea un profeswnal
de las ciencias econémicas (administrador de empresas, contador publico y auditor, economista u otro afin) o que por
lo menos tenga estudios en una de esas carreras. Ser guatemalteco de origen, ciudadano en el ejercicio de sus
derechos pO|IthOS y profesmnales

PERFIL .

Escolaridad: Preferentemente en Ias carreras de pento en admlnlstrac16n publlca o bachlller en admnmstracnon
municipal y otras de igual naturaleza o con estudios en periodismo u otra equivalente.

Areas de estudio: militar, reservas, administraci6n, derecho

Conocimientos informaticos: Windows, Office basico

Otros conocimientos: preferentemente contar con un afio en actividades similares en otras entidades.

Analista, proactivo, leyes dei pais, aptitud para tratar con el publico

Habilidades: conocimientos de seguridad, politica, gobierno, capacidad para coordinar actividades y personal a cargo.

Edad 20 a 45 anos Estado civil: Indefinido Sexo: Masculino

Necesidad de vigjar: S Residencia: Guatemala Idioma: Espafiol y otros
"EXPERIENCIA. T = RO

En educacion, bilinglie intercultural, cultura y deportes, salud y asistencia social servicios, infraestructura,
ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda, fomento econémico, turismo, ambiente y recursos naturales,
descentralizacion, fortalecimiento municipal y participacién ciudadana, finanzas, probidad, derechos humanos y de la
paz, la familia, la muijer, la nifiez, la juventud, el adulto mayor o cualquier otra forma de proyecciéon social.

REVISADO | Emilin Korina Ramirez

POR: Lima AUTORIZADO POR:
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ELABORADO | Emilin Korina Ramirez UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE | Fecha de elaboracion: Junio

POR: Lima GUATEMALA 2013
GUASTATOYA EL
MUNICIPALIDAD DE GUASTATOYA EL PROGRESO UBICACION FISICA PROGRESO, GUATEMALA
PUESTO SECRETARIO MUNICIPAL
Depende de Concejo Municipal Le reportan Subordinados
NATURALEZA

El Consejo Municipal contara con un secretario, qwen alavez, Io sera del alcalde.

ATRIBUCIONES

Elaborar, en los libros correspondlentes las actas de las sesiones del Concejo Municipal y autorizarlas,
con su firma, al ser aprobadas de conformidad con lo dispuesto en este Cédigo.

Certificar las actas y resoluciones del alcalde o del Concejo Municipal.

Dirigir y ordenar los trabajos de la Secretaria, bajo la dependencia inmediata del alcaide, cuidando que
los empleados cumplan sus obligaciones legales y reglamentarias.

Redactar la memoria anual de labores y presentarla al Concejo Municipal, durante la primera quincena
del mes de enero de cada afo, remitiendo ejemplares de ella al Organismo Ejecutivo, al Congreso de la
Republica y al Concejo Municipal de Desarrollo y a los medios de comunicacion a su alcance.

Asistir a todas las sesiones del Concejo Municipal, con voz informativa, pero sin voto, dandole cuenta de
los expedientes, diligencias y demas asuntos, en el orden y forma que indique el alcalde.

Archivar las certificaciones de las actas de cada sesion del Concejo Municipal.

Recolectar, archivar y conservar todos los nimeros del diario oficial.

Organizar, ordenar y mantener el archivo de la municipalidad.

Desempefiar cualquier otra funcién que le sea asignada por el Concejo Municipal o por el alcalde.
Redactar las actas donde consta el desarrollo de las reuniones del Concejo Municipal y autorizarlas junto
con el alcalde, una vez aprobadas por el Concejo.

Emitir las certificaciones de las actas y resoluciones del Concejo o del aicalde.

Dirigir el trabajo de la Secretaria Municipal, bajo las 6rdenes del alcalde.

Redactar la memoria anual de labores y presentarla ante el Concejo, asi como enviar ejemplares al
Organismo Ejecutivo, al Congreso de la Republica, ail COMUDE y a los medios de comunicacién a su
alcance.

Llevar un archivo ordenado de las certificaciones de las actas de cada sesion del Concejo y del
COMUDE.

REQUISITOS.

Para ser nombrado secretario se reqwere ser guatemalteco de orlgen C|udadan0 en ejercicio de sus
derechos politicos y tener aptitud para optar al cargo, de conformidad con el reglamento municipal
respectivo.

‘PERFIL

Escolaridad: Di‘v‘eré,"i'ﬂcado nh)el medio.

Areas de estudio: militar, reservas, administracién, derecho

Conocimientos informaticos: Windows, Office basico

Otros conocimientos: preferentemente contar con un afio en actividades similares en otras entidades.

Analista, proactivo, leyes del pais, aptitud para tratar con el publico

Habilidades: conocimientos de seguridad, politica, gobierno, capacidad para coordinar actividades y personal a
cargo.

Edad 20 a 45 arios Estado civil: Indefinido Sexo: Masculino

Necesidad de V|ajar SI Residencia: Guatemala Idioma: Espafiol

otros
'EXPERIENCIA: =

En educacion, blllngue mtercultural cultura y deportes, salud y asistencia social servicios,
infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda, fomento econémico, turismo, ambiente y
recursos naturales, descentralizacion, fortalecimiento municipal y participacion ciudadana, finanzas,
probidad, derechos humanos y de la paz, la familia, la mujer, la nifiez, la juventud, el adulto mayor o
cualquier otra forma de proyeccién social.

REVISADO Emilin Korina Ramirez

POR: Lima AUTORIZADO POR:
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ELABORADO | Emilin Korina Ramirez | UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS Fecha de elaboracién: Junio
POR: Lima DE GUATEMALA 2013
MUNICIPALIDAD DE GUASTATOYA EL GUASTATOYA EL PROGRESO,
PROGRESO UBICACION FISICA GUATEMALA
DIRECCION DE ADMINISTRACION FINANCIERA MUNICIPAL
PUESTO
-DAFIM-
Depende de | Concejo Municipal | Le reportan | Subordinados
NATURALEZA ) ‘

Es la encargada de llevar todos aspectos financieros de la municipalidad. Asesor financiero del Concejo y
del alcalde; es contratado por el Concejo Municipal y solo éste podra removerlo es un empleado de

confianza. Como minimo, debe tener las areas de tesorerla presupuesto y contabilidad.
ATRIBUCIONES o

Formular, en coordinacién con la DMP, el proyecto de presupuesto mun|C|paI y presentarlo al Concejo para su
aprobacién.

Rendir cuentas al Concejo de los pagos que haya hecho por orden del alcalde y que considere que no estan
basados en la ley (eso lo exime de responsabilidad por los pagos)

Programar el flujo de ingresos y egresos segun las prioridades y la disponibilidad de la municipalidad.

Efectuar los pagos fundados en las asignaciones presupuestarias cuya legalidad haya sido verificada.

Llevar la contabilidad de la municipalidad, el registro de la ejecucién presupuestaria y preparar los informes
correspondientes.

Remitir mensualmente a la Contraloria General de Cuentas la certificacion del acta donde consta el corte de
caja y el arqueo de valores municipales.

Evaluar cada cuatro meses la ejecucién presupuestaria y proponer las medidas necesarias para garantizar la
existencia de recursos para financiar las actividades presupuestadas.

Efectuar el cierre contable y liquidar anuaimente el presupuesto municipal.

Elaborar y mantener actualizado el registro de contribuyentes de los distintos servicios y de los afectos al pago
de arbitrios e impuestos.

Recaudar las tasas (agua, recoleccion de basura, etc.), los arbitrios (boleto de ornato, planes de arbitrios), los
impuestos (IUSI), las rentas por alquiler de bienes municipales y las contribuciones por mejoras.

Mantener la coordinacién con los entes rectores de los sistemas financieros (Ministerio de Finanzas y la
Contraloria General de Cuentas) y aplicar las normas y procedimientos que emitan.

Administrar la deuda municipal.

Elaborar y presentar la mformacnon financiera que por ley Ie corresponde a Ia admlnlstraCIon mumcupal
REQUISITOS : ' '

Tener muchos conocnmlentos financieros, de presupuesto y contabllldad Lo |deal es que eI Dlrector sea un
profesional de las ciencias econémicas (administrador de empresas, contador publico y auditor, economista u
otro afin) o que por Io menos tenga estudios en una de esas carreras.

PERFIL -

Escolaridad: Diversiﬁcado medio

Areas de estudio: militar, reservas, administracion, derecho

Conocimientos informéticos: Windows, Office basico

Otros conocimientos:

Analista, proactivo, leyes del pais, aptitud para tratar con el publico

Habilidades: conocimientos de seguridad, politica, gobierno, capacidad para coordinar actividades y personal a cargo.

Edad 20 a 45 afios Estado civil: Indefinido Sexo: Masculino

Necesidad de viajar: Si _ Residencia: Guatemala Idioma: Espafiol y otros

En educacnén blhngue mtercultural cultura y deportes, salud y aS|stenCIa somal servicios, infraestructura,
ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda, fomento econémico, turismo, ambiente y recursos naturales,
descentralizacion, fortalecimiento municipal y participacién ciudadana, finanzas, probidad, derechos humanos
y de la paz, la familia, 1a mujer, la nifiez, la juventud, el adulto mayor o cualquier otra forma de proyeccién
social.

REVISADO | Emilin Korina Ramirez

POR: Lima AUTORIZADO POR:
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ELABORADO | Emilin Korina Ramirez | UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS e
POR: Lima DE GUATEMALA Fecha de elaboracién: Junio 2013
MUNICIPALIDAD DE GUASTATOYA EL GUASTATOYA EL PROGRESO,
PROGRESO UBICACION FISICA GUATEMALA
PUESTO POLICIiA MUNICIPAL
Concejo Le
Depende de Municipal reportan Agentes
NATURALEZA '

Fue creada por la necesidad de proteger los bienes y patrimonios de la municipalidad y hacer
cumplir las ordenanzas municipales.

ATRIBUCIONES

Visién: Que la Mumapahdad de Guastatoya cuente con una mstntuc:én garantlzada de Ios'
bienes y servicios del Municipio, integrada por personal entrenado, capacitado, honesto y
responsable.

Mision: Velar por los bienes del municipio, el ornato publico, el orden, la tranquilidad puablica en
los mercados, parques, plazas, villas, paseos, balnearios en general. Ademas proporcionar
seguridad en las dependencias, instalaciones y areas municipales, en estrecha colaboracion
con los ofros cuerpos de policia en la ejecucidbn de sus funciones.

Exigir que se cumplan estrictamente los reglamentos, acuerdos, resoluciones y demas
disposiciones municipales; consignando a los infractores al Juzgado de Asuntos Municipales
para las sanciones correspondientes.Realizar todas las medidas preventivas y de ejecucion
siempre inherentes al servicio de Policia Municipal.

Comunicar inmediatamente a la Superioridad de cualquier irregularidad o interrupcién en los
servicios publicos.

Prestar auxilio inmediato y proteccion adecuada a las personas que lo solicitan o cuando éstas

O sus blenes esten en peL@LO
REQUlSlTos T

Ser hombre o mu1er guatemalteco vivir en el munIC|p|o experiencia en manejo de armas

';:PERFIL

Escolarldad Dlversn" cado medlo

Areas de estudio: militar

Conocimientos informaticos: Windows, Office basico

Otros conocimientos:

Resistencia fisica

Habilidades: conocimientos de seguridad, politica, gobierno, capacidad para coordinar actividades y
personal a cargo

Edad 20 a 45 arios Estado civil: Indefinido Sexo: masculino / femenino

Necesidad de viajar: Si Residencia: Guatemala Idioma: Espafiol y otros

REVISADO | Emilin Korina Ramirez

POR: Lima AUTORIZADO POR:
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ELABORADO Emilin Korina Ramirez UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE Fecha de elaboracion:
POR: Lima GUATEMALA Junio 2013
GUASTATOYAEL
MUNICIPALIDAD DE GUASTATOYA EL PROGRESO UBICACION FISICA PROGRESO,
GUATEMALA

PUESTO OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER OMM

Depende de Alcalde Le reportan Ninguno

NATURALEZA

Es la encargada de atender en forma especializada las necesidades de las mujeres, de promover su
organizacion para que participen en los espacios ciudadanos y de fortalecer las organizaciones de
mujeres que existan en el municipio, su Iiderazgo comunitario, participacién econdmica, social y politica.

ATRIBUCIONES

Proponer al Concejo MUI"IICIpaI el presupuesto para su funaonamnento y el cumpllmlento de sus f' ines.
Organizar cursos de capacitacion y formacién para las mujeres del municipio con el fin de fortalecer sus
habilidades, capacidades y destrezas.

Brindar informacion, asesoria y orientacion a las mujeres del municipio, especialmente sobre sus
derechos.

Apoyar el proceso de organizacion y formalizacion de los grupos de mujeres, acompanandolos en la
obtencion de su personalidad juridica.

Promover la organizacién social y participacién comunitaria de las mujeres en los distintos niveles del
Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Coordinar con las dependencias responsables la gestidon de cooperacion técnica y financiera con entes
nacionales e intemacionales para la implementacién de acciones y proyectos a favor de las mujeres del
municipio.

Mantener y actualizar permanentemente un centro de documentacién que contenga material informativo,
de capacitacion y de investigacién, asi como leyes generales y especificas, en especial las que se

refieren a los derechos humanos de Ias mu;eres participaciéon cnudadana y audltorla socnal
REQUISITOS ’ 5 : e

Ser mujer, guatemalteca vivir en el munIC|p|o hablar eI o los ldlomas locales y tener expenencna en el
trabajo con mu;eres

PERFIL B

Escolarldad diversificado nivel medio, licenciatura en trabajo social

Areas de estudio: militar, reservas, administracion, derecho

Conocimientos informaticos: Windows, Office basico

Otros conocimientos: preferentemente contar con un afio en actividades similares en otras entidades.

Analista, proactivo, leyes del pais, aptitud para tratar con el publico

Habilidades: conocimientos de seguridad, politica, gobierno, capacidad para coordinar actividades y
personal a cargo. Relaciones publicas con instituciones del gobierno

Edad 20 a 45 afios Estado civil: Indefinido Sexo: masculino
Necesidad de viajar: SI Residencia: Guatemala Idloma Espanol y otros
?EXPERIENCIA : e

En educacion, bilingle intercultural, cultura y deportes, salud y asistencia social  servicios,
infraestructura, ordenamiento territorial, urbanismo y vivienda, fomento econémico, turismo, ambiente y
recursos naturales, descentralizacion, fortalecimiento municipal y participaciéon ciudadana, finanzas,
probidad, derechos humanos y de la paz, la familia, la mujer, la nifiez, la juventud, el adulto mayor o
cualquier otra forma de proyeccion social.

REVISADO Emilin Korina Ramirez

POR: Lima AUTORIZADO POR:
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INTRODUCCION

El presente Manual de Normas y Procedimientos de la municipalidad de
Guastatoya, tiene como propésito proporcionar una guia de las actividades a
seguir por el Departamento de Recursos Humanos dentro de la institucion,
apoyando a generar fluidez en los procesos de cobertura de plazas vacantes.

Esta herramienta administrativa describe la secuencia a seguir para los procesos
de reclutamiento, seleccion e induccidon de personal respetando aspectos de
orden legal que deben cumplirse por parte de los responsables de la ejecucion
del procedimiento, los requisitos necesarios para ingresar al proceso Yy el tramite
respectivo de la gestién de contratacion de autorizado por el Concejo municipal.

Las organizaciones exitosas son aquellas que logran encontrar, atraer y retener
las mejores personas del mercado. Un grupo de empleados capacitado se
traduce en un aumento de productividad, pero encontrar estas personas no es
una tarea facil por lo que los procedimientos aplicados y la representacion
grafica de los diagramas de procsos ayudan a efectuar eficazmente la misma.

El Departamento de Recursos Humanos debe realizar diferentes actividades
para encontrar a la persona con las habilidades, competencias, experiencia y
conocimientos necesarios para lienar una vacante. Este proceso generalmente
consume mucho tiempo ya que requiere bastante trabajo manual y Ia
coordinacién de varias personas a lo largo del proceso, mas con este tipo de

manuales se puede reducir actividades y mejorar en su ejecucion.



1.1 DEFINICION

Es un instrumento de informacién sobre los métodos de trabajo que emplea la
instituciéon para la generacion de los bienes 0 servicios que demandan los
departamentos sus usuarios internos o externos, minimiza los errores vy facilita

el control interno.

Presenta de forma ordenada los pasos a seguir para cumplir con un
procedimiento establecido, detallando responsabilidades y documentos a

manejar dentro del mismo.

21 OBJETIVOS
A continuacion se presentan las metas que se desean cumplir con el presente

manual.

21.2 General

. Establecer y normar las acciones a realizar en el procedimiento de
reclutamiento, seleccién, contratacion e induccién del personal, con la finalidad
de que sea agil y oportuno en su formalizacion y evite se dupliquen funciones

por falta de conocimiento.

21.3 Especificos
Aumentar la efectividad del Departamento de Recursos Humanos al reducir el
tiempo de cobertura de una plaza vacante, con el candidato idoneo para la

misma.

Facilitar la adaptaciéon del empleado de nuevo ingreso al equipo de trabajo, al
proporcionarle las herramientas que le orienten hacia los objetivos establecidos

para la Municipalidad.



Impedir que el nuevo integrante desconozca procedimientos basicos dentro de la

Municipalidad y pueda efectuar una labor eficaz.

Evitar la acumulacién y sobrecargo de trabajo en el departamento donde se

encuentre la plaza vacante.

3.1 ALCANCE
Este documento es de aplicacion y obligatoria observacion por parte del
personal del Departamento de Recursos Humanos que interviene en las

actividades que este procedimiento establece.

4.1 NORMAS GENERALES
El departamento de Recursos Humanos debera velar por la correcta aplicaciéon

del manual y la entrega oportuna al personal de nuevo ingreso.

El manuai entra en vigencia a partir del primer dia de labores del nuevo
empleado y puede sufrir cambios de acuerdo a los requerimientos de cada

departamento y proceso, siempre que los mismos sean justificables.

5.1 SIMBOLOGIA
Para facilitar la implementacién de los procedimientos se utilizan diagramas de
flujo y flujogramas, esto con el fin de realizar una representacion clara de los

pasos que conlleva un proceso.

A continuacion se detalla la figura, descripcion del nombre y lo que representa:



SiIMBOLO | NOMBRE DECRIPCION
Senala el principio o terminacién de un procedimiento.
Inicio / Fin Cuando se utilice para indicar el principio del
procedimiento se anotara la palabra INICIO y cuando
termine se escribira la palabra FIN.
Ocurre cuando se prepara informacién, se invierte
Operacién esfuerzo fisico y mental, representa el paso mas
P importante de un procedimiento. Dentro del mismo se
escribe un nimero en secuencia.
Inspeccion, Ocurre cuando se examina y comprueba algun aspecto
Revision o del trabajo ejecutado, antes de autorizar la consecucion
Verificacion de otro paso de un procedimiento.
Se utiliza cuando el flujo del proceso o sistema
interviene otra Seccion o Departamento que no sea
Conector estudiado, siempre y cuando nos interesen los pasos o

tramites que se realizan en ese lugar y que puedan
significar una demora.

Transferencias o

De un documento como el pago de una actividad de un
puesto a otro. Se usa cuando se ejecutan acciones

Traslados dentro de puestos de trabajo ubicados en una misma
area o unidad administrativa.

Archivos . . . .

Definitivos Simboliza el archivo de un documento o expediente.

Archivo Temporal

Cuando una fase del procedimiento se detiene o para
posteriormente sera utilizado en otra accién o actividad.

Utilizado cada vez que se debe tomar una decision

JOO <> 0 ado

Decision afirmativa o negativa.
Significa la utilizacién de documentos, libros, folletos,
Documentos formularios impresos, hojas etc. Dentro de un
procedimiento. '
Operacién e Se utiliza cuando las varias actividades son simultaneas
Inspeccion que se ejecutan al mismo tiempo.




6.1 RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
Con este proceso se obtiene al candidato idéneo para cubrir una vacante
siempre que haya cumplido con examenes e investigaciones que evaluen el

desempefio del mismo, para ingresar dentro de la institucion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Procedimiento: Reclutamiento de Personal No. De Actividades: 13

Inicia: Jefe del area con la plaza vacante liena | Finaliza: Seleccion de los. candidatos para
el formulario de requisicién de personal. la entrevista inicial.

Responsable:Encargado (a) del area solicitante Responsable: Encargado (a) de RRHH

Definicién:
Un conjunto de procedimientos utilizados con el fin de atraer a un nimero suficiente de
candidatos idéneos para un puesto especifico vacante dentro de la Municipalidad.

Objetivos:
Controlar el proceso de reclutamiento de personal.
Ser una herramienta de guia para el reclutador.

Normar el proceso de reclutamiento, obligando a llevar un orden.
*  Agilizar el proceso de cobertura de vacantes ya que se estard recibiendo [a
informacién completa.

Normas del Procedimiento:

*  Decreto Numero 1-87 Ley de Servicio Municipal articulo 21, Sistema de Clasificacion
articulo 22, Objeto y contenido de la clasificacion de puestos, articulo 24, Clasificacion
y reclasificacién de puestos.

*  Publicar la plaza vacante al personal interno por medio de comunicacion escrita, con el

fin de apoyar un plan de carrera, si no existen interesados se publicara de manera

externa,

Respaldar el proceso con documentacion completa requerida para evaluar las

competencias del candidato.

* La coordinacion de la busqueda del candidato esta a cargo del Departamento de
Recursos Humanos, debera informarse al mismo si se desean dar referencias de
candidatos.

* Todos los candidatos que no cumplan con los requerimientos solicitados o tengan
anomalias en sus documentos deberan ser ingresados en una base de datos para
evitar que en futuras ocasiones vuelvan a ser investigados.

Usuarios y Clientes:
* Encargado de Recursos Humanos, candidato en prestar sus servicios a la
Municipalidad.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Procedimiento: Reclutamiento de Personal

No. De Actividades: 13

Inicia: Jefe del area con la plaza vacante llena

el formulario de requisicion de personal.

Finaliza: Seleccién de los candidatos para
la entrevista inicial.

Responsable: Encargado (a) del area solicitante

Responsable: Encargado (a) de RRHH

UNIDAD PASO
ADMINISTRATIVA RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES
Jefe del area con la plaza vacante
Departamento Jefe Departamento y lfena el formulario de requisicién de
solicitante solicitante personal.
(Ver formato propuesto)
Jefe de RRHH verifica que exista
Recursos Humanos Jefe Departamento de 5 autorizacion del Alcalde y se revisa
RRHH la disponibilidad presupuestal para
la cobertura de la plaza.
Existe presupuesto autorizado.
3.1 "Si" continda el proceso.
Recursos Humanos Jefe De%egtHam ento de 3 3.2 "No" se notifica al jefe del area
vacante la no disponibilidad.
Termina proceso y se realizan las
anotaciones respectivas.
Jefe Departamento de Traslado de documento con el
Recursos Humanos RRHH 4  |encargado de reclutamiento y
seleccién de personal. ,
Verificacion del andlisis de puesto,
Recursos Humanos Jefe Departamento de debe estar elaborado y que
RRHH contenga toda la informacién
necesaria.
5
5.1 "Si" continua el proceso.
Recursos Humanos | J&fe Departamento de 5.2 "No" el analisis se procede a
RRHH elaborar ylo actualizar la
informacién necesaria.
Departamento Jefe Departamento 6 Revision y autorizacién del analisis
solicitante solicitante de puesto final elaborado.
Elabora la lista de decisiones con
Recursos Humanos Jefe De%agtsm ento de 7 rasgos a evaluar, instrumentos a
utilizar y criterios de calificacion.
Seleccion y elaboracién de los
Jefe Departamento de instrumentos (examenes, pruebas
Recursos Humanos RRHH 8 psicométricas, etc.) a utilizarse
durante el proceso.
Recursos Humanos Jefe Departamento de 9 Impresion de los documentos a

RRHH

utilizar.

Contintia pagina siguiente...




Viene pagina anterior...

Recursos Humanos

Jefe Departamento de

Difusion de convocatoria a

cobertura de plaza vacante con

RRHH . :
candidatos internos.
Jefe Departamento de 10
Recursos Humanos RRHH 10.1 "Si" continta el proceso.
Recursos Humanos | “€€ DepRaI_\';t:Ee”to de 10.2 "No" se convoca por medios
escritos a personal externo.
Entrega de curriculos y documentos
de los aspirantes al puesto, vy
Recursos Humanos Jefe Departamento de 11 | llenado de formulario de solicitud de

RRHH / Candidato

empleo.
(Ver formato propuesto)

Jefe Departamento de

Verificacion de la papeleria para

Recursos Humanos que cumpla con los criterios
RRHH !
establecidos.
Jefe Departamento de
Recursos Humanos RRHH 12 12.1 "Si" continua el proceso.
12.2 "No" Registro observaciones y
Recursos Humanos Jefe De%ar\r;tsmento de motivos de rechazo e ingresan en
base de datos. Termina proceso.
Recursos Humanos | “€fe Departamentode | 5 | Seleccion de los candidatos para la

RRHH

entrevista inicial.
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DIAGRAMA DE PROCESOS
Procedimiento: Reclutamiento de Personal No. De Actividades: 13
Inicia: Jefe del area con la plaza vacante llena el | Finaliza: Seleccion de los candidatos
formulario de requisicion de personal. para la entrevista inicial.
Responsable: Encargado (a) del area solicitante | Responsable: Encargado (a) de RRHH
JEFE
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS CANDIDATO
SOLICITANTE

:

5
2 e




6.2 SELECCION DE PERSONAL
Una vez que se dispone del grupo idéneo de solicitantes obtenido mediante el
reclutamiento, se da inicio a este proceso. Esta fase implica una serie de pasos

que anaden complejidad a la decision de contratar y consumen cierto tiempo.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Procedimiento: Seleccién de Personal No. De Actividades:9

Inicia: Seleccionar a los candidatos para la|Finaliza: Archivo y apertura de codigos
entrevista inicial. internos de la persona de nuevo ingreso.

Responsable: Encargado (a) del area solicitante | Responsable: Encargado (a) de RRHH

Definicion:

Proceso que consiste en ayudar a la organizacién a identificar al candidato que mejor
se adecue a las necesidades especificas del puesto y a las necesidades generales
de la institucién. '

Objetivos:

Controlar el proceso de seleccion de personal.

Ser una herramienta de guia para el reclutador.

Normar el proceso de seleccion, obligando a llevar un orden.

Agilizar el proceso de cobertura de vacantes ya que se estara recibiendo la
informaciéon completa

Normas del Procedimiento:

Decreto Numero 1-87 Ley de Servicio Municipal articulo 26 Condiciones para el
ingreso de carrera, Articulo 27 Autoridad y sistema de examenes, articulo 31
Candidatos elegibles, Articulo 36 seleccién de candidatos. Decreto Numero 1441
Cédigo de Trabajo Articulo 19 Contrato individual de trabajo.

Los candidatos que pasen a esta fase, deberan poseer competencias, habilidades y
destrezas que los distingan para ser elegidos en el puesto vacante.

Respaldar el proceso con documentacién completa requerida para evaluar las
competencias del candidato.

La coordinacion de las entrevistas del candidato esta a cargo del Departamento de
Recursos Humanos, quien llevara una agenda con las programaciones y citas con
jefes.

Usuarios y Clientes:
Encargado de Recursos Humanos, candidato en prestar sus servicios a la
Municipalidad.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Procedimiento: Seleccion de Personal

No. De Actividades:9

Inicia: Seleccionar a los candidatos para la
entrevista inicial

Finaliza: Archivo y apertura de cddigos
internos de la persona de nuevo ingreso.

Responsable: Recursos Humanos

Responsable: Recursos Humanos

UNIDAD PASO
ADMINISTRATIVA RESPONSABLE NO. ACTIVIDADES
Seleccionar a los candidatos para
la entrevista inicial en RRHH si
Recursos Jefe Departamento de 1 cumplen criterios.
Humanos RRHH 1.1 "Si" continla el proceso.
1.1 "No" se agradece el interés en
participar. Termina el proceso.
' Los candidatos seleccionados, se
Eﬁﬁqu;gz Jefe DepRathI_a”r_1|1ento de 2 les informa del seguimiento del
proceso y fecha de examenes.
Se practican los examenes de
conocimientos, habilidades,
Eﬁ;u;gz Jefe De%aé'tl_a'mento de 3 psicométricas, estudios
socioecondmicos, y  estudios
médicos.
Calificacion y aprobacion de
examenes.
. Recursos Jefe Departamento de 4.1 "Si" continda el proceso
Humanos RRHH p provese.
42 "No" se rechazan Ilos
candidatos bajos en nota.
Se presenta un Informe de
Recursos Jefe Departamento de 5 resultados de los candidatos en
Humanos RRHH general, al jefe del area solicitante,
para que seleccione los idéneos.
Se programan futuras
Eﬁﬁquar:gz Jefe DepRagt:l_r?ento de 6 convocatorias para la entrevista
final de candidatos.
Recursos Jefe Departamento de 7 Toma la decision final de la
Humanos RRHH y Jefe del area. persona a contratar.
El candidato fue seleccionado.
8.1 "Si" Informa de la fecha de
Recursos Jefe Departamento de g |contratacién, integra expediente.
Humanos RRHH 8.2 "No" Informa que se integra a
la bolsa de trabajo para futuras
oportunidades.
Apertura de cédigos internos de la
Eﬁ;uarﬁgz Jefe De%ar\r;t:mento de 9 persona de nuevo ingreso y se
prepara para la induccion.
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DIAGRAMA DE PROCESOS

Procedimiento:Seleccion de Personal

No. De Actividades:9

Inicia: Seleccionar a los candidatos para la
entrevista inicial

Finaliza: Archivo y apertura de codigos
internos de la persona de nuevo ingreso.

Responsable: Encargado (a) dei area solicitante

Responsable: Encargado {a) de RRHH

JEFE

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS CANDIDATO

SOLICITANTE




6.3

INDUCCION DE PERSONAL

11

Se constituye en un proceso necesario paramaximizar las potencialidades que el

nuevo empleado puede desarrollar, garantiza la adaptacién de la persona al

cargo y el logro de resultadosen un corto plazo.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Procedimiento: Induccidn de Personal No. De Actividades: 8

Inicia: Bienvenida al personal de nuevo ingreso
en el primer dia laboral.

induccion al personal de nuevo ingreso.

Finaliza: Informar por escrito a RRHH sobre
el cumplimiento de entrega de materiales de

Responsable: Recursos Humanos Responsable: Jefe Inmediato

Definicion:
Brinda informacién general, amplia y suficiente que permite la ubicacién del empleado

y de su rol dentro de la organizacién para fortalecer su sentido de pertenencia y la
seguridad al realizar su trabajo de manera auténoma.

Objetivos:

Controlar el proceso de induccién de personal, facilitando la familiarizacion con la
institucién y sus objetivos a corto y largo plazo.

Ser una herramienta de guia para el inductor
Establecer actitudes favorables de los nuevos empleados hacia la institucion, sus
politicas y su personal.

Ayudar a los nuevos empleados a introducir un sentimiento de pertenencia y
aceptacion para generar entusiasmo y una alta moral.

Normas del Procedimiento:

Decreto Numero 1-87 Ley de Servicio Municipal articulo 22 Objeto y Contenido de la
clasificacion de puestos, articulo 24, Clasificacion y reclasificacion de puestos.

El personal se mantendra en programas de educacion continua en donde se le
preparara para conocer sobre identidad institucional, sobre los planes, e informacién
especifica del espacio en el que labora, sobre la organizacion, politicas de personal,
condiciones de contratacion, plan de carreras, evaluacién del desempefio.

Es de suma importancia considerar al proceso de induccién y generar en el individuo
un sentimiento de pertenencia y orgullo, por medio de cursos motivacionales que
debera tomar.

Usuarios y Clientes:
Encargado de Recursos Humanos, candidato en prestar sus servicios a la
Municipalidad.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Procedimiento: Induccion de Personal

No. De Actividades: 8

Inicia: Bienvenida al personal de nuevo
ingreso en el primer dia laboral.

Finaliza: Informar por escrito a RRHH sobre
el cumplimiento de entrega de materiales de
induccion al personal de nuevo ingreso.

Responsable: Recursos Humanos

Responsable: Jefe Inmediato

UNIDAD
ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

PASO
NO. ACTIVIDADES

Recursos Humanos Jefe Departamento de

Bienvenida al personal de nuevo

1

RRHH ingreso en el primer dia laboral.
Entrega del manual organizacional
Recursos Humanos Jefe DepRaét:mento de 2 por escrito y puedan consultarlo

cuando necesiten.

Jefe Departamento de

Recursos Humanos RRHH

Presentacién a nivel institucional,
comprende toda Ila informacién
general, que permite al empleado
3 conocer la misidn, vision, objetivos,
valores, la  historia, estructura,
normatividad y beneficios que ofrece
la institucién a sus integrantes.

Jefe Departamento de

Recursos Humanos RRHH

Presentacion de las instalaciones del
edificio. Se debe mostrar los sitios
4 generales como son: lugar de cobro,
de abastecimiento de material,
cafeteria, salidas de emergencia, etc.

Jefe Departamento de

Recursos Humanos RRHH

El nuevo trabajador deber ser
personalmente llevado y presentado
con el que habra de ser su jefe
inmediato quien a su vez debe
presentario con sus comparieros de
trabajo.

Departamento

solicitante Jefe Inmediato

Induccién en el puesto de trabajo,
hace referencia al proceso de
acomodacién y adaptacién,
6 |incluyendo aspectos relacionados
con rutinas, ubicacion fisica, manejo
de elementos y el manejo adecuado
de las relaciones interpersonales en
la organizacion.

Departamento

solicitante Jefe Inmediato

El jefe explicar en qué consiste el
trabajo, para ello se auxilia de la
descripcién del puesto, entregandole
una copia para que la lea con detalle.

Departamento

solicitante Jefe Inmediato

Informar por escrito a RRHH sobre el
8 cumplimiento de entrega de

materiales de induccion al personal
de nuevo ingreso.
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DIAGRAMA DE PROCESOS

Procedimiento:Induccién de Personal

No. De Actividades:8

Inicia: Bienvenida al personal de nuevo ingreso
en el primer dia laboral.

Finaliza: Informar por escrito a RRHH
sobre el cumplimiento de entrega de
materiales de induccion al personal de
nuevo ingreso.

Responsable: Recursos Humanos

Responsable: Jefe inmediato

JEFE

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

SOLICITANTE




Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Propuesta de formato para requisicion de personal

Afio: 2013

: 'Fe_c_/ha de rec_:e_p_‘c(:iér\\‘:ﬁ

S,

FORMULARIO DE REQUISICION DE PERSONAL

5 Municipalidad de Guastatoya

_ DEPARTAMENTO

H

 NUMERG DEPERSONASSOLICITADAS [ |

MOTIVO:

SUSTITUCION

|PLAZA NUEVA

SEXO

ESTADO CIVIL

CASADO [UNIDO

FEMENINO[MASCULINO | SOLTERO

ESCOLARIDAD

EXPERIENCIA

FECHA _ [SALARIO

PLAZA [PRESUPUESTADADA

INICIA| FINALIZA

PERMANENTE |[TEMPORAL |SI

NO

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

HABILIDADES ESPECIALES

0

o

:Firma Jefe Inmediato

‘Firma Alcaldia

()

-Vo. Bo. Depto. Recursos Humanos

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013,




Municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso
Propuesta de solicitud de empleo
Aio: 2013

‘Fecha de solicitud:

_ SOLICITUD DE EMPLEO

H

INFORMACION GENERAL

NOMBRE COMPLETO
FECHA DE NACIMIENTO [TELEFONO |
DIRECCION
NO. DEPENDIENTES PROFESION
ESTADO CIVIL. NO. DE DPI

INFORMACION FAMILIAR
NOMBRE DEL PADRE EDAD
NOMBRE DE LA MADRE EDAD
NOMBRE DE SUS HERMANOSY EDAD
NOMBRE DEL CONYUGUE EDAD
NOMBRE DE SUS HIJOS EDAD

INFORMACION LABORAL

INFORME SOBRE SUS TRES ULTIMOS EMPLEOS PRINCIPIANDO POR EL MAS RECIENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA

DIRECCION

TELEFONO

TIEMPO LABORADO

JEFE INMEDIATO

PUESTO OCUPADO

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

MOTIVO DEL RETIRO

NOMBRE DE LA EMPRESA

DIRECCION

TELEFONO

TIEMPO LABORADO

JEFE INMEDIATO

PUESTO OCUPADO

PRINCIPALES ATRIBUCIONEY

MOTIVO DEL RETIRO

NOMBRE DE LA EMPRESA

DIRECCION

TELEFONO

TIEMPO LABORADO

JEFE INMEDIATO

PUESTO OCUPADO

PRINCIPALES ATRIBUCIONES

MOTIVO DEL RETIRO

OBSERVACIONES

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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