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INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala, incluye como parte del pensum de
estudios de la Facultad de Ciencias Econdmicas, el Ejercicio Profesional
Supervisado -EPS-, como una opcién de graduacion a fin de conferir el titulo en
el grado académico de licenciado para los estudiantes de la carrera de

Administracion de Empresas.

El presente informe individual, que se denomina “Comercializacién vy
Organizacion Empresarial de la Produccién de Leche y Proyecto: Produccion de
Salsa Picante de Chile Jalapefio” que forma parte del tema general “Diagnéstico
Socioecondémico, Potencialidades Productivas y Propuestas de Inversién’, es el
resultado del trabajo de campo realizado durante el mes de junio de 2013, en el

municipio de Monjas, departamento de Jalapa.

El objetivo fundamental es conocer la situacion real especificamente de la
actividad pecuaria de la produccion de leche en el Municipio y sus necesidades
de las comunidades para analizar las causas por las cuales atraviesan
problematicas de desarrollo socioeconémico; asi mismo se presenta la
propuesta de inversidn enfocado a “Produccidn de salsa picante de chile
jalapefio” con la finalidad de mejorar el nivel de vida de la poblacidn, generar
empleo e incrementar los ingresos para los habitantes.

Los métodos y técnicas aplicados de acuerdo a las etapas del seminario
general, seminario especifico; en el trabajo de campo se aplicé el método
cientifico que contempl6 las fases de indagacién, demostrativa y expositiva para

finalizar la elaboracion del informe final.



El informe esta integrado por cinco capitulos los cuales estan estructurados de la

siguiente manera:

Capitulo 1, se describe de manera concisa las generalidades del Municipio, tales
como el marco general, antecedentes histéricos, clima, localizacién territorial,
division politica y administrativa, recursos naturales, poblacion, infraestructura
productiva, servicios basicos y su infraestructura, organizacién social y
productiva, entidades de apoyo, flujo comercial y productiva, asi como la

actividad productiva que se realiza en el mismo.

Capitulo I, contiene informacion acerca de la actividad pecuaria, produccion de
leche del cual se deriva la situacidén actual, caracteristicas tecnoldgicas en los
diferentes estratos de finca, valor y volumen de la produccién, costo rentabilidad

y financiamiento finalmente comercializacion y organizacion empresarial.

Capitulo lif, se refiere a la propuesta de inversion sobre la produccién de salsa
picante de chile jalapefio, que describe el producto, objetivos y los estudios de
mercado, técnico y financiero para poner en marcha el proyecto.

Capitulo IV, se detalla el andlisis de la comercializacién de la produccién de

salsa picante de chile jalapefio, canales y margenes de la comercializacion.

Capitulo V, se disefa el tipo de organizacién adecuada, la cual consiste en una
Cooperativa para dicha produccibn donde se contempla el proceso
administrativo.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones que se consideran

pertinentes de acuerdo al desarrollo de la investigacion, bibliografia consultada y



como apoyo al area administrativa se elabor6 los manuales de organizacion y

procedimientos de la Cooperativa.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

En este capitulo se desarrollan aspectos socioecondmicos histéricos,
geogréficos, demograficos y otras caracteristicas que circunscriben cambios y

causas socioeconomicas en el municipio de Monjas, departamento de Jalapa.

1.1 MARCO GENERAL
Da a conocer la importancia basica sobre el Municipio como los antecedentes
historicos, localizacion geogréfica, clima, extension territorial y otros.

1.1.1 Contexto departamental

El departamento de Jalapa se encuentra situado en la region IV o suroriente de
Guatemala, su cabecera departamental es Jalapa y limita al norte con los
departamentos de El Progreso y Zacapa; al sur con Jutiapa y Santa Rosa; al este
Con Chiquimula y al oeste con Guatemala, cuenta con 7 municipios, los cuéles se
dividen en aldeas, caserios y cantones.

La cabecera departamental de Jalapa se encuentra aproximadamente a una
distancia de 96 km. de la ciudad capital via Sanarate y una distancia aproximada
de 168 km. via Jutiapa - Santa Rosa, con una densidad poblacional para el afio
2013 de 165 habitantes/km?.

1.1.2 Antecedentes histéricos

El municipio de Monjas constituyd antiguamente el sector mas importante de la
gran hacienda “LAS MONJAS”, ésta se extendia desde Jutiapilla en el
departamento de Jalapa, hasta San Cristdbal frontera en la Republica de Ei
Salvador y el cerro Yupiltepeque, ambos en el departamento de Jutiapa. Los
primeros duefios fueron don Joseph de Najera y dofia Maria Felipa de Mencos,



fallecid el 8 de mayo de 1775 y dejo en el testamento la existencia de hacienda

de Monjas.

1.1.3 Clima

En esta regidon se manifiestan climas de género calido con invierno seco, variando
su caracter de semisecos sin estacion seca bien definida. La temperatura media
oscila entre el rango de 15.3° a 28.6° C., el frimestre mas frio es entre diciembre
a febrero, en este periodo las temperaturas pueden bajar hasta un 15.3° la
temperatura media mas alta ocurre en el mes de junio. La humedad relativa segun
el Instituto de Sismologia, Vulcanologia y Meteorologia -INSIVUMEH- es del 69%,
con vientos de 6.3 km/hora y orientacion de 355°.

1.1.4 Localizacién territorial

El municipio de Monjas, departamento de Jalapa se encuentra a una distancia de
147 kildmetros de la Ciudad Capital de Guatemala y a 23 Kildmetros de [a
cabecera departamental ubicado a 960 msnm a una latitud de 14°30 '23" N y
longitud de 89° 52' 3° W, geograficamente, limita al norte con Jalapa, San Manuel
Chaparrén y San Pedro Pinula (Jalapa), al este con Santa Catarina Mita (Jutiapa);
al sur con Jutiapa y El Progreso (Jutiapa); y al oeste con Jalapa.

1.1.5 Extension territorial

La extension territorial del Municipio es de 148 km?,, que representa 7.7% del
departamento de Jalapa, segun datos del Instituto Geografico Nacional -IGN- y
una densidad poblacional para el afio 2013 de 170 habitantes/km?., a continuacion

se presenta el mapa de localizacion geografica:



Mapa 1
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Localizaciéon Geografica
Aio: 2013

San Pedro Pinuls

San Manuel
Chaparron

Municipios del
Departamento de Jalapa
1) Jalapa
2) Mataquescuintia
3) Monjas
4) San Carlos Alzatate
5) San Luis Jilotepeque
©) San Manuel Chaparrén
7) San Pedro Pinula

Santa
Catarina Mita

San Carlos Alzatate

Fuente: elaborado por Ingeniera Agronoma Dunia Lopez, Colegiado Activo No. 5298, con base en
datos Cartograficos del Instituto Geografico Nacionai -IGN- 2006.



“Al crearse el departamento de Jalapa por Decreto 107 del 24 de noviembre de
1872, entre los poblados se menciond a Monjas, fue elevada a la categoria de
cabecera municipal, mediante Acuerdo Gubernativo del 26 de agosto de 1911,
uno de los 7 municipios del departamento de Jalapa.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

Consiste en la delimitacién de los centros poblados del Municipio y la forma en
que son administrados, lo que permite conocer cambios de estructura que
suscitan a través del tiempo.

1.2.1 Politica

Se determina en parcializar el Municipio en aldeas, caserios, fincas parajes y
lotificaciones comunes y afines, para ejercer un manejo administrativo, social mas
controlado y personalizado. A la fecha de la investigacion se totalizaron los
siguientes centros poblados:

Cuadro 1
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Resumen Centros Poblados por Categorias
Afos: 1994, 2002, 2010y 2013

, Categoria

No. Nombre SEGEPLAN Encuesta

Censo 1994 Censo 2002 2010 2013
1 Pueblo 1 1 1 1
2 Barrio , 4 3
3 Lotificacion 3 6
4 Aldea 12 12 13 13
5 Caserio 27 21 31 32
6 Finca 7 3 11 8
7 Paraje 1 1 1 1
Total 48 38 64 64

Fuente: elaboracién propia, con base al X Censo de Poblacién y V de Habitacién de 1994 y XI
Censo de Poblacién y VI de Habitacién del 2002 y Proyecciones 2013 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

! Monjas, Jalapa. Guatemala (En linea). Consultado el dia 27 de septiembre de 2013. Disponible
en: http://www.guatificate.com/historia-del-municipio-de-monjas-departamento-de-jalapa.html



Los centros poblados no han cambiado de categoria en los Ultimos censos de

poblacion, sin embargo, por el crecimiento demografico han surgido lotificaciones

nuevas como Palestina | y Il en comparacién con los censos de poblacion.

Las comunidades estan integradas de la siguiente manera:

Tabla 1
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Centros Poblados por Categorias
Anos: 1994, 2002, 2010 y 2013

LD Categoria

No. ma;;a Centro poblado Censo  Censo SEGEPLAN  Encuesta

1994 2002 2010 2013
1 1 Monjas Pueblo Pueblo Pueblo Pueblo
2 El Porvenir Barrio Barrio
3 Marginal Campeche Barrio B
4 La Reforma Barrio Barrio
5 La Libertad Barrio Barrio
6 La Joyita Lotificaciébn Lotificacién
7 El Cambray Lotificacién Lotificacién
8 Palestina Lotificacién  Lotificaciéon
9 El Espinalar Lotificacién
10 El Recuerdo Lotificaciéon
11 Palestina i Lotificacién
12 2 Los Achiotes Aldea Aldea Aldea Aldea
13 3 Buena Vista Caserio Caserio Caserio Caserio
14 4 E! Coco Caserio Caserio Caserio Caserio

El Paraiso Los

15 5 Valdez Caserio Caserio Caserio Caserio
16 6 El Pinal Aldea Aldea Aldea Aldea
17 7 Golito Caserio Caserio Caserio Caserio
18 8 Ef Bonete Paraje Paraje Paraje Paraje
19 9 La Campana Aldea Aldea Aldea Aldea
20 10 Liano Grande Aldea Aldea Aldea Aldea
21 11 La Rinconada Caserio  Caserio Caserio Caserio
22 12 El Carmen Caserio Caserio Caserio Caserio
23 13 Las Palmas Caserio Caserio Caserio Caserio
24 14 Morazan Aldea Aldea Aldea Aldea

Continda en la pagina siguiente
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LD Categoria

No. m.ar.;a Centro poblado  Censo Censo SEGEPLAN Encuesta
1994 2002 2010 2013

25 16 Garay Viejo Caserio Caserio Caserio Caserio
26 16 La Recta Caserio Caserio
27 17 Las Marias Finca Finca Finca Finca
28 18 Piedras Blancas Aldea Aldea Aldea Aldea
29 19 Juan Cano Caserio Caserio Caserio Caserio
30 20 Plan de la Cruz Aldea Aldea Aldea Aldea
31 21 La Provincia Caserio Caserio Caserio Caserio
32 22 El Sestiadero Caserio Caserio Caserio Caserio
33 23 San Juan Salamo Aldea Aldea Aldea Aldea
34 24 Las Lomas Caserio Caserio Caserio Caserio
35 25 El Obraje Caserio Caserio Caserio Caserio
- 36 26 El Coyolito Caserio  -—---—-—--- Caserio Caserio
37 27 La Tuna Finca  -———- Finca Finca
38 28 San Antonio Aldea Aldea Aldea Aldea
39 29 Pinos Altos Caserio Finca Caserio Caserio
40 30 Casa de Tablas Caserio Caserio Caserio Caserio
41 31 Los lzotes Caserio Caserio
42 32 San Juancito Aldea Aldea Aldea Aldea
43 33 Cuesta de Palma Finca Finca
44 34 Mojarritas Caserio  Caserio Caserio Caserio
45 35  Los Terrones Aldea  Aldea  Aldea Aldea
46 36 El Plash Caserio Caserio Caserio Caserio
47 37 Las Olivas Caserio Caserio Caserio Caserio
48 38 Las Vegas Caserio Caserio Caserio Caserio
49 39 Achiotillos Aldea Aldea
50 40 Piedras de Fuego Caserio Caserio Aldea Aldea
51 41 Joya del Nanzai Caserio  Caserio Caserio Caserio
52 42 Santa Marta Finca Finca Caserio Finca
53 43 El Yalu Caserio Caserio
54 44 Agua Tibia Caserio Caserio Caserio Caserio
55 45 La Ceibita Caserio  -=—e-——mm- Caserio Caserio
56 46 Los Tecomatios Caserio
57 47  Los Esquiveles Caserio
58 48 La Estancia Aldea Aldea Caserio Caserio
59 49 Entre Rios Caserio  -—---—-- Caserio Caserio
60 50 Llano Verde Caserio Caserio

Continda en la pagina siguiente
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LD. Categoria

No. mapa Centropoblado Censo Censo SEGEPLAN Encuesta

1994 2002 2010 2013
61 51 El Molino Caserio Caserio
62 52 Las Palmas Finca Finca
63 53 Agua Tibia Finca  ---------- Finca Finca
64 54 El Recuerdo Finca Finca

San Francisco la

65 55 Villita Finca  -—---o- Finca -
66 56 Bella Vista Finca  -———--- Finca ~  -——oee-
67 57 Veracruz Finca -
68 58 Los Cerritos Finca Finca
69 59 El Conacaste Finca  -———-- Finca -
70 60 Mojarritas Abajo Caserio  -—————-— s e
71 Los Cimientos Caserio - e e

Fuente: elaboracién propia, con base al X Censo de Pobiacién y V de Habitacién de 1994 y Xi
Censo de Poblacién y VI de Habitacién del 2002, Proyecciones 2013 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE-, Informe Plan de Desarrollo Monjas Jalapa 2011-2025, 2010, e investigacion de
campo EPS, primer semestre 2013.

Segun Censo 1994 y encuesta 2013 se registran los caserios EI Coyolito, La
Ceibita, Entre Rios, Agua Tibia, las fincas La Tuna y Agua Tibia, a pesar que en
el Censo 2002 no aparecen. Para la comunidad Pinos Altos existe diferencia en
la denominacién de categoria en los dos Censos realizados, lo correcto es caserio
segun datos de la Municipalidad. ‘

Como parte del crecimiento de la poblacion, en el periodo de estudio existen
nuevos centros poblados, tales como: las lotificaciones Palestina, El Espinalar, El
Recuerdo y Palestina |l, aldea Los Achiotios, y caserios. La Recta, Los Izotes, El
Yalu, Los Tecomatios, Los Esquiveles, Llano Verde y El Molino, las fincas: Cuesta
de Palma, Las Palmas, El Recuerdo y los Cerritos.

Los siguientes centros poblados: fincas San Francisco La Villita, Bella Vista y El
Conacaste, y caserio Mojarritas Abajo aparecen en los Censos 1994 y 2002 los
cuales no estan registrados en la-Municipalidad, sin embargo, se confirmé su



existencia en el periodo de investigacion. La poblacion por costumbre define a

Mojarritas Abajo como un caserio pero este corresponde al nombre de Mojarritas.

Existe discrepancia en registro de} categoria en los Censos 1994 y 2002 de los
centros poblados Piedras de Fuego y La Estancia, lo correcto segun investigacion
de campo, la primera es aldea y la segunda caserio. El caserio Los Cimientos
aparece en el Censo de 1994, pero no fue posible su localizacién. Ademas, en el
informe de la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia -
SEGEPLAN-, en el afio 2010 reporta el barrio Marginal Campeche, sin embargo
para la investigacién en estudio forma parte del barrio El Porvenir.

A continuacion se presenta el mapa de division politica, el nimero de cada centro

poblado corresponde a la tabla 1, columna 1.D. mapa:



Mapa 2
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Division Politica
Ano: 2013

San Pedro Pinula

San Manuel
Chaparrén

Santa Catarina Mita

Jutiapa
Descripcién
@ Cabecera municipal
San Carlos ‘% Aldea ,
Alzatate B Caserio
1: 50,000 £\ Finca
@ Pargje

Fuente: elaborado por Ingeniera Agronoma Dunia Lopez, Colegiado Activo No. 5298, con base en
datos Cartograficos de Ortografias de Centros Poblados det Instituto Geografico Nacional
-IGN- 2006.
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Se muestra las caracteristicas geograficas de los 64 centros poblados
establecidos en la tabla 1 en categorias de pueblo, barrio, aldea, caserio, fincay
paraje; derivado al crecimiento de poblacion se han originado lotificaciones en el

Municipio, asi mismo se determinan las colindancias territoriales.

1.2.2 Administrativa

La administracion se centraliza a través de la Corporacién Municipal, donde se
establece el proceso de las actividades con criterios econémicos, sociales y
culturales por medio de la planificacion, organizacion, ejecucién y seguimiento de
los intereses de las comunidades para impulsar el desarrollo integral del

Municipio.

1.2.2.1 Concejo Municipal

Ente encargado de ejercer el Gobierno Municipal y su funcién principal es velar
por la integridad del patrimonio, garantizar los intereses con base a valores,
cultura y necesidades planteadas por los vecinos, conforme a la disponibilidad de

los recursos.

1.2.2.2 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Organo encargado de promover, facilitar y apoyar el funcionamiento de los
Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE- quien analiza y propone
democraticamente al Municipio el destino de los recursos provenientes del
presup‘uesto general del Estado para la ejecucion de los proyectos.

A continuacion se presenta el Organigrama Municipal en la grafica siguiente:
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Se muestra la estructura basica de la Corporaciéon Municipal, el cual plasma la
integracion y relacién de las unidades de los mandos altos y medios. Los niveles
organizacionales se encuentran tipificados de forma mixta con una estructura
lineal, lo que significa que los jefes de los distintos departamentos tienen autoridad
de forma directa.

1.3 RECURSOS NATURALES

Compuesto por todos los bienes que ofrece la naturaleza que son objeto de
manejo, explotacién y aprovechamiento por parte del ser humano, para contribuir
al bienestar y desarrollo de manera directa o indirecta en bienes econémicos.

1.3.1 Agua

El manejo del agua tiene dos aspectos prioritarios que las autoridades deben
enfrentar y dar solucién tales como: la conduccién exhaustiva de los rios y el
control de la contaminacién ambiental. Derivado a que responden a la demanda
del sector agricola, pecuario y otros a pesar del alto grado de contaminacién, las
familias consideradas de pobreza extrema la utilizan para consumo humano.

1.3.1.1 Rios

Se identificaron cinco rios en total, estos son: Juan Cano, Mojarritas, San Pedro,
Ostaa y Giirila, los ultimos dos son los mas importantes. La mayoria nacen del
lado nor-este en direccién al oeste y desembocan en el rio San Pedro el cual esta
ubicado en el este, la trayectoria de los mismos es hacia el océano pacifico.

1.3.1.2 Riachuelos

Corriente de menor caudal que se encuentran contaminados; se observaron los
siguientes: Quintanilla permanente que atraviesa las aldeas Plan de la Cruz y
Llano Grande, caserios El Sesteadero, La Rinconada, ElI Carmen, Las Vegas y
Las Palmas, cuenta con una longitud aproximada de 10.91 km., desemboca en el
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rio San Pedro; Achiotes ubicado en la aldea del mismo nombre, riachuelo perenne
con longitud de 3.80 km., termina en el rio Mojarritas; Garay Viejo es intermitente,
abastecido en época de lluvia, situado en la aldea Piedras de Fuego y caserio

Garay Viejo, converge en el rio Guirila.

1.3.1.3 Laguna

Laguna del Hoyo situada en aldea Los Terrones con una distancia de 6 km.
aproximados de la cabecera municipal, administrada por la Asociacion de
Productores Agricolas Laguna del Hoyo -APALH-, descubierta en el crater de una
cima montarnosa de didmetro aproximado de 6 km. aproximadamente.

1.3.1.4 Quebradas
Se identificaron las siguientes: 1) Salfate en la aldea Los Achiotes y el caserio
Pinos Altos, con un recorrido de 1.81 km. es el unico recurso permanente de este

tipo.

Las demas tienen caudal intermitente; su grado de contaminacion es menor a la
de los rios y riachuelos, debido a que el principal agente contaminante son los
desechos solidos depositados generalmente en época de verano. Los hidricos de
este tipo son: 2) Ona situada en los caserios El Coco y Buena Vista, 3) Chilamatal
en el caserio Las Lomas, 4) Quebrada de Agua ubicada en la aldea Plan de La
Cruz y el caserio El Sestiadero, 5) Las Lomas en el caserio El Coyolito, 6) La
Ciénaga en la aldea Plan de La Cruz, 7) San Juancito y 8) El Sadlamo estan

ubicadas en las comunidades que llevan el mismo nombre.

A continuacién se presenta el mapa de recursos hidricos del Municipio:
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Mapa 3
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Recurso Agua
Ano: 2013

San Pedro Pinula

San Manuel
Chaparrén

Santa Catarina Mita

Agua
1) Rio Giiirila
2) Rio OstGa o Grande
3) Rio Juan Cano
4} Rio Mojarritas
5) Rio San Pedro
6) Riachuelo Quintanilla
7) Riachuelo Achiotes
1: 50,000 8) Quebrada Salfate
9) Laguna del Hoyo

Jutiapa

San Carlos Alzatate

Fuente: elaborado por Ingeniera Agrénoma Dunia Lopez, Colegiado Activo No. 5298, con base en
datos Cartograficos de Ortografias de Hidricos del Instituto Geografico Nacionai -IGN- 2006.
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Existe un creciente interés en los recursos hidricos, principalmente por el
aprovechamiento en distintas actividades tales como: abastecimiento de agua
potable, riego, generacion de energia etc. También se observa con facilidad como
se agotan y contaminan, ademas de la amenaza por inundaciones durante la

época de lluvia.

1.3.2 Bosques

Segun los Censos Nacionales Agropecuarios de los afios 1979 y 2003, la
cobertura forestal era de 339.10 y 189.83 hectareas respectivamente, al afio 2013
segun informacién proporcionada por el MAGA, existe un total de 497.38
hectareas que equivale 3.36% del total territorial frente a 14,305.51, es decir
96.64%, que corresponde a suelo con ofra vocacion y distintos usos. La
deforestacidon contribuye al debilitamiento de este recurso y se debe
principalmente a la tala ilegal, incendios forestales, expansion de la frontera
agricola, areas de pastoreo, crecimiento demografico e insuficiente practica de

silvicultura y manejo forestal

Existe un Astillero Municipal ubicado en la aldea Llano Grande con
aproximadamente 14 caballerias de extension, es de gran importancia en la
comunidad ya que sirve para la conservacion de la biodiversidad local y para el
cultivo de distintas clases arboreas; debido a la humedad de esas tierras se
plantan especies como eucalipto, torreliana y espinalar con el objetivo de disminuir

el grado de humedad.

1.3.2.1  Mixto
En el Municipio el unico tipo de bosque predominante es el mixto, compuesto por
coniferas y latifoliadas templadas. A continuacidon se presenta el mapa de

bosques:
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Mapa 4
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Bosques
Ano: 2013

San Pedro Pinula

San Manuel
Chaparrdn

Santa Catarina Mita

San Carlos Alzatate

Descripciéon * 9

1: 50,000 Ipeion__ ha %
1 0 ’ 2 3 Bosque Mixto 497.38| 3.36
e el No Bosque 14,305.51 | 96.64

14,802.89 | 100.00

*ha=hectareas

Fuente: elaborado por ingeniera Agrénoma Dunia Lépez, Colegiado Activo No. 5298, con base en
datos de la Dindmica Forestal del Instituto Nacional de Bosques -INAB- y Universidad del Valie de
Guatemata -UVG- 2006-2010.
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El bosque humedo subtropical templado mixto alberga especies como pinos,
robles y encinos; las hectareas con cobertura se ubican en las aldeas Plan de La
Cruz y Llano Grande y en los caserios Garay Viejo, El Golito, El Sestiadero, La
Rinconada y Joya del Nanzal. El termino no bosque se refiere a las extensiones
de tierra con diferentes usos como cultivos, asociaciones mixto-cultivos, bosques

secundarios, urbanizacion y areas deforestadas.

1.3.3 Suelos

Sistemas complejos donde ocurren una gama de procesos fisicos y biolégicos que
se ven reflejados en la gran diversidad de suelos y variedad de climas, que resulta
a la capacidad de producir una amplia gama de productos agricolas. La topografia
del Municipio es irregular, las partes altas se ubican en el lado nor-oeste y
sur-oeste con climas templados y frios, mientras que las partes bajas en el lado

centro y lado este donde prevalecen temperaturas célidas

1.3.3.1 Tipos de suelos

El Municipio se encuentra ubicado en los sistemas llamados altipiano diferenciado
volcanico metamorfico y sedimentario y planicie inferior del Petén y Norte; posee
los siguientes tipos de suelo: Chicaj, Jalapa, Suelos de los Valles o Suelos de los
Valles no Diferenciados y Mongoy. Con base a informacion obtenida en el
documento Serie de Suelos de Charles Simmons y del Seminario sobre
preparacion de Alternativas de Produccion “Maiz” del Instituto Interamericano de

Ciencias Agricolas (ICA-OEA), a continuacién se describen:

e Chicaj

Con 5,299.43 hectareas que corresponden 35.80% del total territorial, predomina
en las aldeas San Antonio y Llano Grande, caserios Joya del Nanzal, Las Vegas,
El Carmen, Las Palmas y Mojarritas, finca Las Marias y la cabecera municipal. Es

suelo tipo arcilla, de topografia con relieves planos o ligeras depresiones, en
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bolsos o valles intramontafnosos que oscilan en elevaciones de entre 180 a 1,200

metros sobre el nivel del mar.

Son poco profundos, mal drenados, desarrollados sobre ceniza volcanica
cementada de grano fino y clima seco de color gris. A una profundidad de 20
centimetros es arcilla plastica color gris oscuro, cuando esta seca es dura con
grietas anchas y profundas, reaccion neutra o casi neutra y registra 7.0 de pH;
se encuentran arcillas plasticas de color gris a muy oscura o negra a 50

centimetros de profundidad aproximadamente.

® Jalapa

Equivale a 4,211.42 hectareas, es decir 28.45% de la extension territorial; esta
ubicado en aldea El Pinal, caserios El Golito, El Sestiadero, La Rinconada y Garay
Viejo, paraje El Bonete y finca El Paraiso. Su estructura es franco arenoso fino,
de pendientes inclinadas con elevaciones que varian de 300 a mas de 1,200

metros sobre el nivel del mar.

Son suelos poco profundos, excesivamente drenados, desarrollados sobre ceniza
volcanica cementada de color claro, en clima seco a humedo seco y calido. A 10
centimetros aproximadamente es franco arenoso fino color gris claro a oscuro,
reaccion fuerte a medianamente acida, con 5.5 de pH; el subsuelo es franco o
franco arenoso fino de color amarillo grisaceo, duro cuando seco y friable cuando
esta humedo con un pH de 4.5 a 5.0 con reaccion muy fuertemente acida a 30

centimetros de profundidad.

® Suelos de los valles
Ocupa 2,782.94 hectareas, en porcentajes 18.80; se encuentra situado en las
aldeas La Campana, El Salamo y parte de Morazan, en los caserios Cuesta La

Palma, Coyolito, Obraje y Juan Cano. En esta serie se clasifican los valles
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grandes en [os cuales ningun tipo de suelo es predominante, esta compuesta por

una amplia variedad de clases de material madre y grados de inclinacion.

En la mayor parte de la tierra el material ha sido transportado y depositado por el
agua; son suelos casi planos y convenientes para la agricultura tipo mecanizada,

en algunas zonas existen areas con pendientes inclinadas.

e Mongoy

Cuenta con una extensién de 2,509.09 hectareas equiparables a 16.95% del total
territorial; las comunidades donde prevalece son aldeas San Juancito, Terrones
y Plan de la Cruz, caserios El Plash y Provincia. Su estructura es arcilla
pedregosa, son suelos inclinados, moderadamente profundos, bien drenados y

desarrollados sobre lava mafica en clima calido, seco a humedo seco.

A una profundidad aproximada de 25 centimetros es arcilla de color café oscura;
friable y plastica cuando esta humeda y muy humeda respectivamente, con un
contenido de 7 a 10% de materia organica. A 40 centimetros es arcilla pedregosa
de color café claro a rojizo claro; plastica cuando esta humeda y con un pH
alrededor de 6.0.

Aproximadamente a 75 centimetros de profundidad es arcilla color café rojiza a
marron, plastica cuando esta humeda, estructura cubica poco desarrollada y

levemente acida a neutra, con un pH alrededor de 6.5.

A continuacidén se muestra el mapa de tipos de suelos:
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Mapa 5
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Tipos de Suelos
Ano: 2013

San Pedro Pinula

San Manuel
Chaparron

Santa Catarina Mita

Jutiapa

San Carlos Alzatate

Descripcion ha* %
1) Mongoy 2,509.09| 16.95
2) Suelo de los Valles 2,782.941 18.80
3} Jalapa 421142} 28.45
1:250,000 4) Chicaj 5209.43| 35.80
1 0 1 9 3 Total 14,802.89 | 100.00
e

Fuente: elaborado por Ingeniera Agrénoma Dunia L.épez, Colegiado Activo No. 5298, con base en
datos del documento Serie de Suelos de Simmons 1954-1960.
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El suelo predominante es Chicaj, ubicado al centro y en las partes bajas, seguido
por suelo Jalapa con presencia al norte y suroeste en las partes altas; el suelo de
los Valles y Mongoy ocupan tanto partes altas como bajas, tienen similares

cantidades de terreno y se encuentran dispersos dentro del Municipio.

1.4 POBLACION
Su importancia radica en la estructura de la poblacion que despliega informacion

socioecondmica del Municipio.

1.4.1 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geogréafica
Existen aspectos importantes que refieren cambios en el tiempo y que demandan
analizar a la poblacién, tales como sexo, edad, areay grupo étnico.

Cuadro 2
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Poblacién Total por Sexo, Area, Grupo Etnico y Edad
Anos: 1994, 2002 y 2013

L. Habitantes Habitantes Pro eccién
Descripcién 1994 % 2002 % ;'01 3 %
Poblacién por sexo
Hombres 9,196 48 9,844 47 11,360 45
Mujeres 10,052 52 11,225 53 13,789 55
Total 19,248 100 21,069 100 251149 100
Poblaci6n por area :
Urbana 8,720 45 9,889 47 11,820 47
Rural ~ 10,528 55 11,180 53 13,329 53
Total 19,248 100 21,069 100 25,149 100
Poblacién por grupo étnico :
indigena 3,021 16 417 2 1,760 7
No indigena . 16,227 84 20,652 98 23,389 93
Total 19,248 100 21,069 100 251149 100
Poblacién por edad
0 - 14 (pre-productiva) 8,866 46 8,696 )| 11,484 46
15 — 64 (productiva) 9,520 49 11,248 54 12,609 50
65 y mas (post-productiva) 862 5 1,125 5 1,056 4
Total ’ 19,248 100 21,069 100 25,149 100

Fuente: elaboraciéon propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion de 1994, XI Censo Nacional de Poblacién y Vi de Habitacién de 2002 y Proyecciones
de Poblacién segin Sexo y Edades Simples al afio 2013 del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, EPS. .



22

Para el aspecto de poblacién femenina predomina conforme el aumento de
habitantes entre el afio 2002 y 2013. Existe una variacién del 6% en cuanto al
area urbana y rural, debido a que en esta ultima genera ingresos por conservar
terrenos para la siembra y actividad pecuaria. A pesar de que los pobladores se
concentran en areas rurales predominan grupos no indigenas. La poblacién
sobresaliente estda comprendida en 15- 64 de edad, por el crecimiento de 24% a
partir del ultimo censo poblacional -INE-.

1.4.2 Poblacién econémicamente activa
La -PEA- se refiere a todas las personas en edad de trabajar, que se encuentran

ejerciendo o buscando algun puesto de trabajo en la actualidad.

A continuaciéon se presenta la participacion de la poblacién econémicamente

activa:
Cuadro 3 :
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Poblaciéon Econémicamente Activa -PEA-
Anos: 1994, 2002 y 2013
Descripcién Censo 1994 Censo 2002 Proyeccién 2013 Encuesta 2013
Habitantes % Habitantes % Habitantes % Habitantes %
PEA por sexo
Hombre 4,162 90 4,306 82 4,755 73 1,445 73
Mujer 441 10 945 18 1,759 27 535 « 27
Total 4,603 100 5,251 100 6,514 100 1,980 100
PEA por area
Urbana 2,072 45 2,363 45 3,062 47 931 47
Rural 2,531 55 2,888 55 3,452 53 1,049 53
Total 4,603 100 5,251 100 6,514 100 1,980 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacion de 1994, Xi Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacién de 2002 y Estimaciones
de la Poblacién Total por Municipio para el periodo 2008-2020 del Instituto Nacional de Estadistica
-INE- e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La participacion de las mujeres en el ambito laboral es menor en comparacion con
los hombres, debido a que se concentran en la realizacion de actividades

agricolas que requieren el conocimiento y esfuerzo fisico para generar ingresos
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monetarios a la familia. Tanto en el area rural como urbana la situacion es similar

en el Municipio.

143 Niveles de ingreso
El nivel de ingreso esta asociado a la calidad de vida que la poblacion requiere
para satisfacer sus necesidades. A continuacion se presenta el rango de ingresos:

Cuadro 4
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Niveles de Ingresos Familiares segun Rangos

Aio: 2013
Quetzales Hogares %
1.00 a  450.00 17 4
451.00 a  900.00 46 12
901.00 a 1,350.00 88 22
1,351.00 a 1,800.00 81 21
1,801.00 a 2,250.00 41 10
2,251.00 a 2,700.00 35 9
2,701.00 a 3,150.00 26 6
3,151.00 a 3,750.00 59 15
3,751.00 a mas 3 1
Total 396 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Para el aino 2013, el 40% de la poblacién, genera ingresos comprendido entre el
rango de Q. 901 a Q. 2,700 lo que incide que los habitantes se encuentran en
pobreza extrema, por {o que no se logra satisfacer las necesidades basicas; 38%
se considera en pobreza no extrema debido a que los ingresos no alcanza para
abastecer la canasta basica alimentaria y el resto de hogares reciben un poco

mas del salario minimo.
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1.5 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Describe el desarrollo productivo del Municipio desde el punto de vista
socioecondmico, de los cuales se deriva el servicio de energia eléctrica,

comunicaciones, mercados, vias de acceso y otros.

1.5.1 Silos o graneros

Mantienen el almacenamiento de granos en condiciones ideales hasta el momento
de su comercializacién o consumo propio, evitando que entren en mal estado por
las condiciones climaticas y otros aspectos. El Ministerio de Agricultura y
Ganaderia -MAGA- con el apoyo de la Municipalidad, han donado para el afio
2013 1,400 silos.

1.5.2 Mercados

El mercado municipal presenta infraestructura en buenas condiciones, organizado
por con una planta baja y alta de 19 y 63 locales respectivamente, es abastecido
con productos importados de los municipios de Jalapa y la Ciudad Capital, por lo
que genera empleo y el incremento de las actividades productivas.

1.6.3 Energia eléctrica

Factor productivo en el sector artesanal actividades como: talabarteria,
carpinteria, herreria, productos lacteos y panaderia asi como aquellas actividades
econdmicas destinadas a la produccion tales como: iluminacién de infraestructura,
uso de maquinaria 0 mantener frescos los alimentos, etc., servicio proporcionada
por ENERGUATE.

1.54 Transporte

Impulsa la produccion y el comercio, es utilizado para la movilizacién de los
productos del sector agricola, pecuario y artesanal de un lugar a otro, asi como
los articulos importados y los que seran destinados para la exportacién. Puede
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ser propio o pagado por medio de fletes como camiones o pick-ups, en este caso,
el precio se determina por distancia y carga puede ser desde Q. 50.00.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Estos tienen un valor inherente que deben ser proporcionados para evaluar el
nivel de vida de los habitantes del Municipio.

1.6.1 Educacién

Aspecto que busca mejorar y analizar la tendencia de los afios en estudio respecto
a perspectivas educativas, que permita el avance cientifico, econémico y social
de la poblacion.

1.6.1.1  Inscripcidn de alumnos por nivel y sexo _
Se refiere al registro de alumnos inscritos durante un ciclo escolar, en los
diferentes niveles educativos tanto en el area urbana y rural. A continuacién se

presenta el cuadro siguiente de inscripcién de alumnos por nivel y sexo:

Cuadro 5
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Inscripcién de Alumnos por Nivel Educativo y Sexo
Ailos: 1994, 2002 y 2013

. Ao 1994 Ao 2002 Aiio 2013
Nivel /sexo Alumnos % Alumnos % Alumnos %
Preprimaria
Hombres 61 59 367 51 589 51
Mujeres 42 41 356 49 558 49
Total 103 100 723 100 1,147 100
Primaria
Hombres 1,685 53 1,937 51 1,870 51
Mujeres 1,524 47 1,835 49 1,813 49
Total 3,209 100 3,772 100 3,683 100
Medio
Hombres 0 0 750 51 1,290 51
Mujeres 0 0 720 49 1,258 49
Total 0 0 1,470 100 2,548 100

Fuente: elaboracién propia, con base a informacion del Anuario Estadistico 2012 y 2013,
Guatemala, C.A. del Ministerio de Educacion, www.mineduc.gob.gt/estadistica/2013/ main.html e
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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El nivel educativo del nivel primario ha disminuido para el afio 2013 comparado
con el 2002, esta tendencia es preocupante a razén que los nifios estan obligados
a abandonar el estudio para ayudar laboralmente y poder satisfacer las

necesidades basicas del hogar.

1.6.2 Salud
Elemento cualitativo mas relevante para el desarrollo de una vida mejor, es un

servicio basico primordial para la poblacion.

Por la alta demanda del servicio los pobladores recurren al Hospital Nacional de
Jalapa, pero cuando se trata de emergencias de no gravedad, asisten al centro
y/o puesto de salud, puestos de convergencias ubicados en algunos centros
poblados que prestan el servicio en casas particulares realizada por una
enfermera apoyada por el Ministerio de Salud y la ONG denominada Proyecto
Cactus.

1.6.2.1 Morbilidad general
Se refiere a las enfermedades mas recurrentes que afectan a los habitantes del
Municipio y que fueron las principales razones de consulta o de asistencia medica.

A continuacién se presentan las trascendentales enfermedades:
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Cuadro 6
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Principales Causas de Morbilidad General

Ano: 2013

Tasa (x 1,000
Diagnéstico No. de casos habitantes)
Enfermedades del sistema respiratorio 1,799 72
Enfermedades del sistema digestivo 1,576 63
Enfermedades del sistema genitourinario 492 20
Enfermedades del sistema cardiocirculatorio 209 8
Enfermedades de los sentidos 162 6
Enfermedades del aparato locomotor 257 10
Enfermedades de la piel 276 11
Enfermedades del sistema nervioso 707 28
Enfermedades endocrinas 41 2
Otras 101 4
Total 5,620 224

Fuente: elaboracién propia, con base al reporte mensual de Morbilidad Prioritaria (primeras
consultas) e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

De acuerdo a informacion proporcionada por el Centro de Salud, las
enfermedades que mas incidencia afecta a la poblacion, se relacionan al sistema
respiratorio y digestivo debido a cambios climaticos, falta de higiene al preparar
los alimentos y malos habitos de aseo personal. '

1.6.3 Agua, energia eléctrica y drenajes

En el area urbana el servicio de agua entubada proviene de pozos mecanicos los
cuales son distribuidos a la poblacidén por la Municipalidad. El area rural las
familias obtienen el agua a través de pozos propios denominados norias, ademas
el COCODE y los comités de agua tienen a cargo la distribucion de agua entubada

proveniente de rios y nacimientos aledafios al lugar, cuya reparticion es racionada.

En cuanto a la energia eléctrica, segun datos de encuesta e informacion de la
Municipalidad, Monjas cuenta con energia en todos los centros poblados, servicio
que contribuye al desarrollo y productividad econémica. La energia domiciliar es
de gran importancia debido a que es una de las formas de energia mas empleada
en la vida cotidiana.
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La distribucion del alumbrado publico estd a cargo de la empresa privada
ENERGUATE, servicio que no cubre todas las comunidades de Monjas; situacion
que se determind en la investigacion, refleja 21% sin cobertura de alumbrado
publico en las aldeas: Piedras Blancas, El Sdlamo y San Juancito; asi como en
los caserios Las Palmas, Juan Cano, El Obraje, Coyolito, Las Lomas y Pinos Altos
y la Finca Santa Marta.

Relacionado con los drenajes la Municipalidad no ha cubierto en su totalidad este

servicio en la cabecera municipal mientras que en el area rural carece del mismo.

A continuacién se presenta la cobertura de los servicios mencionados, por

hogares:

Cuadro 7
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Cobertura de Agua, Energia Domiciliar y Drenajes por Hogares
Anos: 1994, 2002 y 2013

Censo 1994 Censo 2002 Investigacion 2013  Encuesta 2013

Concepto

, Hogares % Hogares % Hogares % Hogares %

Agua

Con servicio 1,858 52 3,522 33 3,722 *74 351 89
Sin servicio 1,742 48 745 17 1308 26 45 11
Total 3,600 100 4,267 100 5,030 100 396 100
Energia
domiciliar
Con servicio 2,317 64 3,902 91 4,175 83 341 86
Sin servicio 1,283 36 365 9 855 17 55 14
Total 3,600 100 4,267 100 5,030 100 396 100
Drenajes
Con servicio 724 20 1,391 33 1,962 39 105 27
Sin servicio 2,876 80 2,876 67 3,068 61 291 73
Total 3,600 100 4,267 100 5,030 100 396 100

Fuente: elaboracion propia con base en datos obtenidos del X Censo de Poblacién y V de
Habitacion 1994, XI Censo de Poblacion y VI de Habitacidn 2002; del instituto Nacional de
Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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La cobertura de ios servicios basicos no ha tenido un incremento acorde al

crecimiento poblacional.

Los comités de agua que se encuentran en funcionamiento son: aldea San
Juancito, La Campana, El Sadlamo y San Antonio, integrados por un maximo de 7
vecinos organizados para la distribucion adecuada, su cobertura abarca el 100%
de los habitantes del lugar.

La Municipalidad tiene el control de cloraciébn del agua que distribuye en la
cabecera municipal, en los barrios El Porvenir, La Libertad, La Reforma y la
Ceibita, también en las colonias La Joyita y El Cambray; asi como en las aldeas
San Antonio y Llano Grande y en los caserios Pinos Altos, Casa de Tablas, La
Rinconada, Las Vegas y Las Palmas.

Asi mismo, la Oficina de Agua y Medio Ambiente cuenta con registros que revelan
que *74% de hogares poseen el servicio de agua entubada, sin embargo los datos
de encuesta reflejan que 89% tienen acceso.

Para el periodo 1994-2002 se determind un aumento significativo con mas del
50% de hogares que cuenta con la cobertura de energia eléctrica, para el afio
2013 disminuy6 5%, fendbmeno ocurrido por el alto precio y falta de recursos
econdémicos razén por la que sustituyen por otros medios tales como: candelas,
candiles y lamparas. |

Con relaciéon a la cobertura del servicio de drenajes para el afio 2013 existe
incremento del 7% comparado con 1994, derivado de los trabajos Municipales
efectuados en el casco urbano. El drea rural ain continGa sin este servicio.
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1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Es de suma importancia para el logro de objetivos de la comunidad la organizacién
de grupos sociales que buscan mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

1.7.1 Social
Grupo constituido al servicio de la comunidad, que confribuye al desarrollo

socioeconomico.

1.7.1.1  Comité de padres de familia

Trabajan en forma voluntaria que colaboran en busca de una mejor integracion de
la comunidad escolar para el mejoramiento del proceso educativo e intereses
diversos, conformada por padres de familia, maestros, lideres comunitarios en
bienestar de los educandos.

1.7.1.2  Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Promueve la organizacion y gestiona proyectos de infraestructura, servicios
basicos, actividades sociales, culturales y deportivas, con el objeto de mejorar las
condiciones de vida y bienestar de las comunidades. |

Por falta de organizacion en los caserios El Coco y Buena Vista, el COCODE de
la aldea Achiotes apoya en la coordinacion de proyectos de desarrollo a los
pobladores del lugar, la misma situacion se presenta en la aldea Piedras Blancas,

que es coordinada por el caserio Juan Cano.

1.7.2 Productiva
Grupo organizado para mejorar el nivel de vida en el Municipio por medio de
actividades productivas.
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1.7.2.1
Se fundé a partir del afio 2009, con personeria juridica, la cual la Junta Directiva

Asociacion de Productores Agricolas Laguna del Hoyo -APALH-

convoca a una asamblea cada dos anos. Entre los propositos estan; fomentar la
agricultura, proveer del servicio de riego a varios agricultores, asistencia técnica a
los asociados y nuevos cultivos para aprovechar el potencial del Municipio.

Cuenta con 321 asociados entre los cuales 82 integrantes son mujeres su
finalidad es brindar mini-riego para 627 manzanas en el area rural, lo que beneficia
a los productores de las aldeas Terrones, La Campana y Llano Grande en el

cultivo de maiz y frijol.

1.8 ENTIDADES DE APOYO

Aportan en diferentes maneras, al desarrollo benéfico y econémico de la
poblacion. A continuacion se presentan las entidades estatales, municipales y no
gubernamentales que se encuentran en el Municipio:

Tabla 2
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Entidades de Apoyo
Ano: 2013

Fecha de inicio de

operaciones Personal

Entidad Funcion

Entidades estatales

Registro Nacional
de las Personas
-RENAP-.

Inicié operaciones en
el afio 2008.

Elaboracién del registro
dnico de identificacion
de las personas asi
como la inscripcién de
los hechos y actos
relativos a su estado
civil, capacidad civil y
demas datos, desde su
nacimiento hasta su
fallecimiento.

Laboran 5 personas, que
ocupan los puestos de
Registrador Civil, Auxiliar
de Captura de Datos,
Auxiliar de Registro Civil |
y I 'y Guardia de
Seguridad.

Continia en la pégina siguiente
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Fecha de inicio de

Entidad operaciones Funcién Personal
Entidades estatales
Inicié operaciones el | Proteger la vida y los| Laboran 19 personas que
Sub estacién 4 de agosto del afio| bienes de los| ocupan los puestos de
2231 de la Policia | 1999. habitantes del{ Oficial  Primero, Sub
Nacional Civil Municipio. Inspector y 17 agentes.
Comenzo Brindar salud integral a| Laboran 10 personas que
operaciones en | la poblacién. ocupan los puestos de
1990. Coordinador Municipal de
Salud, Enfermera
Graduada, Auxiliar de
Enfermeria, Encargado de
Centro de Salud Estadistica, Secretario,
Distrito Seis bodeguero, Técnico en

Salud Rural, Inspector de
Saneamiento Ambiental,

Educador de Salud.
Conserje y Guardian.
Inicié actividades en| Velar y proteger los; Trabaja anicamente 1
el aiio 2009. derechos de nifios y| persona.
Junta Municipal adolescentes.
de Proteccién
Integral a la
Nifiez y
Adolescencia
Inicié actividades en| Colaborar en la| Trabajan 4 personas que
Ministerio dé el mes de mayo de| reduccién de la| ocupan los puestos de
2012. desnutricién, pobreza y| Delegado Municipal,

Desarrollo Social
2106

pobreza extrema.

Facilitadores Sociales y
Conserje.

Coordinadora
Municipal del
Comité Nacional
de Alfabetizacion

Inici6 labores

1993.

en

Reducir el
analfabetismo en el
Municipio.

Laboran 24 personas que
ocupan los puestos de
Coordinador Municipal y
Facilitadores de
Alfabetizacion.

Continda en la pégina siguiente
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Entidad

Fecha de inicio de
operaciones

Funcioén

Personal

Ent

idades estatales

Sub Delegacion
Municipal del
Registro de
Ciudadanos del
Tribunal Supremo
Electoral

Inicié labores el 29
de julio de 1986.

Empadronar a los
ciudadanos y coordinar
actividades relativas a
las elecciones que se
realizan cada 4 afios.

Trabaja Gnicamente 1
persona que ocupa el
cargo de Sub Delegado
Muriicipal del registro de
Ciudadanos del Tribunal
Supremo Electoral.

Juzgado de Paz

Inicié labores en el
afio de 1998.

Impartir  justicia de
forma pronta y
cumplida.

Laboran § personas, que
ocupan los puestos de
Juez, Secretario, Oficial
Primero, Oficial Segundo y
Auxiliar de Mantenimiento.

Agencia de
Extension Rural
del Ministerio de
Agricultura,
Ganaderia y
Alimentacién

inici6 labores
agosto de 2012.

en

Fortalecimiento de la
economia del
campesino en la

agricultura familiar.

Laboran 3 personas, que
ocupan los puestos de .
Extensionista Rural |,
Extensionista Rural Il y
Extensionista Rural para la
educacién del hogar.

Brigada del
Programa de
Enfermedades
Transmitidas por
Vectores E.T.V.
{(Malaria)

Inici6 labores en el
afio de 1974.

Controlar y erradicar
plagas transmisoras
por vectores.

Trabajan 8 personas.

Entidades municipales

Municipalidad de
Monjas

Fundada el 1 de
enero de 1912.

Su  funcién como
institucion esta
orientada a la misién y
visién.

Laboran 105 personas que
corresponden al  érea
administrativa al afio 2013
que ocupan diferentes
puestos en 13 oficinas.

Oficina Municipal
de la Mujer

Inicid labores en el
ano 2009.

Fomentar el liderazgo
de las mujeres en la
comunidad en éreas
sociales, politicas y
econbémicas.

Laboran 2 personas que
ocupan los puestos de
Coordinadora  Municipal
de la Mujer y Auxiliar.

Continda en la pagina siguiente
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Fecha de inicio de

Entidad operaciones Funcién Personal
Entidades municipales
Inicié labores el 14 | Contribuir al bienestar| Trabajan de forma
de diciembre de 2009 | de las personas, medio| permanente 6 personas
ambiente y bienes| que ocupan los puestos de
Estacion 62 de materiales. Primer Comandante,
Bomberos Segundo  Comandante,
Municipales Jefe de Servicio y fuerza
Departamentales Activa.  Adicionaimente,
prestan servicio 18
personas ad honorem.
Organizaciones No Gubernamentales
Inicio6 labores en| Proporcionar refugio y| Laboran 10 personas que
mayo de 2009. alimentaciéon a| ocupan los puestos de
personas de la tercera| Coordinadora,
edad que se| Trabajadora Social,
o e encuentran en estado| Secretario, Jefa y Auxiliar
Qse'flgg% Duice de abandono. de Cocina, Jefa y Auxiliar

de Enfermeria, Encargada
de Lavanderia, Encargado
de Mantenimiento y
Guardian.

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Existen 3 ONG que no se encuentran ubicadas fisicamente en el Municipio, una

de ellas es “El Recuerdo” que presta apoyo a la Oficina Municipal de la Mujer, el

“Ministerio de Ancianos Viviendo en Fe” ayuda al Asilo de Ancianos y “El Proyecto

Cactus” colabora con el puesto de convergencia en caserio La Rinconada.

Las entidades que se encuentran en el Municipio, coadyuvan a mejorar los niveles

de vida de los habitantes con las actividades que cada una lleva a cabo, sin

embargo, todas se encuentran centralizadas en el casco urbano de la cabecera
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municipal y cuentan con oficinas, representante o delegacion en el area rural de
Monjas.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

Importaciones y exportaciones del Municipio que establecen las actividades
econdémicas para satisfacer las necesidades del mercado y de la poblacién, asi
como el destino de la oferta y demanda.

1.9.1 Flujo comercial
Regularizan el comercio de las importaciones y exportaciones del Municipio.

1.9.1.1  Importaciones

Es importante acceder a mercancias que no se producen en Monjas, el hecho de
importar productos mas baratos favorece el consumo por tanto, la economia
crece. Entre los principales productos se pueden mencionar los siguientes:

Frutas: manzana y uva, entre otras; flores, verduras en‘toda su variedad, ropa,
zapatos, medicina, - semillas mejoradas, insumos agricolas, materiales de
construccion y ferreteria. Los principales proveedores de los productos
mencionados se encuentran en la Republica de El Salvador, Ciudad Capital de
Guatemala y municipios del departamento de Jalapa.

1.9.1.2 Exportaciones

Las actividades de exportacion se dirigen hacia el Continente Europeo, Estados
Unidos de Norteamérica; a El Salvador, Ciudad Capital de Guatemala y al
municipio de Jalapa.

Se trasladan productos lacteos como: queso, crema y en algunos casos la leche
para ser pasteurizada y procesada por algunas compafias de la Capital hacia
otros paises; asi como se exportan los siguientes productos agricolas: tomate,
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cebolla, pepino, jalapeno, chile dulce, papaya mini, maiz, elotin, frijol y ejote

francés.

Grafica 2
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Flujo Comercial y Financiero

Aiio: 2013
Ciudad Capital Jalapa El Salvador
\ ! /
Municipio de

Monjas,
departamento de
Jalapa

o | T

Estados Unidos . "
Europa de Norteamérica £ Salvador Ciudad Capital Jalapa

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El flujo comercial genera actividades que mejoran la economia y calidad de vida
de la poblacion, los productos que comercializan dentro del Municipio en su

mayoria son importados.

1.9.2 Flujo financiero
Generado por la produccién, comercios y servicios, inversion, correspondientes
a la actividad econdémica del Municipio.

1.9.21 Remesas
Contexto que permite contar con poder adquisitivo y fortalecer el mercado interno,
ademas de obtener mejores opciones de vida.
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El ingreso de divisas por concepto de remesas aumentd 5.45% segun las
estadisticas del Banco de Guatemala, publicadas el dia 03 de abril del 2013, en
comparacion a las del afio 2012. De acuerdo a la informacion del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- lo que el pais recibe en remesas
representa 11% del Producto Interno Bruto.

Las instituciones bancarias y casas de cambio del Municipio, reciben
mensualmente un promedio de 6,570 remesas, de Estados Unidos de Norte
América y México, que ascienden a U$. 1,512,725 equivalentes en moneda
nacional a Q. 11,103,400 aproximadamente por el tipo de cambio, lo cual
aumenta el consumo local.

El dinero que las personas obtienen de sus familiares en el exterior establece la
compra de articulos no producidos en Monjas, se queda solo una minima parte
por medio del poder de adquisicion, que mejora de alguna manera el nivel de vida
de los habitantes. A continuacion se presenta la grafica de flujo financiero por

remesas:

Grafica 3
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Flujo Financiero-Remesas-
Ario: 2013

Estados Unidos México
de Norteamérica

— =

Municipio de Monjas,
departamento de Jalapa

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.



CAPITULO I
SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION DE LECHE

Dentro de este capitulo se describe la situacion actual de la tecnologia que aplican
para el desarrollo de las actividades, rentabilidad, costos, financiamiento,
comercializacion y organizacion empresarial de la produccién de leche; asi como

una propuesta de solucién a la problematica encontrada en el Municipio.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO
Se establece que la produccion pecuaria constituye la tercera ocupacién
econdémica del Municipio, de la cual prevalece el ganado esquilmo, dedicado a la

produccién de leche.

211 Descripcidn genérica

“Mamifero rumiante de la familia de los bévidos y subfamilia bovinae, género bos
y especie Taurus’?; para la vaca es un animal grande, de unos 2.5 m de longitud,
1.5 de altura, cabeza gruesa y armada de dos cuernos, la piel dura, cubierta de
pelo corto y cola larga, terminada en un mechén de pelos tiene las ubres grandes,
que pesa por término medio 450 kg., donde se obtiene la leche.

21.2 Variedad

Existen varias razas que trabajan para la produccion de leche en el Municipio: la
Jersey, Holstein, Criolla y cruzada. La Jersey animal pequerio, de color castafio
cremoso al café-pardusco con un peso aproximado de 430 a 450 kg., que se
adapta a diversos climas. La Holstein peso aproximado de 680 a 720 kg, el patron
de color de laraza es el berrendo en negro, pero la mas representativa es la criolla,
de tamafio mediano, su insercion de cola es alta, buena implantacién de ubre lo

2 Ganado Vacuno. Enciclopedia Libre Universal en Espafiol (En linea). Guatemala Consultado el
20 de septiembre de 2013. Disponible en http://enciclopedia.us.es/index.php/Bos_taurus
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que le permite una buena disposicion al momento de los partos y crianza. El
ganado cruzado tiene caracteristicas de dos 0 mas razas, por lo que tienen
facilidad de parto, producen leche con altas proteinas nutrientes.

213 Caracteristicas y uso

Para la produccidn de leche se destaca el ganado de raza criolla que sustenta
hasta para alimentar satisfactoriamente a sus crias (4—6 litros diarios). El peso del
toro varia entre 500 y 750 kg., a la edad adulta, para la hembra con un peso
promedio de 425 a 450 kg, doécil, pelo corto escaso y brillante, piel gruesa y
pigmentada, arrugas alrededor de los ojos, cuello y frente; canal del parto amplio,
cola con muy escaso pelo. Presentan un menor volumen de produccion, pero
con una mayor calidad (sélidos totales) y resistencia al estrés de los climas
variantes, en comparacion con otras razas.

Los productores destinan la leche para autoconsumo y venta, en su mayoriaen la
transformacién de derivados a productos lacteos por la variedad de proteinas que
ésta contiene.

2.2 TECNOLOGIA UTILIZADA

Para el estrato de microfincas la produccidén es generada en los hogares de los
propietarios, carecen de asistencia técnica, la mano de obra es familiar, la
alimentacién es deficiente y se basa en pasto que crece en los terrenos propios o
aledafios. Las fincas sub-familiares, familiares y multifamiliares tienen un nivel de
escala mediana, de conocimiento sobre técnicas que permiten una eficaz
produccién, su alimentacion es a base de pastos rotativos.

2.3 PRODUCCION

La produccion de leche se realiza en 4 estratos diagnosticados.



41

2.3.1 Volumen y valor de la produccién segun tamario de finca
El siguiente cuadro presenta la participacion pecuaria de la produccion de leche,
clasificandose de acuerdo al tamaiio de finca:

Cuadro 9
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Volumen y Valor de Produccién de Leche
Por Tamaiio de Finca
Ano: 2013
Unidades Unidad de Volumen Precio Valordela

Estrato dela de venta produccién %
econémicas medida produccién  en Q. Q.

Microfincas 3 Litro 5,100 3.75 19,125 1
Sub-familiares 30 Litro 344,896 3.75 1,293,360 36
Familiares 1 Litro 244,000 3.75 915,000 25
Multifamiliares

medianas 5 Litro 362,950 3.75 1,361,063 38
Total 49 3,588,548 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Para la crianza y produccion de leche, el estrato de las fincas multifamiliares
medianas conformadas por 5 unidades econdmicas, refleja 38% de los ingresos
totales.

2.3.2 Destino de la produccion
En mayor porcentaje se constituye para la venta, en ocasiones la utilizan para la
transformacion de productos lacteos y para autoconsumo.

2.4 COSTOS
Se considera los resultados de las operaciones para establecer si es rentable o
no, asf como determinar los gastos de mano de obra y costos indirectos variables.
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2.41 Ganado esquilmo
Este tipo de explotacion, se orienta a obtener como producto principal la leche,
se inicia con la crianza de terneras y a la edad de dos afios, son aptas para el

primer parto, la cantidad y calidad se deriva del tipo de razas.

2.41.1 Existencias iniciales y ajustadas del ganado

Para el efecto es necesario presentar el movimiento de las existencias del ganado
esquilmo, con el objeto de establecer las existencias finales ajustadas. El
computo de las existencias finales ajustadas, es un elemento clave para
determinar el costo anual de mantenimiento por cabeza -CUAMPC-.

A continuacién se presenta el Movimiento de existencias de ganado de esquilmo
(productor de leche):
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De acuerdo al movimiento de las existencias del ganado esquilmo (productor de
leche), para los diferentes estratos de fincas, se considera que las fincas sub-
familiares cuenta con mayor cantidad de existencias de cabeza de ganado, debido

a las unidades econémicas que se encontraron en el Municipio.

2.4.1.2 Costo de mantenimiento del ganado
Son los costos en los que incurren los productores del ganado esquilmo como:

insumos, mano de obra y costos indirectos.

) Insumos: son los alimentos necesarios para la subsistencia del ganado,
como el pasto natural, zacate picado, cana picada, tuza, maiz,
concentrado, vacunas, vitaminas, desparasitantes.

o -Mano de obra: es el tiempo y el esfuerzo humano que los productores

utilizan para el mantenimiento del hato ganadero.
. Costos indirectos: se generan costos que por la naturaleza no se
consideran como parte de los costos y que son necesarios para

determinar el mantenimiento (cuota patronal, prestaciones laborales).

A continuacién se presenta el cuadro de costo de mantenimiento:
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En época seca, las microfincas y sub-familiares compran pasto natural por no

poseer terrenos amplios, 1o que repercute en el incremento del costo de la leche.

Las fincas familiares y multifamiliares medianas, reflejan un menor costo en
relacion a los demas estratos, debido a que tienen pastos rotativos en su amplia
extension de tierra.

A continuacion se presenta el costo unitario anual de mantenimiento por cabeza:

Cuadro 12
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Costo Unitario Anual de Mantenimiento por Cabeza (CUAMPC)
Ganado Esquilmo Productor de Leche

Aino: 2013
Descripcién Encuesta imputados Variacioén
Microfinca _
Costo anual de mantenimiento del ganado 7,944.00 19,661 11,717
(/) Existencias ajustadas 7.67 7.67
CUAMPC 1,035.72 2,563.36 1,527.64
1/2 CUAMPC 517.86 1,281.68 763.82
Sub-familiar
Costo anual de mantenimiento del ganado 1,021,607 1,172,537 150,930
(/) Existencias ajustadas 512.17 512.17
CUAMPC 1,994.66 2,289.35 294.69
1/2 CUAMPC 997.33 1,144.68 147.35
Familiar
Costo anual de mantenimiento del ganado 385,022 471,279 86,257
(/) Existencias ajustadas 230.50 230.50
CUAMPC 1,670.38 2,044.59 374.21
1/2 CUAMPC ' 835.19 1,022.30 187.11
Multifamiliar
Costo anual de mantenimiento del ganado 559,506 699,645 140,139
(/) Existencias ajustadas 393.00 393.00
CUAMPC 1,423.68 1,780.27 356.59
1/2 CUAMPC 711.84 890.13 178.29

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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El costo unitario anual de mantenimiento por cabeza refleja los costos que incurre
el productor para mantener al ganado y generar un producto final. En los cuatro
estratos existe variacion segun encuesta, con respecto a datos imputados y esta

radica que no se considera la mano de obra y los costos indirectos (ver anexo 1).

2413 Costo de produccion de leche
Se refieren a los costos en que incurre para obtener el producto final (leche). Su
objetivo es registrar las operaciones relativas que se requiere para su

mantenimiento. A continuacion se presenta el costo de produccién de leche:

Cuadro 13
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Costo de Produccion de Leche

(+) 1/2 CUAMPC x toros comprados

Aio: 2013

Descripcion Cabezas Encuesta Imputados Variacién
Microfincas

- CUAMPC x no. de vacas al inicio 4 4,142.88 10,253.44 6,110.56
(+) 1/2 CUAMPC x vacas compradas 1 517.86 1,281.68 763.82
(-) 1/2 CUAMPC x vacas vendidas
Costo de mantenimiento de vacas 4,660.74 11,535.12 6,874.38
CUAMPC x no. de toros al inicio 1 1,035.72 2,563.36 1,527.64
(+) 1/2 CUAMPC x toros comprados
(-) 1/2 CUAMPC x toros vendidos
Costo de mantenimiento de toros 1,035.72 2,563.36 1,527.64
Costo de produccién de leche 5,696.46 14,098.48 8,402.02
Produccién total de leche (litros) 5,100.00 5,100.00
Costo unitario por litro 1.12 2.76 1.64
Sub-familiares
CUAMPC x no. de vacas al inicio 297 592,414.02 679,936.95 87,522.93
(+) 1/2 CUAMPC x vacas compradas 38 37,898.54 43,497.84 5,599.30
(-) 1/2 CUAMPC x vacas vendidas (5) (4,986.65) (5,723.40) (736.75)
Costo de mantenimiento de vacas 625,325.91 717,711.39 92,385.48
CUAMPC x no. de toros al inicio 24 47,871.84 54,944 .40 7.072.56

Continda en la pagina siguiente
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Descripcion Cabezas Encuesta Imputados Variacioén
(-) 1/2 CUAMPC x toros vendidos

Costo de mantenimiento de toros 47,871.84 54,944.40 7,072.56
Costo de produccion de leche 673,197.75 772,655.79 99,458.04
Produccion total de leche (litros) 344,896 344,896

Costo unitario por litro 1.95 2.24 0.29
Familiares

CUAMPC x no. de vacas al inicio 160 267,260.80 327,134.40 59,873.60
(+) 1/2 CUAMPC x vacas compradas 4 3,340.76 4,089.20 748.44
o) 1/2 CUAMPC x vacas vendidas (10) (8,351.90) (10,223.00) (1,871.10)
Costo de mantenimiento de vacas 262,249.66 321,000.60 58,750.94
CUAMPC x no. de toros al inicio 10 16,703.80 20,445.90 3,742.10
(+) 1/2 CUAMPC x toros comprados

(-) 172 CUAMPC x toros vendidos 1) (835.19) (1,022.30) (187.11)
Costo de mantenimiento de toros 15,868.61 19,423.60 3,5654.99
Costo de produccion de leche 278,118.27 340,424.20 62,305.93
Produccidn total de leche (litros) 244,000 244,000

Costo unitario por litro 1.14 1.40 0.26
Multifamiliares medianas

CUAMPC x no. de vacas al inicio 225 320,328.00 400,560.75 80,232.75
(+) 1/2 CUAMPC x vacas compradas

(-) 172 CUAMPC x vacas vendidas (15) (10,677.60) (13,351.95) (2,674.35)
Costo de mantenimiento de vacas 309,650.40 387,208.80 77,558.40
CUAMPC x no. de toros al inicio 9 12,813.12 16,022.43 3,209.31
(+) 1/2 CUAMPC x toros comprados 4 2,847.36 3,560.52 713.16
(-) 1/2 CUAMPC x toros vendidos 2 (1,423.68) (1,780.26) (356.58)
Costo de mantenimiento de toros 14,236.80 17,802.69 3,565.89
Costo de produccion de leche 323,887.20 405,011.49 81,124.29
Produccidn total de leche (litros) 362,950 362,950

Costo unitario por litro 0.89 1.12 0.23

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Al comparar el costo total de produccién de leche en los cuatro estratos, existe
una variacion entre los costos segun encuesta y los datos imputados por cada
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litro producido, estos son los costos que los productores dejan de cuantificar en
las operaciones.

242 Estado de resultados

El objetivo principal es mostrar si las operaciones realizadas han sido beneficiosas
con respecto a la producciéon. Por lo que se puede comparar ano tras ano, para
representar la tendencia en cuanto a ingresos, gastos y rentabilidad.

A continuacion se presenta el estado de resultados para la actividad de ganado
esquilmo:
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En los cuatro estratos segun datos encuesta se obtiene una utilidad del ejercicio
mayor a los datos imputados, la variacién es debido a que los productores no
registran el pago de mano de obra, asi como las prestaciones laborales, que se

incluyen en los costos indirectos y se reflejan en el costo directo de venta.

2.5 RENTABILIDAD .
Mide los beneficios econdmicos con relacion a la inversién de capital empleada,

generalmente se expresa en términos porcentuales.

2.51 Margen de la ganancia neta sobre las ventas
La rentabilidad que se obtiene en el ganado de esquilmo para el estrato de fincas
multifamiliares, de acuerdo a datos encuestados e imputados es de Q. 0.45 vy

Q. 0.38 respectivamente por cada Q. 1.00 invertido.

252 Margen de utilidad sobre los costos y gastos

Se refleja en el estrato de fincas multifamiliares del ganado de esquilmo en datos
segun encuesta por cada Q. 1.00 invertido se obtiene Q. 1.28 y en datos
imputados Q. 0.87.

2.6 FINANCIAMIENTO
Recursos financieros que los productores pecuarios del Municipio utilizan para el
desarrollo de las actividades, se dividen en fuentes propias y ajenas.

2.6.1 Fuentes propias
Financiamiento interno que los productores utilizan para desarrollar sus diversas
actividades pecuarias.
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26.2 Fuentes ajenas
Financiamiento externo que los productores utilizan, como préstamos bancarios o
de terceros; existen diversas instituciones financieras y comerciales, las cuales se

describen a continuacion:

° ' Banco de Desarrollo Rural, S.A.
° Banco Agromercantil, S.A.

° Banco de los Trabajadores, S.A.
. Banco G&T Continental, S.A.

° Banco Azteca, S.A.

° Banco Industrial, S.A.

o Cooperativa Guayacan, R.L

° Agroservicios

. Agroveterinarias

A continuacioén se presenta el financiamiento del ganado esquilmo:
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Cuadro 15
Municipio de Monjas, Departamento Jalapa
Financiamiento Produccion de Leche
Por Tamaiio de Finca

Ano: 2013
(cifras en quetzales)

Estrato/producto Propias Ajenas Inver:;;r;
Microfincas 7,944 7,944
Insumos 7,944 7,944
Mano de obra

Sub-familiares 1,021,607 1,201,607
Insumos 925,807 925,807
Mano de obra 95,800 95,800
Familiares 385,022 385,022
Insumos 330,272 330,272
Mano de obra 54,750 54,750
Multifamiliares medianas 559,506 559,506
Insumos 470,556 470,556
Mano de obra 88,950 : 88,950
Total : 1,974,079 1,974,079

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La forma de financiamiento utilizada es 100% interna, conformada por ahorros
propios, remesas y mano de obra familiar. Las microfincas y fincas sub-familiares
no tienen acceso a crédito, la primera por no contar con los requisitos necesarios
y la segunda por temor a endeudarse, perder su produccidn o bienes inmuebles.

27  COMERCIALIZACION

Actividad de manipulacién y transferencia de la produccién de leche, que realizan
los diferentes agentes que participan en la comercializaciéon. La actividad
productiva pecuaria que se desarrolla en el Municipio logra mayores beneficios
econdmicos, donde se establecieron 49 unidades economicas de un total de 396

hogares.



271

Proceso de comercializacién
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El proceso de comercializacidén de la produccion de leche del productor al

consumidor final se desarrolla de la manera siguiente:

Tabla 3

Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa

Proceso de Comercializacion
Produccion de Leche

Ano: 2013
Familiares y
Estrato Microfincas Sub-familiares multifamiliares
medianas
Inicia con la|Concentraciéon de tipo|Los productores utilizan
extraccion  de |terciario, el acopiador|grandes extensiones de
leche, proceso |rural obtiene el|terrenos, lugar de
realizado de | producto en el lugar de | permanencia del ganado;

Concentraciéon

forma manual,
el producto es
para

autoconsumo.

crianza.

concentracion  de tipo
terciario, el productor
recolecta la leche extraida
en el lugar de la crianza y

es acopiada por los
agentes mayoristas y
minoristas.

Equilibrio

No existe un
equilibrio entre
el oferente y
demandante,

debido a que
ésta es para
autoconsumo.

Equilibrio entre el
oferente y demandante,
al momento de adquirif]

el producto, el minimo
ingreso que reciben lo
productores lo utiliza
como medio d
subsistencia; el preci
se determina de
acuerdo al mercado
local.

Elevada producciéon de
leche debido a la amplitud
de tierras y alto nimero de

cabezas de ganado,
genera mayor ingreso
econdémico. Superior

equilibrio entre el oferente
y demandante; el precio
es determinado de
acuerdo al mercado local y
regional.

ContinGa en la pagina siguiente
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Familiares y
Estrato Microfincas Sub-familiares multifamiliares
medianas
Para este tipo|La  dispersibn  es|Los productores reunen la
de estrato de|acordada entre el|produccién de leche en la
finca la | productor y el|finca para ser acopiados
produccion de|acopiador rural, por lo|por los mayoristas vy
leche no se|que el trasilado de la|minoristas.
Dispersion dispersa debido | produccién lo realiza en
a que este es|un mayor porcentaje el
para el | acopiador, el resto es
autoconsumo. |vendido al consumidor
final.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

Para las fincas microfincas no existe proceso de comercializaciéon debido a que es
destinada para autoconsumo; fincas sub-familiares, familiares y multifamiliares
medianas, la concentracion es de tipo terciario se realiza la actividad en el lugar
de su casa o finca, por lo tanto existe un equilibrio entre la oferta y la demanda
para determinar el precio de acuerdo al mercado; la mayoria de estratos realizan
la venta a través del acopiador rural o intermediarios.

27.2 Analisis estructural

Forma que se desarrollan las actividades para el mercado meta y hacer llegar el

producto al consumidor final.

A continuacién se presenta el analisis estructural de la comercializacion de la

produccion de leche:
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Analisis Estructural
Produccion de Leche
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Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa

Ano: 2013
Familiares y
Estrato Microfincas Sub-familiares multifamiliares
medianas
No existe | El precio lo Se considera el mercado
determinacion de | determina el como oligopolio por lo que
precio debido a que la| acopiador rural de se logra satisfacer los
produccién de leche | acuerdo al requerimientos de los
es destinada al|volumen de litros demandantes, lo que
autoconsumo. de leche, entre elfepercute a que se
productor, antenga la produccion
Conducta comparado con el de leche  constante
- precio del mercado durante el afio; el precio
local. La demanda es determinado entre el
es constante como productor, mayorista que
el valor del se compara con el
producto durante el mercado local y regional.
afio.
El principal agente de | Se integra por el|Participa el productor,
esta etapa es el|productor y | distribuidores mayoristas
productor, la leche es | acopiador rural y minoristas.
Estructura destinada para
autoconsumo.
No utiliza técnicas|No utiliza técnicas|{No emplea técnicas para
para la venta, lajpara la venta, ellla venta, el oferente es
produccién es parajoferente es quien|quien establece la
autoconsumo. establece la|negociacion con el
negociacion con el | mayorista y minorista, la
acopiador rural. La|cantidad de litros de ieche
Eficiencia producciéon de |es mayor porque tienen
leche varia debido |acceso a la asistencia
a la falta de|técnica.
asistencia técnica.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

La participacion de los agentes del mercado es el productor, mayorista, acopiador
rural y el consumidor final, el precio se determina de acuerdo a la cantidad de

litros de leche en los estratos donde se realiza la venta.



59

273 Operaciones de comercializacion
Son los medios por los cuales es posible lievar el producto al consumidor final,
estos incluyen canales y margenes de comercializacion.

2.7.3.1 Canales de comercializacion

Para la produccion de leche en las microfincas no existen canales de
comercializacién por ser para autoconsumo; para €l resto de estratos de fincas se
verifica la grafica siguiente:

Grafica 4
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Canales de Comercializacion
Produccién de Leche

Afo: 2013
Fincas sub-familiares Fincas familiares y
multifamiliares medianas
Productor _ Productor
80%
100% .
Acopiador 20% 'J Mayorista
rural
I Minorista
Consumidor —
final |
Consumidor
final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El canal 1 es utilizado por las fincas sub-familiares dedicadas a la produccion de
leche; el nivel 2 esta integrado por las fincas familiares y multifamiliares medianas
donde el producto es trasladado 80% al mayorista y 20% al minorista, para la
venta al consumidor final.
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2.7.3.2 Margen de comercializacion
Determina la diferencia gue existe entre el precio que paga el consumidor final por
un producto y el precio recibido por el productor. A continuacion se presenta el

cuadro siguiente:

Cuadro 16
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Margenes de Comercializacién Produccion de Leche

Aio: 2013
. Costos y gastos o

Participantes d:r\fecrl:a MBC (_ie_ . MNC Rendiﬁliento _ %_9e

Q Q. comercgllzaclén Q. / inversién participacion
Sub-familiares
Productor 3.75 88
Acopiador 425 050 0.25 0.25 7 12
Transporte 0.15
Carga/descarga 0.10
Consumidor
final
Total 100
Familiares y
multifamiliares
medianas
Productor 3.75 o 88
Mayorista 4.00 0.25 0.17 0.08 213 6
Transporte 0.12
Carga/descarga 0.05
Minorista 4.25 0.25 0.20 0.05 1.18 6
Transporte ' 0.14
Carga/descarga 0.06
Total , 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se establece que para el estrato sub-familiares, el rendimiento sobre la inversion
para el acopiador rural es 7% que significa que por cada Q. 1.00 invertido obtiene
Q. 0.07 de ganancia, el acopiador incurre en el gasto de trasporte al momento
de la compra; el productor obtiene mayor ganancia que el acopiador rural.
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En el estrato familiar y multifamiliar mediano, el rendimiento sobre la inversion del
mayorista es 2.13%, que significa que por cada Q. 1.00 invertido obtiene
Q. 0.0213 de excedente, minorista 1.18%, es decir 0.0118 centavos de quetzal
invertido; para ambos participantes incurren en gasto de transporte por la compra.
El productor alcanza la mayor participacién al precio final de la leche, en
comparacion para el mayorista y el minorista.

2.8 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Es conocer la forma de organizarse los que participan en la produccién asi como
normas o reglas que tienen para que pueda funcionar la actividad productiva

pecuaria.

2.81 Tipo de organizacion _

Para los diversos estratos de finca, varia la produccién de leche, lo que repercute
a que las actividades se realizan de forma tradicional de acuerdo a conocimientos
y experiencias de géneraciones anteriores; el nivel tecnolégico es rudimentario lo
que realizan operaciones de forma empirica de generacién en generacion por lo
que no existe organizacion; no recurren a asistencia técnica, no acceden al crédito
por temor a perder los pocos bienes que poseen.

282 Estructura organizacional

No existe complejidad en el estrato de microfincas, debido a que no existe division
del trabajo, contrario para las sub-familiares, familiares y multifamiliares
medianas, a razon de extensiones grandes de tierra y volumen de produccién por
obtencion de mayor capital de trabajo e inversion.

Para la formalizacién se carece el grado de aplicaciéon de manuales y formularios
en todos los estratos de fincas analizados, que incide una forma rudimentaria de
organizacion para la produccién de leche.
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En lo que se refiere la centralizacion desde el estrato microfincas hasta las
multifamiliares medianas, la toma de decisiones las ejecuta el propietario,

productor y/o padre de familia

283 Disefio de la organizacion por tamario de fincas
Para la actividad productiva pecuaria ganado esquilmo. A continuacion la

estructura organizacional:

Gréafica 5
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Estructura Organizacional Produccién de Leche
Ano: 2013

Gerente
propietario

Asalariados

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

El productor trabaja en forma individual con base a experiencia y conocimientos
transferidos de generacion en generacion, con ayuda de trabajadores asalariados,

no se lleva ningun tipo de control de las actividades de la produccion.

284 Sistema de la organizacion |
Es lineal o militar, porque recae en el propietario o duefio de la finca la autoridad

y respbnsabilidad, el cual delega atribuciones y distribuye trabajo.
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2.9 GENERACION DE EMPLEO

Son las personas gque se necesitan para el correcto desarrolio de la actividad de
la produccién de leche; que para los cuatro estratos existen 160 empleos lo que
representa el 69% del total de las actividades productivas pecuarias del Municipio.

2.10 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION
Los importantes problemas que afronta la actividad pecuaria de produccion de

leche son los siguientes:

2.10.1  Problematica
Para la comercializacion se describen diferentes dificultades que permita
desarrollar e implementar la comercializacion que contribuya al productor a

generar mejores ingresos.

2.10.1.1 Comercializacion

La falta de promover asistencia técnica de comercializacion por parte de
autoridades municipales, entidades de apoyo y lideres comunitarios, incide al
progreso y desarrollo de adquirir mejores ingresos a los productores de leche y la
participacion en otros mercados a nivel regional y nacional.

El desinterés por mejorar el sistema de comercializacién con énfasis en la
concentracion del producto, debido a que en el Municipio se emplea la misma de
tipo terciaria, lo que implica dificultades en algunas ocasiones para el productor y
el consumidor final, referente a transportacion y la determinacion del precio del
producto, lo que incurre a bajo poder de negociacidon por parte de los productores
en el mercado que es apropiado muchas veces por el mayorista y acopiador rural,
que al final son los que establecen el precio de la leche.
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2.10.1.2 Organizacion
La falta de una estructura organizacional formal reitera que no permita la
coordinacion de las actividades para establecer responsabilidades y delegar

funciones.

210.2  Solucién
Para que los productores logren mejorar sus ingresos de la actividad pecuaria de

produccion de leche se presentan algunas propuestas:

2.10.2.1 Comercializacién

Para mejorar el desarrollo y progreso de la produccién de leche, fuente principal
de ingresos para la poblacion, se desarrollara el analisis estructural que describe
el comportamiento que deberan implementar los ganaderos para una mejor
comercializacion.

. Analisis de la comercializacion

Se analiza el comportamiento de los agentes de participacion en la
comercializacion de produccion de leche, del desarrollo de las actividades para el
mercado meta para hacer llegar el producto al consumidor final, a continuacién
se describe el analisis institucional, funcional y estructural:
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Tabla b
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Analisis de la Comercializacion Produccion de Leche

Aiio: 2013

Analisis/Descripciéon Institucional
Productor | Se encargara de la produccién, mantenimiento de equipo y venta de leche.
fuc;ca)flador Participante intermediario entre el minorista o consumidor final.
Mavorista Participante que comprara la mayor cantidad de leche que sera destinada

y para procesos derivados de productos lacteos.
Minorista g#::rto participante que destinara Ia produccion de leche al consumidor
gi::ar:summor Agente que lograra satisfacer la necesidad en la compra de leche.

Analisis/Descripcién

Funcional

Fisicas

Lugar establecido como formal y apropiado para la
recopilaciéon de la leche definido como primario, de
los diferentes puntos de produccién para que se
concentre en un solo destino, lo que permitira
mejorar el sistema de comercializacion.

Acopio

Se utilizaran recipientes apropiados para la leche,
que serviran para el acopiador rural, seguidamente
trasladarios al centro de acopio.

Almacenamiento

Para el transporte de la produccién sera necesario
vehiculos apropiados que agilicen la
comercializacion, tanto para el mayorista como el
minorista.

Transporte

Intercambio

Por medio de inspeccion, permitira que el acopiador
rural, mayorista y minorista realicen la supervisién
de la produccién de leche, a través de tarros
lecheros que contiene la medida exacta de litro.

Compra-venta

Los agentes participantes mayorista, minorista y
acopiador rural, determinaran el precio de acuerdo
a la cantidad de leche, conforme - al mercado
regional que asciende hasta Q. 4.00 por cada litro.

Determinacion de
precio

Analisis/Descripcién

Estructural

Conducta

El precio de la leche sera determinado de acuerdo al mercado regional,
entre el productor y los agentes participantes.

| Estructura

Los principales actores seran el productor, distribuidores mayonstas
minoristas y consumidor final.

Eficiencia

Se implementaran técnicas de venta, a través de estrategias efectuadas
por el departamento de comercializacion y el uso de técnicas asesorados
por veterinarios para generar mayor produccion de leche y mejorar ei nivel
de vida de los productores.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Se propone el desarrollo de la comercializacion a través del andlisis estructural, lo
que beneficiara a los productores de leche, a incluirse en el mercado regional y
nacional para generar mejores ingresos y elevar el desarrollo socioecondémico del

Municipio.

2.10.2.2 Organizacion

Se propone que las comunidades se organicen a través de la creacién de un
Comité legalmente, que puede ser constituido conforme a la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala en su articulo 34 y al Decreto 12-2002 Cédigo
Municipal articulo 18, que establece la “organizacion de vecinos”; lo que permitira
ejecutar actividades formalmente, para realizar las funciones y responsabilidades
eficazmente, con el fin de que los productores tengan acceso al crédito y técnicas
de comercializacién para mejorar e incrementar la produccién de leche.

. Estructura de la organizacion
Tipo formal y de caracter lineal donde se presentan los niveles jerarquicos, lineas
de mando y relaciones que deberan de existir entre las funciones.

. Disefo de la organizacion
A continuacién se presenta la estructura organizacional del Comité:
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Grafica 6
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Organigrama Organizacional Comité “Productores de Leche Monjefia”
Ano: 2013

Asamblea general

Junta Directiva

Departamento de
Administraciéon

Asesorfa @ f———————— ]

Departamento de Departamento de

Departamento de e R !
Comercializacién Finanzas

Produccién

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Distribucibn de mando lineal, conformado por Asamblea general donde se
determina la toma de decisiones; a través de la Junta Directiva se sintetiza el alto
medio que designa atribuciones y disposiciones al resto de departamentos

consignados dentro del organigrama.
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. Funciones basicas de las unidades administrativas
A continuacién se presentan las funciones para cada una de las unidades de
acuerdo de las principales actividades que deben desarrollar:

Asamblea general
Organo supremo que representara a los asociados, tiene a su cargo las
atribuciones siguientes:

° Nombrar a la Junta Directiva mediante acta administrativa.

. Tomar decisiones para alcanzar los objetivos propuestos a largo,
mediano y corto plazo.

o Legalizar y autorizar el marco juridico interno del Comité.

. Aprobar y autorizar el presupuesto anual que servird para el
funcionamiento del Comité.

. Delegar y autorizar las responsabilidades y funciones a los trabajadores

del Comité.

Junta directiva
Encargada de la planificacion anual operativa, supervision, cumplimiento de los
estatutos y reglamentos.

o Cumplir los acuerdos adoptados que reciba de la Asamblea General.

° Representar al Comité, en cuanto a acciones o gestiones necesarias,
figurando a la cabeza de cualquier representacion.

. Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales.

Asesoria

Organo externo contratado para proponer a la administracion del Comité, politicas,
estrategias y programas para fortalecer las actividades que serviran para el buen
manejo de la organizacion.



69

Departamento de administracién
Unidad que le correspondera establecer el proceso administrativo (planeacion,

organizacion, ejecucion, direcciéon y control).

. Programar, dirigir, coordinar y supervisar las labores del personal.

° Proponer proyectos de politicas, normas y procedimientos, que faciliten
el desarrollo y Ia ejecucion de las funciones y operaciones del Comité.

. Controlar y supervisar todas las operaciones de caracter administrativo
a su cargo, de manera que se desarrollen acorde a programacion
establecida.

. Velar por el buen mantenimiento y funcionamiento de las areas fisicas,

materiales y equipos del Comité.

Departamento de produccion
Ejecutara las etapas del proceso productivo para el cumplimiento de los
estandares de calidad de la leche, las atribuciones son las siguientes:

. Control del acopio de la materia prima y los insumos necesarios.

° Asegurar que los bienes que se producen cumplan las expectativas de
calidad de los clientes.

. Supervisar y revisar de acuerdo a programacion los inventarios de la
produccion y productos terminados.

Departamento de comercializacion
Este departamento tendra a cargo la ubicacion de los puntos de distribucidn de la
leche, asi como la negociacion para su venta.

. Distribuir producto en el mercado.
. Elaborar el plan publicitario para impuisar el producto al mercado.
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. Supervisar y controlar precios en el mercado.

o Registrar e inspeccionar la entrega del producto.

Departamento de finanzas
Se encargard de administrar y controlar los recursos financieros, asi como

proyectar y realizar inversiones a corto y largo plazo.

. Coordinar, supervisar y controlar las actividades y situaciones
financieras.
. Coordinar y dirigir las actividades relacionadas con el registro contable

y establecer los planes y programas a desarrollar en el area financiero.
. Custodiar, recaudar y distribuir los recursos financieros que por diversos

conceptos recibe el Comité.



CAPITULO Ilf
PROYECTO SALSA PICANTE DE CHILE JALAPENO

Para el desarrollo del proyecto se establecera la descripcion, justificacion,
objetivos, estudio de mercado, técnico, administrativo legal, financiero e impacto
social.

31 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La implementacién del proyecto contempla promover y diversificar actividades
productivas en el Municipio a través de -procesos agro-artesanales, las cuales
generara oportunidades de empleo e ingresos que mejoren las condiciones de
vida de la poblacion.

Debido a que es una propuesta de inversion factible y por la existencia de
demanda insatisfecha, se constituira una cooperativa legal por 30 asociados la
cual sera regida a través de una estructura organizacional lineal que pretende
optimizar recursos humanos, materiales y financieros; misma que se ubicara en
aldea San Antonio, Monjas, Jalapa; con una vida dtil de 5 afios y el financiamiento
sera establecido mediante aportaciones de los asociados y un préstamo bancario.

3.1.1 Mercado meta

El producto se enfocara a los gustos y preferencias de los consumidores entre la
edad comprendida de 14 a 65 afios de los Municipios de San Pedro Pinula, Jalapa
y Monjas, departamento de Jalapa, excepto a personas no establecidas en la
poblacién delimitada, el cual se enfocara al aprovechamiento de recursos

naturales, mano de obra e infraestructura productiva.
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32  JUSTIFICACION

La falta de motivacion e implementacioén de propuestas de inversion por parte de
autoridades municipales, instituciones publicas y privadas, organizaciones
sociales y productivas del Municipio imposibilita generar mejores ingresos a los
hogares, falta de capacitacion de asistencia técnica de comercializacion y
organizacién empresarial, incremento de la emigracion y la falta de empleo impide
a la poblacion realizar actividades productivas a través de procesos agro-

artesanales.

Para reducir la problematica se considera la puesta en marcha del proyecto que
proporcionara un valor agregado al chile jalapefio a la produccion de salsa picante
a través de procesos agro-artesanales, dicha propuesta tendra la oportunidad de
comercializar el producto para generar ingresos monetarios y lograr una de las
contribuciones econdmicas importantes del Municipio.

E! proyecto beneficiara al generar fuentes de empleo, desarrolla procesos agro-
artesanales, capacitacién de asistencia técnica, comercializacion por parte de la
cooperativa y oportunidad de desarrollo socioeconoémico.

3.3 OBJETIVOS
La ejecucion del proyecto pretende alcanzar los siguientes objetivos:

3.3.1 General

Promover la organizacién a través de la creacion de una cooperativa mediante la
producciéon de salsa picante de chile jalapefio, para incrementar los ingresos
familiares y mejorar el nivel de vida dé los pobladores a través de la generacion

de empleo.
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3.32 Especificos

. Generar nuevas oportunidades de trabajo.

° Implementar técnicas adecuadas y eficientes para procesar el
envasado de botellas de salsa picante de chile jalapefio.

. Promover una organizacion a través de la creacion de una cooperativa.

. Capacitar a los colaboradores por parte de la cooperativa sobre

asistencia técnica y comercializacidn del producto.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Se verifica la identificacion del producto, uso, oferta, demanda histérica y
proyectada del mercado local y regional (San Pedro Pinula y cabecera
departamental Jalapa) con el propdsito de que la ejecucion del proyecto considere
las necesidades del consumidor final, a través del desarrollo de las actividades y

toma de decisién de los asociados de la cooperativa.

3.4.1 ldentificacidn del producto

Nombre comun: Chile jalapefio, nombre cientifico: Capsicum frutescens. “El chile
jalapefio tolera temperaturas bajas, sin embargo prospera entre [os O y los 2,500
metros sobre el nivel del mar, terrenos libre de heladas. Para el periodo de
germinacién es de 9 a 12 dias, puede lograrse preferentemente a una temperatura
de los 20° a 30°C, los suelos mas adecuados son de textura ligera:
areno-arcillosos con alta retencion de humedad, en general el chile es poco
tolerante a la salinidad; en cuanto a PH los rangos de adaptacion son de 6.3 a
7.0

El fruto mide aproximadamente entre 6 cm. de largo por 2.5 cm. de ancho, su
forma es cbnica y alargada estrechandose en la punta, con forma redondeada al

3 Chile verde, Guatemala. (en linea). Guatemala. Consultado el 24 de septiembre de 2013.
Disponible en: http://w4.siap.sagarpa.gob.mx/AppEstado/monografias/Hortalizas/ChileV.html.
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final, de color verde obscuro, su picante se encuentra en ias semillas y las venas.
Posee alto contenido de potasio, vitaminas A y C, hierro, magnesio, tiamina,

riboflavina, niacina, bajo en sodio.

La salsa picante de chile jalaperio es de consistencia espesa que se produce por
la combinacién y coccidn de diferentes ingredientes para la mezcla, su elaboracion
es una de las mejores formas de conservar la salsa lo que en su mayoria es cacera

y brinda mayores beneficios alimenticios.

A continuacién se describe la “composicion nutricional de salsa picante de chile

jalapefio de productos sustitutos en presentacion de botella de cuatro onzas™:

Tabla 6
Composicion Nutricional de Salsa Picante de Chile Jalapeiio
Presentacion 4 onzas

Ano: 2013
Descripcién Contenido Descripcién Contenido
Calorias 32 g Sodio 240 Mg.
Grasas totales 0 g Potasio 0 Mg.
Saturadas 0 g Carbohidratos 0 Mg.
Poliinsaturados 0 g Totales 0g
Monoinsaturados 0 ¢ Fibra dietética 0 g
Trans 0 g Azucares 0 g
Colesterol 0 Mg Proteinas 0g.
Vitamina A 0 % Calcio 0 %
" Vitamina C 27 % Hierro 0%

Fuente: elaboracién propia con base a Informacion Nutricional. (Nota al pie 4).

El contenido de la botella de salsa picante de chile jalapefio es un alimento muy
completo que se considera que debe ser incluido dentro de una dieta balanceada
de todo individuo y se recomienda que de 2,000 a 2,200 calorias diarias (ver anexo

2), por su valor nutricional, bajo costo y accesibilidad durante el afo.

4 Informacion Nutricional. (en linea). Guatemala. Consultado el 18 de septiembre de 2013.
Disponible en: http://www.myfitnesspal.com/es/food/calories/el-pato-salsa-picante-chile-jalapeno-
1054468.
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3.4.1.1 Uso del producto

Por usos muiltiples, aparte del consumo en fresco, cocido, como condimento y
especia en comidas tipicas, existe variedad de productos industriales que se usan
en la alimentacion humana: congelados, deshidratados, encurtidos, enlatados,
pastas, salsas, se utiliza como materia prima para la obtencién de colorantes y de

oleoresinas para fines industriales e incluso medicinales.

En medicina, la cualidad que tienen los picantes es que estimulan el ritmo
metabdlico de nuestro cuerpo lo que provoca un consumo extras de calorias,
ayudan a una buena digestion, aumentan la produccién de jugos gastricos,
reducen el colesterol y son anticoagulantes naturales que reducen la posibilidad

de un ataque cardiaco.

3.4.2 Oferta

Conformada por la cantidad producida en un area determinada mas las
importaciones nacionalés o extranjeras, se divide en historica y proyectada a nivel
local y regional:

3.4.21 Oferta histérica y proyectada
Conformada por las importaciones anuales del mercado, las cuales se detallan a

continuacion:



76

Cuadro 17
Municipios de Monjas, Jalapa y San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Oferta Histérica y Proyectada de Salsa Picante de Chile Jalapeiio
Periodo: 2009-2018
(cajas de 24 unidades)

Ano Produccion Importaciones Oferta total
2009 0 27,475 27,475
2010 0 30,289 30,289
2011 0 31,845 31,845
2012 0 33,490 33,490
2013 0 35,208 35,208
2014 0 37,262 37,262
2015 0 39,128 39,128
2016 0 40,995 40,995
2017 0 42,862 42,862
2018 0 44,728 44,728

Fuente: elaboracion propia con base en datos estadisticos de tiendas y abarroterias de los
Municipios, y método de minimos cuadrados para importaciones (ver anexo 2).

A nivel local se incrementan la oferta anualmente de productos sustitutos, lo que '
incide a la necesidad de aumentar la produccién para satisfacer las necesidades
del consumidor final.

Para efectos de calculos, se aplicdé la féormula Yc= a+b(x); a= 31,661.40
b= 1,866.70x, el afio base es el 2011, para mayor analisis (ver anexo 2).

3.4.3 Demanda
A continuacion se presenta la demanda potencial histérica y proyectada:

3.4.3.1 Demanda potencial historica y proyectada
Esta conformada por la poblacidn, consumo per-capita y la demanda potencial del
mercado meta, las cuales se detallan a continuacién:
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Cuadro 18
Municipios de Monjas, Jalapa y San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Salsa Picante de Chile
Jalapeno '
Periodo: 2009-2018
(cajas de 24 unidades)
Poblacion por Poblacion

Consumo per- Demanda

Afio h':ga(::s dellsrg:;oada capita(*) potencial
2009 42 665 27,733 3.75 103,997
2010 , 43,866 28,513 3.75 106,923
2011 45,120 29,328 3.75 109,980
2012 46,428 30,178 3.75 113,169
2013 47,783 31,059 3.75 116,470
2014 49,176 31,964 3.75 119,866
2015 50,600 32,890 3.75 123,338
2016 52,061 33,840 3.75 126,898
2017 53,563 34,816 3.75 130,559
2018 55,099 35,814 3.75 134,303

(*) 5 personas por hogar
Fuente: elaboracion propia con base en el Censo de Poblacion y de Habitacion Proyecciones 2013
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, consumo per-capita ideal promedio (ver anexo 2).

Derivado a que la pobiacién es consumidor frecuente de la salsa picante de chile
jalapefio se delimita a 65% la poblacién, asi mismo se verifica un crecimiento
promedio del 1.5% anual de poblacién, con un consumo per-capita ideal promedio
de 3.75 cajas anuales por hogar, factor que muestra un atrayente a la
implementacién del proyecto para llevarse a cabo dentro del Municipio.

344 Consumo aparente ,
Determinado por las importaciones del mercado, en el caso de la salsa picante de
chile jalapefio no se registra produccion y exportaciones del producto.

3.44.1 Consumo aparente historico y proyectado
Conformado por las importaciones anuales, de las cuales se deriva el consumo
aparente. A continuacion se presenta el cuadro siguiente:
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Cuadro 19
Municipios de Monjas, Jalapa y San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de Salsa Picante de Chile
Jalapeiio
Periodo: 2009-2018
(cajas de 24 unidades)

Aio Produccién Importaciones Exportaciongs c;:)nasr::l':z
2009 0 27,475 0 27,475
2010 0 30,289 0 30,289
2011 0 31,845 0 31,845
2012 0 33,490 0 33,490
2013 0 35,208 0 35,208
2014 0 37,262 0 37,262
2015 0 39,128 0 39,128
2016 0 40,995 0 40,995
2017 0 42,862 0 42 862
2018 0 44,728 0 44,728

Fuente: elaboracién propia con base en datos del cuadro 17.

Las importaciones y el consumo aparente se igualan en cantidad de cajas debido
a lainexistencia de produccioén y exportaciones, lo que repercute en la rentabilidad
y factibilidad del proyecto para cubrir la demanda local y regional.

345 Demanda insatisfecha
Muestra la participacion anual sumada la oferta del mercado local y regional para
la satisfaccion de las necesidades del consumidor.

3.4.5.1 Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Conformada por la demanda potencial y consumo aparente anuai. A continuacion

se presenta el cuadro siguiente:
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Cuadro 20
Municipios de Monjas, Jalapa y San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Salsa Picante de Chile

Jalapeio
Periodo: 2009-2018
(cajas de 24 unidades)

Afio Demanga Consumo _ nganda

potencial aparente insatisfecha
2009 103,997 27,475 76,522
2010 106,923 30,289 76,634
2011 109,980 31,845 78,135
2012 113,169 33,490 79,679
2013 116,470 35,208 . 81,262
2014 : 119,866 37,262 82,605
2015 123,338 39,128 84,210
2016 126,898 40,995 85,903
2017 130,559 42,862 87,698
2018 134,303 44728 89,575

Fuente: elaboracion propia con base en datos cuadro 18 y 18.

La demanda insatisfecha refleja 1% aproximado de incremento anual, lo que
implica que el proyecto aumenta su produccién por el crecimiento de poblacién y
que el consumo aparente aumenta por las importaciones de productos sustitutos.

En el capitulo IV se desarrolla el contenido de la comercializacién del proyecto de
produccién de salsa picante de chile jalaperio.

3.5 ESTUDIO TECNICO

Permite analizar y evaluar costos de inversion y de operacién, capital de trabajo,
mano de obra e infraestructura productiva para desarrollar el proyecto y con ello
la toma de decisiones.
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3.5.1 Localizacion
Es importante analizar el sitio idoneo donde se realizara el proyecto para
considerar costos, contratacion de mano de obra, disposicion de vias de acceso

para la transportacion de insumos de la produccion.

3.5.1.1 Macrolocalizacion

Para la realizacion de [a produccion, se evalian aspectos importantes tales como:
cercania al mercado meta (municipios de Monjas, San Pedro Pinula y cabecera
departamental de Jalapa), vias de acceso, gasto de alquiler de local, accesibilidad
de mano de obra entre otros, que influyen directamente en la propuesta de

inversion.

3.5.1.2 Microlocalizacién

La zona adecuada para la implementacion del proyecto es aldea San Antonio,
ubicada en el km. 155 de Guatemala y 8 km. del municipio de Monjas,
departamento de Jalapa. '

3.52 Tamano

La vida del proyecto sera de 5 afos con una produccion 64,500 cajas, se situara
en un local que debera tener una capacidad 12,900 cajas de botellas de chile
anuales cantidad que cubre parte de la demanda insatisfecha de los afios

proyectados.

Para realizar la produccién es necesario un espacio de 150 m2,, en los que estaran
instaladas las siguientes areas: produccién, administracion, comercializacion y
bodega de materiales.
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3.5.2.1  Distribucion de la planta
Implica la ubicacion de espacios necesarios para el movimiento de material,
almacenamiento, personal administrativo y herramientas de produccion. A

continuacién se presenta la grafica de la distribucion de Ia planta:

Grafica 7 ,
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Salsa Picante de Chile Jalapefio
' Distribucion de la Planta

Ano: 2013
@ @ @ [:D Bodega
comercializacién M
m Zza IilE [:D :
: \ Depto. de produccién g
O g Depto. de l—l ‘——L \
administracion
T <
Gerencia general
% 4 Person & Person
—
Sala de reuniones Servicio sanitario
15m

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013,

La planta estara conformada por la gerencia general, los departamentos de
administracion, comercializacion y produccion, esta ultima incluye una bodega
para el almacenamiento del producto y una sala de reuniones.
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3.5.3 Volumen y valor de la produccion
Para la produccion de salsa picante de chile jalapefio, se tiene contemplado un
volumen anual de 12,900 cajas para el afio 2014. A continuacion se presenta el

cuadro del volumen y valor de la produccion:

Cuadro 21
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Salsa Picante de Chile Jalapeno
Volumen y Valor de la Produccién
Periodo: 2014-2018
(cajas de 24 unidades)

. Merma Volumen Preciode Valor total
Afio Produccién 3% neto venta Q. Q.
2014 12,900 387 12,513 109 1,363,917
2015 12,900 387 12,513 109 1,363,917
2016 12,900 387 12,513 109 1,363,917
2017 12,900 387 12,513 109 1,363,917
2018 12,900 387 12,513 109 1,363,917
Total 64,500 1,935 62,565 6,819,585

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

De acuerdo a la participacion en el mercado, se proyecta un volumen neto de
12,900 cajas anuales del que se incluye una merma del 3% sobre la produccion,

valor que contempla pérdidas en la elaboracion del producto.

3.5.4 Proceso productivo
Se puntualizara los procedimientos técnicos que conlleva la produccién de forma

agro-artesanal. A continuacion se presenta el flujograma del proceso siguiente:
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El proceso productivo requiere de 7 pasos para obtener un producto de calidad,
debe efectuarse de manera 6ptima para garantizar el uso correcto de los insumos,
costos y con el fin de disminuir la pérdida de materia prima misma que sera
obtenida en el Municipio Santa Catarina Mita, Jutiapa.

3.5.5 Requerimientos técnicos

Para iniciar las operaciones de la Cooperativa Picarona Monjefia, R. L., es
necesario contar con los insumos, herramientas, equipo, mobiliario y mano de
obra, a continuacion se describen los requerimientos técnicos necesarios para
producir la salsa picante durante el primer mes:

‘Tabla 7
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Salsa Picante de Chile Jalapefio
Requerimientos Técnicos

Ano: 2013
Descripcion - Unidad de medida  Cantidad
Insumos '
Chile jalaperio Quintal 42
Cebolla Quintal 14
Sal Libra 18
Cabeza de Ajo Unidad 2,219
Cilantro Libra 81
Almidon alimenticio Libra 41
Benzoato de sodio Libra 6
Agua . Garrafon de 18.9 its. 42
Aceite vegetal Galén 202
Envases ; Unidad 25,026
Utensilios de cocina
Tabla para picar Unidad 4
Paleta de madera Unidad 4
Olla de acero inoxidable : Unidad 2
Cuchillo _ Unidad 10
Embudo Unidad 24

Contintda en la pégina siguiente
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Descripciéon

Unidad de medida Cantidad

Equipo industrial
Licuadora

Estufa

Balanza digital
Bascula

Mobiliario y equipo
Escritorio secretarial
Silla secretarial

Silla plastica

Mesa grande de madera
Teléfono

Equipo de computacion
Computadora
Impresora

Mano de obra
Recepcion

Inspeccién y seleccion
Lavar

Limpiar y cortar

Freir

Licuar

Envasar y etiquetar
Gerente
Administrador
Vendedor

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

- AN

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

S =2 hMOW

Unidad
Unidad

= N

Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Mensual
Mensual

-—

w -
N=KnaxODoOowWwonNhOn -

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se determinan los insumos para la elaboracion de salsa picante a base de chile

jalapefio, los utensilios y equipo indispensables que serviran para el proceso

productivo, mobiliario y equipo de computo que se requiere para la realizacion de

las actividades del personal.
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3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Se establece el estudio administrativo y legal del proyecto, asi como la estructura
organizacional de la Cooperativa que se puntualiza y analiza en el capitulo V.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
Se establecen los recursos indispensables a invertir al ejecutar el proyecto, los
gastos a incurrir en el desarrollo de las distintas etapas y los impuestos a pagar

sobre las utilidades netas.
3.71 Inversion fija
Recursos permanentes requeridos para la vida util del proyecto, se clasifican en

tangibles e intangibles.

A continuacién se presenta el siguiente cuadro de la inversidn fija requerida:
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Cuadro 22
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Salsa Picante de Chile Jalaperio
Inversion Fija

Ano: 2013

. e Unidad de . Costo unitario  Total
Descripcion medida Cantidad Q. Q.
Tangible 12,864
Utensilios de cocina 1,750
Tabla para picar Unidad 4 25 100
Paleta de madera Unidad 4 40 160
Olla de acero inoxidable Unidad 2 250 500
Cuchillo Unidad 10 75 750
Embudo Unidad 24 10 240
Equipo industrial 4,000
Licuadora Unidad 2 800 1,600
Estufa Unidad 1 800 800
Balanza digital Unidad 1 400 400
Bascula Unidad 1 1,200 1,200
Mobiliario y equipo de oficina 2,714
Escritorio secretarial Unidad 3 400 1,200
Silla secretarial Unidad 3 250 750
Silla plastica Unidad 4 36 144
Mesa grande de madera Unidad 1 500 500
Teléfono Unidad 1 120 120
Equipo de computacion 4,400
Computadora Unidad 2 2,000 4,000
Impresora Unidad 1 400 400
Intangibles 7,000
Gastos de organizacion 7,000
Gastos de organizacién 7,000 7,000
Total 19,864

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

La ejecucién del proyecto no requiere de maquinaria especializada que necesite
de una inversion fija elevada, la erogacién principal se realizara en los gastos de
organizacion destinados a la creacion y constitucion de la empresa.
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3.7.2 Inversion en capital de trabajo

Constituido por recursos econdmicos necesarios para solventar la compra de
insumos, mano de obra, costos indirectos, costos fijos de produccién y gastos de
administracion.

A continuacion se presenta la inversion en capital de trabajo necesaria, durante el

primer mes para la produccién y venta de salsa picante de chile jalapefio:

Cuadro 23
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Salsa Picante de Chile Jalapeiio
Inversién en Capital de Trabajo

Ano: 2013
Descripcién Unidad de medida Cantidad unﬁ::i?Q. Tot(;!
Insumos 28,420
Chile jalaperio Quintal 42 300 12,600
Cebolla Quintal 14 200 2,800
Sal Libra 18 1 18
Cabeza de ajo Unidad 2,219 1 2,219
Cilantro Libra 81 4 324
Almidén alimenticio Libra 41 3 123
Benzoato de sodio Libra 6 24 144
Agua Garrafén de 18.9 Iits. 42 7 294
Aceite vegetal Galén 202 49 9,898
Mano de obra 8,836
Recepcion Dia 1 71.4 71
Inspeccién y seleccion Dia 15 714 1,071
Lavar Dia 2 71.4 143
Limpiar y cortar Dia 5 714 357
Freir Dia 13 71.4 928
Licuar Dia 9 71.4 643
Envasar y etiquetar Dia 50 714 3,570
Bonificaciéon 95 8.33 791
Séptimo dia 1,262
Costos indirectos 42,420

Contintda en la pagina siguiente
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Descripcién Unidad de medida  Cantidad unﬁ:fit:Q_ T°t3f
Cuota patronal (12.67%) 8,045 1,019
Prestaciones laborales

(30.55%) 8,045 2,458
Envase Unidad 25,026 1.25 31,283
Etiqueta Unidad 25,026 0.19 4,755
Corrugado Unidad 1,043 0.25 261
Cinta selladora Docena 2 72 144
Gas propano 100 libras Cilindro 5 500 2,500
Costos fijos de

produccign 1,500
Arrendamiento de Mensual 1 1,600 1,500
instalaciones

Gastos de venta 6,945
Sueldo vendedor 2 2,250 4,500
Bonificacién 2 250 500
Cuota patronal (12.67%) 4,500 570
Prestaciones laborales

(30.55%) 4,500 1,375
Gastos de

administracion 12,215
Sueldo gerente Mensual 1 4,000 4,000
Sueldo administrador Mensual 1 3,000 3,000
Bonificacion ) 250 500
Cuota patronal (12.67%) 7,000 887
Prestaciones laborales 2138
(30.55%) 7,000 '
Honorarios contables Mensual 1 200 200
Papeleria y Gtiles Mensual 1 90 90
Eneng’a electricay Mensual 1 360 360
Agua Mensual 1 40 40
Fletes Mensual 1 1,000 1,000
Total 100,336

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013,

La compra del envase representa 31% de la inversion en capital de trabajo, el

costo que refleja es mayor al total de los insumos a utilizar, pero es necesario para

la presentacién del producto al mercado objetivo.
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La inversién en capital de trabajo se realizara solo para el primer mes, debido a
que los ingresos por ventas, seran utilizados para sufragar los costos de la
produccion futura.

3.7.3 Inversion total
Estara conformada por la inversién fija y el capital de trabajo, que se requiere para
el desarrollo del proyecto.

A continuacién se presenta el cuadro de la inversion total:

Cuadro 24
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Salsa Picante de Chile Jalapefio
Inversion Total
Ano: 2013
(cifras en quetzales)

Descripcién : Total
Inversidn fija 19,864
Inversion en capital de trabajo 100,336
Inversion total 120,200

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La inversion en capital de trabajo representa 83% y la fija 17% en relacién al total
de los recursos financieros que se invertiran en la ejecucién del proyecto.

3.7.4 Financiamiento
Se refiere a la forma de obtener los recursos necesarios para elaboracion del
proyecto, pueden ser de fuentes propias o ajenas.
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Conformado por los recursos propios que aportara cada asociado de la

cooperativa, el cual sera de Q. 2,800.00.

3.7.4.2 Ajenas

Préstamo al Banco de Desarrollo Rural, S.A. -BANRURAL-, por un monto que
asciende a Q. 36,200.00, a una tasa de interés de 18% anual con garantia

prendaria.

A continuacion se presenta las fuentes de financiamientos a utilizar para la

ejecucion del proyecto:

Cuadro 25
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Salsa Picante de Chile Jalapefio

Fuentes de Financiamiento
Afo: 2013
(cifras en quetzales)

. . . Inversién
Descripcién Propias Ajenas total
inversioén fija 19,864
Utensilios de cocina 1,750 1,750
Equipo industrial 4,000 4,000
Mobiliario y equipo 2,714 2,714
Equipo de computacion 4,400 4,400
Gastos de organizacion 7,000 7,000
Inversién en capital de trabajo 100,336
Insumos 4,620 23,800 28,420
Mano de obra 8,836 8,836
Costos indirectos 42,420 42,420
Costos fijos de produccion 1,500 1,500
Gastos de venta 6,945 6,945
Gastos de administracion 11,215 1,000 12,215
Inversion total 84,000 36,200 120,200

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013,
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La inversion interna representa 70% de la inversion total y la externa 30%, el
préstamo se amortizara de acuerdo al cuadro siguiente:

Cuadro 26
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Salsa Picante de Chile Jalapefo
Plan de Amortizacién del Préstamo

Aio: 2013
(cifras en quetzales)
o Tasa de
Ao Amortlz?clén 2 interés Total Saldo de capital
capital o
18%
0 36,200
1 36,200 6,516 42,716
Total 36,200 6,516 42,716

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Al finalizar el primer afno de la puesta en marcha del proyecto se cancela la
totalidad del préstamo el cual incluye Q.6,516 .00 por concepto de interés.

3.7.5 Estados financieros
Proporcionan informacién adecuada e indispensable para la toma de decisiones.
El proyecto se registrara bajo el sistema de costeo directo.

3.7.5.1 Costo directo de produccién proyectado
Representa los costos para la produccién de chile jalapefio en salsa verde

integrado por insumos, mano de obra y costos indirectos.

A continuacién se presenta el costo directo de produccién proyectado a 5 afios:



Proyecto: Produccion de Salsa Picante de Chile Jalapeio
Costo Directo de Produccién Proyectado

Cuadro 27
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa

Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(cifras en quetzales)
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D s ., Anos

escripcion r 2 3 2 5
Insumos 341,040 341,040 341,040 341,040 341,040
Chile jalapefio 151,200 151,200 151,200 151,200 151,200
Cebolla 33,600 33600 33600 33,600 33,600
Sal 216 216 216 216 216
Cabeza de ajo 26,628 26,628 26628 26,628 26,628
Cilantro 3,888 3,888 3,888 3,888 3,888
Almidén alimenticio 1,476 1,476 1,476 1,476 1,476
Benzoato de sodio 1,728 1,728 1,728 1,728 1,728
Agua 3,528 3,528 3,628 3,628 3,628
Aceite vegetal 118,776 118,776 118,776 118,776 118,776
Mano de obra 106,032 106,032 106,032 106,032 106,032
Recepcion 852 852 852 852 852
Inspeccion y selecciéon 12,852 12,852 12,852 12,852 12,852
Lavar 1,716 1,716 1,716 1,716 1,716
Limpiar y cortar 4,284 4,284 4,284 4,284 4,284
Freir 11,136 11,136 11,136 11,136 11,136
Licuar 7,716 7,716 7,716 7,716 7,716
Envasar y etiquetar 42840 42,840 42840 42,840 42,840
Bonificacion 9,492 9,492 9,492 9,492 9,492
Séptimo dia 15,144 15144 15144 15144 15,144
Costos indirectos 509,040 509,040 509,040 509,040 509,040
Cuota patronal (12.67%) 12,228 12,228 ' 12,228 12,228 12,228
Prestaciones laborales (30.55%) 29,496 29496 29496 29496 29,496
Envase 375,396 375,396 375,396 375,396 375,396
Etiqueta 57,060 57,060 57,0600 57,060 57,060
Corrugado 3,132 3,132 3,132 3,132 3,132
Cinta selladora 1,728 1,728 1,728 1,728 1,728
Gas propano 100 libras 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000
Costo directo de produccién 956,112 956,112 956,112 956,112 956,112
Produccién en cajas 12,513 12,513 12,513 12,513 12,5613
Costo directo por caja 76.41 76.41 76.41 76.41 76.41

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Los costos indirectos variables representan 53% del costo, fendmeno ocasionado

por el costo del envase, el cual asciende a un precio unitario de Q. 1.25.

3.7.5.2 Estado de resultados proyectados

Presenta la utilidad o pérdida con base a los ingresos, costos y gastos incurridos

en la ejecucion del proyecto. A continuacion se presenta el cuadro siguiente:

Proyecto: Produccion de Salsa Picante de Chile Jalapefio

Cuadro 28
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa

Estado de Resultados Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada aito

(cifras en quetzales)

Ainos

Descripcién

1 2 3 4 5
Ventas 1,363,917 1,363,917 1,363,917 1,363,917 1,363,917
(-) Costo directo de produccioén 956,112 956,112 956,112 956,112 956,112
Ganancia marginal 407,805 407,805 407,305 407,805 407,305
(-) Costos fijos de produccion 18,800 18,800 18,800 18,800 18,800
Arrendamiento de instalaciones 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Depreciacion equipo industrial 800 800 800 800 800
(-) Gastos de venta 83,340 83,340 83,340 83,340 83,340
Sueldo vendedor 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000
Bonificacién 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Cuota patronal (12.67%) 6,840 6,840 6,840 6,840 6,840
Prestaciones laborales (30.55%) 16,500 16,500 16,500 16,500 16,500
(-) Gastos de administracion 150,340 150,340 150,339 148,873 148,872
Sueldo gerente 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000
Sueldo administrador 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000
Bonificacién 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Cuota patronal (12.67%) 10,644 10,644 10,644 10,644 10,644
Prestaciones laborales (30.55%) 25,656 25,656 25,656 25,656 25,656
Honorarios contables 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Papeleria y ttiles 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080
Energia eléctrica y teléfono 4,320 4,320 4,320 4,320 4,320
Agua 480 480 480 480 480
Fletes 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000

Continda en la pagina siguiente
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Descripcion Aftos

serip 1 2 3 4 5
Depreciacion utensilios de cocina 350 350 350 350 350
Depreciacién mobiliario y equipo
de oficina 543 543 543 543 542
Depreciacion equipo de
computacion 1,467 1,467 1,466
Amortizacion gastos de
organizacion 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400
Ganancia en operacion 155,325 155,325 155,326 156,792 156,793
(-) Gastos financieros 6,516
Intereses sobre préstamo 6,516
Ganancia antes del ISR 148,809 155,325 155,326 156,792 156,793
(-) Impuesto sobre la renta 31% 46,131 48,151 48,151 48,606 48,606
Utilidad neta 102,678 107,174 107,475 108,186 108,187

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El proyecto genera ganancia desde el primer afio, representa rentabilidad en

. relacién de la utilidad neta versus ventas netas.

3.7.5.3 Presupuesto de caja proyectado

Muestra la liquidez de cada periodo al final de un ejercicio y la disponibilidad de

recurso monetario que se tiene para desarrollar las actividades productivas en los

afios posteriores:

A continuacién se presenta el presupuesto de caja proyectado, el cual refleja la

disponibilidad de efectivo durante los 5 afios establecidos:
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Cuadro 29
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Salsa Picante de Chile Jalapefio
Presupuesto de Caja Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Aios

Descripcion

1 2 3 4 5
Ingresos 1,484,117 1,581,422 1,695,176 1,806,910 1,918,644
Saldo inicial 217,505 331,259 442,993 554,727
Ventas 1,363,917 1,363,917 1,363,917 1,363,917 1,363,917
Aportaciones de los asociados 84,000
Préstamo 36,200
Egresos 1,266,612 1,250,163 1,252,183 1,252,183 1,252,638
Utensilios de cocina 1,750
Equipo industrial 4,000
Mobiliario y equipo 2,714
Equipo de computacién 4,400 .
Gastos de organizacion 7,000
Costo directo de produccion 956,1 12 956,112 956,112 956,112 956,112
Costos fijos de produccién 18,000 18,000 18,000 v 18,000 18,000
Gastos de venta 83,340 83,340 83,340 83,340 83,340
Gastos de administracion 146,580 146,580 146,580 146,580 146,580
Amortizacién de préstamo 36,200
intereses sobre préstamo 6,516
Impuesto sobre la renta 46,131 48,151 48, 151 48,6068
Saldo final a cada aito 217,505 331,259 442,993  §54,727 666,006

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Para los movimientos presentados no se reflejan depreciaciones y amortizaciones
por no constituir un flujo real de fondos, para el primer afio se obtiene un saldo

positivo el cual incrementa en cada periodo.

El proyecto representa solvencia para cumplir con las obligaciones a corto plazo.
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3.7.5.4 Estado de situacion financiera proyectado
Constituye el total del patrimonio y capital de los asociados, mide la liquidez y
solidez del proyecto. A continuacion se presenta el cuadro siguiente:

Cuadro 30
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Salsa Picante de Chile Jalapefio
Estado de Situacién Financiera Proyectado
Al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcién Aflos

1 2 3 4 5
Activo '
Corriente 217,505 331,259 442,993 554,727 666,006
Efectivo 217,505 331,259 442,993 554,727 666,006
No corriente 15,304 10,744 6,185 3,092
Utensilios de cocina ‘ 1,750 1,750 1,750 1,750 1,750
(-) Depreciaciéon acumulada (350) (700) (1,050)  (1,400) (1,750)
Equipo de industrial 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
(-) Depreciacién acumulada (800) (1,600)  (2,400) (3,200) (4,000)
Mobiliario y equipo de oficina 2,714 2,714 2,714 2,714 2,714
(-) Depreciacién acumulada (543) (1,086) (1,629) (2,172) (2,714)
Equipo de computacion 4,400 4,400 4,400
(-) Depreciacién acumulada (1,467) (2,934) (4,400)
Gastos de organizaciéon 7,000 7,000 7.000 7,000 7,000
(-) Amortizacién acumulada (1,400) (2,800) (4,200) (5,600) (7,000)
Total activo 232,809 342,003 449,178 557,819 666,006
Pasivo y patrimonio |
Pasivo corriente 46,131 48,151 48,151 48,606 48,606
Impuesto sobre la renta 31% 46,131 48,151 48,151 48,606 48,606
Suma del pasivo 46,131 48,151 48,151 48,606 48,606
Patrimonio 186,678 293,852 401,027 509,213 617,400
Aportacién de los asociados 84,000 84,000 84,000 84,000 84,000
Utilidad del ejercicio 102,678 107,174 107,175 108,186 108,187
Utilidades acumuladas 102,678 209,852 317,027 425,213

Total pasivo y patrimonio 232,809 342,003 449,178 557,819 666,006
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Existe un incremento en el rubro de efectivo para cada afio y una disminucion en
el valor de los activos no corrientes, debido a las depreciaciones de mobiliario y
equipo, vehiculos, equipo de computo y amortizacion de los gastos de
organizacién, de acuerdo a porcentajes establecidos de ley.

3.8 EVALUACION FINANCIERA
Garantiza la ejecucién del proyecto a través de la evaluacion de los resultados,

para determinar si la inversion es rentable.

3.8.1 Punto de equilibrio

Herramienta financiera que permite determinar el momento en que las ventas del
proyecto cubriran exactamente los costos; cifras expresadas en valores y
unidades, ademas muestra la magnitud de las utilidades o pérdidas.

3.8.1.1  Punto de equilibrio en valores
Indica el monto de ventas necesario para cubrir los costos y gastos de un periodo
determinado, sin tener pérdida o ganancia.

Gastos fijos _ 258,996
% de ganancia marginal 0.2989955

= 866,220

El valor de ventas necesario para cubrir los gastos fijos y variables durante el
primer afio es de Q. 866,220.00.

3.8.1.2 Punto de equilibrio en unidades
Constituye la cantidad necesaria de unidades a producir y vender, para cubrir los
costos y gastos fijos de un periodo determinado, sin tener pérdida o ganancia.

Punto de equilibrio en valores _ 866,220
Precio unitario de venta 109

= 7,947
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La cantidad necesaria que se debe vender para el primer afio proyectado que
servira para cubrir los costos es de 7,947 cajas. '

3.8.1.3 Margen de seguridad
Porcentaje que pueden disminuir las ventas sin producir pérdidas.

Ventas 1,363,917 100%
(-) Punto de equilibrio 866,220 64%
(=) Margen de seguridad 497,697 36%

A continuacién se presenta la gréfica del punto de equilibrio:

Grafica 9
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Salsa Picante de Chile Jalapeﬁo
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Los resultados obtenidos en el punto de equilibrio determinan que para no obtener
ganancias o peérdidas, las ventas no deben ser mayores ni menores a
Q. 866,220.00.

3.8.2 Flujo neto de fondos -FNF-

Andlisis de la relacibn entre ingresos netos y egresos, sin incluir las
depreciaciones y amortizaciones; se obtiene del estado de resultados proyectado
y se utiliza para el célculo del valor actual neto y de la tasa interna de retorno. A
continuacion se presenta el cuadro siguiente:

Cuadro 31
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Salsa Picante de Chile Jalapeiio
Flujo Neto de Fondos -FNF-
(cifras en quetzales)

Descripcion Afios

1 2 3 4 5
Ingresos 1,363,917 1,363,917 1,363,917 1,363,917 1,363,917
Ventas 1,363,917 1,363,917 1,363,917 1,363,917 1,363,917
Egresos 1,256,679 1,252,183 1,252,183 1,252,638 1,252,638

Costo directo de produccién 956,112 956,112 956,112 956,112 956,112
Costos fijos de produccion 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000
Gastos de venta 83,340 83,340 83,340 83,340 83,340
Gastos de administracion 146,580 146,580 146,580 146,580 146,580
Gastos financieros 6,516 |

Impuesto sobre Ia renta 46,131 48,151 48,151 48,606 48,606
Flujo neto de fondos 107,238 111,734 111,734 111,279 111,279

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

E! proyecto presenta disponibilidad financiera durante los 5 afios debido a que los
ingresos son mayores a los egresos, por lo cual es factible la realizacion del
mismo. '
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3.83 Valor actual neto -VAN-
Consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado de las corrientes de
ingresos y egresos e incluye la inversion total. A continuacién se presenta el

cuadro siguiente:

Cuadro 32
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Salsa Picante de Chile Jalapefio
Valor Actual Neto -VAN-
(cifras en quetzales)

Flujo Factor de Valor

Ano Inversion Ingresos Egresos netode actualizacion actual
fondos 24% neto

0 120,200 120,200 -120,200 1 -120,200
1 1,363,917 1,256,679 107,238 0.806452 86,482
2 1,363,917 1,252,183 111,734 0.650364 72,668
3 1,363,917 1,252,183 111,734 0.524487 58,603
4 1,363,917 1,252,638 111,279 0.422974 47,068
5 1,363,917 1,252,638 111,279 0.341108 37,958
Total 120,200 6,819,585 6,386,521 433,064 182,579

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El valor actual neto obtenido es positivo, resultado que indica la aceptacién del
proyecto, derivado que luego de cubrir la inversién en costos y gastos, se genera

rendimiento.

El factor de actualizacion utilizado es tomado en base a la TREMA, conformada

por las tasas riesgo pais, inflaciéon y por la tasa ponderada activa de los bancos.

384 Relacién beneficio costo -RBC-
Permite establecer la eficiencia con que se utilizan los recursos en un proyecto,
indica la cantidad de dinero que los asociados de la cooperativa recibiran por cada

quetzal invertido.
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A continuacion se presenta el cuadro de relacion beneficio costo, en el cual se
determina la ganancia que el asociado recibira por cada quetzal invertido:

Cuadro 33 ,
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Salsa Picante de Chile Jalapeiio
Relaciéon Beneficio Costo —RBC-
(cifras en quetzales)
Factor de

Ano Inversiéon Ingresos Egresos actu;ﬁf/?cién a;::’gaﬁ?::;’ os actEugarl?::: os
0 120,200 120,200 1 120,200
1 1,363,917 1,256,679 0.806452 1,099,934 1,013,451
2 1,363,917 1,252,183 0.650364 887,043 814,375
3 1,363,917 1,252,183 0.524487 715,357 656,754
4 1,363,917 1,252,638 0.422974 576,901 529,833
5 1,363,917 1,252,638 0.341108 465,243 427,285
Total 118,400 6,819,685 6,386,521 3,744 477 3,561,898

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

Relacién B/C= Ingresos actualizados = 3.744 477
Egresos actualizados 3,561,898

El resultado de aplicar la formula Relacion B/C, es mayor a la unidad, por lo cual
el proyecto de inversion es aceptable.

3.8.5 Tasa interna de retorno -TIR-

Tasa de descuento que iguala el valor actual de los flujos netos de fondos con la
inversion total de un proyecto, mide la rentabilidad y si es igual o mayor que la
TREMA, debe aceptarse.

A continuacion se presenta el cuadro siguiente:
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Cuadro 34
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién Salsa Picante de Chile Jalapeiio
Tasa Interna de Retorno -TIR-
(cifras en quetzales)

Flujo Tasade Flujoneto Tasade Flujo neto TIR Flujo neto

Ao netode descuento defondos descuento defondos de fondos
fondos 87.15% actualizado 87.10% actualizado actualizado

87.1221%

0 -120,200 1 -120,200 1 -120,200 1 -120,200
1 107,238 0.53433 57,300 0.534473 57,316  0.53441 57,309
2 111,734  0.285509 31,901  0.285661 31,918 0.285594 31,911
3 111,734  0.152556 17,046 0.152678 17,059 0.152624 17,053
4 111,279 0.081515 9,071 0.081602 9,081 0.081564 9,076
5 111,279  0.043226 4,810 0.043614 4,853 0.043588 4,851
Total 433,064 -72 27 0

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La tasa de descuento, que equipara el valor actual de la serie de egresos de caja,
con el valor presente que tiene los ingresos es de 87.1221%, por lo tanto.se acepta
el proyecto debido a que supera al porcentaje esperado de acuerdo a la TREMA,
razén que indica que se generara mas del rendimiento esperado.

3.8.6 Periodo de recuperacion de la inversion -PRI-
Tiempo necesario para recuperar la inversion realizada, mediante las utilidades

obtenidas por el proyecto.

A continuacién se presenta el periodo de recuperacion de la inversion:
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Cuadro 35
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién Salsa Picante de Chile Jalaperio
Periodo de Recuperacion de la Inversiéon -PRI-
(cifras en quetzales)

Afio Inversion Valor actual neto Valor actual neto acumulado
0 -120,200

1 86,482 86,482
2 72,668 159,150
3 58,603 217,753
4 47,068 264,821
5 37,958 302,779

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Para determinar el tiempo exacto de la recuperacion de la inversion del proyecto,

se realizan determinados célculos, los cuales se presentan a continuacion:

Inversién total 120,200
Recuperacion al primer afo 86,482
Monto pendiente de recuperar 33,718
33718/ 72668 = 0.463998
0.463998*12 = 5.567976
0.567976*30 = 17.03928

PRI = 1 afio, 5 meses y 17 dias

El periodo de recuperacién de la inversién es de 1 afio, 5 meses y 17 dias.



CAPITULO IV

COMERCIALIZACION PROPUESTA PRODUCCION SALSA PICANTE DE
CHILE JALAPENO

En este capitulo se hace referencia a toda operacidén que se ejecuta y que forma
parte de la comercializacion de la produccion de salsa picante de chile jalapefio
para hacer llegar el producto al consumidor final en el momento y lugar -

oportuno.

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION
Actividad funcional que implica la transferencia de la produccion de salsa picante
de chile jalaperio, a través del proyecto por medio de los diferentes agentes que

participan en la comercializacion.

4.1.1 Mezcla de mercadotecnia

Se refiere “al conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadotecnia
que la empresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado
meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo 1o que la empresa puede hacer
para influir en la demanda de su producto”® Del cual sera utilizado para la

venta y hacerla llegar al consumidor final.

4111 Producto
Se determina con precisidon las necesidades del cliente a las que va a ofrecer

cobertura la oferta que va a comercializar la Cooperativa.

. Variedad
Producto de consumo para el cliente, que puede adquirir de forma inmediata,
con tendencia a compra frecuente, a precio competitivo; la salsa picante de chile

5 Fundamentos de Marketing, Sexta Edicion, de Philip Kotler y Gary Armstrong, p.' 63
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jalapefio se comercializara en presentacion de botellas plasticas de 4 onz. c/u de
355 ml.

o Marca del producto
Salsa Picante de Chile Jalapefio “Monjerio”.

41.1.2 Precio

Para determinarlo se considera lo siguiente: la utilidad del productor el precio de
venta serd de Q. 4.54, mayorista y minorista de Q. 500 y Q. 5.15
respectivamente, finaimente al consumidor final que asciende a Q. 5.50 por cada
botella; los efectos posteriores con el precio de la competencia mismo que

incidiran entre la oferta y la demanda para la venta del producto.

41.1.3 Plaza
Estara constituida por el lugar de venta y los canales utilizados para poder llevar
el producto al consumidor final.

. Punto de venta

Esta estard a cargo de las tiendas de los tres municipios a los que se desea
dirigir el producto, ya que el productor tiene abarcado a las tiendas como
compradores totales de la produccion.

41.1.4 Promocion

El tiempo de la campana promocional esta estipulado para cada 3 meses, cuyo
financiamiento se llevara a cabo mediante patrocinadores, espacios en lugares
de puntos de venta y centros de comercializacién. '
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) Propuesta mercadolégica |

Se realizara con la estrategia de posicionamiento de marca en un branding
interno que consiste en realizar actividades y procesos destinados a informar e
inspirar a los empleados para la construccién del valor de la marca y un branding
externo enfocado a las actividades y promociones necesarias para el
posicionamiento de la marca en la mente del consumidor del mercado meta,

entre las cuales se mencionan las siguientes:

o Degustaciones en lugares de venta.

o Afiches en puntos de venta que identifiquen el valor de la marcay la
posicionen en ia mente del consumidor.

o Creacién pagina de internet, con informacién basica del producto,
puntos de comercializacion, promocion, venta a mayoristas y
minoristas.

4.2 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Son los medios por los cuales es posible llevar el producto al consumidor final, a
través de los canales de comercializacidn y a su vez conocer los margenes que

influyen en los diferentes agentes de participacion.

421 Canales de comercializacion

Son las fases en las que pasa el producto para llegar al consumidor final. Para
este proyecto los canales a utilizar seran: productor, mayorista, minorista y
consumidor final.

4211 Productor

En el proyecto el productor éeré la cooperativa conformada por los asociados,
que realizaran el trabajo administrativo, financiero y operativo de la produccién
de salsa picante de chile jalapefio.
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4212 Mayorista
Sera el intermediario mas representativo en la distribucion del producto hasta el
consumidor final.

4213 Minorista
También conocido como detallista, adquiere el producto directamente del
productor para venderla al consumidor final.

4.2.1.4 Consumidor final
Son todas aquellas personas que consumen directa o0 indirectamente el
producto.

A continuacion se presenta la grafica del canal de comercializacion a utilizar:

Gréfica 10
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccidén de Salsa Picante de Chile Jalapeiio
Canal de Comercializacion
Aio: 2013

( Productor

80% { Mayorista

k Minorista

|

Consumidor final

20%

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Se establece un canal de distribucion de 80% al minorista y 20% mayorista, los
cuales se representan en los supermercados, tiendas y abarroterias del mercado
meta, por 10 que cada uno busca maximizar sus beneficios que requiere para

lograr satisfacer al consumidor.

422 Margen de comercializacion
Se determina el porcentaje de participacién en el proyecto de agentes de
mercadeo como el productor, mayorista y minorista. A continuacion se presenta

los margenes de comercializacion:

Cuadro 36
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Salsa Picante de Chile Jalapeiio
: Margen de Comercializacion

Ano: 2013

vonapor MBC T NG % % de

Participantes boteI’I): Q. comercializacién Q Rle_ndimignto participa;ién
Q. Q. |nve_r5|6n

Productor 4.54 88
Mayorista 5.00 0.46 0.15 0.31 6.83 9
Transporte 0.10
Carga/Descarga 0.05
Minorista 5.15 0.15 0.11 0.04 0.78 3
Transporie 0.05
Carga/Descarga 0.06
Total 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El productor representa 88% de participacion, para el mayorista y minorista 9% y
3% respectivamente, 1o que determina que el productor obtiene la mayor utilidad
de ingresos. Los costos y gastos de comercializacidon para el canal mayorista y
minorista en su orden Q.0.15 y Q.0.11 que incluyen los costos de transporte,
pago de carga y descarga. .



CAPITULO YV

PROPUESTA DE ORGANIZACION PRODUCCION SALSA PICANTE DE
CHILE JALAPENO

En este capitulo se establece una estructura organizacional para manejar de
forma eficiente los recursos disponibles para el buen funcionamiento de las
actividades y funciones asignados a los asociados de la organizacion.

5.1 TIPO DE ORGANIZACION

Con el fin de que habitantes del Municipio se organicen, se propone para la
propuesta de inversion, la creacién de una Cooperativa para la produccién de
salsa picante de chile jalapefio que se llevara a cabo en aldea San Antonio,
Monjas, Jalapa ubicada en el km. 155, de la Ciudad Capital, para el desarrollo

del proyecto se considera la implementacion 30 asociados.

*Las cooperativas incluirdn en su denominacion la palabra "Cooperativa”, el tipo
que les corresponda y la mencidn de su actividad principal. Esto no constituye
limitacién para el desarrollo de las actividades que requiera su crecimiento y las

necesidades comunes de sus miembros”S.
5.1.1 Logo y slogan propuesto
Es la tarjeta de presentacidbn de la Cooperativa, establece un inmediato

reconocimiento de la misma.

A continuacién se presenta el iogo y slogan siguiente:

¢ Decreto 82/78 de la Ley General de Cooperativas. Guatemala. Articulo 2.
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Grafica 11
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccidén de Salsa Picante de Chile Jalapefio
Cooperativa Picarona Monjefia, R. L.
Logo y Slogan
Afo: 2013

“El salvaje picante del monjeno”

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El logo se constituye el factor mas importante debido a que se busca la
percepcion visual lo que significa el sello de garantia de la Cooperativa para

producir la confianza de la gente en el producto.

5.2 JUSTIFICACION

Se propone este tipo de organizacion, debido a que es un ente legal que
permite adecuarse a las necesidades del proyecto, del cual generara empleo en
el Municipio que contribuye a la productividad y competitividad en el desarrollo

de procesos agro-artesanal para mejorar el nivel de vida de la poblacion.

La organizacion sera una Cooperativa, que permitira funcionar conforme a los

principios de libre adhesion, retiro voluntario, interés limitado al capital.
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“Las cooperativas son asociaciones titulares de una empresa econdmica al
servicio de sus asociados, que se rigen en su organizacion y funcionamiento por
las disposiciones del decreto namero 82-78, Ley General de Cooperativas

Guatemala”.

5.3 OBJETIVOS
Al formar la Cooperativa se espéra cumplir con los siguientes objetivos:

531 General
La optimizacion de los recursos humanos, materiales, financieros, para beneficio
de sus asociados, a fin de promover el desarrollo econémico a través de la

produccién y comercializacién de la salsa picante a base de chile jalaperio.

53.2 Especificos

. Definir la estructura organizacional y las funciones de cada cargo para
el buen funcionamiento de las actividades. |

) Proveer de asistencia técnica productiva y de comercializacién, con el

fin de fomentar la participacién de los habitantes del Municipio.

. Contribuir al desarrollo econdmico y social a través de la generacidn
de empleo.
5.4 MARCO JURIDICO

Se rige actualmente por la Ley General de Cooperativas, Decreto Legislativo
Numero 82/78, Acuerdo Gubernativo Namero M. de E. 7-79, Reglamento de la
Ley General de Cooperativas, legislacidbn apropiada y orientada a impulsar el

movimiento cooperativo.

7 Ibidem. P4g. 2
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La Cooperativa estara regulada por normas juridicas externas e internas, las

cuales se detallan a continuacién, con previa revision y aprobacion de cada

asociado:

5.4.1
[ ]
[ ]

542

Internas

Acta de constitucién.

Reglamento interno de trabajo.

Manuales administrativos (Organizacion y de Normas vy

Procedimientos).

Externas

La Cooperativa debera estar legalmente inscrita, para que los asociados cuenten

con personalidad y respaldo juridico. Los principales fundamentos legales del

pais en los que se debera apoyar son los siguientes:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Ley General de Cooperativas (Decreto Nimero 82-78 del Congreso de
la Republica).

Cédigo de Trabajo (Decreto Numero 1441 del Congreso de la
Republica).

Cédigo Tributario (Decreto Numero 6-91 del Congreso de la
Republica).

Cddigo de Comercio (Decreto Numero 2-70 del Congreso de la
Republica).

Ley del Impuesto al Valor Agregado (Decreto Numero 27-92 y sus
reformas, Decreto Numero 4-2012, 9-2012, 10-2012 del Congreso de
la Republica).

Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (Decreto

Numero 295 del Congreso de la Republica).
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. Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el
Combate a la Defraudacion y al Contrabando (Decreto Numero 4-2012
del Congreso de la Republica).

o Ley de Actualizacion Tributaria (Decreto Numero 10-2012 del
Congreso de la Republica).

o Ley de Bonificacion Incentivo (Decreto Numero 37-2001 del Congreso

de la Republica).

5.5 RAZON SOCIAL
La razén social se identificara como “Cooperativa Picarona Monjefia, R. L.”, que

estara integrada por 30 asociados.

5.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Se presenta los niveles jerarquicos, las lineas de mando, las relaciones que
integran la organizacion para cumplir las metas propuestas y lograr los objetivos

deseados:
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Grafica 12
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Organigrama Organizacional
Cooperativa Picarona Monjeiia, R. L.
Aio: 2013

Asamblea general

Consejo administrativo

Comisién de vigilancia

Gerencia general

Comité de educacion B Servicios contables

Administracion

l

Departamento de
comercializacion

Departamento de
producciéon

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El tipo de organizacion es lineal simple debido a que es utilizada por pequefias
organizaciones, por lo que se distingue la autoridad y responsabilidad, la

relaciéon entre superiores y subordinados es cercana a la toma de decisiones.
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5.7 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
~ Se detallan a continuacion las funciones basicas que permiten el desempenio y
eficiencia de cada miembro de la Cooperativa, de las actividades que deben

ejecutar en la organizacion.

5.7.1 Asamblea general
Organo supremo de la cooperativa, que representa a los asociados, tiene como
funcion principal la admisién de nuevos asociados asi como la autorizacion final

de aspectos financieros, politicas de la organizacion etc.

57.2 Consejo administrativo
Es el 6rgano de direccion y representara de forma legal a la Cooperativa, llevara
el control de la participacion de los asociados de la Asamblea General y le

correspondera la ejecucion de las decisiones que acuerden los socios.

5.7.3 Comisién de vigilancia
Organo encargado del control y fiscalizacién de la Cooperativa, en los estatutos
determinaran el numero de sus asociados y el quérum para adoptar decisiones.

5.7.4 Gerencia general
Tendra a su cargo la direccion y administracion de los negocios sociales y

productivos.

5.7.5 Comité de educacién
De caracter administrativo, tiene la responsabilidad de impulsar
permanentemente la capacitacion en todos los aspectos necesarios para el

desarrollo y fortalecimiento de la cooperativa.
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576 Servicios contables
Registra las operaciones financieras y comerciales de la cooperativa y elaborar
los estados financieros de la empresa.

57.7 Administracion
Unidad que le corresponde establecer el proceso administrativo (planificacion,

organizacion, direccién y control).

5.7.8 Produccion
Encargada de las etapas del proceso productivo para verificar la produccion y el

cumplimiento de los estandares de calidad.

5.7.9 Comercializacion
Este departamento tiene a cargo la ubicacion de los puntos de distribuciéon del
producto asi como la negociacion para su venta.

5.8 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Derivado a que se implementara una organizacién de tipo Cooperativa es
necesario contar con un método administrativo. Razén por la cual se describen a

continuacion las principales:

5.8.1 Planeacion

Este término permite conocer los elementos externos e internos que rodean a la
organizacién, para reducir al minimo los riesgos y aprovechar al maximo las
oportunidades, con el fin de reducir a la vez incertidumbres que haran que se
aproveche el tiempo, recursos y esfuerzos, para facilitar la toma de decisiones.
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5.8.1.1 Misién
Es necesario establecer la personalidad y caracter de la organizacion, de tal
manera que los asociados de la Cooperativa la identifiquen y respeten en cada

una de sus acciones. A continuacion se propone el modelo de dicha mision:

“Somos la Cooperativa lider en salsa picante de chile jalapefio de marca y
producto envasado de consumo, como resultado de la produccion vy
comercializacidn importante en el principal mercado regional y local, que permita

el desarrolio socioeconémico sostenido y sustentable del Municipio”.

58.1.2 \Visién
Es la visualizacion del futuro, implica una revisiéon constante de la organizacion.

A continuacioén se describe la propuesta de la misma:

“Ser una Cooperativa de produccion de salsa picante de chile jalapefio que
contribuya de forma sostenida al desarrollo, produccion y comercializacion,
lideres en la innovacién del producto a través de un trabajo en equipo, con una
planificacidbn y organizacion adecuada, que responda a cualquier reto del

consumidor y de la competencia”.

5.8.1.3 Objetivos
Los productores con la finalidad de cumplir los resultados deseados en los

objetivos; los cuales pueden determinarse de la siguiente manera:

° Promover producto de alta calidad con el fin de satisfacer la
necesidad del cliente, utilizando herramientas de calidad con un costo
adecuado para obtener utilidades a mediano plazo.

° Mejorar permanentemente la calidad de vida de los asociados de la
Cooperativa brindandoles condiciones de trabajo adecuadas, para
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generar un ambiente laboral y un desarrollo organizacional que

propicie el sentido de equidad.

5.8.1.4 Estrategias
Acciones generales que muestran la direcciéon y el empleo de los recursos y
esfuerzos que se llevaran a cabo para lograr los objetivos, los cuales se deberan

tomar las siguientes:

. Realizar programas de incentivos para los trabajadores para el
aumento de ventas.

. Incluir nuevos servicios adicionales que brinden al cliente mayor
satisfaccion del producto tal como nuevas garantias, nuevas
facilidades de pago, etc.

. Realizar capacitaciones al personal con el fin de desarrollar las
actividades dentro de la organizacién y lograr los objetivos.

. Organizar sorteos o concursos entre nuestros clientes a nivel local y

regional en diferentes puntos de venta.

5.8.1.5 Politicas
Son guias para orientar la accidn, criterios y lineamientos en la toma de
decisiones para alcanzar el logro de objetivos. A continuacién se describen las

mismas:

. Todos los asociados de la Cooperativa deben conocer sus derechos y
obligaciones.

. La Cooperativa debe ser formado por personas originarias del
Municipio.

. Los cargos de las diferentes unidades administrativas deben ser

ocupados por los socios activos.
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o No se permitiran acciones que estén en beneficio de un solo socio de

la Cooperativa.

5.8.1.6 Metas
Para lograr los objetivos de la organizacion es necesario establecer metas de las

cuales deben ser alcanzables y que se describen a continuacion:

o Obtener la produccion proyectada en el tiempo establecido.

. Vender un mayor porcentaje de la produccién en un precio competitivo
o Cubrir el mercado meta con producto de alta calidad.

o Aumentar las ventas en un 30% anualmente.

. Incrementar nuevos socios.

58.2 Organizacién

Al determinar la planificacion se propone la creacién de una Cooperativa que
tiene que sefalar a la vez las actividades necesarias para lograr los objetivos, en
el proyecto salsa picante de chile jalapefo; también se establecera las lineas de
autoridad y responsabilidad de los departamentos que la conforman.

5.8.2.1 Division del trabajo
Asignacion de tareas especificas de cada persona que forma parte de la

Cooperativa asumiendo responsabilidades y funciones a realizar.

5.8.2.2 Estructura organizacional
Del cual serd el nimero de personas que intervienen en la formaciéon de la

Cooperativa de salsa picante de chile jalapefio.
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5.8.2.3 Jerarquizaciéon
Se formara de acuerdo a las personas por rango, es decir, niveles operativos y
de administracion asi como las responsabilidades dentro de la Cooperativa.

58.3 Integracion

Se establecera los requerimientos de la fuerza de trabajo que se necesita para
poner en marcha las decisiones previamente establecidas en la planificacion y
con ello la elaboracién de las actividades en los diferentes departamentos, estos
seran conformados por los socios de la cooperativa. A través de la seleccién,

capacitacion, desarrollo y evaluaciéon del desempefio.

5.8.3.1 Recursos Humanos
Este se conformara por los miembros de la Cooperativa, que asi mismo se
deriva el personal de los departamentos de Administracion, Comercializaciéon y

Produccién.

5.8.3.2 Recursos Fisicos

Para que se lleve a cabo la produccidn, se debe contar con un local que permita
desarrollar las funciones del personal, infraestructura apropiada para los
departamentos de administracién, produccion y comercializacién, bodega para

almacenar los insumos, equipo y herramientas.

5.8.3.3 Recursos Financieros
Se establecera un aporte de Q. 2,800 por cada socio para un total de Q. 84,000
y se contara con un préstamo bancario de Q 36,200 para el primer afio y puesta

en marcha la produccién de la salsa picante de chile jalaperfio.
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5.8.4 Direccion

A través de la Asamblea General, Consejo Administrativo y la Administracion
tendran la funciébn de influir en los asociados de la Cooperativa para que
contribuyan a las metas, tendran a su cargo el control total de toma de

decisiones.

5.8.41 Lliderazgo
Estara a cargo de la administracibn que tiene a cargo la autoridad de la

Cooperativa.

5.8.4.2 Comunicacién
Proceso que se trasmite y recibe informacidn, el cual estara implementado a

través del proceso oral y escrito.

5.8.4.3 Supervisién
Lograr los objetivos a alcanzar a través de una guia de supervision al personal

de la Cooperativa.

5.8.5 Control

Accién administrativa para medir y evaluar los resultados del desempefio
individual y organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los
objetivos de la organizacion. A través de este se mide el logro de la planificacién
y la accidn correctiva de las metas, para verificar las actividades si se acoplan a

los planes establecidos.

5.8.5.1 Control de compras
Este proceso se ejecutara para la compra de mobiliario y equipo, herramientas y
los insumos necesarios para el proceso de produccidn y comercializacion del

producto.
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5.8.5.2 Control de ventas

Con este se regiran inspecciones a través del encargado de la comercializacion
a los mayoristas y minoristas de acuerdo a programacion de visitas a los
mismos, y el control de las existencias de la produccion que se requiera para la

venta.

5.8.5.3 Control financiero
El proceso de la situacion financiera de la Cooperativa, estard a cargo de los
servicios contables que se contratara externamente, el cual velara por llevar la

informacidn respectiva que sera primordial para la toma de decisiones.



CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion efectuada se determinaron las conclusiones

siguientes:

1.

La divisidbn politica del Municipio al afio 2013 presenta registros no
actualizados, lo que difiere al nombre y categoria de algunos centros
poblados y con la limitante del avance socioecondémico de no ser tomados

en cuenta en proyectos de desarrollo.

En comparacion al afio 2002 los recursos naturales al afio 2013 se han
deteriorado a consecuencia del crecimiento de la poblacion, cambios en el
clima lo que incide a la expansion territorial por actividades agricolas y
pecuarias; deforestacién, incendios forestales y contaminaciéon ambiental.

Por el alto crecimiento de la poblacidn, niveles de ingresos familiares
insuficientes, aumento de pobreza para el afio 2013 en comparacién al afio
2002, se establece mayor cantidad de habitantes en edad productiva,
situacion que incurre en la falta de oportunidades de trabajo, emigracion de
hombres y aumento de incorporacién en la Poblacion Econdmicamente

Activa -PEA- de las mujeres.

Respecto a los servicios basicos para el afio 2013 comparado al afio 2002,
se presenta un leve incremento de cobertura, contexto que requiere la
ejecucion de proyectos de inversion social y productiva pero que derivado a
insuficientes recursos financieros en la gestion municipal y la falta de
seguimiento de los proyectos en cada cambio de Gobierno, el Municipio se

limita al desarrollo socioeconémico principalmente en el area rural.
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La produccién de leche es la actividad relevante en la actividad pecuaria en
el Municipio, pero no es explotada de manera eficiente, el proceso de
produccion es rudimentario, carece de organizacidon adecuada, desconocen
de un sistema de comercializacidn, uso inadecuado de control y registro de
costos y gastos lo que les impide mejorar la calidad def producto, acceder a

nuevos mercados y mejorar los ingresos a las familias.

La ejecucion del proyecto de produccidn de salsa picante de chile jalapefio,
se considera factible por contar con las condiciones necesarias tales como:
proveedores de insumos, disponibilidad de mano de obra, financiamiento y
existencia de demanda insatisfecha a través de la aplicacion de estudios de
mercado, técnico y financiero; asi mismo se establece una propuesta de

comercializacion y organizacion empresarial.



RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones de la investigacion realizada, se pueden

establecer las siguientes recomendaciones:

1. Que los lideres de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-
soliciten a la Municipalidad a través de la Direccion Municipal de
Planificacion -DMP- verifiquen y actualicen los registros de acuerdo al
articulo 22 del Cédigo Municipal, que certifica la division territorial por el
Instituto Nacional de Estadistica -INE- y el Instituto Geografico Nacional -

IGN- para acreditar a cada centro poblado con la categoria correcta.

2. Que la comunidad requiera a los Consejos Comunitarios de Desarrollo
-COCODE- a través de las extensiones del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién -MAGA-, Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales -MARN-, Instituto Nacional de Bosques -INAB- y Ministerio de
Educacién -MINEDUC- y del Concejo Municipal de Desarrolio -COMUDE-,
que se definan normas y establezcan un sistema de vigilancia de proteccion
al medio ambiente para disminuir la actividad ilegal de la deforestacién, asi
mismo promover educacion orientada al uso sostenible de recursos

naturales para evitar l[a contaminacién ambiental.

3. Que la poblacién solicite a las entidades de apoyo instituidas en el
Municipio, que profundicen y establezcan temas de desarrollo
socioeconomico a través de propuestas de inversion, para generar nuevos
empleos que pueda absorber la -PEA-, y que los puestos de salud
promuevan e impulsen campanas de planificacidbn familiar para evitar el
crecimiento poblacional y disminuir el flagelo de la pobreza sobre todo en el

area rural.
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Que a través de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-
gestione ante la Municipalidad la solicitud de fondos financieros para la
gjecucién de proyectos que mejorara la calidad de vida de los habitantes, y
con ello reducir el déficit de cobertura de servicios basicos de mayor
necesidad principalmente en el area rural, y que en cada cambio de

Gobierno se le dé seguimiento a los mismos.

Que los productores de leche del Municipio se organicen y gestionen ante
el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -MAGA- e Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-, la capacitacién y
divulgacién de estudios e investigaciones para mejorar su produccién

pecuaria y mejorar su nivel de ingresos.

Que la poblacién a través de la implementacién del proyecto de produccién
de salsa picante de chile jalapefio se organicen y formalicen la Cooperativa
Picarona Monjefia, R.L. con el apoyo del Instituto Técnico de Capacitacion
y Productividad -INTECAP-, por medio de asesorias técnicas que permita
mejorar controles administrativos y aumentar su capacidad de produccién
por medio de asesorias de comercializacién para dirigir el producto a
diversos mercados con ello generar mejores ingresos econdémicos de los

habitantes del Municipio.
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I INTRODUCCION
Ei manual de organizacién de la Cooperativa de produccién de salsa picante de
chile jalapefio, la aportacion de este instrumento administrativo que contribuye al
desarrollo de las funciones, la realizacion de atribuciones del personal de las
unidades administrativas, del cual se especifica la responsabilidad y autoridad de

las diferentes areas que conforman la estructura organizacional.

Es una herramienta que permite el control de las actividades para lograr los
objetivos de la Cooperativa y aprovechar eficientemente los recursos humanos,

econdmicos y materiales.

El presente manual contiene la justificacion, objetivos, normas generales, campo
de aplicacién, marco juridico y la descripcidbn de puestos que conforma la

Cooperativa.



1. JUSTIFICACION

La falta de organizacién, coordinacion y control de las actividades para lograr los
objetivos propuestos por la Cooperativa Picarona La Monjefia, R.L., por lo que se
propone este instrumento para orientar las funciones asignadas de los diferentes

cargos y puestos determinados.

2. OBJETIVOS

Propésitos que se desea alcanzar al implementar el manual.

General:
Facilitar a los asociados de la Cooperativa, la forma de distribucion de las

actividades de acuerdo a los niveles jerarquicos y de lineas por autoridad.

Especificos: _

. Proporcionar a los asociados de la Cooperativa, una guia de la
estructura organizacional, mediante la especificacion de cada nivel de
autoridad y responsabilidad.

. Disminuir la duplicidad de funciones y evitar la repeticion de actividades.

. Mantener documentado informacién de todos los puestos que
dependen de la administracién para facilitar la comunicacion entre ios
diversos puestos y departamentos.

. Describir ordenadamente las unidades administrativas segin sus
relaciones de jerarquia.

. Definir los requisitos indispensables para el nivel administrativo y
operativo en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal.

. Suministrar capacitacion periddicamente al personal.



3. CAMPO DE APLICACION

El presente manual se aplicara para uso de la Cooperativa de organizacién,
produccion y comercializacion del producto salsa picante de chile jalapefio, que
se implementara en aldea San Antonio, municipio de Monjas, departamento de

Jalapa.

4. ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION OPERACIONAL DE LA
COOPERATIVA
Describira de forma mas clara lo que pretende alcanzar con sus funciones.

4.1 Marco Juridico

Se rige actualmente por la Ley General de Cooperativas, Decreto Legislativo
Numero 82/78, Acuerdo Gubernativo Numero M. de E. 7-79, Reglamento de la
Ley General de Cooperativas, legislacién apropiada y orientada a impulsar el

movimiento cooperativo.

4.2 Mision
“Somos la cooperativa lider en produccién de salsa picante de chile jalapefio,
como resultado de la comercializacién en los principales mercados regional y

local, que permita el desarrollo socioeconémico del Municipio”.

4.3 Vision

“Ser una cooperativa de produccién de salsa picante de chile jalapefio que
contribuya de forma sostenida al desarrollo del Municipio; lideres en la innovacion
del producto a través del trabajo en equipo, con una planificacion y metas
establecidas que respondan a cualquier reto del consumidor y de la competencia”.

5. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
Conformada por 7 unidades administrativas, donde se determinan los niveles
jerarquicos de mandos de la Cooperativa. La estructura es de tipo funcional,



integrada por los departamentos de administraciéon, produccion y
comercializacién; la toma de decisiones se centraliza en la Asamblea General, el
sistema es lineal, por 1o que se distingue la autoridad, responsabilidad y la relacién

entre superiores y subordinados.
La estructura organizacional se muestra de la siguiente manera:

Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Organigrama Organizacional
Cooperativa Picarona Monjeiia, R. L.
Ano: 2013

Asamblea general

Consejo administrativo

Comision de vigilancia

Gerencia general

Comité de educacién Servicios contables

Administracion

Departamento de Departamento de
produccioén comercializaciéon

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.



El tipo de organizacion es lineal simple debido a que es utilizada por pequefias
organizaciones, por lo que se distingue la autoridad y responsabilidad, la relacién
entre superiores y subordinados es cercana a la toma de decisiones.

6. FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Se detallan a continuacidn las funciones basicas que permiten el desemperio y
eficiencia de cada asociado de la Cooperativa, de las actividades que deben

ejecutar en la organizacion.

6.1 Asamblea general
Organo supremo de la Cooperativa, representa a los asociados. Su funcién
principal es la admisiéon de nuevos asociados, la toma de decisiones financieras,

politicas etc.

6.2 Consejo administrativo
Organo que representara de forma legal a la Cooperativa, la funcién es llevar el
control de la participacion de los asociados de la Asamblea General y le compete

la ejecucion de las decisiones que acuerden los asociados.

6.3 Comisién de vigilancia
Organo encargado del control y fiscalizacion de la Cooperativa, en los estatutos
determinaran el numero de sus miembros y el quérum para cumplir decisiones.

6.4 Gerencia general
Representante legal de la Cooperativa que tendrd a su cargo la direccion y

administracién de los negocios sociales y productivos.



6.5 Comité de educacién
De caracter administrativo, tiene la responsabilidad de impulsar permanentemente
la capacitacion en todos los aspectos necesarios para el desarrollo y

fortalecimiento de la Cooperativa.

6.6 Servicios contables
Registra las operaciones financieras y comerciales de la Cooperativa y elaborar

los estados financieros de la empresa.

6.7 Administracién
Unidad que le corresponde establecer el proceso administrativo (planificacion,

organizacion, direccién y control).

6.8 Produccién
Ejecutara las etapas del proceso productivo y verificara la produccion y el

cumplimiento de los estandares de calidad.

6.9 Comercializacién
Asumira la responsabilidad de la ubicacion de los puntos de distribucion del

producto, asi como la negociacion para su venta.

7. DESCRIPCION TECNICA DE PUESTOS

Consiste en describir los cargos y puestos que integran la Cooperativa, a través
de los asociados de la organizacion, donde describe las habilidades y aptitudes
de las personas para hacerlas productivas y competitivas; los cuales se detallan

a continuacion:
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. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Titulo del puesto: Gerente General
Ubicacién administrativa: Gerencia General
Inmediato superior: Consejo Administrativo
Relacion de trabajo: Encargado de Administracion, Comercializacion,
Produccién y Servicios Contables
Cédigo de puesto: 85.35.001

. DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza: Se constituye en el alto nivel ejecutivo, dentro del Consejo
administrativo de la Cooperativa, el cual ejerce funciones como: levantar actas
en sesiones ordinarias y extraordinarias que se celebren, archivar

documentacion y otras actividades emitidas por la organizacion.

Atribuciones:

o Disefar y ejecutar los planes de desarrollo, los planes de accién anual y
los programas de inversién, mantenimiento y gastos.

o Dirigir las relaciones laborales, con la facultad para delegar funciones en
esa materia y ejercer la facultad nominadora dentro de la Cooperativa
teniendo en cuenta el numero del personal aprobada por la Asamblea
General.

o Ejecutar el Plan de Negocios aprobado por cada departamento
estructurado en el organigrama y proponer modificaciones al mismo.

e Ejercer las demas funciones legales y estatutarias y las que le asigne o

delegue el Consejo Administrativo.

Responsabilidad:
o Es el responsable de toda actividad gerencial de la Cooperativa.

o Esresponsable de las labores propias del puesto asignado.




e Es responsable en forma complementaria a las obligaciones de la

Cooperativa y reporta a esta acerca del desempeiio de la organizacion.

Relaciones de trabajo: Mantendra estrecha relacién con los asociados de la
organizaciébn tales como: Consejo Administrativo, administracion,
departamentos de comercializacion y produccion y los servicios prestados por

contabilidad.

Autoridad: Controla y toma decisiones sobre las funciones de los encargados
de la administracion, comercializacion y produccion, de igual forma de lo de

caracter contable

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
Requisitos minimos:
o Poseer estudios de Licenciatura del area de ciencias econdémicas.
e Ser asociado activo de la Cooperativa.
e Buenas relaciones interpersonales laborales.
e Pretension salarial Q.4,000.00




COOPERATIVA PICARONA MONJENARLL. Pagina 1/2
. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Titulo del puesto: Administrador

Ubicacién administrativa: Administracion

Inmediato superior: Gerente General

Relacion de trabajo: Gerencia General, Departamento de Comercializacion
y de Produccién

Cédigo de puesto: 45.35.001

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza: Se constituye el nivel medio jerarquico dentro del Consejo
administrativo de la Cooperativa, el cual ejerce dentro de sus funciones alcanzar
los objetivos propuestos, metas y verificar que se cumplan las politicas,
programas, estrategias y disposiciones emitidas por la Asamblea General.

Atribuciones:

e Desarrollar el proceso administrativo durante la ejecucion de las
actividades dentro de la organizacién.

e Coordinar los trabajos y actividades meta que le correspondan, en
conjunto con los departamentos a su puesto.

e Presidir las sesiones del Consejo Administrativo y las reuniones de la
Asamblea General.

e Presentar informes al Consejo Administrativo de la situacion actual y
avance de las gestiones que se realicen.

e Presentar el informe de labores a la Asamblea General de la Cooperativa.

e Debera velar porque los objetivos propuestos se cumplan a cabalidad
utilizando apropiadamente los recursos necesarios.

¢ Disenar, presentar nuevos lineamientos de trabajo.




Responsabilidad:
e Es el responsable de toda actividad administrativa, financiera y de
comercializacién que no se realice a los lineamientos de la Cooperativa.
e Es responsable de las labores propias del puesto asignado y representa

a la Cooperativa.

Relaciones de trabajo: Mantendra estrecha relacion con los asociados de la
organizacion, asi como la Asamblea General, Consejo Administrativo,

comercializacion y produccion y los servicios prestados por contabilidad.

Autoridad: Controla la labor de las funciones de los encargados de la

comercializacion y produccion.

ll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO
Requisitos minimos:
¢ Poseer estudios de administracién de empresas.
e Ser asociado activo de la Cooperativa.
¢ Dirigir y coordinar actividades.
e Buenas relaciones interpersonales laborales.
e Pretension salarial Q.3,000.00
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. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Titulo del puesto: Encargado de Comercializacion

Ubicacién administrativa: Departamento de Comercializacion
Inmediato superior: Gerente General

Relacidn de trabajo: Consejo Administrativo, Departamentos de
Administraciéon y de Produccién

Cddigo de puesto: 15.5.001

. DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza: Se establece de caracter técnico y administrativo, es el encargado
de generar y atraer oportunidades de negocios, clientes potenciales, que
aumente la participacion de mercado, competitividad y posicionamiento a nivel

regional y local.

Atribuciones:
¢ Indagar mercados con el fin de equilibrar precios de venta.
e Desarrollar estratégicamente negocios a través de nuevos canales de
comercializacion.
¢ Implementar acciones vinculadas a posicionamiento del producto a través
de los canales de comercializaciéon
e Realizar estrategias de publicidad con el fin de aumentar las ventas.

e Analizar las variaciones de precios de productos similares o sustitutos.

Responsabilidad:
o Es el responsabie de toda actividad de comercializaciéon a través de los
minimos lineamientos establecidos por la Asamblea General.
o Esresponsable de cumplir y velar por la realizacion de las labores propias

del puesto.
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Relaciones de trabajo: Mantendra estrecha relacién con los asociados de la

organizacion tanto del Departamento de Produccién y Consejo Administrativo.

Autoridad: Controla la labor de las funciones de los encargados de la

comercializacién con el apoyo del departamento de produccion.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Requisitos minimos:

Poseer estudios de nivel medio.

Ser asociado activo de la Cooperativa.
Dirigir y coordinar actividades de ventas.
Buenas relaciones interpersonales laborales.
Capacidad de negociacion.

Habilidad verbal y numérica.

Pretension salarial Q. 3,000.00
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I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Titulo del puesto: Encargado de Produccion

Ubicacion administrativa: Departamento de Produccion

Inmediato superior: Gerente General

Relacion de trabajo: Administrador, Encargado de Comercializacion y
Consejo Administrativo.

Cddigo de puesto: 15.06.001

. DESCRIPCION DEL PUESTO
Naturaleza: Se constituye de caracter técnico y administrativo, el cual desarrolla
el proceso productivo en la planta de produccién, cumpliendo con los estandares
de calidad especificados, en los tiempos requeridos al utilizar métodos que se
cumplan las politicas, programas, estrategias y disposiciones emitidas por el

Consejo Administrativo.

Atribuciones:

e Cumplir con las metas de produccidon programadas, con la calidad y los
tiempos especificados

o FEstudiar y analizar los procesos, procedimiento y tiempos que requieren
las tareas de la produccion de salsa picante de chile jalapefio.

e Organizar el programa de produccion

e Generar las 6rdenes de trabajo

e Coordinar y controlar el desarrollo del proceso productivo.

e Fijar metas desafiantes por encima de los estandares, mejorando y
manteniendo altos niveles de rendimiento.

e Mantener la disposicibn de materias primas y demas elementos de la

produccion, en el momento oportuno.




13

Responsabilidad:

¢ Responsable de informar y participar en los cambios de procesos, equipo
y materiales.

e Responsable de revisar y actualizar métodos de seguridad, ambiental y
legal) especificas de su area a partir de incidentes, emergencias, gestion
de los insumos, cambios en los procesos.

e Es responsable de las labores propias del puesto asignado y representa

a la Cooperativa.

Relaciones de trabajo: Mantendra estrecha relacién con los asociados de la
organizacién, asi como la Asamblea General, Consejo Administrativo,

comercializacion y los servicios prestados por contabilidad.

Autoridad: Controlara la labor de las funciones del departamento de produccién

y bodega

lil. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Requisitos minimos:

e Poseer estudios de nivel medio.

e Ser asociado activo de la Cooperativa.

e Dirigir y coordinar actividades.

e Buenas relaciones interpersonales laborales.

e Capacidad de mando.

e Pretension salarial Q.3,000.00
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.  INTRODUCCION

El presente Manual de normas y procedimientos tiene como propdsito contar con
una guia especifica que garantice la Optima realizacion de las diferentes
actividades de la Cooperativa productor de Salsa Picante de Chile Jalapenfo, asi
como el de servir como un instrumento que permita el apoyo y mejora de la

organizacion.

Comprende en forma ordenada, secuencial y detallada de las operaciones de los
procedimientos a seguir para cada actividad, con el fin de cumplir los objetivos

propuestos.

El manual de normas y procedimientos incluye elementos tales como: objetivos
del manual, campo de aplicacién, normas generales, simbologia utilizada, y los
diagramas de flujo para la secuencia del proceso a ejecutar.



1.

OBJETIVOS

Son los propédsitos que se desea alcanzar en la realizacién del manual, a

continuacion se detallan los siguientes:

2.

Establecer en forma ordenada y sencilla la secuencia de pasos que se
necesitaran para realizar los distintos procesos para el desarrollo
organizacién y comercializacion empresarial.

Evitar la pérdida de informacion por errores que se den a causa de

desconocimiento de las tareas especificas.

CAMPO DE APLICACION

E! presente manual se aplica basicamente a la organizaciébn para crear

lineamientos que vinculen las funciones para la produccién salsa picante chile

jalapefio, que se realizard& en aldea San Antonio, del municipio de Monjas,

departamento de Jalapa.

NORMAS GENERALES

Los procedimientos deben acoplarse en funcion de cumplir con los
objetivos de la organizacion.

La ejecucioén, revision y actualizacién del manual debera realizarse de
forma periddica desde que es autorizado por el Consejo Administrativo.
Realzar el sentido de pertenencia de los cargos y puestos para cada
responsable a realizar las actividades del mismo dentro de la
organizacién.

Respetar y hacer cumplir el manual para el logro de los resultados de

las actividades a desarrollarse.



4. SIMBOLOGIA UTILIZADA:
Para una mejor interpretacion y manejo de actividades es necesario definir la
simbologia utilizada, para establecer en forma clara y sencilla del desarrollo de las

actividades de la organizacion. Se utilizaran los siguientes simbolos:

CONCEPTO DEFINICION SiMBOLO
INICIO-FINAL | Significa inicio o fin de un procedimiento

Se refiere a las distintas operaciones del
OPERACION |procedimiento, este se realiza cuando existe
un documento, informe o se prepara

INSPECCION O |Este simbolo representa inspecciones,
REVISION |revisiones o verificaciones de alguna tarea.

OPERACION |Indica cuando se realizan dos actividades al
COMBINADA |mismo tiempo

Representa el traslado de un documento o
actividad de un area a otra.

Este simbolo se utiliza cuando finaliza una
CONECTOR |actividad de un puesto de trabajo y se pasa
a otra distinta.

TRASLADO

Representa la utilizacion de documentos,

DOCUMENTO | ipros, folletos, formularios y hojas.

ARCHIVO |Se representa por un tridngulo, es la accion
TEMPORAL |de guardar temporaimente un documento.

Este se representa por un triangulo invertido,
se utiliza cuando un documento se guarda
totalmente.

. Indica cuando debe tomarse una decisién
DECISION |entre dos operaciones, SI o NO, a la
derecha del mismo se coloca la accion

ARCHIVO
DEFINITIVO

Se=nticnel

5. PROCEDIMIENTOS:

A continuacion se presentan los procedimientos de la Cooperativa:



Cooperativa de Produccién y Comercializacion de Salsa Picante de Chile Jalapefio del
municipio de Monjas, Departamento de Jalapa.

Elaborado por: Angela Maribel Caceros Yat

Procedimiento 1: Afiliacién de Socio a la Cooperativa

Fecha: Hoja 1

Inicia: Interesado

Finaliza: Area de Senicios Contables

Responsable No. Pasos Actividad
Decide afiliarse a la Cooperativa Picarona
Interesado 1 Monjefia R.L., procede a completar datos
de "Solicitud de Afiliacion”
2 Recibe y sella la solicitud.
3 Verifica agenda de sesiones programadas
del Consejo Administrativo
3.1 NO: existe convocatoria de sesién de
Consejo, archiva temporalmente la
Miembro de Consejo Administrativo solicitud de aﬁl@cmn. .
Sl: Ingresa por libro de registros de
3.2 afiliacion de asociados la solicitud.
ContinGa en paso # 4
Traslada la solicitud de afiliacién a la
4 Sesion de Consejo Administrativo, para
gue sea analizada.
Revisan la solicitud y proceden a tomar
5 una decision.
6 ¢Es aprobada?
_ o _ 6.1 NO: Rechaza solicitud Contintia en el
Consejo Administrativo ) paso # 8
6.2 Sk Firma y sella solicitud de afiliacion.
Paso#7
7 Traslada solicitud. Contintia en el paso # ’
9
Miembro del Consejo Administrativo 8 Comunica via telefonica al interesado ia
decision tomada.
Presidente del Consejo Administrativo 9 Firma Vo.Bo. la solicitud y trasiada
Recibe la solicitud, envia via intemet la
10 informacién a Senicios contables del
Miembro del Consejo Administrativo nuevo asociado.
11 Archiva la solicitud en el expediente del
] asociado.
Area de Senicios Contables 12 Recibe la informacion realiza tramites
respectivos.
13 Archiva expediente de asociado.




Cooperativa de Producciéon y Comercializacién de Salsa Picante de Chile Jalapeiio del
municipio de Monjas, Departamento de Jalapa.

Elaborado por. Angela Maribel Caceros Yat

Procedimiento 1: Afiliacién de Socio a la Cooperativa] Fecha: Hoja 1 de 4

DIAGRAMA DE FLUJO DE AFILIACION DE SOCIO A LA COOPERATIVA

Interesado Miembro de Consejo Administrativo

Inicio v

o
V. %
B




Cooperativa de Produccién y Comercializacion de Salsa Picante de Chile Jalapefio del
municipio de Monjas, Departamento de Jalapa.

Elaborado por. Angela Maribel Caceros Yat

Procedimiento 1: Afiliacién de Socio a ia

F : j
Cooperativa echa Hoja 2 de 4

DIAGRAMA DE FLUJO DE AFILIACION DE SOCIO A LA COOPERATIVA

Consejo Administrativo

NO Sl

C) (o2
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Cooperativa de Produccién y Comercializacién de Salsa Picante de Chile Jalapefio del

municipio de Monjas, Departamento de Jalapa.

Elaborado por. Angela Maribel Caceros Yat

Procedimiento 1: Afiliacion de Socio ala
Cooperativa

Fecha:

Hoja3 de 4

DIAGRAMA DE FLLUJO DE AFILIACION DE SOCIO A LA COOPERATIVA

Miembro de Consejo Administrativo

Presidente de Consejo Administrativo

Miembro de Consejo
Administrativo




Cooperativa de Produccién y Comercializacién de Salsa Picante de Chile Jalapeifio del

municipio de Monjas, Departamento de Jalapa.

Elaborado por. Angela Maribel Caceros Yat

Procedimiento 1: Afiliacion de Socio a la

Fecha:
Cooperativa

Hoja 4 de 4

DIAGRAMA DE FLUJO DE AFILIACION DE SOCIO A LA COOPERATIVA

Area Senicios Contables

Fin




Cooperativa de Produccion y Comercializacion de Salsa Picante de Chile Jalapefio del
municipio de Monjas, Departamento de Jalapa.

Elaborado por: Angela Maribel Caceros Yat

Procedimiento 2; Comercializacién producto Salsa Fecha: Hoja 1
Picante de Chile Jalapefio )
Inicia: Encargado de la Comercializacion Finaliza: Administrador
Responsable No. Pasos Actividad
1 Visita al agente minorista y recibe pedidos.
Elabora pedidos al encargado de
Encargado de la comercializacion 2 produccioén.
3 Traslada las solicitudes al encargado de
produccion.
4 Recibe la solicitud de despacho por parte
del encargado de comercializacion.
5 Revisa el pedido.
6 Toma decision
Encargado de la produccion 6.1 NO, se rechaza el formulario y termina
) procedimiento.
6.2 Si, el formulario esta correcto se prepara el
pedido, paso # 7
7 Traslada el producto
g Recibe y realiza factura de pago del
producto para su trastado
9 Toma decision
e NO, se rechaza el pedido y termina
Encargado de la comercializacion 9.1 .
procedimiento.
S|, el pedido esta conforme a lo solicitado
9.2
se despacha, paso # 10
10 Traslada el producto al minorista
Minorista 1 Recibe, revisa el producto y cancela la
factura.
Encargado de la comercializacion 12 Recibe el pago, en efectivo o por medio de
cheque.
13 Traslada expediente de pago.
14 Recibe expediente de pago.
15 Toma decisién
15.1 NO, 1lo remite al encargado de
Administrador comercializacion, para correcion.
Sl, esta completo y en orden, procede
15.2 realizar el tramite comrespondiente, paso #
16
16 Archiva




Cooperativa de Produccién y Comercializacion de Salsa Picante de Chile Jalapefio del
municipio de Monjas, Departamento de Jalapa.

Elaborado por. Angela Maribel Caceros Yat

Procedimiento 2: Comercializacién producto Salsa

ha: Hoja 1
Picante de Chile Jalapefio Fecha oja 1de2

DIAGRAMA DE FLUJO DE COMERCIALIZACION PRODUCTO SALSA PICANTE DE CHILE JALAPENO

Encargado de la comercializacion

Inicio v
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Cooperativa de Producciéon y Comercializacion de Salsa Picante de Chile Jalapeiio del
municipio de Monjas, Departamento de Jalapa.

Elaborado por. Angela Maribel Caceros Yat

Procedimiento 2. Comercializaciéon producto Salsa

Picante de Chile Jalapefio Fecha: Hoja 2 de 2

DIAGRAMA DE FLUJO DE COMERCIALIZACION PRODUCTO SALSA PICANTE DE CHILE JALAPENO

Encargado de la Produccién Minorista Administrador

e
9

NO sl
NO Si
O =D/
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Cooperativa de Producciéon y Comercializacion de Salsa Picante de Chile Jalapefio del
municipio de Monjas, Departamento de Jalapa.

Elaborado por: Angela Maribel Caceros Y at

Procedimiento 3: Pago a proveedores

Fecha: Hoja 1

Inicia: Encargado de Produccion

Finaliza: Encargado de produccion.

Responsable No. Pasos Actividad
1 Recibe y revisa la factura y expediente.
Chequea disponibilidad en cuenta
2 bancaria.
Encargado de produccién Adjunta a la papeleria el reporte de
3 pago.
4 Traslada al Administrador el expediente
para la aprobacio6n.
5 Recibe expediente de pago.
6 Toma decision
6.1 NO, se rechaza el expediente, termina
Administrador el procedimiento.
Sl, el expediente esta comecto se
6.2 traslada a produccién para la emisién de
cheque, paso # 7.
7 Traslada el expediente.
8 Recibe la papeleria autorizada.
Encargado de produccion 9 Emite cheque.
Traslada expediente de pago para firma
10 .
autorizada.
1 Recibe y revisa la documentacion
adjunta.
12 Toma decision.
Administrador 12.1 NO, se re.chaza el expediente, termina
el procedimiento.
12.2 Sl, el expediente esta comecto, firma
cheque vy trasiada a Produccién, paso #
13.
13 Recibe el expediente con cheque
.. adjunto y entrega a proveedor.
Encargado de produccion 14 Archiva expediente con copia de cheque

de pago.
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Cooperativa de Produccion y Comercializacién de Salsa Picante de Chile Jalapeiio del
municipio de Monjas, Departamento de Jalapa.

Elaborado por; Angela Maribel Caceros Yat

Procedimiento 3; Pago a proveedores Fecha: Hoja 1 de 2

DIAGRAMA DE FLUJO DE PAGO A PROVEEDORES

Encargado de Ia produccion

Inicio
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Cooperativa de Produccién y Comercializacién de Salsa Picante de Chile Jalapeiio del
municipio de Monjas, Departamento de Jalapa.

Elaborado por. Angela Maribel Caceros Yat

Procedimiento 3: Pago a proveedores Fecha: Hoja 2 de 2

DIAGRAMA DE FLUJO DE PAGO A PROVEEDORES

Administrador

NO Sl

@ 122
A 4

Fin
Fin D




Anexo 1
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Produccion de Leche
‘Costo de lo Vendido

Ano: 2013
Descripcion Cantidad Costo Encuesta Imputados
Sub-familiar
Terneros (as) 76 750 57,000 57,000
Novillos (as) 8 1,100 8,800 8,800
Vacas 5 3,000 15,000 15,000
Sub-total 89 80,800 80,800
CUAMPC 1,995 177,555
CUAMPC 2,289 203,721
Total costo de lo vendido 258,355 284,521
Familiar
Terneros (as) 45 750 33,750 33,750
Novillos (as) 7 1,100 7,700 7,700
Vacas 10 3,000 30,000 30,000
Toros 1 5,000 5,000 5,000
Sub-total 63 76,450 76,450
CUAMPC 1,670 105,210
CUAMPC 2,045 128,835
Total costo de lo vendido 181,660 205,285
Multifamiliar
Terneros (as) 52 750 39,000 39,000
Novillos (as) 19 1,000 19,000 19,000
Vacas 15 3,000 45,000 45,000
Toros 2 5,000 10,000 10,000
Sub-total 88 113,000 113,000
CUAMPC 1,424 125,312
CUAMPC 1,780 156,640
Total costo de lo vendido 238,312 269,640

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.



Anexo 2

Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Datos Estadisticos del Estudio de Mercado
Proyecto: Produccion de Salsa Picante de Chile Jalapeiio

Aio: 2013
Esatt::isticos Descripcion Fuente de informacion
Produccién Datos elaborados con base a los | Presentacion impartida en el
conocimientos impartidos en el | Seminario Especifico de EPS
Seminario Especifico del | primer semestre 2013, por la
Ejercicio Profesional | Escuela de Administracién de
Supervisado -EPS- primer | Empresas, del tema “Estudio de
semestre 2013. mercado” y sub-tema ;Qué
hacer cuando no existen
estadisticas? debido a que no se
registran datos estadisticos de
produccién.
Importaciones { Encuestas dirigidas a | Boletas de encuestas
propietarios  de comercios

dedicados a la compra-venta de
productos sustitutos en los
municipios de Monjas, Jalapa y
San Pedro Pinula, del
departamento de Jalapa.

Consumo per
capita ideal al
consumo de
calorias diarias

Enfocado a hogares integrados
por 5 personas; se determinéen
referencia a los datos obtenidos
de los comercios dedicados a la

Se recomienda una dieta ideal de
2,000 a 2,200 calorias diarias,
Licenciada Paola A. Morales
Tobén Nutricionista Colegiada

en una dieta No. 3672.

balanceada.

compra-venta de productos
sustitutos debido a la falta de
estadisticas se aplicé el
consumo per capita ideal a una
dieta recomendada de 2,000 a
2,200 calorias diarias.

Calculo matematico del consumo pér capita ideal

El calculo es el siguiente: 0.75 cajas anuales de 24 frascos ¢/u = 24 frascos * 0.75
cajas = 18 frascos anuales por cada integrante del hogar = 0.75 cajas * 5 integrantes
= 3.75 cajas anuales por hogar.

Consumo per capita ideal de calorias

3.75 cajas anuales / 12 meses = 0.3125 cajas mensuales equivalentes a 7.5 frascos
de 4 onzas cada frasco de 32 calorias c/u = 7.5 frascos * 32 calorias = 240 calorias
mensuales 240 calorias / 5 integrantes = es igual a 48 calorias mensuales por cada
integrante del hogar 48 calorias / 30 dias = 1.6 calorias diarias lo cual significa que la
salsa picante de chile jalapefio puede ser incluida en una dieta ideal de 2,000 a 2,200
calorias diarias.

Continaa en la pagina siguiente



Viene de la pagina anterior

Datos de poblacién en hogares de cinco personas

Monjas Jalapa San Pedro Pinula

. . o Poblacion i
Poblacion Poblacién Poblacién Totaldela| por Poblacion
Afio | Poblacion{*) | delimitada } Poblacion(*)| delimitada | Poblacion(*) | delimitada oblacién |hoaares de delimitada
65% 65% 6% |P o del 65%

5 personas
2009 2359 15,337 134,745 87,584 54987 B4 | 2307 428665 PIRES)
2010 23,961 15,575 138,740 90,181 56,629 3,809 | 219330 433866 28513
2011 24343 15,823 142912 92,893 58,344 37924 | 258509 4512 29328
2012 24,741 16,082 147,266 95,723 60,134 0087 | 232141 46428 0,178
2013 25149 16,347 151,776 98,654 61,988 40292 | 238913 47,783 31,059
2014 25562 16,615 156419 101,672 63,898 41534 | 245879 49,176 31,964
2015 25978 16,886 161,171 104,761 65,853 42804 | 253002 50600 32,890
2016 26,397 17,158 166048 107,931 67,859 44108 | 260,304 52,061 33,840
2017 26,821 17434 171068 111,194 69,925 5451 | 267814 53563 34,816
2018 27248 17,111 176206 114534 72,040 46,826 | 275494 55099 35,814

Yc= a + b (x) Calculos estadisticos

a= 31,661.40
: b= 1,866.70
X Ano Importaciones
3 2014 37,262
4 2015 39,128
5 2016 40,995
6 2017 42,862
7 2018 44,728

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.





