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INTRODUCCION

Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, cuentan con dos opciones, a saber, Examen de Areas
Practicas Basicas y Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- como método de
evaluacion final previo a obtener el grado académico de Licenciado en las carreras
de Administracién de Empresas, Economia y Contaduria Publica y Auditoria.

El EPS tiene como objetivo la integracién de los estudiantes de las diferentes
carreras que se imparten en la Facultad para que éstos conozcan la realidad sobre
las condiciones socioecondémicas en las que vive actualmente la poblacidn
guatemalteca, con la finalidad de que apliquen en la practica todos los
conocimientos tedricos adquiridos por los epesistas en las distintas carreras
cursadas por éstos, y, sean capaces de determinar una problematica y plantear
posibles soluciones a esta.

El trabajo de investigacion de campo se llevé a cabo en el municipio de Monjas,
del departamento de Jalapa, en el que se realizé un “Diagndstico Socioeconémico,
Potencialidades Productivas y Propuestas de Inversion®, del 1 al 30 de Junio del
ano 2013.

Este proceso esta compuesto por tres fases, las que se describen a continuacion:

En el seminario general se adquieren conocimientos, mediante conferencia y
ejercicios practicos, que son utiles para desarrollar los instrumentos que se hacen
necesarios para la recoleccion de datos, principaimente para el analisis de la
situacién socioeconémica de la poblacién; dentro de los instrumentos se

encuentran la boleta de encuesta, guia de observacién y guia de entrevista.



En el seminario especifico, los docentes supervisores imparten conferencias para
que los estudiantes adquieran los conocimientos necesarios con los que se
enriquece el informe en las areas de administracion, auditoria y economia. Para
la escuela de Administracion, se tratan temas como el estudio de mercado, estudio
técnico, administrativo y legal, evaluacién financiera del proyecto,
comercializacion agricola, mezcla de la mercadotecnia, diagnostico administrativo

municipal, andlisis de riesgos y manuales de normas y procedimientos.

En la visita de campo se ponen en practica los conocimientos adquiridos por los
epesistas, tanto en la parte socioeconémica como en la deteccibn de
potencialidades productivas y hacer las propuestas de inversion pertinentes.

Del informe general se derivan los informes individuales de cada uno de los
integrantes de los grupos asignados a los Municipios, de esta cuenta es que el
presente informe individual contiene el tema “Comercializacion (Produccion de

Tomate) y Proyecto de Produccién de Mermelada de Mango”.

El presente informe contiene cuatro capitulos, en los que se detalla la situaciéon de
la comercializacidbn agricola mas representativa en cuanto a generacion de

ingresos monetarios se refiere, siendo estos los siguientes:

Capitulo |, contiene las caracteristicas generales del Municipio, el marco general,
contexto nacional, contexto departamental, antecedentes histéricos, localizacién,
extension y vias de acceso, asi como divisién politica, recursos naturales con los
que cuenta el Municipio, poblacién, infraestructura productiva, servicios basicos y
su infraestructura, organizacidén social y productiva, entidades de apoyo, flujo

comercial y financiero y las actividades productivas que se desarrollan en Monjas.



Capitulo I, describe la situacion actual de la produccién de tomate, ya que ésta
actividad es la que mayores ingresos monetarios representa en el Municipio, y
esta formada por la descripciéon del producto, los niveles tecnolégicos que se
utilizan, produccion, los costos de la misma, rentabilidad, financiamiento,
comercializacién, organizacidbn empresarial, generacibn de empleo y Ia

problematica encontrada y propuesta de solucién.

Capitulo 1ll, esta formado por el proyecto de produccién de mermelada de mango,
la descripcién del proyecto, su justificacidon, objetivos, el estudio de mercado,
estudio técnico, estudio administrativo legal, estudio financiero y la evaluacién

financiera.

En este capitulo se dan los procedimientos para que los agricultores puedan
organizarse en una cooperativa con el fin de lucrar mediante la produccién y venta
de la mermelada y lograr ingresos que permitan mejorar las condiciones de vida

de los asociados.

Capitulo IV, es la comercializacién propuesta de la produccion de mermelada de
mango, y contiene la comercializacion, planeacién comercial, ventas, imagen y

publicidad, y las operaciones comerciales.

Por ultimo se presentan las conclusiones y recomendaciones y la bibliografia
consultada en el desarrolio del presente informe, asi como el anexo que esta
formado por el manual de normas y procedimientos, en el que se dan los

lineamientos para la produccion y venta de la mermelada natural de mango.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO
En el presente capitulo se analizan los aspectos socioecondmicos mas
importantes, dentro de los cuales se encuentran: marco general, division politica
y administrativa, recursos naturales, poblacién, infraestructura productiva,
servicios basicos y su infraestructura, organizacion social y productiva, entidades
de apoyo, flujo comercial y financiero y actividades productivas, con sus

respectivas variables.

1.1 MARCO GENERAL
Se toman en cuenta los siguientes aspectos: contexto nacional y departamental,

antecedentes historicos, localizacién, extension y vias de acceso.

1.11 Contexto nacional
El territorio nacional tiene una extension territorial de 108,889 km2, se encuentra
ubicado a 15°30’ latitud este y 90°15’ longitud oeste.

Sus colindancias son al norte y oeste con México, al este con El Salvador,
Honduras y Belice, y al sur con el océano Pacifico, cuenta con una gran variedad

de recursos naturales, volcanes y montanas.

El idioma oficial es el espafiol, sin embargo, 21 idiomas mayas, xinca y garifuna.
Guatemala cuenta con 22 departamentos, que a su vez se dividen en 334
municipios, tiene un sistema de gobierno republicano y se rige por la Constitucién

Politica de la Republica de Guatemala.

De acuerdo al XI Censo Nacional de Poblacidén y VI Censo Nacional de Habitacion,
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica -INE- en el afio 2002 habian



11,237,196 habitantes y segun las proyecciones del INE, para el afio 2013 existen
15,438,384,

1.1.2 Contexto departamental

Jalapa se encuentra ubicado en el Sur Oriente del pais, sus colindancias son: al
norte con los departamentos de El Progreso y Zacapa, al sur con Jutiapa y Santa
Rosa, al Este con Chiquimula y al Oeste con el departamento de Guatemala.

113 Antecedentes historicos

El Municipio es conocido con el nombre de Monjas desde hace muchos siglos,
seguin se indica en el Archivo General de Centroamérica en el expediente de 1773,
que trata sobre los estudios de los valles para el traslado de la ciudad capital de
Guatemala, después del terremoto de Santa Marta ocurrido en el mismo afio.

El oidor decano de la Real Audiencia, Don José Gonzalez Bustillos, inicio una
visita al valle de San Antonio, y aparecen las declaraciones de los testigos, entre
los que se cuenta el Capitan Antonio Alvarez, quien vivia en Jalapa desde el afio
1740, haciendo referencia a las tierras de Jutiapilla, pasada la hacienda de Don

Ventura Ngjera, nombrada Las Monjas.

114 Localizacion y extension territorial

Se constituye en uno de los 7 municipios que forman parte del departamento de
Jalapa en la regién IV suroriente de Guatemala. La cabecera municipal esta
ubicada a 153 kildbmetros de la cuidad capital y a 23 de la cabecera departamental,
a una altitud de 960 msnm. La extension territorial del Municipio es de 148 kmZ2.

A continuacién se presenta el mapa de localizacion geografica del Municipio.



Mapa 1
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Localizacion Geografica
Ano: 2013

Municipios del
Departamento de Jalapa
1) Jalapa

2) Mataquescuintla

3) Monjas

4) San Carlos Alzatate

5) San Luis Jilotepeque
6) San Manuel Chaparrén
7) San Pedro Pinula

Fuente: elaborado por Ingeniera Agrénoma Dunia Lopez, Colegiado Activo No. 5298, con baseen
datos de la Dinamica Forestal del Instituto Nacional de Bosques —INAB- y Universidad del Valle
de Guatemala -UVG- 2006-2010.



Para llegar al Municipio, se puede hacer por dos vias, ambas desde Ia ciudad
capital; se encuentran en buen estado y son transitables todo el afo; una de las
vias de acceso hacia Monjas atraviesa el municipio de Sanarate, departamento
de El Progreso hasta llegar a Monjas, tiene una longitud de 120 kildbmetros; el otro
acceso es por el departamento de Jutiapa, con una longitud de 147 kildmetros.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Es la forma en que estan distribuidos los centros poblados y la forma en que éstos
son administrados.

1.2.1 Politica

A cada centro poblado se ie asigna una categoria de acuerdo a las caracteristicas
que presentan, los cuales pueden ser cabecera municipal, aldeas, caserios, fincas
y lotificaciones.

Durante la investigacion se totalizaron 64 centros poblados, los que se presentan
en la siguiente tabla con el nombre de cada uno y su categoria para los Censos
de los afios 1994, 2002, SEGEPLAN de 2010 y la encuesta realizada en 2013.

Tabla 1
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa

Division Politica segtin Nombre del Centro Poblado y Categoria
Anos: 1994, 2002 y 2013

LD. Categoria

No. m'apa Centro poblado Censo Censo SEGEPLAN Encuesta

1994 2002 2010 2013
1 1 Monjas Pueblo Pueblo Pueblo Pueblo
2 El Porvenir Barrio Barrio
3 Marginal Campeche Barrio = -
4 La Reforma Barrio Barrio
5 La Libertad Barrio Barrio
6 La Joyita Lotificacion  Lotificacion
7 El Cambray Lotificacion  Lotificacion

Contintia en la siguiente pagina
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8

9

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

Palestina

El Espinalar
E! Recuerdo
Palestina ll
Los Achiotes
Buena Vista

El Coco
El Paraiso Los
Valdez

El Pinal

Golito

El Bonete

La Campana
Liano Grande
La Rinconada
El Carmen

Las Palmas
Morazan

Garay Viejo

La Recta

Las Marias
Piedras Blancas
Juan Cano

Plan de la Cruz
La Provincia

El Sestiadero
San Juan Salamo
Las Lomas

El Obraje

El Coyolito

La Tuna

San Antonio
Pinos Altos
Casa de Tablas
Los lzotes

San Juancito
Cuesta de Paima
Moijarritas

Los Terrones

Lotificacion
Aldea Aldea Aldea
Caserio Caserio Caserio
Caserio Caserio Caserio
Caserio Caserio Caserio
Aldea Aldea Aldea
Caserio Caserio Caserio
Paraje Paraje Paraje
Aldea Aldea Aldea
Aldea Aldea Aldea
Caserio Caserio Caserio
Caserio Caserio Caserio
Caserio Caserio Caserio
Aldea Aldea Aldea
Caserio Caserio Caserio
Caserio
Finca Finca Finca
Aldea Aldea Aldea
Caserio Caserio Caserio
Aldea Aldea Aldea
Caserio  Caserio Caserio
Caserio Caserio Caserio
Aldea Aldea Aldea
Caserio  Caserio Caserio
Caserio Caserio Caserio
Caserio  ------——--- Caserio
Finca  -——--emmem- Finca
Aldea Aldea Aldea
Caserio Finca Caserio
Caserio Caserio Caserio
Caserio
Aldea Aldea Aldea
Finca
Caserio Caserio Caserio
Aldea Aldea Aldea

Lotificacion
Lotificacion
Lotificacion
Lotificacién
Aldea
Caserio
Caserio

Caserio
Aldea
Caserio
Paraje
Aldea
Aldea
Caserio
Caserio
Caserio
Aldea
Caserio
Caserio
Finca
Aldea
Caserio
Aldea
Caserio
Caserio
Aldea
Caserio
Caserio
Caserio
Finca
Aldea
Caserio
Caserio
Caserio
Aldea
Finca
Caserio
Aldea

Continda en la pagina siguiente
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46 36 El Plash Caserio Caserio Caserio Caserio
47 37 Las Olivas Caserio Caserio Caserio Caserio
48 38 Las Vegas Caserio  Caserio Caserio Caserio
49 39 Achiotillos Aldea Aldea
50 40 Piedras de Fuego Caserio  Caserio Aldea Aldea
51 41 Joya del Nanzal Caserio  Caserio Caserio Caserio
52 42 Santa Marta Finca Finca Caserio Finca
53 43 El Yalu Caserio Caserio
54 44 Agua Tibia Caserio  Caserio Caserio Caserio
55 45 La Ceibita Caserio  ----e-mm-u- Caserio Caserio
56 46 Los Tecomatios Caserio
57 47 Los Esquiveles Caserio
58 48 La Estancia Aldea Aldea Caserio Caserio
59 49 Entre Rios Caserio  =~=m---m-m- Caserio Caserio
60 50 Liano Verde Caserio Caserio
61 51 E! Molino Caserio Caserio
62 52 Las Palmas Finca Finca
63 53 Agua Tibia Finca - Finca Finca
64 54 El Recuerdo Finca Finca
San Francisco la
65 55 Villita Finca  ~=—mmemmm- Finca ~ = -—m-eemee-
66 56 Bella Vista Finca  ~——em- Finca -——e-
67 57 Veracruz Finca = ———eemn
68 58 Los Cerritos Finca Finca
69 59 El Conacaste Finca  —wewmeceme- Finca = =eeeeoeeee
70 60 Mojarritas Abajo Caserio - cemmemeem e
71 Los Cimientos Caserio  ———mmemmeee e e

Fuente: elaboraci6n propia, con base al X censo de poblacién y V de habitacién de 1994 y X censo
de poblacién y VI de habitacién de! 2002 y Proyecciones 2013 del instituto Nacional de Estadistica
-INE- e investigacién de campo de Grupo de EPS, primer semestre 2013.

Los centros poblados no han cambiado de forma significativa la categoria en los
ultimos afios, sin embargo, debido al aumento poblacional, han surgido nuevas
lotificaciones, tal es el caso de las colonias Palestina | y ii.

Dentro de los centros poblados que cambiaron de categoria se encuentran: Aldea
Morazan, que antes era Garay segun acuerdo municipal numero 48;
adicionalmente se establecié que la municipalidad reconoce un caserio con el



nombre de Casa de Tablas, en la aldea San Antonio, sin embargo al realizar la
visita a dicho lugar, verificé que la poblacién del lugar no reconoce dicho caserio,
indicando que es la misma Aldea San Antonio. Tampoco se encontré ningun

documento que oficial con el acuerdo municipal de creacién de dicho caserio.

Se encontraron otros centros poblados que la Direccidon Municipal de Planeacion
-DMP- no los tiene registrados por categoria de poblado y otros que no estan en
sus registros de planeacién, lo anterior se puedo determinar en la investigacion
realizada y corroborada con personeros del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, especificamente con Malaria.

Los centros poblados que se determinaron son los siguientes:

Finca Buena Vista, en la municipalidad esta registrada como caserio, siendo finca.
En los registros municipales no aparecen los siguientes centros poblados:
Caserios La Estancia y Agua Tibia, los que si aparecen en el Censo Poblacional
de 1994, las fincas El Conacaste y La Villita; el caserio Piedras de Fuego aparece
como aldea, mientras que la finca El Paraiso es reconocida por los pobladores
como la finca Los Valdez; y el caserio Pinos Altos aparece en la municipalidad

como finca.

A continuacion se presenta el mapa de la division politica:



Mapa 2
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Divisién Politica
Ano: 2013

San Pedro Pinula

San
Manuel
Chaparrén

Santa Catarina

Jutiapa

Descripcion
v Cabecera municipal
Y Aldea
B Caserio
Finca
® Panaje

Fuente: elaborado por Ingeniera Agronoma Dunia Lépez, Colegiado Activo No. 5298, con baseen
datos Cartograficos de Ortografias de Hidricos del Instituto Geografico Nacional —IGN- 2006.



Todos los centros poblados se encuentran identificados de acuerdo a la categoria
de cada uno, la mayoria se encuentran registrados en la DMP, sin embargo, un
pequefio porcentaje aun no lo esta.

1.2.2 Administrativa

En Monjas, la gestion del Gobierno Municipal se encuentra a cargo del Concejo
Municipal, quien es el responsable de ejercer la administracién del Municipio y se
rigen por el Cédigo Municipal, Decreto numero 12-2002 y sus reformas Decreto
22-2010; para dicha gestién, Monjas, al igual que los demas municipios, cuenta

con autonomia municipal.

Se encuentra conformado por el Alcalde Municipal, un Secretario, los Sindicos

primero y segundo, cinco Concejales titulares y dos suplentes.

Las comisiones en que se encuentra organizado son las siguientes: Finanzas,
Salud y Asistencia Social, Educacién, Cultura, Turismo y Deportes, Proteccién al
Medio Ambiente y Patrimonio Cultural, Urbanismo y Desarrollo Urbano y Rural de
Probidad.

A continuacion se presenta la grafica del organigrama municipal:
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E! Concejo Municipal es el encargado de crear y desarrollar las politicas
encaminadas al mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes de

Monjas.

E! sefior alcalde es quién se encarga de lievar a cabo las politicas hechas por el
Concejo, quién al mismo tiempo se apoya en las diferentes secretarias

municipales, oficinas y direcciones y sus respectivas comisiones.

Los COCODES, son los que sugieren, a través del COMUDE, cuales son las
carencias que tiene cada una de las comunidades a las que representan para que
sean tomadas en cuenta en [as reuniones del concejo.

1.3 RECURSOS NATURALES
El Municipio cuenta con dos tipos de recursos, renovables y no renovables; dentro
de los primeros se encuentran los hidricos, los bosques y los suelos, mientras que

las canteras son clasificadas como no renovables.

1.31 Agua

Los recursos hidricos son de suma importancia para los habitantes del Municipio,
puesto que utilizan este recurso en diversas actividades que van desde riego para
los cultivos hasta la limpieza personal y del hogar.

1.3.1.1 Rios
En Monjas se localizan cinco rios, Guirila, rio Grande, llamado también Ostua,
Juan Cano, Mojarritas y San Pedro.

Los primeros dos rios son de caudal permanente, no navegables y no se hace

ninguna practica de acuicultura por ia poblacion.
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Los dos rios tienen diferentes dimensiones durante su recorrido, el primero tiene
entre 7 u 8 metros de ancho en algunas partes, la profundidad también varia,
llegando en algunas partes hasta los 2 metros, y su recorrido es de 16 kildmetros.

Los centros poblados que se encuentran a su paso son El Pinal, El Golito, Finca
Santa Marta, Piedras de Fuego, Las Palmas y la parte sur del casco urbano.

El segundo rio liega a medir hasta 12 metros de ancho en algunas comunidades
y 2 metros de profundidad, el recorrido es de 11 kildmetros.

Los poblados que se encuentran en su recorrido son la aldea Morazan, San

Antonio, Mojarritas, Agua Tibia y el norte de la cabecera municipal.

Los rios Juan Cano, Mojarritas y San Pedro son de caudal semipermanente y de
dimensiones pequefas, regularmente desembocan en los rios principaies o en
alguna cuenca.

Una caracteristica que tienen en comun los rios mencionados es que se
encuentran altamente contaminados con desechos sélidos y con aguas servidas,
esto ultimo se da principaimente en el area rural del Municipio puesto que en
ninguna comunidad se cuenta con drenajes ni planta de tratamiento de aguas
servidas.

1.3.1.2 Lagunas

En Monjas se encuentra un manto acuifero de suma importancia para una parte
de la poblacion, por ser utilizado para el riego en diferentes parcelas que se
encuentran alrededor.
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El nombre de la laguna es Laguna del Hoyo y se encuentra ubicada en la aldea
Los Terrones, aproximadamente a 6 kildbmetros de la cabecera municipal, en el
crater de una elevacion, tiene un diametro aproximado de % kildbmetro y segun

indican pobladores, dicha laguna no tiene fondo.

Es utilizada para actividades de pesca, sin embargo,la principal funcion es
abastecer de agua para riego de cultivo a las poblaciones de Los Terrones, Llano
Grande y La Campana, beneficiando a 321 agricultores, con una extension

territorial de 627 manzanas.

1.3.1.3 Riachuelos
En el Municipio se localizaron los siguientes riachuelos: Achiotes, Garay Viejo,
Quintanilla, Agua Caliente y Saray, los que unicamente tienen corriente de agua

durante la época de invierno.

1.3.1.4 Quebradas
Al igual que los riachuelos, solamente cuentan con corriente de agua durante el
invierno, la diferencia es que las quebradas son hondonadas mas pequefias que

los primeros.

En Monjas se localizaron los siguientes: Ona, Salfate, San Juancito, Chilamatal,
Las Lomas, El Salamo, Quebrada de Agua, La Ciénega, y Los Anises.

A continuacién se presenta el mapa con los principales rios de Monjas.
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Mapa 3
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Recursos Hidricos Rios
Aio: 2013

San Pedro Pinula

San Manuel
Chaparrén

Jalapa

Santa Catarina Mita

Hidricos
1) Rio Giiirila
2) Rio Ostaa o Grande
3) Rio Juan Cano
4) Rio Mojarritas
5) Rio San Pedro
6) Riachuelo Quintanilla
7) Riachuelo Achiotes
8) Quebrada Salfate
9) Laguna del Hoyo

Jutiapa

Fuente: elaborado por Ingeniera Agrénoma Dunia Lépez, Colegiado Activo No. 5298, con baseen
datos Cartograficos de Ortografias de Hidricos del Instituto Geografico Nacional ~IGN- 2006.
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En el Municipio se cuentan 8 torrentes de caudal permanente, 8 intermitentes y 1
laguna utilizada para propésitos de riego. Ninguno de los rios que se mencionan

es navegable en ninguna de las épocas del afo.

1.3.2 Bosques
De acuerdo a los Censos Nacionales Agropecuarios de los afios 1979 y 2003, la
cobertura forestal tenia un total de 339.10 y 189.83 hectareas respectivamente.

En 2013 segun informacion recaba del MAGA, existen 497.38 hectareas,
equivalentes a 3.36% del total del territorio del Municipio, mientras que el 96.64%

del suelo tiene vocacién distinta a la forestal o es utilizada para otros fines.

1.3.21 Tipos de bosques

En el afio 2001, el Instituto Nacional de Bosques -INAB-, en el mapa de cobertura
forestal, indica que la extensidn territorial de Monjas era de 14,837.30 hectareas,
de las cuales el 97.9% estaba sin cobertura forestal mientras que 1.9% era area
boscosa.

En 2013, las cifras no cambiaron significativamente y las areas que mas afectadas
se encuentran por la deforestacién son Llano Grande, Morazan, San Antonio, Plan
de la Cruz, El Salamo, San Juancito, Achiotios, La Rinconada, El Carmen, El

Sestiadero y los Terrones.

La deforestacion es causada principalmente por actividades como Ia tala ilegal,
especialmente para el abastecimiento de lefia, expansién de la frontera agricola y
el crecimiento demogréfico, aunado al poco conocimiento de técnicas de

silvicultura y manejo ambiental.
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Los principales tipos de bosque que se encuentran en el Municipio son latifoliadas

— cultivos y mixtos — cultivos.

. Latifoliadas - cultivo
Se desarrollan bien en climas calidos, templados y frios; se caracterizan por la
presencia de gran cantidad de Angiospermas, las que son consideradas las

plantas superiores del reino vegetal.

Se encuentran arboles tales como caoba, ceiba, conacaste, roble, cedro, y se

caracterizan por tener hojas anchas.

o Mixtos - cultivo
Se caracteriza por tener especies coniferas y latifoliadas templadas,
principalmente se encuentran géneros como pinos, robles y encinos.

Se encuentra también una variante de bosque en el Municipio llamado bosque
secundario o arbustal; y esta compuesto principalmente por vegetacion lefiosa,
algunos arboles maduros, arbustos y matas que subsisten y se desarrollan en

tierras que han sido deforestadas.
Una de las principales caracteristicas de este tipo de bosque es la abundancia de
especies que son de rapido crecimiento, las que se observan frecuentemente en

las partes altas del Municipio, asi como en algunas partes bajas.

A continuacion se presenta el mapa con la cobertura forestal de Monjas.
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Mapa 4
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Recurso Bosque
Ano: 2013

San Manuel
Chaparrén

Santa Catarina Mita

Jutiapa

Descripcion ha* %

Bosqgue Mixto 497.38 3.36
| No Bosque 14,305.51| 96.64

Total 14,802.89 | 100.00

1: 50,000

*ha=hectareas

Fuente: elaborado por Ingeniera Agronoma Dunia Lépez, Colegiado Active No. 5298, con baseen
datos de la Dinamica Forestal del Instituto Nacional de Bosques —INAB- y Universidad del Valle de
Guatemala -UVG- 2006-2010.
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Los bosques latifoliados — cultivos ocupa 25.82 ha, mientras que el mixto — cultivo
lo hace en 100.41 ha, lo que representa 0.15% y 0.59% del total del territorio del
municipio, respectivamente.

El resto del Municipio se encuentra sin cobertura forestal y equivale a 97.89% de
la extensidn territorial del mismo, 10 que representa 16,657.90 ha.

1.3.3 Suelos

Monjas se encuentra ubicado sobre dos sistemas, uno llamado altiplano
diferenciado volcanico metamérfico y sedimentario, y el otro, planicie inferior del
Petén y norte. Posee los siguientes tipos de suelos: Chicaj, Jalapa, Suelos de los

Valles o Suelos de los Valles no diferenciados y Mongoy.

1.3.3.1  Chicaj

Es el 35.80% del total del territorio con 5,299.43 hectareas. Se encuentra
principaimente en las aldeas San Antonio y Llano Grande, caserios Joyas del
Nanzal, Las Vegas, El Carmen, Las Palmas y Mojarritas, finca Las Marias y la
cabecera municipal.Es de tipo arcilla, de topografia con relieves planos o
depresiones ligeras en valles que se encuentran entre los 180 y 1,200 metros

sobre el nivel del mar (msnm).

Son suelos poco profundos, con mal drenaje, desarrollados sobre ceniza
volcanica cementada de grano fino, y en clima seco.

1.3.3.2 Jalapa
Ocupan 4,211.42 hectareas, equivalente a 28.45% de la extension territorial, se
encuentra principalmente en la aldea El Pinal, caserios El Golito, El Sestiadero,

La Rinconada y Garay Viejo, paraje El Bonete y finca El Paraiso. Generalmente
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son pendientes inclinadas de estructura franco arenoso fino con elevaciones que

van de los 300 a los 1,200 msnm.

Son suelos poco profundos, excesivamente drenados y desarrollados sobre
ceniza volcanica cementada de color claro, de clima seco a himedo seco y calido.

1.3.3.3 Suelos de los valles

Aqui se clasifican los grandes valles en los cuales no predomina ningun tipo de
suelo, esta compuesto por una gran variedad de materiales y deferentes grados
de inclinacion.

Son suelos casi planos, sin embargo, en algunas zonas se observan areas con
pendientes inclinadas, son convenientes para la agricultura, preferentemente
mecanizada. En la mayor parte de estos suelos, el material ha sido transportado
y depositado por el agua.

1.3.3.4 Mongoy

Ocupan una extension territorial de 2,509.09 hectareas que representa 16.95%
del Municipio. Se encuentra principalmente en las aldeas San Juancito, Terrones
y Plan de la Cruz, los caserios El Plash y Provincia. Son suelos inclinados, de
estructura arcillosa pedregosa, bien drenados y moderadamente profundos, y se
desarrollan sobre lava mafica en clima calido, seco a humedo seco.

A continuacidn se presenta el mapa con los distintos tipos de suelos.
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Mapa 5
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Tipos de Suelos
Afio: 2013

San Pedro Pinula

San Manuel
Chaparrdn

Santa Catarina Mita

Jutiapa

Descripcion ha* %
1) Mongoy 2,509.09| 16.95
1: 250,000 2) Suelo de los Valles | 2,782.94| 18.80
3) Jalapa 421142 28.45
4) Chicaj 5,299.43 3580
Total 14,802.89 | 100.00

*ha=hectérea

Fuente: elaborado por Ingeniera Agronoma Dunia Lopez, Colegiado Activo No. 5298, con base en
datos del documento Serie de Suelos de Simmons 1954-1960.
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La mayoria de los suelos del Municipio son aptos para realizar una gran variedad
de cultivos, por la riqueza en nutrientes que poseen, factor que es aprovechado

por ia mayoria de la poblacidn que tiene acceso a una porcidn de tierra.

1.4 POBLACION

“Se refiere al nimero y caracteristicas de los habitantes de una regién o area™.

A continuacidén se analizan las variables de total, nimero de hogares y tasa de
crecimiento; por sexo, edad, pertenecia étnica y area geografica y la poblacion
econdmicamente activa.

1.4.1 Total numero de hogares y tasa de crecimiento
A continuacién la tabla con las variaciones en el niUmero de hogares y su tasa de

crecimiento.

Tabla 2
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Poblacién Total, Namero de Hogares y Tasa de Crecimiento
Anos: 1994, 2002 y 2013

1994 Numero 2002 Namero Tasa 2013 Namero Tasa

Centro poblado
Hab hogares Hab hogares A% Hab hogares A%

Monjas 8,619 1,724 9,899 1980 1485 11177 2,235 12.91
Aldea los Achiotes 532 106 501 100 -5.82 750 150 497
Caserfo Buena Vista 98 20 116 23 18.36 143 29 23.27
Caserfo El Coco 121 24 106 21 -12.39 193 39 82.07
Finca El Paraiso 85 17 123 25 447 126 25 243
Aldea EI Pinal 122 24 176 35 44.26 204 M 15.9
Caserio El Golito 47 9 309 62 13.98 79 16 -74.43
Paraje el Bonete 18 4 24 5 33.33 17 3 2916
Aldea La Campana 965 193 913 183 -5.39 796 159 -12.81
Aldea Llano Grande 797 159 802 160 6.27 931 186 16.08

Continua en la pagina siguiente

1 Seldon, A. y Pannance, F.G. “Diccionario de Economia”. Editorial Qikos, - tau, Barcelona, p.
422.
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Caserio La Rinconada
Caserio Ef Carmen
Caserio Las Paimas
Aldea Morazan
Caserio Garay Viejo
Caserio La Recta

Finca Las Marias
Aldea Piedras Blancas

Caserio Juan Cano
Aldea Pian de la Cruz
Caserio Provincia
Caserio El Sestiadero
Aldea El Salamo
Caserio Las Lomas
Caserio Obraje
Caserio Coyolito
Finca Tuna

Aldea San Antonio

Caserio Pinos Altos
Caserio Casa de Tablas

Caserio Los |1zotes
Aldea San Juancito

Caserfo Cuesta La Palma

Caserio Mojarritas
Aldea Terrones
Caserio El Plash
Caserio Las Olivas
Caserio Las Vegas
Aldea Achiotios

Aldea Piedras de Fuego

Caserio Joya del Nanzal

Finca Santa Marta
Finca Ei Conacaste
Caserio Entre Rios
Aldea La Estancia

Caserio La Ceibita

366
272
104
600
299

19
89

249
256
241
169
581
11
200
23
38
551
93

508

892

548
524
42
102
99
259

158

55

52

86
148

73

21
120
60

18

50
51

34
116

110
19

102

178

110
105

20
20
52

32

1

10
0.6

17
30

355
309
124
833
339

29
7

317
311
315
167
743
121
180

734
104

365

927

124

400
502
55

84
223

262

159

53

7
62
25
167
68

14

63
62
63
33
149
24
36

147
21

73

185

25

33
100
1
18
17
45

50

32

11

-3
13.6
19.23
38.83
13.37

52.63
-20.22

27.3
21.44
30.7
-1.18
27.88

10

33.21
11.82

28.14

3.92

-4.19
30.95
-11.76
-15.15
-13.89

59.49

1.89

1.92

479
368
213
516
434
604

17

100

400
346
423
176

1,116
120
204

1
1315

180

72

87
1217

685
821

88
146
179
285

238

139

33

96
74

103
87
121

20

80

85
35
223
24
41

263

14

17
243

137
164
18

36
57

47

28

34.92
19.09
.77
-38.05
28.02

-41.37
40.84

26.18
11.25
34.28

5.38

50.2
-0.82
13.33

79.16
79.07

-80.27

31.28

-63.7

71.25
63.54
60
62.22
113.09
27.8

-6.34

-12.57

-37.73

Continua en la pagina siguiente
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Finca La Villita 3 06
Finca Agua Tibia 4 08
Caserio Agua Tibia 137 27
Finca Bella Vista 38

Caserio Los Cimientos 24 5

Poblacion Dispersa

Il

14

Totales 19,358 3,872

21,326

4,219 491.11

25,510

5,102

721.77

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de los Censos X Censo de Poblacion y V de
Habitacién 1994, Xt Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002 y Proyecciones 2013 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La tasa de crecimiento intercensal es de 1.64 para el afo 2013, lo que implica que

por cada 100 habitantes aumentan 2; de mantenerse esa tendencia, la poblacidn

de Monjas se duplicara entre 35 y 36 afios mas.

1.4.2 Por sexo, edad, pertenecia étnica y area geografica

A continuacién se presenta cuadro con las variaciones de la poblaciéon por sexo,

edad, pertenecia étnica y area geografica.

Cuadro 1
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa

Poblacion Total por Sexo, Area, Grupo Etnico y Edad
Anos: 1994, 2002 y 2013

Censo 1994 Censo 2002 Ao 2013
habitantes habitantes habitantes
Descripcion Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Poblacién por sexo
Hombres 9,196 48 9,844 47 10,822 47
Mujeres 10,052 52 11,225 53 12,203 53
Total 19,248 100 21,069 100 23,025 100
Poblacion por area
Urbana 8,720 45 9,889 47 10,867 47
Rural 10,528 55 11,180 53 12,158 53
Total 19,248 100 21,069 100 23,025 100

Poblacion por grupo étnico

Continua en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Indigena 3,021 16 564 3 1,542 7
No indigena 16,227 84 20,505 97 21483 93
Total 19,248 100 21,069 100 23,025 100
Poblacién por edad

04 2,969 15 2,611 12 3,589 10
5-9 3,029 16 3,075 15 4053 12
10-14 2,868 15 3,010 14 3,988 11
15-19 2,256 12 2,544 12 3,522 1
20-24 1,366 7 1,871 9 2,849 8
25-29 1,173 6 1,270 6 2,248 6
30-34 966 5 1,016 5 1,994 6
35-39 969 5 1,004 5 1,982 6
40-44 860 4 980 4 1,958 6
45-49 663 3 802 4 1,780 5
50-54 487 3 767 4 1,745 5
55-59 388 2 555 3 1,533 4
60-64 392 2 439 2 1,417 4
65y mas 862 5 1,125 5 2,103 6
Total 19,248 100 21,069 100 34,761 100

Fuente: elaboracién propia con base en los datos del XCenso de Poblacién y V de Habitacién
1994, XI Censo de Poblacion y VI de Habitacién 2002, del Instituto Nacional de Estadistica —INE-
e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La proporcion entre hombres y mujeres se mantiene desde los ultimos once afios,
lo mismo pasa en la poblacion urbana y rural; existiendo una variacion del 4%
entre los grupos indigenas y no indigenas.

1.4.3 Poblacién econémicamente activa
Es la poblacion que se comprendida entre los 16 y 65 afios de edad, aptos para

desempenar alguna labor remunerada o que se encuentran en busca de trabajo.

A continuacidn se presente el cuadro de la poblacion econémicamente activa.
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Cuadro 2
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Poblacién Econémicamente Activa -PEA-
Anos: 1994, 2002 y 2013

Censo 1994 Censo 2002 Ao 2013

Habitante Habitante Habitante
Descripcién s % s % s %
PEA por sexo
Hombres 4 167 90 4,308 82 5,286 73
Mujeres 443 10 957 18 1,935 27
10 10 10
Total 4,610 0 5,265 0 7,221 0
PEA por area
geografica
Urbana 2,074 45 2,395 45 3,373 47
Rural 2,536 55 2,870 55 3,848 53
10 10 10
Total 4,610 0 5,265 0 7,221 0

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacién 1994,
Xi Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002 y proyecciones al 2013 del Instituto Nacional de
Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La participacion de la mujer en las actividades generadoras de ingresos para el
hogar ha aumentado de un periodo a otro, lo que implica una mayor apertura de
oportunidades laborales para este género; mientras que la participacion de los
habitantes del area rural ha disminuido en dos puntos porcentuales del afio 2002
al 2013.

1.5 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Para el presente informe se toman en cuenta aspectos como el estado y condiciéon
de mercados, vias de acceso y transporte.

1.5.1 Mercados

El mercado municipal recibe productos de los municipios del departamento de
Jalapa y de la cuidad capital, su estructura es un edificio de dos niveles, en la
planta baja existen 19 locales comerciales y en la planta alta 61.
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Es parte de la infraestructura con que cuenta el Municipio para la generaciéon de

empleos e incrementa las actividades productivas de Monjas.

1.5.2 Vias de acceso
Existen dos rutas que sirven de acceso al Municipio, ambas provienen de la ciudad
capital, estan asfaltadas en su totalidad y en buenas condiciones por lo que son

transitables durante todo el aro.

Una ingresa por el municipio de Sanarate, departamento de El Progreso, tiene

una longitud de 120 kilémetros.

La otra ruta de acceso es por el departamento de Jutiapa y tiene una longitud de

147 kildbmetros.

El Municipio cuenta con aproximadamente 408.92 kilometros de carreteras de los
cuales 256.33 estan asfaltados y 152.59 son de terraceria, lo que representa
62.68% y 37.32% respectivamente.

Adicionalmente, se encuentran 8 puentes dentro del Municipio l0s que se detallan

a continuacion.

¢ Puente las Lajas, ubicado en la ruta RN 19, kilometro 153.5 en la aldea San
Antonio a 8 kilébmetros de la Cabecera.

e Puente la Ceibita, ubicado en la ruta RN 19, kilébmetro 143.5 salida a El
Progreso Jutiapa a 1 kilébmetro de la Cabecera

¢ Puente Quintanilla, ubicado a cinco kildbmetros de la cabecera, sobre la ruta a

la Aldea Llano Grande.
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e Puente Agua Tibia, ubicado a un kilébmetro de la poblacidn, ruta a Caserio del
mismo nombre, salida a Aldea Jocote Dulce.

e Puente Los Achiotes, ubicado a 10 kildmetros de la poblacion, sobre la ruta a
Aldea Achiotes y Achiotios.

e Puente Salamo, ubicado a 15 kildbmetros de la poblacidn, sobre la ruta que
conduce al municipio de San Manuel Chaparron.

e Puente Piedras de Fuego, ubicado a siete kildmetros de la Cabecera, ruta que
conduce al Caserio El Nanzal y La Rinconada.

e Puente de Hamacas, ubicado sobre el rio Ostua o rio Grande, que comunica

a la poblacién con la Aldea El Salamo.

1.5.3 Transporte

Cuando se inici6 con este servicio en el Municipio, solamente lo prestaba la
empresa denominada Transportes Melva, posteriormente se incorporé a la
prestacién del servicio otra empresa con e} nombre de Transportes Oscar
Chinchilla; ambas empresas hacian un recorrido desde Monjas a la cuidad capital,
pasando por Jalapa y Jutiapa; con el paso del tiempo, la municipalidad dio una
concesion para que al Municipio ingresaran dos unidades de Transportes Guerra.

Con la construccion de la carretera principal del Municipio, se inicié un nuevo
servicio de transporte para cubrir rutas cortas e internas del lugar, este fue
prestado por Moto-taxis o Tuc Tuc, como comunmente se les conoce.

A continuacién se presenta una tabla con las tarifas y lugares a los que presta el

servicio de transporte.
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Tabla 3
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Lugares y Tarifas del Servicio de Transporte

Ano: 2013

Transporte Desde Hasta Tarifa
Extraurbano Monjas Ciudad Capital Q35.00
Extraurbano Monjas El Progreso Q10.00
Extraurbano Monjas Jutiapa Q15.00
Extraurbano Monjas El Boqueron Q25.00
Extraurbano Monjas Cuilapa Q30.00
Microbus Monjas Jalapa

Microbus Monjas El Progreso

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Los precios varian dependiendo si la persona lleva carga como bultos, costales o

canastos con alguna mercaderia.

En cuanto al servicio de los “Tuc Tuc’, el precio es Q3.00 para cualquier parte que
se encuentre dentro del casco urbano, después de eso, el precio varia
dependiendo de la distancia a la que se dirijan las personas.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
En el Municipio se cuenta con algunos servicios basicos, sin embargo hace falta
cobertura y ampliacion de los mismos.

En la mayoria de los centros poblados, especificamente en el area rural, no se
cuenta con servicios tales como agua potable, extraccion de basura, drenajes y
manejo de aguas residuales o servidas asi como desechos soélidos.
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En Monjas, existe una gran cantidad de hogares que no cuentan con el servicio

del vital liquido. A continuacidn se presenta la cobertura de dicho servicio.

Cuadro 3
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Cobertura de Acceso al Agua por Hogares
Anos: 1994, 2002 y 2013

- Censo 1994 Censo 2002 Afio 2013
Servicio
Hogares % Hogares % Hogares %
Con servicio 1,858 52 3,657 86 4,635 74
Sin servicio 1,742 48 610 14 1,588 26
Total 3,600 100 4,267 100 6,223 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos obtenidos del X Censo de Poblacion y V de
Habitacion 1994, Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002; del instituto Nacional de

Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La cobertura del servicio de agua se ha incrementado de un periodo a otro, por lo

que la cantidad de hogares que aun no cuentan con dicho servicio ha disminuido

considerablemente, sin embargo aun se encuentra arriba del 25%.A continuaciéon

se presenta el cuadro de acceso al servicio de agua.

Cuadro 4
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Formas de Acceso al Servicio de Agua
Anos: 2002 y 2013

Censo 2002 Ano 2013
Fuente Urbana % Rural % Urbana % Rural %
Pozo 16 34 414 74 1 50 77 78
Tonel 9 2 1 1
Rio 22 47 115 20 14 14
Qtro tipo 9 19 25 4 1 50 7 7
Total 47 100 563 100 2 100 99 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos del X Censo de Poblacién y V de
Habitacion 1994, XI Censo de Poblacién y VI de Habitacién 2002; del instituto Nacional de

Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Debido a la falta de cobertura y la escases de agua, los habitantes se ven obligaos
a obtener el vital liquido de otras fuentes, dentro de las que se encuentran pozos,

tunel, norias, rios, etc.

1.6.1.1 Potable
La municipalidad no cuenta con un sistema de purificacion de agua para que esta

sea apta para el consumo humano, es decir, potable.

Al realizar la investigacion, se determind que muchas personas creen que cuentan
con el servicio de agua potable, porgue piensan que al llegar a sus casas mediante

tuberia, ya esta tratada.

1.6.1.2 Entubada
A diferencia del agua potable, ésta se obtiene de pozos o de nacimientos, es
extraida y entubada, y de esta manera se hace llegar a los hogares, sin ningun

tratamiento previo.

En la cabecera municipal, se encuentran dos pozos, o que son los encargados
de abastecer de agua a toda la poblacion de la Cabecera; no cuentan con ningun

sistema de tratamiento o purificacion para que sea apta para el consumo humano.

1.6.2 Salud

La cobertura de este servicio para el Municipio no es suficiente, puesto que, al
centro de salud, acude una gran cantidad de personas que buscan dicho servicio,
y la cantidad de personas que laboran alli es insuficiente para cubrir la demanda

que se tiene.

La mayoria de la poblacién prefiere trasladarse a Jalapa para asistir al hospital

nacional para que sean atendidos.
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A continuacién se presentan las principales enfermedades que se atienden en el

centro de saludo de Monjas.

Cuadro 5
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Principales Causas de Morbilidad General

Ano: 2013

Tasa (x
No. de 1,000
No. Diagnéstico casos % habitantes)
1 Enfermedades del sistema respiratorio 1,799 32 72
2 Enfermedades del sistema digestivo 1,676 28 63
3 Enfermedades del sistema genitourinario 492 9 20

4 Enfermedades del sistema
cardiocirculatorio 209 4 8
5 Enfermedades de los sentidos 162 3 6
6 Enfermedades del aparato locomotor 257 5 10
7 Enfermedades de la piel 276 5 11
8 Enfermedades del sistema nervioso 707 13 28
9 Enfermedades endocrinas 41 1 2
10 Oftras 101 2 4
Total 5,620 100 223

Fuente: elaboracién propia, con base en el reporte mensual de Morbilidad Prioritaria (primeras

consultas) e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

De acuerdo a los datos proporcionados por el centro de salud, en los meses de

enero a mayo del 2013 ha aumentado la cantidad de enfermedades que afecta a

la poblacién, a tal punto que de cada 1,000 personas se reportan 223 que han

padecido alguna de las enfermedades clasificadas anteriormente.

1.6.3 Educacion

El Municipio cuenta con buena cobertura en cuanto a educacién se refiere,

puesto que cuenta con 106 establecimientos que prestan dicho servicio, tanto del

sector privado como publico.
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A continuacidén se presenta un cuadro con los centros educativos por nivel y

sector.

Cuadro 6

Municipio de Monjas, Departamento de jalapa
Centros Educativos por Nivel y Sector
Afno: 2013
Sector

Nivel Oficial % Privado % Cooperativa % Total
Preprimaria 31 37 4 22 35
Primaria 40 48 4 22 44
Medio 13 15 10 56 4 100 27
Total 84 100 18 100 4 100 106

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion proporcionada por la Direccién
Departamental de Educacion de Jalapa, e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre
2013.

Del total de establecimiento que se dedican a impartir clases, el 79.25%
pertenecen al sector publico, el 16.98% al sector privado, mientras que 3.77% del
total son cooperativas para la educaciéon.

De acuerdo a entrevistas realizadas a padres de familia y autoridades educativas,
se considera que la educacion impartida por los establecimientos publicos es
buena y se encuentran satisfechos con la misma.

A continuacion se presenta el cuadro de inscripcion de alumnos por sector y area
geografica.



33

Cuadro 7
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Inscripcion de Alumnos por Sector y Area Geografica

Afio: 2013
Sector Area
Nivel Oficial % Privado % Cooperativa % Total Urbana % Rural % Total
Preprimaria 988 18 118 10 1,106 367 10 739 19 1,106
Primaria 3,469 64 402 33 3,871 1,120 31 2,751 69 3,871
Medio 967 18 689 57 978 100 2,634 2,149 59 485 12 2,634
Total 5,424 100 1,209 100 978 100 7,611 3,636 100 3,875 100 7,611

Fuente: elaboracion propia, con base en informacién proporcionada por la Direccion
Departamental de Educacién de Jalapa, investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre
2013.

En el Municipio, existen mas alumnos inscritos en el area rural que en la urbana,
teniendo la primera 52% del total de alumnos inscritos, mientras que la segunda

cuenta con 48%.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
En Monjas, las personas se organizan con el fin de propiciar situaciones mediante
las cuales se satisfagan necesidades y ayuden a mejorar las condiciones de vida

de los habitantes.

1.71 Sociales
En Monjas, las personas se organizan con el fin de propiciar situaciones mediante
las cuales se satisfagan necesidades y ayuden a mejorar las condiciones de vida

de los habitantes.

1.7.1.1 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-
Promueve, apoya y facilita de los COCODES del Municipio, garantizando que los
proyectos de desarrollo sean formulados con base a las necesidades, problemas

y soluciones propuestas por los COCODES.
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Esta integrado de la siguiente manera por el Alcalde Municipal, Concejo Municipal,
Concejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES-, delegados de las entidades

publicas y entidades civiles locales.

1.7.1.2 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-
Los COCODES se rigen por el Decreto 11-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala “Ley de los Concejos de Desarrollo Urbano y Rural”.

En monjas existen Concejos Comunitario de Desarrollo tanto en el area rural como
urbana y estan integrados por 7 cargos a mencionar, presidente, vicepresidente,

secretario, tesorero y tres vocales.

Dentro de sus funciones esta la planeacién, organizacion y ejecucién de proyectos
que beneficien a la comunidad que representan, con el fin de mejorar las

condiciones de vida de la poblacion.

1.7.1.3 Comité de Padres de Familia
La intervencidén que realizan las organizaciones de padres de familia en los
establecimientos publicos, es para la administracién de los servicios de apoyo,

mediante la participacién ciudadana.

Estos servicios se proporcionan de forma descentralizada y subsidiaria para la
administracién de fondos destinados a la compra de la refaccion escolar, utiles

escolares a los alumnos y material didactico para docentes.

Estas actividades se realizan con el objetivo de mejorar el rendimiento académico
de los alumnos y reducir la desercidon escolar, aportando una alimentaciéon

complementaria a los escolares.
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1.7.1.4 Asociacion de Desarrollo Integral de las Mujeres de Monjas
-ADIM-

Dentro de la organizacion de la municipalidad, se encuentra la Oficina Municipal

de la Mujer -OMM-, sus objetivos son fomentar el liderazgo dentro de la

comunidad, implementando y elaborando propuestas de politicas municipales

basadas en la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo.

La funcién es brindar asesoria y orientacién y apoyar el proceso de organizacién

y formalizacién de las mujeres de Monjas.

1.7.2 Productivas
A continuacidn de describen las organizaciones productivas del municipio de

Monjas.

1.7.2.1 Asociaciéon de Ganaderos y Agricultores -AGAM-
Fundada por un grupo de ganaderos, su funcién es organizar eventos de corridas
de cintas y jaripeos, especialmente en la feria del Municipio.

1.7.2.2 Asociacién de Productores Agricolas de la Laguna del Hoyo
-APALH-

Entre los objetivos de la asociaciéon se encuentra fomentar la agricultura, proveer

del servicio de riego a los agricultores asociados, dando asistencia técnica y

fomentando nuevos cultivos para aprovechar el potencial de Monjas.

1.8 ENTIDADES DE APOYO

Contribuyen al desarrollo social y econdmico de los habitantes, en la cabecera
municipal se encuentran instituciones estatales, municipales y organizaciones no
gubernamentales que facilitan servicios gratuitos.A continuacion se presentan la

tabla de las entidades de apoyo.
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Tabla 4
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Entidades de Apoyo
Afo: 2013
Entidad Fecha de Inicio de Funcién Personal
operaciones
Entidades estatales

Inicié operaciones | Elaboracién del| Laboran 5 personas,
en el afo 2008. registro uUnico de| que ocupan los puestos

identificacién de las| de Registrador Civil,

. personas asi como la| Auxiliar de Captura de
Registro ; S -

. inscripcion de los| Datos, Auxiliar de
Nacional de las f L
Personas hechps y actos Reglstro Civil 1 y Ity
"RENAP- relativos a su estado | Guardia de Seguridad.

civil, capacidad civil y
demas datos, desde
su nacimiento hasta
su fallecimiento.

Sub estacion

Inicié operaciones

Proteger la vida y los

Laboran 19 personas

2231 dela el 4 de agosto del | bienes de los| que ocupan los puestos
Policia Nacional |arfio 1999. habitantes del| de Oficial Primero, Sub
Civil Municipio. Inspector y 17 agentes.

Comenzo Brindar salud integral | Laboran 10 personas

Centro de Salud
Distrito Seis

operaciones en
1990.

a la poblacién.

que ocupan los puestos
de Coordinador
Municipal de Salud,
Enfermera Graduada,
Auxiliar de Enfermeria,
Encargado de
Estadistica, Secretario,
bodeguero, Técnico en
Salud Rural, Inspector
de Saneamiento
Ambiental, Educador de
Salud. Conserie vy
Guardian.

Junta Municipal
de Proteccion
Integral a la
Nifez y
Adolescencia

Inicié actividades
en el ano 2009.

Velar y proteger los
derechos de nifios y
adolescentes.

Trabaja unicamente 1
persona.

Continua en la pagina siguiente
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Ministerio de
Desarrollo Social
2106

Inicié actividades
en el mes de mayo
de 2012.

Colaborar en |la
reduccion de la
desnutricién,

pobreza y pobreza
extrema.

Trabajan 4 personas
que ocupan los puestos
de Delegado Municipal,
Facilitadores Sociales y
Conserje.

Coordinadora
Municipal del
Comité Nacional
de Alfabetizacion

Inicio labores en
1993.

Reducir el
analfabetismo en el
Municipio.

Laboran 24 personas
que ocupan los puestos

de Coordinador
Municipal y
Facilitadores de
Alfabetizacién.

Sub Delegacion
Municipal del
Registro de
Ciudadanos del
Tribunal
Supremo
Electoral

Inicio labores el 29
de julio de 1986.

Empadronar a los
ciudadanos y
coordinar

actividades relativas
a las elecciones que
se realizan cada 4
anos.

Trabaja unicamente 1
persona que ocupa el
cargo de Sub Delegado

Municipal del registro
de Ciudadanos del
Tribunal Supremo
Electoral.

Juzgado de Paz

Inicio labores en el
ano de 1998.

impartir justicia de
forma pronta vy
cumplida.

Laboran 5 personas,
que ocupan los puestos
de Juez, Secretario,
Oficial Primero, Oficial
Segundo y Auxiliar de
Mantenimiento.

Agencia de
Extensién Rural
del Ministerio de
Agricultura,
Ganaderia y
Alimentacion

Inicio labores en
agosto de 2012.

Fortalecimiento de la
economia del
campesino en la
agricultura familiar.

Laboran 3 personas,
que ocupan los puestos
de Extensionista Rural
|, Extensionista Rural li
y Extensionista Rural
para la educacién del
hogar.

Brigada del
Programa de
Enfermedades
Transmitidas por
Vectores E.T.V.
(Malaria)

Inici6 labores en el
afio de 1974.

Controlar y erradicar
plagas transmisoras
por vectores.

Trabajan 8 personas.

Entidades municipales

Municipalidad de
Monjas

Fundada el 1 de
enero de 1912.

Su funcibn como
institucion esta
orientada a la misiéon
y vision.

Laboran 105 personas
que corresponden al
area administrativa al
ano 2013 que ocupan
diferentes puestos en
13 oficinas.

Continua en la pagina siguiente



Viene de la pagina anterior

38

Oficina Municipal

Inicié labores en el
arno 2009.

Fomentar el
liderazgo de las
mujeres en la

Laboran 2 personas
gue ocupan los puestos
de Coordinadora

de la Mujer comunidad en areas| Municipal de la Mujer y
sociales, politicas y| Auxiliar.
econdémicas.
Inicié labores el 14 | Contribuir al{ Trabajan de forma
de diciembre de bienestar de las| permanente 6 personas
2009 personas, medio | que ocupan los puestos
Estacion 62 de ambiente y bienes| de Primer Comandante,
Bomberos materiales. Segundo Comandante,
Municipales Jefe de Servicio y
Departamentales fuerza Activa.
Adicionalmente,
prestan servicio 18
personas ad honorem.
Organizaciones No Gubernamentales
Inicié labores en Dar refugio y| Laboran 10 personas
mayo de 2009. alimentacion a| que ocupan los puestos
personas de la| de Coordinadora,
tercera edad que se| Trabajadora Social,
encuentran en| Secretario, Jefa vy
Asilo Mi Dulce estado de abandono. | Auxiliar de Cocina, Jefa
Refugio y Auxiliar de
Enfermeria, Encargada
de Lavanderia,
Encargado de
Mantenimiento y
Guardian.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Existen 3 ONGs que no se encuentran ubicadas fisicamente en el Municipio, una

de ellas es “El Recuerdo” que presta apoyo a la Oficina Municipal de la Mujer, el

“Ministerio de Ancianos Viviendo en Fe” ayuda al Asilo de Ancianos y “El Proyecto

Cactus” colabora con el puesto de convergencia en caserio La Rinconada.

Las entidades que se encuentran en el Municipio, coadyuvan a mejorar los niveles

de vida de los habitantes con las actividades que cada una lleva a cabo, sin

embargo, todas se encuentran centralizadas en el casco urbano de la cabecera
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municipal y cuentan con oficinas, representante o delegacion en el area rural de

Monjas.

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
Hace referencia a todas las actividades de tipo comercial y/o financiero que se
llevan a cabo dentro del territorio de Monjas para la satisfaccion de las

necesidades del mercado local.

1.9.1 Comercial
Son las actividades que regulan el comercio de las exportaciones y las

importaciones que se dan en el Municipio.

1.9.1.1 Importaciones
Entre los principales productos que importa el municipio de Monjas podemos

mencionar los siguientes:

Frutas como manzana, uva, entre otras, flores siendo las mas comunes las rosas,
verduras en toda su variedad, ropa, zapatos, medicina naturista, popular y
cientifica, abarrotes, semillas mejoradas, insumos agricolas, productos
cosméticos, repuestos automotrices, materiales de construccion y ferreteria. Los
principales proveedores de los productos mencionados se encuentran en el vecino
pais El Salvador, Jalapa y en la ciudad capital asi como en los mercados

nacionales La Terminal y La Central de Mayoreo —CENMA.-.

1.9.1.2 Exportaciones

Las actividad de exportacion es hacia el municipio de Jalapa, a la ciudad capital,
a los paises El Salvador; los Estados Unidos de Norteamérica, y al continente
Europeo los productos agricolas siguientes: tomate, cebolla, pepinos, jalaperios,
chile dulce, papaya mini, maiz, maiz dulce o elotin y frijol y ejote francés.
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Productos lacteos como queso, crema y en algunos casos la leche para ser

pasteurizada y procesada por algunas companias de la ciudad capital.

1.9.2 Financiero
Una de las principales fuentes de dinero en el Municipio son las Remesas que
reciben de familiares en el extranjero, principalmente de los Estados Unidos de

Norte América.

1.9.21 Recepcion de remesas

Las instituciones financieras que se encuentran en el Municipio, ya sean bancos
o casas de cambio, reciben 6,570 transacciones de este tipo en promedio de
forma mensual, por un valor aproximado de $1,512,725.00 io que equivale a
Q11,103,400.00.

1.10 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Estas actividades apoyan a la poblacion generando estabilidad econémica y
desarrollo, permiten a los habitantes percibir ingresos monetarios por la
produccion de bienes, productos agricolas, pecuarios, artesanales y de comercio

y servicio.

En el Municipio se encuentran diversas actividades productivas que en el orden
de importancia son la agricultura, pecuaria y artesanal. La primera es una fuente
considerable de ingresos para la poblacidén, mientras que las otras dos actividades
aportan a fa economia del municipio de manera considerable, aunque menor gue

la primera.

A continuacién se presenta el cuadro con el resumen de las principales

actividades productivas del Municipio.
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Cuadro 8
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Resumen de Actividades Productivas

Aio: 2013

Actividades Generacién de % Valor de la o,
empleo produccion Q

Agricola 8,706 81 12,647,340 36
Pecuario 237 2 3,843,073 11
Artesanal o7 1 18,357,750 53
Comercio y servicios 1,715 16
Total 10,755 100 34,848,163 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
La actividad que genera mayor ingreso monetario es la artesanal la que supera
en 17% a la agricola, sin embargo es ésta actividad la que mayor cantidad de

empleos genera superando en casi 8 veces a la actividad de comercio y servicio.

1.10.1  Produccién agricola
Los suelos de Monjas son sumamente fértiles, o que permite que la actividad

agricola se desarroll6 de buena manera y sea reconocida a nivel nacional.

A continuacion se presenta el cuadro con la superficie, valor y volumen de la

produccidn agricola en Monjas.

Cuadro 9
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Superficie, Volumen y Valor, Actividad Agricola
Aio: 2013

. . Valor de la
e ez Unidades Unidad de Volumen de la L o
Descripcion econdémicas medida produccion producg:lon en %o
Tomate 8 Caja 77,690 6,992,100 55
Maiz 134 Quintal 19,632 2,355,840 19
Frijol 138 Quintal 4 431 1,329,300 11
Elotin (elote dulce) 9 Bandeja 300,000 750,000 6

ContinGa en la pagina siguiente
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Ejote 1 Quintal 1,200 480,000 4
Café 7 Quintal 1,563 312,600 2
Cebolla 1 Quintal 1,000 240,000 2
Pepino 2 Quintal 3,000 150,000 1
Repollo 1 Quintal 750 37,500

Totales 301 409,266 12,647,340 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La produccion de tomate en el Municipio supera en cuanto a valor de la produccidn
a los otros cultivos, sin embargo es una de las que menos unidades productivas

tienen para esta actividad.



CAPITULO I
SITUACION ACTUAL DE LA PRODUCCION DE TOMATE
En el presente capitulo se presentan los resultados del diagnéstico.realizado en

Monjas.

Se trata el tema del tomate por ser el cultivo que es el de mayor representacion

en cuanto a la generacion de ingresos se refiere.

Los temas que se abordan son las descripcidn del producto, de forma genérica,
caracteristicas y uso que se hace del mismo, niveles de tecnolégicos, niveles de
produccion, los costos en que incurren los agricultores dedicados a esta actividad,
la rentabilidad que se obtiene asi como el financiamiento para realizarla, el
proceso de comercializacion que se lleva a cabo y la organizacion empresarial de
los productores de tomate, por uitimo se toca el tema sobre la generacién de
empleo, ya problematica encontrada y la propuesta de solucion que se hace sobre

la misma.

2.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO
A continuacion se presenta la descripcion, caracteristicas y usos del tomate.

211 Descripcion genérica del producto
El tomate es una planta de la familia de las Solalanaceas; la especie tipica es
Lypopezsicumesculentun (nombre cientifico) y se caracteriza por su fruto jugoso,

de epidermis rojiza, a maduracién y agradable sabor.?

? Secretaria de estado de agricuitura, Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura.
1981. “Diagnéstico Agropecuario de la Region Central, tomo I. 1ra. Edicién, p. 393.
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2.1.2 Caracteristicas y uso
La mayoria de las especies de tomates tienen usos y caracteristicas en comun,

pero para el presente informe se aborda el tomate comun.

2.1.2.1 Caracteristicas
Tiene forma ovalada, en su etapa de madurez es de color rojizo, carnoso y con

semitlas en su interior.

El sabor es ligeramente dulce y de textura suave; la carnaza contiene abundante

liquido.

21.2.2 Usos

Son diferentes los usos que se dan al tomate, especiaimente para el uso culinario
ya que es utilizado en la elaboracion de ensaladas, guarniciones, salsas y pastas;
incluso es utilizado como base para diferentes bebidas; en Guatemala es la base

culinaria para la elaboracion de diferentes platillos de consumo general.

2.2 NIVELES TECNOLOGICOS
A continuacién se presentan los diferentes niveles tecnoldgicos establecidos en

Monjas.

Tabla §
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Produccién Agricola
Niveles Tecnol6gicos
Ano 2013

NIVEL CARACTERISTICAS

i Usan técnica de preservacion de suelos, aplican agroquimicos, riegos por
TECNOLOGIA gravedad, reciben asistencia técnica, financiera de diferentes medios existentes,
INTERMEDIA pilones, mano de obra asalariada (contratada).
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013
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En el Municipio, los agricultores que se dedican al cultivo de tomate, se
encuentran en el nivel de tecnologia lll por el tipo de herramientas con las que
realizan las siembras, la mano de obra asalariada y las técnicas de conservacion

de suelos que utilizan para maximizar el rendimiento de cada cosecha.

2.3 PRODUCCION
A continuacion se abordan los temas relacionados al volumen y valor de la

produccién de tomate, y el destino que ésta tiene.

2.31 Extension, valor y volumen de la produccion
A continuacion se presenta el cuadro con la extension, valor y volumen de la

produccion de tomate en el Municipio.

Cuadro 10
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Extensién, Valor y Volumen de la Producciéon de Tomate
Por Tamano de Finca

Afio: 2013

Extension Unidad  Volumen Precio Valor dela
Estrato Unidades en de de deVent Produccién Generacion
Producto Econémicas Manzanas Medida Produccion aQ. Q. de empleo %
Subfamiliar
Tomate 7 13.00 Caja 50,270 90 4,524,300 260 52.00
Familiares
Tomate 1 12.00 Caja 27,420 90 2,467,800 240 48.00
Totales 8 25 77,690 6,992,100 500 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

Las personas que se dedican al cultivo de tomate en el Municipio son las que
tienen disponibilidad de tierra clasificada como fincas sub familiares y familiares.

No se detectd agricultores con menor extension de tierra a las indicadas puesto
que si se dedicaran a este tipo de cultivo, no seria rentable, es por eso que

prefieren la siembra de otros cultivos.
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2.3.2 Destino de la produccion de tomate
Durante la visita de campo se establecié que del total de los 77, 690 cajas que se
producen en el Municipio, el 70% es enviada principalmente a México y El

Salvador, el resto de la produccion es destinada al mercado nacional.

24 RESULTADOS FINANCIEROS AGRICOLAS POR TAMANO DE
FINCAY PRODUCTO

Se analizan los costos y gastos en que incurren los agricultores en la produccion

de tomate, la informacién financiera se utiliza para determinar los resultados de

las operaciones y la rentabilidad obtenida por medio de los datos imputados.

241 Costo directo de producciéon
Es el valor monetario de los insumos, mano de obra y costos indirectos que se

utilizan en la produccion durante un periodo determinado.

A continuacién se presenta el cuadro de costo directo de produccion de tomate.

Cuadro 11
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Costo Directo de Produccion de Tomate
Por Tamaiio de Finca

Aiio: 2013
(Cifras en Quetzales)
Microfincas Sub-familiares Familiares

Producto

Encuesta Imputados Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Tomate
Insumos 660,924 660,924 360,504 360,504
Pilones 209,484 209,484 114,264 114,264
Fertilizante 199,760 199,760 108,960 108,960
Herbicidas 99,880 99,880 54,480 54,480
Insecticidas 151,800 151,800 82,800 82,800
Mano de obra 110,000 204,649 33,600 62,510

Continua en la pégina siguiente
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Preparacion de la

tierra 17,600 25,133 5,400 7,711
Riego 3,300 4712 1,200 1,714
Semilieros 16,500 23,562 4,800 6,354
Trasplante 16,500 23,562 4,800 6,854
Distanciamiento 3,300 4712 1,200 1,714
Primera fertilizacién 11,000 15,708 3,000 4234
Segunda

fertilizacién 11,000 15,708 3,000 4,284
Podar 6,600 9,425 2,400 3,427
Cosecha 7,700 10,996 3,000 4,284
Corte 16,500 23,562 4,800 6,854
Bonificacién 18,333 5,600
Séptimo dia 29,236 8,930
Costos indirectos 931,762 1,010,425 508,234 532,261
Cuota patronal (11.67%) 21,743 6,641
Prestaciones

laborales (30.55%) 56,920 17,386
Nyion 58,850 58,850 32,100 32,100
Mangueras 118,800 118,800 64,800 64,800
Estacas 502,762 502,762 274,234 274,234
Empaque (cajas) 251,350 251,350 137,100 137,100
Costo Directo 1,702,686 1,875,998 902,338 955,275
Produccion en quintales 50,270 50,270 27,420 27,420
Produccion unitario por caja de 50 libras 33.87 37.32 32.91 34.84

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, Primer semestre 2013

El monto del gasto que se presenta, incluye todas las actividades y los recursos

necesarios para realizar todo 1o relacionado a la produccion de tomate, que va

desde la preparacion de la tierra hasta el cultivo del mismo.

En el rubro de mano de obra existe una diferencia entre los datos encuestados y

los imputados, puesto que los primeros solamente toman en cuenta el pago que

se hace tradicionalmente por un jornal mientras que los segundos se hacen con

base a la legislacién laboral vigente en el pais.
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A continuacion se muestran todos los movimientos monetarios relacionados con

las ventas, gastos y productos.

Cuadro 12

Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Estado de Resultados
Producciéon de Tomate por Tamaiio de Finca

Ano: 2013
Microfincas Sub-familiares Familiares

Producto

Encuesta Imputados Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Tomate
Ventas 4,524,300 4,524,300 2,467,800 2,467,800
(-} Costo directo de produccién 1,702,686 1,875,998 902,338 955,275
Ganancia marginal 2,821,614 2,648,302 1,565,462 1,512,525
(-) Gastos fijos 522,480 522,480 461,520 461,520
Utilidad antes de ISR 2,299,134 2,125,822 1,103,942 1,051,005
(-) ISR 31% 712,732 659,005 342,222 325,812
Ganancia neta 1,586,402 1,466,817 761,720 725,193
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas - 0.35 0.32 0.31 0.29
Ganancia neta/ costos + gastos 0.7 0.61 0.56 0.51

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

Se determina una diferencia entre los datos encuestados y los imputados en los

resultados presentados puesto que para el calculo de los segundos se toma como

base la legislacion laboral del pais.

La diferencia en el estrato de las fincas sub familiares en la ganancia neta es de

7.54% menor en los datos imputados, mientras que para el estrato de las fincas

familiares, esta diferencia es de 4.80%.
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25 RENTABILIDAD
A continuacién se presentan las relaciones de rentabilidad que se obtiene por la

venta de la produccion de tomate.

En la rentabilidad ganancia-venta, porcada quetzal que el productor invierte en
esta actividad, obtiene una ganancia de Q 0.35 para el estrato de las fincas sub

familiares, mientras que para las familiares, se perciben Q 0.31.

En la relaciébn ganancia-costo, la utilidad que se obtiene en las fincas sub
familiares es de Q 0.71, mientras que para las fincas familiares, la utilidad es de
Q 0.56 en los datos encuestados.

Para los mismos estratos, pero considerando los datos imputados, para las fincas
sub familiares, la ganancia es de Q 0.61 y para las fincas familiares el dato es de
Q 0.51.

2.6 FINANCIAMIENTO
En el Municipio, el financiamiento se da de dos fuentes a saber, internas y

externas.

Dentro de las fuentes internas de financiamiento se determinaron las siguientes:
capital propio, semillas de cosechas anteriores que se guardan, mano de obra
familiar, aporte de ahorros provenientes de la venta de excedentes de

producciones anteriores, y remesas familiares.

Las fuentes de financiamiento externo son conformadas principalmente por

créditos que otorgan los proveedores de diferentes insumos.
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Adicionalmente, en el Municipio existen diferentes entidades bancarias, sin
embargo, no todas otorgan créditos destinados a la agricultura, por lo que esta

fuente es poco utilizada por los productores.

2.7 COMERCIALIZACION

En el Municipio, la actividad agricola que mas ingresos representa es el cultivo del
tomate, los ingresos monetarios resultantes de esta actividad asciende a
Q6,992,100.00.

2.7.1 Proceso de comercializacion
En la siguiente tabla se presentan las fases del proceso de comercializacion para

el tamaiio de finca sub-familiar y familiar.

Tabla 6
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
~ Proceso de Comercializacion
Produccién de Tomate por Tamafio de Finca

Aio: 2013
Estrato Sub-familiares | Familiares
Etapas/producto Tomate
. El productor retne la cosecha, el acopiador es el encargado de
Concentracion recolectar el producto en [a finca.
Las siembras inician en los meses | Las siembras inician en los meses
de abril, agosto y noviembre. Tres |de abril, agosto y noviembre, la
o meses después se cosecha, en|cosecha se lleva a cabo tres
Equilibrio este periodo se equilibra la ofertay | meses después y es en estos
la demanda. meses que la oferta y la demanda
se equilibra.
Dispersion El agricultor vende su producto al acopiador rural quien es el encargado
de hacer llegar el producto al consumidor final.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

Los productores no cuentan con un espacio adecuado para reunir el producto de
la cosecha por lo que se limitan a reunir el producto en el mismo lugar de corte.



51

En cuanto al equilibrio, el precio baja en los meses de abril, agosto y noviembre
por haber abundancia en la oferta. En el resto de los meses, la tendencia de los

precios es al alza por la escases de produccion.

2.7.2 Analisis de comercializacion

Se analiza la conducta, estructura y eficiencia del mercado, asi como la
participacidén de los productores, intermediarios, consumidores y la relacién que
tienen en el mercado. A continuacién se presenta la tabla de analisis estructural

de la produccion de tomate.

Tabla 7
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Analisis Estructural de la Produccion de Tomate
Por Tamano de Finca

Ano: 2013
Estrato Sub-familiares ] ' Familiares
Etapas/producto Tomate
L El agricultor fija el precio de su producto en base a la competencia, Ia
Consentracion venta es a un mayorista.
Equilibrio El agricultor, mayorista y consumidor final forman parte de la
q estructura de mercado.
Dispersion Los agricultores venden toda su produccion directamente a un

mayorista.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

Los productores establecen el precio de los productos de acuerdo a la
competencia, tomando en cuenta los costos en los que incurren, sin embargo, es
el mercado el que predomina como factor uitimo para fijar precios.

273 Operaciones de comercializacion
Para el Municipio se aplican criterios generales en el andlisis de la
comercializacion en cuanto a los canales de comercializacion y los margenes de

comercializacion.
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A continuacion se presenta una grafica con los canales de comercializacion.

Grafica 2
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Canales de Comercializacién de la Producciéon de Tomate
Afno: 2013

Productor j

= 100%

Mayorista —_

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

Para la produccion de tomate en el Municipio, el canal de comercializacién que se
utiliza es tipo 3, en el que el agricultor vende toda su produccion a un acopiador
rural o mayorista, el que vende los productos a varios minoristas y éste ultimo al

consumidor final.

A continuacion se presenta el cuadro con los margenes de comercializacion de

tomate en Monjas.
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Cuadro 13

Margenes de Comercializacion Agricola

Produccion de Tomate
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Ano: 2013
(Cifras expresadas en Quetzales)

o Precio Costo % de % de
Institucion ver?tz Q MBC megc‘:l do MNC inversion participacion
Productor 90.00 60
Mayorista 120.00 30.00 2.50 27.50 31 20
Transporte 1.50
Carga -
descarga 0.75
Piso -
plaza 0.25
Minorista 150.00 30.00 3.25 26.75 18 20
Transporte 1.25
Carga -
descarga 0.50
Piso -
plaza 1.50
Total 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

Por cada quetzal invertido, el mayorista obtiene Q 0.31 de ganancia, mientras que

le minorista Q 0.18, los costos de la comercializacion ascienden a Q 2.50 para el

mayorista y Q 3.25 para el minorista. La ganancia para el mayorista y el minorista

es 20% del total de la venta realizada para cada uno.

2.8

ORGANIZACION EMPRESARIAL

La falta de conocimientos administrativos hace que en el Municipio, los

agricultores no cuenten con una organizacién empresarial adecuada.

La mayoria de las personas que se dedican a la actividad agricola, lo hacen de

manera empirica, sin tener planificadas las actividades a realizar, las que llevan a
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cabo de acuerdo se presenten las necesidades respectivas a la actividad

desarrotlada.

La toma de decisiones esta centralizada unicamente en el jefe del nucleo familiar
y no se delega ninguna responsabilidad en los otros miembros de la familia.

2.8.1 Tipo de organizacion
El tipo de organizacion es lineal, con una jerarquia de autoridad y en la cual el
propietario o encargado de la produccién toma las decisiones, da las 6rdenes y

establece las actividades, la linea de comunicacion es Unica.

2.9 GENERACION DE EMPLEO

En el Municipio, las actividades agricolas relacionadas con la siembra y cultivo de
tomate generan 500 empleos de forma directa, o que relacionado con otros
cultivos como el maiz, frijol, elote dulce y café, representa 5.74% del total de 8,706

empleos generado por todos los cultivos mencionados.

2.10 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION
Son varios los problemas con los que se enfrentan los agricultores del municipio
de Monjas y en muchos casos, no son conscientes de ellos. A continuacion se

presenta la problematica encontrada en el Municipio.

2.10.1 Problematica

En el proceso de comercializacion se establecié que el productor, al momento de
estar lista la cosecha, reline toda la produccidn en ia finca y es un acopiador rural
o mayorista el que realiza la compra directamente con el agricultor, siendo este el
que se encarga de recogerla, y desarrollar otras actividades de distribucion para

hacer llegar el producto (tomate) hasta el consumidor final.
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E!l acopiador rural regatea los precios que el productor establece logrando que
estos sean menor a los que originalmente se solicitaron y en algunos casos, por
la oferta que hay en el momento de la compra, el precio que se paga es menor

que los costos en los que se incurren para lograr la produccion de tomate.

La falta de comunicacion entre los agricultores que se dedican a la produccién de
tomate, genera una situacion en la que el acopiador puede, de alguna manera,
manipular la informacién para que los precios que obtenga le sean mas

favorables.

2.10.2 Propuesta de solucion
A continuacibn se presenta la propuesta de solucidbn del proceso de

comercializacién y el analisis de la misma.

2.10.2.1 Proceso de comercializacién y anélisis de comercializacion
A continuacién se presenta la tabla de propuesta de solucién del proceso de

comercializacion.

Tabla 8
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Propuesta de Solucién
Proceso de Comercializacion
Estrato Sub-familiares Familiares

Etapas / producto Tomate

Establecer lugares en los que los productores
puedan reunir el producto desde distintas partes del
Municipio, haciendo lotes homogéneos que permitan
el traslado y venta de los mismos.

Establecer sistemas de produccién, como macro-
tunel, que permita mayor cantidad de cosechas en
el afio, para que la oferta esté mejor equilibrada con
la demanda.

Concentracion

Equilibrio

Continda en ia pagina siguiente
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Dispersion

Crear una organizacion de productores en la que se
establezcan los precios minimos en que el productor
puede vender las cosechas a los mayoristas o
minoristas, para que éstos distribuyan el producto al
consumidor final.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

Para que los productores de tomate obtengan mejores ingresos econdémicos y que

éstos estén en concordancia con el costo de produccién en el que incurre, se

propone que se organicen en una asociacion, que permita a los productores de

tomate, conocer cuanto le cuesta a cada uno la producciéon y mantener precios

uniformes, establecidos por ellos.

A continuacion se presenta la tabla con el analisis de la comercializacion.

Tabla 9

Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa

Propuesta de Soluciéon

Analisis de Comercializacion

Estrato Sub-familiar Familiar
Etapas / producto Tomate
El agricultor fija el precio del producto tomando como
Conducta base los costos en los que incurre para la
produccion.
Estructura El agricultor, el mayorista y el consumidor final
forman parte de la estructura de mercado.
Eficiencia Los agricultores venden toda la produccion

directamente a un mayorista.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

Con la propuesta planteada, se busca que los productores de tomate, tengan

mejores condiciones para comercializar la produccion de tomate de una forma

mas eficiente y con mejores resultados econémicos.



CAPITULO I |
PRODUCCION DE MERMELADA DE MANGO
Los suelos del Municipio tienen propiedades y nutrientes que los hacen éptimos
para producir una gran variedad de cultivos, situacion que es aprovechada por
los habitantes de Monjas quienes, en gran medida cuentan con arboles de

mango en los terrenos que habitan.

En este capitulo se desarrolla la propuesta de creacion de una cooperativa que
se dedique a la elaboracion de mermelada de mango, por lo que se abordan
temas como la descripcion del proyecto, que incluye la presentacion del
producto, produccidn anual y mercado meta; la justificacion y los objetivos del
proyecto; el estudio de mercado, que incluye la descripcion del producto, la
oferta, demanda, precio y la comercializacion; el estudio técnico que esta
conformado por la localizacidon del proyecto, tamario, proceso productivo y los

requerimientos técnicos.

Otros aspectos importantes son el estudio administrativo y el estudio financiero,
qgue incluye la inversion fija, inversion en capital de trabajo, inversiéon total,

financiamiento y los respectivos estados financieros.

Por ultimo, en la evaluacion financiera se abordan los temas de tasa interna de
retorno TIR, tasa de rentabilidad minima aceptada TREMA, valor actual neto

VAN y el punto de equilibrio.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO
Para llevar a cabo el proyecto se propone la creacion de una cooperativa que
esté integrada por cuarenta miembros, la que estara en el municipio de Monjas

del departamento de Jalapa.
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Dentro de la planificacién se tiene contempiado que los socios de la cooperativa
sean los encargados de realizar las actividades de produccion vy
comercializacibn de Ila mermelada; adicionalmente se contempla el

arrendamiento de instalaciones para la elaboracion de mermelada de mango.

El tiempo de vida que se tiene contemplado para el proyecto son cinco anos.

3.1.1 Presentacion del producto
La distribucién de mermelada de mango se hara en cajas de 24 unidades cada

una, sin embargo la presentacion individual es la siguiente:

Se utilizara un frasco de 300 gramos, con una tapa enroscable de color blanco y

una etiqueta de color meldn con el logotipo del producto.

En la tapa, al centro llevara un sello de seguridad en el que se indicara que es
un producto 100% natural; dicho sello incluira un liston en el que se leera la

leyenda “sello de garantia’.

En la etiqueta estara impreso el cédigo de barras en el lado derecho, en el
izquierdo llevara impresa la informacion nutricional del producto y al centro el

logotipo del mismo.

En la parte superior del logotipo llevara impreso el nombre del producto,
‘Mermeladas Club” y en la parte inferior la leyenda “El Sabor Duice de lo

Natural”.

3.1.2 Produccién anual
La produccion de mermelada de mango se establece en cajas de 24 unidades

cada una, y la produccion anual se establece en 10,422 cajas.
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313 Mercado meta
Para la distribucién y venta de mermelada de mango se estable que el mercado
objetivo son los municipios de Monjas, Jalapa y Mataquescuintla; todos del

departamento de Jalapa.

3.2 JUSTIFICACION
Como se ha mencionado anteriormente, Monjas posee tierras muy fértiles y por
las caracteristicas que ésta presenta, es posible el cultivo de una gran variedad

de productos.

Una de las costumbres de la poblacién del Municipio es la siembra de arboles
frutales en el terreno que tienen disponible en el patio de las casas que habitan;
siendo en su mayoria arboles de mango. Tomando en cuenta que la produccidn
de este fruto sobrepasa el consumo del mismo, los habitantes utilizan una
pequefia parte del excedente de la produccion como abono para los mismos

terrenos, mientras que el resto se desperdicia.

Por tal motivo, se hace la propuesta de la creacion de una cooperativa que se
dedique a la elaboracién de mermelada natural de mango, utilizando como

materia prima la fruta que se menciona sin aprovechar.

Con la creacién de la cooperativa, se generaran fuentes de empleo de forma
directa e ingresos monetarios de forma indirecta, adicionalmente que se tiene
contemplado cubrir parte de la demanda insatisfecha del segmento de mercado

que se contempla como mercado meta u objetivo.
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3.3 OBJETIVOS
A continuacién se presentan los objetivos generales como especificos que se
pretende alcanzar con la creacibn de la cooperativa de produccion de

mermelada de mango.

3.31 General

Producir y comercializar mermelada natural de mango por medio de una
cooperativa, que permita la generacion de empleos e ingresos en el Municipio
con el cual se mejoren las condiciones de vida de las personas que formen parte

del proyecto.

3.3.2 Especificos

e Determinar los insumos necesarios, procesos de organizacion y flujos
monetarios necesarios para el apoyo de la operacion relacionada a la
produccion y venta de mermelada natural de mango.

o Establecer los costos necesarios para el funcionamiento del proyecto.

e Promover la participacion comunitaria a través de la creacion de una
cooperativa de productores de mermelada de magno.

e crear fuente de empleo para los habitantes del Municipio promoviendo la
produccion de mermelada.

e Distribuir mermelada natural de mango por medio de los canales de
comercializaciébn designados y asi incrementar los beneficios econdmicos

para los productores.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
“Es el medio para recopilar, registrar y analizar datos en relacién con el mercado

especifico al cual la empresa ofrece sus productos.”

3 Alcazar Rodriguez, R. 2004 “El Emprendedor de Exito”, México, McGraw-Hill interamericana
Editores, S.A. de C.V., 2da. Edicién, p. 56.
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El objetivo de este estudio es determinar la existencia de demanda insatisfecha

de mermelada natural de mango en el mercado objetivo.

3.4.1 Descripcion del producto
La mermelada de mango es un producto de consistencia pastosa y gelatinosa
que se produce por la coccidbn y concentracidn de carnaza de mango en

combinacién de agua y azucar.

La mermelada es una de las mejores formas para la conservacion de frutas, en
este caso, el mango; y como en la mayoria de los casos, la elaboracion de tipo

artesanal se considera mejor que la industrial.

Las principales caracteristicas de la mermelada natural de mango es un color

atractivo y fuerte y su consistencia gelatinosa.

3.4.2 Oferta
A continuacion se presenta el cuadro de la oferta histdrica y proyectada de

mermelada de mango.
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Cuadro 14
Municipios de Monjas, Jalapa y Mataquescuintia, Departamento de Jalapa
Oferta Histérica y Proyectada de Mermelada de Mango
Periodo: 2009 — 2018
(cajas de 24 unidades)

Afio Produccion Importaciones Oferta Total
2009 0 34,368 34,368
2010 0 37,805 37,805
2011 0 41,585 41,585
2012 0 45,744 45,744
2013 0 50,318 50,318
2014 0 53,915 53,915
2015 0 57,898 57,898
2016 0 61,882 61,882
2017 0 65,866 65,866
2018 0 69,849 69,849

Fuente: elaboracion propia con base en datos cuantitativos de tiendas y abarroterias del
Municipio y el método de minimos cuadrados Grupo EPS, primer semestre 2013.

En el Municipio no se produce mermelada de ninguna fruta, debido a eso, 100%
de lo que se consume es importado. En los ultimos tres afos del estudio, las
importaciones muestran tendencia al alza, esto muestra un aumento en los

gustos y preferencias de la poblacidn en relacion a este producto.

3.4.3 Demanda
A continuacién se presenta la demanda insatisfecha histérica y proyectada en
los municipios de Monjas, Jalapa y Mataquescuintla del departamento de Jalapa.
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Cuadro 15
Municipios de Monjas, Jalapa y Mataquescuintla, Departamento de Jalapa
Demanda Potencial Histérica y Proyectada
Periodo: 2009 — 2018
(cajas de 24 unidades)

Afio Poblacion Poblacion Consumo Demanda

proyectada delimitada 75% per- capita (*) potencial
2009 39,673 29,755 7.50 223,163
2010 40,742 30,557 7.50 229,178
2011 41,859 31,394 7.50 235,455
2012 43,024 32,268 7.50 242,010
2013 44,229 33,172 7.50 248,790
2014 45,467 34,100 7.50 255,750
2015 46,731 35,048 7.50 262,860
2016 48,025 36,019 7.50 270,143
2017 49,355 37,016 7.50 277,620
2018 50,713 38,035 7.50 285,263

(*) 5 personas por hogar.
Fuente: elaboracion propia con base en Censo de Poblacion y de Habitacién Proyecciones 2013
del Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

La demanda potencial aumenta de acuerdo al incremento de la poblacion,
situacion que incide en la cantidad de hogares que se convierten en
compradores potenciales. Lo anterior representa una oportunidad para el

desarrollo del negocio.

344 Consumo aparente
A continuacién se presenta el cuadro del consumo aparente histérico y
proyectado, del que se determina el consumo aparente.
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Cuadro 16
Municipios de Monjas, Jalapa y Mataquescuintla, Departamento de Jalapa
Consumo Aparente Histérico y Proyectado
Proyecto: Mermelada de Mango
Periodo: 2009-2018
(cajas de 24 unidades)

N B ] . Consumo
Aiio Produccion importaciones Exportaciones aparente
5009 0 34,368 0 34,368
2010 0 37,805 0 37,805
2011 0 41,585 0 41,585
2012 0 45744 0 45,744
2013 0 50,318 0 50,318
2014 0 53,915 0 53,915
2015 0 57,898 0 57,898
2016 0 61,882 0 61,882
2017 0 65,866 0 65,866
2018 0 69,849 0 69,849

Fuente: elaboracién propia con base en datos del cuadro 14.

En los municipios seleccionados como mercado objetivo para ia distribucidon y
venta no se encontraron estadisticas sobre la produccion de mermelada de

mango, como resultado, no existen datos de exportaciéon de este producto.

3.4.5 Demanda insatisfecha
Muestra la parte del mercado objetivo que no se estd atendiendo con el
producto, del cual se puede proyectar una participacidn en relacion a la

distribucion y venta de la mermelada natural de mango.

A continuacidén se presenta el cuadro de la demanda insatisfecha histérica y

proyectada.
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Cuadro 17
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Mermelada de Mango
Periodo: 2009-2018
(cajas de 24 unidades)

Afio Demanfla Consumo _ De_manda

potencial Aparente insatisfecha
2009 178,528 34,368 144,160
2010 183,341 37,805 145,536
2011 188,366 41,585 146,781
2012 193,608 45,744 147,864
2013 199,030 50,318 148,712
2014 204,600 53,915 150,685
2015 210,288 57,898 152,390
2016 216,113 61,882 154,231
2017 222,097 65,866 156,231
2018 228,208 69,849 158,359

Fuente: elaboracién propia con base en datos cuadro 15y 16

Existe un segmento de mercado que no se estd atendiendo en cuanto la
distribuciéon y venta de mermelada natural de mango, del que se pretende una

participacion para el crecimiento de la cooperativa.

3.4.5.1 Proyecciéon de ventas
A continuacion se presentan las proyecciones de ventas en los municipios de

Monjas, Jalapa y Mataquescuintla del departamento de Jalapa.
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Cuadro 18
Municipios de Monjas, Jalapa y Mataquescuintla, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mermelada de Mango
Proyeccion de Ventas
Periodo: 2014 - 2018
(cajas de 24 unidades)

Afo Den_1anda Participacién de Mercado Ventas Proyectadas
Insatisfecha en %
2014 150,685 5 7,333
2015 162,390 5 7,333
2016 154,231 5 7,333
2017 156,231 5 7,333
2018 168,359 5 7,333
Total 771,896 36,665

Fuente: elaboracién propia con base en los datos del cuadro 17

Tomando en cuenta que se proyecta una participacion del mercado objetivo de
5% del total de la demanda insatisfecha, las ventas seran de 7,333 cajas de

mermelada natural de mango para el periodo del afio 2014 al 2018.

3.44 Precio

Para determinar el precio de cada frasco de mermelada se tomaran en cuenta
los siguientes aspectos: la utilidad que debera percibir el productor con valor de
Q 8.33, el mayorista Q 11.00 y el minorista Q 13.00. Se sugiere al consumidor
final Q 15.00 por cada frasco de mermelada, también incidiran aspectos como la

competencia, oferta y demanda.

3.4.5 Comercializacion

La comercializacion de mermelada natural de mango, se realizara en los
municipios de Monjas, Jalapa y Mataquescuintla del departamento de Jalapa,
para lo cual se llevaran a cabo todas las actividades para que el producto llegue

al consumidor final.
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La segmentacion de mercado se realiz6 con base a los gustos y preferencias de
los consumidores, asi como el area geografica en la que habitan y el
aprovechamiento de los recursos naturales de la zona.

Los aspectos tomados en cuenta para la segmentacion geografica son la edad,

ingresos econdémicos, tamafio de la familia, ocupacidn y educacion.

Se determiné que el mercado meta son las personas a partir de los dos afios de

edad en adelante.

Este punto se desarrolla en detalle en el capitulo 4.

3.4.6 Organizacion empresarial
Se propone la creacidon de una cooperativa mediante la cual se llevara a cabo el

proyecto.

El nombre propuesto para la cooperativa es “Cooperativa de Productores de
Mermelada, Mermeladas Club, Responsabilidad Limitada.” Y tendra como
propésito el aprovechamiento de los recursos naturales con los que cuenta la

poblacion del Municipio.

3.4.6.1 Objetivos
A continuacién se presentan los objetivos propuestos para la cooperativa.

General
Fomentar el trabajo cooperativo, la asociacién y la participacion de los
habitantes del Municipio que cultivan el mango, utilizando herramientas legales y

administrativas para el desarrollo socioeconémico de la cooperativa.



68

Especificos

¢ Promover el desarrollo social y econdmico de los habitantes del municipio de
Monjas, asi como la participacién en el proyecto de la produccidon de
mermelada de mango.

e Establecer las bases legales que respalden la cooperativa, identificar los
derechos y obligaciones de los integrantes.

¢ Determinar la estructura organizacional adecuada y funciones basicas de las
unidades administrativas que conforman la cooperativa.

¢ Incrementar los ingresos familiares de los productores de fruto en el

Municipio.

La cooperativa de productores de mermelada se regira por el marco legal que
establece la ley con lo que contara con el respaldo juridico necesario para el

desarrollo de todas las actividades pertinentes a la misma.

3.4.6.2 Marco juridico interno _

Son todas las normas y reglamentos internos bajo los cuales se llevaran a cabo
las actividades de la cooperativa, las cuales son:

¢ Acta de constitucion

¢ Reglamento interno

¢ Manuales administrativos

e Politicas

3.4.6.3 Marco juridico externo

Las leyes y reglamentos externos por lo que se regira la cooperativa son los

siguientes:

. Asamblea Nacional Constituyente. Constitucidn Politica de la
Republica de Guatemala. Articulos 34, 34, 39, 43, 101y 119.
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) Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 82-78 Ley General

de Cooperativas.

. Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 6-91. Cddigo
Tributario. Articulos 112 y 120.

. Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 2-70: Cdodigo de
Comercio.

o Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 14-41: Cédigo de
Trabajo. Articulos 18, 103 y 139,

o Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 27-92 ‘Ley del

Impuesto al valor Agregado.

o Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 12-2002 Cédigo
Municipal.
o Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 295-46 Ley

Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.
) Jefe de Gobierno de la Republica de Guatemala. Decreto Ley 106
Cadigo Civil.

3.4.6.4 Razoén social
La razén social sera “Cooperativa de Productores de Mermelada, Mermeladas
Club, responsabilidad Limitada” y el nombre comercial sera “Mermeladas Club”.

3.4.6.5 Aplicacion del proceso administrativo
A continuacién se presentan las funciones administrativas que se proponen para

la cooperativa.

o Planeacion
Esta funcidn 1a realizara la asamblea general y el consejo administrativo, en la
que se estableceran las politicas, procedimiento y métodos que se ejecutaran en

fas unidades administrativas.
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En las actividades de planeacién se determinan los pasos a seguir para alcanzar

los objetivos y metas, se define la mision, vision y valores de la cooperativa.

El instrumento que asistira a la cooperativa sera el manual de organizacién, que
se utilizara para la retroalimentacion de las actividades, la supervision y control

de procedimientos.

. Organizacion
Consiste en determinar las funciones y puestos para el disefio organizacional y

las responsabilidades laborales de cada uno de los puestos.

Los instrumentos que se utilizaran para la aplicacién de los niveles jerarquicos y
que la comunicacidn sea efectiva son: Disefio organizacional (organigrama),
Manual organizacional y Programa de induccidn y capacitacion al personal, tanto
para los de reciente ingreso como para los que ya forman parte de la

cooperativa.

A continuacién se presenta la grafica de la estructura organizacional de la

Cooperativa.
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Grafica 3
Municipio de Monjas, departamento de Jalapa
Proyecto: Producciéon de Mermelada de Mango
Estructura Organizacional
Aio: 2013

r"—"'—'_"'"_'—l
Asamblea general

Consejo
administrativo

Comisién de vigilancia

Gerencia general

Comision de Servicios contables
educacion  F-——-—-——— -
Departamento de Departamento de Departamento de
produccién administracién comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La maxima autoridad sera la asamblea general, la cual esta integrada por todos
los socios de la cooperativa, la estructura es de caracter lineal y los
subordinados seran responsables y reportaran a sus superiores jerarquicos, con

funciones definidas por cada unidad o departamento.
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° Integracion
Son todas las actividades que se llevaran a cabo con el objeto de colocar a las
personas adecuadas en los puestos adecuados para optimizar los recursos con

los que cuenta la cooperativa.

Dentro de las principales actividades se encuentran:

o ldentificar las necesidades

o ldentificar los recursos necesarios
o Adquisicion de los recursos

o Administraciéon de los recursos

o Direccién
Estara a cargo de la gerencia y del consejo administrativo, los que velaran por el
cumplimiento de la planificacidon para que se alcancen los objetivos definidos de

la cooperativa.

Se llevara a cabo de la supervision directa y la jerarquizacion adecuada en la

solucion de conflictos y aprovechamiento de los recursos.

o Control

Esta funcion se llevara a cabo por la asamblea general y el consejo
administrativo, supervisando si la planificacion es adecuada para las metas
esperadas, a través de un programa de control y retroalimentacion para la

evaluacion de los resultados.

3.5 ESTUDIO TECNICO

La localizacibn de la planta de produccién, el tamano del proyecto, y la
tecnologia que se utilizara en el proceso productivo y todos los recursos
necesarios, tanto humanos como materiales, son aspectos que se deben
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analizar para llevar a cabo el proyecto de elaboracion de mermelada natural de

mango.

3.51 Localizacion

A continuacién se determina la localizacién del proyecto a nivel macro y micro.

3.56.1.1 Macrolocalizaciéon

El proyecto de elaboracién de mermelada natural de mango estara ubicado en el
municipio de Monjas, departamento de Jalapa, el cual se localiza en la region
suroriental del pais, a 23 kildbmetros de la cabecera departamental y a 153

kilémetros de ia cuidad capital de Guatemala.

3.5.1.2 Microlocalizacion
El proyecto estard localizado en el casco urbano del Municipio, en la 2da
avenida y 10 calle zona 1 de Monjas, barrio El Porvenir, a un costado de la

ferreteria Valenzuela.

3.5.2 Tamario
La vida util del proyecto sera de 5 afios, con una produccion de 38,595 cajas, la
capacidad instalada de 7,333 y se busca cubrir el 5% de la demanda

insatisfecha de los afios proyectados.

Para cubrir la produccion de mermelada propuesta, es necesario un espacio de
200 metros cuadrados en los que se instalaran las siguientes areas: produccion,
administracion, recepcién de materiales, bodega de materiales y bodega de

productos terminados.
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Grafica 4

Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Producciéon de Mermelada de Mango
Flujograma del Proceso Productivo

Ano: 2013
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Seleccionar las frutas que cumplan con el
estandar para la produccién de mermelada
(una parte de la fruta sera congelada para su
conservacion).

Se corta el mango y se preparan los otros
ingredientes de acuerdo a receta.

Cuando la pulpa de mango esta en punto se
agregan los otros ingredientes: acido citrico,
canela, azucar, pectina y sorbato de potasio.

Se esterilizan los frascos y tapaderas por
medio de agua en ebullicién durante 5 minutos
y vapor de agua por 3 minutos.

Se envasa el producto a temperaturas altas.

Se etiquetan y sellan los envases con
mermelada.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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El proceso para la elaboracion de mermelada natural de mango, consta de 7
pasos, los que inician con la recepcion de la fruta por parte del personal
encargado para tal efecto y como se menciond anteriormente, en este punto es
en donde inicia el proceso de control de calidad para la elaboracién de

mermelada.

3.54 Requerimientos técnicos
Para iniciar las operaciones de la Cooperativa de Produccién de Mermelada
Club, R.L., es necesario contar con los insumos, herramientas, equipo,

mobiliario y mano de obra, lo que se describe a continuacion.

Cuadro 19
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mermelada de Mango
Requerimientos Técnicos

Ano: 2013

. Unidad .
Descripcién de medida Cantidad
Insumos :
Mango Libras 6,109
Acido citrico Libras 12
Azucar Libras 6,109
Canela Libras 12
Pectina Libras 122
Sorbato de potasio Libras 2
Agua Garrafon 65
Tangible
Utensilios de cocina
Baldes plasticos Unidad 4
Bandejas Unidad 4
Olla de acero inoxidable Unidad 3
Olla de aluminio Unidad 1
Paletas de madera Unidad 4
Cucharones Unidad 4
Jarra con medida Unidad 3

Continda en la pégina siguiente
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Cuchillos
Tablas para picar

Uniformes (mascarillas, redecillas, guantes)

Equipo industrial
Fogones

Licuadora

Balanza electrénica
Congeladores de 27 pies
Mobiliario y equipo
Mesa de trabajo de pino
Escritorio

Silla ejecutiva

Teléfono

Calculadora sumadora
Archivo

Vehiculos

Pick up

Equipo de computacién
Computadora

Impresora multifuncional
intangible

Gastos de organizacién
Mano de obra
Recepcion

Inspeccidn seleccion y congelado
Preparacién

Coccion

Esterilizacion

Envasado

Etiquetado

Gerente

Administrador

Vendedor

Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

Unidad
Unidad

Unidad

Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Mensual
Mensual
Mensual
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013
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Todos los insumos, equipo y materiales, mobiliario y equipo, vehiculos y mano
de obra se detallaron de acuerdo a las necesidades del proyecto, sin embargo el
detalle de los costos se presenta en el estudio financiero.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

En este estudio se describe la organizacion empresarial que administrara en
proyecto asi como las unidades que la conforman, los aspectos legales
correspondientes para su funcionamiento y que le confieren personalidad

juridica.

3.6.1 Justificacion

Con la creaciobn de una cooperativa se fomentaran alternativas de
comercializacién para todas las familias del Municipio que actualmente poseen
arboles de mango en sus terrenos o casas y a las personas que por la misma
creacién de la cooperativa se vean incentivados a la siembra de arboles de

mango.

La personalidad juridica le permitira aumentar las oportunidades de negocio,
trabajo y acceso a fuentes de financiamiento externas que anteriormente no les

era posibie acceder.

E! proyecto contribuye al desarrollo econdmico y social de los miembros
cooperativistas, a la organizacion de los mismos y al aprovechamiento de los
recursos existentes en el Municipio, asi como a la orientacién y asesoramiento
administrativo de las oportunidades de negocio para las transacciones de

compra y venta del producto.
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3.6.2 Objetivos
A continuacion se presentan los objetivos, general y especificos que se
proponen alcanzar con la creacidn de la Cooperativa de Productores de

Mermelada, Mermeladas Ciub, R.L.

3.6.2.1 General

Fomentar la asociaciéon y participacion de los habitantes del Municipio que
cultivan el mango, utilizando herramientas legales y administrativas para el
desarrollo de la cooperativa, y asi, mejorar las condiciones de vida de los

miembros cooperativistas.

3.6.2.2 Especificos

e Promover y fomentar la participacion de los habitantes del municipio de
Monjas en el proyecto de produccion de mermelada de mango.

e Establecer las bases legales que respalden la cooperativa e identificar cuales
son los derechos y obligaciones de los integrantes.

e Determinar la estructura organizacional adecuada y las funciones basicas de
las unidades administrativas que conforman la cooperativa.

3.6.3 Tipo y denominacion

El tipo de organizacidn que se propone crear es una cooperativa, la cual, de
acuerdo a la ley, se denominara “Cooperativa de Productores de Mermelada,
Mermeladas Club, Responsabilidad Limitada.”.

Este tipo de organizacion es propuesta por adaptarse a las necesidades del

proyecto y estara conformada por cuarenta asociados.

La cooperativa se regira por las leyes y reglamentos inherentes a ella en la
Republica de Guatemala, dentro de las cuales esta La Constitucion Politica de la
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Republica de Guatemala, Decreto numero 82 — 78, Ley General de Cooperativas
y su Reglamento, Cédigo de Trabajo, Cddigo Tributario y otras que se

consideren necesarias.

Como parte del procedimiento de apertura de la cooperativa, se hara el registro
correspondiente en la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, con
el fin de que sea proporcionado un Numero de Identificacion Tributaria, NIT; se
realizaran los tramites correspondientes ante dicha entidad para quedar exentos

de los impuestos que la ley le permite.

Su fin principal sera el desarrollo econdmico, social y cultural de los miembros

de la cooperativa.

3.6.4 Marco juridico
La Cooperativa de Productores de Mermelada, Mermeladas Club, R.L., se regira
por normas internas y externas, para que las actividades se realicen de

conformidad con la ley y de forma eficiente.

3.6.4.1 Normas internas
Seran establecidas y modificadas por la Junta Directiva que sea electa entre los
miembros de la cooperativa, las cuales tendran como objetivo el desarrollo de

las actividades y el cumplimiento de los objetivos.

Las normas internas seran:

¢ Acta de Constitucidn de la Cooperativa
¢ Reglamento interno

e Manuales administrativos

e Politicas
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3.6.4.2 Normas externas

Dentro de las leyes y reglamentos externos a los cuales la cooperativa y sus

asociados beberan someterse se encuentran:

e Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, articulos 34, 39, 43, 101 y 119.

¢ Congreso de la Republica de Guatemala, Decreto 82 — 78 Ley General de
Cooperativas.

¢ Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 2-70. Cédigo de Comercio.

e (Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 14-41: Cédigo de Trabajo.
Articulos 18, 103 y 139.

e Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 27-92 Ley del Impuesto al
valor Agregado.

e Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 12-2002 Cédigo Municipal.

e (Congreso de la Republica de Guatemala. Decreto 295-46 Ley Organica del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

o Jefe de Gobierno de la Republica de Guatemala. Decreto Ley 106 Codigo
Civil.

3.6.5 Estructura organizacional

Sera de tipo formal con caracter lineal, lo que permite una clara interpretacion de
los niveles de jerarquia de la misma, asi como la autoridad y responsabilidad de
forma ascendente, para establecer relaciones de comunicacion, procesos de
toma de decision, flujo de actividades y las funciones correspondientes para las

unidades de trabajo.

3.7 ESTUDIO FINANCIERO
Se presenta la informacioén financiera que permite decidir la viabilidad de la

propuesta de proyecto de elaboracién de mermelada natural de mango, en la
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que se incluyen los calculos de inversion fija, capital de trabajo e inversion total,

el estado de costo de produccion, estado de resultados y presupuesto de caja.

3.7.1 Inversion fija

A continuacion se presenta el cuadro con los costos de la inversion fija de la fase

operativa del proyecto.

Cuadro 20

Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mermelada de Mango

Inversion Fija

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
(Cifras en Quetzales)

Unidad Costo
Descripcion de Cantidad unitario  Total Q.
medida Q.

Tangible 69,050
Utensilios de cocina 5,000
Baldes plasticos Unidad 4 30 120
Bandejas Unidad 4 30 120
Olla de acero inoxidable Unidad 3 1,000 3,000
Olla de aluminio Unidad 1 500 500
Paletas de madera Unidad 4 30 120
Cucharones Unidad 4 40 160
Jarra con medida Unidad 3 70 210
Cuchilios Unidad 4 100 400
Tablas para picar Unidad 4 40 160
Uniformes ( mascarillas, redecillas,

guantes) Unidad 3 70 210
Equipo industrial 32,100
Fogones Unidad 3 1,500 4,500
Licuadora Unidad 3 800 2,400
Balanzas electronicas Unidad 3 400 1,200
Congeladores de 27 pies Unidad 4 6,000 24,000
Mobiliario y equipo 2,550
Mesa de trabajo de pino Unidad 3 200 600
Escritorio Unidad 2 400 800

Continua en la pagina siguiente
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Silla ejecutiva Unidad 2 250 500
Teléfono Unidad 1 200 200
Calculadora sumadora Unidad 1 50 50
Archivo Unidad 1 400 400
Vehiculos 25,000
Pick up Unidad 1 25,000 25,000
Equipo de computacion 4,400
Computadora Unidad 2 2,000 4,000
impresora multifuncional Unidad 1 400 400
Intangibles 7,000
Gastos de organizacién Unidad 1 7,000 7,000
Total 76,050

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El rubro en el que se realiza el mayor desembolso es vehiculos, seguido del

equipo de cdmputo y herramientas y sucesivamente los demas insumos se

describen con su respectivo desembolso; todos los cuales serviran para llevar a

cabo las operaciones de produccion de mermelada natural de mango.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo

Los recursos y el monto de dinero para dar inicio al funcionamiento y ciclo

productivo del proyecto se muestran a continuacion.

Cuadro 21
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mermelada de Mango
Inversion de Capital de Trabajo
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
(cifras expresadas en quetzales)

Unidad Costo
Descripcion de Cantidad unitario Total Q.
medida Q.
Insumos 30,544
Mango Libras 6,109 0.35 2,138
Acido citrico Libras 12 12.00 144

Continua en la pagina siguiente
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Azucar

Canela

Pectina

Sorbato de potasio

Agua

Mano de obra

Recepcién

Inspeccibn, selecciéon y congelado
Preparacién

Coccion

Esterilizacion

Envasado

Etiquetado

Bonificacion

Séptimodia

Costos indirectos

Cuota patronal (12.67%)
Prestaciones laborales (30.55%)
Energia eléctrica

Frasco de vidrio y tapadera
Etiqueta pequefa para frascos
Etiqueta grande para cajas

Caja de carton

Cinta selladora

Bolsas plasticas grandes
Costos fijos de produccion
Arrendamiento de bodega/oficina
Gastos de ventas

Vendedor

Bonificacién

Cuota patronal (12.67%)
Prestaciones laborales (30.55%)
Combustibles y lubricantes
Gastos de administracion
Sueldo gerente

Sueldo administrador
Bonificacion

Cuota patronal (12.67%)

Libras
Libras
Libras
Libras
Garrafén

Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia
Dia

Mes
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Mes

Mes

Mes
Mes

6,109
12
122

65

oo o ™

72

6,096
6,096

21,999
21,999
917
917

20

400

5,000
5,000

7,000

3.00
25.00
75.00
15.00

7.00

71.40
71.40
71.40
71.40
71.40
71.40
71.40

8.33

3,017.88
2.25
0.10
0.25
1.75
5.00
0.50

1,000.00
2,500.00

250.00
1,000.00
4,000.00

3,000.00
250.00

18,327
300
9,150
30
455
6,696
571
1,142
1,142
571
571
571
571
600
957
59,484
772
1,862
3,018
49,498
2,200
229
1,605
100
200
1,000
1,000
8,662
5,000
500
634
1,528
1,000
11,564
4,000
3,000
500
887

Continua en la pagina siguiente
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Prestaciones laborales (30.55%) 7,000 2,139
Honorarios contador Mes 1 200.00 200
Agua y teléfono Mes 1 200.00 200
Energia eléctrica Mes 1 200.00 200
Papeleria y Utiles Mes 1 219.00 219
Enseres de limpieza Mes 1 219.00 219
Total 117,950

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

Los insumos y costos indirectos y mano de obra constituyen 82% del capital de
trabajo, necesarios en el primer mes de operaciones del proceso productivo,
18% para gastos de administracion, costos fijos de produccién.

3.7.3 Inversion total
A continuacion se presenta el cuadro con el total de la inversion necesaria para

llevar a cabo el proyecto.

Cuadro 22
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mermelada de Mango
Inversion Total
01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
(Cifras en Quetzales)

Descripcion Total
Inversién fija 76,050
Inversion en capital de trabajo 117,950
Total 194,000

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

Los recursos monetarios necesarios para concretar, implementar o ejecutar la
inversién total del costo inicial del proyecto sera financiado en parte por los
cuarenta asociados de la cooperativa con una cuota inicial de Q2,468.80 para un
total de Q98,752.00, por la diferencia se solicitara un préstamo a una fuente de

financiamiento externo.
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3.7.4 Financiamiento

Las fuentes de financiamiento seran dos, interna y externa.

3.7.4.1 Fuentes internas
Estara compuesta por las aportaciones de los miembros de la cooperativa, que
sera Q 4,000.00 por cada unopara totalizar Q 160,000.00

3.7.4.2 Fuentes externas
Se solicitara un préstamo por Q 34,000.00 al Banco de Desarrolio Rural, S.A,,
BANRURAL, a una tasa del 18% de interés, pagadero a un afio plazo.

3.7.5 Estados financieros
A continuacion se presentan los estados financieros necesarios para determinar
la utilidad de las operaciones de la cooperativa de productores de mermelada de

mango.

3.7.51 Estado de costo directo de produccion
Esta integrado por los elementos de materia prima, mano de obra y costos
indirectos variables que se invierten en el proceso productivo, con el objeto de

determinar el costo por caja de mermelada de mango.

Cuadro 23
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Costo Directo de Produccién, Produccién de Mermelada de Mango
Periodo: 2014 - 2018
(cifras en Quetzales)

.. Ainos
Descripcion 1 3 3 1 5
Insumos 244,352 244,352 244,352 244,352 244,352
Mango 17,104 17,104 17,104 17,104 17,104
Acido citrico 1,152 1,152 1,152 1,152 1,152
Aztcar 146,616 146,616 146,616 146,616 146,616

Continua en la pagina siguiente
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Canela 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Pectina 73,200 73,200 73,200 73,200 73,200
Sorbato de potasio 240 240 240 240 240
Agua 3,640 3,640 3,640 3,640 3,640
Mano de obra 53,568 53,568 53,568 53,568 53,568
Recepcién 4,568 4,568 4,568 4,568 4,568
Inspeccién, seleccion y congelado 9,136 9,136 9,136 9,136 9,136
Preparacion 9,136 9,136 9,136 9,136 9,136
Coccion 4,568 4,568 4,568 4,568 4,568
Esterilizacién 4,568 4,568 4,568 4,568 4,568
Envasado 4,568 4,568 4,568 4,568 4,568
Etiquetado 4,568 4,568 4,568 4,568 4,568
Bonificacién 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Séptimo dia 7,656 7,656 7,656 7,656 7,656
Costos indirectos 475,875 475,875 475,875 475,875 475,875
Cuota patronal (12.67%) 6,178 6,178 6,178 6,178 6,178
Prestaciones laborales (30.55%) 14,897 14,897 14,897 14,897 14,897
Energia eléctrica 24,144 24,144 24 144 24,144 24,144
Frasco de vidrio y tapadera 395,984 395,984 395,984 395,984 395,984
Etiqueta pequefia para frascos 17,600 17,600 17,600 17,600 17,600
Etiqueta grande para cajas 1,832 1,832 1,832 1,832 1,832
Caja de cartén 12,840 12,840 12,840 12,840 12,840
Cinta selladora 800 800 800 800 800
Bolsas plésticas grandes 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600
Costo directo de produccion 773,791 773,791 773,791 773,791 773,791
Produccién al aito de cajas 7,333 7,333 7,333 7,333 7,333
Costo directo por caja 105.52 105.52 105.52 105.52 105.52

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

Los insumos constituyen 32%, el mayor porcentaje corresponde 61% a costos

indirectos y 7% a mano de obra. El costo unitario de cada frasco en una caja de
24 unidades asciende a Q. 4.40



88

3.7.5.2 Estado de resuitados
Permite deducir la capacidad de ingresos para la sostenibilidad del proyecto
para los cinco afnos, la ganancia neta y los beneficios para los asociados de la

cooperativa.A continuacién se presenta el cuadro con los estados de resultados

proyectados.
Cuadro 24
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mermelada de Mango
Estado de Resultados Proyectados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de cada afio
(Cifras en Quetzales)
. Afos
escripcion
Descrip 1 2 3 4 5
Ventas 1,466,600 1,466,600 1,466,600 1,466,600 1,466,600
(-)Costo directo de produccién 773,791 773,791 773,791 773,791 773,791
Ganancia marginal 692,809 692,809 692,809 692,809 692,809
(-) Costos fijos de produccion 24,670 24,670 24,670 24,670 23,420
Arrendamiento de bodega/oficina 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
Depreciacién de vehiculos 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
Depreciacion equipo industrial 6,420 6,420 6,420 6,420 6,420
Depreciacion utensilios de cocina 1,250 1,250 1,250 1,250
Gastos de ventas 144,742 144,742 144,742 144,742 144,742
Vendedores permanentes 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000
Vendedores temporales 26,400 26,400 26,400 26,400 26,400
Bonificacion permanentes 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Bonificacion vendedores
temporales 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal (12.67%)
vendedores temporales 3,345 3,345 3,345 3,345 3,345
Cuota patronal (12.67%)
permanentes 7602 7602 7602 7602 7602
Prestaciones laborales (30.55%)
vendedores permanentes 18,330 18,330 18,330 18,330 18,330
Prestaciones laborales (30.55%)
vendedores temporales 8,065 8,065 8,065 8,065 8,065
Combustibles y lubricantes 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000
(-) Gastos de administracién 142,138 142,138 142,137 140,671 140,671
Sueldo gerente 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000
Sueldo administrador 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000

Continua en la pagina siguiente
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Bonificacién 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Cuota patronat (12.67%) 10,643 10,643 10,643 10,643 10,643
Prestaciones laborales (30.55%) 25,662 25,662 25,662 25,662 25,662
Honorarios contador 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Agua vy teléfono 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Energia eléctrica 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Papeleria y dtiles 2,628 2,628 2,628 2,628 2,628
Enseres de limpieza 2,628 2,628 2,628 2,628 2,628
Depreciacion mobiliario y equipo 510 510 510 510 510
Depreciacion equipo de

computacion 1,467 1,467 1,466

Amortizacion gastos de

organizacion 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400
(-) Gastos financieros 6,120

Intereses sobre préstamo 6,120

Ganancia antes del ISR 375,139 381,259 381,259 382,726 383,976
{(-) Impuesto sobre la renta 31% 116,293 118,190 118,190 118,645 119,033
Utilidad neta 258,846 263,069 263,069 264,081 264,943

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

Las utilidades en las operaciones se registran a partir del primer afio y mantiene

un incremento en los afios siguientes, debido a pago de intereses y disminucion

a la depreciacion y amortizacion. Presenta una ganancia marginal sobre el total

de las ventas de 47% cada afo y una utilidad neta en el primer afno del total de

ingresos de 18% lo que indica la rentabilidad del proyecto.

3.7.5.3 Estado de situacion financiera

Representa los activos y pasivos del proyecto de mermelada natural de mango

al final de cada ejercicio contable.



Cuadro 25
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mermelada de Mango
Estado de Situacion Financiera Proyectado
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de cada afio
(Cifras en Quetzales)
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L. Afos

Descripcion

1 2 3 4 5
Activo corriente 475,136 756,149 1,035,265 1,314,381 1,593,042
Efectivo 475,136 756149 1035,265 1.314,381 1,593,042
No corriente 60,253 44,456 28,660 14,330
Utensilios de cocina 5,000 5,000 5,000 5,000
(-) Depreciacién acumulada (1,250) (2,500) (3,750) (5,000)
Equipo industrial 32,100 32,100 32,100 32,100 32,100
(-) Depreciacién acumulada (6,420) (12,840) (19,260) (25,680) (32,100)
Mobiliario y equipo 2,550 2,550 2,550 2,550 2,550
(-) Depreciacién acumulada (510) (1,020) (1,530) (2,040) (2,550)
Vehiculos 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000
(-) Depreciacién acumuiada (5,000) (10,000) (15,000) (20,000) (25,000)
Equipo de computacién 4,400 4,400 4,400
(-) Depreciacién acumulada (1,467) (2,934) (4,400)
Gastos de organizacion 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000
(-) Amortizacién gastos de
organizacion (1,400) (2,800) (4,200) (5,600) (7,000)
Total activo 535,139 800,105 1,063,174 1,327,710 1,593,041
Pasivo y patrimonio
Pasivo corriente 116,293 118,190 118,190 118,645 119,033
Impuesto sobre la renta 31% 116,293 118,190 118,190 118,645 119,033
Suma del pasivo 116,293 118,190 118,190 118,645 119,033
Patrimonio 418,846 681,915 944,984 1,209,065 1,474,008
Aportaciéon de los asociados 160,000 160,000 160,000 160,000 160,000
Utilidad del ejercicio 258,846 263,069 263,069 264,081 264,943
Utilidades acumuladas 258,846 521, 915 784,984 1,049,065
Total pasivo y patrimonio 535,139 800,105 1,063,174 1,327,710 1,593,041

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

El rubro que incrementa el valor en cada afio es el efectivo, las obligaciones

disminuyen por las amortizaciones y depreciaciones acumuladas de cada

periodo de acuerdo a los porcentajes establecidos.



3.8 EVALUACION FINANCIERA
Permite comprobar la viabilidad financiera del proyecto, corroborando la

9

solvencia y capacidad de la cooperativa para afrontar los costos y gastos;

midiendo el beneficio obtenido por la inversion.

3.8.1 Tasa interna de retorno

Garantiza el rendimiento minimo esperado del proyecto durante el periodo de

vida del mismo, debido a que genera una tasa de interés real mayor que la

trema solicitada por los asociados de la cooperativa.

Cuadro 26

Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa

Proyecto: Produccién de Mermelada de Mango
Tasa Interna de Retorno -TIR-

(cifras en quetzales)

Flujo Tasade Flujo neto
Ao neto de descuento de fondos descuento de fondos 140.807% de fondos

Tasa de

Flujo neto Flujo neto

TIR

fondos 140.805% actualizado 140.808% actualizado actualizados
0 (194,000) 1.000000  (194,000) 1.000000  (194,000) 1.000000 (194,000)
1 274,893 0.415273 114,156  0.415269 114,155 0.415270 114,155
2 279,116  0.172452 48,134 0.172448 48,133 0.172449 48,133
3 279,116 0.071615 19,989 0.071612 19,988 0.071613 19,988
4 278,661 0.029740 8,287 0.029738 8,287 0.029739 8,287
5 278,273  0.012350 3,437 0.012349 3,436 0.012350 3,437
Total 1,196,059 1.70 3 (1)

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Para liegar a un VAN cercano a cero se utilizd una tasa de retorno para el

proyecto de 140.807% y esta es mas alta que la tasa de descuento por lo que

es aceptable el proyecto.

3.8.3 Valor Actual Neto

Presenta la actualizacién del valor inicial de la inversion a futuro en el tiempo de

vida util del proyecto.



A continuacion se presenta el cuadro del valor actual neto.

Cuadro 27
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mermelada de Mango
Valor Actual Neto
Ario: 2013
(Cifras en Quetzales)
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. Factor de Valor

Afo Inversiébn Ingresos Egresos F‘f"g: dr:::to actualizacion actual
(24%) neto

0 194,000 194,000 {194,000) 1.00000 {194,000)
1 1,466,600 1,191,707 274,893 0.80645 221,687
2 1,466,600 1,187,484 279,116 0.65036 181,526
3 1,466,600 1,187,484 279,116 0.52449 146,394
4 1,466,600 1,187,939 278,661 0.42297 117,865
5 1,466,600 1,188,327 278,273 0.34111 94 922
Total 194,000 7,333,000 6,136,941 1,196,059 568,394

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El VAN de la inversion inicial se establece en base a una tasa de retorno minima

aceptada de 24%, la cual supera la tasa del mercado financiero que es del 18%

y al aplicarse a la suma de los valores actuales es positiva, lo que significa que

el proyecto es rentable.

3.84 Punto de equilibrio

Este indice refleja las ventas en unidades y en dinero necesarios para recuperar

los costos y gastos del proyecto.

3.8.4.1 Punto de equilibrio en valores monetarios

Valor monetario que debe venderse para cubrir costos y gastos.

Gastos fijos _ 317,670

% de ganancia marginal 0.4724 - 672460
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Para alcanzar el punto de equilibrio en términos monetarios, se debe alcanzar
ventas por Q 672,460.

3.8.4.2 Punto de equilibrio en unidades
Cantidad de unidades que deben venderse para cubrir costos y gastos.

Punto de equilibrio en valores _ 672,460

Precio unitario de venta - 200 3,362

Para alcanzar el punto de equilibrio en unidades, se deben vender 3,362 cajas
de mermelada de mango.A continuacién se presenta la grafica del punto de

equilibrio.

Grafica 5
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mermelada de Mango
Punto de Equilibrio

Ano: 2013
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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El punto de equilibrio se alcanza con ingresos de Q. 672,460 con una venta de
cajas de mermelada de mango de 3,362; como resultado se obtiene estabilidad
en el primer afno para los inversionistas, con un margen de seguridad de 54%

equivalente a Q. 794,140.00 en ventas.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION PROPUESTA
PRODUCCION DE MERMELADA DE MANGO
En la economia existen dos procesos basicos a saber, el productivo y el comercial.
El primero crea bienes y servicios, mientras que el segundo, les permite ir desde

los productores hasta los consumidores finales.

El mercado meta establecido para este proyecto esta integrado por la poblacion
de los municipios de Monjas, Jalapa y Mataguescuintia del departamento de
Jalapa, comprendida desde los dos afios de edad en adelante, que consuman

mermeladas naturales de frutas.

En Monjas no existe un proceso de comercializacion formal para este tipo de

producto, debido a la falta productores de mermeladas naturales de frutas.

En el presente capitulo se analiza el proceso de comercializacién propuesto para
la produccion de mermelada natural de mango, asi como los procedimientos
necesarios para hacer llegar el producto a los consumidores finales utilizando los

canales de comercializacion adecuados para tal propésito.

Los temas que se exponen son la comercializacion, estrategias comerciales a

corto plazo, planeaciéon comercial, ventas e imagen y publicidad.

4.1 COMERCIALIZACION
El fin principal de toda organizacion es realizar ventas de productos o servicios
qgue satisfagan necesidades de determinado grupo de personas o segmento de

mercado.
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Las organizaciones que buscan tener éxito en sus actividades comerciales, deben
desarrollar un factor de diferenciacion que las haga competitivas, y es alli
precisamente donde la mercadotecnia entran a jugar un papel preponderante en

la planeacién estratégica mediante un plan comercial.

411 La mercadotecnia como factor de competitividad
El Marketing es el “proceso social y administrativo por el que individuos y grupos
obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacién y el intercambio de

productos y de valores con otros.”

Para que la cooperativa logre un posicionamiento en el mercado, se hace
necesario que conozca los gustos y preferencias del mercado objetivo, y hacer
una segmentacion del mismo geografica del mismo con el propésito de maximizar

sus esfuerzos en el cumplimiento de sus objetivos.
La segmentaciéon de mercado se hace bajo los siguientes criterios:

41.1.1 Segmentacién geografica

Los municipios seleccionados son Monjas, en el que estara ubicada la
cooperativa; Jalapa, que se encuentra a 23 kildmetros de distancia del primer
Municipio; y Mataquescuintla a una distancia de 44.9 kildmetros de Monjas.

Los tres Municipios seleccionados como mercado objetivo forman parte del

departamento de Jalapa, en el oriente del pais.

4 Kotler, P. y Armstrong, G. 2003. “Fundamentos de Marketing”. México, Pearson Educacion de
México, 8.A. de C.V., 6ta. Edicion, p. 5.
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4.1.1.2 Segmentacion demografica

Los aspectos que son tomados en cuenta para esta segmentacion son la edad,
ingresos, tamarfo de la familia, ocupacion y educacion.

El mercado consumidor es a partir de los 2 afos de edad, con ingresos a partir de
Q 50.00 al dia, sinimportar el tamafio del nlcleo familiar, con actividades agricolas

y no agricolas, sin importar el grado de educacién que posean.

4.2 ESTRATEGIAS COMERCIALES A CORTO PLAZO
Para lograr el cumplimiento de los objetivos de la cooperativa, se analizaran los

siguientes aspectos.

4.2.1 La competencia
En la regi6n establecida como mercado objetivo por la cooperativa, unicamente la
empresa Distribuidora de vinos S.A. DIVISA, importa productos sustitutos a la

mermelada natural de mango, siendo éstos mermeiadas de fresa y de melocotén.

4.2.2 Los precios

Los precios de las mermeladas que se encuentran en los Municipios que forman
parte del mercado objetivo y son competencia para la cooperativa oscilan entre
Q18.00 y Q22.00.

4.2.3 Productos

En los Municipios segmentados, solamente se encuentran productos de una
empresa que se encarga de importarlos, por o que considera factible iniciar con
las operaciones de comercializacién de la mermelada natural de mango como una
nueva opcién para los consumidores que prefieren productos de esta naturaleza

y de alta calidad.
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4.2.3.1 De la cooperativa
El producto con el que la cooperativa iniciara sus operaciones es una mermelada
100% natural de mango con un ligero sabor de canela, el cual sera el punto de

distincién del nuevo producto sobre los existentes en el mercado objetivo.

4.2.3.2 De la competencia
En el mercado objetivo, los productos que se encuentran como competencia para
la cooperativa son de marca “Valle de Panchoy’, y cuentan con los sabores de

fresa y melocotén.

4.2.4 Servicio al cliente
“El servicio al cliente es el servicio que se proporciona para apoyar el desempeno

de los productos basicos de las empresas”.®

Para el logro de los objetivos planteados por la cooperativa en cuanto a la
participacion de mercado y los niveles de ventas, se plantea la necesidad de
utilizar el triangulo del marketing como estrategia para conocer de mejor manera
los gustos y preferencias de los clientes o los cambios que se den en los mismos.

Asi mismo se propone una evaluacién posventa para dar seguimiento a las

evaluaciones de los consumidores respecto al producto.

A continuacién se presenta el triangulo del marketing.

5 Zeithaml, V. A. y Bitner, M. J. 2002. “Marketing de Servicios™. México, McGraw-Hill/Interamericana
Editores 2da. Edicién, p. 4.
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Grafica 6
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Triangulo del Marketing de Servicios

Ano: 2013
Compafiia
Marketing Interno Marketing Externo
Posibilitar Formulando
las promesas las promesas
Proveedores Clientes

Marketing Interativo
Cumpliendo las promesas

Fuente: Marketing de servicios, 2da. Edicién, Valarie A. Zeithaml & Mary Jo Bitner, p. 20

Los participantes principales se encuentran en los vértices, entre éstos tres
elementos existen tres tipos de marketing que deben llevarse a cabo de manera
conveniente para que el servicio funcione.

En el marketing externo la cooperativa formula las promesas a sus clientes en

relacién con 1o que pueden esperar recibir y la forma en que se entregara.

El marketing interno es en donde se facilitan las promesas, la cooperativa debe
velar porque el personal cuente con las destrezas, habilidades, herramientas y

motivaciones que permitan prestar el servicio.

En el marketing iterativo es en donde se deben cumplir las promesas hechas por

la cooperativa en cuanto a la calidad del producto, presentacion y precio.
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Adicionalmente, es en esta etapa en la que el cliente interactia con la
organizacién por lo que es importante contar con el personal capacitado y
motivado en la prestacién del servicio.

Todo lo anterior en relacidn con las actividades de publicidad y venta que se daran
en la cooperativa para dar a conocer su producto y abarcar una porcidén de

mercado previamente establecida.

4.3 PLANEACION COMERCIAL
Para desarrollar la planeacion comercial, es necesario abordar y analizar los
temas sobre la mezcla del marketing, ventas e imagen y publicidad.

4.3.1 La mezcla de mercadotecnia

A continuacién se desarrolla la mezcla de mercadotecnia en la siguiente tabla.

Tabla 10
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mermelada de Mango
Marketing Mix
Ano: 2013
Variable Actividad Descripcion

Consiste en una mermelada 100% natural,
con un ligero toque de sabor canela, su
consistencia es pastosa y gelatinosa.

Puede utilizarse en desayunos, refacciones o
como ingrediente en la elaboracién de otras

Elaboracién de un ) -
comidas, principalmente postres.

Producto prOdUC’IO de alta
calidad con insumos

100% naturales. Adicionalmente, la mermelada natural de

mango, contribuye a la ingesta de calorias
que el ser humano debe consumir
diariamente en wuna dieta alimenticia
balanceada.

Contindia en la siguiente pagina



Viene de la pagina anterior
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Precio

Fijar precios que
sean rentables para
la cooperativa y que
sean atractivos para
el consumidor final.

Para determinar el precio de la mermelada
natural de magno se tomaron en cuenta
factores tales como los costos, demanda,
competencia y valor percibido, el cual se fij6
en Q220.00 para mayoristas y Q240.00 para
minoristas cada caja de 24 unidades.

Adicionalmente, se sugiere que el precio de
introduccién para la venta sea de Q17.00
cada frasco de 300 gramos para el
consumidor final.

Plaza

Determinar los
canales que se
utilizaran para hacer
llegar el producto al
consumidor final.

Para que la mermelada natural de mango
esté disponible para el consumidor final, se
utilizaran dos canales de distribuciéon, ambos
seran indirectos, uno mayorista y el otro
minorista.

Promocion

Lievar a cabo
actividades que den
a conocer la nueva
opcioén en
mermeladas al
publico en general.

Esta dirigida a resaltar el valor del producto
mediante degustaciones, obsequios al
obtener el producto y pagina de intemet.

Se determiné que el tiempo de duracion de la
campafna promocional sea de tres meses,
cuyo financiamiento  sera mediante
patrocinadores, espacios en lugares vy
centros de comercializacion.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Producto, precio, plaza y promocién, son la parte medular para la elaboracion de

una propuesta mercadolégica con la que se busca el posicionamiento de una

marca o producto en un mercado determinado.

Para Mermeladas Club, es el punto de partida para alcanzar las metas de ventas

y participaciéon de mercado establecidas previamente.

A continuacién se presenta la informaciéon nutricional de la mermelada natural de

mango.
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Tabla 11
Composicién Nutricional Mermelada de Mango
Presentacién 300 Gramos

Ano: 2013
ftems Contenido
Calorias 975 g.
Grasa total 0g
Colesterol ' 0 mag.
Sodio 844 mg.
Carbohidratos totales 788 g.
Proteina 56 g.
Vitamina A 19 %
Vitamina C 56 %
Calcio 0%
Hierro 0%

Fuente: investigacion de campo con base a informaciéon obtenida en Mango: Composicion
Nutricional y Beneficios. Disponible en: hitp:// nutibonum.es/mango-composicion-nutricional-y-
beneficios hitp://www.myfitnesspal.com.mx/nutrition-facts-calories/valle-de-panchoy.

El contenido de calorias de la mermelada natural de mango es el equivalente a 52
calorias diarias por cada porcién de 16 gramos; adicionalmente, contribuye con
aportaciones de proteinas, carbohidratos y vitaminas Ay C.

La propuesta mercadoldgica se lievara a cabo con base en la administracién del
valor de la marca “Brand Equity”® y esté en los consumidores con el factor de
diferenciaciéon que sera el sabor de la mermelada de mango con un toque de
canela.

4.3.2 Evaluacion del plan comercial

Se llevara a cabo haciendo mediciones en los alcances y cumplimientos de
proyecciones de ventas, asi como evaluacion de los puntos de ventas.

Con los resultados se evaluaran las estrategias que se estan siguiendo y se
evaluara el seguimiento o modificacion de las mismas.

& Philip Kotler y Kevin Lane Kelier. 2006 “Direccién del Marketing”, México, Pearson Educacion,
10ma. Edicién, p. 273.
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4.4 VENTAS
Las ventas se realizaran por medio de dos canales de comercializacién, ambos

son indirectos.

Uno de ellos es el canal mayorista, que estara a cargo de atender a clientes de
cadenas de tiendas, tiendas de conveniencia y supermercados, en los cuales se

tiene un formato de ventas de autoservicio.

El otro canal es el minorista, por medio del cual se atenderan a clientes que
tendran la mermelada Club dentro del stock de productos disponibles para sus

clientes.

Este canal se encargara de atender principalmente tiendas de barrio y

abarroterias.

4.4.1 “La funcion de las ventas

El departamento de ventas sera el encargado de llevar a cabo las siguientes

actividades:

e Visita a posibles clientes que se encuentren en el area establecida como
mercado objetivo.

e Dar a conocer la nueva opcién en cuanto a mermeladas naturales de mango
se frata.

e Realizar labor de venta en los establecimientos clientes, tanto existentes como
nuevos.

e |Levantado de pedidos.

e Entrega de producto.

e Facturacion del producto solicitado por los clientes.

e Liquidacion de las ventas realizadas durante la jornada.
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4.4.2 Administracion de la fuerza de ventas

La fuerza de ventas estara a cargo del departamento de comercializacion, quien
definira las estrategias de ventas, politica de créditos previamente autorizada por
la junta directiva, rutas, despachos, entregas y otras actividades que se

consideren necesarias para el desempeno de la fuerza de ventas.

4.5 IMAGEN Y PUBLICIDAD
A continuacién se analiza la publicidad y se propone un plan publicitario para ser
utilizado como herramienta para el posicionamiento del producto y la marca en el

mercado objetivo de la cooperativa.

4.5.1 Publicidad
“Se define como cualquier forma de comunicacion impersonal a cerca de una
organizacion, producto, servicio o idea, pagada por un patrocinador identificado”.”

De acuerdo a lo que menciona Al Ries en su libro “Las 22 leyes inmutables de /a
marca’, la creacion y mantenimiento de una marca es de suma importancia para
cualquier empresa que tenga intenciones de alcanzar las metas planteadas en el

plan estratégico.

De acuerdo a lo anterior, se propone un nombre para la mermelada natural de
mango que sea facil de recordar, de caracter pegajoso y que suene divertida.

7 Belch G. E. y Belch M. A. 2005. “Publicidad y Promocién, Perspectiva de la Comunicacién de
Marketing Integral” México, McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. de C. V. 6ta. Edicién, p. 19.



105

Grafica 7
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mermelada de Mango
Nombre de la Marca
Aio: 2013

Mermeladas Club

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Con este nombre se pretende capturar la atencién de los consumidores por ser

una marca facil de recordar y de pronunciar, sin complicaciones y clara.
El logotipo se puede describir como la confirmacion visual de la marca, por lo que
juega un papel muy importante al momento de fijar la marca en la mente del

consumidor.

Ambos, la marca y el logotipo se complementan en la busqueda de una posicion

privilegiada en el mercado meta.

A continuacion se presenta el logotipo para la mermelada natural de mango.
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Grafica 8
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Mermelada de Mango
Logotipo
Ano: 2013

Tl Sabor Dujee

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La idea central del logotipo es la frescura y o dulce de lo natural con lo que se

planea un posicionamiento fuerte en el mercado meta.

A continuacion se presenta el slogan de la mermelada natural de mango.

Gréfica 9
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mermelada de Mango
Slogan
Afo: 2013

El sabor dulce de o natural

Fuente: elaboracidon propia Grupo EPS, primer semestre 2013.
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El slogan resalta dos de las principales caracteristicas de la mermelada natural de
mango, una de ellas, que el producto es 100% natural y la otra, el delicioso sabor

dulce de la fruta de mango.

4.5.1.1 Plan de publicidad
Son las acciones que la cooperativa pondré en practica para dar a conocer la
nueva opcidn en cuanto a mermeladas naturales de frutas se refiere.

Dichas acciones comprenden:

e Degustaciones en los puntos de venta: con esta actividad se pretende que las
personas conozcan el nuevo producto que se presenta como opciéon de
compra.

e Promocién: tactica basada en el valor monetario del producto, la que consiste
en que el cliente pague el precio de un frasco de mermelada natural de mango
y se lleve dos.

e Afiches en los puntos de venta que identifiquen el valor de la marca y la
posicionen en la mente del consumidor.

e Promocién: obsequios consistentes en una canasta plastica en la compra de
dos frascos de mermelada natural de mango.

e Creacidn de pagina de internet, con informacién basica del producto, ventas
mayoristas y minoristas y toda la informacion relacionada con la promocién y

puntos de ventas.

4.6 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Las operaciones de comercializacidon que se analizan son ios canales de

comercializacién y los margenes de comercializacion.
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4.6.1 Canales de comercializacion
A continuacion se presentan los canales de comercializacion que se propone que

utilice la cooperativa.

Grafica 10
Municipio de Monjas, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mermelada de Mango
Canal de Comercializacion, Mermelada de Mango

Ano: 2013
— Productor )
= 20%
80% _.J Mayorista —
e Minorista
Consumidor final

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El canal de distribucion del producto consiste en un sistema de marketing
horizontal y convencional que comprende un fabricante independiente y uno o

varios mayoristas y minoristas.
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Cada uno de ellos pertenece a un vendedor separado, que busca maximizar sus

beneficios, sin embargo, ningun miembro del canal tiene control absoluto de los

demas miembros, pero si forma parte de un sistema de recursos para la

comercializacion de la mermelada natural de mango.

4.6.2 Margenes de comercializacion

A continuacién se presentan los margenes de comercializacion

Cuadro 28
Municipio de Monjas, departamento Jalapa
Proyecto: Produccion de Mermelada de Mango
Margenes de Comercializacion

Ano: 2013
. Costos y gastos e
Participantes Pr‘?:rl:ade Mg ¢ comerc?;izacibn MSI ¢ Rendiﬁliento artici :-Z‘;igﬁ
Q. : Q * Jinversion P P
Productor 8.33 64
Mayorista 11.00 2.67 1.05 1.61 19 21
Transporte ' 0.80
Carga/descarga 0.15
Minorista 13.00 2.00 0.11 1.89 23 15
Transporte 0.05
Carga/descarga 0.06
Total 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

El productor representa 52% de participacidn, para el mayorista y minorista 43%

y 5% respectivamente, 10 que determina que el mayorista obtiene la mayor utilidad

de ingresos. Los costos ygastos de comercializacién para el canal mayorista y

minorista son de Q. 0.95y Q. 0.11 que incluyen los costos de transporte, pago de

cargas y descargas.
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CONCLUSIONES

Después de realizar la investigacibn de campo en el municipio de Monjas,

departamento de Jalapa, se presentan las siguientes conclusiones:

En el Municipio existen comunidades que son definidas por las autoridades
municipales como centros poblados de alguna categoria, sin embargo, no
cuentan con la documentacion oficial que las acredita como tal, y la poblacion

de dichos lugares se reconoce como parte de otra comunidad.

La produccién de tomate en el Municipio es la actividad agricola que mas
ingresos representa, sin embargo, solamente se cultiva una pequena parte del
total de la extension territorial utilizada por los 9 principales cultivos.

La creacién de una cooperativa para la produccion de mermelada natural de
mango, dara la oportunidad a la poblacion de organizarse con la finalidad de

lucrar con un producto de alta aceptacion con caracteristicas naturales.

Con la comercializacion de mermelada de mango se pretende cubrir el
mercado de los municipios de Monjas, Jalapa y Mataquescuintia, con una

participacién de 5% del total de la demanda insatisfecha.
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RECOMENDACIONES

De las conclusiones anteriores se presentan las siguientes recomendaciones.

1. Que la municipalidad, a través de la Direccion Municipal de Planificacion y el

Instituto Nacional de Estadistica, realicen un registro catastral para actualizar
la divisidn politico—administrativa de Monjas y que se redacten y promulguen
los acuerdos municipales para que se reconozca la categoria de los centros

poblados, si asi lo determina el Concejo Municipal.

Que el estado de Guatemala, a través del Ministerio de Desarrollo, promueva
la organizacion de los agricultores de microfincas para formar asociaciones en
Monjas que les permita incursionar en la produccion de tomate con el fin de

mejorar los ingresos y condiciones de vida de los pobladores del Municipio.

Que la poblacién interesada en el proyecto de produccién de mermelada de
mango se integre a la cooperativa Mermeladas Club, R.L., cumpliendo con los
requisitos establecidos por esta, a partir de su fundacion en el Municipio, que
les permita desarrollar las actividades necesarias para mejorar los ingresos
econoémicos de los asociados, mediante la produccién o comercializacion de

la mermelada natural de mango.

Que la cooperativa de productores de mermelada natural de mango, a través
de los encargados de las diferentes areas, implemente el plan de mercadeo, a
partir de su formacion en Monjas para alcanzar los objetivos de ventas y

participacion de mercado propuestos.
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INTRODUCCION

El manual de normas y procedimiento presenta las bases parar desarrollar la
secuencia de los procedimientos de trabajo, es un instrumento administrativo de
caracter informativo cuyo objetivo principal es proporcionar normas especificas y
lineamientos generales que sirvan como guia en el desarrollo de las actividades

de la cooperativa.

El manual de normas y procedimientos propone coordinar y controlar las
operaciones que deben de realizarse en los diferentes procesos, para poder
cumplir con los objetivos y metas de cada unidad productiva, en cuanto a tiempos
de produccién y entrega, para obtener asi mayor efectividad y mejor tiempo,

ademas facilita la actividad de supervision.

Su implementacién asegura y facilita al personal la ejecucién correcta y oportuna
de las labores que se deben realizar, logrando uniformidad en los procedimientos

de trabajo, la eficacia y eficiencia en los procesos.



1 JUSTIFICACION
Es un instrumento administrativo que apoya las operaciones que se llevan a cabo

en distintas areas en una empresa, asociacion o cooperativa.

En estos manuales son consignados de forma metddica todas las acciones que
deben seguir los trabajadores para llevar a cabo funciones generales de forma
correcta.La finalidad del manual es dar una descripcidn clara y concisa de las
actividades que se deben realizar para llevar a cabo una tarea en un area

especifica.

En la cooperativa es indispensable que se cuente con un manual de
procedimientos, el que debe constituirse en una herramienta administrativa que
cumpla con la funcion de guiar al personal en el desarrollo de las funciones y

atribuciones de cada puesto de trabajo.

2 OBJETIVOS
A continuacién se plantean los objetivos general y especificos.

2.1 General

Tener una herramienta administrativa que se utilice como guia para la ejecucién
de las actividades que se llevaran a cabo con el fin de producir mermelada naturai
de mango que sea utilizada para verificar procedimientos y como manual de

induccién para los nuevos empleados de la cooperativa.

2.2 Especificos
e Coordinary controlar ias operaciones, facilitando la actividad de supervision a

los jefes de area por medio de la delegacion de autoridad.



e Servir como instrumento de informacion, para dar a conocer las normas de

observancia y los procedimientos a seguir en cada puesto de trabajo.

e Proporcionar a los empleados una herramienta que les facilite desempefar

cada una de las labores.

e Agilizar los procedimientos de manera que se realicen rapida y eficientemente.

3 CAMPO DE APLICACION

El manual contiene 4 procedimientos para la operacidn de actividades de la
cooperativa, involucra a las areas que intervienen en los procesos que muestra el
manual desde la asamblea general hasta los departamentos encargados de
desarrollar los procesos productivos, serd el consejo de administracién quien
debera velar por la correcta aplicacion de las normas y procedimientos.

4 NORMAS DE APLICACION GENERAL
El manual de normas y procedimientos, es un instrumento basico, el cual
considera la division y subdivisién de todos los movimientos que se ejecutan en

cada una de las tareas.

Debe precisar las funciones encomendadas a daca empleado para separar

responsabilidades y evitas duplicidad en los procesos.

El manual debe cumplir con los siguientes requisitos:

¢ Antes de su ejecucion tendra que ser aprobado por la Asamblea General,
quien debera analizar los objetivos y ventajas que el mismo proporciona.
e Sera de conocimiento general y debe ser aplicado por el personal en el

desarroilo de sus actividades.



e El consejo de administracién velara por el uso, desarrollo y ejecucion del
presente manual.

e El manual estara sujeto a revisiones periodicas, de manera que se realicen los
cambios en los procedimientos a manera de maximizar la eficiencia.

¢ El manual debera ser presentado y explicada de forma oportuna a todos los

involucrados que tiene relacion con los diversos procedimientos de trabajo.

5 SIMBOLOGIA

Los simbolos son una especie de lenguaje convencional con los que se designan
0 representan ideas, conceptos, acciones, etc. Estos sera utilizados en los
flujogramas, que son esquemas, dibujos o disefios de los pasos 0 actividades que
se realizaran en un procedimiento en forma sencilla, clara y légica en cada una de

las operaciones y relaciones entre cada paso del procedimiento.

Se utiliza la siguiente simbologia para una mejor interpretacion de los

procedimientos, su significado se describe a continuacion:

( ™
Inicio / Final de diagrama
\. J
Operacion: Se realiza una actividad u operacién.
Documento: Representa cualquier tipo de documento
—w/—___——i

que entra o sale del procedimiento.

Decision: Indica un punto en el que son posibles varios
caminos alternativos.



Almacenamiento: Indica el depésito permanente de un

documento o informacién en un archivo.

Lineas de flujo: Conecta los simbolos sefialando el
orden en el que se deben realizar las actividades.
:> Transporte: Indica que un documento se traslada a otra

oficina o funcionario.

Conector dentro de la pagina: representa la

continuidad del diagrama dentro de la misma pagina.

Conector de pagina: Representa una conexién con otra
hoja en la que continua el diagrama de flujo.

A continuacion se presenta el manual de normas y procedimientos de la

cooperativa de productores de mermelada de mango.



“Cooperativa de Procedimiento: Hoja 1 de 4

Productores de Solicitud de ingreso a | Elaborado por:
Mermelada de Mango, la Cooperativa José Angel Valverde
R.L.” Villagran

Monjas — Jalapa
Manual de Normas y
Procedimientos

Inicia: Solicitante Termina: Secretario

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Forma por medio de la cual las personas que tengan interés en ingresar y
formar parte de la Cooperativa, lo hagan ordenadamente para que se tenga
control de todas las solicitudes y se les analice adecuadamente.

OBJETIVOS

Dar a conocer a los habitantes del Municipio que tengan arboles de mango y/o
personas interesadas en cultivarlo y llevar un registro de todos los que estén
interesados en formar parte de la Cooperativa.

Analizar a los solicitantes para aceptar o declinar las solicitudes de ingreso.

NORMAS
La Junta Directiva es la responsable de analizar y aprobar el ingreso de los

solicitantes a la Cooperativa.

Todos los aspirantes deberan lienar una solicitud por escrito ser aprobada para

su respectivo ingreso.

Los nuevos miembros de la Cooperativa seran presentados a la general en la

primera Asamblea General inmediata a la aceptacién de la solicitud.




“Cooperativa de
Productores de
Mermelada de Mango,
R.L.”

Monjas — Jalapa
Manual de Normas y
Procedimientos

Procedimiento:
Solicitud de ingreso a
la Cooperativa

Hoja 2 de 4
Elaborado por:

José Angel Valverde
Villagran

Inicia: Solicitante

Finaliza: Secretario

Responsable No. Actividad
Pasos

Solicitante 1 El interesado solicita informacion y liena
el formulario.

Secretario Revisa formulario.

3 Toma de decision.
3.1 Si no estd correcto se regresa al
solicitante. v
3.2 Si esté correcto se realiza expediente.
Presidente 4 Revisa expediente vy verifica Ila
informacion. .
5 Toma de decision.
5.1 Si no esta correcto, devuelve expediente
al secretario.
5.2 Si expediente esta correcto lo traslada a
Junta Directiva.
Junta Directiva Revisa solicitud.
7 Toma decision.
7.1 No autoriza la solicitud, fin del proceso.
7.2 Autoriza la solicitud y traslada
expediente al secretario.

Secretario 8 Recibe documentos y adjunta
expediente.

Contador 9 Recibe primera aportacion en efectivo o
cheque, llena recibo y entrega copia al
nuevo miembro.

Secretario 10 Recibe y archiva documentos.

Fin del proceso.




“Cooperativa de | Procedimiento:
Productores de Solicitud de ingreso
Mermelada de Cooperativa

Mango, R.L.”
Monjas — Jalapa
Manual de Normas
y Procedimientos

a

Hoja 3 de 4

la | Elaborado por:

José Angel Valverde
Villagran

Inicia: Agricultor Solicitante

Flujograma de

Termina: Secretario Procedimientos
Solicitante Secretario Presidente
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“Cooperativa de Procedimiento: Hoja 4 de 4

Productores de Solicitud de ingreso a | Elaborado por:
Mermelada de Mango, la Cooperativa José Angel Valverde
R.L.” Villagran

Monjas — Jalapa
Manual de Normas y
Procedimientos

Inicia: Agricultor Solicitante Flujograma de Procedimientos
Termina: Secretario
Junta Directiva Contador
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N
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“Cooperativa de
Productores de
Mermelada de
Mango, R.L.”

Procedimiento:
Compra de insumos

Hoja 1de 3
Elaborado por:

José Angel Valverde
Villagran

Monjas — Jalapa
Manual de Normas
y Procedimientos

Inicia: Encargado de Produccién Termina: Bodeguero

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Consiste en la compra de mango y los insumos que se utilizaran en el proceso

de produccién de mermelada natural de mango.

OBJETIVO
Proveer al personal de insumos necesarios para el desarrollo de las actividades

del proceso de produccion de mermelada natural de mango.

NORMAS

Verificar la necesidad de los insumos solicitada contra la produccion panificada.
Que la materia prima y los insumos solicitados cumplan con los requerimientos
necesarios.

Que cada compra sea autorizada por la persona responsabile.
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“Cooperativa de Procedimiento:

Hoja2de 3

Productores de Compra de insumos Elaborado por:

Mermelada de Mango,
R.L.”

Monjas — Jalapa
Manual de Normas y
Procedimientos

José Angel Valverde
Villagran

Inicia: Encargado de Produccion

Termina: Bodeguero

Responsable | No. Pasos | Actividad
Encargado de 1 Llena solicitud de compra.
produccion

2 Trasladar solicitud a bodega.

Encargado de bodega 3 Recibe solicitud.

4 Toma de decision.

4.1 Solicitud esta incorrecta,
devuelve a encargado de
produccion

4.2 Solicitud esta correcta

5 Contacta proveedores y solicita
cotizacion.

6 Traslado a Junta Directiva,
solicitud con cotizacion adjunta
para revision y aprobacion.

Junta Directiva 7 Recibe la solicitud de compra.

8 Adjudica vy regresa  los
documentos al encargado de
produccién.

Encargado de 9 Recibe y hace pedido a
produccion proveedor adjudicado.

10 Traslada a contador.

Contador 11 Recibe documentacion.

12 Autoriza y programa fecha de
pago.

13 Recibe pedido, revisa y firma
recibo.

Encargado de bodega 14 Almacena los insumos para su

entrega posterior.
Fin.
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“Cooperativa de
Productores de
Mermelada de
Mango, R.L.”
Monjas — Jalapa
Manual de Normas y
Procedimientos

Procedimiento:
Compra
insuMmos

de

Hoja3 de 3
Elaborado por:
José Angel Valverde Villagran

Inicia; Jefe de Produccion

Termina: Bodeguero

Encargado de Encargado de Junta Contador
Produccion Bodega Directiva
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“Cooperativa de Procedimiento: Hoja 1 de 3
Productores de Proceso de venta Elaborado por:
Mermelada de Mango, José Angel Valverde
R.L.” Villagran

Monjas — Jalapa
Manual de Normas y
Procedimientos

Inicia: Jefe de Termina: Presidente de Junta Directiva
Comercializacion

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
El departamento de comercializacién sera el encargado de contacta a los
clientes mayoristas y minoristas a quienes se les daran a conocer los beneficios

de la mermelada natural de mango para realizar ia venta.

OBJETIVOS

Establecer los canales de comercializacién mas adecuados.

Satisfacer la necesidad del cliente de ser atendido en forma inmediata y de
manera cordial.

Cumplir con las normas establecidas por la empresa.

NORMAS

Los vendedores deberan atender de forma inmediata a los clientes.

Los vendedores junto con el jefe de comercializaciéon so los responsables de
resolver los inconvenientes que se presenten en la entrega del producto.

El jefe de comercializacion debera realizar un informe con las actividades
realizadas en el proceso de venta presentario de forma mensual a la Asamblea

General.




13

“Cooperativa de
Productores de
Mermelada de Mango,
R.L.

Monjas — Jalapa
Manual de Normas y
Procedimientos

Procedimiento:
Proceso de venta

Hoja 2 de 3

José
Valverde
Villagran

Elaborado por:
Angel

Inicia: Vendedor

Finaliza: Contador

Responsable No. Pasos Actividad
Vendedor 1 Visita al cliente.
2 Atiende al cliente.
Cliente 3 Toma de decision.
3.1 Cliente no compra, vendedor
visita nuevamente al cliente.
3.2 Cliente compra.
Vendedor 4 Efectua la venta al cliente.
Cliente 5 Cancela la compra realizada al
vendedor.
Vendedor 6 Recibe pago del cliente.
Contador 7 Verifica datos.
8 Archiva facturas.

Fin del proceso.
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“Cooperativa de
Productores de

Mermelada de Mango,

R.L.

Monjas — Jalapa
Manual de Normas y
Procedimientos

Procedimiento:
Proceso de venta

Hoja 3 de 3

José Angel
Valverde
Villagran

Elaborado por:

Inicia;: Vendedor

Termina: Contador

Vendedor Cliente Contador
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“Cooperativa de
Productores de
Mermelada de Mango,
R.L.”

Monjas — Jalapa
Manual de Normas y
Procedimientos

Procedimiento: Hoja 1 de 3

Ingreso de materia prima Elaborado por:
José Angel
Valverde
Villagran

Inicia: Contador

Termina: Bodeguero

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Facilitar y simplificar la secuencia del ingreso de mangos e insumos y el tiempo

en relacion a la disponibilidad del producto de la Cooperativa.

OBJETIVOS

Ingresar los mangos e insumos de acuerdo a los controles que se tienen para

evitar confusiones en la misma.

Mantener actualizada la existencia de mangos e insumos existentes.

NORMAS

Revisar los insumos de acuerdo a la factura recibida.

Ingresarla con los controles correspondientes.
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“Cooperativa de
Productores de
Mermelada de Mango,
R.L.

Monjas — Jalapa
Manual de Normas y
Procedimientos

Procedimiento:
Ingreso de materia prima

Hoja2 de 3
Elaborado por:

José Angel Valverde
Villagran

Inicia: Contador

Termina: Bodeguero

Responsable No. Actividad
Pasos
Contador 1 Entrega factura de los insumos para el
ingreso a bodega.
Bodeguero 2 Recibe factura.
3 Revisa y hace el conteo fisico de los
insumos.
4 Toma de decisién.
4.1 Si existe diferencia reporta al contador
4.2 Si no existe diferencia, saca copia de la
factura.
Contador 5 Hace reclamo del faltante aj proveedor y
recibe complemento.
Bodeguero 6 Clasifica y ubica insumos. Envia copia de
factura al contador.
7 Archiva copia de la factura.

Fin del proceso.
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“Cooperativa de
Productores de
Mermelada de Mango,
R.L.”

Monjas - Jalapa
Manual de Normas y
Procedimientos

Procedimiento:
Ingreso de materia
prima.

Hoja 3 de 3
Elaborado por:

José Angel Valverde
Villagran

Inicia: Contador

Termina: Bodeguero

Contador

Bodeguero
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