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INTRODUCCION
La Universidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Facultad de
Ciencias Econémicas, dentro de las opciones para obtener la licenciatura en la
carrera de Economia, Contaduria Publica y Auditoria y Administracion de
Empresas, contempla el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS); cuyo propésito
principal consiste en realizar una investigacion de campo para concientizar al
estudiante de los problemas socioecondmicos de Guatemala y plantear

soluciones que contribuyan al desarrollo del pais.

El tema que se estudia lleva por titulo “Comercializacion y Organizacion
Empresarial Artesanal” (Panaderia) y Proyecto: Produccion de Concentrado de
Tamarindo, el cual se realizé en su fase de trabajo de campo durante el mes de
junio del 2013 en el municipio de Morazan, departamento de El Progreso; el
estudio es parte del tema general desarrollado y denominado “DIAGNOSTICO
SOCIOECONOMICO, POTENCIALIDADES PRODUCTIVAS Y PROPUESTAS
DE INVERSION”. | |

Para ejecutar el estudio, se realizé previamente un seminario de conocimientos
generales y uno de conocimientos especificos, los cuales dieron la preparacion
técnica a los practicantes a través de conferencias sobre los temas a ser
investigados por medio del Método Cientifico en sus fases indagadora,
demostrativa y cientifica. Dentro de las técnicas de investigacion, la
observacion, entrevistas y encuestas fueron utilizadas para recopilar la

informacion necesaria.

El objetivo de la investigacion radica en determinar la situacion general del
Municipio y el entorno en el que se desarrolla la comercializacién y organizacién
empresarial artesanal, a través de un diagnéstico socioeconémico, con el fin de
identificar potencialidades y proponer proyectos que contribuyan a mejorar las



condiciones de vida de la comunidad. El informe individual consta de cinco
capitulos, los cuales se resumen a continuacion:

Capitulo I: presenta una descripcion general del Municipio y de los factores mas
importantes que inciden en su desarrollo econdémico y social. Asi mismo incluye
entre otros temas, marco general, division politica y administrativa, recursos
naturales, poblacién, tenencia y uso de tierra, infraestructura basica, flujo
comercial y un breve detalle de las actividades econdémicas identificadas.

Capitulo II: se analiza la situacién de las panaderias que incluye la descripcién
del sector artesanal de la localidad, los costos de produccidn, rentabilidad,
financiamiento, mezcla de mercadotecnia y la organizacion empresarial que
-aplican en la actividad.

Capitulo lll: se describe la propuesta concentrado de tamarindo como alternativa
de diversificacion del cultivo. Muestra las caracteristicas del producto, los
estudios necesarios para la puesta en marcha del mismo, tales como: estudio de
mercado, técnico, administrativo legal y financiero, los cuales determinaron la
vialidad del proyecto.

Capitulo IV: detalla la propuesta para llevar a cabo ia comercializacién del
concentrado de tamarindo con base en el estudio de mercado que muestra la
demanda del producto para que dicha actividad sea rentable, a través de la

mezcla de mercadotecnia.

Capitulo V: en este capitulo se desarrolla la organizacion empresarial que
incluye el sistema, disefio, organizacion y funciones administrativas propuestas
para el proyecto que se estiman convenientes al considerar la situacion actual.



La dltima parte del informe estda compuesto por las conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. Asi mismo se presenta la propuesta de
manuales de organizacidbn, normas y procedimientos de las principales

actividades de la Cooperativa productora de concentrado de tamarindo.



CAPITULO |
'CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO
En el presente capitulo se exponen y analizan los principales temas
socioecondmicos del municipio de Morazan, departamento de El
Progreso, con el propésito de conocer los aspectos fisicos, histéricos,
ambientales, culturales, productivos, econdmicos y sociales que imperan en la
poblacién de la localidad.

1.1 MARCO GENERAL

Esta comprendido por el contexto nacional y departamental, los antecedentes
histdricos, la localizacidn, extensién territorial, el clima, orografia, los aspectos
culturales, deportivos y caracteristicas propias del Municipio, con el fin de
exponer y analizar cada una de las variables que o caracterizan, asi también
con el propésito de situar al lector en el ambiente donde se realizd la
investigacion.

1.1.1 Contexto departamental

“El departamento de El Progreso se localiza en la regién Il Nor-oriente del pais,
se encuentra limitado por los departamentos de Alta Verapaz y Baja Verapaz al
norte, con los departamentos de Zacapa y Jalapa al este, con los departamentos

de Jalapa y Guatemala al sur y al ceste con los de Baja Verapaz y Guatemala.”

La Cabecera Departamental esta localizada a 74 kildmetros de la Ciudad de
Guatemala. Este Departamento se encuentra dividido en los siguientes
municipios: Guastatoya como cabecera departamental, Morazan, San Agustin
Acasaguastlan, San Cristdbal Acasaguastlan, E! Jicaro, Sansare, Sanarate y
San Antonio La Paz.

! Decreto del Ejecutivo niimero 683 del 13 de abrit de 1908. Geografia de Guate.com (en linea)
Guatemala. Consultado el 07/diciembre/2013. Disponible www.geografia.quate.com Pag. 1



La posiciéon geografica de El Progreso esta entre las coordenadas: 14° 51’ 14” de
latitud norte y 90° 04’ 7” de longitud oeste, con una altitud media de 517 metros
sobre el nivel del mar. Una poblacién estimada para el 2013 de 163,537
habitantes en una superficie de 1,922 km?.

El corredor seco oriental esta conformado por regiones de cinco departamentos:
Jutiapa, Jalapa, Chiquimula, El Progreso y Zacapa. Geograficamente el territorio
cubre el 54% del corredor seco con 5,236 km? que representa el 5% del

territorio nacional.

1.1.2 Antecedentes histéricos del Municipio

Se conocia en tiempos coloniales con el nombre de Tocoy Tzima vocablo K'iche
gue significa avispa negra, se le dio esa denominacion por estar localizado en el
Valle de Tocoy en donde abundan los panales con miel. Por Acuerdo
Gubernativo de fecha 15 de diciembre de 1887 a llamarse Morazan, en honor al
general Francisco Morazan, de origen hondurerio.

113 Localizacion y extensién

Morazan se localiza al nororiente del departamento de El Progreso; es el
segundo municipio mas grande de los ocho que lo integran, cuenta con una
extension territorial de 329 km?, ocupa el 17% de la misma. Se encuentra a 31
kildbmetros de Guastatoya y a una distancia de 102 kildmetros de la Ciudad de
Guatemala.

114 Clima

El municipio de Morazan, de acuerdo a su ubicacién y altitud sobre el nivel del
mar, cuenta con una diversidad de microclimas, ecosistemas o zonas de vida, es
calido seco en las partes bajas, templado y frio en las partes altas. Hay



comunidades que pasan de los 5,000 pies sobre el nivel del mar, con
temperatura relativamente fria, entre ellas la comunidad de las Crucitas.

1.1.5 Orografia

La topografia del terreno del Municipio es irregular y cuenta con un tipo de suelo
arcilloso con abundante piedra, que en su mayoria es de vocacién forestal, sin
embargo en los lugares cercanos a rios y riachuelos, los terrenos poseen las
condiciones y los nutrientes necesarios para diversos cultivos.

A pesar de que el suelo no es apto para cultivo, se observé que la poblacidon
utiliza los terrenos para producir maiz, frijol, café entre otros. Asi también arboles
frutales, tales como: mango, tamarindo, limén, chico, jocote maranén, jocote
tronador, cocales, banano, platano y arbol de morro.

Es un Municipio rodeado por montafas y cerros, dentro de estas se aprecian las
imponentes Sierras de Chuacus y de las Minas, también se imponen varios
cerros entre los cuales estan: de la Cruz, El Cubilete, E! Pifial, Gordo,
Guayabitas, Ocote Rajado, Pitoreal y Saca Sangre.

Este Municipio es irrigado por la vertiente de varios rios, entre los cuales se
pueden mencionar: el principal y mas caudaloso Motagua también llamado Rio
Grande debido a que este rodea la mayor parte del Municipio, Los Platanitos,
Morazan y San Vicente; asi como las quebradas Los Regadillos, Agua Blanca,
El Pacayal, El Mirador, Carrizo Grande y El Mojén.

1.1.6 Aspectos culturales y deportivos

En el Municipio se habla principalmente el idioma espafiol. No se cuenta con
registros que demuestren la existencia de algun traje que lo represente. Las
religiones que se profesan en el Municipio son la catdlica y la evangélica, se
observé la existencia de iglesias de ambas congregaciones.



Entre las fechas importantes para la poblacion del municipio de Morazan se
pueden mencionar la Semana Santa, 10 de mayo, 15 de septiembre, dia de
todos los santos celebrado el 1 de noviembre, entre otros.

Entre las principales tradiciones y costumbres que se destacan en el Municipio
estan la celebracion de ferias titulares y/o patronales, las cuales se realizan
especificamente en la Cabecera Municipal en diciembre del 22 al 26, en honor al
Nifio Jesus. En la comunidad de Marajuma se celebra la feria patronal en honor
a la Virgen de Concepcién el 8 de diciembre y en la comunidad de Sunzapote el
11 de junio en conmemoracion al Sagrado Corazén de Jesus.

En la celebracion de estas fiestas, dentro de las actividades que se realizan
estan: la eleccién de reinas, realizacidén de jaripeos y palenques, recorrido de
procesiones por las calles del pueblo. Durante estas fechas los comerciantes
foraneos y locales aprovechan para colocar puestos de comida, bebidas,
juguetes, ropa, asi como juegos mecanicos para la diversion de las familias.

1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
Permite analizar cambios que puedan darse en la division politica y
administrativa del Municipio, asi como la manera de ejercer su gobierno.

1.21 Divisién politica

Segun el censo poblacional de 1994, la poblaciéon total del Municipio se
encontraba conformada por 99 centros poblados integrados por aldeas,
caserios, fincas, parajes, labores y haciendas. Fue uno de los censos que cubrid
a la mayoria de la poblacién en cada uno de los centros poblados. En relacién al
censo poblacional del 2002, la divisién politica sufri® modificaciones, debido a
que un 30% no fue tomada en cuenta del total de la poblacion que habia
cubierto el censo de 1994, segun lo manifestado por habitantes que tienen mas
de 20 arios de residir en sus respectivos centros poblados.



En la investigacion 2013, se establece que la integracién de la poblacion ha
aumentado un 6% en comparacion al censo poblacional de 1994, existen
centros poblados que han formado nuevas aldeas y caserios.

1.2.2 Division administrativa

Describe la forma en que se realiza, asimismo la estructura de la gestidn
administrativa del gobierno municipal. En el municipio de Morazan, al igual que |
otros, este aspecto tiende a cambiar con el transcurrir del tiempo, sobre todo
porque cada administracion establece su propia forma de organizacion, tanto en
el aspecto interno, como en el externo que esta relacionado con la manera que

pretende proyectarse a los habitantes de la comunidad.

Por medio de la administracion municipal se planifica, coordina, ejecuta y se da
seguimiento a las politicas, programas y proyectos que son de beneficio paré la
poblacién. Se encuentra integrado por el Concejo Municipal que es la maxima
autoridad, este se encarga de velar por el cumplimiento de los objetivos,

proyectos, planes y programas trazados en beneficio de la poblacion.

1.2.21 Concejo municipal

El articulo nueve del Cédigo Municipal indica que el Concejo Municipal es el
6rgano colegiado superior de deliberacidn y decisidén de los asuntos municipales
cuyos miembros son solidarios y mancomunadamente responsables por la toma
de decisiones y tiene sede en la Cabecera. El gobierno municipal corresponde a
este 6rgano, que a la vez es el responsable de ejercer la autonomia del
Municipio.

Los presidentes de los COCODES, también se integran al Concejo Municipal en

reuniones donde se tratan asuntos relacionados con proyectos de desarrollo



social para las comunidades del area urbana y rural. El Alcalde es el encargado
de ejecutar y dar seguimiento a las politicas, objetivos y planes.

1.2.2.2 Consejo municipal de desarrollo -COMUDE-
Se encarga de velar por el desarrollo del Municipio y cada uno de los integrantes
tiene distintas funciones asignadas que contribuyen a este objetivo.

1.2.2.3 Alcaldias auxiliares

En la investigacion se determiné que |la mayoria de las aldeas o caserios que
forman el Municipio estan representados por lideres comunitarios COCODES,
los cuales mantienen informados a la poblaciéon de los diferentes proyectos de
ejecucion para el desarrollo de las comunidades.

1.3 RECURSOS NATURALES
En esta variable se describen los diferentes bienes que ofrece la naturaleza del
municipio de Morazan.

1.3.1 Agua
“Hidrologia es la ciencia que trata de las caracteristicas y propiedades del agua
sobre el suelo y en su interior, principalmente de la distribucién del agua

”2

procedente de lluvias recientes o de la fusiéon de las nieves.” Este recurso es

indispensable para mejorar las condiciones de vida de una poblacién.

1.3.11 Rios

Este recurso debe ser monitoreado porque el Municipio es atravesado por varios
rios importantes que en invierno se desbordan. Actualmente no se cuenta con
una estacidén de vigilancia de la divisién de Hidrologia del INSIVUMEH, la mas

“Rios de Guatemala, Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
(INSIVUMEH), en linea Guatemala. Consultado el 18 junio 2013. Disponible en
http://www.insivumeh.gob.gt/riosdeguatemala.htmi



cercana es la del Puente Orellana localizada en San Agustin Acasaguastlan. En
el Municipio se encuentran los siguientes:

o Rio Motagua

Es un importante rio de la vertiente del mar Caribe de Centroamérica que
transcurre principalmente por Guatemala, en su tramo final forma frontera con
Honduras. Tiene una longitud de 486 kilémetros, drena una amplia cuenca de
12,670 km?, que lo convierten en el mas largo del Pais.

Este nace en el altiplano occidental de Guatemala, donde se le llama también rio
Grande y corre al oriente hasta desembocar en el mar del Caribe cerca de
Puerto Barrios. En sus uitimos kildmetros marca la frontera entre Guatemala y
Honduras, este tiene un caudal de 208.7 m%/s.

e Rio Morazan

Es el rio que atraviesa el Municipio con una longitud de 25 kilbmetros, el cual
tiene un alto grado de contaminacién, en invierno se desborda, 10 que provoca
dafnos a la infraestructura y cultivos, adicional tiene dos ramificaciones en las
localidades siguientes: la primera nace en Sacabastos, que recorre San
Clemente y la segunda atraviesa el Jutillo, Montecristo y El Zapote, estas se
unen en Santa Ana y sigue con un recorrido por Uruguay, Aristondos y
Marajuma. Este se encuentra protegido en el area de Santa Ana y actualmente
los pobladores lo utilizan como centro recreativo para la época de vacaciones.

1.3.1.2 Quebradas
Son corrientes de agua que nacen por lo general, cerca de los centros poblados
y son utilizadas por los pobladores para satisfacer diferentes necesidades como
el riego de cultivos, bebederos de animales, usos domésticos y recreativos, las
mas importantes son:



A continuacion se observa el mapa de rios y quebradas que recorren el
municipio de Morazan:

Mapa 1
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Distribucion de Rios y Quebradas Principales
Ao 2013

-Rios

1 Motagua

2 Morazan

3 Piatanillos
4 San Vicente

Quebradas

a Los Regadillos
b Agua Blanca

¢ El Pacayal

d El Mirador

e Carrizo Grande
f El Mojén

Fuente: elaboracién propia, con base en el mapa oficial INE Morazan, con datos del Ingeniero
Eresto Bran Colindres del Instituto Nacional de Bosque -INAB-.



El mapa muestra la distribuciéon de los rios y quebradas en toda la extensiéon
territorial del municipio de Morazan, estan representados con una linea continua
y punteada respectivamente los cuales recorren todo el territorio. El rio mas
importante es el Motagua también llamado Grande por que posee una longitud
de 486 kildbmetros.

1.3.2 Bosques

Ayudan a mantener y satisfacer la vida humana, proveen madera, fibras, frutos
entre otros. Apoyan a la formaciébn de suelos e inciden en los cambios
climaticos. A continuacion se describe la clasificacion de los tipos de bosques
del Municipio:

° Bosque latifoliados de altura

Comunidad de arboles propio de los climas célidos y humedos, templados y
frios; éstos bosques se caracterizan por la presencia de especies de las familias
y géneros del tipo Angiospermas.

. Bosque mixto
Es el bosque compuesto por especies de hojas anchas y coniferas en una

distribucidén espacial. Cuenta con extension territorial de 18 km?.

° Bosque de coniferas

Son arboles que presentan hojas perennes aciculares esta se encuentra en la
cadena montafiosa de la Sierra Madre, que se extiende desde la frontera con
México a través de la Siera de Chuacus y Chama y desciende hasta las
montafias de Santa Cruz y Sierra de Las Minas en el nor-oriente del pais.

A continuacion se observa el mapa con los tipos de basques en el municipio de

Morazan:
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Mapa 2
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Tipos de Bosques

Afio 2013

REFERENCIA
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Fuente: elaboracién propia, con base en informacion obtenida de la secretaria general de
Planificacion y Programas de la Presidencia -SEGEPLAN- y datos proporcionados del Ingeniero
Ernesto Bran Colindres INAB

El mapa muestra los tipos de bosques a lo largo de toda la extensién territorial

del Municipio, la caracteristica que predomina es el mixto.
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. Areas protegidas

Segun Decreto 4-89 Ley de Areas Protegidas, en el articulo siete, son areas
protegidas, incluidas sus respectivas zonas de amortiguamiento, las que tiene
por objeto la conservacion, el manejo racional, la restauracion de la flora y fauna
silvestre, recursos conexos y sus interacciones naturales y culturales, que
tengan alta significaciébn por su funcion o sus valores genéticos, histéricos,

esceénicos, recreativos, arqueolégicos y protectores.

A manera de preservar el estado natural de las comunidades bidticas, de los
fendmenos geomorfoldgicos unicos, de las fuentes y suministros de agua, de las
cuencas criticas de los rios, de las zonas protectoras de los suelos agricolas, de

tal modo de mantener opciones de desarrollo sostenible.

1.3.3 Fauna

Es el conjunto de especies animales que habitan en una regién geogréfica, que
son propias de un periodo geolégico o que se pueden encontrar en el
ecosistema del Municipio, entre las cuales se pueden mencionar las siguientes:
Gavilan colorado, lechuza, pavo de caho, aguilucho, coche de monte, gavilan de
rio, pavo de monte, silbador, aguililla, gavilan pescador, loro, perica, tacuacin

armadillo, comadreja, entre otros.

1.34 Flora

En el Municipio se encuentra un conjunto abundante de especies vegetales en
los diferentes centros poblados, tanto en el casco urbano como en el area rural,
de las se detallan las siguientes: aceituno, achiote, almendro, anona, bambu,
caoba, capulin, castafiol, caulote, cedro, ceiba, chawai, chichipate, chico, ciprés
comun, conacaste, copal cortecho, cuajado, cushin, cuyén, encino negro,
eucalipto, flor amarillo tineco, flor amarillo, flor de mico, flor de noche, guaje,
guanaba, guarumbo, guayabo, guayacan y maguey.
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1.3.5 Suelos

Son cuerpos naturales desarrollados de minerales y de materia organica en
descomposicién, que cubren una capa relativamente delgada sobre la superficie
de la tierra. Es el medio natural en el cual las plantas germinan, nutren y se
desarrollan.

1.3.56.1 Clases agrolégicas de suelos

Esta clasificacién para determinar la capacidad productiva y las caracteristicas
que influyen en la pérdida de productividad, dentro de los cuales se pueden
mencionar: La magnitud de la erosion del suelo y la topografia de los terrenos.
A continuacion se describen las clases agrolégicas correspondientes al

Municipio:

. IV Pastos y cultivos perennes

Incluye suelos profundos o poco profundos, de textura inadecuados con
problemas de erosién y drenaje, en topografia ondulada o quebrada, con
pendientes inclinadas, mecanizacion con alta limitacién.

o Vi Cultivos perennes para fines forestales y pastos
Incluye suelos poco profundos, de textura y drenaje deficiente, no mecanizable.
Aptos para pastos y bosques, su extension es de 3,741 mz. La poblacion tiende

a sobre utilizarlos con la siembra de cultivos tradicionales.

. VIl Forestal

Incluye suelos poco profundos, de textura deficiente, con serios problemas de
erosion y drenaje, no aptos para cultivos, no obstante puede considerarse algun
tipo de cultivo perenne. A continuacién se presentan en el mapa las areas
abarcadas por los diferentes tipos de suelos en el Municipio:
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Mapa 3
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Clases Agroldgicas
Ao 2013

REFERENCIA

SRR
(X PR,

G

Fuente: elaboracién propia, con base en informacion obtenida en la Asociacién Nacional del Café
-ANACAFE-/ Departamento GIS, U.S. Geological Survey -USGS- y Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién -MAGA-/ Unidad de politicas en informacién estratégica -UPIE-.
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El mapa anterior muestra la capacidad de uso del suelo del municipio de
Morazan, departamento de El Progreso los cual es eminentemente forestal el
cual abarca el 74%, estos se caracterizan por poseer dificultad para drenar, lo

cual no es apto para cultivos.

En menor proporcién se encuentran los suelos de pastos y cultivos perennes y

cultivos perennes para fines forestales y pastos, con 18 y 8% respectivamente.

1.4 POBLACION

Esta representada por el conjunto de personas que habitan o residen en un
espacio geografico determinado, es decir, un conjunto de individuos constituidos
de forma estable, ligado por vinculos y caracteristicas territoriales, politicas,
juridicas, étnicas o religiosas.

1.4.1 Poblacién total contexto a nivel departamental

Segun datos proporcionados por la Municipalidad al 30 de junio de 2013, el
Municipio cuenta con 106 centros poblados, de los cuales es importante analizar
el comportamiento del crecimiento poblacional de forma individual y total para
determinar el desarrollo de la sociedad que influye en el bienestar comunitario.

El total de la poblacion en el Municipio segun proyeccion del INE 2013 es de
12,233 habitantes con un promedio de hogares de 2,447 con una tasa anual de
crecimiento del 2.88%. Para los afios 2002 y 1994 el total de la poblacidn era de
10,874 y 8,726 con un promedio de hogares de 2,385 y 1,818 respectivamente.

En el siguiente cuadro se muestra la poblacién total, centros poblados nimero
de hogares y la tasa de crecimiento anual:



Cuadro 1
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Poblacién Total por Centro Poblado, Niimero de Hogares y
Tasa de Crecimiento
Afios 1994, 2002 y 2013
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Categoria Censo Censo Proyeccion

Centro poblado 2013 1994 % 2002 % 2013 %

Morazan Pueblo 2,026 23 2,429 22 2,636 22
Plan Carrizo Grande Aldea 258 3 263 2 288 2
El Pacayal Aldea 206 2 277 3 450 4
El Jutillo Aldea 105 1 88 1 96 1
El Portezuelo Aldea 54 1 68 1 75 1
El Coyote Aldea 48 1 78 1 90 1
E! Rodeo Aldea 17 0 25 0 31 0
Los Aristondos Aldea 244 3 414 4 452 4
Los Tablones Aldea 357 4 384 4 581 5
La Laguna Aldea 158 2 222 2 243 2
Marajuma Aldea 775 9 956 9 1,346 11
San Clemente Aldea 41 0 65 1 101 1
Plan de las Flores Aldea 253 3 364 3 475 4
El Moral Aldea 651 7 904 8 1,155 9
El Zapotal Aldea 118 1 121 1 137 1
Los Platanitos Aldea 131 2 206 2 179 1
Piedras Grandes Aldea 173 2 260 2 252 2
Sunzapote Aldea 208 2 220 2 222 2
Las Crucitas Aldea 240 3 338 3 270 2
Achiotes Caserio 159 2 192 2 209 2
Bramaderos Caserio 39 0 64 1 122 1
Cruz del Pino Caserio 38 0 33 0 43 0
Cerro Gordo Caserio 42 0 115 1 124 1
La Ciénaga Caserio 41 0 94 1 108 1
El Bijagual Caserio 69 1 66 1 116 1
Cacao Viejo Caserio 101 1 98 1 112 1
Cruce de Carrizo Caserio 10 0 22 0 43 0
El Tablén Caserio 14 0 23 0 37 0
El Zapote Caserio 166 2 177 2 187 2
El Chical Caserio 117 1 50 0 71 1
El Mojén Caserio 87 1 110 1 128 1
Las Guacamayas Caserio 90 1 103 1 136 1
El Guapinol Caserio 80 1 89 1 149 1
Gallegos Caserio 5 0 15 0 24 0
Hormigas o Cordero Caserio 23 0 24 0 39 0
Los Regadilios Caserio 48 1 176 2 67 1
Los Leones Caserio 23 0 22 0 25 0
El Mirador Caserio 56 1 106 1 150 1

Continda en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior.

Categoria Censo Censo Proyeccion
Centro poblado 2013 1994 » 2002 % 2013 %
La Reforma Caserio 41 0 67 1 68 1
Monte Cristo Caserfo 9 0 22 0 37 0
Rama del Pino Caserio 24 0 25 0 36 0
San Juan Caserio 101 1 136 1 124 1
Santa Ana Caserio 0 0 35 0 28 0
Santa Gertrudis Caserio 80 1 65 1 49 1
San Felipe Caserio 74 1 59 1 47 0
San Diego Caserio 80 1 111 1 72 1
Sacabastos Caserio 64 1 100 1 148 1
Uruguay Caserio 31 0 24 0 21 0
San Miguel Buena Vista  Caserio 123 1 113 1 121 1
Vista Hermosa Caserio 18 1 0 0 0 0
Plan de Barro Caserio 27 1 44 0 79 1
El Canastal Caserio 33 1 0 0 28 0
Platanillos Caserio 51 1 71 1 58 0
Buena Vista Caserfo 4 0 0 0 72 1
Agua Blanca Paraje 62 1 21 0 32 0
Los Encuentros Paraje 27 1 34 0 25 0
Otros centros poblados 606 7 686 6 219 2
Total poblacién 8,726 100 10,874 100 12,233 100
Total hogares 1,818 2,385 2,447
Tasa de crecimiento actual 2.88%

Fuente: elaboracion propia, con base en datos dei X Censo Nacional de Poblaciéon y V de
Habitacion 1994, XI Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 y proyeccién 2013 Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.

El mayor crecimiento poblacional de 1994 a 2002, se observa en aldeas y
caserios, el incremento total fue de 20%, de 2002 y proyecciones 2013 del INE
de 11%. Se puede observar en el cuadro anterior que los centros con mayor
poblacién son: el pueblo Morazan y las aldeas Marajuma, El Moral, Los
Tablones, Los Aristondos y el Pacayal, la suma de estos representa mas del
50% segun proyeccién 2013.

1.4.2 Por sexo, edad, pertenencia étnica y area geografica
De acuerdo a los Censos Nacionales X y Xl de Poblacién, V y VI de Habitacion
de 1994 y 2002 del INE, se reporta la cantidad de 8,726 y 10,874 habitantes



17

respectivamente; para efectos de estudio y analisis se proyecté al 2013 un total
de 12,233 habitantes.

En el siguiente cuadro se presentan los datos estadisticos para el municipio de
Morazan:

Cuadro 2
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Andlisis de la Poblacion por Aiios en Estudio seguin Descripcion
Anos 1994, 2002 y 2013

, Censo Censo Proyeccion

Descripcién 1994 % 2002 % 2013 %
habitantes habitantes habitantes

Por sexo
Hombres 4313 49 5,336 49 5,667 46
Muijeres 4413 51 5,538 51 6,566 54
Total 8,726 100 10,874 100 12,233 100
Por edad ' '
0-6 1,757 20 1,914 18 2,313 19
7-14 2,019 23 2,349 22 2,730 22
15 - 64 4450 51 5876 54 6,332 52
65 y mas 500 6 735 6 858 7
Total 8,726 100 10,874 100 12,233 100
Por grupo étnico
Indigena 180 2 90 1 278 2
No indigena 8546 98 10,784 99 11,955 98
Total 8,726 100 10,874 100 12,233 100
Por area geografica
Urbana 2026 23 2429 22 3,175 26
Rural 6,700 77 8445 78 9,058 74
Total 8,726 100 10,874 100 12,233 100

Fuente: elaboracidn propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblaciéon y V de
Habitacién 1994, XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 y proyeccion 2013 Instituto
Nacional de Estadistica -INE-.
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Al analizar el promedio de la informacidén de los ultimos dos censos se estimé
que la distribucion total por sexo de los habitantes del Municipio no ha sufrido
modificaciones sustanciales.

La proyeccion para el 2013, muestra que mantiene una proporcion del 46% para
la poblacién masculina y 54% para la femenina, es decir que tiene una diferencia
del 2% comparado con el nivel departamental y una variacién del 3% comparado
a nivel nacional.

1.4.3 Densidad poblacional

Es equivalente al numero de habitantes dividido entre el area donde habitan e
indica el nimero de personas que viven en cada unidad de superficie, de forma
habitual se expresa en habitantes por km?.

El incremento de la densidad poblacional, provoca la sobreexplotacion de los
recursos, mayor demanda de servicios basicos y el aglutinamiento tanto en el

area urbana como rural.

144 Poblacién econémicamente activa -PEA-

La poblacién econdmicamente activa, de acuerdo al INE, es el conjunto de
persbnas que a partir de los siete hasta los 74 afios de edad, ejercen una
ocupacion o la buscan de forma activa. La integran los ocupados, que trabajaron
0 no la semana anterior y que en la actualidad tienen empleo, asi como los
desocupados, que buscan trabajo por primera vez o que han trabajado.

1.4.5 Vivienda

Informacién recabada en la investigacion de campo, sefiala que 90% de los
hogares encuestados reside en vivienda propia, mientras que 4% alquila un
lugar de habitacién, el 5% la presta y el 1% restante, presenta otra forma de
tenencia.
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146 Ocupacion y salarios

En relacién a la ocupacion, la principal actividad econémica, de acuerdo a la
informacién recopilada en el trabajo de campo es la agricultura, debido a que
concentra la mayor cantidad de habitantes.

Esta poblacion se encuentra subempleada en virtud que una cantidad importante
de ella labora temporalmente en extensiones de terrenos categorizados como
micro fincas y fincas sub-familiares en donde se observa que se cultivan

alimentos para el autoconsumo.

En segundo y tercer lugar, por orden de importancia en la generacién de empleo
se encuentra el sector de servicios con 4% y comercio con 5% del 28% de la

PEA con trabajo.

En relacién al salario, este es el pago que recibe de forma periédica un
trabajador de su patron a cambio de cierta actividad productiva de forma regular.
En el sector agricola las personas lo perciben por jornal que es de Q.40.00 a
Q.70.00, la mayoria para los cultivos de maiz y frijol, una minima parte en
actividades pecuarias.

En cuanto a los salarios minimos mensuales vigentes para las actividades
agricolas y no agricolas para 2013, mediante el Acuerdo Gubernativo Numero
359-2012 del 28 de diciembre de 2012 fueron aprobados Q.2,171.75 para la
actividad agricola y Q.1,996.25 mensuales para la actividad exportadora y de

maquila.

En el Municipio las actividades de comercio y servicios, el pago es de forma
quincenal y en algunos casos mensual sin goce de prestaciones laborales ni
afiliacién al IGSS y por debajo del salario minimo.



20

1.4.7 Niveles de ingreso
Se define como ingreso el dinero y cualquier beneficio, ganancia o rendimiento
de naturaleza econdmica monetaria obtenida durante un periodo de tiempo

determinado.

Tanto en el area urbana como rural, se comprobé que 56% de la poblacién
obtiene ingresos mensuales de Q.1.00 a Q. 1,800.00 inferiores al salario minimo
actual mas bonificacién incentivo, por un monto total de Q.2,421.75, segun lo
normado por Acuerdo Gubernativo Numero 359-2012, de fecha 28 de diciembre

de 2012 con vigencia en enero 2013.

1.4.8 Pobreza

Es la situacion o condicién socioecondomica de la poblacidon que no puede
acceder o carece de los recursos para satisfacer las necesidades fisicas y
psiquicas basicas que permiten un adecuado nivel y calidad de vida tales como
alimentacion, vivienda, educacién, asistencia sanitaria o el acceso al agua
potable. Tambien se suelen considerar la falta de medios para poder acceder a
tales recursos, como el desempleo, la falta de ingresos o un nivel bajo de los

mismos.

Conforme al INE la pobreza se puede medir por el comportamiento en el
incremento de precios y al acceso de la canasta basica minima, para mayo de
2013 el monto de la canasta basica era de Q.2,494.00 y la canasta basica vital

de Q.4,551.00 segun la misma institucion.

La pobreza general o total es el resultado de la extrema mas no extrema, la
extrema es el nivel en que se encuentran las personas que no alcanzan a cubrir
el costo de consumo minimo de alimentos de Q.4,380.00 por persona al afio,
corresponde a Q.365.00 al mes, para un hogar de cinco miembros, se estima el
costo mensual de Q.1,825.00.
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Y no extrema es el nivel en el que se clasifican a las personas que aicanzan a
cubrir el costo de consumo minimo de alimentos pero no el costo rhinimo
adicional calculado para otros bienes y servicios basicos de Q.9,030.93 por
persona al afo, corresponde a Q.752.58 al mes, para un hogar de cinco
miembros se estima el costo mensual de Q.3,762.89 y la no pobreza con los
mismos ingresos y mas.

1.4.81 Pobreza extrema

Una de las formas de medir la pobreza extrema es con los ingresos percibidos
por la poblacion, en esta condicién no superan el salario minimo de Q.2,171.75
mensuales vigente a partir del 1 de enero de 2013 mediante Acuerdo
Gubernativo Numero 359-2012. Es el nivel de pobreza en el que se encuentran
las personas que no alcanzan a cubrir el costo de consumo minimo de alimentos
Q.4,380.00 por persona al afio, corresponde a Q.365.00 al mes, para un hogar
de cinco miembros, se estima el costo mensual de Q.1,825.00.

1.4.9 Desnutricion

El estado nutricional de los nifios esta relacionado con su morbilidad y
mortalidad, 1o que a su vez condiciona el potencial de crecimiento y desarrollo.
Para Guatemala los indicadores de estado nutricional reflejan no solo las
condiciones de salud, sino también las limitantes de desarrollo y pobreza de toda
la poblaciébn. “Se considera que la desnutricién es de primer grado o aguda,
cuando el nifio pesa del 10 al 25% menos del promedio ideal a su edad, la que
se manifiesta como delgadez extrema; de segundo grado o crénica cuando el
déficit de peso es del 26 al 40%, ésta representa un retardo en el crecimiento
nutricional y de tercer grado o global, cuando el déficit es mayor al 40% del peso
ideal”.?

* PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, US). 2005. Informe Nacional de
Desarrollo Humano. Guatemala. p. 328
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De acuerdo al Tercer Censo de Talla a Escolares del 2008, la prevalencia de
desnutriciébn severa o crénica en el Municipio alcanza el 5.3%, parecido al
promedio departamental de 5.2% e inferior al nacional que representa el 45.6%.
Lo que ubica a Morazan en el segundo lugar con mayor porcentaje de
desnutricidon severa de los ocho municipios del departamento de El Progreso.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

El analisis de esta variable implica el estudio del uso, tenencia y concentracién
de la tierra a partir de instrumentos como el coeficiente de Gini y la curva de
Lorenz. Permite determinar la cantidad de la superficie y la division de las
mismas.

La estructura agraria del municipio de Morazan, departamento de El Progreso
muestra la situacién de estos factores que son determinantes para el desarrollo
de la poblacion.

1.5.1 Tenencia de tierra

Es el régimen de propiedad de las extensiones de tierra que permite establecer
la distribucién y el acceso a este recurso por parte de la poblacién, se refiere a la
posesidn de la tierra, cuando es utilizada con fines econémicos. Esta puede

clasificarse en: propia, arrendada, colonato, comunal, usufructo y mixto.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra

Se refiere al uso que se le da a la tierra sin importar para qué actividad se
dedique, en el Municipio la mayor parte de la tierra es de uso agricola,
principalmente para el cultivo de maiz y como segundo cultivo el frijol. En
cuanto a la actividad pecuaria, se utiliza parte de la tierra para el cultivo de
pastos para el ganado bovino, en menor cantidad para la crianza de aves de

corral y cunino.
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1.5.3 Concentracién de la tierra
Se presenta mediante el analisis que generalmente se utiliza para clasificar y
evaluar la cantidad de tierra que se distribuye en un sector geografico

determinado.

Las clasificaciones segun la superficies de tierra para el municipio de Morazan,
pueden delimitarse de la siguiente forma: microfincas es menor a una mz.,
subfamiliares de una a menos de 10, familiares de 10 a menos de 64 mz.,
multifamiliares mediana, cuando su extensién es de una a menos de 20
caballerias y multifamiliar grande cuando la misma excede de 20 caballerias.

La cantidad y la superficie de las microfincas, fincas subfamiliares y
multifamiliares medianas, de acuerdo con el censo agropecuario de 1979 se
incrementé en comparacion al 2003, lo que indica que para el 2013, la extensién

de tierra dedicada a la produccion agricola fue mayor.

1.5.3.1 Coeficiente de Gini

Es un instrumento que expresa la cuantificacién del grado de concentracién de
la tierra, su objetivo es medir la desigualdad existente, sobre la base de cantidad
y superficie de las distintas unidades econdmicas.

Para el municipio de Morazan, los datos son tomados de los censos
agropecuarios de 1979 y 2003, asi como de los obtenidos en la investigaciéon de
campo 2013.

Para su célculo se utiliza la formula siguiente:

Foérmula:
CG =95 Xi(Yi+1) - S Yi (Xi+1)
100
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En donde:
Xi = numero de fincas representado en porcentaje acumulado.
Yi = superficie de fincas representada en porcentaje acumulado.

. Coeficiente de Gini, censo del 2003
11,440 - 4,504 =6,936
6,936/100 =69.36/100 = 0.6936

De acuerdo a los calculos derivados de la formula anterior, se puede observar
que para el 2003 el indice de concentracidon de la tierra fue de 0.6936, 1o que se
considera alto. '

o Coeficiente de Gini, proyeccion 2013
14,524 - 6,698 =7,826
7,826 /100 =78.26/100 = 0.7826

De acuerdo a los calculos derivados de la formula anterior, se observa que para
el 2013 se presenta un indice de concentracion de la tierra de 0.7826, que de

igual forma se considera alto.

1.5.3.2 Curvade Lorenz

Es un modelo grafico que se utiliza para demostrar el grado de concentracion de
la tierra, se utilizan los porcentajes acumulados de fincas y los valores de
superficies.

En el eje de la variable “X” se ubica la acumulacién de fincas y en el eje de la
variable “Y” los valores de superficies. Mientras mas se alejan los puntos de la
curva frazada de la linea de distribucidon expresan mayor concentracién de la
tierra, la linea diagonal representa equidad absoluta. A continuacién se muestra
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la distribucién de la tierra en el municipio de Morazan, departamento de El

Progreso con base en la investigacion de campo realizada en junio de 2013:

Grafica 1
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Concentracion de Tierra '
Anos 1979, 2003 y 2013
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Fuente: elaboracién propia, con base en datos del 1l Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV
Censo Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de
campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

De acuerdo a la gréafica anterior para 1979 y 2003 existia una alta concentracion
de tierra, en donde predomina el estrato de fincas subfamiliares. Esta aumentd
para el 2013, debido a que grandes extensiones de tierra se dividen en muy

pocos propietarios.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA
Esta variable comprende el estudio y andlisis de los aspectos tales como:

educacion, salud, agua, energia eléctrica, alumbrado publico y domiciliar,
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drenajes, alcantarillados, entre otros. Asi como el estado fisico de su
infraestructura en que fueron encontrados en el Municipio, las principales se
detallan a continuacion:

1.6.1 Educacion

El andlisis de esta variable es de suma importancia dentro de la comunidad para
lograr el desarrollo social y econdmico de sus habitantes, el cual sera el vehiculo
gue permita un mejor desenvolvimiento con mayores oportunidades de progreso
a nivel local y nacional. Comprende los aspectos como la infraestructura fisica,
el recurso humano, cobertura educativa por nivel, area geografica, tasa de
desercion y repitencia estudiantil.

El servicio de educaciéon en el Municipio casi en su totalidad se encuentra a
cargo del estado de Guatemala a través del Ministerio de Educacién, el cual se
imparte en su totalidad en idioma espanol que es el predominante dentro de la
poblacion del area. Ademas es un derecho de acuerdo con lo que establece la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el articulo 74 donde se
busca garantizar el derecho a la educacién sin ningun tipo de discriminacion.

1.6.1.1 Infraestructura fisica

El Municipio en su casco urbano y comunidades aledafias cuenta con
establecimientos educativos oficiales y privados para los niveles de preprimaria y
primaria, de nivel medio ciclos basico y diversificado. Estos en su mayoria se
encuentran en buenas condiciones para impartir sus clases, los cuales no
presentan problemas de consideracion.

Los establecimientos educativos del area rural por otro lado presentan una gran
cantidad de deficiencias y carencias para poder atender a los alumnos, dentro
de estos se pueden mencionar: instalaciones inadecuadas, ubicacién en areas
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peligrosas, dafos de infraestructura, falta de maestros e insumos, poca ©

ninguna area para recreacion, falta de mobiliario y equipo.

1.6.1.2 Cobertura

Se establecid que el porcentaje de cobertura educativa para el 2013 es:
preprimaria 58, primaria 91, basico 53 vy diversificado 20. Esto debido a que las
autoridades y maestros hacen grandes esfuerzos para cubrir todos los grados de

primaria para lo cual han implementado las aulas multigrados.

1.6.2 Salud

Los servicios de salud en el Municipio son proveidos principalmente por el
gobierno central de Guatemala a través del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, en esta sub-variable se estudiara la infraestr_uctura fisica, el
recurso humano y la cobertura que se tiene en la comunidad.

1.6.2.1 Infraestructura

El servicio de salud se proporciona a través de un centro de salud ubicado en el
casco urbano y cinco puestos de salud activos distribuidos estratégicamente en
el area rural. La cobertura en salud del municipio de Morazan es del 26%, este
porcentaje representa la presencia de asistencia en salud en cinco de 19 aldeas;
ésta se presta principalmente en el centro de salud que se encuentra en la
Cabecera Municipal, con atencién permanente y en el area rural existen cinco
puestos de salud que funcionan como centros de convergencia.

1.6.3 Agua, energia eléctrica y drenajes

El agua es uno de los servicios bésicos publicos con poca cobertura en el
Municipio, debido a que solo ocho comunidades cuentan con agua potable y
estas son las mas cercanas a la Cabecera Municipal, esto representa el 22% del

total del Municipio. Mientras que el 73% de las comunidades restantes tienen
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acceso al servicio de agua entubada que proviene en su mayoria de nacimientos
y rios, los cuales segun las autoridades del centro de salud contienen un alto
grado de contaminacion y no es apta para el consumo humano porque

representa un gran peligro para la salud.

En lo que se refiere al servicio de energia eléctrica este servicio es
proporcionado y distribuido por Energuate, una empresa con patrimonio de la

iniciativa privada, la cual brinda una cobertura del 93% dentro del Municipio.

Con relacién al servicio de drenajes, segun informacién recopilada por medio de
las encuestas este funciona Unicamente en la Cabecera Municipal y en el area
rural en la aldea Marajuma que representa un 29%. Las comunidades restantes
no cuentan con este tipo de servicio, las aguas residuales corren por las calles a
flor de tierra o estan direccionadas a terrenos baldios, quebradas y rios
cercanos, las autoridades locales y nacionales no intervienen, a pesar de
representar contaminacién.

1.64 Sistemas de recoleccién de basura

Las comunidades que cuentan con este servicio son la Cabecera Municipal, asi
como Plan de las Flores, Los Aristondos y Marajuma. Estas Ultimas se
encuentran al sur del pueblo por la ruta de ingreso principal a Morazan, de estas
comunidades se pudo establecer por medio de entrevistas a las autoridades
ediles y boletas a los vecinos de cada comunidad, que aproximadamente el 90%
de hogares hacen uso de este servicio, el cual es brindado por la Municipalidad
con un costo de Q.20.00 al mes.

1.6.5 Alumbrado publico
De acuerdo a datos recopilados por medio de encuestas realizadas en el
Municipio, se determiné que las comunidades en su mayoria cuentan con el



29

servicio de alumbrado publico. Sin embargo los caminos de acceso carecen de

iluminacién, esto debido a la falta de interés e inversién publica.

1.6.6 Tratamiento de desechos sélidos

El Municipio no cuenta con este servicio, estos se tiran como basura corriente y
son depositados en el basurero Municipal ubicado a 800 metros en las afueras
del pueblo de Morazan a las orillas del camino que conduce a la aldea El Moral

donde no reciben ninguna clase de manejo especial.

El procedimiento es dejarlos secar para quemarios posteriormente, lo cual es un
foco de contaminacidn ambiental que provoca enfermedades respiratorias,
diarreicas e infecciones por la proliferacién de moscas y otros insectos. Esto
principalmente en las zonas periféricas de las poblaciones que interconecta esta

carretera.

1.6.8 Cementerios

Con relacion a la existencia de cementerios en el Municipio, se pudo establecer
que los centros poblados que cuentan con este servicio son: la Cabecera
Municipal, las aldeas de Marajuma, Los Aristondos, La Laguna y los caserios
Plan Carrizo y Guapinol. El cementerio que mas utiliza la poblacion es el ubicado
en el casco urbano, el resto utilizan los ubicados en los poblados mas cercanos
segun su conveniencia, la adquisicion de un lugar para entierro tiene un costo de

Q.250.00, lo cual les da derecho de manera vitalicia segun la Municipalidad.

1.7 INFRAESTRUTURA PRODUCTIVA

Este indicador trata de percibir los niveles de desarrollo en que se encuentra la
actividad productiva y el proceso que ha tenido para su instalacion. Se describen
las sub-variables siguientes: unidades de mini-riego, centros de acopio, puentes,
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energia eléctrica, telecomunicaciones y transporte, a continuacién se presenta la
infraestructura del Municipio para el 2013.

1.71 Unidades de mini-riegos

El sistema de riegos en el Municipio es muy escaso, unicamente las fincas de
produccion elevada que comercializan a gran escala cuentan con sistemas
tecnificados, como el de aspersién y goteo. La 'poblacién que se dedica a la
agricultura solamente cuenta con la lluvia como medio de riego.

1.7.2 Mercado

E! Municipio no cuenta con un mercado establecido, no existe un inmueble en
donde se comercialicen los productos de la comunidad, unicamente los martes
se consideran como dias de mercado, en el cual los comerciantes colocan sus

productos en la via aledafia a la Municipalidad y en los alrededores del parque.

1.7.3 Vias de acceso

El Municipio dispone de dos principales rutas de acceso, la carretera CA-9
conduce de la Ciudad Capital hasta el Rancho donde existe una bifurcacién que
accesa a la CA-14 ruta que conduce a Coban, municipio del departamento de
Alta Verapaz, en el kildmetro 94 se vira a la derecha ruta departamental PRO-7,
esta via es completamente asfaltada, el tiempo promedio de traslado por medio
de vehiculo, es de dos horas y media aproximadamente. Otra via de acceso se
encuentra en el kilbmetro 102 por la CA-14, ruta las Verapaces, se ingresa a la

ruta departamental PRO-6 la cual es terraceria balastrada.

Las rutas de acceso a las comunidades del Municipio estan compuestas en su
mayoria por terraceria, lo que dificulta el acceso de vehiculos pequefos a los
siguientes poblados: Las Crucitas, Piedras Grandes y El Rodeo, el camino es
transitado por medio de vehiculo todo terreno o de doble traccion.
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1.7.4 Puentes

Existe infraestructura de comunicacién construida sobre los siguientes rios:
Motagua, Los Platanillos, Morazan, San Vicente y Las Pericas. En el rio
Motagua se observd que en el trayecto se encuentran dos puentes, el primero
localizado en aldea Platanitos el cual no tiene nombre y el segundo es el puente
las Pericas ubicado en el Paraje con el mismo nombre.

1.7.5 Energia eléctrica

Los negocios y la productora de té de limdn, ubicados en el area urbana, estan
conectados a la red de energia eléctrica comercial el cual es abastecido por la
empresa Energuate. Este representa el 5% que equivale a 100 servicios del
total prestados, los cuales se distribuyen equitativamente en el area urbana y

rural.

1.7.6 Telecomunicaciones

Son los diferentes medios de enlace entre personas o entidades que permiten el
acceso a informacién. La poblacién del area urbana tiene cobertura por las
diferentes companias telefonicas de la Republica, en el area rural solamente
tiene cobertura por una de ellas; existen también teléfonos comunitarios, centros

de servicios de internet los cuales se ubican en el casco urbano.

1.7.7 Transporte

Dentro de la Cabecera Municipal se presta el servicio de moto taxi llamados tuc
tuc, que transpor{an a los habitantes a cualquier barrio, aldeas y comunidades
mas cercanas como Marajuma, Los Aristondos y El Moral entre otros, los precios

varian segun distancia.

Ademas existen dos tipos de transporte extraurbano: Transportes Daniela es la
empresa de microbuses que ofrece servicio desde la Cabecera Municipal hacia

la Ciudad Capital via ruta las Verapaces y ruta norte.
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Transporte Monja Blanca cubre la ruta de las Verapaces por la carretera antes
mencionada, es una opcidon de servicio hacia el Municipio, para el acceso al
casco urbano es necesario utilizar microbuses que cubren la ruta de Morazan
hacia la cabecera departamental Guastatoya y viceversa. Sin embargo en los
caminos sin asfalto y de terraceria el medio utilizado es el vehiculo propio como
motocicletas o bien pick ups colectivos.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Son las organizaciones a través de las cuales se fomenta el desarrollo del
Municipio con la realizacion de actividades en beneficio de la comunidad, su fin
primordial es atender las necesidades especificas, tanto productivas como

sociales.

En esta variable se describe como esta conformada la organizacién social y
productiva de la poblacion, que en conjunto coadyuvan a mejorar estas
condiciones.

1.8.1 Organizaciones sociales

Constituye la base fundamental para lograr la gestion de proyectos sociales para
generar el desarrollo en los centros poblados del Municipio. “Se entiende que
son todos aquelios grupos que se integran con el propdsito predeterminado de
mejorar las condiciones de bienestar para su comunidad’.* En el Municipio se
encuentran las siguientes clases de organizacion:

1.8.1.1 Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-
Son organizaciones comunitarias integradas por vecinos de las mismas, donde
su funcién especifica es dar atencion prioritaria a la problematica de desarrollo

4 Aguilar Catalan, J.A. 2009. Metodologia para la investigacién del Diagnéstico Socioeconémico
(Pautas para el desarrollo de las regiones, en paises que han sido mal administrados). 22 ed.
Guatemala Praxis. p. 61.



33

en diferentes areas, donde exponen las necesidades ante el COMUDE vy
gestionan para que sean atendidas.

“La municipalidad esta obligada a formular y ejecutar planes de ordenamiento
territorial y de desarrollo integral de su municipio en los términos establecidos

por las leyes’.®

En el municipio de Morazan la organizacién comunitaria, a nivel rural esta
integrada por el COCODE, donde su funcion especifica es dar atencién a la
problematica del desarrollo en las diferentes areas, para lo cual manifiestan sus
necesidades ante el COMUDE y gestionan para que estas prioridades locales
sean atendidas.

Segun la investigacion de campo existen 49 COCODE registrados legalmente en
la municipalidad de Morazan, el cual se detall6 en la tabla 3 y que corresponden
a las organizaciones de 47 centros poblados, que se encargan de convocar a
asamblea a los pobladores para tratar asuntos relacionados con mejorar las
condiciones sociales, culturales, deportivas, econdémicas, de bienestar y

desarrollo en general.

1.8.1.2 Comité de padres de familia

De acuerdo a los procesos del Ministerio de Educacién se formaliza la Auditoria
Social, por lo que en las escuelas e institutos, los comités de padres de familia
se integran con el objetivo primordial de velar por el mejoramiento de las
instalaciones fisicas en las cuales se imparte la ensefianza, asi como de la
formacion del alumnado, personal docente, administrativo y de otros factores

que se relacionan con la asistencia de sus hijos al establecimiento.

® Congreso de la Republica de Guatemala. Codigo Municipal, Decreto 12-2002. Articulo 142.
p.32.
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En las diferentes escuelas del Municipio, estan constituidos comités de padres
de familia entre los que destacan: El Moral, Sacabastos, Cerro Gordo, Plan de
Las Flores, Cacao Viejo, El Jutillo, Plan del Barro, Los Aristondos, El Pacayal,
Los Tablones, Las Crucitas, Sunzapote, La Laguna, Marajuma y Morazan,
quienes aparte de velar por los aspectos antes mencionados, también convocan
a asamblea a los demas padres de familia para tratar asuntos relacionados con
la educacion.

1.8.1.3 Comité de agua

Son responsables de velar por la instalaciéon, mantenimiento y cobro del servicio
de abastecimiento de agua a los diferentes centros poblados, ademas autorizan
la conexién a hogares que lo requieren, en algunos lugares esta funcién corre a
cargo del tesorero o vocal del COCODE.

Entre las comunidades que cuentan con un comité de agua estan: El Moral, El
Pacayal, Sacabastos, Marajuma, Cerro Gordo, Plan de Las Flores, Cacao Viejo,
El Jutillo, Plan del Barro, Los Aristondos, Las Crucitas entre otros.

1.8.1.4 Comité pro-festejos

Con el propésito de realizar la feria patronal del Municipio se organiza el comité
de feria, quienes tienen el compromiso de realizar cada una de las actividades
programadas, se crean los medios necesarios para la recaudacion de fondos

con los que seran cubiertos los gastos.

La comuna colabora en patrocinar algunas actividades a desarrollarse durante la
feria patronal, la cual se celebra el 25 de diciembre de cada afo en la Cabecera
Municipal. Asimismo en los ultimos tres afos en la Aldea Sunzapote se organiza
un jaripeo por motivo de la festividad del Sagrado Corazén de Jesus el 11 de

junio.
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1.8.1.5 Comité del desarrollo de la mujer
Son organizaciones que agrupan a mujeres y estan coordinadas en su mayoria
por una representante vocal de los 49 COCODE existentes, con el propdsito de

ayudarse mutuamente y lograr fines en forma colectiva.

Los objetivos primordiales son desarrollo social para ellas y sus hijos. Ademas
muchas de las mujeres participan en el proceso productivo de shampoo de
sabila, seda natural que es fabricado por Mujeres Asociadas de Guastatoya
-MAG-.

1.8.2 Organizaciones productivas

Son organizaciones que agrupan a personas con el propésito de apoyarse
mutuamente y lograr fines en forma colectiva, los objetivos primordiales son
desarrollar proyectos que tengan relacién con la agricultura, la ganaderia, la
artesania, agroindustria y la industria, como también organizar a los productores
de las distintas actividades para mejorar su produccidn, contribuir al desarrolio y
beneficio de las comunidades urbanas y rurales, a continuacién se describen las

existentes en el Municipio:

1.8.21 Asociacion de Caficultores de la sierra de Las Minas
Esta fundacién es reciente la cual cuenta con cinco asociados activos, quienes
no realizan un aporte econdémico fijo. La funcién es promover el desarrollo de la

Comunidad a través de la comercializacion de café cereza.

Dichos asociados se encuentran en las comunidades de Piedras Grandes,
Bijagual, Sacabastos, Platanillos y El Pacayal. Estan en proceso de inscripcion
para recibir apoyo de la Asociacion Nacional de Café -ANACAFE- con
herramientas de campo y capacitaciones agricolas para el mejoramiento de la

cosecha.
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1.8.3 Cooperativas

La cooperativa incentiva la actividad agricola y agroindustrial desde 1993 en la
aldea Marajuma. El propodsito fue rescatar los beneficios de la produccion de
limon, reorientar a los productores directos, como efecto, elevar el nivel de vida
de las comunidades, en el marco de una economia incluyente, sostenible y de

beneficio social.

Ha impulsado el cultivo de limén criollo por lo cual contribuye asi a la
reforestacion que hasta hoy han alcanzado 358 mz y a generar un
encadenamiento productivo con estos, el mismo ha sido de gran beneficio sobre
todo para los pequefios productores locales.

Actualmente son un ejemplo de diversificaciébn productiva, debido a que el
producto que es rechazado en el mercado internacional es transformado en
nuevas lineas de productos a partir del limén deshidratado expuesto al sol en un
tiempo prolongado, como té de limén para infusion y té frio de limon que son

vendidos en el mercado local.

1.9 ENTIDAES DE APOYO
Son instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales, organismos
internacionales y entidades privadas, que conjuntamente brindan apoyo a la

poblacion para fomentar el desarrollo socioeconémico.

A continuacién se describen las diferentes categorias en las que se subdividen

las entidades de apoyo:

1.9.1 Instituciones estatales
Son entidades que se encuentran en la Cabecera Municipal y trabajan en
conjunto para el desarrollo del Municipio.



37

1.9.2 Oficinas de apoyo a la comunidad

Morazan cuenta con ocho dependencias que apoyan a la poblaciéon y en
conjunto realizan las funciones atribuidas a la Municipalidad, dentro de las que le
competen estan: contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes del Municipio, garantizar el acceso, disponibilidad, la calidad y la

prestacidén equitativa de los principales servicios.

1.9.3 Organizaciones no gubernamentales -ONG’S-
Son entidades que participan en el desarrollo de las comunidades y que
funcionan como intermediarios entre el gobierno central y entidades

internacionales.

1.9.4 Privadas
Son entidades legalmente establecidas que ayudan al desarrollo de la poblacion,

en el Municipio existen dos solamente.

1.9.5 Instituciones internacionales
Son entidades internacionales radicadas en el pais, con sede en el extranjero de
donde son provenientes, funcionan con el objetivo de extender su ayuda a

personas de escasos recursos.

A continuacién se muestra la tabla de las entidades de apoyo existentes en el
Municipio, donde se detalla cada una de sus funciones y la cobertura que
abarca:
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Tabla 1
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Entidades de Apoyo
Ao 2013
No. Entidad Sector Funciones Cobertura
Fue constituido en Morazadn mediante acta
Namero 27-78 de fecha 15 de diciembre de Urbanay
1 Ce"tdrg JPUesIoS  puplico 1978, atiende de lunes a viemes de 08:00 a  rural
16:30 horas, laboran 11 colaboradores,
L Inici6 labores en el 2012, con el objetivo de
Dﬁ:ﬁ%?g;?on ddeel ayudar a las personas que estan en pobreza y Urb
2 Desarrolio Social Puablico pobreza extrema, la atencion al pablico es de r a"? y
“MIDES. lunes a viemes de 08:00 a 16:30 horas, 'uré
cuentan con cuatro colaboradores.
Encargada de brindar seguridad a la poblacién
y la prevencioén de los delitos, el servicio esta
Sub-Estacion activo las 24 horas del dia y funciona a través
3  Policia Nacional pgplico de la sub-estacién namero 5312, cuentan con Urbanay
Civil -PNC- dos mandos: un oficial y un sub inspector con rural
el apoyo de 13 agentes.
Encargada de brindar apoyo en la ecologia, la
Division de deforestacion, tala ilegal de &arboles entre
4 Protecciéon a la Puablico otros. Fue fundada en el 2010, el servicio estd Urbanay
Naturaleza activo las 24 horas del dia, cuentan con tres rural
-DIPRONA- mandos: un oficial lll y dos sub-inspectores.
Fundado en Morazdn en 1994, esta
conformado por un juez, un secretario, dos
oficiales, una notificadora y un auxiliar de
5 Juzgado de Paz, Publico mantenimiento, realizan sus actividades de Urbanay
Organismo Judicial oficina de lunes a viernes de 8:00 a 15:30 rural
horas y cuando hay casos de retenciones
judiciales, laboran las 24 horas del dia.
x Fundado en 19885, presta los servicios de
SnlijgdZ:e(?;cr':ni S'Y:g' empadronamiento, educacion civica y atencién
6 de gudadanc?s del al publico en general, cuenta con un delegado Urbanay
Tribunal Supremo Puablico quien es el encargado de coordinar todas las rural
Electoral -'?'SE— actividades diarias, la atencién al ptblico es de
lunes a viernes de 07:00 a 14:00 horas.
Brinda los servicios de certificaciones de
Registro Nacional nacimientos, defunciones, matrimonios,
7 de las Personas Publico divorcios, constancias de solteria, entre otras. Urbanay
-RENAP- rural

Fundado en el 2008 y cuenta con un
registrador civil. ’

Continta en la pagina siguiente...
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No. Entidad Sector Funciones Cobertura
L Fundada en 1989, entre las funciones técnicas
Esdllijc):Z?il\llzlznel que le compete se puede mencionar: celebrar
8 Ministerio de Publico euniones planificadas con los directores y Urbana y
Educacion maestros de las escuelas de su jurisdiccién, al rural
“MINEDUC- iniciar y finalizar el periodo colectivo cuantas
veces sea posible durante el afio.
Apoya al Municipio con el objetivo de
. administrar e invertir correctamente los
Fondo Nacional de recursos para financiar la viabilidad y ejecucion
9 Desarrollo Plbli Urbana y
-FONADES- ubtico de _programas 'y proyec_:tos, con el _ﬁp de rural
mejorar el nivel de vida, las condiciones
econdmicas y sociales de la poblacion.
10 Oficina Municipal Pibli Promover con las instituciones las politicas y Urbanay
de la Mujer -OMM-  FUPICO  nrovectos encaminados al sector femenino. rural
Velar porque se cumplan las leyes,
11 Juzg&ﬂﬁigﬁ)gzgntos Publico Ordenanzas y reglamentos, omato, la Urbanay
limpieza y los servicios municipales. rural
Fondo Fue creado el 10 de septiembre de 1992, tiene
12 Guatemalteco para pyplico S°MO finalidad otorgar subsidios directos, Urbanay
la Vivienda facilitar el acceso al crédito a las familias en rural
-FOGUAVI- situacion de pobreza y pobreza extrema.
Secretaria de Libre Atender cualquier solicitud de la poblacién en
13 Acceso a la Publico relacion a proyectos, presupuesto, némina de  Urbanay
Informacion Publica funcionarios y empleados. Rural
. - Prestacién del servicio a todo el sector
14 C“n'c?aMl\;‘S.'g'rpal de Pulblico femenino y atencién a nifios, cuenta con el Urban?y
! servicio de ginecologia y pediatria. rura
Coadyuvar en el desarrolio educativo, permite
la consulta de las siguientes 4dreas:
_ - _ matematicas, ciencias sociales, Urbanay
15 Biblioteca Municipal Publico administracion, contabilidad, computacién, rural
sociologia, estadistica, derecho, musica,
hogar, obras literarias y cocina.
Fundada en el 2006, asisten 15 personas, se
. retinen los dias lunes, miércoles, jueves y
16 I\Sllgtr)a:f::?A(t ONG sabado en horario de 20:00 a 22:00 horas, la Ur:)uarr: y
atencion esta dirigida a toda persona que es
victima de la enfermedad del alcoholismo.
Brindar asistencia técnica a proyectos Urbana y
17 Oficina Agroforestal Pablico forestales, emisibn de licencias para rural

explotacion de recursos naturales vy
conservacion de areas protegidas.

Continda en la pagina siguiente...
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...Viene de la péagina anterior.

No. Entidad Sector Funciones Cobertura

Inicia sus [abores hace mas de 35 afios con
un plan internacional con 15 asociados y
luego en base a esfuerzos logra operar como
cooperativa. Actualmente cuenta con 12 Urbanay
colaboradores, abierto a! publico de lunes a rural
viernes de 08:00 a 17:00 horas, brinda los
servicios de: préstamos, ahorros, tarjeta de
crédito, remesas, seguros y créditos.
Abre sus puertas en el mes de agosto del
. 2004, presta los servicios de cuenta de
Ag:s"acr';l?:gﬁaﬂe Privado ahorro, monetarios, remesas, créditos, cobros Urbana y
S.A -BANRURAL- de confianza, entre otros. Actualmente rural
laboran nueve empleados, abierto de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 horas y sdbados de
09:00 a 13:00 horas.

Organizacion no lucrativa que ayuda a

Cooperativa de
18  Ahorro y Crédito  Privado
Guayacan, R.L.

20

Fundacién Habitat Interna familias a mejorar su vivienda, por medio de
21 parala Humanidad, . la construccién de casas, apoya a personas Jrbanay
cional . ' ) L rural
Guatemala. de escasos recursos, brinda financiamiento
para el mejoramiento y construccion de
viviendas.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En la tabla anterior, se infiere que las entidades publicas subdivididas en
entidades estatales y oficinas de apoyo a la comunidad abarcan el 81% del total
en todo el municipio de Morazan, la Organizacién no Gubernamental el 5%, la
iniciativa privada cubre el 9% y por Ultimo la internacional con el 5%, no
obstante es necesario mas apoyo de la iniciativa privada y de la comunidad
extranjera para el fortalecimiento y fuentes de desarrollo para los miembros de la

poblacion.

1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

A través de esta variable, se determinan las carencias que la poblacién tiene
respecto a inversion para el desarrollo econémico y social de las comunidades
que integran el Municipio. Para establecer los requerimientos de inversién social
y productiva necesarios para mejorar las condiciones de vida y contribuir al
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desarrollo de la poblacién del Municipio, se utilizd una guia de observacion y

entrevistas dirigidas al alcalde auxiliar o presidente de COCODE.

Se identifico que la necesidad mas importante en el Municipio, es en mayor

parte a lo relacionado con la inversion social en el area de salud, por la carencia

de centros de asistencia en el area rural. Entre otras se encuentran: plantas de

tratamiento de aguas servidas, drenajes, agua potable, servicio de extraccidon de

basura, mejoramiento de caminos y carreteras, entre otros. A continuacién se

detalla la tabla de los requerimientos de inversion social y productiva

sobresalientes en el Municipio:

Tabla 2

Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Requerimientos de Inversién Social y Productiva

Ao 2013
Centro ___Necesidades
Poblado Sociales Productivas
e Construcciéon del sistema Mejoramiento y mejoras
de tratamiento de aguas de caminos.
servidas. Pavimentacién en vias
e Tratamiento de desechos de acceso.
solidos. Realizar puentes para
e Ampliacién de la red de conectar poblaciones.
distribucién de agua Construccién de rastro.
potable. Construccién de wun
1 Cabecera ¢ Abastecimiento de mercado municipal.
Municipal medicamentos en los SeRalizacion vial.
puestos de salud, lluminacién en los

personal, y equipo médico.
Creacion de una estacién
de bomberos.
Construccién de institutos
de nivel basico y
diversificado.

caminos de acceso.

Construccién de
centros de acopio.

Continia en la pagina siguiente...
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Centro Necesidades
Poblado Sociales Productivas
e Agua potable. ¢ Mejoramiento del servicio
e Reparacién de escuelas y de transporte publico.
3 k?isstondos equipamiento.

Servicio de drenajes.
Mejorar cancha polideportiva.

e Agua potable. ¢ Mejoramiento de caminos
e Reparacion de escuelas y e Transporte.
4 Las Crucitas equipamiento. ¢ Ayuda para tener semillas
¢ Servicio de drenajes. mejoradas
¢ Servicio de basura.
Agua potable. ¢ Mejoramiento de caminos
Reparacion de escuelas y y puentes.
equipamiento. e Transporte.
5 La Laguna Servicio de drenajes. e Instalacién de un lugar
Servicio de basura. adecuado para
Letrinizacién. capacitadores de
CONALFA.

6 Cerro Gordo

Agua potable.

Reparacién de escuelas vy
equipamiento.

Servicio de drenajes.

Servicio de basura.

Mejorar campo de fitbol.

Mejoramiento de caminos
y puentes.

Mejoramiento del servicio
de transporte publico.

Reparacion de escuelas y
equipamiento.

Mejoramiento de caminos.
Mejoramiento del servicio

7 El Moral Servicio de drenajes. de transporte publico.
Servicio de basura.
Agua potable. Mejoramiento de caminos.
Reparaciéon de escuelas vy Mejoramiento del servicio
equipamiento. de transporte publico.
8 Gallegos ¢ Servicio de drenajes. e Implementar alumbrado
e Servicio de basura. publico en las vias de

Personal, insumos y equipo
médico.

acceso principales.

9 Los Tablones :

Agua potable.

Reparacion de escuelas vy
equipamiento.

Servicio de drenajes.

Servicio de basura.
Abastecimiento de
medicamentos en el puesto
de salud Y personal.

Mejoramiento de caminos.
Mejoramiento del servicio
de transporte publico.

Las calles necesitan
adoquinamiento.

Continia en la pagina siguiente...
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Centro Necesidades
Poblado Sociales Productivas
Agua potable. Mejoramiento de caminos.
Reparacion de escuelas y Mejoramiento del servicio
Plan Carrizo equipamiento. de transporte publico.
10 Servicio de drenajes.
Grande g
Servicio de basura.
Habilitar el puesto de salud.
Agua potable. Mejoramiento de caminos.
Reparacion de escuelas y Mejoramiento del servicio
11 El Zapotal construccién Diversificado de transporte publico.
Servicio de drenajes.
Servicio de basura.
Agua potable. Mejoramiento de caminos.
Reparacion de escuelas y Mejoramiento del servicio
equipamiento. de transporte publico.
Servicio de drenajes.
Extraccion de basura.
12 El Zapote Construcciéon de instituto de
diversificado.
e Implementar tratamiento de
agua potable.
e Servicio de drenajes. Implementar  alumbrado
13 Plan de las o Instituto a nivel basico publico en las vias de
Flores acceso principales.
Agua potable. Mejoramiento del servicio
Servicio de drenajes. de transporte publico.
Abastecimiento de Mejoramiento de caminos.
14 Sunzapote medicamentos en el puesto
de salud, personal, equipo e
insumos.
e Construccibon de escuela Mejoramiento de caminos.
15 Rama de primana. Mejoramiento del servicio
Pino e Servicio de drenagjes. de transporte publico.
e Agua potable. Mejoramiento de caminos.
) e Servicio de drenajes. Mejoramiento del servicio
16 San Diego o Instituto a nivel basico de transporte publico.
e Servicio de drenajes. Mejoramiento de caminos.
17 El Mirador Mejoramiento del servicio

de transporte publico.

Continda en la pagina siguiente...
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Centro Necesidades
Poblado Sociales Productivas
« Mantenimiento y mejoras en Capacitacion en areas
infraestructura educativa. técnicas.

18 El Rosario

Servicio de drenajes.

Mejoramiento del servicio
de transporte publico.

19 La Cienaga

Servicio de drenajes.

Capacitacién para
actividades artesanales.
Mejoramiento del servicio
de transporte publico.

20 La Reforma

Servicio de drenajes.

Mantenimiento y mejoras
de caminos.

Creacién de vias acceso.
Transporte pablico.

21 - Uruguay .

Mantenimiento y mejoras en
infraestructura educativa.
Servicio de drenajes.

Mantenimiento y mejoras
de caminos.
Mejoramiento del servicio
de transporte publico.

- 22 Santa Ana

Servicio de drenajes.
Instituto a nivel basico

Mantenimiento y mejoras
de caminos.
Mejoramiento del servicio
de transporte publico.

San
23 Clemente

Servicio de agua potable.
Servicio de drenajes.
Construccién de iglesia.

Mantenimiento y mejoras
de caminos.
Mejoramiento del servicio
de transporte publico.

24 Marajuma

Alumbrado en las vias de
acceso principales.
Abastecimiento de
medicamentos en el puesto
de salud, personal, y equipo
médico.

Capacitacibn en area
técnica de artesanias.
Mejoramiento del servicio
de transporte publico.

25 Cacao Viejo

Servicio de agua potable.
Servicio de drenajes.

Mantenimiento y mejoras
de caminos.
Mejoramiento del servicio
de transporte publico.

26 El Pacayal

Servicio de agua potable.
Servicio de extraccion de
basura.

Servicio de drenajes.

Mantenimiento y mejoras
de caminos.

Capacitaciébn en 4érea
técnica de agricultura.

ContinGia en la pagina siguiente...
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Centro Necesidades
Poblado Sociales Productivas
e Construccién de puestos de Construccién de
Santa salud. mercado.

27

Gertrudis o

Servicio de drenajes.

Mejoramiento del servicio
de transporte puablico.

28 Bramaderos

Servicio de agua potable
Servicio de drenajes.

Mantenimiento y mejoras
de caminos.
Mejoramiento del servicio
de transporte publico.

29 Platanillos

Servicio de drenajes. Escuela
primaria

Mantenimiento y mejoras
de caminos.
Mejoramiento del servicio
de transporte puablico.

30 San Juan

Construccién de cementerio.
Servicio de drenajes.

Mantenimiento y mejoras
de caminos.
Mejoramiento del servicio
de transporte puablico.

31 El Jutillo

Servicio de agua potable.
Servicio de drenajes.

Mantenimiento y mejoras
de caminos.
Mejoramiento del servicio
de transporte puablico.
Infraestructura eléctrica,
alumbrado publico.

32 Plan de Barro

Servicio de drenajes.
Instituto a nivel basico.

Mantenimiento y mejoras
de caminos.
Mejoramiento del servicio
de transporte puablico.
Infraestructura eléctrica.

33 Buena Vista

Servicio de extraccion de
basura.
Construccién de puestos de
salud.

Capacitacién en el area
artesanal.

Acceso a fuentes de
financiamiento.

Las

34 Guacamayas

Servicio de drenajes.
Construcciéon de
educativos.

centros

Mantenimiento y mejoras
de caminos.

Capacitacibn en érea
técnica de agricultura

35  ElBijagual

Servicio de drenajes.

Mantenimiento y
mejoras de caminos.
Mejoramiento del

servicio de transporte
publico.

Continda en la pagina siguiente...
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Centro Necesidades
Poblado Sociales Productivas
e Construccion de puestos de + Mantenimiento y mejoras
. salud. de caminos.
36 El Chical e Servicio de drenajes. e Mejoramiento del servicio
de transporte publico.
Servicio de drenajes. ¢ Mantenimiento y mejoras
Abastecimiento de de caminos.
37 El Coyote medicamentos en el puesto
de salud, personal, y equipo
médico.
‘s e Servicio de drenajes. ¢ Construccién de
38 El Mojon mercados.
Servicio de agua potable. e Mantenimiento y mejoras
Piedras Servicio de extraccién de de caminos.
39 Grandes basura. Creacion de vias acceso.

Servicio de drenajes.

Mejoramiento del servicio
de transporte publico.

40 Portezuelo

Servicio de extraccién de
basura. ‘
Servicio de drenajes.

Mejoras de caminos.
Mejoramiento del servicio
de transporte publico.

41 Sacabasto

Servicio de drenajes.
Construccién de puestos de
salud.

Mantenimiento y mejoras
de caminos.
Mejoramiento del servicio
de transporte publico.

Servicio de drenajes.

Mantenimiento y mejoras

Los Potabilizacién de agua. de caminos.
42 Platanitos e Mejoramiento del servicio
de transporte publico.
Servicio de drenajes. ¢ Mantenimiento y mejoras
43 Achiotes Construccién de iglesia. de caminos.
¢ Servicio de drenajes. e Mantenimiento y mejoras
44 El Rodeo de caminos.

45 Agua Blanca

Servicio de drenajes.

Mantenimiento y mejoras
de caminos.

46 El Tablon

Servicio de drenajes.

Mantenimiento y mejoras
de caminos.

47 Cruz De Pino

Servicio de drenajes.

Construccion de caminos.

48 Guapinol

Servicio de drenajes.
Centro de salud.

Mantenimiento y mejoras
de caminos.
Centro de acopio.

Continaa en la pagina siguiente...
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Centro Necesidades
Poblado Sociales Productivas
Cruce de ¢ Servicio de drenajes. ¢ Mantenimiento y mejoras
49 Carrizo ¢ Centro de salud. de caminos.
e Servicio de drenajes. e Mantenimiento y mejoras
50 LosLeones e« Servicio de extraccion de de caminos.
basura.
e Servicio de drenajes. e Mantenimiento y mejoras
51 Monte Cristo e Servicio de extraccion de de caminos.
basura.
Servicio de drenajes. ¢ Mantenimiento y mejoras
- e Servicio de extraccion de de caminos.
52 San Felipe basura. ¢ Mejoramiento del servicio
] de transporte pablico.
Servicio de drenajes. ¢ Mantenimiento y mejoras
53 El Canastal ¢ Potabilizacién de agua. de caminos.

¢ Mejoramiento del servicio
de transporte publico.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En la tabla anterior se detallan los principales requerimientos de inversion que
estan sujetos a ser atendidos y solucionados con la integracion de las
comunidades y autoridades locales para el desarrollo econdmico, social,
humano y productivo del Municipio.

La ejecucidn de tales necesidades es de suma importancia al contar con la
infraestructura productiva como mejoramiento de caminos, alumbrado publico en
las vias de acceso entre ofras, facilitaria la comercializacion y traslado de los
bienes que producen los sectores: agricola, pecuario, artesanal y agroindustrial.

1.11 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO

El analisis de esta variable consiste en la compra-venta de bienes y servicios, el
intercambio de productos finales, de materias primas dentro de la economia del
municipio de Morazan, que contribuyen al desarrollo econdémico y social de los
habitantes.



1.11.1

Corresponde a las transacciones comerciales que se realizan en las diferentes
actividades productivas en el Municipio. A continuacién se muestra la grafica de

Flujo comercial

fa estructura del flujo comercial en el Municipio:

Gréfica 2

Flujo Comercial

Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso

Ao 2013
Ciudad Capital Salama
Electrodomésticos, Camote, frutas,
ropa, calzado, chile pimiento,
abarrotes, achiote, .
papeleria, utiles, zanahoria
medicina,
fertilizantes.
\ .
Importaciones
\
Morazan
Exportaciones
V
A 4 \ v
Ciudaq Capital Salama Coban Guastatoya
-Tamaqndo -Café -Ajonjoli -Tamarindo
-Naranja -Maiz -Tomate -Naranja
-Tomate -Limén -Limén - Ajonjoli
-Papa

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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La grafica anterior muestra los productos mas importantes, los cuales son
importados y exportados por el Municipio, también se identifican los principales
lugares a donde se envia el producto local y los mercados mas sobresalientes

que lo abastecen.

1.11.2 Flujo financiero

Se encuentra conformado por ingresos obtenidos de trabajo asalariado y por los
ingresos adicionales que reciben los pobladores, los cuales estan integrados por
negocios propios y en minima parte por remesas de familiares que se perciben
del extranjero.

El Municipio cuenta con dos entidades financieras que prestan servicios en la
Cabecera Municipal, ofrecen préstamos o facilidades de financiamiento
monetario, estos son Banco de Desarrollo Rural, S.A. -BANRURAL- y
Cooperativa de Ahorro y Crédito Guayacan, R.L., ambas cuentan con oficinas

ubicadas en el Barrio E! Centro, a unos metros del parque central.

1.11.2.1 Remesas familiares

La falta de oportunidades laborales en el Municipio ha ocasionado que los
pobladores migren hacia otros lugares del pais y al extranjero, principalmente a
Estados Unidos de Norteamérica y Canada de los cuales provienen la mayor
cantidad de remesas familiares, en menor escala Espafia y Portugal. Las
remesas familiares son utilizadas en su mayoria para satisfacer necesidades
basicas como alimentacién, vestuario, educaciéon, salud. También para la
construccion y mejoramiento de viviendas.

1.12 RESUMEN ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Las actividades productivas que se desarrollan en el Municipio son: agricola,
pecuaria, artesanal, agroindustrial, comercio y servicios. A continuacién se
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muestra el resumen de la participacion de estas, segun el valor que aporta a la
economia y la cantidad de empleos que genera:

Cuadro 3
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Resumen de la Participacion de las Actividades Productivas
Aito 2013

Generacion  Generacién
Actividad de empleo de empleo %
en jornales porpersona

Valor total de la

0,
produccion Q. h

Agricola 50,380 2,605 78 2,299,53§ 34.11
Pecuaria 4,546 370 11 2,043,776  30.32
Artesanal 29 1 1,372,781 20.37
Agroindustrial 10 0 1,024,500 15.20
Comercio y servicios 330 10 0 0
Totales 54,926 3,344 100 6,740,592 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

'Segun el cuadro anterior, la actividad productiva que sobresale en el Municipio,
con el 34%, es la produccién agricola, tanto en volumen como en generacion de
empleo, si se toma como base el numero de jornales que se ocupan en dicha
actividad.

La actividad pecuaria es la segunda ocupacion productiva, no muy alejada de la
agricola con un 30% ésta también genera un valor y volumen importante como
generacidbn de empleo. Es importante indicar que la actividad comercio y
servicios, aun cuando no constituye actividades productivas, genera un
porcentaje significativo en el aspecto laboral.

1.12.1 Agricola
Es la actividad productiva mas importante y diversificada del Municipio, ademas
de extenderse a los diferentes estratos, genera una cantidad importante de
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empleos que a su vez son la base de la economia de la mayor parte de la
poblacién. Al analizar los diferentes cultivos que integran la produccién agricola,
se puede observar que al igual que en la mayor parte del territorio nacional, esta
se basa principalmente en el cultivo de maiz vy frijol, en menor proporcién los
cultivos de café, sandia y pastos. Es importante observar que en el estrato de
fincas subfamiliares se genera el 52% de la produccién del Municipio.

112.2 Pecuario

La produccién pecuaria es la segunda actividad productiva mas importante del
Municipio, esta actividad genera ingresos importantes que ayudan a sostener
econdémicamente a la poblacidn tanto urbana como rural y les beneficia para el

autoconsumo.

Las actividades productivas pecuarias del Municipio entre las que destacan Ia
produccion avicola que incluyen la crianza y engorde de aves de corral, tales
como: gallinas, patos y pavos.

Para este tipo de produccién no se observaron grandes extensiones de terreno
porque la mayoria de viviendas utilizan su patio para los cuidados de estas
aves, asi también la crianza y engorde de ganado bovino que se observa en
todos los estratos con una participacidn significativa y la crianza de ganado

caprino, equino, porcino y cunino en menor proporcion.

Existe produccién de leche como sub-producto en el ganado bovino y caprino
este se produce en cantidades poco significativas debido a que las razas son
criollas, de la leche obtenida del ganado bovino se produce:. queso, crema y
requesén sin embargo por el poco volumen, solamente alcanza para el

autoconsumo. Estos productos derivados de la leche se reflejan en la actividad
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artesanal, que representan un pequefio porcentaje en esta actividad del
Municipio.

1.12.3 Artesanal

Las principales actividades artesanales en el Municipio son: panaderia, herreria
carpinteria y sastreria, por medio de las cuales se obtienen diversos articulos
que se consumen y venden dentro del mismo.

Las actividades mas significativas por volumen y valor de produccién son:
panaderia con 60%, en segundo lugar la herreria con el 23%, en tercer lugar la
carpinteria con un 13% y la tapiceria, lacteos y sastreria con el restante 4%. Es
importante mencionar que el proceso productivo de elaboracién de derivados de
la leche se encuentra entre las actividades artesanales de menor trascendencia
y a la vez constituye un sub-producto de la actividad ganadera.

1124 Agroindustrial

En el Municipio existe actividad agroindustrial la cual esta representada por una
empresa que se dedica a la produccidn de té de limén en menor escala, para
consumo local, la cual ofrece dos productos principales: té liquido y té para
infusién. La empreéa productora de té, obtiene su mayor rentabilidad del té frio
en botellas de 500ml, pues representa el 76% de la produccion total,
seguidamente el té frio por galdn con un 23% y por ultimo el té para infusion en
cajas de 25 sobrecitos, que Unicamente alcanza el 1% del total de la produccion.

1.12.,5 Industrial
La rama industrial incluye el proceso de transformacion de materia prima en
productos terminados, conformado por una purificadora y envasadora de agua

pui’a que presenta diversos productos con cobertura en todo el Municipio y
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aledafios, asimismo la fabricacién de piedrin para la construccion, de estas
actividades no fue posible obtener informacidn.

1.12.6 Comercios y servicios

Esta actividad econdmica consiste en el intercambio de algunos materiales o
insumos y servicios que son de libre y licito comercio en el mercado, a través de
la compra y venta de bienes y servicios, para uso, transformacién y venta.

Dentro de las actividades comerciales mas importantes que se realizan en el
Municipio y que aportan una cantidad considerable de empieos se encuentran:
121 tiendas de barrio las cuales generan 130 empleos y se encuentran
distribuidas entre el casco urbano y rural, 12 comedores que cuentan con 16
empleados, librerias, ventas de ropa y verdura existen cinco unidades de cada
rubro las cuales emplean a 17 personas, cuatro tortillerias que incluyen la labor
de 10 personas, farmacias, ferreterias, carnicerias, venta de electrénicos, venta
de repuestos, existen tres unidades de cada negocio los cuales generan 24
empleos en conjunto.

En el caso de las tiendas que aun cuando es la actividad mas fuerte dentro del
comercio, solamente contribuye con 130 empleos que representan el 59% del
total. En cuanto a los servicios es el transporte colectivo el que genera mas
empleo. En total son 187 comercios que generan 220 empleos directos que
contribuyen con la economia de las familias de la localidad. Entre los servicios
gue se observaron se detallan los siguientes: servicio de internet, herrerias,
clinicas médicas y dentales, transporte, funerarias, gasolineras, pinchazos,
molinos de nixtamal, agencia de viajes, talleres de soldadura, asi como de
enderezado y pintura. En total, la actividad de servicios, cuenta con 85
establecimientos y generan 110 empleos directos.



CAPITULOII
SITUACION ACTUAL DE LAS PANADERIAS

La situacién econdmica imperante de los pequefios productores del municipio de
Morazan, esta determinada por variedad de actividades artesanales, entre las
cuales se pueden mencionar, panaderias, sastrerias y herrerias.

Una de las principales actividades es la elaboracibn de pan, su importancia
radica en el nivel de empleos generados entre los habitantes,

21 PRODUCCION
El volumen de produccion de pan lo determina la cantidad de harina procesada y
el rendimiento en unidades producidas por quintal.

Se elabora con diferentes ingredientes como: harina, sal, azucar, agua,
levadura, huevo, entre otros. Estos varian segun del tipo de pan. Utilizan
metodos tradicionales para su elaboracion y distribuyen el producto final en
locales ya sea propios o0 arrendados.

21.1 Valor y volumen de la produccién

Se refiere al numero de articulos 0 productos que un artesano elabora de
acuerdo a la capacidad y tamafio de la panaderia. Por lo anterior la produccion
de cada panadero esta siempre ligada a la conformacién de su capital en activo
fijo y su tecnologia.

A continuacidén se muestra el volumen y valor de la produccién de la panaderias
en el Municipio:
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Cuadro 4
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Produccion Artesanal
Volumen y Valor de Produccidn por Producto

Ano 2013
. ) A Precio Valor de la

Tamaiio/ Unidades Unidad de Volumen

actividad econdmicas medida total unitario Q.  produccién Q.
Panaderia 5
Pan francés Unidad 989,500 0.40 395,800
Pandulce Unidad 1,079,253 0.40 431,701
Total 827,501

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La elaboracion de pan constituye una fuente de ingresos tanto para los
propietarios como para los colaboradores que laboran en las diferentes
panaderias del Municipio. El precio de venta unitario tanto para el pan francés
como el duice es de Q.0.40.

2.2 CARACTERISTICA TECNOLOGICA

Es el conjunto de elementos que utiliza el artesano para elaborar su producto, se
realiza con base a los insumos, mano de obra, herramientas, maquinaria entre
otros. En las caracteristicas tecnolégicas del mediano artesano, utilizan materia
prima de calidad media, la mano de obra es familiar y asalariada en nuimero
reducido y con poca tecnificacion.

2.3 COSTOS

El sistema por el cual se determind el costo del pan se realiz6 en base a los
gastos directos y variables de produccidn, en otras palabras, el costo se integra
por los gastos incurridos en la elaboracién y venta. Los elementos son: materia
prima, mano de obra y costos indirectos variables, los cuales se presentan en el

siguiente cuadro:
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Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Produccioén Artesanal
Costo Directo de Produccion

Ao 2013
Producto Encuesta Imputados
Panaderia
Pan francés
Materia prima 244,340 244,340
Harina dura 165,000 165,000
AzUcar 4,375 4,375
Levadura 46,870 46,875
Manteca 18,750 18,750
Sal 940 940
Agua 8,400 8,400
Mano de obra 25,000 37,020
Panadero 25,000 27,565
Ayudante 0 0
Bonificacién incentivo 0 4,165
Séptimo dia 0 5,290
Costos indirectos variables 20,300 34,500
Cuota patronal 0 4,163
Prestaciones laborales 0 10,037
Lefia 5,020 5,020
Energia eléctrica 4,950 4. 950
Gas propano 10,330 10,330
Costo directo de produccion 289,640 315,860
Unidades producidas 989,500 989,500
Costo unitario para un pan francés 0.29 0.32
Pan dulce
Materia prima 237,655 237,655
Harina suave 99,900 99,900
AzUcar 40,792 40,792
Levadura 31,219 31,219
Manteca 49,950 49,950
Sal 1,459 1,459
Royal 8,741 8,741
Agua 5,594 5,594
Mano de obra 16,650 24,655

ContinGia en la pagina siguiente...
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Panadero 16,650 18,358
Ayudante 0 0
Bonificacién incentivo 0 2,774
Séptimo dia 0 3,523
Costos indirectos variables : 13,520 22,977
Cuota patronal 0 2,774
Prestaciones laborales 0 6,683
Lefa 3,343 3,343
Energia eléctrica 3,297 3,297
Gas propano 6,880 6,880
Costo directo de produccion 267,825 285,286
Unidades producidas 1,079,253 1,079,253
Costo unitario para un pan duice 0.25 0.26

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Las variaciones en los rubros de materia prima, mano de obra y costos
indirectos variables entre los datos de encuesta y los imputados reflejan que los
artesanos no consideran el pago de: salario minimo por el trabajo efectuado,
bonificacién incentivo, séptimo dia, prestaciones laborales y cuotas patronales
para la produccion de pan.

2.3.1 Estado de resultados
Muestra la ganancia o pérdida del ejercicio en un determinado periodo, refleja
las operaciones que se realizaron por ingresos de ventas, asi como los costos y

gastos necesarios para cada actividad.

A continuacion se detalla el estado de resultados segun la informacion
proporcionada por los productores:
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Cuadro 6
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Produccion Artesanal
Estado de Resultados

Ano 2013
Producto Encuesta Imputados
Panaderia
Ventas 827,501 827,501
Pan francés 395,800 395,800
Pan dulce 431,701 431,701
(-) costo directo de produccion 557,464 601,147
Pan francés 289,640 315,860
Pan dulce 267,824 285,287
Ganancia marginal 270,037 226,354
(-) Gastos fijos 87,825 146,020
Utilidad antes del ISR 182,212 80,334
(-) ISR 31% 56,486 24,904
Ganancia neta 125,726 55,430
Rentabilidad
Ganancia neta/ventas netas 0.15 0.07
Ganancia neta/costos + gastos 0.19 0.07

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013,

La actividad de panaderia muestra que la ganancia neta de los datos imputados
es menor que la obtenida para los datos encuestados, esto se debe a que fueron
contemplados los costos que por parte de los artesanos no realizan registros
contables y administrativos. Asimismo, se presenta el monto que corresponde al
pago de impuesto a que estan sujetas las actividades productivas.

24 RENTABILIDAD

- Para analizar el resultado del proceso productivo se efectuara un andlisis sobre
la relacién ganancia neta sobre ventas netas y ganancia neta sobre costos y
gastos.
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241 Relaciéon ganancia neta sobre ventas netas

Indica la utilidad que se obtiene por cada quetzal vendido. Se puede observar
que por cada quetzal vendido en las panaderias, se obtienen una relacién
ganancia neta/ventas netas de Q. 0.15 en datos segun encuesta y Q. 0.07 en
imputados.

24.2 Relacién ganancia neta sobre costos y gastos
Determina la ganancia obtenida por cada quetzal invertido en el costo de
produccion y los gastos fijos. Como se puede observar Q. 0.19 y Q. 0.07 se

solventan los costos y gastos que se incurren durante el proceso de produccion.

2.5 FINANCIAMIENTO

Consiste en el dinero o capital necesario para invertir en el inicio de un negocio,
para la adquisicion de activos fijos e insumos que se requieren para empezar 0
incrementar las operaciones productivas. Se determiné que los productores de
pan, trabajan con capital proveniente de fuentes internas, es decir que todos los
recursos necesarios para producir son obtenidos del capital propio, ademas
existen entidades financieras en el Municipio que otorgan crédito para este fin.

2.6 COMERCIALIZACION

Es la actividad que tiene por objetivo hacer llegar los bienes y/o servicios desde
el productor hasta el consumidor final. A continuacién se analiza el proceso de
los principales productos del Municipio a través de la mezcla de mercadotecnia y
margenes de comercializacion:

2.6.1 Mezcla de mercadotecnia

Esta constituida por las variables: producto, precio, plaza y promocién, las
cuales se detallan y analizan para cada una de las unidades artesanales del
Municipio.
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A continuacién se presenta la mezcla de mercadotecnia para la actividad

artesanal de elaboracion de pan:

Tabla 3

Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso

Mezcla de Mercadotecnia
Panaderias
Aio 2013

Producto

Caracteristicas

Producto de consumo diario elaborado a base de harina,
manteca, azucar, royal, polvo para homear, sal y agua.

Variedad

La produccién de pan cuenta con una gran variedad, sin
embargo los productos que mas comercializacion han mostrado
son franceses y dulces.

Calidad

La materia prima que se transforma en el proceso de producciéon
se escoge segun las caracteristicas tanto econdémicas como de
sabor, por lo anterior la calidad de los ingredientes varian de
mediana y buena calidad.

Empaque

Los artesanos dedicados a la panaderia no cuentan con ningun
tipo de empaque ya que el producto es de consumo basico.

Embalaje

Los panaderos cuentan con un embalaje: muy simple que
consiste en una serie de canastos los cuales cubren con diversas
telas y luego en los centros de distribucién se le proporciona a
cada cliente una bolsa de plastico de 5 libras donde colocan el
pan para que lo puedan transportar hasta sus hogares.

Precio

Valor

Las diferentes presentaciones de pan varian segun tamario, sin
embargo el estandar manejado en el Municipio es el siguiente:
francés y pan dulce Q. 0.40 por unidad.

Descuento

No se realizan descuentos en la comercializacion de las
unidades.

Plaza

Ubicacién

Los locales ya sea arrendado o propio se encuentran ubicados
en su mayoria en la calle principal del municipio, los mismos
funcionan como local donde elaboran y comercializan los
productos.

ContinGa en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

En la mayoria de los casos el local sirve como medio de
elaboracién y venta, existen 2 unidades artesanales la cual
Transporte distribuyen el producto a sucursales y tiendas ubicadas en
comunidades cercanas, el traslado lo realizan con vehiculo

propio tipo pick up.

Promocion

‘ Las panaderias locales no cuentan con ningun tipo de promocién
Publicidad o publicidad, unicamente se tiene bien identificado el local donde

distribuyen los diferentes productos.
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La produccion se realiza de lunes a sabado, Unicamente el domingo no elaboran
ni distribuyen pan, los precios los fijan segun el mercado y la competencia. La
comercializacidon de cada unidad se realiza de forma rudimentaria, no cuentan
con empaque formal, no existe identificacion de marca, contenido nutricional ni
fecha de caducidad, solo denominacién de la panaderia que distribuye.

2.6.2 Canales de comercializacion
Son la forma mas eficiente para lievar el producto al consumidor final. Son las
diferentes etapas que el producto atraviesa desde el fabricante hasta el cliente o

consumidor final.

A continuacién se presenta la grafica donde se analizan los canales de
comercializacién de las panaderias.
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Grafica 3
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Canales de Comercializacion
Actividades Artesanales
Panaderia
Ano 2013

Productor

60% 40%

Minorista

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La panaderia es la actividad que distribuye a canales minoristas y consumidor
final, la elaboraciéon se realiza en los locales y son distribuidos a sucursales
dentro del sector urbano, una panaderia Unicamente elabora pan para distribuirio
a lugares cercanos como El Moral, Zapotal, Aristondos y Plan de las Flores, el
tipo de canal es canal minorista o canal uno.

2.6.3 Margenes de comercializaciéon

Se pueden conceptualizar como la diferencia entre el precio que recibe el
productor y el precio que paga el consumidor final, se toma en cuenta los costos
de produccidén, empaque, transporte, entre otros. A continuaciébn se presentan

los margenes de la produccién de panaderia:
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Cuadro 7
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Produccion Artesanal
Margenes de Comercializacion de Panaderias

Aio 2013

Institucia Prectio Mbargten Costodde Mar?en R d'%' o/ %

nstitucion veQn.a rg-o mertg eo na .o ?r’:v ('a.rrnslﬁ;:\ (o) Participaci6n
Productor 0.40 89
Minorista 0.45 0.05 0.03 0.02 5 11
Embalaje 0.01
Transporte 0.02
Consumidor
Final
Total 0.05 0.03 0.02 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En el cuadro anterior se muestran los margenes de comercializaciébn de las
panaderias. De acuerdo a esta informacidén el minorista obtiene una ganancia
del 5% sobre la inversion esto significa que por cada quetzal invertido recibe
Q.0.05, tiene una participacién del 11%, en el precio final del producto y el
productor participa en un 89% debido a que el incurre en todo el proceso de

elaboracion y distribucion.

2.7 ORGANIZACION EMPRESARIAL

La organizacién relaciona las funciones y actividades del elemento humano y
material para lograr eficiencia en cuanto a la produccién de bienes y servicios. A
continuacion se describen las actividades artesanales segun su tamarfio, forma y

organizacién empresarial:

271 Estructura organizacional
Comprende tanto la estructura formal, que incluye todo lo que esta previsto en la
organizacion, como la estructura informal, dando lugar a la estructura real, es el
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patrén establecido de relaciones entre los componentes o partes de la
organizacién. Las unidades artesanales que se dedican a la actividad de la
panaderia tienen una estructura organizacional representada en la siguiente
gréfica:

Grafica 4
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Estructura Organizacional Artesanal
Panaderias
Ao 2013

Propietario/
Panadero

Ayudante

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La estructura organizacional es lineal, las decisiones y responsabilidades son
transmitidas por el propietario hacia el ayudante; es decir la linea de mando es
directa entre el duefio y ayudante, la administracion se lleva a cabo a través de
la experiencia sin contar con un proceso administrativo establecido.

La divisidbn de trabajo es por medio de los propietarios y ayudante, este es

responsable de ejecutar las tareas asignadas, carecen de manuales
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organizacionales, los objetivos son transmitidos verbalmente, no cuentan con

una mision y vision definida.

2.8 GENERACION DE EMPLEO

Con base al trabajo de campo realizado en el Municipio se determind que la
actividad artesanal que mas empleos genera son las panaderias, cuentan con
un total de 13 empleados.

2.9 PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTA DE SOLUCION

A continuacidon se describe un andlisis de los problemas que enfrenta la
actividad artesanal panaderia en el Municipio, asi como la propuesta de solucién
a dicha problematica:

2.9.1 Problematica encontrada

Se considera que las principales dificultades que presenta la actividad de la
elaboracién de pan es que carecen de una organizacién definida, no hay
documentos que permitan describir los diferentes puestos de trabajo, funciones y
niveles jerarquicos, aunque se observa dentro de ellas un sistema de

organizacion lineal, no utilizan controles administrativos.

La falta de estrategias de mercadeo impide la posibilidad de expandir su
mercado meta e incrementar las ventas, comercializan sus productos de forma

empirica.

Lo anterior limita el crecimiento de la produccion y el desarrollo de las
panaderias, se comprobd que las mismas tienen acceso a fuentes de
financiamiento externo que les proporcione capital de trabajo para mejorar las
condiciones de la actividad econémica.
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2.9.2 Propuesta de solucion
Para darle solucién a los problemas detectados y alcanzar mejores beneficios se
propone:

Establecer un comité de productores de pan que cumpla los requisitos
sefialados por las leyes vigentes, estara integrado con miembros representados
por propietarios de panaderias. Seran los encargados de velar por el
mejoramiento socioecondmico de los integrantes mediante la realizacién de
proyectos y actividades que demanden el esfuerzo comun orientados a
desarrollar técnicas modernas de elaboracion de pan como medio de optimizar
la produccién en calidad y cantidad a fin de minimizar costos, lograr mejores
precios y ampliar la cobertura de mercado.

A través de la optimizacidn de los recursos materiales, financieros y humanos se
alcanzara mayor productividad en la explotacién de las actividades artesanales
en la elaboracibn de pan. Al incrementarse la produccidn es importante
planificar, ejecutar y dirigir la utilizacidbn de estrategias de mercadeo como:
publicidad, propaganda y promociones.



CAPITULO Il
PROYECTO: PRODUCCION DE CONCENTRADO DE TAMARINDO

A continuacién se presenta el proyecto de concentrado de tamarindo con el
propésito de aprovechar la potencialidad que existe en el municipio de Morazan,

el cual puede ser implementado por los habitantes del mismo.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO
El proyecto consiste en elaborar concentrado de tamarindo de manera artesanal,
al aprovechar la fruta como materia prima, el mismo tendra una duracién de

cinco afnos.

Para poner en marcha el proyecto se requiere de un local, que cuente con el
espacio suficiente para: el taller artesanal, oficinas para el administrador, sala de
ventas y bodega en la cual se almacenaran tanto la materia prima necesaria
para la producciéon como el producto terminado mientras se traslada y entrega a
los minoristas -tiendas de barrio- de los tres mercados destino, éste sera
arrendado y se ubicara en la Cabecera Municipal.

La produccion anual sera de 52,992 libras de la mezcla con una merma del 5%,
lo que al realizar la conversion de libras a frascos de 500 mi, se obtienen 41,731
frascos de concentrado de tamarindo. |

El estudio de mercado indica que existe demanda insatisfecha para este
producto, el cual se comercializara directamente a los minoristas a un precio de
venta de Q.10.00, los mercados destino son la cabecera del Municipio y aldeas
aledanas, en este caso se espera sea adquirido por las familias que no poseen
arboles de este fruto, asi como los de Guastatoya y Sanarate.

Para ejecutar el proyecto se plantea la creacion de una Cooperativa, la cual
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estara constituida legalmente, integrada por 20 asociados, ademas se brindara
empleo a cuatro personas, lo que significa que se beneficiara a 24
colaboradores y sus respectivas familias.

Para desarrollar el proyecto se estima una inversion inicial de Q.59,621.00, para
lo cual se utilizara financiamiento interno por Q.35,721.00 aportado por los
miembros de la Cooperativa y externo por Q.23,900.00 a una tasa del 18% que
se obtendra de la institucion bancaria Banco de Desarrollo Rural, S.A., que se
encuentra ubicada en la Cabecera Municipal.

3.11 Mercado meta

El mercado meta lo conforman los mercados de Morazan, Guastatoya y
Sanarate ubicados en el departamento de El Progreso, se comercializara en las
diferentes tiendas de los municipios antes mencionados, se delimita el consumo
a hogares conformados por cinco integrantes en promedio para determinar la
demanda potencial. |

3.2 JUSTIFICACION

La produccién de concentrado de tamarindo a nivel artesanal constituye para el
municipio de Morazan, un proyecto innovador y una nueva fuente de ingresos,
que permitira a la poblacién obtener una mejor rentabilidad de la produccion de

tamarindo que obtienen de los arboles que poseen.

Este proyecto también persigue el generar una nueva fuente de trabajo y asi

contribuir al crecimiento econémico del Municipio.

El proyecto ampliara las oportunidades empresariales mediante la
implementacién del proceso de comercializacién y el acceso al financiamiento
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para el desarrollo de las actividades necesarias a través de una Cooperativa que
permita implementar un programa de control de calidad para la produccién con
el fin de cubrir la demanda de los mercados meta.

3.3 OBJETIVOS
Con el presente proyecto se pretende dar a conocer a los artesanos la
informacioén basica para explotar este producto. A continuacién se establecen los

objetivos general y especificos de la propuesta de inversion.

3.3.1 General
Con la puesta en marcha del proyecto se pretende alcanzar como principal
objetivo:

o Diversificar las opciones de empleo en la rama de las actividades
artesanales, mejorar las condiciones de vida de los asociados,
contribuir al desarrollo y crecimiento socioecondmico del Municipio, al
crear una nueva fuente de trabajo.

3.3.2 Especificos

Dentro de los objetivos especificos se mencionan los siguientes:

. Crear una fuente de trabajo a través de esta nueva actividad
artesanal.
o Organizar a un grupo de personas en una Cooperativa para que den

vida a este proyecto.
o Fomentar el apoyo técnico a las personas que estén interesadas en
involucrarse en este proyecto para garantizar la rentabilidad del

mismo.
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. Determinar los canales adecuados de comercializacion para que los
productores directos obtengan los mejores beneficios al momento de
vender el producto e identificar los mercados a los cuales se pretende

cubrir.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

El presente estudio ha sido realizado con base a las caracteristicas de un
producto artesanal como lo es el concentrado de tamarindo. Dentro del estudio
se establece la oferta, demanda, consumo, comercializaciéon y la mezcla de

mercadotecnia: producto, precio, plaza y promocién.

3.4.1 Identificacién del producto

El proyecto consiste en la producciéon de concentrado de tamarindo, a partir del
procesamiento de su pulpa, materia prima que se considera de clima calido, de
corto, mediano y tardio periodo vegetativo, tiene un bajo contenido de agua, por
lo que se extrae principalmente a través del proceso de un bafio de vapor que
puede durar varias horas, es considerado como un fruto de importancia

econdémica potencial.

El producto sera comercializado en la presentacién de frascos de plastico de 500
ml, en los mercados de Sanarate, Guastatoya, asi como en la cabecera

municipal de Morazan y aldeas aledafias a la misma.

3.411 Usos
El concentrado de tamarindo sirve principalmente como bebida refrescante,

ademas como ingrediente para preparar diferentes platillos y postres.

3.41.2 Variedad
Se contempla un tipo de concentrado de tamarindo, que en el mercado principal

en el que se comercializara es considerado como un producto potencial.
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3.4.1.3 Importancia nutricional

El tamarindo es una fruta conocida con el nombre de Tamarindus Indica, forma
parte de la familia de las leguminosas, contiene los niveles mas bajos de agua y
probablemente a consecuencia de ello posee los niveles mas altos de proteina,
carbohidratos y minerales que ninguna otra fruta.

Las caracteristicas importantes del fruto son: elevado valor de acidez expresado
como acido tartarico y alto contenido en azucares.

Entre los beneficios que brinda y que lo hacen ideal para el consumo en forma

habitual se mencionan los siguientes:

. Posee propiedades antiescorbuticas, por su contenido en vitamina C.

o Es depurativo, debido a que actua como laxante suave.

o Mejora la digestion.

. Ayuda a perder peso.

. Reduce la retencion de liquido, al ser diurético.

o Es una fruta apropiada para nifios y adolescentes debido a que

contiene una buena cantidad de aminoacidos, a diferencia de otras
frutas.

. Previene la aterosclerosis, gracias a su contenido en fibra y acidos
insaturados.

3.4.2 Oferta

“Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes o
productores esta dispuesto a poner a disposicién del mercado a un precio
determinado.”

® Baca Urbina, G. 2010. “Evaluacién de proyectos’. México, McGraw-Hill/Interamericana
Editores, 6ta. Edicién, p. 41.
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Con base a la informacién obtenida en la investigacion de campo, se determiné
que en el lugar de estudio no existen unidades productivas que se dediquen a la

elaboracién de concentrado de tamarindo.

3.4.2.1.1 Oferta historica y proyectada

Esta constituida por la produccion local mas lo proveniente de municipios
aledanos, quienes colocan el producto a disponibilidad de los consumidores y la
oferta proyectada es la cantidad de bienes o servicios que se ofreceran en el
futuro. Se determinara el comportamiento de las variables y se da a conocer las

tendencias de la oferta total de concentrado de tamarindo en los proximos afnos.

Con base a la informacion recabada con entrevista, se realizé la proyeccidén de
la oferta total para los afnos comprendidos del 2013 al 2017. El comportamiento

que se proyecta para la oferta total se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 8
Municipios de Morazan, Guastatoya y Sanarate,
Departamento de El Progreso
Oferta Histérica y Proyectada de Concentrado de Tamarindo
Periodo 2008-2017
(en unidades -frascos de 500 ml-)

Aiho Produccién Importaciones Oferta total
2008 0 100,871 100,871
2009 0 102,889 102,889
2010 0 105,412 105,412
2011 0 107,999 107,999
2012 0 110,651 110,651
2013 0 113,368 113,368
2014 0 115,636 115,636
2015 0 117,950 117,950
2016 0 120,311 120,311
2017 0 122,718 122,718

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2013 y el método de minimos
cuadrados donde a: 107,999, b: 2,587, afio base 2010 para importaciones.
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En el cuadro anterior se muestra la informacién acerca de la oferta histérica y
proyectada total existente en los municipios de Morazan, Sanarate y Guastatoya,
esto con base a la investigacidon de campo realizada en junio de 2013, asimismo
se determind que el Municipio no cuenta con unidades productivas que se
dediquen a la elaboracién de concentrado de tamarindo, por lo que no existen
datos de la elaboracién de este producto.

3.4.3 Demanda

Es la relacibn que muestra distintas cantidades de una mercancia que los
compradores desearian y serian capaces de adquirir a precios alternativos
posibles durante un periodo de tiempo. ElI comportamiento de la demanda

potencial histérica y proyectada del consumo se presenta a continuacion:

Cuadro 9
Municipios de Morazan, Guastatoya y Sanarate,
Departamento de El Progreso
Demanda Potencial Histéorica y Proyectada de Concentrado de Tamarindo
Periodo 2008-2017 :

) Total Hogares Consumo Demanda potencial
Afio hogares de"ggf.?dos promedio por en unidades
° hogar en frascos /frascos de 500 ml
2008 13,672 7,520 24 180,480
2009 13,889 7,639 24 183,336
2010 14,118 7,765 24 186,360
2011 14,363 7,900 24 189,600
2012 14,623 8,043 24 193,032
2013 14,894 8,192 24 196,608
2014 15,173 8,345 24 200,280
2015 15,456 8,501 24 204,024
2016 15,745 8,660 24 207,840
2017 16,043 8,824 24 211,776

Fuente: elaboracién propia, con base en proyeccién de poblacién para el periodo 2008-2020 del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, y Zumos y Concentrados de Frutas en UE, Legis Comex,
para el consumo promedio por hogar.
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La demanda potencial histérica, tuvo un aumento de un 2% anual durante los
cinco afnos pasados, como consecuencia del incremento de la poblacién en el
mismo porcentaje. Del total de hogares de la cabecera municipal de Morazan,
los municipios de Sanarate y Guastatoya, se tomd un 55% como la poblacién
especifica a quien se dirigira el producto. Los datos de poblaciéon se obtuvieron
con base a la proyeccidén de poblacién para el periodo 2008-2020 del Instituto

Nacional de Estadistica -INE- de donde se obtuvo la poblacién total de cada afio.

3.4.3.1 Consumo aparente histérico y proyectado

Se utiliza para determinar la cantidad de frascos de concentrado de tamarindo
que demanda la poblacién en un periodo especifico, esto se realiza al sumar la
produccién e importaciones y restar las exportaciones, como se muestra en el
cuadro siguiente:

Cuadro 10
Municipios de Morazan, Guastatoya y Sanarate,
Departamento de El Progreso
Consumo Aparente Histérico y Proyectado de Concentrado de Tamarindo
Periodo 2008-2017
(en unidades -frascos de 500 mli-)

;Aﬁo Proﬂ) l::Ca(I:IOH Importaciones  Exportaciones c;ggf::t‘:
2008 0 100,871 0 100,871
2009 0 102,889 0 102,889
2010 0 105,412 0 105,412
2011 0 107,999 0 107,999
2012 0 110,651 0 110,651
2013 0 113,368 0 113,368
2014 0 115,636 0 115,636
2015 0 117,950 0 117,950
2016 0 120,311 0 120,311
2017 0 122,718 0 122,718

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del cuadro 8.



75

El consumo aparente de afos anteriores tuvo un crecimiento aproximado del
2%, esto se debe al aumento de la poblacién en el mismo porcentaje, no existe
produccion local razon por la cual no hay exportaciones.

Sin embargo el consumo aparente es significativo debido principalmente a la
utilizacién del producto como bebida refrescante e ingrediente para realizar
varios platillos y postres, cabe recalcar que tendra un crecimiento del 10% para
los préximos cinco arfos a partir del 2013 y el aumento de la demanda estara

intrinsecamente ligado a estrategias de mercadeo.

3.43.2 Demanda insatisfecha histérica y proyectada

La demanda histérica, se refiere al sector de la poblacion que en afios anteriores
al afo de estudio, no logré obtener la satisfaccidn de sus necesidades, por
factores como disponibilidad limitada del concentrado de tamarindo en el

mercado.

La proyectada se obtiene al restar el consumo aparente de la demanda
potencial. Permite determinar el sector de la poblacién que no llegaria a obtener
la satisfaccion de sus necesidades en el futuro, aun cuando exista capacidad de

compra.

El siguiente cuadro detalla la demanda insatisfecha histérica y proyectada del
concentrado de tamarindo para el periodo 2008-2017:
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Cuadro 11
Municipios de Morazan, Guastatoya y Sanarate,
Departamento de El Progreso
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada
de Concentrado de Tamarindo
Periodo 2008-2017
(en unidades -frascos de 500 ml-)

Afio Deman_da _ Consumo _ Derpanda
potencial aparente insatisfecha
2008 180,480 100,871 79,609
2009 183,336 102,889 80,447
2010 186,360 105,412 80,948
2011 189,600 107,999 81,601
2012 193,032 110,651 82,381
2013 196,608 113,368 83,240
2014 200,280 115,636 84,644
2015 204,024 117,950 86,074
2016 207,840 120,311 87,529
2017 211,776 122,718 89,058

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de demanda potencial histérica y consumo
aparente histérico. Cuadros 9y 10.

Se evidencia un incremento de la demanda insatisfecha en afios anteriores de
1%, debido a que lo producido en esos afios no alcanzé a cubrir los
requerimientos de la poblacidon. La demanda insatisfecha proyectada para el
concentrado de tamarindo, a partir del 2013 muestra un crecimiento del 8% para
el 2017, lo que confirma que existe oportunidad de mercado para los
productores de concentrado de tamarindo, asimismo se demuestra la viabilidad y
factibilidad del proyecto que se pretende implementar.

3.44 Precio

Es la cantidad de dinero que los consumidores estan dispuestos a pagar por la
obtencion de un bien que los productores tienen posibilidad de ofrecer al
mercado.
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El precio de cada frasco de concentrado de tamarindo estd determinado por
diversos factores entre ellos: costo de mano de obra y los insumos necesarios
de produccién. Para el presente proyecto los precios de venta unitario es de

Q.10.00 para los minoristas y de Q.12.50 el precio de venta al consumidor final.

3.4.5 Comercializacidn

Es el proceso que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al
consumidor final, conlleva una serie de actividades para trasladar el producto a
los puntos de ventas definidos. La comercializacion se desarrollara de manera

especifica en el capitulo IV.

3.5 ESTUDIO TECNICO
El estudio técnico tiene como objeto definir los aspectos de tamario, localizacion
y tecnologia de la produccion de concentrado de tamarindo, proporcionar

informacién para cuantificar las inversiones y costos de operacion.

El estudio permitira definir los procesos, métodos y factores que optimice la
utilizacién de los recursos disponibles, de lo cual se derivara la informacién de
las necesidades de capital, personal administrativo y operativo, tanto para la

puesta en marcha como la posterior operacion del proyecto.

3.5.1 Localizacién del proyecto
Es un factor de gran importancia para el desarrollo del proyecto que contribuye a

lograr los objetivos propuestos.

Comprende la macro y micro localizacion los cuales se determinan a traves del
andlisis de los diferentes factores entre los cuales se mencionan: disponibilidad
de mano de obra, transporte y fuentes de abastecimiento.
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3.5.1.1 Macro localizacién
El proyecto se ubicara en el municipio de Morazan, departamento de El
Progreso, localizado a 102 kildmetros de la Ciudad Capital y 31 kildbmetros de

Guastatoya, Cabecera Departamental.

3.5.1.2 Micro localizacién

La localizacién del proyecto se realizara dentro de la Cabecera Municipal, debido
a que reune las condiciones adecuadas como, accesibilidad, factibilidad sobre
distribucién, adquisicidn de insumos, transporte, mano de obra y servicios

basicos como energia eléctrica y agua.

3.5.2 Tamaiio del proyecto
Esta determinado por el volumen del mercado insatisfecho y la cobertura
estimada de poblaciébn que se pretende satisfacer, capacidad financiera y

empresarial, asi como la disponibilidad de insumos y mano de obra.

El proyecto tendra una duracién de cinco afos, con una produccidn total de
208,655 frascos de concentrado de tamarindo, es decir 41,731 anuales, cabe
recalcar que se han tomado en cuenta factores importantes como la demanda
del producto a nivel de los tres mercados en donde se realizara la
comercializacién, asimismo los insumos a utilizar. Se contarda con la
participacidon de 20 personas las cuales integraran una Cooperativa, cada uno
hara una aportacion de Q.1,359.15, con lo que se cubrira el 60% de la inversion
total a realizar, el 40% restante se financiara por medio de un préstamo bancario
con garantia fiduciaria.

3.5.3 Nivel tecnolégico
Es el grado de utilizacion del conocimiento y técnicas para la produccion, en
Morazan se tiene un nivel tecnoldgico intermedio esto debido a que tiene
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acceso limitado al crédito, la mano de obra es familiar y asalariada, no reciben

asistencia técnica.

3.5.4 Volumen y valor de la produccion

Durante los cinco afios de vida util del proyecto se espera realizar una
produccién total de 208,655 frascos de concentrado de tamarindo, lo que
permitira cubrir parte de la demanda insatisfecha.

La produccién aumenta afio con afio, esto con el propdsito de cubrir mas
porcentaje de la demanda insatisfecha, el precio de Q.10.00 es constante para
los cinco aflos. En la primera parte se presenta la produccidén por afio seguido
del porcentaje de merma, posteriormente se presenta la diferencia que resulta
de la produccidon menos la merma lo cual da como resultado el volumen de
frascos de 500 ml esperado, esto se multiplica por el precio para obtener el valor
total de venta. El siguiente cuadro detalla el volumen de produccion de
concentrado de tamarindo en la presentacién de 500 ml, el precio unitario y
monto total de ventas para el periodo 2013-2017:

Cuadro 12
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccién de Concentrado de Tamarindo
Volumen y Valor de la Produccién Proyectada
Periodo 2013-2017

(en unidades -frascos de 500 ml-)

. Merma Precio de Total

Ano Produccién 59, Volumen venta Q. Q.
1 43928 2,197 41,731 10 417,310
2 43,928 2,197 41,731 10 417,310
3 43,928 2,197 41,731 10 417,310
4 43,928 2,197 41,731 10 417,310
5 43,928 2,197 41,731 10 417,310
Total 208,655 10,985 208,655 2,086,550

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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El cuadro anterior refleja que la produccién es constante para los cinco afos,
asimismo se mantiene el precio de venta, con esto se cubre parte de la

demanda insatisfecha determinada.

En la primera parte se presenta la produccion total esperada, posteriormente en
se determina el porcentaje de merma lo cual representa la disminucién del
producto por el proceso de hervor, al determinar la cantidad de frascos de 500
ml que se obtienen se multiplica por el precio para obtener el valor total de venta

por afo.

3.56.5  Proceso productivo

Para la ejecucidn del proyecto es necesaria la integracidn de los factores de la
produccidn, este proceso pretende ser el mas simple y Iégico para llevar a cabo
el proyecto de forma eficiente y eficaz, para ello se debe tomar en cuenta el
control de calidad producida, implementar técnicas que contribuyan a mejorar los

estandares de calidad en el proceso.

Para la elaboraciéon de concentrado de tamarindo, se debe seguir una serie de
pasos que permitan determinar la cantidad de mano de obra, materia prima,
tecnologia y herramientas necesarias para la preparacion, mezclado, envasado,

asi como para la comercializacién del producto.

Para la descripcién de las distintas etapas del proceso productivo del proyecto
concentrado tamarindo, se utilizara la técnica diagrama de flujo del proceso, que
a través de una simbologia se representan las actividades a ejecutar, como se

muestra a continuacion:
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Gréfica 5
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Producciéon de Concentrado de Tamarindo
Flujograma del Proceso Productivo
Ao 2013

Descripcién del proceso Pasos Simbolo

Inicio del proceso. 0 C INICIO )

I

Se recibe el producto el cual lo entregan los

pobladores, 1 Recoleccion

Se coloca en las ollas los ingredientes: tamarindo
pelado, el azlicar y la cantidad de agua necesaria 2
y se mezclan. En esta primera etapa del proceso

se utilizan 3 jornales.

Mezclado

Una vez mezclados los ingredientes se deja

reposar hasta el dia siguiente. 3 Reposado

Se procede a colocar las ollas en las estufas
industriales para realizar la coccién de la mezcla 4
por un tiempo de una hora. Para esta etapa se
requieren 3 jornales.

Cocido

Se deja enfriar la mezcla. 5 Reposado

Se procede a llenar los frascos con la cantidad
requerida de concentrado -500 ml- y adherir la
etiqueta, posteriormente se traslada a la bodega 5 Envasado, etiquetado y
donde permanece hasta su distribucién en las almacenamiento
tiendas. Para esta actividad es necesario 24
jornales.

Fin del proceso. 7 ( FIN )

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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El flujograma presenta cada uno de los procesos que se deben seguir para la
produccion de concentrado de tamarindo que inicia con el mezclado de los
ingredientes y finaliza en el almacenamiento del producto terminado. Asimismo
se refleja la cantidad de jornales que seran necesarios en cada una de las fases

del proceso para obtener la produccion.

3.5.6 Requerimientos técnicos

Son todos aquellos instrumentos, elementos, herramientas, materias primas y
recurso humano necesarios para llevar a cabo el proceso productivo de
elaboracion de concentrado de tamarindo. Para que el presente proyecto

funcione se hara uso de los que se describen a continuacién:

3.5.6.1 Recurso humano

Dentro de este recurso se necesita de los asociados que integraran la
Cooperativa, de los cuales se elegiran a las personas idoneas para los puestos
de Administrador, encargado de ventas, jefe de produccién, asi mismo se
empleara a las personas que realizaran el proceso productivo y se contratara los
servicios externos de un Perito Confador, asi como un asesor técnico.

3.5.6.2 Recurso fisico

Estara conformado por el local que se arrendara, equipo de produccién,
utensilios, equipo de computacién, mobiliario y equipo entre otros necesarios
para realizar tanto el proceso productivo como las funciones administrativas.

3.5.6.3 - Recursos financieros -

Son los recursos monetarios que provienen del financiamiento tanto interno
como externo, que se integran por las aportaciones de capital de los asociados y
de préstamos entre otros, necesarios para poner en marcha el proyecto. El total
de la inversién es de Q.59,621.00 del cual el 40% lo representa el préstamo

bancario con garantia fiduciaria que se solicitara a BANRURAL. La siguiente
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tabla muestra el detalle de los requerimientos técnicos necesarios para poner en
marcha el proyecto concentrado de tamarindo:

Tabla 4
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Concentrado de Tamarindo
Requerimientos Técnicos

Ano 2013

Descripcién Ur:lzg? d:e Cantidad
RECURSO HUMANO
Personal administrativo 5
Mano de obra
Mezclado Jornal 48
Cocido Jornal 36
Envasado, etiquetado y almacenamiento Jornal 288
RECURSO FiSICO :
Instalaciones
Local para taller artesanal, oficinas y bodega Unidad 1
Materia prima
Tamarindo pelado Quintal 156
Azicar morena Quintal 156
Agua purificada Garrafon 504
Equipo de produccién
Estufas industriales de dos hornillas Unidad 3
Cilindros de gas de 25 libras Unidad 3
Bascula Unidad 1
Ollas de aluminio de 75 litros Unidad 10
Mesas grandes de madera de un metro de ancho
X dos metros de largo : ' Unidad 6
Bancos plasticos Unidad 10
Utensilios

" Paletas grandes de maderade65cmdelargo Unidad 10
Cucharones de aluminio mango largo de 10 cm de
diametro Unidad 10
Equipo de computacion
Computadora de escritorio Unidad 1
Impresora Unidad 1

ContinGia-en la pagina siguiente...
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Unidad de

Descripcion medida Cantidad
Mobiliario y equipo

Escritorio secretarial Unidad 3
Silla secretarial Unidad 3
Sillas plasticas Unidad 10
Sumadora Unidad 3
Archivo de metal, tres gavetas Unidad 1
Estanterias de metal, cinco entrepafios Unidad 10
Costos indirectos variables

Frasco plastico de 500 ml con tapa Unidad 42,000
Etiqueta Unidad 42,000
RECURSOS FINANCIEROS

Fuentes internas Quetzales 35,721
Fuentes externas Quetzales 23,900

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Los recursos descritos en la tabla anterior, constituyen los requerimientos
minimos para poner en marcha el proyecto concentrado de tamarindo, en el
caso del recurso humano, el arrendamiento del local, la materia prima, los costos
indirectos y recursos financieros son los que se necesitan para cada aro, el
equipo de produccién, de computacién, los utensilios y el mobiliario constituyen

la inversidn fija para los cinco afios de vida util del proyecto.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Este tema se desarrollara de manera especifica en el capitulo V.

3.7 - - ESTUDIO FINANCIERO-

Proporciona informacién cuantitativa de las fases anteriores para elaborar los
estados financieros respectivos, realizar la evaluacién financiera y econémica a
través de las cuales se determinan la rentabilidad, en ultima instancia indica si

se acepta o rechaza el proyecto.
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En este apartado se visualiza los requerimientos de inversidn fija y capital de
trabajo, la propuesta de financiamiento, los costos de produccion, estados
financieros y analisis de rentabilidad. Se proporcionan los elementos necesarios
para la toma de decisiones, este comprende el analisis de la inversion inicial
total, las fuentes de financiamiento, presupuesto de ingresos y egresos, asi
como los rubros y cuentas en la elaboraciéon de estados financieros.

3.71 Inversion
Es todo costo o gasto que se efectua en la adquisicidn de determinados
recursos para la implementacién de la unidad de produccion, con la finalidad que

al transcurrir el tiempo genere flujos de beneficio o0 ganancia.

3.7.1.1 Inversion fija
Son los activos tangibles e intangibles para dar inicio al proyecto, estan
conformados por maquinaria y equipo, propiedad, planta y equipo y gastos de

organizacion, los cuales se presentan en el cuadro siguiente:

Cuadro 13
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Concentrado de Tamarindo
inversion Fija

Ano 2013
o Unidad ~ ~ Precio ...,

Descripcioén de Cantidad unitario Q

medida Q. )
Tangible 32,391
Equipo de produccién: - - 13,915
Estufas industriales de dos homillas Unidad 3 850 2,550
Cilindros de gas de 25 libras Unidad 3 215 645
Bascula Unidad 1 3,480 3,480
Ollas de aluminio de 75 litros Unidad 10 277 2,770
Mesas grandes de madera de un
metro de ancho X dos metros de largo Unidad 6 715 4290

Contin(a en la pagina siguiente...
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Unidad Precio

Descripcién de Cantidad unitario Tcétal
medida Q. "
Bancos plasticos Unidad 10 18 180
Utensilios 360
Paletas grandes de madera de 65 cm
de largo Unidad 10 27 270
Cucharones de aluminio mango largo
de 10 cm de diametro Unidad 10 9 90
Equipo de computacion 4,910
Computadora de escritorio Unidad 1 4,375 4,375
Impresora Unidad 1 535 535
Mobiliario y equipo 13,206
Escritorio secretarial Unidad 3 940 2,820
Silla secretarial Unidad 3 580 1,740
Sillas plasticas Unidad 10 55 550
Sumadora Unidad 3 357 1,071
Archivo de metal, tres gavetas Unidad 1 1,045 1,045
Estanterias de metal, cinco
entrepanos Unidad 10 598 5,980
Intangible 2,679
Gastos de organizacion 2,679
Gastos de organizacién 1 2,679 2,679
Total inversion fija 35,070

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Con base en la informacidén descrita se establecié que de la inversién fija, los
activos tangibles representan el 92% y el intangible el 8% restante. Asimismo
que los rubros mas importantes son: en primer lugar el equipo de produccion con
40%, en segundo el mobiliario y equipo con 37%, el de menor importancia

utensilios-con el 1%.

3.7.1.2 Capital de trabajo
Representa el capital adicional necesario, el cual servira para financiar la
producciéon hasta que se perciban ingresos. Son las erogaciones en efectivo
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necesario para el desarrollo del proyecto, destinadas para cubrir costos de
materia prima, mano de obra inicial y costos de produccion. En el siguiente
cuadro se detalla la inversion en capital de trabajo para el proyecto concentrado

de tamarindo, necesario para cubrir la produccion:

Cuadro 14
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Producciéon de Concentrado de Tamarindo
Inversion en Capital de Trabajo

Ano 2013
. Unidad . C‘.)St? Total
Descripcion de Cantidad unitario Q
medida Q. :
Materia prima 7,322
Tamarindo pelado Quintal 13 268 3,484
Azucar morena Quintal 13 250 3,250
Agua purificada Garrafén 42 14 588
Mano de obra 2,884
Mezclado Jornal 4 71.40 286
Cocido Jornal 3 71.40 214
Envasado, etiquetado y
almacenamiento Jornal 24 71.40 1,714
Bonificacién incentivo Jornal 31 8.33 258
Séptimo dia ' 412
Costos indirectos variables 4,780
Cuota patronal 2626 0.1267 333
Prestaciones laborales 2,626  0.3055 802
Frasco plastico de 500 ml contapa  Ciento 35 66 2,310
Etiqueta Ciento 35 31 1,085
Gas propano Cilindro 2 125 250
“ Costos fijos de produccion I 4,676
Sueldo encargado de produccién Mensual 1 2,250 2,250
Bonificacién incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal 2,250 0.1267 285
Prestaciones laborales 2,250 0.3055 687
Honorarios asesor técnico Mensual 1 400 400

Continta en la pagina siguiente...
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o Unidad  ~  ~ Costo o
Descripcién de Cantidad unitario Q
medida Q. .
Arrendamiento de local Mensual 1 804 804
Gastos de administracion 4,889
Sueldo administrador Mensual 1 2,750 2,750
Bonificacion incentivo Mensual 1 250 250
Cuota patronal 2,750 0.1267 348
Prestaciones laborales 2,750 0.3055 840
Servicios contables Mensual 1 350 350
Papeleria y utiles Mensual 1 112 112
Energia eléctrica Mensual 1 112 112
Servicio de telefonia , Mensual 1 112 112
Servicio de agua potable Mensual 1 15 15
Total inversion en capital de trabajo 24,551

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

De acuerdo con la informacidn anterior la inversion en capital de trabajo
necesaria para un mes de produccién equivale a Q.24,551.00. Se integra en
orden de importancia de la siguiente manera: materia prima 30%, gastos de
administracion 20%, costos indirectos variables y costos fijos de produccion

ambos con el 19% y mano de obra 12%, para un total del 100%.

Con lo que respecta a los gastos de comercializacion y los gastos variables de
fletes y publicidad no se incluyen en la inversidn de capital de trabajo, debido a
que éstos seran cubiertos con los ingresos que se generen de las ventas
mensuales del producto, por tal razén. se reflejan hasta en el Estado de

Resultados.

3.7.1.3 Inversion total
Es la suma de la inversion fija y del capital de trabajo, rubros que engloban los

costos y gastos necesarios para la realizacién del proyecto concentrado de
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tamarindo. En el siguiente cuadro se refleja la inversion total requerida, en el
cual la inversién fija es para los cinco afios y la del capital de trabajo es para un

mes de produccion:

Cuadro 15
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Concentrado de Tamarindo
Inversion Total
Ano 2013
(cifras expresadas en quetzales)

Descripcién _ Parcial Total
Inversion fija 35,070
Equipo de produccién 13,915

Utensilios 360

Equipo de computacién 4,910

Mobiliario y equipo 13,206

Gastos de organizacion 2,679

Inversion en capital de trabajo 24,551
Materia prima 7,322

Mano de obra 2,884

Costos indirectos variables 4,780

Costos fijos de produccién 4676

Gastos de administracion 4,889

Inversion total 59,621

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

De acuerdo con el detalle de la informacién anterior de la inversion total que
demanda el proyecto concentrado de tamarindo el 59% es fija que seré para los
-cinco anos y la-de capital de trabajo 41%, necesaria parala produccién de un

mes.

3.7.2 Financiamiento
Este recurso representa un elemento fundamental para el desarrollo del proyecto

y requiere de una adecuada planificacién financiera que permita a la Cooperativa
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disponer de fondos en forma oportuna para cumplir con los requerimientos y
condiciones favorables. Se realiza con el objetivo de obtener recursos
financieros establecidos en forma anticipada para la ejecucion del trabajo, juega

un papel muy importante para el desarrollo del proyecto.

Son los recursos monetarios necesarios para poder financiar la inversiéon que
demanda la ejecucion del proyecto, se pueden obtener tanto de fuentes internas
y como externas, para el caso del proyecto el financiamiento total sera de
Q.59,621.00, de lo cual el capital de trabajo se estimé para un mes de

produccidn.

3.7.21 Fuentes internas

Son los recursos que provienen del capital de los inversionistas, necesarios para
poner en marcha un proyecto o para el desarrollo de las operaciones de una
empresa. En el caso del proyecto propuesto, se espera contar con un
financiamiento interno de Q.35,721.00, monto que se obtendra de la aportacion
de Q.1,786.05 de cada uno de los 20 asociados de la Cooperativa, el cual

representa el 60% del financiamiento.

3.7.2.2 Fuentes externas

Constituyen los recursos financieros que provienen de personas o instituciones
financieras ajenas a la unidad productiva. Para el proyecto sera necesario contar
con financiamiento externo, a través de un préstamo por un monto de
Q.23,200.00 que se solicitara a BANRURAL, con garantia prendaria sobre la
inversion fija, por el cual se pagara una tasa de interés anual del 18% por el

plazo de un afo.

A continuacién se detalla la integracion de las fuentes de financiamiento a

utilizarse en el proyecto concentrado de tamarindo:
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Cuadro 16
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Concentrado de Tamarindo
Fuentes de Financiamiento
Ano 2013
(cifras expresadas en quetzales)

Descripcion Fuentes Fuentes Inversion
internas externas total

Inversién fija 32,391 2,679 35,070
Equipo de produccion 13,915 0 13,915
Utensilios 360 0 360
Equipo de computacién 4910 0 4910
Mobiliario y equipo 13,206 0 13,206
Gastos de organizacion 0 2,679 2,679
Inversién en capital de trabajo 3,330 21,221 24,551
Materia prima 3,330 3,992 7,322
Mano de obra 0 2,884 2,884
Costos indirectos variables 0 4,780 4780
Costos fijos de produccién 0 4676 4676
Gastos de administracion 0 4,889 4,889
Total 35,721 23,900 59,621

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

De acuerdo al cuadro anterior, las fuentes internas representan el 60% integrada
por las aportaciones de los asociados de la Cooperativa, mientras tanto las
externas equivalen al 40% que sera el préstamo que se solicitara a BANRURAL

con garantia fiduciaria sobre la inversién fija.

. Plan de amortizacién del préstamo

De acuerdo con las proyecciones del flujo de efectivo del proyecto, el préstamo
por un valor de Q.23,900.00 sera factible canceiarlo en su totalidad al final del
primer afo, asi como los intereses por un monto de Q.4,302.00, es decir al
término del plazo se debera pagar un total de Q.28,202.00.
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3.7.3 Estados financieros

Sirve de base para dar a conocer la situacién financiera durante un periodo
determinado, los estados financieros que se elaboran son proyectados para
visualizar los costos y gastos que se llevaran a cabo, asi como las ganancias

que se esperan.

Los estados financieros permiten visualizar el movimiento de capital invertido en
el proyecto, los resultados de operacién y la manera en que seran utilizados los
recursos durante un periodo de cinco afios, asi también, permiten a los
inversionistas tomar oportunamente decisiones. Los estados financieros a

presentar son los siguientes:

3.7.3.1 Estado de costos de produccién

Presenta la integracion de las sumas de dinero que la Cooperativa debera
erogar para cubrir el total de la produccién en el periodo determinado, este costo
constituye aquellos gastos que se destinan en funcion directa del proceso

productivo del proyecto concentrado de tamarindo.

Es el estado financiero que clasifica y cuantifica los desembolsos en que se
incurrira para la realizacion del proyecto, que estan vinculados directa e
indirectamente en el proceso productivo. Esta constituido por los tres elementos
del costo: materia prima, mano de obra, costos indirectos variables, necesarios
para la produccion de concentrado de tamarindo de acuerdo con las

proyecciones para cada afo durante el tiempo de vida del proyecto.

A continuacion se muestra el estado de costo directo de produccién proyectado
para los cinco afios de vida util del proyecto, el cual se comercializara en la

presentacion de frascos de 500 ml:
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Cuadro 17
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccién de Concentrado de Tamarindo
Estado de Costo Directo de Produccién Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras expresadas en quetzales)

Aios

Descripcion

1 2 3 4 5
Materia prima 87.864 87,864 87,864 87,864 87,864
Tamarindo pelado 41,808 41,808 41,808 41,808 41,808
Azicar morena 39,000 39,000 39,000 39,000 33,000
Agua purificada 7056 7,056 7,056 7,056 7,056
Mano de obra 34,608 34,608 34,608 34,608 34,608
Mezclado 3,432 3,432 3,432 3,432 3,432
Cocido 2568 2,568 2,568 2,568 2,568
Envasado, etiquetado y
almacenamiento 20,568 20,568 20,568 20,568 20,568
Bonificacién incentivo 3,096 3,096 3,096 3,096 3,096
Séptimo dia _ 49044 4944 4944 4,944 4,944
Costos indirectos
variables 57,360 57,360 57,360 57,360 57,360
Cuota patronal 3,996 3,996 3,996 3,996 3,996
Prestaciones laborales 9624 9,624 9624 9,624 9,624
Frascos plasticos de 500 ml
con tapa 27,720 27,720 27,720 27,720 27,720
Etiqueta 13,020 13,020 13,020 13,020 13,020
Gas propano 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

Costo directo de

produccion 179,832 179,832 179,832 179,832 179,832

Produccién anual 41,731 41,731 41,731 41,731 41,731
Costo-de unfrasco de R T N T T

concentrado de tamarindo
de 500 ml 4.31 4.31 4.31 4.31 4.31

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El cuadro anterior refleja que los costos incurridos en el proceso productivo para

obtener el mismo volumen de produccidén para cada afio que durara el proyecto
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seran constantes, por tal razén el costo unitario también sera el mismo. Para el
proyecto concentrado de tamarindo se pretende producir todo el afio, para ello
se tiene contemplado motivar a la poblacidn del Municipio que posee arboles de
este fruto, para que lo cosechen y le apliquen un proceso para conservarlo, el
cual consiste en pelarlo y empacario en bolsas de plastico que permitira
preservarlo y asi contar con materia prima durante los 12 meses, con ello la
Cooperativa les pagaria mas de lo que actualmente obtienen al venderio con

cascara.

Los costos anuales ascienden a Q.179,832.00 para producir 41,731 frascos de
concentrado de tamarindo en la presentacion de 500 ml, con un costo unitario de
Q.4.31, la integracién de los mismos es como se indica a continuacién: materia
prima 49%, mano de obra 19% y costos indirectos variables 32%.

3.7.3.2 Estado de resultados

Es el estado financiero que permite visualizar los resultados de cada periodo en
forma proyectada, esta integrado por las ventas proyectadas, los costos y gastos
en los que se incurrira, tales como: gastos variables de ventas, costos fijos de
produccién, gastos de comercializacién, de administracion y financieros, estos
ultimos constituyen los intereses que se pagaran por el préstamo prendario a
solicitar.

A continuacion se muestra el estado de resultados proyectado para los cinco

afos que durara el proyecto concentrado de tamarindo:



Cuadro 18
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Concentrado de Tamarindo
Estado de Resultados Proyectado

Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada ano
(cifras expresadas en quetzales)
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Aiios

Descripcion

1 2 3 4 5
Ventas 417,310 417,310 417,310 417,310 417,310
(-) Costo directo de produccién 179,832 179,832 179,832 179,832 179,832
Contribucion a la ganancia 237,478 237,478 237,478 237,478 237,478
(-) Gastos variables de ventas 10,433 10,433 10,433 10,433 10,433
Fletes 8,346 8,346 8,346 8,346 8,346
Publicidad 2,087 2,087 2,087 2,087 2,087
Ganancia marginal 227,045 227,045 227,045 227,045 227,045
(-) Costos fijos de produccién 58985 58,985 58,985 58,985 58,895
Sueldo encargado de produccién 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,420 3,420 3,420 3,420 3,420
Prestaciones laborales 8,244 8,244 8,244 8,244 8,244
Honorarios asesor técnico 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
Arrendamiento de local 9,648 9,648 9,648 9,648 9,648
Depreciacion equipo de
produccién 2,783 2,783 2,783 2,783 2,783
Depreciacion utensilios 90 90 90 90 0
(-) Gastos de comercializacién 41,664 41,664 41,664 41,664 41,664
Sueldo de comercializacién 27,000 27,000 27,000 27,000 27,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 3,420 3,420 3,420 3,420 3,420
Prestaciones laborales 8,244 8,244 8,244 8,244 8,244
(-) Gastos de administracion 63483 63481 63482 61,845 61,844
Sueldo administrador 33,000 33,000 33,000 33,000 33,000
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuota patronal 4,176 4,176 4,176 4.176 4,176
Prestaciones laborales 10,080 10,080 10,080 10,080 10,080
Servicios contables 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200

ContinGa en la pagina siguiente...
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Aios
Descripcién
1 2 3 4 5

Papeleria y Utiles 1,344 1,344 1,344 1,344 1,344
Servicio de telefonia 1,344 1,344 1,344 1,344 1,344
Servicio de agua potable 180 180 180 180 180
Depreciacion equipo de

computacién 1,637 1,636 1,637 0 0
Depreciacion mobiliario y equipo 2,642 2,641 2,641 2,641 2,641
Amortizacién gastos de

organizacién 536 536 536 536 535
Ganancia en operacién 62,913 62915 62,914 64,551 64,642
(-) Gastos financieros 4,302 0 0 0 0
Intereses sobre préstamo 4,302 0 0 0 0
Ganancia antes del ISR 58,611 62915 62914 64,551 64,642
(-) Impuesto sobre la renta 31% 18,169 19,504 19503 20,011 20,039
Utilidad neta 40,442 43,411 43,411 44,540 44603

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La utilidad neta que se refleja en el estado de resultados para cada afo se
considera aceptable, lo que a su vez indica que el proyecto concentrado de
tamarindo es rentable, lo cual es favorable porque crea beneficios netos para los

inversionistas.

La ganancia marginal constituye el 54%, esto debido a que las ventas, los costos
de produccion y gastos variables de ventas, estan en proporcion a la cantidad
producida, la cual es constante para los cinco afios. De acuerdo al analisis de la
utilidad neta respecto a las ventas anuales se refleja de la siguiente manera: del

primero al tercero es del 10%, para el cuarto y quinto afio se reporta el 11%.

3.7.4 Presupuesto de caja
Refleja los movimientos de efectivo generados por los ingresos y egresos

necesarios para la ejecucion del proyecto.
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A continuacién se describe el cuadro del presupuesto de caja proyectado para

los cinco afos de vida util del proyecto:

Cuadro 19
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Concentrado de Tamarindo
Presupuesto de Caja
Al 31 de diciembre de cada aiio
(cifras expresadas en quetzales)

Afos
Descripcion
1 _ 2 3 4 5

Ingresos 476,931 484,260 536,692 587,789 638,887
Saldo inicial 0 66,950 119,382 170,479 221,577
Aportacion de los asociados 35,721 0 0 0 0
Préstamo 23,900 0 -0 0 0
Ventas 417,310 417,310 417,310 417,310 417,310
Egresos 409,981 364,878 366,213 366,212 366,720
Equipo de produccion 13,915 0 0 0 0
Utensilios 360 0 0 0 0
Equipo de computacion 4910 0 0 0 0
Mobiliario y equipo 13,206 0 0 0 0
Gastos de organizacion 2,679 0 0 0 0

Costo directo de produccion 179,832 179,832 179,832 179,832 179,832
Gastos variables de ventas 10,433 10,433 10,433 10,433 10,433

Costos fijos de produccion 56,112 56,112 56,112 56,112 56,112
(Gastos de comercializacion 41,664 41,664 41,664 41,664 41,664
Gastos de administracion 58,668 58,668 58,668 58,668 58,668
Amortizacion de préstamo 23,900 0] 0] 0] 0
Intereses sobre préstamo 4,302 0 0 0 0
“Impuestosobrelarenta - "0 18,169 19,504 19,603 20,011
Saldo final 66,950 119,382 170,479 221,577 272,167

Fuente: investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El presupuesto de caja reporta una tendencia creciente en el flujo de efectivo, lo

cual es positivo y de beneficio para la produccién de concentrado de tamarindo,
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debido a que da estabilidad al generar liquidez, lo que a su vez permitira cubrir
los costos y gastos que se incurren en cada una de las etapas del proceso
productivo, asi como las obligaciones que se adquieran durante la vida (til del

proyecto.

3.7.5 Estado de situacion financiera

Es el estado que presenta fielmente las transacciones y demas sucesos que han
dado como resultado los activos, pasivos y patrimonio de una entidad durante un
periodo determinado. A continuacion se muestra el estado de situacion
financiera proyectado a cinco arios para el proyecto concentrado de tamarindo:

Cuadro 20
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Concentrado de Tamarindo
Estado de Situacién Financiera Proyectado
Al 31 de diciembre de cada arfio
(cifras expresadas en quetzales)

Afios
Descripcion
1 2 3 4 5

Activo

Activo corriente 66,950 119,382 170,479 221,577 272,167
Efectivo 066,950 119,382 170,479 221,577 272,167
Activo no corriente 27,382 19,696 12,009 5,959 0
Equipo de produccién 13,915 13,915 13,915 13,915 13,915
(-) Depreciacién acumulada 2,783 5,566 8,349 11,132 13,915
Utensilios 360 360 360 360 0
(-) Depreciacién acumulada 9% 180 270 360_. . . O
Equipo de computacion 4,910 4,910 4,910 0 0
(-) Depreciacién acumulada 1,637 3,273 4,910 0 0
Mobiliario y equipo 13,206 13,206 13,206 13,206 13,206
(-) Depreciacién acumulada 2,642 5,283 7,924 10,565 13,206
Gastos de organizacién 2,679 2,679 2,679 2,679 2,679

Continda en la pagina siguiente...
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. Afos

Descripcion 1 2 3 2 5

(-) Amortizacion acumulada 536 1,072 1,608 2,144 2,679
Activos totales 94,332 139,078 182,488 227,636 272,167
Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente 18,169 19,504 19,503 20,011 20,039
Impuesto Sobre {a Renta 18,169 19,504 19,503 20,011 20,039
Patrimonio 76,163 119,574 162,985 207,525 252,128
Aportaciones de los asociados 35,721 35,721 35,721 35,721 35,721
Utilidad y/o pérdida del ejercicio 40,442 43,411 43,411 44540 44603
Utilidades acumuladas 0 40,442 83,853 127,264 171,804
Total pasivo y patrimonio 94,332 139,078 182,488 227,536 272,167

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El estado de situacion financiera se muestra con base en las NIiF para PYMES
numero uno, éste refieja que la cuenta del activo con mayor relevancia para
cada ano es el efectivo, debido a que se estima que la produccion se vendera en
su totalidad tanto en el primero, como en los siguientes cuatro afios, mientras
que la propiedad planta y equipo para el primer afio representa un 29% vy al final
del quinto queda con valor cero, esto por la acumulacién de las depreciaciones y

amortizacion de los activos no corrientes.

En el caso del pasivo y patrimonio, se divide para el primer afio de la siguiente
manera: el 19% para las obligaciones integradas por el Impuesto Sobre la Renta
-ISR- por pagar y 81% para el patrimonio, en los siguientes afios estos

porcentajes varian debido a que las utilidades se acumulan y las obligaciones

solamente registra el ISR por pagar de cada periodo.

3.8 EVALUACION FINANCIERA
Estudia la rentabilidad del plan de produccién, con la finalidad de establecer si
este es rentable y si las expectativas de los inversionistas se cumplien. Consiste
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en evaluar el rendimiento de la inversion del proyecto, asi como establecer la

viabilidad en su ejecucion.

Su finalidad es demostrar la posibilidad financiera del proyecto, a través del uso
de varias técnicas que permiten medir la conveniencia de realizar la inversion.
La evaluacién se realizara por medio de herramientas simples para conocer el

impacto econémico del mismo.

3.8.1 Punto de equilibrio
Se refiere al nivel donde los costos y gastos fijos variables son recuperados,
indica el valor y unidades que se necesitan vender para que el proyecto no tenga

pérdidas ni ganancias.

3.8.1.1 En valores

A través de este calculo se establece el monto al que deben ascender las ventas
para que se puedan cubrir los costos, de tal manera que se mantenga el
equilibrio de la situacién financiera del negocio, no se obtiene ni ganancia ni

pérdida. Para este calculo se utiliza la siguiente formula:

PEV. = Gastos fijos = Q.168,434.00 = Q.309,564.00
% Ganancia marginal 0.5441
Costos fijos de produccion Q. 58,985.00
Gastos de comercializacion Q. 41,664.00
Gastos de administracion Q. 63,483.00
Intereses sobre préstamo ' ' Q. 4,302.00
Total gastos fijos Q.168,434.00
% GM = (Ganancia marginal = Q.227,045.00 = 0.5441

Ventas Q.417,310.00
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De acuerdo con el resultado anterior se establece que en el primer afo para
cubrir los costos y gastos fijos que requiere el proyecto concentrado de
tamarindo se necesita vender Q.309,564.00, a partir de este monto en adelante

se empieza a obtener ganancias.

3.8.1.2 En unidades
Consiste en calcular el numero de unidades necesarias a vender para alcanzar
el punto en el cual no se obtiene ni pérdida ni ganancia, para ello se toma el

resultado del punto de equilibrio en valores y se divide entre el precio de venta.

A continuacién se presenta la férmula y el resultado de su aplicacién:

PEU. = P.E.V. Q.309,564.00 = 30,956.4
Precio de venta Q.10.00

De acuerdo con el resultado anterior se establece que en el primer afio de los
41,731 frascos de concentrado de tamarindo de 500 ml, se necesita vender
30,956.4 unidades para cubrir los costos y gastos fijos incurridos, lo que significa
que los 10,774.6 frascos restantes se convierten en ganancia para el proyecto.

Con el objeto de comprobar los calculos efectuados en el punto de equilibrio en
valores y unidades, a continuacién se realiza la prueba del punto de equilibrio y
se muestra el margen de seguridad.

= 3.8.1.3  Prueba del punto de equilibrio . . _ -
Es el procedimiento para comprobar que los resultados obtenidos en los puntos
de equilibrio en valores y unidades sean los correctos. A continuacion se

muestra la comprobacion del punto de equilibrio:
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Ventas en punto de equilibrio 30,9564 X Q.10.00 Q.309,564
(-) Costos variables en punto de equilibrio 30,9564 X Q.4.559 Q.141,130
Ganancia marginal Q.168,434
(-) Costos y gastos fijos Q.168,434
Utilidad neta Q. 0

La prueba del punto de equilibrio para el proyecto en su primer afo refleja que

los datos determinados son los correctos.

3.8.1.4 Margen de seguridad
Resuita de la diferencia entre las ventas y el punto de equilibrio en valores. Para
determinar el margen de seguridad del proyecto se realiza la siguiente

operacién:

Férmula: MS = Ventas — punto de equilibrio

Ventas Q.417,310.00 - 100%
(-) Punto de equilibrio en valores Q.309,564.00 74%
Margen de seguridad Q.107,746.00 26%

De acuerdo a lo anterior, se determina que las ventas para el proyecto pueden
disminuir 74% sin producir pérdidas ni ganancias, lo cual indica que el margen
de seguridad es 26%, se espera que con la demanda potencial donde se

comercializara el mismo, se venda la totalidad de la produccién anual.

' Grafica del punto de equilibrio
Muestra la interaccion que existe entre el punto de equilibro en valores, con los

gastos fijos y las ventas proyectadas para el primer afio del proyecto.

A continuacidn se presenta la grafica para el primer afio del proyecto
concentrado de tamarindo:
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Grafica 6
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Concentrado de Tamarindo
Punto de Equilibrio
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El punto de equilibrio muestra la situacién en la que la Cooperativa no obtiene ni
pérdidas ni ganancias. Para el primer afio las ventas necesarias son de
Q.309,564.00, para cubrir exactamente los costos y gastos, con un margen de
seguridad.del 26%.

3.8.2 Flujo neto de fondos -FNF-
Es la herramienta que permite comparar los flujos de ingresos contra los de
egresos, en cada uno de los afios de la vida util estimada, su analisis se realiza

con el objeto o propdsito de establecer la diferencia entre los ingresos y egresos
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de las operaciones normales del proyecto. Su importancia radica en que sirve de
base para evaluar financieramente un proyecto en donde se toma en cuenta el

valor del dinero en tiempo.

Para la elaboracion del flujo neto de fondos los datos se extraen del estado de
resultados proyectado, se toman en cuenta las ventas, los costos y gastos fijos
que requieren erogacion de efectivo, es decir que las depreciaciones y

amortizaciones no se deben tomar en cuenta, como se muestra en el siguiente

cuadro:
Cuadro 21
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccién de Concentrado de Tamarindo
Flujo Neto de Fondos -FNF-
(cifras expresadas en quetzales)
AfRos
Descripcion
1 2 3 4 5

Ingresos 417,310 417,310 417,310 417,310 417,310
Ventas 417,310 417,310 417,310 417,310 417,310
Egresos 369,180 366,213 366,212 366,720 366,748
Costo directo de produccion 179,832 179,832 179,832 179,832 179,832
Gastos variables de ventas 10,433 10,433 10,433 10,433 10,433
Costos fijos de produccion 56,112 56,112 56,112 56,112 56,112
Gastos de comercializacién 41,664 41,664 41,664 41,664 41,664
Gastos de administracion 58,668 58,668 58,668 58,668 58,668
Gastos financieros 4,302 0 0 0 0
Impuesto sobre la renta 18,169 19,504 19,503 20,011 20,039
Flujonetodefondos 48,130~ 51,097 51,098 50,590 50,562

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

De acuerdo a la informacion que refleja el cuadro anterior, al momento de

comparar los ingresos con los egresos se generan flujos netos de fondos
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positivos, lo cual es un indicador que contribuye a la aceptacion del proyecto por

su viabilidad.

3.83 Tasa de rendimiento esperada minima aceptada -TREMA-

Es la tasa de rendimiento minima que esperan obtener los asociados de una
empresa u organizacion respecto a la puesta en marcha de cualquier proyecto.
La TREMA en el mercado financiero de acuerdo al Banco de Guatemala, es la

sumatoria de tres tasas, como se detalia en el siguiente cuadro:

Cuadro 22
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccién de Concentrado de Tamarindo
Tasa de Rendimiento Esperada Minima Aceptada -TREMA-

Descripcion %

Tasa libre de riesgo 5.25
Tasa de inflacién a junio 2013 479
Tasa estimacion riesgo pais 8.90
Total tasa 18.94

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos del Banco de Guatemala en pagina
hitp//.banguat.gob.gt consultado en octubre 2013 e investigacion de campo Grupo EPS, primer
semestre 2013. :

De acuerdo con lo que se presenta en el cuadro anterior, se establece que los
asociados esperan como minimo obtener una tasa de rendimiento igual o bien
una mayor tasa, para arriesgarse a invertir en el proyecto concentrado de

tamarindo.

-~ Para—el proyecto concentrado de tamarindo se aplicara una TREMA del 23%,
con la cual se espera obtener una mayor rentabilidad sobre la inversion de las
personas que deseen formar parte de la Cooperativa, la cual es superior a las
tasas activas y a las condiciones del entorno macroecondémico y financiero a

nivel nacional.



107

3.8.5 Relacién beneficio costo -RBC-

El fin principal es establecer la eficiencia con que se utilizan los recursos
asignados al proyecto, para ello se requiere de una fébrmula que consiste en
dividir los flujos netos de ingresos actualizados entre los flujos netos de egresos
actualizados, que incluye la inversidn total, el resultado debe ser igual 0 mayor a
la unidad para que sea aceptado, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 24
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Concentrado de Tamarindo
Relacién Beneficio Costo -RBC-
(cifras expresadas en quetzales)

Factor de

Afo Inversion Ingresos  Egresos actuazl:;fzcién acltlz.l g';?:ac:’so s actEugarl?zs::os
0 59,621 0 59,621 1.000000 0 59,621

1 417,310 369,180 0.813008 339,276 300,146
2 417,310 366,213 0.660982 275,834 242,060

3 417,310 366,212 0.537384 224,256 196,796

4 417,310 366,720 0.436897 182,321 160,219
5 417,310 366,748 0.355201 148,229 130,269
Total 59,621 2,086,550 1,894,694 1,169,916 1,089,111

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Relacion B/IC = Ingresos actualizados = Q.1,169916 = Q.1.07
Egresos actualizados Q.1,089,111

De acuerdo a la formula aplicada, se determiné que al actualizar los flujos de
ingresos y egresos a una tasa de rendimiento del 23%, se obtiene una relaciéon
beneficio costo de- Q.1.07, lo .que-significa que -por-cada quetzal invertido- se
obtiene un excedente de Q.0.07, por lo tanto la inversion es viable.

3.8.6 Tasa interna de retorno -TIR-
Se define como la tasa de actualizacién que iguala el valor actual de los flujos

netos con la inversién total de un proyecto, es decir, es la tasa de actualizacién



108

que hace el valor actual de los flujos netos positivos sea igual al valor actual de

los flujos netos negativos, incluye la inversion total.

La TIR mide la rentabilidad de un proyecto y si es igual o mayor que la TREMA
(23%), debe aceptarse, de lo contrario se rechaza, esto garantiza que el
proyecto ganara mas de su rendimiento esperado. La Tasa Interna de Retorno
se muestra a continuacion:

Cuadro 25
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Concentrado de Tamarindo
Tasa Interna de Retorno -TIR-
(cifras expresadas en quetzales)

. Flujo neto
Ano Inversion Flu#gnn:;g de 78;;:)35% de #o.ndos
actualizados
0 59,621 - 59,621 1.000000 - - 59,621
1 48,130 0.559583 26,933
2 51,097 0.313133 16,000
3 51,098 0.175224 8,954
4 50,590 0.098052 4,960
5 50,562 0.054868 2,774
Total 59,621 191,856 0

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se determiné que el proyecto de inversion es rentable, a razén que la tasa
interna de retorno es superior a la tasa de rendimiento esperada minima
aceptada -TREMA- del 23%, elegida por los asociados de la Cooperativa.

3.8.7 Periodo de recuperacion de la inversion -PRI-

Es el tiempo necesario para recuperar la inversidn realizada, mediante las

utilidades obtenidas por el proyecto. Para obtener el dato del tiempo que se

necesita para recuperar la inversion es necesario tomar en cuenta la inversion
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total asi como los flujos netos obtenidos por cada afo, como se muestra en el

siguiente cuadro:

Cuadro 26

Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccién de Concentrado de Tamarindo
Periodo de Recuperacion de la Inversién -PRI-

(cifras expresadas en quetzales)

Valor actual neto

Ano Inversion Valor actual neto
- acumulado
0 59,621 0
1 39,130 39,130
2 33,774 72,904
3 27,459 100,363
4 22,103 122,466
5 17,960 140,426
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
Inversion total Q.59,621
(-) Recuperacién al primer ano Q.39.130
(=) Monto pendiente de recuperar Q.20,491
20,491 /33,774 = 0.607
0.607 x 12 7.284
0.284x30 = 8.520

PRI = un afio, siete meses y nueve dias.

De acuerdo a los célculos realizados en el cuadro anterior, se establecid que la

- inversion-realizada-por-los--asociados -de -la Cooperativa -se-recupera-al-haber- - - -

transcurrido un afo, siete meses y nueve dias.

3.9

IMPACTO SOCIAL

El proyecto concentrado de tamarindo en el municipio de Morazan, generara

desarrollo social y econdmico principalmente a los 20 asociados de la
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Cooperativa. Con la puesta en marcha se generara una nueva fuente de empleo,
en el primer afo se requeriran 372 jornales de mano de obra, para ello se
contratara a cuatro personas que trabajen directamente en el proceso
productivo, lo que se traduce en un beneficio econdémico tanto para ellos como
para sus respectivas familias. Con la implementacién del proyecto se espera un
impacto positivo en los aspectos econdmicos, sociales y financieros.

En lo econdmico, se tendra un proveedor directo que vendera a la poblacién,
concentrado de tamarindo de calidad a un precio accesible y producido en la
localidad. En lo social, al generarse esta fuente de trabajo se beneficiara
directamente a los 20 asociados de la Cooperativa, a los cuatro trabajadores y a
las respectivas familias, al mejorar su bienestar y elevar su nivel de vida, lo que
indirectamente contribuye al desarrolio social y econémico del Municipio.

En lo financiero, se obtendran ganancias sobre lo invertido, mismas que se
repartiran entre los asociados de la Cooperativa en proporcién al capital
aportado, generara ingresos para los trabajadores que se emplearan, lo que se
traduce en poder adquisitivo tanto para ellos como para sus familias, debido a
que con estos ingresos pueden adquirir bienes o satisfacer necesidades que
antes no podian, lo que beneficiara a su vez al comercio del Municipio,
principalmente a los comerciantes que se ubican en el casco urbano.

Con la puesta en marcha del proyecto se espera que en un futuro la Cooperativa
de Productores de Concentrado de Tamarindo, Responsabilidad Limitada, se
convierta en el principal proveedor de este producto a nivel regional y pueda

~competir-en-el mercado nacional. -



CAPITULO IV

COMERCIALIZACION PROYECTO: PRODUCCION DE CONCENTRADO DE
TAMARINDO
La comercializacion es la coordinacién de diversas actividades, en virtud de las
cuales los productos se preparan para el consumo y/o servicio segun fueron
creados, hasta llegar al consumidor final en el momento y lugar oportuno.

Se analizaran los diferentes aspectos relacionados con el proceso de
comercializacion que generara el proyecto a ejecutar en el Municipio de
Morazan. Se estudia la situacién y lo que se pretende implementar con la puesta

en marcha de la propuesta de inversion.

4.1 COMERCIALIZACION
Se refiere al conjunto de actividades desarrolladas con el objetivo de facilitar la
venta de una determinada mercancia, producto o servicio, es decir, la

comercializacidn se ocupa de aquello que los clientes desean.

Es la parte de la mercadotecnia que comprende las operaciones que conlleva el
movimiento de un producto desde el lugar de produccién hasta el consumidor

final.

4.2 PROPUESTA DE COMERCIALIZACION
Estudia los agentes que participan en la comercializacidon del proyecto, la
transaccién del producto al consumidor final puede estudiarse mediante el

analisis de las instituciones, funciones y estructura que intervienen en el
transcurso de comercializacion. Esta constituida por: producto, precio, plaza y

promocion.
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421 Mezcla de mercadotecnia

Consiste en las actividades que se deben llevar a cabo para que un producto

satisfaga las necesidades del cliente, desde el productor a los intermediarios,

con el fin de llegar al consumidor final.

Esta conformada por las variables de: producto, precio, plaza y promocion. Son

las herramientas de mercadeo que la Cooperativa combinara para obtener la

respuesta deseada en el mercado meta. En la siguiente tabla se describe cada

una de las variables de la mezcla de mercadotecnia que se utilizara para el

proyecto concentrado de tamarindo:

Tabla b

Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Concentrado de Tamarindo

Mezcla de Mercadotecnia
Ano 2013

Producto

Caracteristicas

Concentrado de tamarindo, en presentacion de frasco de
plastico de 500 ml, se considera de primera calidad y se
obtiene a partir de la pulpa del fruto.

Variedad

Esta en funcién de una sola presentacién, el tamafio a
comercializar sera en frasco de plastico de 500 ml.

Calidad

El concentrado de tamarindo sera elaborado con la pulpa de
la fruta, cultivado en los patios de los hogares de familias del
municipio de Morazan, al cual se aplicaran criterios de control
de calidad.

Empaque

-Elempaque del-producto lo-constituye-el-frasco de plastico de

500 ml y la etiqueta que lleva el nombre de la Cooperativa,
logo, nombre del producto, fecha de elaboracion y de
caducidad.

Contindia en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior.

Precio

Valor

Con base en la informacién recolectada se determiné que el
precio se establece de acuerdo a la inversion, sin embargo el
comprador o minorista forma parte importante en la
determinacion del mismo. Se estableci6 por parte del
productor un precio de Q.10.00 por cada frasco de 500 ml de
concentrado de tamarindo.

Plaza

Ubicacion

La comercializacion del concentrado de tamarindo se
realizara a las tiendas de barrio del casco urbano del
Municipio y aldeas aledarias, asi como de los mercados de
Guastatoya y Sanarate, todos del departamento de El
Progreso, el mismo tiene las condiciones fisicas y se contara
con instalaciones apropiadas para el desarrollo del proyecto.

Transporte

Para el transporte del concentrado de tamarindo a su lugar de
venta se hara uso de fletes.

Promocion

Publicidad

Se dara a conocer la marca a través de la publicidad de boca
en boca, volantes y se colocardn mantas en puntos
estratégicos.

Ventas
personales

De los asociados se elegira a la persona que fungira como
encargado de la comercializaciéon, sera el responsable de
distribuir el producto a los minoristas, quienes luego seran los
encargados de hacer llegar el producto al consumidor final.

- Fuente: investigacion de campo-Grupo-EPS;-primer semestre 2013. — -~ - -~ -

La tabla describe la mezcla de mercadotecnia la cual tiene como objetivo

principal colocar la marca en la mente del consumidor y posteriormente incitar a

los posibles compradores en la adquisicion del producto. El concentrado de

tamarindo es producido y distribuido por un canal de comercializacién hasta
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llegar al consumidor final, no requiere de un proceso industrial adicional por
tratarse de un producto artesanal, se encontrara en las tiendas de barrio.

En los primeros afios se utilizara una mezcla promocional, con la estrategia del
empuje, que consiste en empujar el producto hacia los consumidores finales a
través del intermediario, luego realizar actividades de mercadotecnia para incitar

a la compra a los consumidores por medio de la publicidad y ventas personales.

En la siguiente imagen se muestra el disefio del empaque, el logotipo y eslogan

de la Cooperativa que formara parte del proyecto concentrado de tamarindo:

Imagen 1
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccién de Concentrado de Tamarindo
Empaque, Logotipo y Eslogan
Periodo 2013-2017

Cooperativa de Productores de Concentrado de Tamarindo, K.L.

Cooperativa dz Productores it
“oncentrady de TamarindoRd |

Delicioso i reﬁescnntemmte natural
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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La imagen anterior permitira identificar a la Cooperativa de Productores de
Concentrado de Tamarindo, R.L., en el mercado y ayudara a que el producto se

posicione en la mente de los consumidores.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Se le denomina operaciones de comercializacién a las relaciones que se dan
entre la produccién de un bien y servicio determinado y la obtencién del mismo

por parte del consumidor final.

Constituyen las actividades necesarias para llevar el producto desde su origen
hasta el consumidor final. Comprende dos elementos que son: canales y

margenes de comercializacion.

4.3.1 Canales de comercializacién

Se definen como “la ruta que toma un producto para pasar del productor al
consumidor final y se detiene en varios puntos de esta trayectoria.”’ Los
participantes de este proceso son: productor, minorista y consumidor final.

A continuacién se muestra el esquema grafico del canal de comercializacion
para el proyecto concentrado de tamarindo, durante el periodo 2013-2017 que
se ejecutara en los mercados de Morazan, Guastatoya y Sanarate:

7 bid, p. 49.
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Grafica7
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Concentrado de Tamarindo
Canales de Comercializacién
Ano 2013

Productor

100%

Minorista M

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

De acuerdo con la grafica se determina que el canal de comercializacién sera de
nivel uno, debido a que el 100% de la produccion del concentrado de tamarindo
sera destinada directamente a las tiendas de barrio, quienes' a su vez haran
llegar el producto al consumidor final, este canal es muy comun porque la fuerza
del mismo se adquiere al entrar en contacto con mas minoristas que exhiban y

vendan el producto.

4.3.2 Margenes de comercializacion

Se define como la remuneracidén que establecen los agentes comerciales. Esfé
representado por las repercusiones derivadas de las inversiones necesarias
para la comercializacién y los costos en que se incurre mas su utilidad. El
margen de comercializacion por agente comercial, esta representado por sus
~costos y la utilidad que percibe, se determina por las diferencias entre los

precios al consumidor final — minorista — productor, al medir estas se estiman los

porcentajes de rendimiento sobre inversion y participacion.

A continuacién se reflejan los margenes de comercializacién de la produccién de
concentrado de tamarindo:
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Cuadro 27
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Concentrado de Tamarindo
Margenes de Comercializacion

Arfio 2013
Precio Marge Marge %
Institucio de ng g::i:g: n Rendimient Pa rti:/iopacié
n venta bruto 0Q neto o n
Q. Q. " Q. / inversion
Productor 10.00 80
Minorista 12.50 2.50 0.25 2.25 23 20
Transporte 0.20
Publicidad 0.05
Consumidor
final
Total 2.50 0.25 2.25 , 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

De acuerdo con la informacion que se muestra en el cuadro anterior, el
productor vendera su producto al minorista a Q.10.00 y este a su vez lo pondra a
disposicion del consumidor final a Q.12.50. Se observa que el productor tiene
una participacién del 80%, sobre la comercializacion final del producto y el
minorista el 20% restante, que ademas obtiene el 23% de rendimiento sobre su
inversién, lo que significa que por cada quetzal invertido adquiere una ganancia
de Q.0.23.



CAPITULO YV
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTOQ: PRODUCCION DE CONCENTRADO DE TAMARINDO

Todo proyecto debe contar con una estructura organizacional que integre las
unidades y funciones definidas para que las actividades se desarrollen de mejor
forma para lograr los objetivos propuestos. Asimismo se debe determinar el

marco legal sobre la cual funcionara el proyecto tanto interno como externo.

El estudio administrativo legal para la ejecucion del proyecto concentrado de

tamarindo comprende varios elementos los cuales se describen a continuacion:

5.1 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Para organizar a los artesanos se sugiere la creacion de una Cooperativa
encargada de planificar, dirigir, organizar y controlar las actividades del proyecto
concentrado de tamarindo. Los miembros de dicha Cooperativa seran los
encargados de administrar de mejor manera los recursos para alcanzar los

objetivos propuestos.

5.1.1 Justificacion

El proyecto surge por la necesidad de generar desarrollo econdmico-social y
bienestar colectivo en el Municipio, y con ello incentivar a la poblacion a
satisfacer sus necesidades para elevar el nivel de vida de los habitantes, a
través de la produccion artesanal de concentrado de tamarindo lo anterior creara

nuevas fuentes de empleo.

Para ello se necesita de la participacion de un grupo de personas que se
encarguen del proceso de produccion de concentrado de tamarindo y respalden
el producto en el mercado, a través de la creacion de una Cooperativa de

productores de concentrado de tamarindo conformada por 20 personas que
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dispongan de recursos econémicos y del deseo para desarrollar el proyecto. Con
este tipo de organizacidn se espera satisfacer las necesidades y aspiraciones
econdmicas de los asociados, ademas se considera que es la adecuada para al

buen funcionamiento de la unidad productiva.

5.1.2 Objetivos
Para el buen funcionamiento de la Cooperativa de Productores de Concentrado
de Tamarindo, Responsabilidad Limitada se requiere establecer con precisiéon

los objetivos de la misma, los cuales describen a continuacion:

5.1.2.1 General

Crear una Cooperativa que permita promover el desarrollo econdmico a través
de la produccién y comercializacidn de concentrado de tamarindo, con ello
generar oportunidades de trabajo que contribuyan a elevar el nivel de vida de los
asociados, sus familias y de los habitantes del Municipio.

5.1.2.2 Especificos
Entre los objetivos especificos que se pretenden alcanzar se mencionan los

siguientes:

o Crear una organizacibn adecuada que se encargue de la
implementacion, monitoreo y evaluacién del proyecto.

. Obtener los insumos necesarios y los recursos financieros para el
desarrollo y funcionamiento del proyecto.

e Proveer al mercado de un producto de calidad garantizada y a un
precio competitivo.

o Buscar intermediarios que permitan una comercializacién eficiente del
producto en el mercado.
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o Mejorar el nivel de vida socioecondémico de los asociados de la

Cooperativa de productores de concentrado de tamarindo.

° Contribuir al desarrollo socioeconémico de la comunidad del municipio
de Morazan.
5.1.3 Tipo y denominacioén

El nombre de la organizacion sera "Cooperativa de Productores de Concentrado
de Tamarindo, Responsabilidad Limitada”, la cual se adapta a las condiciones
fisicas del proyecto y estara conformada inicialmente por 20 personas que
deseen formar parte del proyecto para su posterior funcionamiento.

En Guatemala se cuenta con una legislacion de cooperativas, para impulsar el
desarrollo de este movimiento cooperativista, para ello se hace indispensable el
conocimiento de esta informacién para poder utilizar de una mejor manera estos
instrumentos juridicos tanto en el area urbana como rural del pais.

La Cooperativa se regira por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, por las normas que se establecen en el Decreto Numero 82-78 Ley
General de Cooperativas y su reglamento, por los Estatutos y Reglamentos que
regulan las normas de funcionamiento y organizacion de cada una de las
cooperativas en el pais. Asi como la forma de fiscalizacion por parte del ente
responsable y designado en la misma ley. Sera una entidad privada, no
religiosa, con objetivos dirigidos al desarrollo socioeconémico tanto de los

asociados como de los habitantes del Municipio.

514 Sistema de organizacién

Son diversas combinaciones estables de la division de funciones de autoridad a
través de las cuales se realiza la Cooperativa. Se propone el sistema funcional
que consiste en la organizacién por departamentos o secciones basado en el
principio de division de trabajo de las labores de una empresa o asociacion,
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delega el mando de modo que cada persona sea responsable de ejecutar sus

actividades.

5.1.5 Disefio de organizacion

Proporciona el marco a través del cual una organizacién aspira a alcanzar sus
objetivos fundamentales. El disefio de organizacién implica fundamentalmente
establecer la interrelacién que presentan los principios de organizacion al

desarrollo de la Cooperativa.

5.1.5.1 Division del trabajo

Es la especializacidén y cooperacidon de las fuerzas laborales en diferentes tareas
y roles con el objeto de mejorar la eficiencia. Existira en menor escala de
acuerdo a la especialidad de cada trabajador y necesidades del proyecto.

5.1.5.2 Departamentalizacion

Es un proceso por el cual se agrupan, entre los colaboradores de una
determinada organizacién, actividades o funciones similares y légicamente
relacionadas. Las actividades se agruparan por departamentos y por orden

jerarquico.

5.1.56.3 Jerarquizacion

En una organizacion la jerarquizacion es la disposicién de las funciones por
orden de rango, grado o importancia, con ésta se define la estructura de la
empresa al-establecer centros-de -autoridad. Dentro-de la Cooperativa-el-primer
nivel jerarquico lo ocupa la Asamblea General, luego el Consejo de
Administracién, el segundo nivel lo ocupa la Administracién y por ultimo los

encargados de los departamentos.
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5.1.5.4 Coordinacion
Consiste en la accidn de conectar medios y esfuerzos para una accién comun.
Las actividades estaran coordinadas para alcanzar de forma sencilla los

objetivos propuestos.

5.1.6 Estructura organizacional

Presenta de manera grafica la forma como estd integrada la Cooperativa,
establece los niveles de jerarquia y autoridad de cada una de las unidades
administrativas que la conforman: Asamblea General, Comisiéon de Vigilancia,
Consejo de Administracidon, la Administracion, Asistencia Técnica, Servicios
Contables, departamentos de Produccién y Comercializacién. Cada una de
estas unidades que integran la organizacién sera necesaria para su buen

funcionamiento.

De acuerdo a lo anterior se muestra en la siguiente grafica la estructura
organizacional propuesta de la Cooperativa de Productores de Concentrado de
Tamarindo, R.L.:
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Grafica 8
Municipio de Morazan, Departamento de El Progreso
Proyecto: Produccion de Concentrado de Tamarindo
Estructura Organizacional
Cooperativa de Productores de Concentrado de Tamarindo, R.L.
Ano 2013

Asamblea general
Comision de
vigilancia
Consejo de
— administracion
Comité de
educaciéon
Administracion
Asistencia ] Servicios
técnica contables
Produccion Comercializacion

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La gréafica anterior identifica la estructura de la Cooperativa con su respectivo

orden administrativo, con el fin de optimizar los procedimientos y recursos.

5.1.7 Funciones basicas de las unidades administrativas

Las actividades bésicas, funciones y responsabilidades de los departamentos
gue integran la Cooperativa se define de acuerdo a la estructura organizacional.
El disefio se caracteriza por ser de baja departamentalizacion ya que las tareas

son divididas con el fin de alcanzar cierto grado de especializacion en el trabajo.
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A continuacién se describiran las principales funciones que corresponden a las

unidades administrativas que integraran la Cooperativa.

5.1.7.1 Asamblea general

Es la maxima representacidon y la mas importante de la organizacion,
conformada por todos los asociados de la Cooperativa, sus resoluciones son
obligatorias para todos sus 6érganos internos y miembros en tanto sea
concordante con la Ley General de Cooperativas. Estara integrada por 20
asociados que se reuniran de forma semestral, en la que se informaran todos los
aspectos relevantes a la parte financiera. Las decisiones son tomadas en forma
conjunta, sus atribuciones son:

. Elaborar la planificacién estratégica.

. Elegir a los miembros del Consejo de Administracion.

. | Aprobar o rechazar los informes del Consejo de Administracion.
. Aprobar el presupuesto anual.

. Conocer los estados financieros.

Definir las funciones y responsabilidades tanto del Consejo de Administracion

como de los demas 6rganos que conformaran la Cooperativa.

5.1.7.2 Comisién de vigilancia
Es la unidad administrativa encargada del control y la fiscalizacién de las
operaciones de la Cooperativa, ésta actia como un ente de supervision, entre

— ~las-principales—atribuciones —que-le -corresponden—se—pueden-mencionar -las - -

siguientes:

o Practicar auditorias o instruir al Consejo de Administracion que
contrate servicios profesionales o solicite este servicio al INACOP.

o Revision periodica de registros contables de la Cooperativa.
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. Convocar a Asamblea General ordinaria o extraordinaria, cuando de
conformidad con los estatutos, no lo haga el Consejo de

Administracion.

. Presentar a la Asamblea General ordinaria el informe de sus
actividades.

. Practicar cortes de caja y arqueo de valores.

. Velar porque se cumplan los acuerdos de la Asamblea General, del

Consejo de Administracion.

5.1.7.3 Consejo de administracion

Es el 6rgano de direccidén de la Cooperativa, debera velar por el cumplimiento de
los estatutos contemplados en la Ley General de Cooperativas, los cuales
determinan la manera de ejercer la representacién legal. Se integra con cinco
asociados como minimo, que duraran en los cargos el tiempo que determinen
los estatutos, seran nombrados por la Asamblea General, los puestos son:
Presidente, Vice-presidente, Secretario, Tesorero y un vocal. Entre las funciones
a cargo del Consejo de Administracién estan las que a continuacién se

mencionan:

o Convocar a Asamblea General ordinaria y extraordinaria.

. Velar porque se cumplan los estatutos.

o Informar a la Asamblea General sobre la situacidn econdémica y

financiera de la Cooperativa.

- 5.1.7.4 Comité de educacion
Es el comité que se encarga de fomentar y divulgar lo que es el cooperativismo y
las actividades de la Cooperativa, con el fin de dar a conocer a los miembros
conformados por los colaboradores y asociados que participen y les permita
crecer en o humano, Sus obligaciones son:
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o Educar a los nuevos cooperativistas y reforzar los conocimientos de
los antiguos asociados.
° Atraer nuevos asociados.

o Organizar circulos de discusién sobre temas cooperativos.

5.1.7.5 Administraciéon

El Gerente o Administrador sera directamente nombrado por el Consejo de
Administraciéon con la autorizacién previa de la Asamblea General, este podra
ser un integrante de la misma. La actividad primordial es hacer funcionar de la
manera mas idénea el proyecto y dar cuentas al Consejo de Administracién

sobre los resultados obtenidos.

5.1.7.6 Produccion

Este departamento estard& a cargo de un encargado, elegido por la
Administracion o Consejo de Administracion, con la autorizacion previa de la
Asamblea General, entre sus principales funciones se encuentran las siguientes:

o La elaboracién del plan de trabajo y produccién.

. Supervisar y controlar la calidad del producto.

o Implementar y supervisar un plan de seguridad e higiene industrial.
° Informar a la Junta Directiva del plan de trabajo.

o Presentar informes de resultados.

5.1.7.7 Comercializacién
Este departamento estara a cargo-de .una persona que-fungira-como-encargado -
del mismo, entre las actividades a realizar se encuentran las siguientes:

o Coordinar el traslado del producto terminado del taller hacia la bodega
donde se almacenara hasta que se entregue en las tiendas.
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o Planificar, ejecutar, coordinar y evaluar las actividades de
comercializacion del producto elaborado.

° Realizar los contactos con posibles clientes minoristas.
° Brindar la atencidn y servicio al cliente.

° Definir los objetivos y metas mensuales de ventas.

. Presentar infdrmes de ventas y resultados.

De los puestos que integran la estructura de la Cooperativa se pagara sueldo
mensualmente al Administrador, encargado de comercializacion y encargado de
produccion, honorarios al asesor técnico y por servicios técnicos contables a un
Perito Contador externo para que lleve la contabilidad de la Cooperativa.

Se empleara a cuatro personas que estaran a cargo del proceso productivo, los
asociados que integraran el Consejo de Administracién y la Comisiéon de
Vigilancia no devengaran sueldo por sus servicios y cuando la situacidn
- econdmica lo permita gozaran de dietas fijadas por la Asamblea General en todo
caso, tendran derecho a viaticos debidamente comprobados.

5.2 PROYECCION DE LA ORGANIZACION
Los beneficios que los miembros de la Cooperativa tendran en el ambito social
econémico y cultural como resultado de agruparse para lograr un objetivo

comun, se mencionan a continuacion:

5.2.1 Social _
La creacion de una Cooperativa proveera el desarrollo de todos los asociados
participantes y de la comunidad en general, debido a que generara fuentes de

empleo.
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5.2.2 Econémico
Los beneficios econdémicos obtenidos con la presente organizacion estara en
funcién del acceso al financiamiento externo por pertenecer a una organizacion

legalmente establecida.

El proyecto concentrado de tamarindo generara empleo para los socios al
percibir remuneracién economica por el trabajo efectuado lo que permitira

mejorar el nivel de vida de los mismos.

5.2.3 Cultural

El impacto cultural del proyecto se basara en la atraccion del Municipio al
incursionar en la produccion de concentrado de tamarindo. Dentro de los planes
a futuro de la Cooperativa se encuentra en ampliar la producciéon para tener

mayor cobertura y competitividad.

5.3 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

El presente estudio considera las caracteristicas socioeconémicas del Municipio
en donde se desarrollara el proyecto concentrado de tamarindo, por lo cual se
propone un modelo sencillo de administracion, que ajuste las necesidades de la
Cooperativa sustentado en los elementos generales del proceso administrativo
con el fin de facilitar la aplicacidbn y entendimiento el cual se desarrolla a

continuacion:

-5.314 - . Planeacién-
Es la primera etapa del proceso administrativo que orienta el rumbo a seguir
para alcanzar los objetivos trazados. Consiste en la definicién de la mision y
propodsito de la Cooperativa, la vision hacia donde se pretende llegar, el
entendimiento claro de los objetivos comunes y establecimiento de estrategias

adecuadas para el logro de los mismos.
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De igual forma incluye las politicas, reglas y procedimientos que regulan el
accionar de la empresa y se refleja en los programas de actividades cuyo fin es
guiar el proceso administrativo, se debe tomar en cuenta los siguientes

principios:

5.311 De la flexibilidad
Al elaborar la planificacién es conveniente establecer margenes de holgura que
permitan afrontar situaciones imprevistas que proporcionen nuevos cursos de

accion que se ajusten facilmente a las condiciones.

5.3.1.2 De la unidad

Todos los planes especificos de la empresa deben integrarse a un plan general
y dirigirse al logro de los objetivos generales de tal manera que sean
considerados en cuanto a su enfoque y armonia y al equilibrio e interrelacidén
que debe existir entre ellos.

5.3.1.3 De precision

Cuando se planea es necesario basarse en datos reales, razonamientos
precisos y exactos, nunca en opiniones subjetivas, especulaciones o caiculos
arbitrarios. La planificacibn serd mas confiable en tanto se pueda ver
cuantificada, expresada en tiempo, dinero, cantidades, esto con el fin de facilitar
la ejecucion y evaluacidn del progreso de planes.

- 6314 Mision - oo o

Es importante contar con una misidbn bien definida, para que todos los
integrantes la Cooperativa posean conocimiento del propdsito de la

organizacién. Para la propuesta se sugiere la siguiente:
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“Contribuir a la diversificacion de los productores artesanales del municipio de
Morazan a través de la produccion y comercializacion de concentrado de
tamarindo y atender eficientemente las necesidades de los compradores”.

5.3.1.56 \Vision
Indica hacia donde se dirige una organizacion a largo plazo, sirve de rumbo y
aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de

competitividad, para la Cooperativa se sugiere la siguiente:

“Posicionarse en los mercados de Morazan, Guastatoya y Sanarate como la
mejor Cooperativa Artesanal, ser una institucion orientada a satisfacer las
necesidades del mercado y fortalecer el desarrollo del sector artesanal’.

5.3.1.6 Objetivos

Son el punto de partida de la planeacién puesto que es necesario conocer lo que
se espera de la organizaciéon. En la parte inicial del presenta capitulo se hace
mencidén a los objetivos generales y especificos de la Cooperativa, en base a

ello se ha disefiado la planeacion siguiente:

5.3.1.7 Estrategias
Por medio de las estrategias se identifican los objetivos basicos a largo plazo y
se adoptan los cursos de accidn y la asignacion de recursos necesarios para su

cumplimiento. Entre ellas se pueden mencionar:

e Identificar las fortalezas y oportunidades de la Cooperativa para su
aprovechamiento maximo.

. Definir las debilidades y amenazas para aplicar medidas correctivas
necesarias, que minimicen su impacto dentro de la Cooperativa.

o Utilizacion de insumos de calidad para obtener un rendimiento 6ptimo.
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. Capacitar al personal constantemente en el manejo del producto.

5.3.1.8 Politicas
Estan encaminadas a orientar las acciones de una organizacién en un mismo
objetivo. Son enunciados o criterios que sirven al administrador a la toma de

decisiones. Para el proyecto pueden considerar las siguientes:

. Los cargos de la Junta Directiva seran desempefiados unicamente por
los miembros de la Cooperativa.
. Los requerimientos minimos de calidad deberan corresponder a las

necesidades que el mercado exige.

. Mantener a los clientes satisfechos.
. Los precios seran ajustados a la oferta y demanda.
o Ofrecer productos de calidad.

5.3.1.9 Procedimientos

Son planes que puntualizan la secuencia légica y detallada de los pasos
necesarios para llevar a cabo una actividad. La finalidad de los mismos es evitar
la duplicidad de esfuerzos, optimizar el factor tiempo e impedir tiempos ociosos,
sirven de guia y pueden ser utilizados por cualquier persona en su proceso de

induccion.

5.3.1.10 Reglas
Refleja decisiones administrativas en cuanto a la obligada realizacion u omisién

de determinada accidn, entre las cuales se pueden mencionar: no fumar, poner

la basura en su lugar, uso de equipo adecuado, puntualidad entre otras.

5.3.1.11 Programas
Se refiere a las actividades definidas para un periodo de tiempo, permite un

mejor control del grado de avance en el logro de los objetivos generales y
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especificos de la Cooperativa, deben incluir informacién sobre las actividades a
realizar, el propésito de las mismas, la persona responsable, tiempo y costo.

5.3.1.12 Presupuestos

Determinan los elementos humanos, materiales y financieros a requerir segun
los programas la Cooperativa. Los presupuestos financieros a utilizar permiten
la estimacién de los costos y gastos tales como:

o Costos indirectos variables

) Costos directos de produccion

o Gastos administrativos

o Gastos de comercializaciéon

. Depreciaciones

. Utilidad antes y después del impuesto sobre la renta
o Otros gastos no previstos

5.3.1.13 Procedimientos

En un elemento de la planeacion que permitira con la correcta aplicaciéon lograr
los objetivos propuestos. El proyecto contara con dos instrumentos
administrativos es decir: Manual de Organizacién, Normas y Procedimientos,
que daran como resultado mejor rendimiento de los colaboradores de la
Cooperativa de concentrado de tamarindo y utilizacién de los recursos

disponibles.

La Cooperativa desde su concepcidn tendra estructura formal organizada para
cumplir con todos los requisitos legales y fiscales a los que estara sujeta. Las
diferentes funciones asignadas a cada puesto dentro de la organizacion han sido

identificadas y clasificadas de manera que cumplan con las expectativas de la



133

misma, con base a la divisidn de funciones disefiadas para el buen desempefio

de la Cooperativa.
Debe tomarse en cuenta los siguientes principios:

. De la especializacién
Cuanto mas se divide el trabajo y se asigna una actividad limitada y concreta a

cada empleado se obtiene mayor eficiencia, precision y destreza.

) De la unidad de mando
Para cada funcién debe existir un solo jefe, cada subordinado no debe recibir

ordenes sobre la misma tarea de dos personas distintas.

o Del equilibrio de autoridad y responsabilidad
Debe establecerse el grado de responsabilidad que corresponde al jefe de cada

nivel jerarquico.

. Del equilibrio direcciéon-control
A cada grado de delegacion debe corresponder el establecimiento de los

controles adecuados, para asegurar la unidad de mando.

5.3.2.1 Departamentalizacion
Se consideré la creaciéon de dos departamentos, segun las funciones basicas de
la Cooperativa. La idea de ésta divisidn radica en la obtencién de mejores

" resultados en el manejo de las finanzas, la produccion y la comercializacién.

5.3.2.2 Niveles organizacionales
Los niveles organizacionales definen el nimero de personas que un
administrador puede supervisar efectivamente. E! nivel propuesto para la
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Cooperativa representa un tramo estrecho que indica la dependencia directa de

los dos departamentos.

5.3.2.3 Autoridad de linea

Es la relaciébn en la que un superior ejerce supervisidn directa sobre un
subordinado. Mientras mas clara sea la linea de autoridad desde el maximo
puesto administrativo hasta cada puesto dependiente, mas clara sera la

responsabilidad de toma de decisiones y mas efectiva la comunicacion.

5.3.3 Integracion

Esta etapa consiste en obtener y articular elementos humanos con materiales
para poner en movimiento el organismo social con el fin de cumplir con la
planeacién y organizacién establecida. Para la ejecucidn del proyecto se
contemplo la adquisicion de materia primé, mobiliario y equipo necesario en el
desemperio de las actividades.

Es importante evaluar las capacidades y habilidades de los artesanos para
determinar los requerimientos de fuerza de trabajo, adaptarlos al puesto y
brindar apoyo técnico de manera éptima para lograr un mejor rendimiento. Se
debe efectuar de forma periddica reuniones para mantener la unién del grupo y

tomar en cuenta la aplicacion de los principios de la integracion:

) De la adecuacion de hombres y funciones

Los colaboradores que han desempefiado cualquier puesto dentro de una

~ organizacién debe reunir los rgquisitos minimos para que su desempefio sea el

adecuado.

o De la provision de elementos administrativos
Debe proveerse a cada miembro de los elementos necesarios para hacer frente

con eficiencia a las obligaciones de su puesto.
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. De la importancia de la introduccién o induccion adecuada

El momento en que el elemento humano se integra a la Cooperativa debe
impiementarse un cuidado especial, una induccién apropiada a sus labores para
que pueda desempenarse de forma eficiente. Los elementos de la etapa de

integracidon son los siguientes:

5.3.3.1 Reclutamiento
Consiste en obtener candidatos para ocupar los diferentes puestos dentro de la

organizacion.

5.3.3.2 Seleccion
Elegir mediante la utilizacion de ciertas técnicas, entre los diversos candidatos el
mas idéneo para el puesto de acuerdo con los requerimientos del mismo.

5.3.3.3 Introduccion o induccién
Articular o armonizar adecuadamente el nuevo elemento con los objetivos de la

organizacion y con el ambiente de la misma.

5.3.3.4 Capacitacion y desarrollo
Lograr el desenvolvimiento e incremento de las capacidades del personal para

lograr su maxima eficiencia.

534 Direccion

Es la accidén e influencia interpersonal del administrador para lograr que sus

~ subordinados obtengan los objetivos encomendados, mediante la toma de

decisiones, la motivacion, la comunicaciéon y coordinacién de esfuerzos la
direccién contiene: 6rdenes, relaciones personales jerarquicas y toma de
decisiones.
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5.3.5 Control
Establece sistemas para medir los resultados y corregir las desviaciones que se

presenten con el fin de'asegurar que los objetivos planeados se logren.



CONCLUSIONES

El estudio y analisis de la realidad socioeconémica y productiva que existe en el
municipio de Morazan, permitié detectar algunas situaciones criticas sobre las

cuales se derivaron las conclusiones siguientes:

1. La division politica del Municipio, ha sufrido modificaciones debido al
crecimiento demografico, para el 2013 se formaron seis aldeas y siete
parajes, que en el 2002 no existian, el aumento de la poblacién ha
dificultado cubrir la demanda de los servicios basicos, que afecta las

condiciones de vida de los pobladores.

2. La falta de cultura ambiental y el mal manejo de los desechos, causa un
deterioro acelerado de los recursos naturales, especiaimente en los bosques

y recursos hidrico.

3. El servicio de educacidn en el Municipio presenta deficiencias en la
infraestructura fisica de los establecimientos educativos del area rural. La
cobertura es menor en los niveles basico y diversificado, por lo que los

estudiantes deben trasladarse hacia otros municipios.

4. El ingreso promedio por familia es inferior al salario minimo actual, la

poblacion no pobre representa el 13%, el 31% de los hogares no alcanzan a

~ ~cubrir-el costo de los alimentos basicos considerados en pobreza no extrema
y el 56% se encuentra en condicidn de pobreza extrema, la causa principal

es la falta de empleo formal.

5. Dentro de las actividades productivas del Municipio, las de mayor importancia

y que generan fuentes de empleo e ingresos econdmicos son:. agricola,
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pecuaria, artesanal, comercio y servicios, sin embargo la falta de
organizacion de los productores y la escasez de los recursos econémicos,
provoca el desconocimiento sobre el comportamiento del mercado y limita la
comercializacién del producto fuera del Municipio para obtener un mejor

precio.

6. El sector artesanal tiene posibilidades de aumentar su participacion en la
economia del Municipio ya que la mayoria de la poblaciéon se dedica a la

siembra de granos basicos con fines de autoconsumo.

7. Las unidades productivas artesanales en su mayoria utilizan recursos
financieros propios, provenientes de ahorros o del desarrollo de la misma
actividad, por ser pequeiios talleres el financiamiento externo es limitado, la
determinacidn de los costos de produccion se realiza en forma empirica, no
existe una organizacion formal lo que provoca que la producciéon y

comercializacidon sea deficiente.

8. El tamarindo es una de las potencialidades que se identificaron, se
determind la existencia de demanda insatisfecha, l0 que puede considerarse
como factor importante para desarrollar el proyecto y diversificar la

produccion.



RECOMENDACIONES

Con el propésito de contribuir al mejoramiento de las actividades
socioecondmicas y productivas del Municipio, derivado del estudio efectuado y
las conclusiones planteadas se proponen algunas alternativas para disminuir el
impacto de los aspectos encontrados. De acuerdo a o anterior se derivan las
siguientes recomendaciones:

1. Que los miembros de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-
gestionen ante la Municipalidad, planes y proyectos que respondan a las
necesidades de los habitantes, para que los servicios basicos sean

proporcionados a los centros poblados fundados recientemente.

2. Que la poblaciéon solicite al Instituto Nacional de Bosques -INAB- la creacion
de campafas de divulgacion para dar a conocer las politicas de
conservaciébn de los recursos naturales, asimismo concientizar a los

habitantes del Municipio la importancia que representan los mismos.

3. Que las autoridades municipales con el apoyo del Ministerio de Educacién
-MINEDUC- gestionen acciones que contribuyan al mejoramiento de las
instalaciones educativas dentro del area rural y la creacién de
establecimientos para el nivel de basico y diversificado.

4. Que la poblacibn econémicamente activa por medio del COMUDE,

__.COCODE y asociaciones. productivas. gestionen ante.-el.-Ministerio--de- - - -

Trabajo, Secretaria de Obras Sociales de la Presidencia y la Organizacién
para la Alimentacion y la Agricultura -FAO- la inversiébn en actividades
productivas mediante programas integrales de desarrollo sostenible, que

generen empleo y permitan reducir los niveles de pobreza.
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5. Que los productores se organicen formalmente para solicitar asesoria
técnica y financiera al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -
MAGA-, principalmente para que les permita utilizar practicas que
contribuyan a mejorar la produccién y por consiguiente aumentar sus
ingresos, mediante la implementacién de una adecuada comercializacién
para generar condiciones idéneas de competitividad.

6. Que los habitantes y representantes de los distintos centros poblados del
Municipio, gestionen ante las autoridades municipales la ejecucién de
proyectos que permitan cubrir los servicios basicos en el area rural con el fin
de facilitar a los pobladores el acceso a los mismo.

7. Que los pequerfios y medianos artesanos con el apoyo de cooperativas,
asociaciones y bancos, adquieran financiamiento y asesoria técnica, del
Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad -INTECAP- con el
propésito de aumentar el volumen de produccidén, mejorar la calidad y
comercializar el producto en forma adecuada para expandir el mercado de
manera que la actividad sea rentable.

8. Que los pobladores tomen en cuenta el estudio de inversion de la
produccion de concentrado de tamarindo ya que el mismo tiene un mercado
potencial y de preferencia por los consumidores para que pueda ser
considerado un proyecto viable.
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INTRODUCCION

El Manual de Organizacion es un instrumento administrativo en el que se detalla
las funciones y atribuciones de las diferentes unidades administrativas y puestos
que conforman la Cooperativa, para lograr la compresiéon del manual se presenta
el organigrama que permite a cada miembro conocer el nivel jerarquico en el que
se ubica, el alcance de las decisiones que tome, asi como la autoridad,

responsabilidad y relaciones laborales que requiere el puesto.

Mediante la comunicacion entre las unidades administrativas existentes, es
como se logra la efectiva administracidn, para evitar pérdida de tiempo, esfuerzo

y dualidad de funciones.

El Manual de Organizacién puede estar sujeto a modificaciones que ayuden a
mejorar el funcionamiento de cada puesto en beneficio de la Cooperativa, por lo
que se recomienda que el presente se actualice periédicamente segun las
necesidades, los elementos que lo integran son los siguientes: objetivos
aprobacion, generalidades, estructura, organigrama y descripcion de puestos.




de vigencia y la introduccion de nuevos puestos.

OBJETIVOS

Es necesario la elaboracién de un Manual de Organizacion este es una
herramienta indispensable para el buen funcionamiento de la cooperativa, A
continuaciéon se indican los objetivos que se pretenden alcanzar con la

realizacion del manual:

1.1 General
Dar a conocer los medios personales e instrumentos de que dispone la
Cooperativa para la realizacibn de las diversas actividades y el mejor

aprovechamiento de los recursos disponibles.

1.3 Especificos

o Proporcionar un conocimiento general de la estructura de la
organizacion.

o Contribuir a la clara definicién de funciones y atribuciones de los
colaboradores de la Cooperativa para lograr mayor eficiencia en el

funcionamiento de la misma.

° Evitar duplicidad de funciones.
o Servir de guia para el reclutamiento y seleccién del personal.
1 APROBACION

El Consejo de Administracion de la Cooperativa sera el érgano encargado de

aprobar el contenido del presente manual de organizacién, determinar el periodo

2 GENERALIDADES
A continuacién se presenta la estructura organizacional propuesta, asi como la

descripcion de puestos.



COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE
CONCENTRADO DE TAMARINDO,
R.L.

Municipio de Morazan
Departamento de El Progreso

MANUAL DE ORGANIZACION

Fecha: junio 2013

Pagina 1 de 2
Nombre del cargo: Presidente __| Elaborado por: Melvin Agustin
DESCRIPCION DE PUESTOS
IDENTIFICACION
Titulo del cargo; Presidente
Ubicacion administrativa:  Consejo de Administracién
Inmediato superior: Ninguno
Subalternos: Administrador
DESCRIPCION
a. Naturaleza

Cargo de mayor autoridad que dirige y vela por los intereses generales de
la Cooperativa, representa a todos los socios ante la Asamblea General y
su funcién es de suma importancia para el éxito de la misma.

b. Atribuciones

. Velar por los intereses comunes de la Cooperativa.

o Promover la participacion de los asociados en las diferentes actividades de
la Cooperativa para lograr los objetivos. :

c. Relacién de trabajo _
Tiene relacion directa con los miembros del Consejo de Administracion,
administrador y con toda persona que realice una labor dentro de la
Cooperativa.

d. Autoridad
Tiene autoridad sobre los miembros de la Administracion, vicepresidente y
demas departamentos administrativos de la Cooperativa.

e. Responsabilidad

Es responsable de coordinar las actividades necesarias para alcanzar los

_objetivos trazados y de mantener informados a los socios, de manera que |

los procedimientos y normas se cumplan para asegurar el éxito de la
Cooperativa.




COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE )
CONCENTRADO DE TAMARINDO, MANUAL DE ORGANIZACION
R.L.
Municipio de Morazan Fecha: Junio 2013
Departamento de El Progreso Pagina 2 de 2
Nombre del cargo: Presidente Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE CARGOS

ESPECIFICACIONES
Educacion: Nivel medio
Experiencia: Ninguna

Habilidades y destrezas: Liderazgo, buenas  relaciones interpersonales,
resolucién de problemas.

OTROS REQUISITOS

Ser miembro activo de la Cooperativa y demostrar interés en ocupar dicho cargo, ser
electo en Asamblea General y socios.
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CONCENTRADO DE TAMARINDO, MANUAL DE ORGANIZACION
R.L.
Municipio de Morazan Fecha: junio 2013
Departamento de El Progreso Pagina 1 de 2
Nombre del cargo: Vice-Presidente __| Elaborado por: Melvin Agustin
DESCRIPCION DE PUESTOS
IDENTIFICACION
Titulo del cargo; Vice-Presidente
Ubicaciéon administrativa: ~ Consejo de Administracion
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: Tesorero, vocales y encargados de produccion y
comercializacion
DESCRIPCION
a. Naturaleza

Cargo administrativo que tiene como actividad principal, asistir al presidente
en la ejecucion de sus funciones, asi como velar por los intereses de los
miembros de la Cooperativa.

Atribuciones

Apoyar al presidente en la toma de decisiones.

Preparar el informe para la Asamblea General.
Programar las actividades del Consejo de Administracion.

e o o T

c. Relacién de trabajo
Se relaciona basicamente con los miembros del Consejo de Administracion,
administrador y los diferentes departamentos.

d. Autoridad
Ejerce autoridad sobre todos los subalternos del puesto, tesorero, vocales y
demas miembros.

e. Responsabilidad
Coordinar las actividades necesarias para mejorar la situacion de la
Cooperativa, mantener informado al presidente de los procesos en la

organizacion.

" produccién de concentrado de tamarindo asi como los avances dentrode la|
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CONCENTRADO DE TAMARINDO, MANUAL DE ORGANIZACION
R.L.
Municipio de Morazan Fecha: junio 2013
Departamento de El Progreso Pagina 2 de 2
Nombre del cargo: Vice-Presidente Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE CARGOS

ESPECIFICACIONES
Educacion: Nivel medio
Experiencia: Ninguna

Habilidades y destrezas: Liderazgo, buenas relaciones interpersonales, habilidad
' para tomas decisiones, excelente manejo de personal.

OTROS REQUISITOS

Ser socio activo de la Cooperativa, ser electo en Asamblea General, ser mayor de edad
y disponibilidad de horarios.




COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE
CONCENTRADO DE TAMARINDO,
R.L.

Municipio de Morazan
Departamento de El Progreso

MANUAL DE ORGANIZACION

Fecha: junio 2013

Pagina 1 de 2

Nombre del cargo: Tesorero Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Tesorero

Consejo de Administraciéon
Vice-Presidente

Ninguno

Titulo del cargo;
Ubicacién administrativa:
Inmediato superior:
Subalternos:

DESCRIPCION

a. Naturaleza
Cargo administrativo que tiene como actividad principal todo lo relacionado
con el financiamiento de la propuesta y del control de ingresos de los
valores por ventas y aportes.

. Atribuciones

. Proponer fuentes de financiamiento para la propuesta.

. Revision de los estados financieros para informar al Consejo de
Administracién del mismo.

c. Relacién de trabajo
Se relaciona basicamente con los miembros del Consejo de Administracion,
Administrador y los diferentes departamentos.

d. ~ Autoridad
No ejerce autoridad sobre ningun subalterno.

e. Responsabilidad
Verificar los estados financieros, controlar los ingresos provenientes de las
ventas y de las aportaciones de los socios.




COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE ]
CONCENTRADO DE TAMARINDO, MANUAL DE ORGANIZACION
R.L.
Municipio de Morazan Fecha: junio 2013
Departamento de El Progreso Pagina 2 de 2
Nombre del cargo: Tesorero Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE CARGOS

ESPECIFICACIONES
Educacion: Nivel medio (Perito Contador)
Experiencia: Ninguna

Habilidades y destrezas: Liderazgo, buenas relaciones interpersonales, habilidad
para interpretar documentos contables.

OTROS REQUISITOS

Ser socio activo de la Cooperativa, ser electo en Asamblea General, ser mayor de
edad, disponibilidad de horarios, honrado, habilidad numérica, elaboracién de informes,
responsable y leal.
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Nombre del cargo: Secretario

Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del cargo; Secretario
Ubicacién administrativa:  Consejo de Administracién
Inmediato superior: Vice-Presidente
Subalternos: Ninguno

DESCRIPCION

a. Naturaleza

[ I I . )

Cargo que tiene como funcién principal llevar los registros escritos de todas
las actividades del Consejo de Administracién y de la Cooperativa en
general.

Atribuciones

Control y actualizacién del libro de actas.

Convocatorias a los miembros de la asamblea.
Distribucién de informes de resultados a todos los socios.

Relacién de trabajo

Se relaciona con los miembros del Consejo de Administracién y Asamblea
General, sin embargo por la naturaleza del puesto tiene contacto con todo
el personal.

Autoridad
No ejerce autoridad sobre ningun subalterno.

Responsabilidad
Sentar por escrito todas las decisiones tomadas por el Consejo de

Administracion y hacerla llegar a los demas miembros de la Cooperativa.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE )
CONCENTRADO DE TAMARINDO, MANUAL DE ORGANIZACION
R.L.
Municipio de Morazan Fecha: junio 2013
Departamento de El Progreso Pégina 2 de 2
Nombre del cargo: Secretario Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE CARGOS

ESPECIFICACIONES

Educacién: Nivel medio
Experiencia: Ninguna
Habilidades y destrezas: Caligrafia, ortografia, mecanografia, computacion.

OTROS REQUISITOS

Ser socio activo de la Cooperativa, ser electo en Asamblea General, ser mayor de edad
conocimientos en paquetes Office, redaccién, ser proactivo, excelente relacion
interpersonal, dindmico, amable y cordial.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE )
CONCENTRADO DE TAMARINDO, MANUAL DE ORGANIZACION
R.L.
Municipio de Morazan Fecha: junio 2013
Departamento de El Progreso Pagina 1 de 2
Nombre del cargo: Vocal Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE PUESTOS

e o o o v

IDENTIFICACION
Titulo del cargo; Vocal
Ubicacién administrativa:  Consejo de Administracién
Inmediato superior: Vice-Presidente
Subaltemos: Ninguno
DESCRIPCION
a. Naturaleza

Cargo cuya funcién es colaborar con los miembros del Consejo de
Administracién en todas las actividades que realizan.

Atribuciones

Ser portavoz del presidente del Consejo de Administracion.
Preparar los borradores de planes, controles y demas actividades.
Auxiliar en las diferentes actividades dei Consejo de Administracion.
Velar por los intereses de la Cooperativa en general.

Relacién de trabajo
Se relaciona con los miembros del Consejo de Administracion y Asamblea
General. :

Autoridad
No ejerce autoridad sobre ningun subalterno.

Responsabilidad

Ayudar a los miembros del Consejo de Administracién a que se cumplan los
objetivos y metas propuestas, apoyar al presidente y vice-presidente en
funciones en caso de ausencia.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE
CONCENTRADO DE TAMARINDO,
R.L.

Municipio de Morazan
Departamento de El Progreso

MANUAL DE ORGANIZACION

Fecha: junio 2013

Pagina 2 de 2

Nombre del cargo: Vocal

Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE CARGOS

ESPECIFICACIONES
Educacioén: Tercero Basico
Experiencia: Ninguna

Habilidades y destrezas: Saber leer y escribir.

OTROS REQUISITOS

Ser socio activo de la Cooperativa, ser electo en Asamblea General, ser mayor de
edad, ser emprendedor, tener iniciativa, habito de organizacion, tener facilidad para
comunicarse con las personas, honrado, responsable, proactivo.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE
CONCENTRADO DE TAMARINDO,
R.L.

Municipio de Morazan

MANUAL DE ORGANIZACION

Fecha: junio 2013

Departamento de El Progreso Pagina 1 de 2
Nombre del cargo: Administrador __| Elaborado por: Melvin Agustin
DESCRIPCION DE PUESTOS
IDENTIFICACION
Titulo del cargo; Presidente
Ubicaciéon administrativa:  Comité de Educacion
Inmediato superior: Consejo de Administracién
Subalternos: Ninguno
DESCRIPCION
a. Naturaleza

Es el encargado de dirigir y coordinar los programas de capacitacién
cooperativa.

b. Atribuciones

o Evaluar las capacitaciones recibidas por los participantes por medio de
discusiones en grupo y presentacién de resultados.

o Coordinar con técnicos de las instituciones que apoyan las capacitaciones a
miembros de cuadros directivos y asociados.

° Presentar un informe mensual del desarrollo de las actividades al Consejo
de Administracién.

c. Relacién de trabajo
Tiene relacion directa con los miembros del Consejo de Administracion y
con los encargados de produccién y comercializaciéon.

d. Autoridad
Tiene autoridad para coordinar las actividades con los encargados de los
diferentes departamentos.

e. Responsabilidad

Es responsable sobre las tareas que desarrolle el personal a su cargo,

toma de decisiones, entre otras.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE .
CONCENTRADO DE TAMARINDO, MANUAL DE ORGANIZACION
R.L.
Municipio de Morazan Fecha: junio 2013
Departamento de El Progreso Pagina 2 de 2
Nombre del cargo: Administrador Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE PUESTOS

ESPECIFICACIONES
Educacion: Nivel medio
Experiencia: Un ano en puestos similares

Habilidades y destrezas: Liderazgo, buenas relaciones interpersonales,
excelente manejo de personal.

OTROS REQUISITOS

Ser miembro activo de la Cooperativa, ser electo por la Asamblea General, ser
responsable, dinamico, habilidades en manejo de personal, motivador, proactivo.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE .
CONCENTRADO DE TAMARINDO, MANUAL DE ORGANIZACION
R.L.
Municipio de Morazan Fecha: junio 2013
Departamento de El Progreso Pagina 1de 2
Nombre del cargo: Administrador Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del cargo; Secretario
Ubicacién administrativa: Comité de Administracién
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: Ninguno
DESCRIPCION
f. Naturaleza

_Autoridad

Es encargado de dejar constancia por escrito de las reuniones que celebre
el comité y certificar actas.

Atribuciones

Llevar un libro de actas de las reuniones ordinarias y extraordinarias que se
realizan.

Redactar el informe anual en conjunto con el presidente y vocal.

Elaborar y certificar actas.

Llevar el registro de la documentacion de los programas de capacitacion.
Llevar el archivo de la documentacion que le corresponde al Comité de
Educacion.

Presentar el informe escrito a la asamblea general anual ordinaria del
trabajo realizado durante el periodo correspondiente.

Llevar el registro de estadistica de la participaciéon de cada cuadro directivo.

Relacién de trabajo ,
Se relaciona con los miembros del Consejo de Administracién y Asamblea
General, sin embargo por la naturaleza del puesto tiene contacto con todo
el personal.

No tiene ningunitibrbi de autoridad sobre subalternos.

Responsabilidad
Es responsable sobre las tareas asignadas para el control de documentos y
presentacién de reportes y actas.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE ]
CONCENTRADO DE TAMARINDO, MANUAL DE ORGANIZACION
R.L.
Municipio de Morazan Fecha: junio 2013
Departamento de El Progreso Pagina 2 de 2
Nombre del cargo: Administrador Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE PUESTOS

ESPECIFICACIONES
Educacion:

Experiencia:
Habilidades y destrezas:

| OTROS REQUISITOS

Nivel medio

Un ano en puestos similares

Buenas relaciones interpersonales, habilidad con
equipo de oficina, ortografia y caligrafia.

Ser miembro activo de la Cooperativa, ser electo por la Asamblea General, habilidad en
redaccién y paquetes de computacién.




17

COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE
CONCENTRADO DE TAMARINDO,
R.L.

Municipio de Morazan
Departamento de El Progreso

MANUAL DE ORGANIZACION

Fecha: junio 2013

Pagina 1 de 2

Nombre del cargo: Administrador

Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del cargo; Vocal
Ubicacion administrativa: Comité de Educacion
Inmediato superior: Presidente
Subalternos: Ninguno
DESCRIPCION
k. Naturaleza

Asumir las funciones y responsabilidades de los miembros del comité

cualquier tipo de ausencia.

L Atribuciones

. Orientar a los asociados sobre sus derechos y obligaciones, sobre los
articulos mas importantes de los estatutos de la cooperativa.

° Motivar a los asociados inactivos, por medio de visitas domiciliarias,

reuniones, entre otros.

. Motivar e incentivar a los asociados destacados del afo, tomando en
cuenta la participacion en todas las actividades generales de la cooperativa,
considerando el listado de participacion de cada cuadro directivo.

. Planificar y coordinar actividades culturales, sociales y deportivas en la
cooperativa.
m. Relacion de trabajo

Por la naturaleza de su puesto, tiene relacién directa con los miembros del

Consejo de Administracién
comercializacién.

n. Autoridad
- ~-——--Ninguna:

y con los encargados de produccion vy

o. Responsabilidad

Colaborar con los miembros del Consejo de Administracion en todas Ias

actividades que realizan.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE )
CONCENTRADO DE TAMARINDO, MANUAL DE ORGANIZACION
R.L.
Municipio de Morazan Fecha: junio 2013
Departamento de El Progreso Pagina 2 de 2
Nombre del cargo: Administrador Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE PUESTOS

ESPECIFICACIONES
Educacion: Nivel medio
Experiencia: Ninguna

Habilidades y destrezas: Saber leer y escribir.
OTROS REQUISITOS

Ser socio activo de la Cooperativa, ser electo en Asamblea General, ser mayor de
edad, tener iniciativa, organizado, tener facilidad para comunicarse con las personas,
honrado, responsable, proactivo, dinamico.




19

COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE )
CONCENTRADO DE TAMARINDO, MANUAL DE ORGANIZACION
R.L.
Municipio de Morazan Fecha: junio 2013
Departamento de El Progreso Pagina 1 de 2
Nombre del cargo: Administrador Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION
Titulo del cargo; Administrador
Ubicacién administrativa: ~ Administracién
Inmediato superior: Consejo de Administracién
Subalternos: Produccién y Comercializacién
DESCRIPCION
p. Naturaleza

Es parte ejecutiva de la Cooperativa, debe tener capacidad de organizar al
personal a su cargo para desarrollar las actividades de la mejor manera
posible.

Atribuciones

Presentar informes de la gestién y situacion de la Cooperativa a la
Asamblea General.

Coordinar la produccion y comercializaciéon del concentrado de tamarindo.
Revisar el presupuesto y trasladarlo al Consejo de Administracién para su
aprobacion.

Realizar reuniones con el personal a su cargo, para verificar el avance del
trabajo delegado a cada area.

Relacién de trabajo
Tiene relacién directa con los miembros del Consejo de Administracién y
con los encargados de produccién y comercializacion.

Autoridad
Tiene autoridad para coordinar las actividades con los encargados de los
diferentes departamentos.

Responsabilidad
Es responsable sobre las tareas que desarrolle el personal a su cargo,
toma de decisiones, entre otras.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE
CONCENTRADO DE TAMARINDO,
R.L.

Municipio de Morazan
Departamento de El Progreso

MANUAL DE ORGANIZACION

Fecha: junio 2013

Pagina 2 de 2

Nombre del cargo: Administrador

Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE PUESTOS

ESPECIFICACIONES
Educacion: Nivel medio
Experiencia: Un ano en puestos similares

Liderazgo, buenas relaciones interpersonales, habilidad

Habilidades y destrezas:
con equipo de oficina, excelente manejo de personal.

OTROS REQUISITOS

Ser miembro activo de la Cooperativa, disponibilidad de horarios, ser electo por la
Asamblea General, ser responsable, dinamico, habilidad en redaccion y paquetes de

computacién.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE
CONCENTRADO DE TAMARINDO,
R.L.

Municipio de Morazan
Departamento de EI Progreso

MANUAL DE ORGANIZACION

Fecha: junio 2013

Pagina 1 de 2

Nombre del cargo: Encargado de
produccién

Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Titulo del cargo;
Ubicacion administrativa:
Inmediato superior:
Subaltemos:

Produccion

DESCRIPCION

a. Naturaleza

Administrador
Colaboradores

Encargado de produccion

Tiene como funcién basica llevar el control de la ejecucién del proceso
productivo para que el concentrado cumplia con los requisitos de calidad

para la comercializacion.

Atribuciones

Contratacién del personal.

e o o o

produccion.
Asignar tareas.

Buscar asistencia técnica para mejorar el proceso productivo.

Control de materia prima, insumos y herramientas necesarias para la

o Coordinar y supervisar la producciéon.

c. Relacién de trabajo

Se relaciona con el departamento de administracion para presentar
informes mensuales y tiene relacién con los colaboradores.

d. Autoridad

Ejerce autoridad sobre los obreros para coordinar las actividades del

proceso productivo.

e.  Responsabilidad

Es responsable de aprovechar al maximo los recursos disponibles para
producir de acuerdo a los requerimientos del mercado.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE )
CONCENTRADO DE TAMARINDO, MANUAL DE ORGANIZACION
R.L.
Municipio de Morazan Fecha: junio 2013
Departamento de El Progreso Pagina 2 de 2
Nombre del cargo: Encargado de Elaborado por: Melvin Agustin
produccion

DESCRIPCION DE PUESTOS

ESPECIFICACIONES
Educacion: Nivel medio o primario
Experiencia: Dos afos en productos agricolas

Habilidades y destrezas: Saber leer y escribir, conocimientos sobre tamarindo o
productos similares, excelente manejo de personal.

OTROS REQUISITOS

Ser contratado por el administrador y aprobado por el Consejo de Administracion,
responsable, acostumbrado a trabajar bajo presién, cumplimiento de metas, realizacién
de reportes, analitico,
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE
CONCENTRADO DE TAMARINDO,
R.L.

Municipio de Morazan
Departamento de El Progreso

MANUAL DE ORGANIZACION

Fecha: junio 2013

Pagina 1 de 2

Nombre del cargo: encargado de
comercializacion

Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION

Titulo del cargo;
Ubicaciéon administrativa:
Inmediato superior:
Subalternos: Ninguno
DESCRIPCION

a. Naturaleza

Encargado de comercializacion
Comercializacion
Administrador

Es el encargado de pactar los mejores precios sobre el producto,
comercializar y distribuir a los puntos de ventas.

b. Atribuciones

. Promover la captacibn de nuevos clientes, mediante la cobertura del
mercado meta.

. Coordinar la venta y distribucion del producto.

. Analizar los precios para la comercializacion.

. Supervisar las 6rdenes de ventas.

. Cobros y depésitos.

c. Relacién de trabajo
Se relaciona con los diferentes departamentos administrativos de la
Cooperativa y los minoristas.

d. Autoridad
Ninguna.

e. Responsabilidad

——-—Es-responsable-de-entablar-buenas-relaciones-con-los-minoristas-asi-como-|-- - -~ — —

el desarrollo de las actividades de comercializaciéon, encargado de cobros.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE
CONCENTRADO DE TAMARINDO,
R.L.

Municipio de Morazan
Departamento de El Progreso

MANUAL DE ORGANIZACION

Fecha: junio 2013

Pagina 2 de 2

Nombre del cargo: Encargado de
comercializacién

Elaborado por: Melvin Agustin

DESCRIPCION DE PUESTOS

ESPECIFICACIONES

Educacion:
Experiencia:
Habilidades y destrezas:

Nivel medio o primario
Un afo en puestos similares
Saber leer y escribir, conocimientos sobre tamarindo o

productos similares, excelentes relaciones publicas,
licencia de conducir vigente.

OTROS REQUISITOS

Ser socio activo y electo en Asamblea General, extrovertido, dinamico, con poder de
convencimiento, habil para las ventas, buena presentacién, amable, agradable, |
proactivo, emprendedor, contar con vehiculo (no indispensable).




ANEXO II
MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CONCENTRADO DE
TAMARINDO, R.L.
MUNICIPIO DE MORAZAN, El PROGRESO
Aiio 2013
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INTRODUCCION

Es un instrumento que permitira describir en forma secuencial las distintas
actividades que la Cooperativa productora de concentrado de tamarindo debe

realizar para poner en marcha el proyecto.

Para la elaboracién del presente documento, se utilizaron los principios y
técnicas administrativas, con el objetivo de establecer los parametros adecuados
en el establecimiento de funciones que dictaminen la eficiencia de la

organizacion.

El documento muestra las caracteristicas de ser un instrumento flexible, que
debe actualizarse con cierta periodicidad conforme se desarrollen las actividades
del proyecto y se retroalimenten las funciones. El Consejo de Administracion
sera el 6rganc encargado de proponer las modificaciones pertinentes a la
Asamblea General. El contenido del manual esté integrado por. objetivos,
campo de aplicacion, normas generales y  descripcion de

procedimientos.

En el presente manual se describen los diferentes flujogramas que indican en
forma grafica el orden y las secuencias de las operaciones que se realizan,
mediante la simbologia identificamos: operaciones, inspeccidén y decisiéon entre

otros.



1 OBJETIVOS

El Manuel de Normas y Procedimientos es un instrumento basico el cual
considera la division y subdivisidon de todos los movimientos que se ejecutan en
cada una de las tareas. A continuacidbn se indican los objetivos que se

pretenden alcanzar con la realizacion del manual.

1.1 General

Proveer a los miembros de la Cooperativa de una herramienta sencilla para que
conozcan en forma detallada los pasos que deben ejecutarse para realizar de
manera efectiva las distintas funciones de la organizacion.

1.2 Especificos

o Crear mecanismos necesarios que den certeza légica de las
actividades que se realicen en la produccion

o Establecer en forma ordenada y sencilla la secuencia de pasos que
se necesiten para realizar los distintos procesos para la produccion y
comercializacion.

) Crear una herramienta administrativa que permita facilitar a la
Cooperativa productora tomar las decisiones correspondientes en las
actividades a desarrollar.

. Presentar el personal las tareas dentro de los distintos puestos.



2 CAMPO DE APLICACION

Este manual abarca areas operativas y administrativas que conforman la
Cooperativa y describe procedimientos de las funciones especificas del
personal, asi como trabajadores de nuevo ingreso para que conozcan los
lineamientos que se realizan. El Consejo de Administracién de la Cooperativa
debera analizar el contenido, para aprobar o proponer las modificaciones
pertinentes en caso de ser necesarias, previo a elevarlo a la Asamblea General
para su ratificacion definitiva y en consecuencia adquiera vigencia con todo el

rigor legal de una norma interna de observancia general.

3 GENERALIDADES
Los aspectos generales que se deben tomar en cuenta son los siguientes:

) Previo a ponerse en practica el presente manual debera ser
presentado, discutido y aprobado por la Asambleé General. Debera
ser flexible para adaptarse a los cambios que sean necesarios.

) El Consejo de Administracion de la Cooperativa tiene la
responsabilidad de velar por la eficiente utilizacion y manejo de este
instrumento. Ademas de establecer las sanciones correspondientes a
guienes no se sujeten a las normas y procedimientos establecidos.

) La ejecucion de actividades estard asignada en forma clara a
personas especificas para identificar el empleado y unidad

administrativa responsable.

-~ —-Todas las-unidades-deberan-contar con un-ejemplar-del manual para—

gue los apliquen en el desarrollo de sus labores.

o Los miembros de la Cooperativa deberan observar una conducta
adecuada en el trato con los compaferos y con las personas que
tengan relacion directa o indirecta para realizar el cumplimiento de las

funciones.



4 PROCEDIMIENTOS
Se considerd necesario realizar procedimientos para la concentracion, contacto

de compradores potenciales y ventas a minorista.

5 SIMBOLOGIA UTILIZADA
Es necesario definir la simbologia utilizada para establecer en forma clara y
sencilla cada paso del sistema integral de la Cooperativa, mismo que se detalla

a continuacion:



MATRIZ DE SIMBOLOS

DEFINICION

Significa inicio o fin de un procedimiento.

Operacion: Representa una operacién, implica
accion donde se realiza un esfuerzo fisico o mental.

Inspeccién-revision: Ocurre cuando antes de
autorizar el siguiente paso, se examina o se
comprueba la ejecucion del trabajo.

Transporte: Se utiliza cuando en el flujo o proceso
interviene otra seccidn o departamento que sea el
estudiado y representada trasportacion de
documentos.

Conector: El conector se utiliza cuando finalizan las
actividades de un puesto de trabajo y se pasa a otra
instancia distinta.

Documento: Representa la utilizacibn de
documentos, libros, folletos, formularios y hojas.

Archivo: se presentan por medio de un triangulo
invertido. Aparecen cuando se guarda un
documento o0 se detiene un procedimiento

totalmente.... .~ .

-
O
-
]

B
>

Decisién: Indica una decisién alternativa o tomarse
en un procedimiento. A la derecha del mismo se
coloca la accion positiva y a la izquierda a accion
negativa.




COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CONCENTRADO DE
TAMARINDO, R.L.

Nombre del procedimiento: Elaborado por:

Concentracién de materia prima Melvin Agustin

Procedimiento No.1 Hoja 1 de 3

No. De pasos: 10 Junio 2013

Inicia: _ Termina:

Encargado de Produccién Encargado de Comercializacion
Definicién:

Supervisar cada una de las actividades que conlleva la recoleccién del
tamarindo y obtener la mayor cantidad programada para su comercializacién.

Objetivos:
o Manejar de |la forma adecuada el producto para minimizar pérdidas
del mismo. '
. Cumplir con los requerimientos minimos para su comercializacién.
Normas:
o Supervisar el tamarindo para verificar su maduracion y calidad.
|e  El encargado de produccién indicara las especificaciones para la|

clasificaciéon del producto y su manejo.




COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CONCENTRADO DE
TAMARINDO, R.L.

| Nombre del procedimiento:

Elaborado por:

Concentracion de materia prima Melvin Agustin
Procedimiento No.1 Hoja2de 3
No. De pasos: 10 Junio 2013

Inicia: Encargado de Produccion

Termina: Encargado de Comercializacion

Descripcién del procedimiento

Responsable

Paso Actividad
Unidad buest No.
Administrativa uesto
1 Recibir el tamarindo de los
Produccién Encargado de pobladores que comercializaran su
Produccién cosecha.
2 Decide segun caracteristicas del fruto
2.1 | Se acepta y compra.
2.2 | Se rechaza el tamarindo.
3 Verificar el peso del tamarindo.
4 Clasifican el producto de acuerdo a
Colaboradores las especificaciones determinadas.
5 Se introduce en recipientes para su
posterior cocimiento.
6 Se traslada el fruto a bodega.
7 Revisa que el producto este bien
Encargado de pelado y clasificado.
produccién
78 Informa———al———encargado——de |
comercializacién la cantidad de
quintales obtenidos.
9 Recibe y revisa el informe.
Comercializacion | Encargado de
comercializacion 10 | Archiva el informe.




COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CONCENTRADO DE

TAMARINDO, R.L.

Nombre del procedimiento:

Elaborado por:

Concentracién de materia prima Melvin Agustin

Procedimiento No.1 Hoja3de 3

No. De pasos: 10 Junio 2013

Inicia: Encargado de Produccion Termina: Encargado de Comercializacion

Descripcién del procedimiento

Jefe de produccidn

Colaboradores Jefe de comercializacion

Fin

CD §
<G




COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CONCENTRADO DE
TAMARINDO, R.L.

Nombre del procedimiento: Elaborado por:
Contacto de compradores potenciales Melvin Agustin
Procedimiento No.2 Hoja1de 3
No. De pasos: 8 Junio 2013
Inicia: Termina:
Encargado de Comercializacién Encargado de Comercializacién
Definicion:

Comprende las acciones que se deben realizar en el mercado previamente
establecido con el fin de buscar y establecer contactos con compradores
potenciales de concentrado de tamarindo.

Objetivos:

. Identificar a compradores de concentrado de tamarindo que actuan
en el ambito del mercado meta de este producto.

. Conocer y determinar el comportamiento comercial de los minoristas
contactados para realizar negociaciones seguras.

Normas:

o Llevara un registro de contactos efectuados con minoristas para
establecer una cartera de clientes.

. Recomendara al Consejo de Administracibn que se efectien
negociaciones de compraventa con distribuidores seleccionados.

. Mantener contacto con los distribuidores potenciales cuya

clasificacién de negocios es segura.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CONCENTRADO DE
TAMARINDO, R.L.

Nombre del procedimiento:

Elaborado por:

Contacto de compradores potenciales Melvin Agustin
Procedimiento No.2 Hoja2 de 3
No. De pasos: 8 Junio 2013
Inicia: Termina:

Encargado de Comercializacion

Encargado de Comercializacién

Descripcién del procedimiento

Responsable

Unidad
Administrativa

Puesto

Paso Actividad

No.

Comercializacion | Encargado de

comercializacion

1 Realiza investigacion de minoristas
potenciales en el
determinado.

2 Clasificar a los minoristas potenciales.

3 Efectuar contactos
ofrecer el producto.

iniciales para

Minoristas 4 Los minoristas potenciales presentan
sus condiciones.
Encargado de 5 Presenta contrapropuesta.
comercializacién
6 Deciden.
S Minoristas 6.1 | Si acepta la propuestay compra. |
6.2 | No acepta y rechaza la negociacién.
Encargado de 7 Registra al comprador como cliente

comercializacion

confirmado o en cartera de ventas.

8 Se archiva la documentacion.

mercado
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CONCENTRADO DE
TAMARINDO, R.L.

Nombre del procedimiento:

Elaborado por:

Contacto de compradores potenciales Melvin Agustin
Procedimiento No.2 Hoja3 de 3
No. De pasos: 8 Junio 2013

Inicia: Encargado de comercializacion

Termina: Encargado de Comercializacién

Descripcion del procedimiento

Encargado de comercializacion

Minoristas

Fin |D|
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CONCENTRADO DE
TAMARINDO, R.L.

Nombre del procedimiento: Elaborado por:

Ventas Melvin Agustin

Procedimiento No.3 Hoja 1 de 3

No. De pasos: 10 Junio 2013

Inicia: Termina:
' Encargado de Comercializacion Encargado de Comercializaciéon
Definicion:

Este procedimiento comprende los pasos a desarrollar durante el proceso de
' ventas de concentrado de tamarindo a minoristas, muestra el comportamiento
del encargado de comercializacién, tesorero y comprador para ejecutar dicho
proceso.

| Objetivos:

. Generar mayor utilidad al comercializar el producto de manera
directa con el minorista.

X Definir los pasos a seguir para la venta del producto.
Normas:
e—...—..Las ventas-se realizaran- al-contado, para el-efecto-se -aceptara-el- |- ——

pago efectivo o cheque de caja.

. La Cooperativa sera responsable de transportar el producto al
minorista.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CONCENTRADO DE TAMARINDO, R.L.

Nombre del procedimiento:

Elaborado por:

Ventas Melvin Agustin
Procedimiento No.3 Hoja2 de 3
No. De pasos: 10 Junio 2013
Inicia: Termina:

Encargado de comercializacién

Encargado de Comercializacion

Descripcién del procedimiento

Responsable

Unidad Puesto Faso Actividad
Administrativa ]
1 Verificar la cantidad de unidades de
Comercializacion | Encargado de concentrado de tamarindo a vender.
comercializacion
2 Analizan la oferta de precios de los
clientes.
3 Deciden a que clientes se tomaran
en cuenta para la venta.
3.1 | No se acepta para la venta.
3.2 | Sise vende.
4 Inicia labor de despacho de producto
Produccién Encargado de solicitado con el minorista
de produccién favorecido.
5 Realizar los pedidos firmados por el
cliente.
6 Recibe pedido y coordina entrega del
Encargado de producto.
comercializaciéon
7 Llenar formularios donde debe
quedar registrada la compra.
8 Recibe documento de pago o
) - o rcheques T e e
Q Entrega de documento o pago
10 | Recibe efectivo y/o cheque se

deposita y archiva el documento.
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COOPERATIVA DE PRODUCTORES DE CONCENTRADO DE
TAMARINDOQ, R.L.

Nombre del procedimiento:
Contacto de compradores potenciales

Elaborado por:
Melvin Agustin

Procedimiento No.3
No. De pasos: 10

Hoja3 de 3
Junio 2013

Inicia; Encargado de comercializaciéon

Termina; Tesorero

Descripcion del procedimiento

Encargado de Comercializacion

Encargado de Proyeccion

FOOC




ANEXO Il
Municipio de Morazan, departamento de El Progreso
Ubicacién Geografica a Nivel Nacional
Ao 2013

Departamento de
El Progreso

%
[

Municipios

Guastatoya
Morazéan

San Agustin
Acasaguastlan
San Cristébal
Acasaguastlan

El Jicaro

Sansare

Sanarate

San Antonio la Paz

Purulha

wnN =

Morazan

>

Salama

San
Jerénimo

0N G

San Agustin
Acasaguastlan

Guastatoya

Fuente: elaboracién propia, con base en sitio web www.google.com.gt/mapa-de-guatemala-
enblanco-y-negro y www.google.com.gt/mapa-de-el-progreso.








