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DEDICATORIA 

 

A Dios:    Mi padre celestial, por guiarme y bendecirme cada 
día, a él sea la honra y la gloria, que me ha permitido 
terminar paso a paso mis metas y objetivos en esta 
vida. 

A mis padres:  Nohemy Berganza y Rafael Zapata, por su apoyo 
incondicional, ser ejemplo de lucha y por enseñarme, 
que con trabajo, esfuerzo y confianza en Dios, es 
posible alcanzar cada uno de nuestros sueños. 

A mis hermanos:   Mirian, Lucia, Karol y Rafael Zapata, por brindarme su 
amor y apoyo en todo tiempo. 

 A mis sobrinos:  Nahomi, Kesman, Keysi y Alondra. 

 

A mis cuñados:  Francisco Alfaro + Y a Adrian Moncada. 

 

A mis amigos de EPS:  Jose Luis, Victor, Lucia, Breydi, Heydy, Melvin, por su 
el apoyo, colaboración y dedicación para la desarrollo 
de este trabajo. 

 

A mis amigos: Jose, Kevin, Estuardo, Memo, Shirleey, David, Mario, 
Miguel, gracias por su amistad, cariño y paciencia. 
Los llevo en mi corazón. 

 

A mis compañeros:  Melinton, Erick, David, Nelson, Mafer, Victor y Jose. 
Por ser los mejores compañeros de equipo que tuve 
en todos los semestres a lo largo de mi carrera. 
Gracias por estar siempre conmigo. 


























































































































































































































































































































































