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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala a través del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, como una
modalidad de graduacién para la obtencién del titulo académico en el grado de
Licenciado en las carreras de Contaduria Publica y Auditoria, Administracion de
Empresas y Economia, con el propésito de identificar la situacién administrativa,
aplicar los conocimientos adquiridos y formular soluciones viables a la
problematica que se detecte en la organizacién y como un aporte a la sociedad,
promueve la elaboracion de un informe colectivo sobre el tema general
“Diagnostico Socioeconémico, Potencialidades Productivas y Propuestas de
Inversiéon” aplicado al municipio de San Antonio La Paz, departamento de El
Progreso, en donde se incluye como parte de este estudio, un informe individual
con el tema “Diagnéstico Administrativo Municipal” realizado en la Municipalidad
de dicha localidad, durante el primer semestre del afio 2013,

El principal objetivo del presente informe es determinar a través del proceso
administrativo integrado por las etapas de planeacién, organizacién, integracion,
direccion y control y mediante la investigacion de campo en donde se entrevisto
a autoridades y colaboradores municipales, la situacion actual de la
Municipalidad y presentar propuestas de solucién que contribuyan a un mejor
funcionamiento de la institucion.

Para el desarrollo del Diagndstico Administrativo Municipal, se elaboré un plan
de investigacion como punto de partida que se utilizé6 como guia, debido a que a
través de él se definieron las actividades a desarrollar, los pasos a seguir en la
planificacion de la investigacion cientifica, asi como en la recopilacién de
informacién que contribuyd a conocer la realidad objeto de estudio.



Ademas, se utilizd el método cientifico en sus tres fases: indagadora,
demostrativa y expositiva, asi como técnicas de investigacion de campo, dentro
de las que se menciona: la encuesta, la entrevista y la observacion.

El informe estd conformado por cuatro capitulos, los cuales se describen a
continuacioén:

Capitulo |, contiene las caracteristicas generales del Municipio integrado por los
antecedentes histéricos, localizacion, extensién y colindancias, division politica y
administrativa, poblacién, servicios basicos y su infraestructura y organizacién
social y productiva.

Capitulo |l, presenta el marco teérico, marco legal vigente al cual esta sujeta la
Municipalidad, asi como el diagnéstico administrativo de la institucion, que
comprende la problematica identificada en el proceso administrativo.

Capitulo Ill, indica las propuestas de solucion a los distintos hallazgos
identificados. En la planeacién se presenta soluciones en los objetivos, normas,
procedimientos y estrategias. En la organizacidon se sugiere actualizar su
estructura organizacional, debido a que no cuenta con todas las unidades
administrativas que existen en la Municipalidad, asimismo, se hace necesario
crear e implementar los manuales de organizacion y de normas y
procedimientos, dar a conocer el Reglamento Interno de Trabajo, debido a que
los colaboradores desconocen su contenido. Ademas, se propone identificar las
rutas de evacuacién, asi como las oficinas administrativas, adquisicién de
extintores y botiquin de primeros auxilios. En la integracién se propone
implementar el uso de carnet para identificacion del personal, utilizar formas de
reclutamiento interno, ya que ello ayudara a motivarlo, utilizar pruebas de
conocimientos y psicométricas al seleccionar a los posibles candidatos,



implementar un manual de funciones, asi como dar induccién a los nuevos
colaboradores e incentivaros con otros beneficios. En la etapa de direccién se
propone ejercer un adecuado liderazgo, fomentar trabajo en equipo, mantener
una efectiva comunicacion e implementar programas de motivacion. En la etapa
de control se propone establecer estandares de medicidon que permitan evaluar
si se ha cumplido con el logro de los objetivos trazados, implementar
evaluaciones de desemperfio, asi como un sistema informatico que pueda ser
utilizado por todas las unidades administrativas, con el fin de brindar un mejor
servicio a los vecinos del Municipio.

Capitulo IV, describe los Requerimientos de Inversiébn Social que estan
comprendidos por: fuentes de ingresos municipales, proyectos en ejecucion,
proyectos presupuestados para el aifo siguiente, requerimientos de inversion
social y priorizacion de proyectos, lo cual es fundamental mencionar, debido a
que contribuyen a elevar el nivel de vida de los habitantes de las comunidades.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los
anexos que estan conformados por el Manual de Organizacion, Manual de
Normas y Procedimientos y el perfil de tres proyectos de inversion.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL MUNICIPIO

En este capitulo se presentan las caracteristicas generales mas importantes que
integran el diagnéstico socioeconémico del Municipio, entre las que se
menciona: antecedentes historicos, localizacién y extension, divisién politico-
administrativa, poblacién, servicios basicos y su infraestructura y organizacion
social y productiva.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL MUNICIPIO

De la fundacién del Municipio se cuentan dos historias, la primera expone que
Justo Rufino Barrios fue el fundador. En esa época se conocia como la finca El
Encinal, de la cual la familia Garrido Paredes era propietaria, ésta fue destruida
durante el terremoto ocurrido en el afo 1976, posteriormente la construccién se
realizé en otro lugar. El nombre del Municipio es en honor al Santo Patrono San
Antonio de Padua y La Paz porque el pueblo era muy pacifico.

La segunda historia da a conocer que fue fundado por los espafioles, quienes al
llegar al Municipio se instalaron por lo vistoso del lugar. Asi surgi6 la finca El
Encinal que posteriormente se convirtié en el Municipio. El parroco de Palencia,
Fray Pedro Garcia de la orden de los franciscanos fue enviado por los
gobernantes de la finca a principios del siglo XIX, se dirigia con caballos,
hombres y mulas de carga, con el propésito de descentralizar esa region, debido
a que la poblacién era pacifica durante las celebraciones de un 13 de junio, se
opt6 darle al pueblo su actual nombre San Antonio La Paz.

El 12 de Abril de 1831 por acuerdo realizado en esa fecha, eligiéndose en la
municipalidad de la Finca de San Antonio, se dispone que el jefe departamental

de la corte capital del estado de Guatemala delimite la poblacion nueva y sefale



los terrenos que se destinaran para el templo, la plaza y oficinas publicas,
dandose el nombre de San Antonio La Paz el 22 de enero de 1835 por acuerdo
de Gobierno, se dio la orden de afiadir al distrito de la capital a San Antonio La
Paz, el 13 de Abril de 1908 por Decreto 6-83 del Congreso, al establecerse el
departamento de El Progreso, empezé a formar parte de dicho departamento. El
09 de junio de 1920 fue parte nuevamente del departamento de Guatemala y al
volverse a instaurar dicho Departamento por Decreto Legislativo 1965 del 03 de
abril de 1934 se convirtié6 en Municipio del departamento de El Progreso.

1.2 LOCALIZACION Y EXTENSION

Colinda al norte con el municipio de Sanarate, al sur con Palencia, departamento
de Guatemala, al este colinda con Sanarate y Mataquescuintla, este ultimo
perteneciente al departamento de Jalapa, al oeste con Palencia y San José del
Golfo, departamento de Guatemala. El Municipio se encuentra a 41 kildbmetros
de la cabecera departamental, los cuales todos son asfaltados, con respecto de
la ciudad capital existe una distancia de 40 kildmetros.

Las vias de acceso con que cuenta el Municipio son cuatro, una de las
principales es la entrada en el kildmetro 36.5 ruta al Atlantico por la carretera
Jacobo Arbenz Guzman CA-9 Norte con viraje sobre la ruta departamental
RD-17, la cual se encuentra asfaltada, otra via de acceso también sobre la
carretera CA-9 Norte que se encuentra en el kildmetro 30 con viraje sobre la ruta
RD-12 pasa por la aldea Agua Caliente y Agua Blanca, luego conduce a la aldea
El Hato y bifurcarse a la cabecera municipal de San Antonio La Paz, la tercera
via de acceso parte del municipio de Palencia que pertenece al departamento de
Guatemala identificada como RD-17, para llegar a la aldea Sansur,
posteriormenté a la aldea Las Moritas cuya carretera traslada hacia el area
urbana del Municipio, la cuarta entrada se ubica en el municipio de Sanarate,

ésta es la ruta RD-12, la cual pasa por el caserio Puente Los Platanos, el cual



llega a la entrada del casco urbano, estas tres ultimas vias de acceso tienen
secciones pavimentadas, pero en su mayor parte son de terraceria transitable
todo el tiempo.

Este Municipio se encuentra ubicado al suroeste del departamento de El
Progreso y cuenta con una extension territorial de 209 kildmetros cuadrados, lo
gue equivale al 10.87% del total del Departamento, se encuentra a una altura
sobre el nivel del mar de 1,240 metros y con una latitud norte de 14° 45' 25.00" y
una longitud oeste de 90° 17’ 08.00”.

A continuacion se presenta la localizaciéon y extensién territorial del Municipio.



Mapa 1
Municipio de San Antonio La Paz, Departamento de El Progreso
Localizacion y Extensién Territorial
Ano: 2013
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Fuente: elaboracion propia, con base en mapas de la Direccién Municipal de Planificacion, San
Antonio La Paz.



1.3 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA

Es la conformacién del Municipio a nivel geografico y la identificacion de cada
centro poblado de acuerdo con sus categorias de aldeas, pueblos, caserios,
colonias, barrios, fincas y cantones. Asimismo, se enfoca la forma en que se
realiza la funcion del gobierno del area, la cual esta constituida por el comité
municipal de desarrollo, los sindicos y concejales quienes tienen a su cargo la
representacion del Municipio; asi también los comités de comunidades en
desarrollo que representa a cada una de elias.

1.3.1 Division politica
La division politica del municipio de San Antonio La Paz, departamento de El

Progreso esta conformada por aldeas, caserios, fincas, colonias, parajes y
lotificaciones.

En el siguiente cuadro se muestra la division politica del Municipio.

Cuadro 1
Municipio de San Antonio La Paz, Departamento de El Progreso
Division Politica

Ano: 2013
Categoria Cantidad centros Cantidad centros Cantidad centros
centros poblados poblados poblados poblados
1994 2002 2013

Pueblo 1 1 1
Aldea 14 13 29
Caserio 22 23 20
Colonia 3 7 11
Finca 8 9 9
Paraje 3 4 6
Lotificacion 0 0 1
Terreno baldio 0 0 12

Fuente: elaboracion propia, con base en los X Censo de Poblacion y V de Habitacion 1994, Xl
Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-,

Direccion Municipal de Planificacion de San Antonio La Paz e investigacion de campo, Grupo
EPS primer semestre 2013.



En la Municipalidad no existe departamento de catastro, no se tiene registrada la
nomenclatura que identifique a los distintos centros poblados que se encuentran
en el Municipio. La Direccion Municipal de Planificacién ha intervenido para
establecer el control de los mismos mediante registros de cantidad de hogares y
pobladores.

La aldea Los Astales se divide en dos partes una que pertenece al municipio de
San Antonio La Paz y la otra al municipio de Palencia, el limite territorial entre
los dos municipios es el rio Pacaya.

Por los desastres naturales provocados por el huracan Mitch en 1998 y la
tormenta tropical Agatha en el 2010, el gobierno central reubicé a personas que
fueron damnificadas por las inclemencias del tiempo, en una finca en Santo
Domingo Los Ocotes de este Municipio y crearon una lotificacion llamandola
Nuevo Santo Domingo, la cual se dividié6 en dos partes los del Mitch y los del
Agatha. En la actualidad han sido reconocidos como parte de la division politica,
la cual se reconoce como colonia.

1.3.2 Division administrativa

Se refiere a la forma como se realiza la gestién del gobierno del area, a través
de la alcaldia y alcaldias auxiliares, asi como con el apoyo del Consejo
Municipal de Desarrollo -COMUDE- y de los representantes de cada Consejo
Comunitario de Desarrollo -COCODE- quienes desarrollan actividades que

benefician a la comunidad en forma voluntaria y ad honorem.

1.3.2.1 Concejo Municipal

La gestion del gobierno municipal se realiza a través de la corporacion
municipal, los cuales se encargan de planificar, ejecutar y dar seguimiento a



politicas, programas y proyectos de la comuna y del gobierno central en
beneficio de la poblacion.

De acuerdo al Articulo 9 del Cédigo Municipal, Decreto nimero 12-2002, se
integra por el alcalde, cuatro concejales, dos sindicos, un sindico suplente y un
concejal suplente, todos electos directa y popularmente en cada municipio de
conformidad con la ley de la materia.

Actualmente se encuentra conformado por el alcalde, sindico primero, sindico
segundo y un sindico suplente, concejal primero, concejal tercero, concejal
cuarto y dos concejales suplentes. El concejal segundo no tomé posesion por
impedimento legal de acuerdo al Articulo 45 literal d) del Codigo Municipal,
Decreto nimero 12-2002.

1.3.2.2 Alcaldias auxiliares

Segun entrevistas realizadas con el alcalde y otros funcionarios se determiné
que la figura de los alcaldes auxiliares ya no es requerida en las aldeas, debido
a que sus funciones son realizadas por cada representante del Consejo
Comunitario de Desarrolio -COCODE-.

Actualmente, solo operan en cinco de las veintidés aldeas, las cuales son El
Naranjo, Llano Largo, Agua Caliente, Jocotales y Cucajol, en el resto existe
vinculo mediante la comunicacion con lideres locales de cada comunidad.

1.3.2.3 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

El COMUDE es la organizaciéon que existe en cada municipio que integra tanto a
autoridades municipales, poblacion a través de cada representante del Consejo
Municipal de Desarrollo y a las entidades publicas y civiles presentes en el
Municipio.



Actualmente, esta integrado por el Concejo Municipal, 23 representantes de
cada Consejo Comunitario de Desarrolio -COCODE-, los representantes de las
entidades publicas, entre las cdales se pueden nombrar Salud Publica, Policia
Nacional Civil, Registro Nacional de las Personas, -RENAP-, el sector educativo
representado por los directores y por representantes de las entidades civiles
encabezadas por las iglesias catéblica y evangélica.

1.4 POBLACION

En la realizacion de una investigacién la cual conlleva un diagnéstico
socioecondmico, es importante el estudio de la poblacién derivado que la politica
econémica dentro de sus principales objetivos tiene el de velar por el incremento
del bienestar de los habitantes de determinada regiéon, por medio de
planificacién, planes y proyectos de inversién social.

1.4.1 Total, nimero de hogares y tasa de crecimiento

Para determinar el crecimiento poblacional en los diferentes departamentos y
municipios, el INE establecié una tasa de crecimiento anual inter departamental
representada al 1.6836% para el periodo 2011-2012, la misma se ha utilizado
para determinar la proyeccion de la poblacién para el afio 2013, es por ello que
los porcentajes derivados del crecimiento poblacional no varia entre el censo del
afno 2002 y las proyecciones para el afio 2013.

En el siguiente cuadro se muestra la poblacién total por centros poblados del
Municipio:



Cuadro 2
Municipio de San Antonio La Paz, Departamento de El Progreso
Poblacion Total por Centros Poblados
Periodo: 1994, 2002, 2013

Centros Censo Censo Proyeccion

poblados 1994 Hogares % “o5q, Hogares % ppgg 5gq3 Hogares %
Pueblo 1689 338 1460 2462 492 1625 3491 698 16.25
Aldea 6415 1283 5542 7,849 1570 5181 11131 2,226 51.81
Caserios 2678 536 2318 3264 653 21.54 4629 926 2154
Colonias 406 81 350 1086 217 7.17 1540 308 7.7
Fincas 207 41 177 146 29 096 207 41 096
Granjas 10 2 009 - - - - - -
Lotificaciones 53 11  0.48 - - - - - -
Parajes 114 23 099 8 16 054 116 23 054
Otra - - - 262 52 173 372 74 173
Total 11,572 2,315 100,00 15,151 3029 10000 21,486 4,296 100,00

Fuente: elaboracion propia, con base en los X Censo de Poblacién y V de Habitaciéon 1994, Xi
Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 e investigacion de campo Grupo EPS, primer
semestre 2013.

En relacién a los datos establecidos en los censos de los afios 1994 y 2002, se
observa que hay un incremento poblacional en la proyeccién obtenida por el
grupo de EPS 1-2013, debido a que muestra un total de 21,486 habitantes.

1.4.2 Poblacién econémicamente activa

En la actualidad derivado de las necesidades que surgen por el escaso
rendimiento del poder adquisitivo de la moneda y los altos precios en los
productos basicos para la alimentacidbn de los integrantes de las familias
guatemaltecas, la edad en que los nifios inician a realizar trabajos
principaimente en la agricultura es de 7 afios, esto amplia la brecha para el
calculo de la Poblacion Econémicamente Activa -PEA-.

En el siguiente cuadro se muestra la poblacién econédmicamente activa por sexo
y area geografica:



Municipio de San Antonio La Paz, Departamento de El Progreso
Poblacion Econémicamente Activa

Cuadro 3

Por Sexo y Area Geografica
Periodo: 1994, 2002, 2013

10

Descri;_)f:ién Censo o Censo o% Proyeccién o
poblacion 1994 2002 2013

Por sexo

Mujer 377 11 761 17 1,367 22
Hombre 2,914 89 3,773 83 4.854 78
Total 3,291 100 4,534 100 6,221 100
Por area

Urbana - - 735 16 1,244 20
Rural - - 3,799 84 4,977 80
Total - - 4,534 100 6,221 100

Fuente: elaboracién propia, con base en los X Censo de Poblacién y V de Habitacién 1994, Xi
Censo de Poblacioén y VI de Habitacién 2002 e investigacion de campo Grupo EPS, primer
semestre 2013.

Se determiné que la mano de obra del sexo masculino asciende a 78% sobre
22% del sexo femenino, al comparar el estudio del censo del 2002 la incidencia
sobre la mano de obra masculina era del 83% sobre el 17% del sexo femenino.

En el afio 2013, el 80% de la PEA se concentra en el area rural mientras que
solamente el 20% lo hace en el area urbana. |

1.4.3 Pobreza

La pobreza se ha caracterizado por la escasa o ausencia de factores que
impiden el bienestar econémico de las personas, de ahi la necesidad de definirla
como: “es una situacién o forma de vida que sufren grandes sectores de la
humanidad, como producto de la imposibilidad de acceso y/o carencia de los
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recursos para satisfacer sus necesidades basicas, lo cual incide en el deterioro
de la calidad de vida de las personas™'.

Segun informacion obtenida en los mapas de pobreza elaborados por
SEGEPLAN durante el afio 2002, a nivel departamento se catalogaba con un
nivel de pobreza general del 45.4% y con pobreza extrema del 8.6% de la
poblacién, que hace referencia a que en ese entonces permanecia dentro de los
lugares con menor grado de severidad de pobreza con el 7.6% dentro de la linea
de pobreza general y el 0.6% bajo la linea de pobreza extrema.

A nivel del municipio de San Antonio La Paz durante el afio 2002, el estudio
realizado por SEGEPLAN, permiti6 determinar los indicadores de pobreza

general y pobreza extrema como resultado se obtuvo el 48.08% y 6.65%
respectivamente.

Para el estudio socioeconémico en el Municipio, se determiné que el 62% de la
poblacién percibe ingresos anuales por debajo de los Q.4,380.00 lo que ubica a
este sector bajo la linea de la pobreza extrema, el 27% percibe ingresos anuales
por debajo de los Q.9,030.00 situandolos por debajo de la linea de la pobreza
general; derivado de lo anterior se deduce que la pobreza total dentro del
Municipio es de 89%, este indicador muestra que existe un alto porcentaje de
poblacién que no puede cubrir sus necesidades basicas y a la vez las medidas
emitidas por el indice de desarrollo humano que contempla la salud, el
conocimiento y el nivel de vida; a su vez permite identificar que Gnicamente el
11% de la poblacion encuestada se encuentra dentro del rubro de los no pobres.

T MONTERROSO FLORES, Dario (2009) Agricultura campesina y su impacto social y econémico
en Guatemala. Direccion General de Investigacion, USAC. Guatemala., p 10
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1.44 Empleo

La tasa de empleo para el Municipio es del 92%, mientras que el 8% restante es
parte de la PEA, que esta en busqueda de trabajo y no encuentra, por tal razén
esta desempleado.

Del total de la poblacion objeto de estudio se determind que el 75% de la misma
pertenece al sexo masculino que representa un aporte fundamental para el
desarrollo econémico en los hogares del Municipio, derivado del alto porcentaje
para el sustento de las familias, mientras que el 25% restante esta integrado por
la mujer, quien en la actualidad ha obtenido un papel relevante en el desempefio
de diferentes actividades para la economia del pais.

La mayor fuerza de trabajo esta representada por la edad adulta la que se
encuentra en el rango de veintiséis a sesenta y cuatro afos de edad con un
82%, los jovenes adultos comprendidos entre veinticinco afios y menos
contribuyen a la fuerza laboral en el 9%, a su vez las personas mayores a
sesenta y cinco afios de edad aportan 9% a la misma.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y MUNICIPALES

El crecimiento de la poblacién en el Municipio requiere la prestacion de servicios
basicos que mejoren la calidad de vida de los residentes y es a través de
satisfacer las necesidades como: implementar agua potable en todas las
comunidades, energia eléctrica, construccién de centros o puestos salud y
centros educativos, implementacion de sistema de recoleccion de basura en las
aldeas que no cuentan con este servicio, letrinizacion, drenajes, sistema de
tratamiento de aguas servidas, tratamiento de desechos sélidos, cementerios.

La Municipalidad es la encargada de velar por la prestacién de estos servicios, el
incremento de la cobertura se amplia en la medida del crecimiento poblacional y
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la llegada de nuevos pobladores como el asentamiento denominado Nuevo
Santo Domingo Los Ocotes, producto de reasentamientos de politicas de
gobierno central.

La prestacién de los servicios basicos no se atiende como una politica de
planificacién, sino como coyuntural, debido a que las mejoras que se realizan no
son de forma habitual, depende de las circunstancias que se presenten, dandole
prioridad al agua, mantenimiento de caminos o los que la comunidad
determinada solicite.

1.5.1 Educacién
El Municipio cuenta con establecimientos a nivel preprimaria, primaria, basicoy -
diversificado. EIl programa de inscripcioén gratuita en el afio 2009 incremento el
nimero de educandos tanto en el nivel de primaria como diversificado.

Se determiné que el servicio educativo ain no alcanza la cobertura total en la
poblacién que se encuentra en edad escolar, debido a factores econdmicos y
sociales que provocan barreras para el desarrollo integral de la persona y el
conocimiento de la realidad cultural, nacional y universal.

1.5.2 Salud

La poblacién urbana y rural que utiliza la asistencia médica generalmente visita
el centro de salud que brinda servicios de promocioén, prevencion, recuperacién y
rehabilitacién, este se encuentra ubicado en la cabecera municipal; los puestos
de salud estan ubicados en las aldeas: Los Planes, Llano Largo, Santo Domingo
Los Ocotes, Agua Caliente, Cucajol y Jocotales; tanto el centro de salud como
los puestos de salud no cuentan con disponibilidad de camas para pacientes que
necesiten evaluacion las 24 horas.
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Segun el tipo de enfermedad o emergencia la poblacién utiliza los servicios
proporcionados por el centro y los puestos de salud; se determiné que en el
Municipio existe el servicio particular de tres profesionales en medicina general;
en el caso de partos existen 28 comadronas de las cuales nueve han recibido
capacitacion por parte del Ministerio de Salud, de lo contrario la poblacion que
requiere este servicio se traslada al municipio de Sanarate o al hospital nacional
San Juan de Dios situado en la ciudad capital.

Existen casos en los que la poblacion no hace uso del centro y puestos de salud,
debido a la escases de medicamentos, falta de personal o en el caso que los
examenes que se realizaran por su complejidad quedan fuera del alcance de los
recursos tecnolégicos de dichas entidades.

En el centro de salud, la plaza de médico general no esta presupuestada, la
responsabilidad actualmente es realizada por un profesional y sus servicios los
cancela la empresa minera denominada El Tambor.

La cobertura del servicio que es asistida por el centro y los puestos de salud es
del 80%, cinco por ciento asiste a Sanarate, cinco por ciento a Guatemala y
10% al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.

Referente a problemas de desnutricién durante el afio 2012 se atendieron 23
casos, a mayo de 2013 se contabiliza 11 casos, los mas afectados se
encuentran entre los seis meses y cinco afnos de edad.

1.5.2.1 Morbilidad

Las enfermedades que afectan a la poblacién se detallan en el cuadro siguiente:
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Cuadro 4
Municipio de San Antonio La Paz, Departamento de El Progreso
Principales Causas de Morbilidad General
Anos: 2011, 2012, 2013

Diagnéstico 2011 % 2012 % 2013 %
Amigdalitis no especificada 2,302 38 2829 16 1,242 12
Resfriado comun 2,013 11 1,462 14
Infecciones urinarias, no especificado 1,435 8 648 6
Gastritis no especificada 1,201 7 402 4
Oftras enfermedades diarreicas agudas 1,172 7 501 5
Parasitosis intestinal, sin otra especificacion 855 14 667 4 1,256 12
Calambres y espasmos 276 5 444 3 289 3
Neuralgia y neuritis, no especificadas 506 8 410 2 222 2
Alergia no especificada 375 2 204 2
Cefalea 342 2 212 2
Micosis no especificada 270 2 213 2
Infeccidn intestinal bacteriana, no 245 2
especificada

Infeccion aguda de las vias respiratorias no 190 2
especificada

Resto de causas 2,139 35 6362 36 3,140 31
Total 6,078 100 17,520 100 10,226 100

Fuente: elaboracién propia, reporte mensual de morbilidad prioritaria, Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social -MSPAS- al 20/12/2012.

En el afio 2012 las enfermedades atendidas en el centro y puestos de salud
ubicados en el Municipio se multiplico 2.88% con relacion al total reportado
durante el afio 2011. Los casos atendidos al mes de junio del afio 2013
comparandolos con el total ocurridos del afio 2012 representan el 58%, esto
como consecuencia del cambio climatico ocurrido durante los ultimos aiios y la
falta de infraestructura, debido a la carencia de instalaciones necesarias para
brindar un servicio adecuado a los habitantes de las comunidades.

1.5.2.2 Tasa de mortalidad infantil

La tasa de mortalidad infantil para el ano 2012 fue de 20%, esto significa que
mueren 20 nifios por cada mil nacidos, mientras que para el presente ano no se
han reportado defunciones en nifios menores de un afo lo que supera las
expectativas de vida en el futuro.
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1.5.2.3 Tasa de natalidad

La tasa de natalidad a junio del presente ano representa el 6%, sobre los
nacimientos a la fecha de la investigacion, esto permite establecer que si
continlia asi a finales del presente afo alcanzara una tasa del 13%, comparada
con la del ano 2012 que fue de 14%, se reduciria el 1%.

1.5.3 Servicio de agua, energia eléctrica y drenajes

El servicio de agua entubada que se presta en el casco urbano es administrado
por la Municipalidad, proviene de nacimiento en el cerro Bijagual, los pozos
denominados El Chorron y La Quebrada de las Vacas, para dar suministro en la
cabecera; “existe un déficit en la cobertura, principalmente en la cabecera y en
la aldea Santo Domingo Los Ocotes, en el resto de las comunidades que
cuentan con este servicio, es importante hacer mencién que el mismo presenta

deficiencia en la calidad pues no cuenta con sistemas de tratamiento y
clorificacion”.2

Los pobladores pagan la cantidad de Q.35.00 mensuales por el servicio,
actualmente se raciona debido a la escasez del recurso agua; la Municipalidad
no cuenta con controles que determinen el nimero de usuarios del servicio, ya
que los beneficiados no pagan puntuaimente su cuota y se tiene la necesidad de
subsidiarse con ingresos de la asignacion constitucional o del IVA-Paz.

El servicio de energia eléctrica y mantenimiento de las lineas es proporcionado
por la empresa privada Energuate.

Unicamente la cabecera municipal y la aldea Agua Caliente cuenta con sistema
de drenajes; en el area rural son canalizadas a riachuelos o quebradas o rio Los
Platanos o rio Agua Caliente. La contaminacion que se produce dana el medio

2 Municipalidad de San Antonio La Paz, El Progreso 2012-2016, Pian de Gobierno Local, pag.9
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ambiente, tanto los recursos naturales como el suelo donde se depositan estos
residuos.

A continuacién se presenta un cuadro con la integracion de los diferentes
servicios que posee el Municipio.

Cuadro 5
Municipio de San Antonio La Paz, Departamento de El Progreso
Servicio de Agua, Energia Eléctrica y Drenajes segin Hogares
Anos: 1994, 2002, 2013

Censo Investigacion
Hogares Censo 1994 % 2002 % 9 2013 %
Energia eléctrica :
Con cobertura 1,211 55 2,800 88 2,340 91
Sin cobertura 1,103 45 382 12 2,560 9
Total 2,314 100 3,182 100 4,900 100
Servicio de Agua
Con cobertura 1,603 69 2,484 78 3,236 66
Sin cobertura 711 31 698 22 1,664 34
Total 2,314 100 3,182 100 4,900 100
Servicio de
Drenajes
Con cobertura 311 13 625 20 401 5
Sin cobertura 2,003 87 2,557 80 4499 95
Total 2,314 100 3,182 100 4,900 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Xl Censo de Poblaciéon y VI de Habitacion
1994, 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacién de campo Grupo EPS,
primer semestre 2013.

Como consecuencia del crecimiento demografico y al comparar el afio 2002 con
el ano 2013 el consumo de agua entubada para el caso de chorros exclusivos ha
disminuido el 8%, al igual que el consumo de agua de rio o0 manantial, debido a
la distribucién por medio de camiones o la apertura de pozos.

El servicio de energia eléctrica se incrementd 33% durante el periodo de 1994 al

2002, mientras que para el periodo de 2002 al 2013 nuevamente reportdé un
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incremento de 3%; mientras que el 9%, no cuenta con este servicio, dentro de
los cuales se puede mencionar los siguientes centros poblados: Las Xaras, El
Aguacatillo, Gracianos y la colonia Nuevo Santo Domingo ubicada en la aldea
Santo Domingo Los Ocotes.

La falta de proyectos para mejorar el sistema de drenajes y los escasos recursos
con que cuenta el Municipio inciden la carencia de los mismos; al comparar los
afos 1994 y 2013 se denota una disminucién en la distribucion de drenajes, esto
se debe al alto crecimiento poblacional y la escasa planificaciéon para dicho
sistema, como consecuencia el area rural es la menor beneficiada con la
instalacion de la red de drenajes correspondiente, por lo que se ven en la
necesidad de utilizar letrinas las cuales dafian su entorno de medio ambiente.

1.5.4 Sistema de tratamiento de aguas servidas

En San Antonio La Paz se cuenta con una planta de tratamiento de aguas
servidas o residuales ubicada en la cabecera municipal, debido a que no se le
realiza el mantenimiento respectivo, origina que los desechos provoquen
contaminacioén, creando brotes de moscas, o cual es perjudicial para la salud de
los habitantes de la comunidad.

1.5.5 Sistema de recoleccién de basura

En el Municipio tnicamente en la cabecera municipal y la aldea Agua Caliente
se presta el servicio de recoleccion de basura, la cuota mensual es de Q.35.00 y
Q.20.00 respectivamente, el servicio en ésta ultima es privado y en ambos es
una vez por semana. Lo recolectado se deposita en un barranco a escasos
kilbmetros de la cabecera municipal, lo que genera constante contaminacion.

En el siguiente cuadro se observa la forma de recoleccién de basura.



19

Cuadro 6
Municipio de San Antonio La Paz, Departamento de El Progreso
Sistema de Recoleccion de Basura
Aios: 2002, 2013

Descripcion Ct;r(l)(s); % Encuzeos1t§ %
Servicio municipal 167 5 152 24
Servicio privado 44 1 21 3
La quema 1,862 59 338 53
La tira en cualquier lugar 1,002 32 87 14
La entierra 97 3 - -
Otras 10 - 44 6
Total 3,182 100 642 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacion
2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer
semestre 2013.

De acuerdo a la investigacion realizada, se determiné que para el aifo 2013 en
relacion al aio 2002, la forma en que se realiza el sistema de recolecciéon de
basura ha variado, debido a que en algunas partes de la cabecera como en el
area rural los vecinos que cuentan con servicio municipal aumenté el 19%, los
que cuentan con servicio privado se increment6é el 2%, quienes la queman y la

tiran en cualquier lugar se redujo el 6 y 18% respectivamente y otras formas de
deshacerse aument6 el 6%.

1.5.6 Tratamiento de desechos sélidos

No se cuenta con planta de tratamiento para desechos soélidos, la recoleccion de
basura en la cabecera como en Agua Caliente se deposita en un barranco,
cercano a la cabecera, en el area rural se quema, se entierra o se tira en
cualquier espacio, lo cual genera focos de contaminacién en fuentes de agua en
quebradas. No existe reciclaje de estos desechos.
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1.5.7 Letrinizacién
El sistema de letrinizacién es importante para evitar la contaminacién de rios y

mantos acuiferos que generan un potencial en el recurso hidrico de cualquier
localidad.

A continuacion se presenta un cuadro con el sistema de letrinizacién del

Municipio:
Cuadro 7
Municipio de San Antonio La Paz, Departamento de El Progreso
Letrinizacion
Aios: 2002, 2013

Hogares Censo 2002 % Encuesta 2013 %
Con cobertura 2,031 60 526 80
Sin cobertura 1,151 40 116 20
Total 3,182 100 642 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Xl Censo de Poblacién y VI de Habitacién
2002 del instituto Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer
semestre 2013. :

En relacién al ano 2013 comparado con el Censo de Poblacién del afio 2002, el
servicio de red de letrinizacibn aumento 20%, el uso de fosa séptica, letrinas o
pozo séptico disminuyeron.

1.5.8 Cementerio

Se cuenta con diez cementerios, de los cuales dos se encuentran en la
Cabecera y uno en las aldeas de Santo Domingo Los Ocotes, El Carrizo, Agua
Caliente, Jocotales, El Chile, Tierra Blanca, Llano Largo y Cucajol.

1.6 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA

La organizacion social y productiva puede contribuir al desarrollo de un
municipio, permite que se puedan aprovechar todos los recursos disponibles de
mejor manera, esto permite que los habitantes tomen conciencia de los
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problemas que afrontan sus comunidades y aporten soluciones a los mismos en
bien de su desarrollo.

1.6.1 Organizacién social

En el municipio de San Antonio La Paz existen organizaciones sociales que
promueven las actividades culturales, religiosas, sociales, deportivas, educativas
y de desarrollo de las cuales se encuentran las siguientes:

1.6.1.1 Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

Es el vinculo entre el COCODE de las diferentes comunidades, la Municipalidad
e instituciones gubernamentales para gestionar, negociar y ejecutar proyectos
comunitarios previamente priorizados.

1.6.1.2 Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE-

Su funcién es la de gestionar recursos para el mejoramiento de las condiciones
de vida de los vecinos de su aldea y a la vez promueven el desarrollo de la
poblacién, apoyandose a través de la Municipalidad y otras instituciones.

La presencia de esta figura en las aldeas del Municipio ha permitido llevar a
cabo actividades bien definidas como: la introduccién de agua entubada,
solicitud de suministro de energia eléctrica, pavimentacion de calles, ampliacion
y mejoramiento de escuelas y centros de salud.

Las aldeas que tienen conformado el COCODE, estan estructuradas de la
siguiente forma: presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocal,
legalmente solo es reconocido el presidente de COCODE, mediante acta e

inscrito en la corporacién municipal.



22

Actualmente en el Municipio se encuentran identificados 23 COCODES,
distribuidos en 21 aldeas (uno por aldea), un representante para una colonia y
uno que representa el casco urbano. Se hace mencién que registrados se
encuentran diecisiete, segin informacién recopilada en la Municipalidad.

De los COCODES que no se encuentran registrados y que ejercen sus
funciones se pueden mencionar a los representantes de las aldeas Santa Cruz
El Carrizo, El Soyate, El Naranjo, El Chile y El Aguacatillo.

1.6.1.3 Comité de la Cultura (Casa de la Cultura)

Es la encargada de realizar actividades culturales en el Municipio, de las cuales
se pueden mencionar. obras de teatro, marimba, coordinacion de encuentros
deportivos y bailes. De las actividades extraordinarias se encarga de brindar

apoyo a las actividades de la feria y asistir a otras aldeas para prestar apoyo en
actividades cuiturales.

1.6.1.4 Organizaciones religiosas

Dentro de estas se encuentran la religién Catdlica y la Evangélica, actuaimente
el Municipio cuenta aproximadamente con 52 iglesias de las cuales 23 son de
denominacioén Catélicay 29 de denominacién Evangélica.

1.6.2 Organizacién productiva

Se determiné que no existen organizaciones productivas, Unicamente hay
productores de café, maiz, frijol, banano, entre otros, asimismo avicolas
ubicadas en distintas aldeas del Municipio, sin embargo no se han organizado
para formar una asociacion u organizacion de productores. Las causas
detectadas es la falta de iniciativa de los productores en organizarse, asi como

la de adquirir compromiso en la estructura organizacional o en el control de
personal.



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL

El presente capitulo es un diagnéstico que se realizd en la municipalidad de San
Antonio La Paz, departamento de EI Progreso, a través del proceso
administrativo, en el cual se presentan las deficiencias y fortalezas que se
detectaron de acuerdo a los resultados obtenidos, para poder presentar

soluciones a los problemas que existen en la gestion administrativa municipal.

2.1 MARCO TEORICO

A continuacion se describirdn los conceptos mas importantes que estan
relacionados con la institucién municipal:

2.1.1 Municipalidad

Es una institucién auténoma delegada por el Estado, cuya funcién principal es
ejercer gobierno en un municipio a través de un concejo municipal, el cual esta
conformado por el alcalde, sindicos y concejales.

2.1.2 Municipio

“El municipio es la unidad basica de la organizacion territorial del Estado y
espacio inmediato de participacidn ciudadana en los asuntos publicos. Se
caracteriza primordialmente por sus relaciones permanentes de vecindad,
multietnicidad, pluriculturalidad, y multilingliismo, organizado para realizar el bien
comun de todos los habitantes de su distrito.”

2.1.3 Concejo Municipal

“El Concejo Municipal es el 6rgano colegiado superior de deliberacion y de

decision de los asuntos municipales cuyos miembros son solidaria y

3 Decreto Namero 12-2002, Cédigo Municipal y sus Reformas, Guatemala, C.A. 2012, Articulo 2.
Naturaleza del municipio. p. 2.
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mancomunadamente responsables por la toma de decisiones y tiene su sede en
la cabecera de la circunscripcion municipal. El gobierno municipal corresponde
al Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la autonomia del
municipio.™

2.1.4 Alcalde

“El alcalde representa a la municipalidad y al municipio; es el personero legal de
la misma, sin perjuicio de la representacion judicial que se le atribuye al sindico;
es el jefe del 6rgano ejecutivo del gobierno municipal; miembro del Consejo

Departamental de Desarrollo respectivo y presidente del Concejo Municipal de
Desarrollo.™

2.2 MARCO LEGAL

Es un conjunto de leyes y reglamentos que contienen las disposiciones legales
gue fundamentan y rigen la gestion municipal, dentro de las cuales se
encuentran las siguientes:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
En el capitulo VII, Régimen Municipal, en los articulos 253 al 261, donde se

norma el papel de los gobiernos municipales para promover el desarrolio
econdmico de sus jurisdicciones.

e Cbdigo Municipal y sus Reformas, Decreto 12-2002

Es un instrumento legal de mayor importancia para la actuacion de los gobiernos
municipales, debido a que en él se norman los alcances y actuaciones en el
desarrollo econémico local.

4 Ibid., pp. 4-5.
51bid., pp. 31-32
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¢ Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y su Reglamento, Decreto
11-2002, Acuerdo Gubernativo Numero 461-2002

En su articulo 1 indica “El Sistema de los Consejos de Desarrollo es el medio
principal de participacion de la poblacion maya, xinca y garifuna y la no indigena
en la gestion publica para llevar a cabo el proceso de planificacion democratica
del desarrolio, tomando en cuenta principios de unidad nacional, multiétnica,

pluricultural y muitilingtie de la nacién guatemalteca.™

e Decreto Numero 14-2002, Ley General de Descentralizacion y su Reglamento
Acuerdo Gubernativo Namero 312-2002, 2011

En su articulo 5, incisos 8 y 9 indica que dentro de los objetivos de la Ley esta
“‘promover el desarrollo econdmico local para mejorar la calidad de vida y
erradicar la pobreza; y, asegurar que las municipalidades y demas instituciones
del Estado cuenten con los recursos materiales, técnicos y financieros
correspondientes, para el eficaz y eficiente desempeifio de la competencia en
ellos transferida.”

e Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97

En su articulo 1 indica “La presente ley tiene por finalidad tomar normar, los
sistemas presupuestario, de contabilidad integrada gubernamental, de tesoreria
y de crédito publico...” 8 y en su articulo 2, “Estan sujetos a las disposiciones de
la presente ley; a) Los organismos del Estado; b) Las entidades
descentralizadas y autébnomas...”

8 Decreto Numero 11-2002, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural y su Reglamento,
Acuerdo Gubernativo Nimero 461-2002, Guatemala, C.A. 2011, Articulo 1. Naturaleza. p. 3.

7 Decreto Nimero 14-2002, Ley General de Descentralizacion y su Reglamento Acuerdo
Gubemativo Namero 312-2002, Guatemala, C.A. 2011, Articulo 5. Objetivos. p. 3.

8 Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97, 1997 (en linea). Consultado el 4 de octubre de
2013. Disponible en; http://www.g13.0rg.gt/docs/2_leyorganicapresupuesto.pdf

? Ibid.
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e Ley del Arbitrio de Ornato Municipal, Decreto 121-96
Esta ley indica “Que es preciso fortalecer las finanzas municipales para

permitirles a las autoridades correspondientes ofrecer y prestar los servicios que
la ciudadania requiere.”?

¢ Ley de contrataciones del Estado, Decreto 57-92
En su articulo 2 indica “Se autoriza la adquisicion de bienes, servicios
personales y no personales y de suministros entre las dependencias de los
organismos del Estado y entre éstas y las entidades descentralizadas,
autonomas, unidades ejecutoras y las municipalidades, las cuales se regulan
conforme lo establece el reglamento de esta ley.”!

¢ |Ley del Servicio Municipal, Decreto 1-87

En su articulo 2 indica “...regula las relaciones entre municipalidad y sus
servidores, asegurando a éstos justicia, equidad y estimulo en su trabajo,
asimismo, garantizando la eficiencia y eficacia administrativa mediante Ila
aplicacién de un sistema de administracién de personal que fortalezca la carrera

administrativa sin afectar la autonomia municipal.”?

e Ley Organica del Instituto de Fomento Municipal -INFOM-, Decreto 1132

Esta ley indica que entre una de las funciones del INFOM, corresponde la de
asistir técnicamente a las municipalidades en la formulacion de sus
presupuestos.

10 ey del Arbitrio de Ornato Municipal, Decreto 121-96, (en linea). Consultado el 4 de octubre
de 2013. Disponible en: http://guatemala.eregulations.org/media/infile%20-
%20decreto%20del%20congres0%20121-96.pdf

11 Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92, (en linea). Consultado el 4 de octubre de
2013. Disponible en:
http://www.minfin.gob.gt/archivos/leyes/tesoreria/Decretos/DECRET0%20DEL%20CONGRESO
%2057-92.pdf

12 ey del Servicio Municipal, Decreto 1-87, (en linea). Consultado el 4 de octubre de 2013.
Disponible en:
hitp://www.anam.org.gt/L AlP/cabanas/attachmenis/005_ley%20de%20servicio%20publico%20m
pal..pdf



27

2.3 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO DE LA INSTITUCION

Es un estudio sistematico, integral y periédico cuyo propdsito fundamental es
detectar las causas y consecuencias que dentro de los problemas de
organizacion y funcionamiento afectan o se intuye que afectan a la empresa, con
el objeto de encontrar las alternativas de solucion, para lo cual se incluiran los
recursos disponibles.

El presente diagnéstico aborda las causas que afectan el funcionamiento de la
munidipalidad de San Antonio La Paz, del departamento de El Progreso,
reflejadas en las distintas areas administrativas que la integran, para lo cual se
utilizara el método de proceso administrativo comprendido por las etapas de

planeacién, organizacion, integracion, direccién y control.

2.3.1 Planeacién

En esta etapa se determinan los objetivos que se pretenden alcanzar y los
cursos de accidén, esto implica tomar las decisiones adecuadas, de lo que se
desea en el futuro.

De acuerdo a informacién proporcionada por empleados de la Municipalidad, se
establecié6 que desde la gestién anterior no se contaba con una planificacion
estratégica y derivado de la importancia de este proceso, la administracion
actual implement6 la creacidbn de un marco estratégico de la institucién en un
documento que fue aprobado en diciembre de 2012.

Es importante mencionar que los colaboradores tienen conocimiento que la
Municipalidad cuenta con visidn, misién, principios y valores, desconocen su
contenido, debido a que aun no se les ha proporcionado por escrito.
Actualmente se encuentran en proceso de implementacion y a ello se debe que
no estén colocados a la vista del personal y de las personas que realizan
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tramites en la Municipalidad.

La Municipalidad cuenta con un documento denominado “Plan de Gobierno
Local San Antonio La Paz, El Progreso 2012, elaborado con la colaboracion de
los directores, coordinadores y técnicos de la institucion, asi como con el apoyo
técnico metodolégico de la Direccidn de Planificaciéon Territorial de SEGEPLAN,
en el cual se encuentra definida la misién, visién, principios y valores. Dentro del

Plan Operativo Anual Municipal 2012, estan definidas las politicas municipales.

Se determind que es necesario replantear la misién y visién, debido a que
carecen de algunos términos que son importantes para dar a conocer la finalidad
de la institucion, ademas de la imagen que desea tener a futuro, asimismo, es
necesario implementar otros principios y valores que contribuyan al buen
gobierno y administracién de la gestién municipal.

A continuacién se describen los elementos de la planeacién con que cuenta la
institucion:'3

2.3.1.1 Visién

“Ser una municipalidad que trabaja por el desarrollo integral de sus habitantes,
inculcando valores y motivando la competitividad y el crecimiento personal, a
través del trabajo en equipo, la planificacion participativa y un servicio
innovador”.

2.3.1.2 Misi6n
“Somos una institucién municipal con capacidad técnica y profesional, orientada

a la gestiéon, administracion y aprovechamiento de los recursos, con vocacion de

13 Municipalidad de San Antonio La Paz, El Progreso 2012-2016, Plan de Gobierno Local, pag. 4.
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servicio para mejorar las condiciones de vida de los habitantes del municipio de
San Antonio La Paz’.

2.3.1.3 Principios y valores

“Responsabilidad: anteponer las prioridades del vecino o vecina, cumpliendo
nuestras funciones con eficiencia y eficacia.

Respeto: valorar a las personas, aceptando limitaciones y reconociendo sus
virtudes. '

Calidad: la constante innovacion, permitira contar con una institucion eficiente y
al servicio de la poblacién, satisfaciendo necesidades y expectativas

Unidad: trabajando de la mano, lograremos el bienestar y la armonia dentro de
nuestro municipio”.

2.3.1.4 Politicas municipales

Dentro de las politicas establecidas por la Municipalidad se encuentran:

e “Satisfacer necesidades de los vecinos por carencia de servicios publicos
esenciales a través de la ejecucion de proyectos de infraestructura.

e Administrar en forma eficiente y transparente los recursos financieros
municipales.

e Fortalecer el desarrollo integral de los habitantes del municipio de San
Antonio La Paz”."4

2.3.1.5 Presupuesto

Es la expresion de los ingresos que la municipalidad estima obtener y los gastos
que considera incurrir durante el ejercicio fiscal. Se utiliza como un instrumento
para las autoridades en la toma de decisiones debido a que determina y
proyecta la fuente de recursos que permitiran financiar los distintos programas y
proyectos de Gobierno, con el propésito de alcanzar los objetivos y metas,

4 Municipalidad de San Antonio La Paz, Plan Operativo Anual 2012, pag. 7
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orientados a satisfacer las necesidades basicas de la poblaciéon. La Direccién de
Administracién Financiera Integrada Municipal en conjunto con la Oficina
Municipal de Planificacidn debe presentar la propuesta al Alcalde Municipal.

Los ingresos recaudados por la Municipalidad se integran por los siguientes
rubros; ingresos propios, transferencias del gobierno central y deuda publica.
Durante el periodo 2009-2013 el porcentaje de ejecucién en relacion al
presupuesto vigente ha aumentado, en el afo 2012 alcanzé un 93% de
ejecucion respecto a lo presupuestado.

Los ingresos propios a su vez estan integrados por ingresos de caracter
tributario, no tributario y de capital, los cuales en los ultimos afos han sido
inestables, debido a que en el 2010 alcanz6 un 24% sin embargo en otros afos
ha disminuido significativamente.

Los gastos incurridos por funcionamiento son destinados para la produccién de
bienes o la prestacion de servicios y los orientados a mejorar cualitativamente el
recurso humano, los mismos representan en promedio de los ultimos afos el

26%, el ailo con mayor ejecucion presupuestaria de este rubro fue en el 2012.

E! financiamiento que obtiene la Municipalidad proviene de los ingresos propios
y de transferencias del Gobierno Central, en los ultimos afos se evidencia que la
administracién municipal ha sido dependiente de la asignacién presupuestaria
del Estado, debido a que en promedio durante el periodo 2009 a mayo 2013 el
81% de los ingresos se concentra en los aportes del Gobierno Central y su
tendencia se mantiene en los altimos aios, dichas transferencias se encuentran
integrados por los siguientes rubros y se promedia el porcentaje que representan
en el periodo en mencion: aporte constitucional con un 36%, IVA Paz con 36%,
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impuesto sobre vehiculos 3% y el impuesto a la distribuciéon del petréleo con el

1% y las provenientes del Consejo Departamental de Desarrollo 24%.

Debido a que no se cuenta con las herramientas complementarias que son
fundamentales en una institucién para su buen desarrollo, como lo son objetivos,
normas, procedimientos y estrategias que les permita tener una adecuada
planeacién, en el Capitulo Ill se presentan algunas propuestas que podrian ser
tomadas en consideracion para su implementacién.

2.3.2 Organizacion
“Organizar implica dividir y agrupar las actividades que se han de realizar en una

empresa con el propésito de proporcionar los productos y servicios a la

comunidad, fin para el cual fue creada la compaiiia.”’®

2.3.2.1 Organigrama

De acuerdo al estudio realizado, se determind que la mayoria de los
colaboradores desconocen el organigrama de la municipalidad de San Antonio
La Paz, debido a que no se tiene de forma fisica o en un lugar visible, aunque
esto no ha ocasionado algun inconveniente en el conocimiento de las lineas de
mando. Todo el personal indicé que si conoce a su jefe inmediato aunque en

algunas ocasiones han recibido érdenes de personas de otras direcciones o
coordinaciones.

La institucién cuenta con una estructura organizacional bien definida, la cual esta
conformada por cuatro niveles jerarquicos, siendo el mas alto el Concejo
Municipal, el segundo la Alcaldia, el tercero integrado por las coordinaciones y

las direcciones y el cuarto conformado por el nivel operativo, como se puede
observar en la siguiente grafica:

15 Benavides Paneda, J. Administracion. Editorial McGraw Hill. p. 24.
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Se evalué el sistema organizacional y se estableci6 que el tipo de
departamentalizacién que utiliza la Municipalidad es de tipo funcional.

A continuacion se describen los puestos de mayor importancia para la
Municipalidad:

e Concejo Municipal

Actualmente se encuentra conformado por el alcalde, sindico primero, sindico
segundo y un sindico suplente, concejal primero, concejal tercero, concejal
cuarto y un concejal suplente, asimismo, esta en proceso de legalizacién el acta
oficial que contendra los nombres y los cargos de las personas que integraran el
Concejo Municipal.

¢ Alcaldia Municipal
Esta constituida por el alcalde que representa a la Municipalidad que se encarga
de dirigir, inspeccionar e impulsar los servicios publicos y obras municipales.

e Secretaria Municipal
Se encarga de apoyar de forma directa las funciones del Alcalde, realizar trabajo

de archivo y correspondencia, llevar la agenda y elaboracion de actas de todas
las reuniones del Concejo Municipal.

e Coordinacién Oficina Municipal de la Mujer
Esta unidad se encarga de coordinar, facilitar y gestionar las necesidades
especificas de las mujeres en el area econdmica, social y familiar, asi como

promover programas y proyectos en los cuales participen en igualdad de
condiciones.
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¢ Direcciéon Municipal de Planificacion

Se encarga de planificar, organizar y supervisar lo referente a la elaboracion de
diagnosticos, planes, programas y proyectos de desarrollo del Municipio a partir
de las necesidades identificadas y priorizadas. Esta unidad esta conformada por
el Director Municipal de Planificaciéon, supervisor de obras, asistente Oficina de
Planificacion y albaiiiles.

e Direccién de Administraciéon Financiera Integrada Municipal
Se encarga de velar por el adecuado proceso de la administracion financiera
municipal para el aprovechamiento de los recursos asignados y esta conformada

por: tesoreria, presupuesto, contabilidad, compras y almacén.

2.3.2.2 Cadena de mando

Se establecid que los directores y coordinadores delegan atribuciones y
responsabilidades a sus colaboradores, quienes son conscientes del papel que
desempenian dentro de la institucion, dado a que deben reportar constantemente
los avances que realicen a su jefe inmediato. Los coordinadores o directores de

area transfieren la informacién a la Alcaldia Municipal.

2.3.2.3 Funciones y atribuciones

De acuerdo al personal que se entrevist, indicaron que sus funciones y
atribuciones estan definidas unicamente dentro del contrato que se les entrega
al momento de ser confirmada la plaza vacante.

2.3.2.4 Coordinacioén

Dentro de la Municipalidad existe un alto grado de coordinacién entre
direcciones y coordinaciones, debido a que sus actividades las realizan con
eficacia a modo de alcanzar las metas de la instituciéon y no a nivel de perseguir
los intereses Unicamente de su unidad administrativa.
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En relacion a la divisiéon del trabajo se carece de sistemas definidos, debido a
que en algunos casos el personal de otras areas realiza tareas que no estan
establecidas dentro de las actividades que deben ejecutar, lo cual ha provocado
inconformidades en algunos de los colaboradores, esto se debe a la falta de
manuales, en los cuales estén establecidas las funciones y atribuciones de cada
puesto.

2.3.2.5 Delegacion de autoridad

De acuerdo a los resultados obtenidos del personal entrevistado, se determiné
que se delegan responsabilidades, lo cual implica que existe obligacion de
reportar al director o coordinador de cada unidad administrativa, para lo cual se
les concede autoridad y libertad necesaria para el desarrollo de las mismas,
siempre se conserva la responsabilidad final por el resultado obtenido. Lo
anterior ha contribuido a incrementar la participacion y motivacién dentro de los
colaboradores.

2.3.2.6 Instrumentos administrativos

Es importante mencionar que la institucibn no cuenta con manual de
organizacion, por lo que el personal unicamente posee copia de su contrato, en
el cual se especifican sus funciones y atribuciones. No disponen de descriptores
de puestos. Carecen de un manual de induccién y de seguridad e higiene. La
seguridad e higiene es deficiente, debido a que no existe sefializacion de salidas
de emergencia, no cuentan con extintores y botiquin de primeros auxilios para el
resguardo de la integridad fisica de los colaboradores.

Se establecié que la Municipalidad cuenta con los siguientes instrumentos
administrativos:

e Manual de Funciones de la Direccion de Administraciéon Financiera Integrada
Municipal -DAFIM-.
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¢ Reglamento Interno de Trabajo.

e Reglamento para la Administracion, Operaciéon y Mantenimiento del Servicio
de Agua Potable.

¢ Reglamento para la Gestién y Manejo de Residuos y Desechos Sélidos.

De los instrumentos mencionados, se establecié que no son utilizados por
diversas razones, un ejemplo de ello es que los colaboradores no cuentan con
copia del Reglamento Interno de Trabajo, tienen conocimiento de que existe,
pero desconocen su contenido; otro ejemplo es que no se le da el uso
adecuado, debido a que del manual Funciones de la Direccién de Administraciéon
Financiera Integrada Municipal -DAFIM-, el personal de esa area no lo utiliza,
debido a que lo tiene archivado.

2.3.3 Integracion
Es la funcién administrativa que se ocupa de dotar de personal a la estructura de
la organizacién, a través de una adecuada y efectiva seleccion de personas que

ocuparan los puestos dentro de la institucion.

La institucién cuenta con una coordinaciéon de Recursos Humanos que posee
varias herramientas, de las cuales algunas se encuentran en proceso de
implementacion. Entre los documentos que disponen para reclutar, seleccionar
y contratar al personal se encuentran los siguientes: formato de curriculum vitae

minimo, pre solicitud de empleo, solicitud de empleo y test de personalidad.

Ademas, se cuenta con un formato de camet de identificacidbn que aun no ha
sido puesto en practica.
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La Municipalidad cuenta con un total de 145 colaboradores conformado por
personal administrativo, directores y coordinadores de area, asesores, maestros,
albaniles, fontaneros y personal de limpieza.

Los renglones presupuestarios que se aplican en la Municipalidad para la
contratacion de personal, son los siguientes:

e Rengién 011: “Personal permanente. Comprende las remuneraciones en

forma de sueldo a los funcionarios, empleados, trabajadores estatales, cuyos
cargos aparecen detallados en los diferentes presupuestos analiticos de
sueldo”.'® Bajo este renglon estan contratados los coordinadores y directores
de area.

e Renglén 022: “Personal por contrato. Contempla los egresos por concepto de
sueldo base a trabajadores publicos, contratados para servicios, obras y
construcciones de caracter temporal, en los cuales en ningun caso los
contratos sobrepasaran el periodo que dura el servicio, proyecto u obra; v,
cuando éstos abarquen mas de un ejercicio fiscal, los contratos deberan
renovarse para el nuevo ejercicio”.!” Bajo este renglon esta contratado el
personal administrativo y de acuerdo a su rendimiento laboral es asignado al
renglén 011.

e Renglén 029: “Otras remuneraciones de personal temporal. En este renglén

se incluyen honorarios por servicios técnicos y profesionales prestados por
personal sin relacion de dependencia, asignados al servicio de una unidad
ejecutora del Estado, y que podran ser dotados de los enseres y/o equipos
para la realizacion de sus actividades, en periodos que no excedan un

16 Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio Civil, Manual de clasificaciones
presupuestarias para el sector publico de Guatemala, Acuerdo Ministerial 215-2004, (en linea).
Consultado el 26 de agosto de 2014. Disponibie en:
http://www.onsec.gob.gt/descargas/Digesto/M-P/D42.pdf, pag. 399

17 Ibid, p. 400
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ejercicio fiscal’.'® Bajo este renglén estan contratados los maestros
municipales y asesores.

¢ Renglén 031: “Jornales. Comprende los egresos por concepto de salario
diario que se paga a los obreros, operarios y peones, que presten sus
servicios en talleres, principalmente en mantenimiento y similares; asi como
en la ejecucibn de proyectos y obras publicas, que no requieren
nombramiento por medio de Acuerdo y cuyo pago se hace por medio de
planilla y la celebraciéon del contrato que estable la ley”.'® Bajo este renglén
estan contratados albaifiiles, fontaneros y personal de limpieza.

La fase de integracién incluye actividades como: reclutamiento, seleccion,
contratacién, induccién, capacitacibn de personal, recursos materiales,

tecnologicos y fisicos, las cuales se describen a continuacion:

2.3.3.1 Reclutamiento

El proceso de reclutamiento de personal se realiza de forma externa, con base a
personas que han sido recomendadas con el Alcalde y es él quien se encarga
de presentar a los posibles candidatos a la plaza vacante y se hace a través de
entrevistas personales, en las que se tratan datos generales del aspirante al
puesto. Se realizan pruebas de conocimiento y psicométricas.

2.3.3.2 Seleccién de personas

Se selecciona a la persona, con base a experiencia, conocimientos generales,
especificos, afinidad y afiliacién al partido politico. Este proceso se realiza a
través de elegir entre una lista de candidatos, a la persona que retna los
requisitos exigidos para ocupar la plaza vacante, para beneficio y mejor
desarrollo de la institucion.

18 |bid, p. 401
19 |bid, p. 402
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2.3.3.3 Contratacion
Por medio de la entrevista realizada a los colaboradores se determiné que el
Alcalde es quien realiza las contrataciones. La mayoria de los empleados que

trabajan en el area administrativa ingresaron a trabajar en el 2012 con la nueva
administracién.

2.3.3.4 Induccién

La mayoria de los colaboradores no han recibido induccién, han aprendido a
desarrollar sus actividades de acuerdo a los puestos que ocupan, a través de
conocimientos y experiencia adquirida con anterioridad, debido a que no existe
un manual de induccién que puedan utilizar como fuente de apoyo.

Asimismo, se detecté que al momento de contratar al personal administrativo,
desde el inicio de actividades de las autoridades actuales, unicamente los
colaboradores de la Direccién de Administracion Financiera Integrada Municipal
-DAFIM-, son quienes han recibido induccion por parte del Ministerio de
Finanzas Publicas para realizar sus funciones, de acuerdo a los requerimientos
de Ley.

2.3.3.5 Capacitacion

Se estableci6 que a partir del aino 2013, se implementé un programa de
capacitacion a todo el personal para mejorar el servicio que brinda la
Municipalidad a los habitantes de la comunidad.

Las capacitaciones han sido fuera del horario de trabajo, debido a que se han
impartido los domingos. Los temas que se han abordado estan enfocados en
servicio al cliente y relaciones interpersonales.
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2.3.3.6 Recursos materiales, tecnologicos y fisicos

A continuacién se describen los inconvenientes detectados en los recursos
materiales, tecnolégicos vy fisicos:

e Se determiné que en los recursos materiales, disponen de las herramientas

necesarias para llevar a cabo sus actividades con total satisfaccion.

e En los recursos tecnologicos, no todas las direcciones y coordinaciones
poseen un sistema informatico adecuado que les permita tener un mejor
control de informacion.

e De los recursos fisicos se estableci6 que las instalaciones presentan
inconvenientes como poca iluminacién y ventilacién, asi como el espacio del
que dispone cada colaborador es bastante reducido.

2.3.4 Direccién

Entre los elementos de direccion se mencionan: liderazgo, comunicacion y
motivacion.

2.3.4.1 Liderazgo

Los colaboradores entrevistados manifestaron que la autoridad se define del
nivel alto al bajo, en su orden jerarquico comprendido del Concejo Municipal,
Alcalde, coordinadores, directores y colaboradores. Asimismo,.la mayoria indico
que existe coordinaciéon en sus areas de trabajo y que el liderazgo ejercido por
cada encargado de las distintas unidades administrativas ha sido el adecuado,
debido a que ha contribuido en el alcance de los objetivos, aunque algunos
informaron no estar satisfechos con la forma en que se ejerce el liderazgo en su
area de trabajo, por lo que les gustaria que se implementaran algunos cambios
para beneficio de la institucion.
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2.3.4.2 Comunicacion
La Municipalidad cuenta con una adecuada comunicacion, es de tipo formal,

debido a que las 6rdenes o instrucciones se transmiten de forma verbal y escrita.

Se establecié que existe una adecuada comunicacion interna y externa. No se
ha presentado inconveniente alguno con el tipo de comunicacién que utilizan.
La comunicacion interna entre el personal es de forma verbal; cuando es de una
direccién o coordinacién a otra o en caso de presentacién de informes a la

Alcaldia Municipal, se realiza de forma escrita a través de oficios.

En relacién a la comunicacion externa con los vecinos, se determiné que no
existe una adecuada proyeccion y reforzamiento de la imagen de la Corporacion
Municipal, debido a que la pagina web se encuentra deshabilitada.

Actualmente, no se cuenta con un libro de quejas para determinar la satisfaccion
del vecino acerca de los servicios que presta la Municipalidad. Segun
indicaciones del Alcalde, anteriormente se contaba con un buzén de sugerencias
y debido a que el contenido de los mensajes que dejaban anotados, no era de
beneficio para el buen desarrollo de las actividades de la institucién, asi como de
sus colaboradores, se opt6 por quitarlo.

Para dar a conocer los avances, logros y servicios, se realiza a través la Oficina
de Comunicacion Social, por medio de la red social facebook, debido a que
actualmente se encuentra deshabilitada la pagina municipal por medio de
internet, dado que por desconocimiento de la Corporacion Municipal no se
efectuaron los pagos necesarios para el mantenimiento de la misma y no se le
ha dado el seguimiento adecuado para su habilitacion.
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2.3.4.3 Motivacién
La motivacion de los empleados de la Municipalidad se desarrolla con base a
beneficios no monetarios, como lo son: celebracion de actividades culturales,

deportivas y sociales y reconocimientos de forma verbal.

¢ Prestaciones y servicios
La Municipalidad dentro de las compensaciones financieras que brinda a su
personal se refiere a las remuneraciones monetarias que por ley esta obligada a

brindar, como lo son: salario base, bonificaciones y prestaciones.

El personal no cuenta con alguna prestacion adicional a lo establecido por la ley
o algun servicio. Ademas, indicaron que los beneficios de los que disponen son:
celebraciones como el Dia del Padre, Dia de la Madre, Dia del Maestro,

celebracién de cumpleaiios, encuentros deportivos, entre otros.

Dentro de la institucién no existen incentivos monetarios, como bonos por metas,
logros alcanzados, ascensos laborales por el tiempo laborado o por su
desemperfio, lo cual podria crear conflicto entre los colaboradores, como

descontento y falta de interés hacia su trabajo, debido a que es una forma de
mantener motivado al personal.

El Alcalde realiza una reunién semanal con todo el personal, la cual se lleva a
cabo los dias lunes a primera hora, para incentivarlos y dialogar sobre los
avances o dificultades que se han presentado en el desarrollo de sus actividades
y para motivarios a trabajar en equipo y en armonia, de modo que puedan
desarrollar su actividades de una mejor forma.
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2.3.5 Control

La institucion no aplica un control adecuado, debido a que no se cuenta con
normas, métodos y procedimientos en la mediciéon del desempefio o resultados
obtenidos en relacion a las actividades que fueron planeadas, asi como en la
implementacién de acciones correctivas que permitan la deteccién de problemas

y que se presenten soluciones para alcanzar los objetivos.

2.3.5.1 Evaluacion de desempefio

La Municipalidad presenta cierta debilidad al momento de verificar los resultados
del trabajo realizado por los empleados, debido a que se analizan y evalian
constantemente las tareas solicitadas por los jefes inmediatos o por una
autoridad superior a través de forma empirica y no por medio de pruebas de
evaluacion de desemperio, en las cuales se detecte las areas o aspectos que
necesitan mejorar los colaboradores, lo cual es fundamental para el buen
desempefio de sus actividades.

Carecen de parametros para la medicion correcta del desempeiio, que garantice
el cumplimiento de los objetivos, lo cual dificulta tener una referencia que indique
hasta donde se pretende llegar, asi como en qué areas el personal necesita ser
capacitado para mejorar el desarrolio de sus actividades.

2.3.5.2 Control de asistencia laboral

La Municipalidad dispone de un control para el registro de asistencia del
personal y esta a cargo de la Coordinaciéon de Recursos Humanos, se realiza a
través de un libro en donde cada colaborador anota la hora de entrada, sin
embargo se establecié que no siempre se lleva a cabo este proceso, por lo que
no existe un adecuado control.
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Asimismo, se determiné que cuentan con un efectivo control para los permisos
laborales, se dispone de un formato de solicitud de vacaciones y un oficio de
autorizacion firmado por el jefe inmediato, la Secretaria Municipal, el coordinador
de Recursos Humanos y el visto bueno del Alcalde. Existe un formato de
llamadas de atencidn, asi como un reporte mensual de ausencias laborales, de

los cuales se determiné que si son utilizados.

2.3.6 Seguridad e higiene ocupacional
Se establecié que en la Municipalidad se cumple con los factores de higiene
ocupacional pero no con las medidas de seguridad adecuadas, de modo que los

colaboradores se sientan seguros al momento de estar en sus areas de trabajo.

A continuacién se detallan los inconvenientes detectados de acuerdo a los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los colaboradores y
autoridades municipales, asi como lo establecido a través de la observacion:

¢ Seiializacion

Todas las areas y oficinas de las direcciones y coordinaciones de la
Municipalidad se encuentran ubicadas en la planta baja, por lo que tienen facil
acceso a la puerta principal, los inconvenientes que presentan se debe a que no
estan identificadas con algun rétulo que esté visible para los vecinos y usuarios.

No existe sefalizacién de salidas de emergencia o rutas de evacuacion.

¢ [nstalaciones

Las oficinas poseen espacios reducidos para la ubicaciéon de cada colaborador.
Dentro las instalaciones de la institucién hay una biblioteca, a la cual tienen
acceso los estudiantes de la localidad y se considera que existe un riesgo para
ellos en caso de siniestro 0 emergencia, debido a que en esa area no se cuenta
con rutas de evacuacion, extintores y botiquin de primeros auxilios.
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¢ Ventilacion e iluminacién

Se determindé que unicamente las oficinas cuentan con adecuada iluminacion,
debido a que en los pasillos es deficiente, no hay suficiente ventilacion en todas
las areas, direcciones y coordinaciones de la institucion.



CAPITULO I
PROPUESTA DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

En el siguiente capitulo se presentan las propuestas de solucion a la
municipalidad de San Antonio La Paz, de acuerdo a la problematica encontrada
en el diagnéstico realizado a través del proceso administrativo, para lo cual se
proponen soluciones y herramientas que toda institucién debe considerar para

un mejor funcionamiento y que le permita la obtencién de los objetivos
planteados.

3.1 PLANEACION

Se considera importante y necesario que la Municipalidad de a conocer su
visidbn, mision, principios y valores y politicas, asi como el establecimiento e
implementacion de objetivos, normas, procedimientos y estrategias definidas.

3.1.1 Visién, mision, principios y valores y politicas municipales

Después de haber determinado que la Municipalidad cuenta con algunos
elementos de Ila planeacibn que son indispensables para su buen
funcionamiento y que se desconocen por parte de los colaboradores y personas
que visitan la institucidon, se propone realizar algunas mejoras en la vision,
misidn y en los principios y valores, las cuales se describen a continuacion:

3.1.1.1 Visién

“Ser una municipalidad que trabaje por el desarrollo integral y bienestar de sus
habitantes elevando su nivel y calidad de vida, a través del trabajo en equipo, la
planificacién participativa y un servicio eficiente e innovador”.
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3.1.1.2 Mision

“Somos una institucidén municipal con capacidad técnica y profesional, orientada
a promover la confianza de los vecinos hacia las autoridades del municipio de
San Antonio La Paz, a través de una adecuada gestion, administracion y
aprovechamiento de los recursos, brindando servicios que llenen los

requerimientos necesarios que permitan mejorar las condiciones de vida y
bienestar de sus habitantes”.

3.1.1.3 Principios y valores

Se propone agregar los siguientes principios y valores:

Honestidad: realizar con honestidad todas las gestiones municipales y con ello,
promover la confianza de los vecinos hacia las autoridades de la Municipalidad.
Transparencia: utilizar de forma transparente y consciente todos los recursos
de la Municipalidad en los proyectos u obras que sean de beneficio para sus
habitantes.

Eficacia: Agilizar los tramites y gestiones de la Municipalidad en el menor

tiempo posible, a través de brindar y promover servicios de calidad.

Derivado de lo anterior, se propone que sean colocados en un lugar visible
dentro de cada oficina, asi como en el lugar en donde los vecinos que esperan a
ser atendidos cuando llegan a realizar sus tramites.

También se pueden dar a conocer a través de afiches, boletines o circulares, es
de suma importancia que las personas tengan conocimiento de los mismos,
debido a que identifican la razén de ser de la institucion, cual es su propésito, asi
como cuales son las metas que pretende alcanzar.

Otra forma de divulgar la informacion, es a través de habilitar la pagina Web,

debido a que actualmente no se encuentra activa, en este sitio se puede publicar
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toda la informacion en relacién al Municipio, asi como de la institucién, lo cual

sera de beneficio para los colaboradores y para la poblacién en general.

3.1.2 Objetivos

Se determiné que la Municipalidad dentro del documento denominado Plan de
Gobierno Local no cuenta con objetivos propios y es indispensable para cada
organizacion, debido a que le permite distinguirla de las demas instituciones del
Estado. Asimismo, es importante que sus colaboradores tengan conocimiento
de los mismos, para que puedan trabajar acorde al fin que persigue la
institucion. A continuacion se presenta una propuesta.

3.1.2.1 Objetivo general
Mejorar la calidad de vida de todos los habitantes del municipio de San Antonio
La Paz, mediante el cumplimiento y desarrollo de una administracion que actue

con claridad y eficiencia a través de la optimizacién de los recursos humanos,
materiales, fisicos y financieros.

3.1.2.2 Objetivos especificos

e Mejorar la calidad de vida de los vecinos brindando adecuados servicios de
salud, educacién, agua potable y drenajes.

e Desarrollar proyectos de infraestructura y red vial que beneficien a los
habitantes de las distintas comunidades que conforman el Municipio.

e Reducir el nivel de pobreza de la poblacién a través de la bisqueda de
alianzas con otras organizaciones que puedan brindar apoyo a las
comunidades mas necesitadas y con ello mejorar la economia del Municipio.

e Mejorar la participacion de los habitantes del Municipio por medio de los

COCODES a través de actividades o proyectos que sean de beneficio para
las comunidades.
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e |dentificar las principales necesidades que afectan el Municipio para
brindarles soluciones adecuadas que contribuyan al desarrollo de sus
comunidades.

e Velar por la conservacion de los recursos naturales del Municipio.

3.1.3 Normas

Dado a que la Municipalidad no cuenta con normas establecidas se propone que
las autoridades de la Municipalidad coordinen su implementacién para el
adecuado desarrollo de la institucion, lo cual se debe dejar por escrito, asi como
hacerlo del conocimiento del personal.

3.1.4 Procedimientos y estrategias

Se propone que las autoridades de la Municipalidad trabajen en conjunto con la
Direcciéon Municipal de Planificacion, asi como con las demas direcciones y
coordinaciones para la creaciéon de procedimientos y estrategias que permitan el
logro de los objetivos establecidos, que ayudara a que la instituciéon realice su
gestién municipal de forma eficiente.

3.2 ORGANIZACION

A continuacion se presenta la propuesta en relacibn a la estructura
organizacional e instrumentos administrativos que deben existir dentro de la
institucion.

3.2.1 Organigrama

De acuerdo a la informacion proporcionada por el coordinador de Recursos
Humanos de la Municipalidad, se propone realizar una actualizacién en la
estructura organizacional eliminando puestos no -existentes y agregando
aquellos que aun no se incluyen.
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Dentro de los puestos que no se encuentran incluidos en la estructura
organizacional, se pueden mencionar: la Coordinacion de Unidad de Gestion del
Medio Ambiente, el puesto de cajera general, asi como el de auditoria interna.

Se determiné que la Coordinacién de Unidad de Gestion del Medio Ambiente por
ser un puesto nuevo dentro de la institucién, aln no aparece en el organigrama
actual, por lo que se sugiere afadir esta unidad, debido a que es la encargada
de elaborar proyectos ambientales y de gestionar el apoyo necesario para su
realizacién, ademas de atender solicitudes de denuncias ambientales y de
brindarles el seguimiento necesario.

En relacion al puesto de cajera general se establecié que no figura en el
organigrama, existe una persona a cargo, que es la encargada de recaudar los
diferentes ingresos que percibe la Municipalidad en concepto de arbitrios, tasas,
contribuciones por mejoras y aportes, entre otros, asi como de realizar los
depositos respectivos en el sistema bancario, por lo que se propone colocar este
puesto dentro de la Direccién de Administracion Financiera Integrada Municipal.

En el puesto de auditoria interna se sugiere colocarlo como una asesoria entre
el Concejo Municipal y el Alcalde, dado a que su funcién es velar porque la
ejecucion presupuestaria se realice en forma correcta. En el Cédigo Municipal,
Titulo V, Capitulo IV, Articulo 88 indica que su participacién es obligatoria en
toda instituciéon municipal.

Se propone la creacion de la unidad de Juzgado de Asuntos Municipales en
base al Titulo VIII Capitulo Ill del Cédigo Municipal Decreto Namero 12-2002,
articulo 161, que indica la importancia de esta unidad dentro de la institucion,

para la ejecucién de ordenanzas y cumplimiento de los reglamentos municipales,
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lo cual indica que los vecinos a través de él, pueden hacer valer sus derechos y
cumplir con sus obligaciones.

En el organigrama actual, se puede observar que a cargo de la Coordinacién de
Recursos Humanos figura el puesto de asistente, a la fecha de la investigacién
se determiné que esta vacante y debido a que ya no se contratara a alguna
persona, se sugiere omitirlo.

Se considera indispensable que luego de actualizar la estructura organizacional
se transmita la informacién a los directivos y a los colaboradores de la
institucion, debido a que servira para contar con una visién definida del personal
a cargo o0 a quienes se debe reportar.
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3.2.2 Instrumentos administrativos
Dentro de los instrumentos administrativos se encuentran los manuales que son
documentos que sirven como medios de comunicacién y coordinacion que

permiten registrar y transmitir en forma ordenada y sistematica la informacion de
una institucion.

Al actualizar la estructura organizacional de la municipalidad de San Antonio La
Paz, es necesario modificar, crear e implementar los manuales de organizacion
y de normas y procedimientos, debido a que permitira coadyuvar a la correcta
atencion de las tareas asignadas al personal.

3.2.2.1 Manual de organizacion

Es un instrumento que contiene informacion detallada referente a los
antecedentes, legislacién, atribuciones, estructuras y funciones de las unidades
administrativas que integran la institucion, sefialando los niveles jerarquicos,
grados de autoridad y responsabilidad, canales de comunicacién y coordinacion.

De acuerdo a la informacién obtenida, el personal entrevistado indicé que no se
cuenta con un documento que especifique las generalidades de la institucion,
por lo que se propone la implementacién del manual de organizacién que se

encuentra adjunto al final de este informe en el Anexo 1.

Este manual les permitira tener un apoyo para la correcta coordinacién de los
colaboradores que conforman la estructura organizacional, asi como transmitir
las lineas de autoridad y responsabilidad para establecer los objetivos y
funciones de cada uno de los puestos de la institucién. La informaciéon que
contiene es la siguiente: presentacioén, antecedentes de la Municipalidad, marco
juridico, objetivos del manual, filosofia institucional propuesta que esta

conformada por objetivos, organigrama y los descriptores de los principales
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puestos de la institucion, entre los que se mencionan: Sindico y Concejal,
Alcalde, Secretaria Municipal, Director Municipal de Administracién, Director de
Administraciéon Financiera Integrada Municipal, Director Casa de la Cultura,
Coordinador de Obras Sociales y Relaciones Publicas, Coordinador Oficina
Municipal de la Mujer, Coordinador de Recursos Humanos, Coordinador de
Oficina de Servicios Basicos y Coordinador Unidad de Gestién Medio Ambiente.

3.2.2.2 Manual de normas y procedimientos

Los manuales de normas y procedimientos estan vinculados con las actividades
que se realizan en una institucion, explican el conjunto de procedimientos
administrativos en orden secuencial de la forma en que se ejecutaran y las
normas que deben cumplir los colaboradores que tengan relacién con dichos

procedimientos, con el objetivo de crear y consolidar criterios.

Este documento se caracteriza principalmente por normas especificas y claras,
detalla todos los procedimientos que se realizan en la institucion.

Se propone la implementacion del manual de normas y procedimientos, que se
adjunta al final de este informe en el Anexo 2, debido a que servira como medio
de integracién y orientacion para el personal de nuevo ingreso, con el fin de
facilitar su incorporacion a la institucién, asi como hacen posible establecer una
induccion, adiestramientos y capacitacién, que especifican en forma detallada
las actividades de cada unidad administrativa.

3.2.2.3 Reglamento Interno de trabajo

La municipalidad de San Antonio La Paz cuenta con un reglamento interno de
trabajo, del cual se obtuvo copia, se estableci6 que no se aplica, los
colaboradores tienen conocimiento que existe pero desconocen su contenido,

por lo que se recomienda dario a conocer en cada unidad administrativa. Se
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sugiere colocarlo en un sitio visible de las oficinas municipales, para que sea
facilmente conocido por las personas a quienes se refiere y obliga. El
coordinador de Recursos Humanos puede ser el encargado de distribuir las
copias necesarias a todo el personal.

3.3 INTEGRACION

La Coordinacion de Recursos Humanos cuenta con un formato de carnet de
identificacion, que aun no ha sido puesto en practica, el cual se propone sea
implementado, asi como elaborarles un identificador de puesto, que contenga
nombre y cargo del personal, debido a que contribuird en la agilizacién de
tramites para los vecinos que deseen realizar gestiones con algin colaborador
especifico, de modo que les facilite ubicarlos.

El carnet puede ser elaborado en material resistente, como un tipo de cartulina
especial y emplasticarlo para evitar su deterioro o puede ser en material PVC y
el identificador de puesto se sugiere que sea en material de vinil.

3.3.1 Reclutamiento
El reclutamiento que se utiliza actualmente es externo, por lo que se propone
que también se realice de forma interna, lo cual ayudara a motivar al personal,

debido a que tendra oportunidades de ascender laboralmente y obtener una
mejor remuneracion.

Se sugiere que cuando existan oportunidades laborales se den a conocer a
través de circulares o afiches y que se coloquen en la cartelera, de modo que el
personal de las distintas areas que conforman la Municipalidad pueda optar a las
plazas vacantes.
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3.3.2 Seleccion de personas

Se propone que al momento de seleccionar a los posibles candidatos para optar
a la plaza vacante se realicen pruebas de aptitudes basicas y generales,
pruebas de conocimientos y psicométricas, para elegir al mejor aspirante que
posea las caracteristicas indispensables que requiere el puesto para el buen
desenvolvimiento en las tareas que se le asignen al momento de ser contratado,

de modo que la instituciéon cuente con personal altamente calificado.

Es importante que la Coordinacién de Recursos Humanos establezca pasos a

seguir en la seleccion de personas, como:

e Solicitar hoja de vida

¢ llenar solicitud de empleo

e Realizar entrevistas para conocer si la persona posee las caracteristicas
requeridas para el puesto

¢ Realizar pruebas de aptitudes basicas y generales, asi como de conocimiento
y psicométricas

¢ Si los resultados son satisfactorios de acuerdo al parametro establecido, se
debe solicitar el visto bueno del Alcalde para la contratacion de la persona
que posea las caracteristicas necesarias para el puesto requerido.

Se debe tener presente que de acuerdo al Articulo 91 del Cédigo Municipal,
Decreto Namero 12-2002 indica: “No podran ocupar los cargos a que se refieren
los articulos 81, 83, 86, 88, 89 y 90 de este Cédigo, los parientes del alcalde y

demas miembros de su corporacion, incluidos dentro de los grados de ley ni los
excluidos por otras leyes."?°

20 Decreto Numero 12-2002, Cédigo Municipal y sus Reformas Decreto, Guatemala, C.A. 2012,
Articulo 91. Prohibiciones. p. 51.
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3.3.3 Contratacion

Se determiné que los colaboradores al momento de ser contratados unicamente
se les entrega copia de su contrato, unico documento en el cual estan definidas
sus atribuciones y responsabilidades, por lo que se recomienda que al momento
de ser implementado el manual de funciones, la Coordinacién de Recursos
Humanos proporcione copia a los jefes de cada unidad administrativa para que a
través de ellos se les proporcione un instrumento a cada uno de sus
colaboradores, para contribuir a que ellos tengan conocimiento de lo que
requiere el puesto y con ello evitar duplicidad de tareas, minimizar tiempo y

maximizar su eficiencia hacia el logro de los objetivos de la institucion.

3.3.4 Induccién

De acuerdo a los colaboradores entrevistados indicaron que al momento de ser
contratados unicamente el personal de la Direccion de Administraciéon Financiera
Integrada Municipal -DAFIM- son quienes reciben induccién, por lo que se
propone que a través de la Coordinacion de Recursos Humanos se implemente
un manual de induccidon que servirA de base para todo el personal de la
institucion, dado a que podran consultar las dudas que puedan surgirles en
algunos procesos relacionados a su puesto de trabajo.

Se recomienda que el coordinador de Recursos Humanos proporcione de forma
escrita la misién, vision, objetivos y valores de la Municipalidad, asi como
indicarle cual sera su area de trabajo, darle un recorrido por las instalaciones y

presentarlo con todo el personal, de modo que se sienta identificado con la
organizacion.

Lo anterior se debe a que es de suma importancia que la Municipalidad brinde
inducciébn a todos sus colaboradores de las distintas areas para el buen
desarrollo de sus actividades.
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3.3.5 Capacitacion

Se cuenta con un programa de capacitacion, lo cual es fundamental para el
desarrollo del personal y de la institucion, debido a que contribuye a brindar un
mejor servicio a las personas que visitan y realizan tramites en la Municipalidad.
Se propone continuar con capacitaciones en los siguientes temas:

o Uso de programas informaticos

e Trabajo en equipo

¢ Servicio al cliente

o Habilidades de comunicacién

o Redaccién y Ortografia

e Uso de programas contables

e Recursos Humanos

o liderazgo

Se sugiere capacitar a todo el personal de las distintas areas de Ila
Municipalidad, de acuerdo a los temas que sean de mayor beneficio para
mejorar sus conocimientos de acuerdo a las funciones que realizan. Asimismo,
es importante que después de las capacitaciones se les de retroalimentacién y el
seguimiento adecuado para que posteriormente se evalie al personal para
determinar si se ponen en practica los conocimientos adquiridos y si es
necesario capacitarlos en otros temas.

3.3.6 Recursos materiales, tecnoldgicos y fisicos

Se recomienda tomar en consideracion los siguientes aspectos:

e En los recursos materiales se sugiere que a cada colaborador se le brinde las
herramientas indispensables, como utiles y equipo de oficina adecuado, por lo
que es indispensable contar con una cantidad estimada de lo que se utiliza

con mayor frecuencia, para la obtencién oportuna y con ello disponer de la
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cantidad y calidad requerida para brindar un mejor servicio a los vecinos que
realizan tramites en la institucion.

¢ En los recursos tecnoldgicos es necesario implementar un sistema informatico
que le permita a la Municipalidad llevar un mejor control de las transacciones
que se realizan en cada direccién y coordinaciéon, con la finalidad de que
cuando se requiera algun informe se disponga inmediatamente de la
informacién y con ello se logre minimizar tiempo y maximizar los recursos
necesarios.

e En los recursos fisicos se sugiere adquirir [Amparas adicionales que permitan
obtener mejor iluminacién en las areas de trabajo y pasillos de la institucion,
asi como contar con la ventilaciébn adecuada para cada puesto de trabajo,
para que los colaboradores se sientan en un ambiente comodo.

3.4 DIRECCION

A través del diagnéstico realizado se determiné que es fundamental que la
instituciéon cuente con una adecuada direccién por parte de los jefes a cargo de
las unidades administrativas, por lo que es necesario promover un adecuado
liderazgo, trabajo en equipo, una efectiva comunicacién, asi como implementar

programas de motivacién que incentiven a los colaboradores.

3.4.1 Liderazgo

Es fundamental que cada unidad administrativa cuente con un lider que
incentive a sus colaboradores para alcanzar los objetivos a través de estrategias
que promuevan el trabajo en equipo como:

e Establecer roles para definir la forma en que le gustaria contribuir al personal

dentro del equipo y establecer responsabilidades y tareas para el logro de
metas.
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e Mantener una adecuada comunicacion a través de aceptar opiniones o
sugerencias de los colaboradores para obtener un resultado exitoso sobre
metas trazadas.

o Establecer reconocimientos y recompensas por el esfuerzo desempefado en
actividades de trabajo en equipo.

Con lo anterior, se pretende que los colaboradores participen en la resolucién de
problemas y toma de decisiones de acuerdo a las funciones que desemperfian y
con ello lograr un adecuado clima laboral.

3.4.2 Comunicacién

Es importante mencionar que la comunicacion es la esencia de toda
organizaciéon y es imprescindible para su buen funcionamiento, debido a que
mejora la competitividad, facilita el logro de objetivos y metas establecidas, asi
como promueve una buena motivaciéon, responsabilidad, participacion de los
colaboradores y buen clima organizacional.

En la municipalidad de San Antonio La Paz, existe una adecuada comunicacién
interna, asi como externa entre direcciones y coordinaciones, por lo que se
propone continuar promoviendo la participacion y el compromiso de los
colaboradores que conforman la institucién.

Se determiné que no existe una adecuada comunicacién externa con los
vecinos, debido a la falta de proyeccién y reforzamiento de la imagen de la
Corporacion Municipal, dado a que actualmente la pagina web se encuentra
deshabilitada, por lo que se propone reactivarla para dar a conocer informacion
como: monografias, actividades culturales, lugares turisticos del municipio,

logros de proyectos y servicios que brinda la institucién, con el fin de que los
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vecinos tengan mayor acceso a informaciéon en general de lo que realiza la
Municipalidad.

El costo aproximado de inversion inicial de reactivacion de la pagina de internet
es de Q.1,000.00 y de mantenimiento mensual es de Q.400.00. Se sugiere que
se delegue la responsabilidad en la Coordinacion de Obras Sociales y
Relaciones Publicas para brindarle la atencién necesaria y con ello contribuir al
buen funcionamiento y administraciéon de la actualizacién de la informacién que
se desee socializar.

Es importante que la Municipalidad tenga a disposicion un buzén de sugerencias
o libro de quejas, en los cuales los vecinos puedan manifestar sus comentarios y
observaciones, por lo que se sugiere su implementacion, debido a que
contribuiran a mejorar las areas en que se presenten inconvenientes.

3.4.3 Motivacion

A través de los colaboradores entrevistados se determind que se les motiva
constantemente, lo cual se exhorta a que continlien fomentandolo, debido a que
es fundamental para obtener resultados favorables que propician al desarrollo,
reconocimiento de logros obtenidos, asimismo, garantiza la equidad y el trabajo
en equipo.

3.4.3.1 Prestaciones y servicios

La Municipalidad actualmente promueve la motivaciéon en sus colaboradores por
medio de actividades sociales, culturales y deportivas, se propone que se
implementen otro tipo de acciones como lo son: brindar seguros o asistencia
médica gratuita, oportunidades de desarrollo, flexibilidad en el horario al
momento que alguien necesite permiso para efectuar un tramite personal, llevar
a cabo pequerias reuniones en donde se realice la entrega de reconocimientos
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o diplomas por logros obtenidos, que permitira mejorar sus habilidades,
destrezas y actitudes.

Es importante mencionar que el personal motivado es mas productivo y se

compromete con su trabajo, por lo que se sugiere implementar algun incentivo
monetario como bonos por metas alcanzadas.

3.5 CONTROL

El control es una parte importante del proceso administrativo que permite
determinar si se ha cumplido con lo planeado y lo ejecutado, por lo que es
indispensable que la institucion cuente con planes de accidén o estrategias para
medir el logro de los objetivos de la institucion, asi como determinar parametros

que permitan verificar que se esté cumpliendo con la responsabilidad y autoridad
delegada y si esta siendo debidamente ejecutada.

3.5.1 Evaluacién de desempeiio

Derivado de la debilidad que presentan los directores y coordinadores de cada
area en evaluar el trabajo de sus colaboradores, se propone establecer
estandares de medicion para analizar y determinar si se ha cumplido con las
tareas solicitadas de la forma adecuada con el propésito de corregir, mejorar y
retroalimentar el desempefio de las actividades.

Se recomienda que las evaluaciones de desempefo estén a cargo del
coordinador de Recursos Humanos y que se realicen a todo el personal de la
Municipalidad dos veces al afo, durante los meses de enero y junio para
determinar el desempefio y grado de avance en el desarrollo de sus funciones.

Los aspectos que se pueden evaluar en cada colaborador son:

a. La tarea especifica que realiza a través del cumplimiento de sus actividades,
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habilidad e interés demostrado en su trabajo, dominio de técnicas necesarias
y uso de elementos y materiales de trabajo.

b. Las caracteristicas personales como espiritu de colaboracién, superacion,
iniciativa, responsabilidad, actitud, disciplina en el trabajo, relaciones
interpersonéles, asi como asistencia y puntualidad.

Se sugiere realizar este proceso a través de los siguientes tipos de evaluacion:

e Autoevaluacion de desempefio, que contribuira a que cada persona evalle
constantemente su propio desempefio, de modo que le permita determinar si
ha alcanzado las metas y objetivos establecidos.

e Evaluacién de 360° permite que todas las personas tanto internas como
externas a la organizaciéon que tengan relacion con el evaluado puedan emitir
su opinion sobre su eficiencia y eficacia. Esta evaluacion permite obtener
informacién de diversas fuentes y determinar si el trabajador es apto para la
demanda que exige su entorno de trabajo.

Posterior a las evaluaciones de desempefio que se realicen, es importante
retroalimentar al evaluado a través de un informe, en el cual se indique sus
fortalezas y debilidades detectadas, asi como capacitarlo en temas especificos,
de acuerdo a las areas en que presente dificuitades y con ello contribuir a

mejorar el buen desenvolvimiento de sus funciones y atribuciones.

3.5.2 Control de asistencia laboral

La Municipalidad no dispone de un adecuado control para el registro de
asistencia del personal, debido a que actualmente se utiliza un libro, el cual no
ha sido efectivo, dado a que no siempre se anotan los colaboradores, por lo que
se propone la compra de un reloj de control de accesos por huella dactilar, que
permitira obtener una rapida y efectiva identificacion del personal, que funciona
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como control de acceso a las instalaciones, de tiempo y asistencia. Se

recomienda que se instale en la Coordinacién de Recursos Humanos.

De acuerdo a los formatos que se utilizan para solicitud y autorizaciéon de
vacaciones, llamadas de atencion y reporte mensual de ausencias laborales, se
recomienda seguir utilizandolos para llevar un mejor control de los permisos y

asistencia del personal.

3.6 SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

Se propone que la Municipalidad implemente las siguientes medidas de
prevencion de seguridad e higiene ocupacional para que sus colaboradores,
vecinos y usuarios se sientan comodos dentro de las instalaciones:

o Sefializaciéon

Se recomienda que se identifiqgue cada area y oficinas de las direcciones y
coordinaciones de fa Municipalidad con rétulos que pueden ser elaborados en
material acrilico, los cuales se deben colocar en la pared en la parte superior de
la puerta principal de cada oficina, a una altura no mayor de 1.50 metros para
gue sea visible y a la vista de todas las personas que visitan la Municipalidad.
Ademas, es importante colocar sefializaciéon por medio de flechas que identifique

la ruta a seguir hacia la salida principal, salidas de emergencia o rutas de
evacuacion.

¢ Instalaciones

Debido al espacio reducido en que se encuentran ubicadas las oficinas, es de
suma importancia que la Municipalidad adquiera un minimo de cuatro extintores
de polvo quimico seco (PQS) que pueden ser de capacidad de 20 libras, debido
a que son los mas utilizados y para multiples usos, combaten efectivamente el
fuego tipo “ABC” que se refiere a: clase A: incendios de combustibles sélidos
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como madera, papel, fibras y plasticos; clase B: incendios de liquidos
inflamables como gasolina, alcohol, disolventes, pinturas y clase C: que son
utilizados para fuegos que involucran equipo eléctrico energizado, como motores
eléctricos, transformadores y aparatos eléctricos. Es importante darles el
mantenimiento adecuado, debido a que su contenido debe ser removido cada

afo en caso de no ser utilizado, asi como capacitar al personal sobre el uso de
estos aparatos.

Se sugiere que sean ubicados en las areas de mayor acceso, como: Alcaldia
Municipal, biblioteca, en las areas de caja y bodega de la Direcciébn de
Administraciéon Financiera Integrada Municipal.

Se propone ia compra de un botiquin de primeros auxilios con los medicamentos
y utensilios necesarios en casos de emergencia para seguridad y resguardo de
sus colaboradores. Se recomienda colocar la sefal en donde esté ubicado y
puede estar a cargo de la Coordinacién de Recursos Humanos.

o Ventilacion e iluminacion

La ventilacion de las areas de trabajo debe ser de forma natural o artificial, no
debe ser incobmoda o nociva para la salud del personal, sino que contribuya a
mantener un ambiente fresco dentro de la Municipalidad, debido a que en época
de verano incrementa el calor dentro de las oficinas.

Se recomienda que se coloque mayor iluminacion en los pasillos y areas de
trabajo para evitar inconvenientes en casos de emergencia. La iluminacion debe
ser natural, complementandose por medio de luz artificial. En caso contrario, se
sugiere que la luz artificial ofrezca garantias de seguridad, no dafie la salud de
los colaboradores y el nUmero de fuentes de luz, su distribucién, asi como Ia

intensidad deben estar en relacién con la altura, superficie del lugar y del trabajo
que se realice.



CAPITULO IV
REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL

En este capitulo se desarrollan los requerimientos de inversion social, asi como
las especificaciones de las fuentes de ingresos municipales, los cuales tienen
como obijetivo llevar a cabo proyectos que ayudaran a satisfacer necesidades
que beneficien a la poblacion.

Es importante destacar que para mejorar el nivel y calidad de vida de los
habitantes del Municipio se necesita de requerimientos de inversiéon social y
productiva, con la finalidad de promover el desarrollo social y econémico.

4.1 FUENTES DE INGRESOS MUNICIPALES
Los ingresos recaudados por la municipalidad estan integrados de la siguiente
forma: ingresos propios, transferencias del gobierno central y deuda publica.

Durante el periodo 2009-2013 el porcentaje de ejecucidn en relaciéon al
presupuesto vigente aumentd, debido a que en el afio 2012 alcanzé un 93% de
ejecucion respecto a lo presupuestado.

La mayor parte de ingresos que obtiene la Municipalidad proviene de las
transferencias del gobierno central, los cuales oscilan entre 79% a 89% y
mantienen una tendencia creciente en los Gltimos afos.

El financiamiento que obtiene la municipalidad proviene de los ingresos propios
y de transferencias del gobierno central, en los Ultimos afos se evidencia que la
administracién municipal ha sido dependiente de la asignacién presupuestaria
del Estado, debido a que durante el periodo de 2009 a mayo 2013 el 81% de los
ingresos se concentra en los aportes del Gobierno Central y su tendencia se
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mantiene en los ultimos aios, en el periodo 2009-2012 se encuentran integrados
por el aporte constitucional con un 36%, IVA Paz con 36%, impuesto sobre
vehiculos 3% y el impuesto a la distribucion del petréleo con el 1% vy las
provenientes del Concejo Departamental de Desarrollo 24%.

Los ingresos propios estan integrados por los siguientes rubros: tributarios, no

tributarios, venta de bienes y servicios, de operacion y rentas de la propiedad.

Estos ingresos se han incrementado en los ultimos afos, debido a que la nueva
administracion ha creado conciencia en la poblacién para realizar los pagos de
sus impuestos, lo cual se observa en el mes de mayo de 2013, debido a que a

esa fecha, ya se habia superado lo recaudado comparado con afios anteriores.

A continuacién se presenta un comparativo entre los ingresos presupuestados y
ejecutados.

Cuadro 8
Municipio de San Antonio La Paz, Departamento de El Progreso
Ingresos Presupuestados y Ejecutados de la Municipalidad
Del 1 de enero de 2009 al 31 de mayo de 2013
(Cifras en quetzales)

Ao Anteproyecto Modificaciones Prt‘a’si;g:ti sto P:;::&‘::’SJO Diferencia Ejecuci;{:
2009 12,700,000 7,156,743 19,856,743  15644,843 4,211,900 79
2010 13,500,000 9,072,474 22572474 18,169,864 4,402,610 80
2011 13,500,000 5,875,011 19,375,011 16,203,314 3,171,697 84
2012 13,500,000 14,890,089 28,390,089 26,402,370 1,987,719 93
A mayo

2013 14,100,000 6,204,165 20,304,165 7,662,142 12,642,023 38

Fuente: elaboracion propia con datos de ejecucion presupuestaria de ingresos proporcionado por
la municipalidad de San Antonio La Paz, departamento de El Progreso.

Se establecié que en los gastos de inversion tiende a incrementarse, debido a
que la mayoria de los gastos se destinan a la formacién de capital fijo

programada como inversion fisica como son proyectos para la comunidad, en
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cuanto a la deuda contraida por la Municipalidad tienen planificado no contraer

mas deudas, dado a que las autoridades consideran que actualmente no es

necesario.

A continuacién se describe el cuadro de Transferencias del gobierno central:

Cuadro 9

Municipio de San Antonio La Paz, Departamento de El Progreso

Transferencias a la Municipalidad

Del 1 de enero de 2009 al 31 de mayo de 2013
(Cifras en quetzales)

Descripcion 2009 2010 2011 2012 A “;3’43
Constitucional 4,737,570 4,418,927 4,452,567 8,403,340 2,324,982
IVA Paz 4,556,883 4,389,925 4,666,564 8,991,628 2,372,712
Vehiculos 314,891 291,560 320,387 872,744 282,288
Petréleo 165,538 162,607 143,400 237,927 61,074
CODEDE El Progreso 4,131,501 2,619,477 4,550,011 2,440,360 1,587,665
Aporte de personas y

unidades familiares 3,270 1,930 970 5,620 4,450
Total 13,909,653 11,884,426 14,133,899 20,951,519 6,633,171

Fuente: elaboracién propia con base en datos de transferencias hacia la Municipalidad.

El mayor ingreso de las transferencias del Gobierno Central provienen de los
siguientes rubros que en promedio del periodo 2009 a mayo 2013 representan:
aporte constitucional con 36%, IVA Paz con 36% y las del CODEDE con 24%,
los cuales se destinan para funcionamiento, mientras que el impuesto sobre

circulacion de vehiculos, petréleo y los aportes de personas y unidades

familiares no son representativos derivado que en promedio estos rubros oscilan

en 4% en relacion al total de las transferencias.

Los préstamos y donaciones son recursos destinados a la realizacion de

inversiones que contribuyen a atender necesidades de los vecinos de las

comunidades y que generaran desarrollo en el Municipio.
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Derivado de lo anterior, se tiene estimado contratar préstamos cuando se

cumpla con el principio de capacidad de pago para no afectar y comprometer las
finanzas de la institucion.

A continuacion se describe en el siguiente cuadro los impuestos y arbitrios que

recauda la Municipalidad de San Antonio La Paz como fuente de ingresos
municipales:

Cuadro 10
Municipio de San Antonio La Paz, Departamento de El Progreso
- Impuestos y Arbitrios de la Municipalidad

Ano: 2013

(Cifras en quetzales)
Servicio Precio
Arrendamiento de salon municipal
Pago de alquiler del salén por evento 300.00
Pago de agua mensual 35.00
Pago de extraccion de basura mensual cabecera municipal 35.00
Pago de extraccién de basura mensual aldea Agua Caliente 20.00
Pago de certificaciones varias 25.00
Terreno mensual 25.00
Bafos y sanitarios municipales
Del estado = Solo cuando hay actividad, por persona 1.00
Cementerio
Viejo, pago unico compra-venta 2,000.00
El Encino, pago unico compra-venta 300.00
Certificacion
De matrimonio (realizado por el Alcalde) 25.00
Tocadiscos
Rockola pago mensual 10.00
Farmacia
Farmacia pago mensual 25.00
Tienda
Tienda pago mensual 25.00
Tortilleria pago mensual 10.00
Molino de Nixtamal pago mensual 5.00

Farmacia municipal
Lo que se vende en el dia

ContinGa en la pagina siguiente...
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...Viene de la pagina anterior

Servicio , Precio
Fierros para marcar ganado
Fierros para marcar ganado pago mensual 100.00

fotocopiadora municipal
Lo que realicen en el mes o al afio
Piso de Plaza

Puestos de mercado pago mensual 80.00
Bulocks (Los viernes) 25.00
Taxis

Microbas pago mensual 60.00
Taxi y moto taxi pago mensual 50.00
Concesiones pago mensual 300.00

Boleto de ornato
10.00, 15.00, 50.00, 75.00, 100.00 y 150.00

Agua

Concesion del servicio de agua (pajas de agua) 1,000.00
IUSI pagos sobre el valor de la propiedad

2/1000 trimestral son Q. 5.00 y al afio 20.00
6/1000 trimestral son Q. 37.50 y al afio 150.00
9/1000 trimestral son Q168.75 y al aio y sus respectivas multas 675.00

Fuente: elaboracion propia con datos de Impuestos y Arbitrios proporcionado por la
municipalidad de San Antonio La Paz, departamento de E! Progreso.

Derivado de lo anterior, se puede observar los costos de los servicios que brinda

la Municipalidad, que a su vez generan fuentes de ingreso para la institucion.

4.2 PROYECTOS EN EJECUCION
Se determiné que la Municipalidad a través de su Plan Operativo Anual -POA-

cada afo establece los programas y proyectos que realizara para beneficio de
los vecinos del Municipio.

Dentro de los proyectos que se programaron en el afio 2013 se pueden
mencionar:

e Construccion puesto de salud aldea El Chile

e Mejoramiento puesto de salud aldea Los Planes
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Mejoramiento puesto de salud Cabecera Municipal

Mejoramiento puesto de salud Aldea Santo Domingo Los Ocotes
Implementacién Farmacia Municipal (PROAM) Cabecera Municipal
Implementacién Farmacia Municipal (PROAM) Aldea Los Planes
Implementacién Farmacia Municipal (PROAM) Aldea Llano Largo
Mejoramiento sistema de agua potable Barrio El Tular, Cabecera Municipal
Mantenimiento sistema de agua potable municipio de San Antonio La Paz, El
Progreso

Mejoramiento sistema de alcantarillado sanitario Barrio EI Mirador Il, Sector I,
Cabecera Municipal

Mejoramiento sistema de alcantarillado sanitario Barrio ElI Mirador |, Sector I,
Cabecera Municipal

Mejoramiento sistema de tratamiento aguas residuales aldea Santo Domingo
Los Ocotes

Mejoramiento sistema de tratamiento aguas residuales Cabecera Municipal
Mejoramiento escuela preprimaria, aldea Los Gracianos

Mejoramiento escuela primaria aldea Los Gracianos

Mejoramiento escuela primaria aldea Los Amates

Mejoramiento escuela primaria aldea Las Moritas

Mejoramiento escuela primaria aldea El Hato

Mejoramiento escuela primaria aldea Los Astales

Mantenimiento escuelas del Municipio de San Antonio La Paz

Mejoramiento escuela primaria aldea Agua Caliente

Mantenimiento escuelas primarias y escuelas preprimarias

Mejoramiento calle Barrio El Mirador, Cabecera Municipal

Mejoramiento calle Barrio El Estadio, Cabecera Municipal

Mejoramiento calles (adoquinado) aldea Agua Caliente

Mejoramiento calles (adoquinado) Cabecera Municipal
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e Mejoramiento calles (adoquinado) aldea Los Planes

e Mejoramiento calles (adoquinado) aldea Santo Domingo Los Ocotes

¢ Mejoramiento calles (adoquinado) aldea Las Moritas

o Mejoramiento calles (adoquinado) aldea Llano Largo

¢ Instalacién muro de contencién, calle Sector EI Campito, Cabecera Municipal

e Mantenimiento carreteras del municipio de San Antonio La Paz

¢ Mejoramiento de carretera Aldea Dolores

¢ Mantenimiento caminos urbanos y rurales

¢ Mejoramiento cancha polideportiva Barrio El Calvario, Cabecera Municipal

e Capacitacion cursos de manualidades para mujeres tofiecas, municipio de
San Antonio La Paz

¢ Dotacion materiales de construcciébn a personas de escasos recursos del
Municipio de San Antonio La Paz

¢ Dotacién de alimentos (Bolsa de Amor) Municipio de San Antonio La Paz

Dentro de los proyectos que tiene programados la Oficina Municipal de la Mujer

para el afio 2013 se encuentran los siguientes:

¢ “Proyecto Bolsa de productos lacteos y viveres” para mejoramiento de las
madres embarazadas del Municipio, proyecto que se ha desarrollado desde el
2012.

e “Proyecto Fitness Oficina Municipal de la Mujer y Casa de la Cultura” que
consiste en rutinas de baile, cardio, aerébicos, tonificacion, pilates,
aceleracion de metabolismo y desintoxicacién corporal, enfocado en personas
que deseen bajar de peso, tonificar y reafirmar su cuerpo y obtener asi una
mejor condicion fisica y mejorar su salud. El proyecto se llevara a cabo en las
comunidades Santo Domingo Los Ocotes, Agua Caliente y la cabecera
municipal.

o “Proyecto de hortalizas: ayudando a la economia familiar” dirigido a las

mujeres de escasos recursos para ayudar a la economia familiar con el
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consumo o venta del producto, el cual consiste en ensenarles a las
participantes el buen manejo de la preparacion de la tierra para realizar un
buen trabajo, asi como determinar la capacidad de cada una. El proyecto se
realizara en la aldea Santo Domingo Los Ocotes.

“Proyecto preparandonos para el futuro” con el fin de que las mujeres del
Municipio adquieran conocimientos sobre bordados en diferentes accesorios
que se utilizan en el hogar y asi ayudar al sostenimiento de la familia.

4.3 PROYECTOS PRESUPUESTADOS PARA EL ANO SIGUIENTE

Dentro de los proyectos presupuestados dentro del Plan Operativo -POA- 2014
se encuentran los siguientes:

Mejoramiento centro de salud, tipo B, Fase I, Cabecera Municipal.
Implementacién Farmacia Municipal PROAM, aldea Los Planes.
Implementacién Farmacia Municipal PROAM, Cabecera Municipal.

Dotacién alimentos (bolsas de amor) municipio de San Antonio La Paz.
Mejoramiento sistema de agua potable (introduccion red de distribucién) aldea

Santo Domingo Los Ocotes.

Mejoramiento sistema de agua potable (introduccion red de distribucién) aldea
El Chorro.

Mejoramiento sistema de agua potable del municipio de San Antonio La Paz.
Ampliaciéon sistema de alcantarillado sanitario, Barrio el Calvario, Sector El
Cementerio, Cabecera Municipal.

Mejoramiento Escuela pre-primaria, primaria, basicos y diversificado del
municipio.

Subsidio de bolsones escolares a estudiantes del municipio.

Ampliacién escuela pre-primaria, aldea Santo Domingo Los Ocotes.
Mejoramiento calle (adoquinado) aldea Agua Caliente.

Mejoramiento calles (adoquinado) aldea Liano Largo.

Mejoramiento calle (pavimento rigido) aldea EI Chorro.



74

e Mejoramiento carretera del municipio de San Antonio La Paz.

e Construccion centro de capacitacion (salén comunal) aldea El Suquinay.

e Construccion centro de capacitacion (salén comunal) aldea Las Moritas.

o Ampliacién Edificio Municipal, Cabecera Municipal.

e Construccién muro perimetral Cementerio Municipal.

¢ Infraestructura agropecuaria (granjas avicolas familiares) en comunidades de

San Antonio La Paz.

e Capacitacion curso corte y confeccion para mujeres del municipio de San
Antonio La Paz.

e Capacitacion curso de manualidades para mujeres tofiecas, municipio de San
Antonio La Paz.

e Capacitacion curso cocina y reposteria para mujeres del Municipio de San
Antonio La Paz.

e Capacitacion curso cultora de belleza y estilista para mujeres de San Antonio
La Paz.
¢ Construccion de Estufas mejoradas, aldea Santo Domingo Los Ocotes.

e Subsidio materiales de construccidn a personas de escasos recursos del
Municipio de San Antonio La Paz.

4.4 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL

De acuerdo a la investigacion de campo que se realizd6 en el Municipio, se
estableci6 que las principales necesidades que afectan a las comunidades estan
enfocadas principalmente en las siguientes areas: salud, educacién, agua
potable, energia eléctrica, drenajes, mejoramiento de vias de acceso y planta de
tratamiento de aguas servidas.

En la siguiente tabla se detalla las necesidades mas importantes por centros
poblados que requieren de inversién social:
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Tabla 1
Municipio de San Antonio La Paz, Departamento de El Progreso
Requerimientos de Inversion Social y Productiva

Aio: 2013
Centro poblado Necesidad
Agua Blanca Implementacién de: puesto de salud, drenajes, instituto de

educacion basica, servicio de recoleccion de basura,
mejoramiento de vias de acceso y alumbrado publico.

Agua Caliente Implementacién de: drenajes, planta de tratamiento de
desechos sélidos, mejoramiento de vias de acceso.
Amatio Implementacién de: servicio de agua, transporte, recoleccion

de basura, construccidon de puesto de salud, drenajes,
mejoramiento de vias de acceso, construccién de escuela
primaria.

Brisas del Rio Implementacién de: servicio de agua, recoleccion de basura,
construccion de puesto de salud, escuela primaria e instituto
de educacién basica, drenajes.

Cangrejitos Implementacion de: servicio de agua, energia eléctrica,
recoleccion de basura, transporte, construccion de escuela
primaria e instituto de educaciéon basica, puesto de salud,
drenajes y mejoramiento de vias de acceso.

Cienaguitas Implementacién de: servicio de agua, recoleccién de basura,
construccién de puesto de salud, drenajes y mejoramiento
de vias de acceso.

Cucajol Implementacién de: servicio de agua, construccion de
instituto de educacion basica, construccion de drenajes,
planta de tratamiento de desechos sélidos, mejoramiento de
vias de acceso, transporte, recoleccién de basura.

Dolores Implementacién de: puesto de salud, construccién de
drenajes, mejoramiento de vias de acceso, instituto de
educacion basica, servicio de recoleccion de basura,
mejoramiento del servicio de agua.

El Aguacatillo Implementacién de: puesto de salud, escuela e instituto de
ensefianza media, servicio de agua, energia eléctrica,
construcciéon de drenajes, planta de tratamiento de aguas
servidas y de desechos solidos, mejoramiento de vias de
acceso, servicio de recoleccion de ripio y basura.

El Carrizo Implementacién de: puesto de salud, escuela e instituto de
educacién basica, servicio de agua, recoleccién de basura,
construccién de drenajes, planta de tratamiento de aguas

Continta en la pagina siguiente...
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Centro poblado

Necesidad

servidas y de desechos sélidos, mejoramiento de vias de
acceso.

El Chile

implementacion de: puesto de salud, construccion de
drenajes, planta de tratamiento de aguas servidas,
mejoramiento de vias de acceso, servicio de recolecciéon de
basura.

El Chorro

Implementacién de: puesto de salud, servicio de agua,
construccién de drenajes, planta de tratamiento de desechos
sblidos, mejoramiento de vias de acceso, servicio de
recoleccioén de basura.

El Cobano

Implementaciébn de servicio de agua, energia eléctrica,
recoleccion de basura, construccion de puesto de salud y
drenajes.

El Colorado

implementacion de: servicio de agua, energia eléctrica,
recoleccién de basura, construccién de escuela primaria e
instituto de educacién basica, puesto de salud y drenajes.

El Encinal

Implementacién de: servicio de agua, recoleccién de basura,
construccion de puesto de salud y drenajes.

El Esfuerzo

Implementacién de: servicio de agua, recoleccién de basura,
planta de tratamiento de aguas residuales, construccién de
puesto de salud, escuela primaria e instituto de educacién
basica.

El Hato

Implementacion de: puesto de salud, instituto de educacién
basica, construccion de drenajes, planta de tratamiento de
aguas servidas y de desechos soélidos, mejoramiento de vias
de acceso, servicio de recoleccion de basura y transporte.

El Naranjo

Implementacién de: puesto de salud, remodelacion de la
escuela, construccién de instituto de educacién basica,
construccién drenajes, planta de tratamiento de desechos
s6lidos, mejoramiento de vias de acceso, servicio de agua,
recoleccion de basura.

El Planton

Implementacién de: servicio de agua, recoleccion de basura,
escuela primaria e instituto de educacion basica,
construccién de puesto de salud y drenajes.

El Quequexque

Implementacién de: servicio de agua, recoleccién de basura,
construccién de puesto de salud, escuela primaria e instituto
de educacion basica, drenajes.

El Remudadero

Implementacién de servicio de agua, recolecciéon de basura,
construccion de puesto de salud, escuela primaria e instituto
de educacion basica, drenajes.

Continla en la pagina siguiente. ..
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Centro poblado

Necesidad

El Soyate

Implementacion de: puesto de salud, instituto de ensefanza
media, construccién de drenajes, planta de tratamiento de
aguas servidas, mejoramiento de vias de acceso, servicio de
recoleccién de la basura.

El Suquinay

Implementacién de: puesto de salud, construccion de
drenajes, planta de tratamiento de aguas servidas y de
desechos sélidos, mejoramiento de vias de acceso, servicio
de recoleccién de basura.

El Zarzal

Implementacién de: servicio de agua, recoleccion de basura,
transporte, construccion de puesto de salud, escuela
primaria e instituto de educaciébn basica, drenajes,
mejoramiento de vias de acceso.

Encuentro de
Navajas

Implementacién de: puesto de salud, instituto de educacion
basica, construccion de drenajes, planta de tratamiento de
aguas servidas, mejoramiento de vias de acceso, servicio de
recoleccion de basura.

Estacion Agua
Caliente

Implementacién de: servicio de agua, recoleccién de basura,
construccién de escuela primaria e instituto de educacion
basica, puesto de salud y drenajes.

Jocotales

Implementacién de: servicio de agua, construccién de
drenajes, instituto de educacién basica, planta de tratamiento
de desechos sélidos, mejoramiento de puesto de salud y
vias de acceso, recoleccion de basura.

Joya del Ternero

Implementacién de: servicio de agua, recolecciéon de basura,
construccién de puesto de salud, escuela primaria e instituto
de educacion basica, drenajes.

Joya Honda

Implementacién de: servicio de recoleccion de basura,
construcciéon de puesto de salud, escuela primaria e instituto
de educacion basica, drenajes, mejoramiento de servicio de
agua.

LLa Butaca

Implementacién de: servicio de agua, energia eléctrica,
recoleccion de basura, construccién de puesto de salud,
escuela primaria e instituto de educacién basica, drenajes.

La Esperanza

Implementacion de: servicio de agua, energia eléctrica
recoleccion de basura, construccidon de puesto de salud y
drenajes, mejoramiento de vias de acceso.

La Limonada

Implementacién de: servicio de agua, recoleccion de basura,
construccién de puesto de salud, escuela primaria e instituto
de educacion basica, drenajes.

Contindia en la pagina siguiente...
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Centro poblado

Necesidad

Las Camelias

Implementacion de: servicio de agua, recoleccion de basura,
construccion de puesto de salud, escuela primaria e instituto
de educacién basica, drenajes.

Las Moritas

Implementacidén de: puesto de salud, instituto de educaciéon
basica, servicio de agua, construccion de drenajes, planta de
tratamiento de desechos sélidos, mejoramiento de vias de
acceso, servicio de recoleccién de basura.

Las Navajas

Implementacion de: recoleccién de basura, construccién de
puesto de salud, drenajes.

Las Tejas Implementacién de: servicio de agua, recoleccién de basura,
construccion de drenajes.

Las Tunas Implementacién de: servicios de agua, recoleccién de
basura, construcciéon de drenajes.

Las Veguitas Implementacién de: servicio de recoleccion de - basura,
mejoramiento del servicio de agua, vias de acceso y
construccion de drenajes. )

Las Xaras Implementacion de: servicio de agua, energia eléctrica,

recolecciéon de basura, transporte, construccién de puesto de
salud, escuela primaria e instituto de educacién basica,
drenajes.

Llano de Aguirre

Implementacién de: servicio de agua, energia eléctrica,
recoleccion de basura, construccidn de puesto de salud,
escuela primaria e instituto de educacion basica, drenajes.

Liano Largo

Implementacion de: contratacion de personal para puesto de
salud, construccién de instituto de educacion basica, servicio
de agua, construcciéon de drenajes, planta de tratamiento de
desechos sélidos, mejoramiento de vias de acceso, servicio
de recoleccién de basura.

Lo de Medrano

Implementacion de: recolecciéon de basura, construcciéon de
puesto de salud, escuela primaria e instituto de educacion
basica, drenajes.

Los Achiotes Implementacién de: servicio de agua, recoleccion de basura
y construccion de drenajes.
Los Amates Implementacién de: puesto de salud, instituto de educacion

basica, servicio de agua, construccion de drenajes, planta de
tratamiento de aguas servidas, mejoramiento de vias de
acceso, recoleccion de ripio y basura

Continta en la pagina siguiente...
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Centro poblado

Necesidad

Los Astales

Implementacion de: puesto de salud, instituto de educacion
basica, servicio de agua, construccion de drenajes, planta de
tratamiento de aguas servidas, mejoramiento de vias de
acceso, recoleccion de basura.

Los Encinos

Implementacién de: servicio de agua, recoleccion de basura,
construccion de puesto de salud, escuela primaria e instituto
de educacién basica, drenajes.

Los Gracianos

Implementacién de: puesto de salud, escuela primaria e
instituto de educaciéon basica, construccion de drenajes,
planta de tratamiento desechos sblidos, servicio de
recoleccion de basura.

Los Manguitos

Implementacién de: servicio de agua, recoleccion de basura,
construccion de puesto de salud, escuela primaria e instituto
de educacién basica, drenajes.

Los Naranjales

Implementacion de: servicio de agua, recoleccion de basura,
construccién de puesto de salud, escuela primaria e instituto
de educacién basica, drenajes.

Los Planes

Implementacion de: servicio de agua, construccion de
drenajes, planta de tratamiento de desechos solidos,
mejoramiento de vias de acceso, servicio de recolecciéon de
basura, contratacion de personal para puesto de salud.

Lotificacion Las
Minas

Implementacién de: servicio de agua, recoleccién de basura,
construccion de puesto de salud, escuela primaria e instituto
de educacion basica, drenajes.

Mango de Brea

Implementacién de: servicio de agua, recoleccién de basura,
construccién de puesto de salud, escuela primaria e instituto
de educacién basica, drenajes.

Miraflores Implementacién de: servicio de agua, recolecciéon de basura,
construccion de puesto de salud, escuela primaria e instituto
de educacién basica, drenajes.

Monteverde Implementacion de: servicio de agua, recoleccién de basura,

construccién de puesto de salud, drenajes.

Nuevo Santo

Implementacién de: servicio de agua, alumbrado publico,
recoleccion de basura, construccion de puesto de salud,

Domingo escuela primaria e instituto de educacién basica, drenajes y
mejoramiento de vias de acceso.

Paisajes de Agua Implementacion de: servicio de agua, recoleccién de basura,

Caliente construccién de puesto de salud y drenajes.

Paxte Implementacién de: servicio de agua, recoleccion de basura,

construccion de drenajes.

Continaa en la pagina siguiente...
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Centro poblado

Necesidad

Prados de Canaan Implementacion de servicio de agua, construccion de puesto

de salud, drenajes y mejoramiento de vias de acceso.

Sabana Larga

Implementacién de: servicio de agua, recoleccién de basura,
mejoramiento de vias de acceso, construccion de escuela
primaria e instituto de educaciéon basica, puesto de salud y
drenajes.

Sabaneros

Implementacién de: servicio de agua, recoleccion de basura,
mejoramiento de vias de acceso, transporte.

San Antonio La
Paz

Contratacién de personal para centro de salud, construccion
de drenajes, planta de tratamiento de desechos sélidos,
reparacion de planta de tratamiento de aguas servidas,
sefnalizacibn de carreteras, terreno para construccién de
instalaciones de mercado.

San José Las
Minas

Implementacidn de servicio de agua, recoleccién de basura.

San José Las
Navajas

Implementacién de: servicio de agua, recoleccién de basura,
construccion de puesto de salud, escuela primaria e instituto
de educacién basica, drenajes.

Santa Cruz El
Carrizo

Implementacién de: puesto de salud, servicio de agua,
construccién de drenajes, planta de tratamiento de desechos
sélidos, mejoramiento de vias de acceso, recoleccién de
basura.

Santo Domingo
Los Ocotes

Contrataciéon de personal para puesto de salud, servicio de
agua, construccién de drenajes, planta de tratamiento de
aguas servidas y de desechos soélidos, mejoramiento de vias
de acceso, servicio de recoleccidon de basura, alumbrado
publico.

Tierra Bianca

implementacion de: servicio de agua, recoleccion de basura,
construccion de puesto de salud, escuela primaria e instituto
de educacion basica, drenajes.

Valparaiso

Implementacién de: servicio de agua, recoleccion de basura,
construccién de puesto de salud, escuela primaria e instituto
de educacion basica, drenajes.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La mayor necesidad detectada en el Municipio es en el area de salud, debido a

que no se brinda un servicio adecuado por la falta de médicos, personal,

medicamentos y laboratorios. Se cuenta con un centro de salud ubicado en la
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cabecera municipal, el cual presenta las siguientes limitantes: escasez de

medicamentos, laboratorio insuficiente y falta de personal.

Las comunidades que cuentan con puestos de salud son las siguientes: Los
Planes, Santo Domingo Los Ocotes, Agua Caliente, Cucajol y Jocotales. En la
aldea Llano Largo se realiz6 la construccidén de un puesto de salud, el cual
Unicamente cuenta con infraestructura y no brinda servicio a los habitantes de la

comunidad, debido a la falta de medicamentos y de personal médico.

En el tema de educacién, es indispensable la contratacion de maestros y
construccion de escuelas e institutos de educacién basica, debido a que existen
aldeas en las cuales los nifios deben recorrer varios kildbmetros para asistir a los
centros de estudio.

En el servicio de agua existen varias aldeas que no cuentan con este vital
quuido; dentro de las cuales se encuentran: Los Amates, El Aguacatillo y la
colonia Nuevo Santo Domingo, que forma parte de la aldea Santo Domingo Los
Ocotes.

Se establecié que es importante implementar drenajes en la mayoria de aldeas,
debido a que las comunidades que cuentan con este servicio, son las siguientes:
cabecera municipal, Agua Caliente y Santo Domingo Los Ocotes.

La mayoria de comunidades no cuenta con infraestructura necesaria, 1o cual es
fundamental para promover el desarrollo social del Municipio. En los centros
poblados se necesita mejorar y ampliar las vias de acceso, debido a que se
encuentran en malas condiciones, lo cual dificulta el acceso a algunos puntos de
las comunidades.
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Asimismo, se determiné que se necesita la instalacion de una planta de
tratamiento de aguas servidas y de desechos soélidos, asi como implementar el
servicio de extraccion de basura en algunas de las comunidades, debido a que
con ello se reducira el grado de contaminacién que generan los basureros
clandestinos o la quema de basura, se evitara la propagacion de plaga de
moscas Yy de enfermedades que puedan afectar a los habitantes del Municipio.

4.5 PRIORIZACION DE PROYECTOS

Se establecié que en la Municipalidad, la priorizacién de proyectos que requiere
cada comunidad para beneficio y desarrollo de sus habitantes es realizada por el
Alcalde, el Concejo Municipal, la Direccién Municipal de Planificacion -DMP- y la
Oficina Municipal de la Mujer ~-OMM-.

Al momento de establecer un proyecto debe estar enfocado en la cantidad de

pobladores que beneficiara y en el impacto social y econémico que provocara en
el Municipio.

Dentro de los proyectos que se deben priorizar en el Municipio se determiné que
los principales estan orientados hacia el area de salud y la educacion.

Es necesario el equipamiento del centro de salud de la cabecera municipal, asi
como la contratacion de médicos. En el area rural es indispensable la
construccion de puestos de salud que brinden a los pobladores servicios
adecuados, de modo que no tengan que viajar a otros municipios, como sucede
actualmente, ademas es indispensable la construcciéon de centros educativos de
nivel primaria y de basicos, debido a que en varias aldeas los nifios caminan
varios kilbmetros para asistir a sus centros de estudio.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la investigacion de campo y
del diagnéstico administrativo realizado en la municipalidad de San Antonio La

Paz, departamento de El Progreso, se presentan las siguientes conclusiones:

1. Se determind que en la Municipalidad debido a la falta de una Oficina de
Catastro o a un adecuado control por parte de la Direccién Municipal de
Planificacion sobre los centros poblados, dificulta tener informacion exacta
sobre la division politica del Municipio.

2. E! servicio educativo es insuficiente, debido a que no alcanza la cobertura
total en la poblacién que se encuentra en edad escolar, asi como por la
inadecuada infraestructura de las escuelas e institutos y falta de personal
docente en los centros educativos.

3. Los servicios de salud que se brindan en el centro y puestos de salud del
Municipio son inadecuados, debido a la falta de meédicos y carencia de
medicamentos.

4. Las direcciones y coordinaciones de la Municipalidad poseen deficiencias en
el proceso administrativo, debido a que no se cuenta con parametros
establecidos para medir el rendimiento de los colaboradores, asi como si se
esta cumpliendo con los objetivos trazados por la institucion.

5. Los colaboradores y visitantes de la institucidn desconocen la visién, mision,
principios, valores y politicas municipales, lo cual provoca que se
desconozcan el fin primordial de la Municipalidad.
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6. La estructura organizacional actual se encuentra desactualizada, debido a que
no contiene todos los puestos descritos con que cuenta la Municipalidad.

7. La Municipalidad no dispone de un manual de organizacion y de normas y
procedimientos, lo cual dificulta que los colaboradores tengan de forma escrita
las funciones, atribuciones y procedimientos que deben realizar para el buen
desempenfio de sus actividades.

8. Existe desmotivacion por parte de los colaboradores de la Municipalidad,
debido a que Unicamente se utiliza la forma de reclutamiento externo, lo cual

provoca que no existan oportunidades de ascenso o de aplicar a alguna plaza
vacante.

9. La falta de induccién del personal de nuevo ingreso en la institucion puede

provocar errores y bajo rendimiento en el desempefio de sus
responsabilidades.

10.La falta de implementacidbn de evaluaciones de desempefio en la
Municipalidad, no ha permitido evaluar si los colaboradores presentan alguna
dificultad en el desempefio de sus actividades o en algin aspecto que
necesiten mejorar, lo cual es un factor primordial dentro de la institucion para
el alcance de los objetivos establecidos.
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RECOMENDACIONES

Derivado de las conclusiones planteadas sobre lo que se detect6é a través del
diagnéstico administrativo realizado en la Municipalidad de San Antonio La Paz,
se recomienda lo siguiente:

1. Que debido a la falta de una Oficina de Catastro, la Direccién Municipal de
Planificacion en conjunto con los representantes de cada comunidad del
Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODE- trabajen en conjunto para
establecer la cantidad actual de centros poblados del Municipio y con ello
disponer de informacién veridica sobre su division politica.

2. Que las autoridades municipales implementen proyectos que permitan
mejorar el nivel de educacién, asi como la infraestructura de los centros
educativos y prever la contratacion de personal docente que permita alcanzar
la cobertura total del Municipio.

3. Que las autoridades municipales implementen acciones que permitan mejorar
los servicios de salud para brindar una atencién adecuada, lo cual es de vital
importancia para los vecinos de las comunidades, asi como adquirir los
medicamentos necesarios y contratar personal médico para el centro y
puestos de salud, debido a que actualmente los habitantes del Municipio
deben trasladarse a otros municipios para recibir atencion médica.

4. Que los directores y coordinadores de cada unidad administrativa determinen
cuéles son las debilidades que presenta el personal a cargo, para crear e
implementar estrategias que les permita realizar sus funciones y atribuciones
con eficiencia y eficacia.
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5. Que la Coordinacién de Recursos Humanos se encargue de divulgar la vision,
mision, valores, principios y politicas municipales a través de afiches,
boletines, circulares u oficios dirigidos a jefes de cada area para que ellos lo
socialicen a sus colaboradores, asimismo, se recomienda colocarlos en un

lugar visible para conocimiento de las personas que visitan la institucion.

6. Que a través de la Coordinacion de Recursos Humanos se actualice la
estructura organizacional de la institucion para que sea aprobado por el
Concejo Municipal.

7. Que a través de la Coordinacién de Recursos Humanos se elaboren e
implementen los manuales de organizacién y de normas y procedimientos,
debido a que seran de utilidad para que los colaboradores cuenten con

amplios conocimientos de lo que requiere cada puesto para el buen desarrollo
de sus actividades.

8. Que la Coordinacién de Recursos Humanos al momento de reclutar personal
no solo utilice el reclutamiento externo, sino que implemente y promueva el
reclutamiento interno, debido a que permitira que los colaboradores puedan
ascender de puestos u optar a otras plazas vacantes y con ello contribuir a
méjorar el desarrollo laboral.

9. Que se implemente un proceso de induccion para el personal de nuevo
ingreso, en donde se le proporcione copia de la visién, misién, principios y
valores y objetivos de la Municipalidad, hacer la presentacién con sus
comparieros, mostrar el area de trabajo y de las instalaciones, asi como
indicarie sobre las funciones del puesto que desempeifiara.
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10. Que la Municipalidad a través de los directores y coordinadores implemente
herramientas para evaluacién de desempefio, que permitan establecer las
areas en las que los colaboradores presenten dificultades para el buen
desarrollo de sus actividades, asi como medir el grado de avance de los
objetivos trazados y dar la retroalimentacién respectiva de acuerdo a los
resultados que se obtengan.
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INTRODUCCION

El Manual de Qrganizacién es un documento que contiene informacion en forma
ordenada y sistematica sobre el marco juridico-administrativo, atribuciones,
antecedentes historicos, objetivos y funciones de la institucion, lo cual, lo hace
un instrumento de apoyo que describe las relaciones organicas que se dan entre
los elementos de la estructura organizacional.

El presente manual es una herramienta administrativa que tiene como finalidad
mejorar la estructura organizacional de la Municipalidad. Esta conformado de la
siguiente forma: . presentacidon del documento y a quienes esta dirigido;
antecedentes de la institucién; marco juridico sobre el cual se constituye; los
objetivos que se pretenden alcanzar con esta herramienta; la filosofia
institucional propuesta que describe: objetivo general, objetivos especificos,
organigrama y la descripcion técnica de los cargos y.puestos mas importantes
de la Municipalidad, entre los que se mencionan: Sindico y Concejal, Alcalde
Municipal, Secretaria Municipal, Director Municipal de Planificacién, Director de
Administracion Financiera Integrada Municipal, Director Casa de la Cultura,
Coordinador de. Obras Sociales y Relaciones Publicas, Coordinador Oficina
Municipal de la Mujer, Coordinador de Recursos Humanos, Coordinador de
Oficina de Servicios Basicos y Coordinador Unidad de Gestiéon Medio Ambiente.

Cada descriptor estd conformado por tres numerales: | Identificaciéon: contiene .
informacién sobre el co6digo del puesto, titulo del puesto, ubicacion
administrativa, inmediato- superior y subalternos; |l Descripcion: indica sobre la
naturaleza del puesto, atribuciones, relaciones de trabajo, autoridad y
responsabilidad; Il Especificaciones del cargo: muestra informacién sobre la
educacion, experiencia, habilidades, destrezas y otros requisitos.



1. PRESENTACION
El presente Manual de Organizacidn es un instrumento que proporciona

informacion general de la Municipalidad de San Antonio La Paz, departamento
de El Progreso.

El manual de organizacién es un documento que tiene como propésito describir
la estructura de funciones y departamentos de la institucion, asi como las tareas
especificas y la autoridad asignada a cada miembro de la Municipalidad.

El presente documento es una propuesta que contiene antecedentes de la
Municipalidad, marco juridico, objetivos del manual, estructura organizacional y
filosofia institucional propuesta conformada por objetivos, organigrama y
descriptores de puestos con las competencias que debe poseer cada empleado
que labora dentro de la institucién.

2. ANTECEDENTES DE LA MUNICIPALIDAD

El 12 de abril de 1831 por acuerdo realizado en esa fecha, eligiéndose en la
municipalidad de la Finca de San Antonio, se dispone que el jefe departamental
de la corte capital del estado de Guatemala delimite la poblacién nueva y sefale
los terrenos que se destinaran para el templo, la plaza y oficinas publicas,
dandose el nombre de San Antonio La Paz el 22 de enero de 1835 por acuerdo
de Gobierno, se dio la orden de afadir al distrito de la capital a San Antonio La -
Paz, el 13 de abril de 1908 por Decreto 6-83 del Congreso, al establecerse el
departamento de El Progreso, empezé a formar parte de dicho departamento. El
09 de junio de 1920 fue parte nuevamente del departamento de Guatemala y al
volverse a instaurar dicho Departamento por Decreto Legislativo 1965 del 03 de

abril de 1934 se convirtié en Municipio del departamento de El Progreso.



La. municipalidad de San Antonio La Paz, es una institucion auténoma y
actualmente es liderada por el sefior Nubere Agustin Lépez y Lépez y por el
Concejo Municipal. Esta conformada por 145 colaboradores en los puestos
gerenciales, administrativos, técnicos y operativos. Cuenta con tres direcciones
y cinco coordinaciones municipales. La Direccién Municipal de Planificacién y la
Direcciéon de Administracion Financiera Integrada Municipal trabajan en conjunto
y tienen bajo su responsabilidad la ejecucién de programas y proyectos de
inversion que forma capital fijo. Las direcciones y coordinaciones restantes
tienen el compromiso de brindar servicios y productos de calidad a la poblacién
del municipio.

La funcion principal de la Municipalidad consiste en satisfacer las necesidades
de los habitantes de las comunidades, por medio de la ejecuciéon de programas
de salud, educacion, vivienda, infraestructura vial. y saneamiento ambiental,
asimismo, suministrar los servicios de agua potable, energia eléctrica,
mercados, rastros, parques, centros recreativos y deportivos.

La Municipalidad se clasifica en tipo: servicio, ejerce el gobierno iocal de su
municipio, su ambito juridico se encuentra regulado en la Constitucion Politica
de la Republica, articulos 232, 253, 254, 255 y 257 del Decreto 12-2000 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Municipal, Decreto 12-2002."

3. MARCO JURIDICO

Segun el Articulo 34 del Cédigo Municipal, el Concejo Municipal emitira su
propio reglamento interno de organizacién y funcionamiento, reglamentos,
ordenanzas para la organizacion asi como el funcionamiento de sus oficinas,

! Municipalidad de Guatemala, Educacién y Civismo, ;Qué es una Municipalidad?, disponible

en:http://mu.muniguate.com/index.php/categoryblog/38-ique-es-una-municipalidad,  consultado
en octubre de 2013.



ademas del reglamento de personal entre otras disposiciones que garanticen la
buena marcha de la administracion municipal.

El Articulo 3 del Cédigo Municipal sefala “En ejercicio de la autonomia que la
Constitucién Politica de la Republica garantiza al municipio, éste elige a sus
autoridades y ejerce por medio de ellas, el gobierno y la administraciéon de sus
intereses, obtiene y dispone de sus recursos patrimoniales, atiende los servicios
publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccién, su fortalecimiento
econoémico y la emisidn de sus ordenanzas y reglamentos. Para el cumplimiento
de. los fines que le son inherentes coordinara sus politicas con las politicas
generales del Estado y en su caso, con la politica especial del ramo al que
corresponda. Ninguna ley o disposicion legal podra contrariar, disminuir o
tergiversar la autonomia municipal establecida en la Constitucién Politica de la
Republica.™

Derivado de lo anterior, se hace mencion que el manual de organizacion es
congruente con lo establecido en el articulo descrito, debido a que es una
herramienta que facilita la delegacion de funciones, la division del trabajo, la
coordinacién y armonia que debe existir en el ambiente laboral.

La municipalidad de San Antonio La Paz tiene como base legal otras leyes,
dentro de las cuales se encuentran:

e Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala: Decreto nimero 171.
¢ Ley Organica del Presupuesto, Decreto Ley 101-97

e Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo 240-
98.

e (Cbdigo Municipal, Decreto Numero. 12-2002 y 22-2010.
e Acuerdo No. A-37-06 de la Contraloria General de Cuentas.

Z Codigo Municipal: Decreto Numero 12-2002, Guatemala, C.A. 2012. Articulo 3. Autonomia.



. Ley de Servicio Municipal, Decreto 1-87.

Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002.
Ley del 1USI, Decreto 15-98.

Ley del Arbitrio Municipal, Decreto 121-96.
Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92.
Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-2002.

Ley Organica del Instituto de Fomento Municipal, Decreto 1132.

4. OBJETIVOS DEL MANUAL

A continuacién se detallan los objetivos planteados del manual de organizacion
propuesto:

4.1 OBJETIVO GENERAL

Ser un instrumento que contenga lineamientos que promuevan una mejora

interna en la Municipalidad a través de una adecuada definicién y ordenamiento

de los cargos y puestos de la institucion municipal, para el logro y cumplimiento
de sus funciones con la finalidad de brindar un adecuado servicio a los
pobladores de las comunidades.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)
b)

c)
d)

e)

Presentar una vision de la organizacion.

Definir los niveles de autoridad, funciones y responsabilidades entre otros
aspectos de la institucion.

Precisar las funciones asignadas a cada unidad.

Contribuir a la correcta ejecucion de las labores asignadas a los
colaboradores.

Evitar duplicidad de tareas para minimizar tiempo y esfuerzos en la
ejecucion de funciones.



f) Orientar al personal de nuevo ingreso, para facilitar su incorporacion a la
institucion.

g) Describir las competencias que debe poseer el personal para cada puesto
de trabajo.

5. FILOSOFIA INSTITUCIONAL PROPUESTA

A continuacion se describe la filosofia institucional propuesta en el Capitulo i,
como: objetivos especificos, objetivo general, organigrama actualizado con
algunas unidades que se recomienda debe poseer la institucion, asi como los
descriptores de puestos.

5.1 OBJETIVOS

Es el fin de lo que se pretende alcanzar y hacia lo que estan dirigidos los
esfuerzos y recursos para dar cumplimiento a la misibn y propésitos
institucionales.

5.1.1 Objetivo General propuesto

Mejorar la calidad de vida de todos los habitantes del municipio de San Antonio
La Paz, mediante el cumplimiento y desarrollo de una administraciéon que actie
con claridad y eficiencia a través de la optimizacién de los recursos humanos,
materiales, fisicos y financieros.

5.1.2 Objetivos especificos propuestos

e Mejorar la calidad de vida de los vecinos a través de brindar adecuados
servicios de salud.

e Desarrollar proyectos de infraestructura y red vial que beneficien a los
habitantes de las distintas comunidades que conforman al Municipio.



e . Reducir el nivel de pobreza de la poblacion a través de la busqueda de
alianzas con otras organizaciones que puedan brindar apoyo a las
comunidades mas necesitadas y con ello mejorar la economia del Municipio.

¢ Mejorar la participacion de los habitantes del Municipio.

e |dentificar las principales necesidades que afectan el Municipio para
brindarles soluciones adecuadas que contribuyan al desarrollo de sus
comunidades.

¢ Velar por la conservacion de los recursos naturales del Municipio.

5.2 ORGANIGRAMA PROPUESTO

Se propone un organigrama que contiene puestos que no estan incluidos en la
estructura organizacional actual y que existen dentro de la instituciéon. Entre
ellos se pueden mencionar. Coordinacién de Unidad de Gestion del Medio
Ambiente, cajera general, asi como el puesto de auditoria interna. Asimismo,
se propone implementar la Unidad de Juzgado de Asuntos Municipales en base
al Titulo VIII Capitulo Il del Cédigo Municipal Decreto Nimero 12-2002, articulo
161, que indica la importancia de este puesto dentro de la institucién, para la
ejecucion de ordenanzas y cumplimiento de los reglamentos municipales, lo cual
indica que los vecinos a través de él, pueden hacer valer sus derechos y cumplir
con sus obligaciones.

A continuacién se muestra el organigrama propuesto:
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5.3 DESCRIPCION TECNICA DE PUESTOS

A continuacién se muestra la descripcién técnica de los cargos y puestos mas
importantes que conforman la Municipalidad, entre los que se menciona: Sindico
y Concejal, Alcalde Municipal, Secretaria Municipal, Director Municipal de
Planificacién, Director. de Administracion Financiera Integrada Municipal, Director
Casa de la Cultura, Coordinador de Obras Sociales y Relaciones Publicas,
Coordinador Oficina Municipal de la Mujer, Coordinador de Recursos Humanos,

Coordinador de Oficina de Servicios Basicos y Coordinador de Unidad de
Gestion del Medio Ambiente.

Cada descriptor esta comprendido de la siguiente forma:

|. Identificacién: cddigo del puesto, titulo del puesto, ubicacion. administrativa,
inmediato superior y subalternos.

Il. Descripcion del puesto: naturaleza del puesto, atribuciones del puesto,
relaciones de trabajo, autoridad y responsabilidad.

IIl. Especificaciones del puesto: educacion, experiencia, habilidades y destrezas
y otros requisitos.



Municipalidad de San Antonio La Paz,
Departamento de El Progreso

DESCRIPTOR DE CARGO

HCodlgo del cargo MSALPO1
Titulo del cargo Sindico y Concejal

Ubicacion administrativa Concejo Municipal

Inmediato superior Ninguno

Subalternos Todas las unidades

'Naturaleza del cargo:

Es un cargo directivo, tiene como fin ser la
representacion de los ciudadanos de la comunidad.
Es un cargo electo que ejerce la accion de fiscalizar la
administraciéon que lleva a cabo el Alcalde Municipal y
exigir el cumplimiento de los acuerdos y resoluciones
del Concejo municipal.

Atribuciones del|e Proponer las medidas que tiendan a evitar abusos
cargo: y corruptelas en las oficinas y dependencias
municipales.

e Los concejales sustituiran, en su orden al alcalde,
en caso de ausencia temporal, teniendo el derecho
a devengar una remuneracion equivalente al
sueldo del alcalde cuando elio suceda.

e Emitir dictamen en cualquier asunto que el alcalde
o el Concejo Municipal lo soliciten. El dictamen
debe ser razonado técnicamente y entregarse a la
mayor brevedad.

e Integrar y desempefar con prontitud y esmero las
comisiones para las cuales sean designados por el
alcalde o el Concejo Municipal.

e Los sindicos representar a la municipalidad, ante
los tribunales de justicia y oficinas administrativas
y, en tal concepto, tener, el caracter de
mandatarios judiciales, debiendo ser autorizados
expresamente por el Concejo Municipal para el
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ejercicio de facultades especiales de conformidad
con la ley. No obstante lo anterior, el Concejo
Municipal puede, en casos determinados, nombrar
mandatarios especificos.

¢ |Interrogar al alcalde sobre las medidas que hubiere
adoptado en uso o extralimitacion de sus
funciones, y por mayoria de votos de sus
integrantes, aprobar o no las medidas que
hubiesen dado lugar a la interrogacion.

Relaciones de trabajo:

Con los demas miembros del Concejo Municipal,
personal de la Municipalidad, vecinos y otros
organismos.

|Ejerce autoridad sobre todas las unidades que

Autoridad: conforman la estructura municipal.
En la toma de decisiones de acuerdo a los proyectos
que se les asighen.
Fiscalizar la accion administrativa del alcalde y exigir
Responsabilidad:

LEducacién:

el cumpllmlento de los acuerdos y resoluciones del

Titulo de nivel medio
| Experiencia: | No indispensable
Habilidades y Saber leer y escribir
destrezas:

| Adaptabilidad, planificacién y organizacion, trabajo en.

equipo, orientacion hacia el logro, analisis de
problemas, buenas relaciones humanas, identificacion
directiva, sentido de urgencia, creatividad, disciplina,
iniciativa, integridad, toma de riesgo.

Otros requisitos:

Segun la Ley (Cédigo Municipal Articulo 43):

e Ser guatemalteco de origen y vecino mscrlto en,
el distrito municipal.

o Estar en el goce de sus derechos politicos.

|Elaborado por:  |Fecha de| Autorizado: Vo. Bo.
Yasmin Yadira | elaboracion:

| Sican | febrero 2015 : Puesto . Puesto
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5.3.2 Descriptor de cargo para Alcalde Municipal
] ﬁ Municipalidad de San Antonio La Paz,
TR Departamento de El Progreso

DESCRIPTOR DE CARGO

Cédigo del cargo MSALPO2

Titulo del cargo Alcalde Municipal

Ubicacion administrativa Alcaldia Municipal

Inmediato superior Concejo Municipal _
Subalternos Secretaria Municipal, coor(_iipadpres, directores y

todo el ldelaM lidad

Naturaleza del cargo

Es un cargo directivo-administrativo, tiene como fin
dirigir la administracién municipal, representar a la
Municipalidad y al Municipio que tiene como objetivo
presidir las sesiones del Concejo Municipal y convocar
a sus miembros a sesiones ordinarias vy
extraordinarias de conformidad con el Cédigo
Municipal velando por el estricto cumplimiento de las
politicas publicas municipales y de los planes,
programas y proyectos de desarrollo del municipio.
Atribuciones del|e Dictar las medidas de politica y buen gobierno y
cargo: ejercer la potestad de accién directa y, en general,
resolver los asuntos del municipio que no estén
atribuidos a otra autoridad.
Dirigir la administracién municipal.
Representar a la municipalidad y al municipio.
Velar por el estricto cumplimiento de las politicas
publicas municipales y de los planes, programas y
proyectos de desarrollo del municipio.

e Dirigir, inspeccionar e impulsar los servicios
publicos y obras municipales.

e Disponer gastos dentro de los limites de su
competencia, autorizar pagos y rendir cuentas con
arreglo al procedimiento legalmente establecido.

e Ejercitar acciones judiciales y administrativas en
caso de urgencia.
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e Adoptar personalmente y bajo su responsabilidad
en caso de catastrofe, las medidas necesarias
dando cuenta al concejo municipal.

e Contratar obras y servicios con arreglo al
procedimiento legalmente establecido, con
excepcion de los que corresponda contratar al
concejo municipal.

Relaciones de trabajo:

Concejo Municipal y personal subalterno.

Con personas de otras entidades, nacionales e
internacionales, con las municipalidades del pais y
vecinos en general.

Autoridad: En la toma de decisiones sobre todos los puestos
municipales
Responsabilidad: Todo io concerniente a la eficiente administracion y

Educacion:

operacion del gobierno municipal

Educacion media

Experiencia:

No indispensable

Habilidades y
destrezas:

Saber leer y escribir.

Adaptabilidad, planificacién y organizacion, trabajo en
equipo, orientacion hacia el logro, andlisis de
problemas, buenas relaciones humanas, identificacién
directiva, sentido de urgencia, creatividad, disciplina,
iniciativa, integridad, toma de riesgo.

Otros requisitos:

Segln la Ley (Codigo Municipal Articulo 43):

¢ Ser Guatemalteco de origen y vecino inscrito en 