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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, desde 1972 adopté un método académico de evaluacion final, el
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) con el fin de concretar la misiéon y
proyeccion social de la Facultad. Esto le permite al estudiante tener contacto
con la realidad del pais, conocer las necesidades y problemas que se
presentan, a la vez le permite aportar ideas, conclusiones, recomendaciones y
proponer proyectos para el desarrollo socioeconémico de la poblacion. Por tal
motivo los objetivos del Ejercicio Profesional Supervisado son de vital
importancia para la presentacion del estudio que se realice en la comunidad, ya
que, permite efectuar un diagnostico de la situacion socioeconémica del area

estudiada y determinar las necesidades mas urgentes de la comunidad.

Como consecuencia de la investigacion que realizé el grupo de estudiantes de
Iar Facultad de Ciencias Econémicas, de las carreras de Contador Publico y
Auditor, Administracion de Empresas y Economia, en el periodo comprendido
del 01 al 30 de junio del 2013, en el municipio de San Carlos Alzatate,
departamento de Jalapa para el tema general “DIAGNOSTICO
SOCIOECONOMICO, POTENCIALIDADES PRODUCTIVAS Y PROPUESTA
DE INVERSION”, surge el presente informe que lleva por nombre
"COMERCIALIZACION Y ORGANIZACION EMPRESARIAL (PANADERIA) Y
PROYECTO: PRODUCCION DE MORA”, que tiene como objetivo fundamental,
presentar informacion util y de relevancia para las personas interesadas en

impulsar el desarrollo econémico y social de la poblacién.

Para realizar la investigacion se llevo a cabo dos seminarios uno General y otro

Especifico en los cuales se realizd actividades de docencia e investigacion



cientifica, con el propésito de reforzar conocimientos teéricos y practicos y de

esta forma relacionarlos al tema a investigar.

En el proceso de investigacion se utilizaron métodos, instrumentos y técnicas
como: la observacion directa, entrevista, encuesta e investigacion documental
para obtener informacién tanto de fuentes primarias como secundarias. Se
encuestaron 384 hogares del area rural como urbana, con el objetivo de evaluar

variables economicas y sociales.

El informe se compone de cinco capitulos, los cuales se describen a

continuacion;

Capitulo I|: describe los aspectos generales del municipio de San Carlos
Alzatate asi como sus caracteristicas socioeconémicas, dentro de las cuales se
pueden mencionar las siguientes: marco general, division politico y
administrativa, recursos naturales, poblacién, estructura agraria, servicios
basicos y su infraestructura, infraestructura productiva, organizacion social y
productiva, entidades de apoyo, requerimientos de inversion social y productiva,
flup comercial y financiero y el resumen de las principales actividades

productivas.

Capitulo 1I: describe la situacion actual de las panaderias en San Carlos
Alzatate, como las generalidades del producto, vdlumen y valor de la
produccién, tecnologia, costos, rentabilidad, estados de resuitados,
financiamiento, comercializacion, organizacion empresarial, generaciéon de

empleo, problematica encontrada en el Municipio y su propuesta de solucion.

Capitulo Ili: esta compuesto por la propuesta de inversidon del producto potencial

que se identificd en el Municipio, el cual es “Proyecto: Produccion de Mora”.



Los temas tratados en este capitulo son: descripcién del proyecto, justificacion,
objetivos, estudio de mercado, oferta, demanda, estudio técnico, localizacion,

proceso productivo, estudio financiero, evaluacion financiera e impacto social.

Capitulo IV: contempla las operaciones de comercializacidén de la produccion de
mora, fases de su comercializaciébn, los canales y margenes de

comercializacién y todos los entes que intervienen en dicho proceso.

Capitulo V: presenta la organizacidon empresarial propuesta, justificacién, tipo y
denominacion, marco juridico, estructura de la organizacion y funciones

administrativas.

Al final del documento, se presentan las conclusiones y se plantean
recomendaciones con base a la investigacion realizada, asi como bibliografia

consultada para la elaboracién del informe y anexos.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO
En este capitulo se da a conocer la situacién actual e histérica del municipio de
San Carlos Alzatate, departamento de Jalapa, a través de diferentes variables
como lo son: marco general, division politico-administrativa, recursos naturales,
poblacién, estructura agraria, servicios basicos y su infraestructura,
infraestructura productiva, organizacién social y productiva, entidades de apoyo,
requerimientos de inversion social y productiva, flujo comercial y financiero y

resumen de las actividades productivas.

1.1 MARCO GENERAL

A continuacion se presentan los principales aspectos del contexto nacional y
departamental, el cual incluye antecedentes histéricos del Municipio,
localizacion, extension territorial, clima, orografia, aspectos culturales vy

deportivos.

111 Contexto nacional

Guatemalatiene una superficie de 108,889 km?, su capital es la Ciudad de
Guatemala y el idioma oficial es el espanol.El pais se encuentra dividido en 22
departamentos y 334 municipios, formados por aldeas, caserios, rancherias,

fincas, parajes y cantones.Su temperatura anual promedio es 20° centigrados.

El pais limita al norte y al oeste con México, al este con Belice y el golfo de
Honduras, al sureste con Honduras y El Salvador y al sur con el océano

Pacifico.

El 40 % del territorio estd conformado por montafias y comprende dos
cordilleras la Sierra de los Cuchumatanes y el sistema de la Sierra

Madre.Ademds, de una cadena de volcanes los cuales permanecen en su



mayoria inactivos; dentro de los mas importantes se pueden mencionar los
siguientes: Tajumulco con 4,220msnm, Fuego: 3,835 msnm, Tacana: 3,780

msnm, Agua con 3,776 msnm.

Los principales rios son: La Paz el cual marca parte del limite con El Salvador;
Suchiate y Usumacinta que delimitan la frontera con México; Polochic que
desemboca en el Lago lzabal y Rio Dulce que converge en la Bahia de
Amatique. Se presenta un resumen de la situacidon econémica y social del pais
en la siguiente tabla:

Tabla 1
Republica de Guatemala

Indicadores Econdmicos y Sociales
Anos 2002, 2008, 2010 y 2012

Descripcion 2002 2008 2010 2012
Sociales v
Poblacion total 11,237,196 13,677815 14,361,666 15,073,375
Poblacién indigena 4,610,440 5,826,749 6,118,070 6,180,084
Densidad poblacional 103 126 132 138
Tasa de natalidad(%o) 28.55 27.40 26.96
Tasa de mortalidad(%eo) 6.12 5.58 5.45 5.39
Esperanza de vida al nacer 69 70 71 71
Pobreza total(%) 50.80 54.33 51.00 53.71
Pobreza extrema(%) 11.20 22.77 15.00 13.33
Analfabetismo(%) 25.60 21.00 18.40 16.60
Tasa de desnutricion infantil(%) 49.00 45.60 45.00 48.00
Econémicos
Poblacién Econdémicamente
Activa -PEA- 3,463,397 4,215,502 4,426,265 4,534,782
Tasa de desempleo 3.40 - 3.70 2.90
Ritmo inflacionario(%) 6.33 9.40 5.39 3.45
Crecimiento del PIB(%) 2.20 3.30 2.90 3.00
Canasta basica alimentaria 1,215.29 1,976.05 2,149.20 2,617.80
Canasta basica vital 2,217.68 3,605.94 3,921.90 4,777.01
Exportaciones(Millones Q.) 30,072.41 54,357.74 60,881.29 71,600.86
Importaciones (Millones Q.) 54,873.29 102,583.36 100,968.73 121,870.01

Fuente: elaboracion propia, con base en Memoria de Labores del Banco de Guatemala 2012,
datos del XI Censo de Poblacion y VI de habitacion de 2002 del Instituto Nacional de
Estadistica-INE-, Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- 2011, Tercer Censo
Nacional de Talla 2008 e Informe "Mejorando ta nutricién infantil” UNICEF 2013.



Al analizar los indicadores sociales, se establece que la pobreza y pobreza
extrema del pais refleja niveles constantes con un 54% para la primera y 14%
para la segunda, considerandose la poblacién indigena la mas afectada debido
al bajo desarrollo socioeconémico y el acceso limitado a los servicios basicos.

Las variables que inciden en este problema son: analfabetismo y desempleo.

1.1.2 * Contexto departamental

El departamento de Jalapa esta limitado por los departamentos de Jutiapa y
Santa Rosa al sur, El Progreso y Zacapa al norte, Chiquimula él este y
Guatemala al oeste. Jalapa tiene una superficie territorial de 2,063 Km?ysegun
datos del XI Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion del afio 2002,
tiene una poblacion de 242,926 habitantes y una densidad poblacional de 118
personas/Km?.La poblacion se divide en un 48% de hombres y 52% de mujeres,
el 79% reside en el area rural y el 21% habita en centros urbanos.

Tabla 2
Departamento de Jalapa, Republica de Guatemala
Indicadores Econémicos y Sociales
Anos 2002, 2008, 2010 y 2012

Descripciéon 2002 2008 2010 2012

Sociales

Poblacion total 242,926 293,926 309,908 327,297
Urbana 51,014 61,724 65,081 68,732
Rural 191,912 232,202 244,827 258,565
Indigena 19,434 23,514 24,792 26,183
No indigena 223,491 270,411 285,115 301,113
Densidad poblacional 118 142 150 158
Pobrezatotal(%) 51.00 51.80 51.00 69.90
Pobreza extrema(%) 14.90 15.10 15.00 18.30
Poblacion indigena(%) 2.50 6.00 3.00 10.00
Analfabetismo(%) - 28.90 26.50 24.20
Tasa de desnutricidn infantil(%) 49.30 47.70 50.00 51.30
Tasa de mortalidad(%o) 1.00 1.00 1.00 1.00
Econdémicos

Poblacion Econémicamente Activa —-PEA- 65,590 79,360 83,675 88,370
Desempleo total(%) - - 3.52 3.84
Ritmo inflacionario(%) 6.80 7.00 9.40 6.40
Crecimiento del PIB(%) 0.60 0.70 1.60 2.00

Fuente: elaboracién propia, con base en Memoria de Labores 2012 del Banco de Guatemala,
datos del XI Censo de Poblacién y VI de habitacion de 2002 del Instituto Nacional de Estadistica
-INE-, Encuesta Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI- 2011 y Tercer Censo Nacional de
Talla 2008.



Los indicadores sociales muestran que el desarrollo no ha sido el éptimo y que
para el afio 2012 la pobreza tuvo un aumento del 18.9% con relacién a los afos
anteriores. El analfabetismo representa un 24.2% y la tasa de mortalidad es de
una persona por cada mil habitantes; ademas, se puede observar que la
desnutriciéon ha tenido un aumento considerable en los ultimos afios y la
desnutricién crdnica que segun cifras oficiales sobrepasa el 50% y se concentra

en nifilos menores de siete afos lo cual influye en la tasa de desercidn escolar.

11.3 Antecedentes historicos del Municipio

“Surge como municipio segun Acuerdo de fecha 2 de marzo de 1860, cuando:
habiendo tomado en consideracion la consulta dirigida por el Corregidor del
Departamento de Santa Rosa, con fecha 25 de febrero ultimo, manda a
establecer en las tierras de la hacienda “El Potrero Grande”, dos poblaciones
independientes de Mataquescuintla, una que se compondra de los ladinos
residentes en la misma hacienda, que se le dara el nombre de San Rafael Las

Flores, cuyas poblaciones quedaran independientes una de la otra”.’

“‘Respecto al nombre, como aldea fue el Potrero Grande, al fundarse el pueblo
tomo el nombre de el Potrero Grande Alzatate; al crearse el Municipio surge
unicamente con el nombre de “Alzatate”.Cuando unos misioneros llegaron a
este pueblo y donaron la imagen de Jesus crucificado, los nativos le hicieron un
oratorio y lo tomaron como su Santo Patrono.El pueblo tomé el nombre de
Santa Cruz Alzatate, con su fiesta titular el 2 de mayo de cada ano. Cuando se
adquirié la imagen de San Raymundo de Penafort y reconocerlo como un nuevo
Santo Patrono, el pueblo se conocio con el nombre de San Raymundo Alzatate;
como con este nombre nunca se oficializé, un dia entre los ahos de 1940 a
1945 un secretario municipal, otros amigos y un maestro de la escuela de

nombre Carlos en euforia de algunas copas acordaron ponerle el nombre de

' Pérez Gomez, J.A. 2010. “Jalapa y su historia”. 1ra. Edicién. Guatemala, Editorial Mercaprint.
p.34.



Carlos al pueblo. Aquel nombre se oficializé y desde aquel dia es conocido con

el nombre de “San Carlos Alzatate”.?

Otra version cuenta que a este lugar llegaron los espaioles acompanados de
los Tlaxcaltecas, quienes se ocuparon de darle nombre al lugar utilizando algin
término cotidiano o motivo geografico; esta zona cuenta con multiples
riachuelos, zanjones, manantiales y lagunetas, que servian como areas de paso
para una abundante poblacién de garzas que habitaban en la regiéon. Con base
a lo anterior los conquistadores nombraron el lugar como Alzatate, un vocablo

que se deriva del Nahuatl y que significa Garza de Rio.

1.1.4 Localizacion y extension

San Carlos Alzatate se encuentra ubicado a 138 kilometros de la ciudad capital
de Guatemala, a una altura de 1,720 msnm y es uno de los siete municipios que
conforman el departamento de Jalapa. La distancia de la Cabecera
Departamental a la Municipal es de 36 kilometros, la carretera en su mayoria se

encuentra en buen estado a excepcion de 9 kildbmetros que son de terraceria.

*Geograficamente, limita al norte y al este con Jalapa (Jalapa); al sur con
Casillas, San Rafael Las Flores (Santa Rosa) y Jutiapa (Jutiapa); y al oeste con

Mataquescuintla (Jalapa) y San Rafael Las Flores (Santa Rosa). (IGN 2000).

La totalidad de las vias de acceso al Municipio son de terraceria y de dificil
acceso en la época lluviosa. Desde Jutiapa se puede acceder via la aldea Pino

Zapatdn; y desde Mataquescuintla, via la aldea Mira Mundo.

? Pérez Gomez, J.A. Op.Cit. p.6.



Existen otras conexiones de menor importancia como la de Tapalapa y las
Flores que conectan con la aldea Ayarza, jurisdiccién del municipio de Casillas

del departamento de Santa Rosa”.?

La extension territorial del Municipio es de 181 km? formados por 119

caballerias, que representan el 9% del territorio del departamento de Jalapa.

En el siguiente mapa se observa la ubicacién geografica del departamento de
Jalapa y los siete municipios que lo conforman, donde se pueden identificar las

colindancias del municipio de San Carlos Alzatate.

® Silvestre Silvestre, E.F. 2011 “Metodologia de Sistematizacion de Experiencias sobre Gestion y
Defensa de Tierras Comunales y el Territorio: El caso de la Comunidad Indigena de San Carlos
Alzatate, Departamento de Jalapa”. Guatemala, p.18



Mapa 1
Republica de Guatemala
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Localizaciéon Geografica
Ano 2013

Repfiblica de Guatemala Departamento de Jalapa

Chiquimula

8anta Rosa, ' Jutiapa

Municipio de San Carlos Alzatate
Hunicipios del departamento de Jalapa:
1 San Carlos Alzatate
2 Halaquescuintia
3Jalapa
4 San Pedro Pinula
5 8an Luis Jilotepeque
b San Manuel Chapatron
1 Honjas

Kataquescuintia

Santa Rosa

Fuente: elaboracidon propia, con base en documentoMetodologia de Sistematizacidon de
Experiencias sobre Gestion y Defensa de Tierras Comunales y el Territorio: El caso de la
Comunidad Indigena de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa e investigacion de
campo Grupo EPS, primer semestre 2013.



1.1.5 Clima

La Cabecera Municipal se sitia aproximadamente a 1,720 msnm, debido a esta
altura el clima por lo general es templado, la temperatura maxima promedio es
de 25.2 grados centigrados y la minima media durante el afio es de 15 grados

centigrados; la época lluviosa se registra de mayo a octubre.

1.1.6 Orografia

El municipio de San Carlos Alzatate se encuentra asentado sobre montanas y
su Cabecera Municipal a orillas del Rio Alzatate. La topografia del lugar es
bastante quebrada y montafosa, en algunos lugares alcanza inclinaciones de
hasta 60%. Las alturas varian de 1,200 a 2,500msnm; entre las principales
montafas se pueden mencionar: El Gallal, El Cedral, El Cimarrén, Montepeque,

Las llusiones.

Ademas se localiza el Volcan Alzatate el cual tiene 2,050 metros de altura y que
fue declarado area protegida segun Acuerdo Presidencial 21-6-56 Decreto 4-89

y considerado como parque nacional.

1.1.7 Aspectos culturales y deportivos

Para el mes de junio del afo 2013 la comunidad se describe como indigena
aunque no se habla ningun idioma maya ni se utilizan trajes tipicos; la mayoria
de habitantes profesan la religion catdlica y la fiesta patronal se celebra del 12
al 15 de marzoen honor a San Raymundo, el Patrono del pueblo. El Municipio
cuenta con varios lugares para que la poblacién practique deporte, donde
destacan los siguientes: Saldn Polideportivo Municipal, cancha deportiva
municipal ubicada en el Barrio Camelias y el campo de futbol en el caserio El
Carrizal. Ademas, de diversos campos pequeifos que estan dispersos en los

barrios, aldeas y caserios.



1.2 DIVISION POLITICO-ADMINISTRATIVA
La extension territorial del Municipio es de 181 km? los centros poblados han
sufrido cambios en su estructura y organizacion y en la actualidad existen siete

aldeas, 27 caserios y un pueblo.

1.21 Divisidn politica

En el siguiente cuadro se observa el nUmero de lugares habitados en el afio
2013 en comparacion con los censos de poblacion realizados por el Instituto
Nacional de Estadistica -INE- de 1994 y 2002, con relacién a los pueblos,

barrios, aldeas, caserios, parajes y otros.

Cuadro 1
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Resumen de Divisién Politica
Afnos 1994, 2002 y 2013

Investigacion

Categoria Censo 1994 Censo 2002 2013
Cabecera Municipal 1 1 1
Aldeas 4 4 7
Caserios 20 20 27
Parajes 1 1 0
Total 26 26 35

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Entre el ano 1994 y 2002 no hubo crecimiento en el nimero de centros
poblados; sin embargo, mientras que para la investigacion del afo 2013, el
cambio mas relevante se observa en el crecimiento de siete caserios, los que

anteriormente formaban parte del paraje y poblacion dispersa.

“‘Los lugares poblados de San Carlos Alzatate estan organizados por
microrregion, de acuerdo a variables que inducen la eficiencia del gasto publico:
1) cercania entre los mismos (radio promedio de 2 km.), 2) poblacién (2000

habitantes promedio) y 3) zonas con problematica y vias de acceso en comun.
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El analisis de lugares poblados establece la demografia por microrregion y
comunidad, la organizacién social, la situacion del servicio de salud y

educacion.”™

1.2.2 Divisidon administrativa

La Municipalidad esta conformada por varias unidades administrativas como lo
son: Direccidon Municipal de’ Planificacién, Juzgado de Asuntos Municipales,
Gestor de Proyectos y Coordinador de COCODES, Oficina Municipal de la
Mujer, Direccion de Administracién Financiera, entre otras.Todos con personal
capacita'do para atender cada una de las necesidades y tramites que la

poblacién desee realizar en la institucion.

1.2.21  Concejo Municipal

La administracion, esta dirigida por una corporacidon municipal que es la
encargada de la toma de decisiones, estad se integra de la siguiente forma:
Alcalde Municipal, Sindico |, Sindico Il, Concejal 1, Concejal IlI, Concejal

Suplente 1, Concejal Suplente Il y un Sindico Suplente.

1.2.2.2 Alcaldias auxiliares

“El Concejo Municipal, de acuerdo a los usos, normas Yy tradiciones de las
comunidades, reconocerd a las alcaldias comunitarias o alcaldias auxiliares,
como entidades representativas de las comunidades, en especial para la toma
de decisiones y como vinculo de relacidon con el gobierno municipal.””La

administracion actual, contempla en su Plan Operativo Anual lasalcaldias

4Consejo Municipal de Desarrollo del Municipio de San Carlos Alzatate, Jalapa y Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia. Direccién de Planificacion Territorial. 2010.
“Plan de Desarrollo San Carlos Alzatate, Jalapa”. Guatemala: SEGEPLAN/DPT.

®Congreso de la Republica de Guatemala. “Cédigo Municipal”. Decreto 12-2002 Articulo 9.
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auxiliares en todos los centros poblados del Municipio, con el fin de velar por la

seguridad ciudadana; aunque Unicamente estan en funcionamiento cinco.

1.2.2.3  Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-

En el Municipio el Consejo Municipal de Desarrollo esta formado por Alcalde
Municipal quien es el coordinador y planificador, sindicos, concejales y
representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo. Se cuenta con la
participacidon de entidades publicas, dentro de las cuales se puede mencionar:
RENAP, Juzgado de Paz, supervisor de la region del MINEDUC, MSPAS,
MAGA, MIDES y organizaciones no gubernamentales como ASODEMNA vy
FUNDEBASE. Las funciones principales son garantizar que las politicas,
planes, programas y proyectos de desarrollo del Municipio sean presentados

con base a las propuestas que realicen los COCODES.

1.3 RECURSOS NATURALES

Se entiende por recursos naturales “todos aquellos bienes que ofrece la
naturaleza, los cuales pueden ser objeto de manejo, explotacién vy
aprovechamiento por parte del ser humano.” Los recursos forman parte del
entorno, del cual depende el hombre para la satisfaccion de sus necesidades;

estos se encuentran en la corteza terrestre y en la atmédsfera.

1.31 Agua
Se define como “el conjunto de aguas de un pais o regién.”” El municipio de
San Carlos Alzatate cuenta con numerosas fuentes hidricas, como lo son: tres

rios, 175 quebradas, ocho nacimientos de agua, entre otros.

8 Aguilar Catalan, J.A. 2013. “Método para la Investigacion del Diagnéstico Socioeconémico:
Pauta para el Desarrollo de las Regiones en Paises que han sido mal administrados.” 3a. ed.
Guatemala, Editorial Renacer. p.39.

"Microsoft Corporation. Enciclopedia Microsoft Encarta. (CD-ROM).1993-2001. “Hidrografia”
13ra.ed. Estados Unidos, Websters Multimedia. Para Windows NT O Xp. Consultado el 11 de
junio de 2013.
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1.3.1.1 Rios
El rio es una corriente natural de agua que fluye con continuidad, el cual
desemboca en un lago, otro rio o en el mar. A continuacién se describen los

diversos rios que posee el Municipio:

> Rio Grande o Alzatate

Se considera el torrente mas importante del Municipio, nace en la montana El
Pacayal y El Astillerito, y cambia de nombre segun el centro poblado que
recorra. Esta altamente contaminado por la desembocadura de desechos
sélidos, aguas residuales, uso de fertilizantes, insecticidas y herbicidas en las

areas de cultivo por lo que no posee potencial para el cultivo de peces.

> Rio Tapalapa

Su caudal es permanente y se encuentra ubicado en la aldea del mismo
nombre. No posee potencial para cultivo de peces debido a la contaminacion
gue presenta, pero es utilizado para uso doméstico como lavado de ropa y riego

de plantas.

> Nacimiento de agua El Borbolion

Suministra agua entubada a los pobladores de la aldea El Pino Zapaton, lugar
donde se encuentra ubicado. Tiene potencial para el cultivo de peces ya que el
agua no se encuentra contaminada; los pobladores utilizan el agua para el

consumo Yy actividades domésticas. Este sitio posee potencial turistico.

> Nacimiento de agua El Aguacate

Tanto este nacimiento como El Tabacal, Los Perolitos, Pueblo Viejo, La
Laguneta, los del caserio La Ciénaga y los situados en el Volcan Alzatate
proveen de agua entubada a la poblacién del casco urbano y a las comunidades

con el mismo nombre, ninguno posee potencial turistico.
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> Quebrada Sepultura y quebrada El Carrizal
Estas quebradas son utilizadas para uso doméstico como el riego de plantas,
lavar ropa y en algunos hogares para consumo; se encuentran ubicadas en las

aldeas del mismo nombre y ninguna posee potencial turistico.

El Municipio cuenta con suficiente recurso hidrico capaz de satisfacer las
necesidades de la poblacion. Sin embargo, al momento de la investigacion se

detect6 que algunos centros poblados carecen de este servicio basico.

A continuacion se presenta el mapa de los recursos hidricos con que cuenta el

municipio de San Carlos Alzatate:
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Mapa 2
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Recursos Hidrograficos
Ao 2013
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Fuente: elaboraciéon propia, con base en mapas de la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- a través de Infraestructura de Datos Espaciales -
IDE- e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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1.3.2 Bosques

Los bosques del municipio de San Carlos Alzatate, estan conformados por
especies coniferas, latifoliadas y mixtos; las maderas mas comunes son: Pino y
Encino.El Comité Indigena de San Carlo‘s Alzatate, permite la tala moderada de
arboles mediante el pago de un derecho de Q10.00, siempre que la actividad

sea para uso local y el consumo sea dentro del Municipio.

“‘La dinamica forestal entre el afo 1991 — 2001 reporta una pérdida de 354
hectareas de bosque, siendo el 9% de la masa forestal del municipio; la
recuperacion y proteccion del bosque es un objetivo Organizacion de Desarrollo
del Milenio ODM de la ONU, sin embargo, el 96% de su poblacion utiliza la leha

como principal fuente energética.”

A continuacion se muestra el mapa de la cobertura forestal del Municipio:

®Instituto Nacional de Bosques -INAB- 2012. “Mapa de Cobertura Forestal de Guatemala 2010
y dinédmica de La cobertura forestal 2006-2010", Impresiones Serviprensa, S.A. Guatemala, p.
71.
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Mapa 3
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa

Cobertura Forestal
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Fuente: elaboracién propia, con base en mapas de la Cooperativa El Recuerdo, Planificacion

Territorial e investigaciéon de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Como se puede observar la masa boscosa es limitada lo que representa
aproximadamente un 15% del espacio total del Municipio, esto debido a la

ampliacién de la frontera agricola y la erosién del suelo.

1.3.3 Suelos
‘Es la capa mas superficial y laborable de la tierra, compuesta por infinita
cantidad de materiales organicos, inorganicos y/o minerales, que sirven de base

y sustentacion a los vegetales y animales que viven en el mismo.”

La fisiografia y morfologia del municipio de San Carlos Alzatate muestra un
complejo sistema de cerros y volcanes, 1o cual establece la capacidad de uso

de los suelos del Municipio.

1.3.3.1 Tipos de suelos

Segun reconocimiento de los suelos de la Republica de Guatemala, dentro del
Municipio se cuenta con “un suelo de color café rojizo oscuro con una textura
franca a franca arcillosa el valor de pH 5.95 y una profundidad de 100 cm”'® A

continuacion se presentan las caracteristicas de cada uno de los suelos:

> Mataquesquintla (Mq)

Material de ceniza volcanica color claro, con relieve escarpado con un buen
drenaje interno, en la parte superficial color café oscuro con textura y
consistencia franco, limosa y friable. Su espesor aproximado 25 centimetros
con baja productividad para cuitivos, el pH alto (acidez) y presentan riesgo de
erosion, con una area de extension de 2,842 manzanas que representa el 11%

del departamento de Jalapa.

*Pilofia Ortiz, G.A. 2001. “Recursos Econémicos de Guatemala y Centroamérica”. Centro de
Impresiones Graficas, 4ta. Edicion, Guatemala, p.73.

*Simons, Téarano y Pinto. 1959 “Clasificacién de Reconocimiento de los suelos de la Republica
de Guatemala”. Traduccion de Pedro Tirado-Sulsona. Guatemala. José de Pineda lIbarra. p.
432.
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> Ayarza (Ay)

Material de ceniza volcanica o toba de color claro, con relieve ondulado o
quebrado, drenaje interno bueno, en la parte superficial de color café muy
oscuro, su textura y consistencia es franco, limosa; friable su espesor
aproximadamente de 20 a 25 centimetros, de regular fertilidad para cultivos el
pH alto con riesgo de erosién alto, asimismo un area de extensién de 2,668

manzanas que representan el 10% del departamento de Jalapa.

> Jalapa (Ji) _

Material de toba volcanica o brecha de toba, declives inclinados a muy
inclinados, color gris muy oscuro, su textura y consistencia franco, arcillo,
pedregoso, con un espesor de 15 a 30 centimetros con grado de acidez alto y
de baja productividad, con un area de extension de 10,669 manzanas que

representan el 5% del departamento de Jalapa.

> Alzatate (Ae)

Material de ceniza volcanica, fuertemente ondulado o escarpado, café rojizo
oscuro, con drenaje interno bueno, con textura y consistencia franco, arenoso
fina; friable con una fertilidad natural regular con un espesor aproximado de 25
a 35 centimetros con un pH alto existe riesgo de erosion regular su area de
cobertura 5,747 manzanas que representan el 22% del departamento de

Jalapa.

A continuacion se muestra el mapa de serie de suelos del Municipio:
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Mapa 4
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Serie de Suelos
Ano 2013
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Fuente: elaboracidon propia, con base en el Proyecto MAGA-ESPREDE-CATIE e investigacion
de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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1.3.3.2 Uso del suelo

Es de vital importancia para el Municipio, dado que, recopila todos los datos
importantes que permiten valorar la capacidad productiva de los suelos. En el
Municipio el 56% de la superficie lo ocupan los cultivos temporales, anuales y/o
permanentes, el 14% gorresponde a pastos, el 2% de bosque y el 28% restante

no se le da ningan uso.

La productividad de la agricultura es mala, esto debido a que un alto porcentaje
de agricultores siembra en terrenos de ladera sin utilizar alguna practica de

conservacién de suelo y bajo condiciones extremas.

1.3.4 Fauna
Dentro de las especies animales que habitan en los centros poblados del :
Municipio se puede mencionar los siguientes: conejos, roedores, ardillas,
serpientes, ranas, sapos. Ademas, se puede observar diferentes tipos de aves

como: garza, tecolote, paloma, gorrién, urraca, colibri, cheje o pajaro carpintero.

1.3.5 Flora

El bosque Subtropical templado en partes bajas y humedo en partes onduladas,
posee dentro de sus especies maderables el Encino (Quercusilex), Pino
(pinussilvestris), Cedro (cedrelaodorata), Guachipilin (diphysa americana), Cabo
de hacha (trichiliahirta), Cipres (cupressussempervirens) y Campeche

(haematoxyloncampechianum L).

Dentro de las coniferas se puede encontrar: pino hembra (pinusocarpa), pino
macho (pinuspseudostrobus) y pino condilillo (pinusmaximinoii). Ademas, se
pueden observar las latifoliadas como el roble (quercusspp.), aliso (alnusspp.) y
sauce (salixspp.). Ademas, de diversidad de orquideas, dalias, buganvilias,

cartuchos y flor de muerto y especies frutales como banano y durazno.
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1.4 POBLACION
La poblacién se define como “El nimero y caracteristicas de los habitantes

deuna region, un pais en concreto, un pueblo o una ciudad”"".

La poblacidn es el elemento principal de todo centro poblado, cualquier cambio
influye en el contexto econdémico y social de un pais. Para un apropiado estudio
de la poblacibn es necesario analizar sus caracteristicas en cuanto ala

estructura por sexo, edad, area geografica y tasa de crecimiento.

1.4.1 Total, numero de hogares y tasa de crecimiento _

Con base a la informacion del X y XI Censo Nacional de Poblacién y V y Vi de
Habitacion delos anos 1994 y 2002, la poblacién total para el primero era de
9,095 habitantes representados en 1,817 hogares; mientras que para el
segundo el total de habitantes aumento a 12,207 representados con 2,436
hogares. Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, para
el afio 2013 la poblacién es de 18,640 habitantes, lo que representa un total de

3,728 hogares.

1.4.2 Por sexo, area geografica, pertenencia étnica y edad
Esta informacion refleja las caracteristicas de la poblacion y los cambios que ha

sufrido el municipio de San Carlos Alzatate en el transcurso de los anos.

A continuacidon se muestra el analisis de la poblacién, con base a las diferentes

descripciones:

“Pearce, D. 1999. “Diccionario Akal de Economia Moderna”. México, Editorial Akal, 1ra.
Edicién, p.88.
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Cuadro 2
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento Jalapa
Poblacién por Sexo, Area Geografica, Grupo Etnico y Edad
Anos 1994, 2002 y 2013

Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2013
Descripcion Poblacién % Poblacion % Poblacién %
Poblacién por sexo
Hombres 4,546 50 6,169 51 9,374 50
Mujeres 4,549 50 6,038 49 9,266 50
Total 9,095 100 12,207 100 18,640 100
Poblacion por area
Urbana 2,483 27 5,077 42 7,829 42
Rural 6,612 73 7,130 58 10,811 58
Total 9,095 100 12,207 100 18,640 100
Poblacion grupo étnico
Indigena 7,950 87 3001 25 16,217 87
No indigena 1,145 13 9,206 75 2,423 13
Total 9,095 100 12,207 100 18,640 100
Poblacion por edad
00 a 06 2,486 27 3,196 26 4,326 23
07 a14 2,169 24 3,025 25 4,226 23
15264 4,207 46 5,640 46 9,308 50
65 y mas 233 3 346 3 780 4
Total 9,095 100 12,207 100 18,640 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacién y V de Habitacion
1994, el X|I Censo de Poblacién y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -
INE- e investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Para mejor comprension se desarrolla un analisis comparativo de la poblacion

del Municipio, con base en el cuadro anterior.

1.4.21 Por sexo
Al efectuarse la comparaciéon de datos se puede observar que el porcentaje

para hombres y mujeres es del 50%.

1.4.2.2 Por area geografica
Los habitantes del Municipio se encuentran distribuidos en 42% en el area

urbana y el 58% esta representado por el area rural.
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14.2.3 Por grupo étnico
Con base a las proyecciones realizadas por el INE para el afio 2013 el 87% del

total de la poblacién es indigena.

1.4.24 Por grupos de edad
Las proyecciones para el afio 2013 que se muestran en el cuadro 2 indican que

el 50% de la poblacién esta comprendida entre 15 y 64 afos de edad.

1.4.3 Densidad poblacional
Este indicador se refiere al grado de concentracién de habitantes de un pais o

region por kildmetro cuadrado. La tabla siguiente muestra las variaciones:

Tabla 3
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Densidad Poblacional
Anos 1994, 2002 y 2013

Territorio Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion 2013
Guatemala Poblqcién , 8,331,874 11,237,196 15,483,384
Densidad por km 76 103 142
Jalapa Pobla_cién , 196,940 242,926 336,484
Densidad por km 95 117 163
Poblacién 9,095 12,207 18,640

San Carlos Alzatate Densidad por km?’ 50 67 101

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del X Censo de Poblacion y V de Habitacion
1994, el XI Censo de Poblacion y VI de Habitacion 2002 del Instituto Nacional de Estadistica —
INE— e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En la proyeccion para el ano 2013 la densidad poblacional del departamento es
de 163 habitantes por km?, mas grande que la densidad poblacional del pais y
del Municipio que cuentan con 142 y 101 habitantes por km? respectivamente.
La densidad poblacional contribuye al incremento de servicios, comercio e
infraestructura y a la vez produce un deterioro de vida como consecuencia de

mayaores requerimientos de inversion.
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144 Poblacion econémicamente activa (PEA)
Esta conformada por “Todas las personas que aportan su trabajo para producir
bienes y servicios empleadas y desempleadas, con inclusion de las que buscan

trabajo por primera vez durante un periodo de referencia especificado™'?.

Segun datos del X Censo Poblacional del INE, en 1994 se establecié una PEA
de 2,365 habitantes, lo que representa un 26% de participacion total; mientras
que para el Censo Poblacional del afio 2002 y proyeccion del 2013 segun el INE

el porcentaje de participacion es del 39%.

1.4.4.1 Poblaciéon econémicamente activa por sexo

Como se observa en el cuadro siguiente, la mayor parte de la PEA se encuentra
conformada por hombres; asi también, se puede notar que el porcentaje de
mujeres en la PEA para el aio 1994 y 2002 aumentd en un 27%, mientras que
para el ano 2013 no presenta ningun cambio significativo, esto en base a los
datos de los Censos de Poblacién y Habitacion de 1994, 2002 y la proyeccion
2013.

Cuadro 3
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)

Por Sexo
Anos 1994, 2002 y 2013
PEA Censo 1994 Censo 2002 Pr°%’g1°§'°"
por sexo Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Hombres 2,229 94 3,213 67 4,815 67
Mujeres 136 6 1,591 33 2,384 33
Total 2,365 100 4,804 100 7,199 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacion y V de
Habitacién, XI Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacién y Proyeccion con base en el XI
Censo Nacional de Poblacion y VI de Habitacion. Instituto Nacional de Estadistica.-INE-, 1994 y
2002.

?Organizacion de las Naciones Unidas, US. -O.N.U-. 2002.“Informacion & Pais a un Vistazo:
Definicién de los términos Economia”. Consultado el 14 de octubre de 2013. Disponible
en:http://www.un.org/Pubs/CyberSchoolBus/infonation/s terms.html.
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1.4.4.2 Poblacién econémicamente activa por area geografica
La ubicacion geografica es un factor determinante en la poblacion
econémicamente activa, como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 4
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Poblacién Econémicamente Activa (PEA)
Por Area Geografica
Anos 1994, 2002 y 2013

PEA Censo 1994 Censo 2002 Proyeccion

por area

geografica Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Urbana 646 27 992 21 1,486 21
Rural 1,719 73 3,812 79 5,713 79
Total 2,365 100 4,804 100 7,199 100

Fuente: elaboraciéon propia, con base en datos del X Censo Nacional de Poblacién y V de
Habitacién de 1994, Xl Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion 2002 y Proyeccién de
Poblacion 2013 del Instituto Nacional de Estadistica.-INE-.

La PEA se concentra en su mayoria en el area rural, ya que la principal

actividad econdmica es la agricultura.

1.4.4.3 Poblacidon econdmicamente activa por actividad productiva
En el Municipio, se identifico cada una de las actividades productivas. A
continuacion se muestra un analisis comparativo por actividad econémica:

Cuadro 5
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Poblacion Econdmicamente Activa
Por Actividad Econémica (PEA)
Anos 2002y 2013

Investigacién

Descripcion 2002 2013

Total % Total %
Agricola 3,677 94 301 78
Pecuario 9 0 48 13
Artesanal 73 2 5 1
Comercio y Servicios 138 4 24 6
Otros 0 0 6 2
Total 3,897 100 384 100

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Xl Censo de Poblacion, del Instituto Nacional
de Estadistica -INE-, 2002 e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Dentro de las actividades econémicas que se realizan en el Municipio, la
agricultura es la mas representativa con un 78% y la que menos crecimiento
muestra es la actividad artesanal con 1%; cabe mencionar que las actividades

de comercio y servicios estan concentradas en su mayoria en el casco urbano.

1.4.5 Migracion

"Traslado de una persona o un grupo de ellas a un lugar distinto con la intencién
de residir en él. La migracién puede ser externa, si el traslado es fuera del pais,
ointerna cuando se produce dentro del mismo. El término emigracién indica que

se sale de un pais determinado e inmigracion el ingreso a é1."*

La mayoria de migracion que presenta el Municipio es interna, es decir, que se
trasladan principalmente hacia la Cabecera Departamental. Segun la encuesta
realizada se pudo determinar que un 80% de la poblacién mayor de 15 afios se

trasladaba a zonas cercanas en busca de trabajo.

1.4.5.1 Inmigracioén

"Personas que llegan a un pais procedente de otro donde estaban domiciliados,
para establecerse en él.”"* Por medio de la encuesta realizada se determin6 que
en el Municipio la inmigracién representa un porcentaje minimo, siendo este del

10%; en su mayoria mujeres.

1.4.5.2 Emigracion

"Personas que salen de un pais, donde estaban domiciliados, para establecer

su lugar de residencia en otro pais.””

Diccionario de Economia y Negocios.1995. “Migracién, inmigracién y emigracion”. (CD). 21a.
Editorial Espasa Calpe Software de computadora. Consultado el 13 de junio de 2013 s.n.t.
14,ldem. "Inmigracion”. s.n.t.

"ldem. "Emigracion”, p. 46
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Segun datos de la encuesta realizada en el Municipio, 18% de los hogares
entrevistados cuentan con un integrante en la familia que emigra, un 54% de
ellos se traslada a otros departamentos, 14% a la Ciudad Capital, 13% a la
Cabecera Departamental, 12% a la Cabecera Municipal y 7% al exterior del
pais, con el objetivo de buscar fuentes de trabajo que les permitan tener un

mejor nivel de vida.

1.4.6 Vivienda

Segun la investigacién de campo realizada en el afio 2013, se determiné que el
97% de los hogares, poseen vivienda propia y solo un 3% alquilan; el tipo de
vivienda que prevalece es la construida con paredes de adobe, techo de lamina

y piso de tierra.

1.4.7 Ocupacion y salarios

Segun datos de la encuesta realizada la actividad agricola es la que presenta el
mayor nimero de empleos en el Municipio con un78%; el tiempo que le dedican
a la misma les permite realizar otras actividades en sus viviendas con el fin de

obtener mayores ingresos.

1.4.8 Niveles de ingreso

Los ingresos familiares percibidos por la actividad agricola, se concentran
principalmente en los niveles mas bajos. El 83% de los hogares encuestados
obtiene ingresos por debajo de Q 1,800.00; mientras que un 10% de Ia
poblacion sobrevive con Q 450.00 o menos, éstos resultan insuficientes para

poder cubrir las necesidades basicas.

1.4.9 Pobreza
Segun la Encuesta de Condiciones de Vida —-ENCOVI- 2011 establece que la

linea de pobreza extrema tiene un gasto en alimentos de Q4,380.00 per capita
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anual a nivel nacional. Asi mismo, una linea de pobreza con un gasto total de
Q9,030.93 per capita anual para el nivel nacional. Para el departamento de

Jalapa en el afio 2011 los indices de pobreza eran 70% y no pobreza un 30%.

1.4.9.1 Extrema

Es la relacion porcentual entre la poblacién que no alcanza el nivel de consumo
de la linea de pobreza y la poblacidn total. Segun datos de ENCOVI 2011, el
departamento de Jalapa el porcentaje de pobreza extrema representa 25%,
siendo la mas afectada el area rural. Estos indicadores de pobreza revelan que

las fuentes de empleo en el Municipio son escasas.

1.4.9.2 No extrema
Es la relacién porcentual entre la poblacion que supera la linea de pobreza

extrema pero no alcanza la linea de pobreza general y la poblacién total.

Con base en el los mapas de pobreza de SEGEPLAN del afno 2011, la pobreza
no extrema era de un 57% de la poblacién del Municipio; mientras que en la
investigacion de campo para el aio 2013 el 15% de los hogares encuestados se

encuentra en pobreza no extrema.

1.4.9.3 Total
Segun datos obtenidos en la encuesta a 384 hogares en ei ano 2013, la

pobreza total del Municipio asciende a un 98%.

1.4.10 Desnutricion
Se manifiesta por la falta de alimentos, afectando en especial a los nifos lo que
no les permite desarrollar sus capacidades fisicas e intelectuales de forma

adecuada.
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El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS-, reporta un total de
668 nifios menores de cinco anos, que fueron atendidos por desnutricion en el
afio 2010; hasta junio del 2013 se han reportado ocho casos de los cuales tres
son severos. Estos casos representan menos del 3% del total de la poblacion.
El Centro de Salud ha identificado cuatro comunidades que presentan alto
riesgo de inseguridad alimentaria y nutricional, estos son: Concepcion Buena

Vista, El Pino Zapatén, El Duraznito y El Carrizal.

1.4.11 Empleo

La tasa de empleo- para el Municipio es del 93%; se determiné que el 67% de
trabajadores son hombres y el 33% restante esta conformado por mujeres. Las
fuentes formales de empleo como entidades estatales, municipales y comercios,

se encuentran en su mayoria ubicadas en la Cabecera Municipal.

1.4.11.1 Subempleo
La tasa de subempleo para el Municipio representa el 8% de la poblacién, en su
mayoria mujeres amas de casa. El corte y cuidado de cultivos, proporcionan

fuentes de empleo temporales.

1.4.11.2 Desempleo
Dentro de este rubro se pueden incluir a las personas jubiladas y de la tercera
edad, las cuales a diferencia de la poblacibn econémicamente activa, no

generan ingresos al Municipio.

1.5 ESTRUCTURA AGRARIA

Representa la forma en que se encuentra distribuida la tierra, en cuanto a
tenencia, uso y concentracion, para determinar el desarrollo de la poblaciéon. La
clasificacion que se describe a continuacidon, permite realizar el analisis

correspondiente:
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Tabla 4
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Estructura de las Unidades Econémicas por Estratos

Ano 2013
Ndamero Estrato Extensién
I Micro fincas De cero a menos de una manzana
1l Subfamiliares De una a menos de 10 manzanas
i Familiares De 10 a menos de 64 manzanas
v Multifamiliares medianas De 64 a menos de 640 manzanas
\ Multifamiliares grandes De 640 manzanas en adelante

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del 1ll Censo Nacional Agropecuario, Volumen ||
Tomo li del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, 1979.

1.5.1 Tenencia de la tierra
La mayoria de habitantes son duefios de pequefias extensiones de tierra que

adquieren de acuerdo a su poder adquisitivo con un limite de extension.

A continuacién en cuadro se detalla la tenencia de la tierra con base en los

censos agropecuarios de los afnos 1979, 2003 y encuesta realizada en 2013.

Cuadro 6
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Régimen de Tenencia de la Tierra
Segun Tamano de Finca
Anos 1979, 2003 y 2013

Censo 1979 Censo 2003 Encuesta 2013

Formas de
Tenencia Superficie Superficie Superficie

Finca % Mz % Finca % Mz % Finca % Mz %
Propia 1,287 76 4556 83 294 88 1,284 95 314 78 616 87
Arrendada 189 11 337 6 3% 10 60 4 86 21 83 12
Colonato 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Usufructo 0 0 0 0 5 1 11 1 0
Comunal 205 12 531 10 2 1 4 0 5
Otra 19 1 30 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 1,701 100 5,455 100 336 100 1,359 100 404 100 704 100

Fuente: elaboracion propiacon base en datos del 1ll Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV
Censo Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacién
de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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En el cuadro anterior se observa que en el Municipio predomina la forma de

tenencia de la tierra propia y comunal.

1.5.2 Uso actual y potencial de la tierra
Es la funcidon que se le puede asignar a un area o porcién de tierra y el
aprovechamiento que se puede obtener del suelo segin su vocacion. A

continuacion se presentan los principales usos que se le da al suelo:

Cuadro 7
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Uso de la tierra
Anos 1979, 2003 y 2013

Censo 1979 Censo 2003 Encuesta 2013
Uso de la tierra Superficie Superficie Superficie
Mz % Mz % Mz %
Cultivos temporales 0 anuales 5455 59 3,975 85 260 29
Permanentes y semipermanentes 583 6 142 3 597 68
Bosques y pasto 3,217 35 584 12 26 3
Totales 9,255 100 4,701 100 883 100

Fuente: elaboracién propiacon base en datos del Il Censo Nacional Agropecuario 1979 y IV
Censo Nacional Agropecuario 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigacion
de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El uso de la tierra en el Municipio es para cultivos temporales o anuales y para
bosques y pasto, debido a que la mayoria de la poblacion se dedica a

actividades agricolas y pecuarias.

1.5.3 Concentracion de la tierra
La concentracion de tierra en el Municipio, ha estado en manos de los
pobladores y los Unicos cambios que ha sufrido se limitan a las herencias

familiares.

A continuacioén se presenta el cuadro que muestra la concentraciéon de la tierra
de los Censos Agropecuarios de 1979, 2003 e investigacion realizada en el

2013.



Cuadro 8

32

Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Concentracion de la tierra
Anos 1979, 2003 y 2013

Acumulacion

. Fincas Manzanas Porcentual Producto
Tamaio - —
Fincas Superficie

Cantidad % Cantidad % Xi Yi Xi(Yi+1)  Yi(Xi+1)
Censo 1979 . ‘
Microfincas 27 3.00 14.02 0.35 3.00 0.35 0 0
Subfamiliares 742 82.44 2,320.29 57.41 85.44 57.76 173.28 29.90
Familiares 129 14.34 1,564.08 38.70 99.78 96.46 8,241.54 5,763.29
Multifamiliares 2 0.22 143.06 3.54 100.00 100.00 9,978.00 9,646.00
Totales 900 100 4,041.45 100 18,392.82 15,439.19
Censo 2003
Microfincas 58 11.60 2946 194 11.60 1.94 0 0
Subfamiliares 417 83.40 825.79 54.34 95.00 56.28 652.85 184.30
Familiares 23 460 453.84 29.87 99.60 86.15 8,184.25 5,605.49
Multifamiliares 2 040 210.50 13.85 100.00 100.00 9,960.00 8,615.00
Totales 500 100 1,519.59 100 18,797.10 14,404.79
Encuesta
2013
Microfincas 130 31.55 5691 381 31.55 3.81 0 0
Subfamiliares 266 64.56 48295 3231 96.12 36.12 1,139.59 366.22
Familiares 10 2.43 169.90 11.37 98.54 47.48 4,563.78 3,559.27
Multifamiliares 6 1.46 785.00 52.52 100.00 100.00 9,854.00 4,748.00
Totales 412 100 1,49476 100 15,5657.37 8,673.49

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del Il Censo Nacional Agropecuario de 1979 y IV
Censo Nacional Agropecuario de 2003 del Instituto Nacional de Estadisticas -INE-, e
investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Puede observarse un incremento del 20% en las microfincas, durante el periodo

comprendido de 1979 a 2013. Ademas, el numero de fincas subfamiliares

obtuvo un incremento del 1%.

1.5.3.1

Coeficiente de Gini

Este indicador expresa que el indice cuanto mas proximo esté de la unidad,

mayor sera la concentracion de la tierra y cuanto mas proximo este a cero, mas

equitativa sera la distribucién de la misma.

Para obtener el resultado de este coeficiente se aplica la siguiente férmula:

CG=

>X(Y1)->Y(X1)

100
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X = Ndmero de fincas en porcentaje acumulado

Y = Superficie de fincas en porcentaje acumulado

Al sustituir las variables de la formula por los valores del cuadro anterior,

resultan los siguientes coeficientes de Gini para los afios 1979, 2003 y 2013:

CG (Censo 1979) =18,392.82 -15,439.19 = 0.30Concentracién baja
100

CG (Censo 2003)=18,797.10 - 14,404.79 = 0.44 Concentracion media
100

CG (Encuesta 2013) =15,557.37 - 8,673.49 = 0.69 Concentracion alta

Como se puede observar la concentracion de tierra para el ano 1979 efa de
30% lo que significa que la tierra estaba mejor distribuida; para el 2003 se
obtiene una concentracion media con 44%y para el 2013 un 69% lo que

muestra que se encuentra concentrada en pocas manos.

1.5.3.2 Curva de Lorenz
Este modelo grafico es utilizado para estudiar la desigualdad de la renta o
riqueza, se obtiene con los porcentajes acumulados de la cantidad de fincas y

las superficies correspondientes a ellas.

En la siguiente grafica se muestra el comportamiento de la concentracion de la

tierra del municipio de San Carlos Alzatate.
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Grafica 1
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Curva de Lorenz
Ano 2013
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Fuente: elaboracion propia, con base en datos del 11l Censo Nacional Agropecuario de 1979 y IV
Censo Nacional Agropecuario de 2003 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e
investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El indice de Gini muestra un 30% para el afio 1,979, en el 2003 un 44% y en el
2013 un 69%; lo que significa que el grado de concentracion de la tierra va en

aumento.

1.6 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

Se pueden considerar como servicios basicos los que satisfacen las
necesidades primordiales, con el objetivo de generar desarrollo y mejorar el
nivel de vida de los habitantes de la comunidad. Dentro de estos tenemos los

siguientes: salud, educacién, energia eléctrica, agua potable, drenajes.



35

A continuacién se describen los servicios basicos a los que tiene acceso la

poblacién del municipio de San Carlos Alzatate.

1.6.1 Educacion
Es obligacién del Estado garantizar y proporcionar educacién gratuita a través
del Ministerio de Educacion, el cual tiene la funcién de velar por el cumplimiento

de las politicas educativas en el periodo escolar.

En el Municipio existen 70 centros educativos, de los cuales 67 son publicos,
uno privado y dos en cooperativa; un 74% se encuentran ubicados en el area
rural y el resto en el area urbana. La poblacion estudiantil inscrita en el
Municipio es de 3,507 estudiantes; 3,370 estudiantes inscritos en

establecimientos publicos, 74 en privados y 63 en institutos por cooperativa.

Segun datos del Ministerio de Educacion para el ano 2011 el nivel primario
mostraba la mayor tasa de repitencia con 522 alumnos, de los cuales un 68%
eran hombres. En cuanto a la promocion, el promedio mas alto se encuentra en
el nivel primario con 1,370 alumnos lo que representa un 69% del total de

alumnos inscritos en todos los niveles.

De acuerdo a informacion del Comité Nacional de Alfabetizacion —CONALFA-
en el ano 2011 el total de personas analfabetas es de 623 de un total de 9,298
habitantes lo que representa un 7%. Segun datos de la investigacion realizada
en el ano 2013 un total de 322 personas son analfabetas de un total de 2,035

habitantes lo que representa un 16%.

1.6.2 Salud
Es un estado de bienestar fisico, mental, espiritual, emocional y social. En el

municipio de San Carlos Alzatate existe un centro de salud ubicado en el casco
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urbano, cuatro puestos de salud ubicados en Aldea Sabanetas, El Pino

Zapatoén, Las Flores y Tapalapa; ademas de ocho centros de convergencia.

Los servicios de salud cuentan dentro de su personal con cuatro médicos,
cuatro enfermeras profesionales, cinco enfermeras auxiliares, un inspector de
saneamiento, un técnico en salud rural, un técnico de laboratorio, 20 auxiliares
de enfermeria, un secretario, un estadigrafo, tres conserjes, un laboratorista,
dos oficinistas, un bodeguero, un auxiliar de bodega, un trabajador de

lavanderia, cuatro pilotos, cuatro educadores en salud y dos guardianes.

La tasa de natalidad para el ano 2012 fue de 49 y la de morbilidad de 75 por
cada mil habitantes. Las principales causas de morbilidad son las siguientes:

amebiasis no especificada e hipertension con un 12% cada una.

La tasa de mortalidad del Municipio para el ano 2012 fue de 7 por cada mil
habitantes, dentro de las principales causas se puede mencionar las siguientes:
neumonia grave con un 33%, sindrome diarreico agudo y shock séptico con

17% cada uno.

La mortalidad infantil presento para el afio 2012 una tasa de 16 por cada mil
ninos nacidos vivos menores de 12 meses, de los cuales 7 fueron hombres y 9

mujeres.

1.6.3 Agua

En el casco urbano del Municipio se utiliza un acueducto para proveer agua a
los habitantes, dicho sistema es administrado por la Municipalidad. Mientras
que en el area rural, las comunidades se abastecen de agua mediante
quebradas, nacimientos y rios, que hacen llegar a los hogares por medio de la

gravedad y la cual no posee ningun tipo de tratamiento.
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Segun censos para el aiio de 1994 a nivel del Municipio existia una cobertura
del 49%, en el 2002 aumento a 76% y la investigacion realizada en el 2013

muestra una cobertura del 75%.

164 Energia eléctrica
La empresa encargada de proporcionar el servicio de energia eléctrica es

Energuate, la cual se encarga de abastecer a los vecinos del Municipio.

1.6.41  Alumbrado publico

Segun registro estadisticos de la municipalidad de San Carlos Alzatate la
cobertura para el area urbana es del 92%, mientras que en las vias principales
de acceso a los centros poblados del area rural poseen un 75% de cobertura.
La mayoria de las comunidades cuentan con el servicio, pero el mismo es
deficiente y necesita de constante mantenimiento para su buen funcionamiento;
de los 384 hogares encuestados se determind que un 80% cuentan con el

servicio.

1.6.4.2 Energia domiciliar

Segun datos proporcionados por la empresa Energuate para el afio 2013 los
hogares del area urbana que no contaban con servicio de energia eléctrica eran
99 de un total de 838 lo que representa un 12%, mientras que en el area rural la

cantidad es de 1,683 hogares sin servicio de un total de 2,385.

1.6.5 Drenajes y alcantarillado

Este es uno de los servicios publicos mas importantes y al que se le debe
prestar mas atencion. El sistema de drenajes en el area urbana se encuentra
en mal estado, debido a que no cuentan con un sistema de tratamiento de
aguas servidas. Segun investigacion realizada 28 hogares del area urbana no
cuentan con este servicio;mientras que en el area rural 247 hogares carecen del

mismo.
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1.6.6 Sistemas de tratamiento de aguas servidas
El area urbana y rural del Municipio no cuenta con una planta de tratamiento de
aguas servidas por lo que todos los desechos son llevados hacia los rios,

quebradas y zanjones; lo que provoca contaminacion y genera enfermedades.

1.6.7 Sistemas de recoleccion de basura

El servicio de recoleccion de basura funciona unicamente para los habitantes
del casco urbano los dias martes, miércoles, jueves, viernes y sabado; el costo
del servicio es de Q15.00 al mes, este servicio es utilizado Unicamente por el

6% del total de hogares del Municipio.

En la investigacion realizada se pudo establecer que en el area rural el 48% la
quema, 10% la entierra, 20% la tira en cafetales o milpa, 4% lo utiliza como

abono organico y el 12% utiliza todas las formas.

1.6.8 Tratamiento de desechos sélidos

La Municipalidad no cuenta con una planta de tratamiento de desechos sdlidos
y las 15 toneladas de basura que recolecta al mes son llevadas al basurero que
se encuentra ubicado a 4 kildmetros de la Cabecera Municipal, donde el camién
vierte los desechos sin que reciba ningun tipo de tratamiento. Ademas, existen
dos lugares clandestinos los cuales son utilizados para depositar basura; estos

se encuentran ubicados en Barrio Entre Rios y Caserio El Naranjo.

1.6.9 Letrinizacion

Segun encuesta realizada en el 2013 el 22% de los hogares del area urbana
como rural no cuentan con ningun servicio, el 9% de los hogares utiliza inodoro
conectado a drenajes, 3% inodoro conectado a fose séptica y un 66% cuenta
con letrina o pozo ciego. En la mayoria de hogares del area rural se pudo

establecer que utilizan letrinas, las cuales estan construidas con laminas, nylon,
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cartdbn y madera pero no reunen las condiciones higiénicas y ambientales

necesarias.

1.6.10 Cementerios

En el Municipio existen cinco cementerios, los cuales son compartidos por
aldeas aledanas, no tienen costo y son administrados por el consejo
comunitario de desarrollo de cada lugar. Se ubican en: el casco urbano, El Pino

Zapatén, Las Flores, Sabanetas y El Duraznito.

1.7 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Son los servicios e infraestructura que promueven y fortalecen el desarrollo

socioeconémico del Municipio.

1.71 Unidades de mini-riegos
Dentro de estas unidades se pueden mencionar el riego por aspersion y goteo
los cuales son poco utilizados por los agricultores, debido a la falta de recursos

econdmicos y topografia del lugar. El riego mas utilizado es por medio de lluvia.

1.7.2 Centros de acopio

A pesar de ser un Municipio completamente agricola, no cuentan con centros de
acopio y la infraestructura que utilizan para almacenaje no es la adecuada. La
mayoria de agricultores utilizan su producto para el autoconsumo, por lo que lo

almacenan en graneros dentro de sus propias viviendas.

1.7.3 Mercados

El edificio del mercado se encuentra localizado en la Cabecera Municipal. Sin
embargo, no se utiliza en toda su capacidad, debido a que el comercio es
escaso, a excepcion del dia domingo donde se colocan vendedores ambulantes

afuera del establecimiento desde las 7:30 a 18:00 horas.
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1.7.4 Vias de acceso

La via principal de acceso es por la carretera CA-9 norte; ademas, se puede
ingresar desde Mataquescuintla via aldea Miramundo y desde Jutiapa por la
carretera que conduce a la aldea El Pino Zapatén. Existen otros ingresos al
Municipio los cuales no son muy utilizados como la carretera de Tapalapa y Las
Flores que conduce a la aldea de Ayarza del departamento de Santa Rosa;

todas las vias de acceso son de terraceria.

En el siguiente mapa se detallan las vias de acceso al Municipio:
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Mapa 5
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Vias de Acceso
Ano 2013
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1.7.5 Puentes
Estos son de vital importancia para el comercio y transporte de productos de
una comunidad a otra. Se observdé que la mayoria de los mismos se

encuentran deteriorados por lo que es necesario darles mantenimiento.

Algunos de los principales puentes se encuentran ubicados en las siguientes
comunidades: El Pino Zapatén, El Tabacal, Sabanetas, Tapalapa, El Pacayal,

Entre Rios, La Palmita, Sepultura.

1.7.6 Energia eléctrica comercial e industrial
La comercializacion y distribucion del fluido eléctrico para los comercios lo
suministra la empresa Energuate, para lo cual utiliza corriente de 220 voltios.

Se determind que actualmente no existe actividad industrial.

1.7.7 Telecomunicaciones

Son todas las formas de comunicacion a distancia. Por medio de la
investigacién de campo se pudo establecer que un 68% de la poblacién utiliza el
teléfono celular para comunicarse. Asi mismo, uno de los medios de
comunicacién informativo que mas se utiliza es la radio con un 58%; mientras

que la television por cable alcanza un 35%.

1.7.8 Transporte

El medio de transporte que utilizan los habitantes del Municipio para trasladarse
de la Cabecera Municipal hacia los diferentes centros poblados lo integran los
microbuses y vehiculos tipo pick up, los cuales prestan el servicio a las
siguientes aldeas: El Pino Zapaton con una tarifa de Q5.00, El Naranjo Q4.00,
Sarza Negra y San Juan El Salitre Q2.00, Sabanetas Q5.00, Ciénega Q4.00,
Laguna Verde Q2.00 y a la Cabecera Departamental a una tarifa de Q10.00.
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1.7.9 Rastros

Para el mes de junio del aiio 2013 no existe ningun rastro en el Municipio, lo
gque provoca que algunas personas utilicen areas dentro de sus viviendas para
prestar el servicio, pero sin contar con la autorizacién sanitaria porque no
cumplen con la normativa que exige el Acuerdo Gubernativo No. 411-2022 del
MAGA, Reglamento de Rastros para Bovinos, Porcinos y Aves, en

consecuencia la carne carece de las condiciones minimas de higiene y calidad.

1.8 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Son aquellas organizaciones sociales, deportivas y religiosas que se forman con

el objetivo de desarrollar y mejorar fas condiciones de vida de las comunidades.

1.8.1 Organizaciones sociales

Estas organizaciones tienen el fin de promover actividades sociales, politicas,
educativas, culturales y de desarrollo para lograr ciertos objetivos que sean de
provecho para la comunidad, se puede mencionar las siguientes: comités de
emergencia, consejos educativos, comités de feria, comités de recaudacion de

fondos, consejo municipal de desarrollo y consejo comunitario de desarrollo.

En el ano 2013 los consejos comunitarios de desarrollo -COCODE- tienen
presencia en 29 de las 38 comunidades existentes en el Municipio. Estos son
representantes de la comunidad ante las autoridades y se encargan de

gestionar proyectos de desarrollo y mejoramiento.

1.8.2 Organizaciones productivas

Son todas las organizaciones que contribuyen a la prestacion de servicios que
ayudan al desarrollo de las comunidades, entre las cuales estan las siguientes:
Cooperativa Integral Agricola Flor del Café Alzatatense, Cooperativa Frutos de

mi Tierra.
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1.9 ENTIDADES DE APOYO

Son instituciones y organismos de indole nacional o internacional, que tienen
como objetivo lograr el desarrollo y beneficio econdmico de la region. Pueden
ser instituciones Estatales, Municipales, organizaciones no gubernamentales,

entidades privadas u organismos internacionales.

1.9.1 Instituciones estatales
Son las encargadas de velar por la seguridad, proteccion y bienestar de la

poblacidn, funcionan con asistencias procedentes del Estado.

Las que tienen presencia en el Municipio son: Ministerio de Educacién, Juzgado
de Paz, Tribunal Supremo Electoral, Policia Nacional Civil, Ministerio de

Desarrollo Social, Centro de Salud y Comité Nacional de Alfabetizacion.

1.9.2 Instituciones municipales

Es el ente que tiene a cargo la administracién local en un departamento o en la
Ciudad Capital. En el municipio de San Carlos Alzatate se encuentran las
siguientes: Municipalidad, Oficina Municipal de la Mujer e Institutos por

Cooperativa.

193 Organizaciones no gubernamentales

Entidades privadas auténomas, no dependen de gobiernos locales, regionales o
nacionales; por lo general brindan apoyo en capacitaciones y asesorias para
colaborar con el desarrollo de la comunidad. En el municipio de San Carlos

Alzatate estéa involucrada la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

1.94 Organizaciones privadas
Estas colaboran con el desarrollo econdmico del Municipio aunque su fin

principal es el lucro; brindan servicios de financiamiento, ahorro y transferencias
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de dinero y pueden ser nacionales o extranjeras. En el Municipio se encuentra
el Banco de Desarrollo Rural -BANRURAL- que esta orientado al desarrolio

rural e integral del pais.

1.9.5 Instituciones internacionales

Son instituciones constituidas en el extranjero las cuales en la mayoria de los
casos brindan ayuda econémica. Para el afio 2013 en el municipio de San
Carlos Alzatate se encuentra establecida la Asociacion de Mujeres Nuevo
Amanecer ~ASODEMNA- la cual desarrolla actividades diversas, no es
lucrativa y su objetivo es el desarrollo cultural de las comunidades a través de

diferentes talleres de asistencia técnica y capacitaciones.

1.10 REQUERIMIENTOS DE INVERSION SOCIAL Y PRODUCTIVA

Son necesidades 0 demandas de una comunidad que permiten el desarrollo y
progreso de la poblacion, mediante la inversidn social y productiva con el fin de
mejorar la situacién de infraestructura y prestacion de servicios sociales. Dentro
de estos requerimientos se puede mencionar los siguientes: construccion de

carreteras, escuelas, centros de salud, energia eléctrica, transporte, entre otros.

De acuerdo a la investigacion de campo realizada en el ano 2013, se determiné
gue las necesidades de mejoramiento e inversibn mas urgentes y necesarios
son: construccion de carreteras, introduccion de agua potable, drenajes vy
alcantarillados, planta de tratamiento de desechos solidos y aguas servidas,
transporte; estas afectan a la mayoria de la poblacion y se convierten en un

impedimento para el desarrollo.

1.1 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
El Municipio es de escasos recursos, lo que representa un flujo comercial y
financiero menor; la mayoria de demanda son bienes y servicios de consumo

basico.
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1111 Flujo comercial
Es el movimiento de productos que ingresan y egresan del Municipio hacia el
interior y exterior. Las exportaciones e importaciones se consideran como todos

aquellos productos que salen y entran del limite municipal.

1.11.1.1 Productos que importa el Municipio
Se refiere a la afluencia de productos que son demandados dentro del Municipio
para distintos sectores productivos provenientes de otras regiones. Los
principales productos que importa son los siguientes: materias primas, insumos
y herramientas. La siguiente grafica muestra los productos que importa el
Municipio:

Grafica 2

Municipio San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Flujo Comercial, Importaciones

Ano 2013
Municipios Tipo de
Distribuidores Productos
e  Abono, semillas, herbicidas,
e Alimentos
e Articulos de ferreteria San Carlos
* Jutiapa e Articulos plasticos Alzatate
e Jalapa e Combustibles
* Mataquescuintla (e Equipo de fumigacion
e Santa Rosa e Maquinarias
e Casillas e Insumos alimenticios
e  Materiales de construccién
o Materias primas
. Medicamentos

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

1.11.1.2 Productos que exporta el Municipio

Esta constituido por aquellos articulos o productos que son generados en el
Municipio y comercializados fuera del mismo. Dentro de los principales
productos que exporta se pueden mencionar los siguientes: café, maiz, tomate

y brocoli. La siguiente grafica muestra los productos que exporta el Municipio:
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Grafica 3
Municipio San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Flujo Comercial, Exportaciones

Aino 2013
Productos Exportados Municipios
por San Carlos Alzatate e Santa Rosa
e Jalapa
. 'aafé e Monjas
. alz o Mataquescuintla
e Tomate e San | Manuel e San Carlos
e Arveja China Chaparrén Alzatate
e Brécoli e San Pedro Pinula \
e FEl Progreso
e Jutigpa
e Casillas
e Solola

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

1.11.2 Flujo financiero

Los servicios financieros son proporcionados por el Banco de Desarrollo Rural y
Génesis Empresarial. Con base en la investigacidn, se determind que el 61%
de las personas costean su inversidn con recursos propios, provenientes de

actividades productivas y el resto depende de diferentes tipos de préstamos.

1.11.21 Remesas familiares

Es todo aquel ingreso monetario enviado por emigrantes a los hogares que se
encuentran en los paises de origen, para su subsistencia y desarrollo. Las
remesas familiares contribuyen a sustento y mejoramiento en la calidad de vida
de los hogares; cabe mencionar que un 27% de la poblacidén objeto de estudio,
percibe otros ingresos de los cuales el 2% se constituyen de remesas

familiares.

1.12 RESUMEN DE ACTIVIDADESPRODUCTIVAS
‘Es una variable que le da sustentacion al diagnodstico enfocado hacia el

aspecto econdmico. Se deben estudiar todas las actividades productivas que
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se generen en el Municipio tales como: agricola, pecuaria, artesanal, industrial,

turismo, comercio y servicios privados y otras.”'®

Cabe resaltar que para el ano 2013 no existen actividades de agroindustria,
debido a que los dos beneficios de café no funcionan por el alto costo de
mantenimiento, la baja produccién, ademas de que las fuentes de agua no son

suficientes para su funcionamiento.

El cuadro que a continuacién se presenta muestra el valor total de la produccion

asi como la generacion de empleo por cada una de las actividades productivas.

Cuadro 9
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Resumen de Actividades Productivas

Ano 2013
Actividades Generacion de empleo % px,ac:::::gi%:‘aQ %
Jornales Empleos

Agricola 59,268 1,943 75 10,906,501 86
Pecuaria 2,002 318 12 1,156,200 9
Artesanal 17 1 628,900 5

Comercio y servicios 296 12
Totales 61,270 2,574 100 12,691,601 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Las actividades que representan mayor fuente de ingresos en el Municipio son:

la agricola y pecuaria, con un 75% y 12% respectivamente.

1.12.1 Actividad agricola
Es la que genera mayor fuente de empleo e ingresos en el Municipio. Los
cultivos mas representativos son: café, maiz y frijol. De estos el que aporta el

mayor valor total de la produccién es el café con Q8,976,825.00, seguido del

' Aguilar Catalan, J.A.,Op. Cit. p.22.
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maiz con Q802,973.00. Ademas, se puede mencionar en menor proporcion el

cultivo de tomate y granadilla.

1.12.2 Actividad pecuaria

Se determin6 que la actividad pecuaria mas representativa en el Municipio es la
crianza y engorde de ganado bovino con una participacion del valor total de la
producciéon de Q543,000.00; mientras que en segundo lugar se encuentra el

equino, aunque este es utilizado Unicamente para trabajo.

1.12.3 Actividad artesanal

Esta se encuentra ubicada en el ultimo lugar de las actividades productivas y se
caracteriza por ser una actividad rudimentaria que utiliza mano de obra no
calificada y semicalificada. Dentro de las actividades que representan mayor

ingreso se pueden mencionar las siguientes: panaderia, carpinteria y cereria.

1.12.4 Comercios y servicios
Algunos de los comercios que se pueden mencionar son: tiendas/abarroterias,
librerias, agro ferreterias, aceiteras, carnicerias, farmacias, gasolinera,

heladerias, almacenes de ropa, tortillerias, venta de muebles, comedores.

Dentro de los servicios estan: academias de computacion y mecanografia,

bufete de abogados, café internet, funeraria, agencia bancaria y barberias.

Los comercios como servicios generan 302 fuentes de empleo para la
poblacion, lo que representa un 12% y lo ubica en el tercer lugar de las

actividades productivas.

El siguiente cuadro detalla los empleos que son originados por ambas

actividades:
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Cuadro 10
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Actividades Productivas de Comercios y Servicios Segun Encuesta

Ano 2013
Actividades Generacién de empleo %
Comercios 222 75
Servicios 74 25
Totales : 296 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Los comercios contribuyen con 75% de fuentes de empleo, dentro de los cuales
prevalecen las tiendas y abarroterias en su mayoria ubicadas en la cabecera

municipal.



CAPITULO Il
PRODUCCION ARTESANAL PANADERIA
Es la combinacién del conocimiento empirico y la creatividad del artesano,
quien utiliza un pequeno taller para llevar a cabo la transformacion de materias
primas mediante la utilizacién de pocas herramientas o maquinaria y en algunos
casos manual; de esta forma aprovecha el conocimiento y experiencia que le

fue transmitido por tradicién familiar.

En el municipio de San Carlos Alzatate, departamento de Jalapa, existen
diversas ramas artesanales que proveen productos y servicios, promueven el
desarrollo e impulsan la economia. Sin embargo, en este capitulo se
desarrollara todo lo concerniente a la panaderia, por ser la actividad artesanal

mas representativa del Municipio.

2.1 PRODUCCION ARTESANAL POR TAMANO DE EMPRESA

Se establecié que en el Municipio existen tres panaderias, que se clasifican en
pequefnos artesanos y constituyen una fuente de empleo a varias familias.
Estas se localizan una en Barrio Palmita del casco urbano y dos en aldea El

Pino Zapatoén.

211 Caracteristicas tecnolégicas
La actividad artesanal de panaderia puede ser medida por el nivel de desarrollo
y tecnificacidon que posee, segun las herramientas, maquinaria e instrumentos

empleados.

A continuacion se presenta la tabla de caracteristicas tecnoldgicas aplicada en

la actividad artesanal de panaderia:
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Tabla 5
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Produccion Artesanal Panaderia
Caracteristicas Tecnolégicas por Tamafo de Artesano

Ao 2013

Descripcién Pequeiio artesano
Panaderia

Insumos De baja calidad
Magquinaria Hechiza y rudimentaria
Herramientas y equipo Rudimentaria, hechiza y obsoletas
Division del trabajo No se da, el propietario se encarga de todo el proceso
Mano de obra Propia y familiar
Asistencia técnica No tiene
Asistencia financiera No tiene
Rendimiento Para subsistencia

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La panaderia se clasifica como pequeno artesano, debido a que la mano de
obra utilizada es familiar, no existe divisidn del trabajo y en la mayoria de los
casos el propietario es quien realiza el proceso productivo de forma manual,
mediante la utilizacidon de herramientas y equipos tradicionales, como los

siguientes: horno, bandejas, lefa, estantes, entre otros.

No poseen una organizacion formal, lo que les impide llevar control sobre los
costos de produccién, contabilidad y al mismo tiempo dificultad para optar a

financiamiento externo.

21.2 Volumen y valor de la produccion, segun tamaio de empresa

El volumen se establece con base a la cantidad total de producto elaborado en
un periodo determinado y el valor se obtiene de multiplicar la produccion por el
precio de venta. La produccion depende de varios factores, entre ellos la
capacidad instalada como la demanda que puede incrementarse en algunas

epocas del ano.
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A continuacién se presenta el resumen de la producciéon anual en unidades y

valores de la actividad artesanal panaderia encontrada en el Municipio:

Cuadro 11
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Produccion Artesanal Panaderia
Volumen y Valor de la Produccién, por Tamano de Artesano y Producto
Ao 2013

Cantidad Unidad .. .
Estrato de de Volumen Rendimient P;s%o Valor Q

unidades medida °

Pequeiio Artesano 6 378,100 126,033 378,100
Panaderia 6 378,100 126,033 378,100
Pan francés 3 Unidad 74,100 24,700 1.00 74,100
Pan dulce 3 Unidad 304,000 101,333 1.00 304,000
Total 6 378,100 126,033 378,100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se puede observar en el cuadro anterior que la elaboracién del pan dulce es de
304,000 unidades con un valor total de Q 304,000.00 o que representa un 80%

del total de la produccién.

2.2 RESULTADOS FINANCIEROS ARTESANALES POR TAMANO DE
EMPRESA

Se presentan los estados financieros con sus respectivas variaciones

correspondientes a un ano, necesarios para llevar el proceso productivo de la

actividad artesanal panaderia del Municipio. Dentro de estos se puede

mencionar los siguientes: costo directo de produccion, estado de resultados,

rentabilidad y financiamiento.

2.21 Costo directo de produccion
Es un estado financiero que contiene los gastos en que se incurre y que son
necesarios para realizar la produccion, dentro de estos se puede mencionar los

siguientes: materia prima, mano de obra y los costos indirectos variables.
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Entendiéndose la materia prima, como todos los insumos utilizados en la

produccién del bien satisfactor de necesidades; mano de obra, el esfuerzo

humano utilizado en el proceso productivo; y costos indirectos variables, los

gastos incurridos indirectamente en la produccién.

Para determinar el costo de produccién se solicitd informacion a través de

entrevistas con los propietarios, quienes proporcionaron datos para elaborar

hojas técnicas y asi poder obtener el precio unitario de produccién.

En el

siguiente cuadro se muestra el costo de produccién, segun entrevista y datos

imputados:

Cuadro 12

Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Produccion Artesanal Panaderia
Por Tamafo de Artesano y Producto
Estado de Costo Directo de Produccion

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

(cifras en quetzales)

L. Encuesta Imputados L.

Descripcion Variacioén %
Costo total Costo total

Pequeno artesano
Panaderia
Pan dulce
Materia prima 83,480 83,480 0 0
Harina suave 47,360 47,360 0 0
Manteca vegetal 12,800 12,800 0 0
Azlcar 13,440 13,440 0 0
Levadura 4.800 4,800 0 0
Royal 1,280 1,280 0 0
Huevos 3,000 3,000 0 0
Sal 800 800 0 0
Mano de obra 9,600 12,755 3,155 33
Panadero 9,600 9,600 0 06
Bonificacion 37-2001 0 1,333 1,333 100
Séptimo dia 0 1,822 1,822 100
Costos indirectos variables 7,480 12,417 4,937 66
Cuota patronal IGSS 0 1,447 1,447 100

Continua en Ja pagina siguiente. ..



Viene del cuadro 12

55

Prestaciones laborales 0 3,489 3,489 100
Lefa 3,120 3,120 0 0
Gas (cilindro 100 libras ) 2,760 2,760 0 0
Bolsa plastica para empaque 1,600 1,600 0 0
Costo directo de produccion 100,560 108,652 8,092 8
Unidades de pan dulce producido 304,000 304,000

Costo directo por quintal 629 679

Produccién de pan dulce por qq. 1,900 1,900

Costo un pan dulce 0.33 0.36

Pan francés

Materia prima 16,185 16,185 0 0
Harina 12,870 12,870 0 0
Manteca vegetal 1,092 1,092 0 0
Azlcar 468 468 0 0
Levadura 1,755 1,755 0 0
Mano de obra 2,340 3,109 769 33
Panadero 2,340 2,340 0 0
Bonificacion 37-2001 0 325 325 100
Séptimo dia 0 444 444 100
Costos indirectos variables 5,310 6,513 1,203 23
Cuota patronal IGSS 0 353 353 100
Prestaciones laborales 0 851 851 100
Lena 780 780 0 0
Gas (cilindro 100 libras ) 4,140 4,140 0 0
Bolsa plastica para empaque 390 390 0 0
Costo directo de produccién 23,835 25,807 1,972 8
Unidades de pan francés producidas 74,100 74,100

Costo directo por quintal 611 662

Produccion de pan francés por qq. 1,900 1,900

Costo un pan francés 0.32 0.35

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En el cuadro anterior se establecen los costos aplicados para la elaboracion de

pan para el pequeno artesano, segun datos de encuesta e imputados.

Se

pueden observar variaciones, esto debido a que la mano de obra no es

remunerada. Para la panaderia el pago es de Q60.00, esto es superior a lo
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establecido en el Acuerdo Gubernativo niimero 765-2003 de Q55.13 por quintal,

para la determinacion de la mano de obra se utiliza el dato de encuesta.

Se determiné que con 160 quintales de harina se producen 304,000 unidades
de pan dulce, por lo que es necesario invertir un 77% del costo total de
produccién en materia prima, 12% de mano de obra y un 11% de costos
indirectos variables. Asi mismo, 39 quintales de harina producen 74,100
unidades de pan francés, con una inversion de 63% en materiales, 12% de
mano de obra y 25% en costos indirectos variables del total del costo de la

produccioén.

Como se puede observar la mayor parte de la inversion se requiere en materia

prima, seguido de la mano de obra y por ultimo los gastos indirectos variables.

2.2.2 Estado de resultados

Permite establecer la utilidad o pérdida que se obtiene de las operaciones
realizadas durante un periodo determinado. Refleja en forma resumida las
ventas, costos y gastos generalmente por el periodo de un ano; ademas permite
evaluar la rentabilidad del negocio, asi como calcular los impuestos en que se

incurrid en el periodo.

A continuaciéon se presenta el estado de resultados de la produccion de pan
comparativo entre los datos encuestados e imputados, clasificados por tamafo

de artesano y producto:
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Cuadro 13
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Produccion Artesanal Panaderia
Pequeio Artesano
Estado de Resultados
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
(cifras en quetzales)

Descripcion Encuesta imputados Variacion %
Pequeiio artesano

Panaderia

Ventas 378,100 378,100 0

Pan francés

74,100 unidades a Q1.00 c/u 74,100 74,100 0

Pan dulce

304,000 unidades a Q1.00 c/u 304,000 304,000 0

(-) Costo directo de produccién 124,395 134,459 10,064 8
Pan francés 1,972
74,100 unidades a Q0.32166 c/u 23,835

74,100 unidades a Q0.348277 c/u 25,807

Pan duice 8,092
304,000 unidades a Q0.33079 c/u 100,560

304,000 unidades a Q0.357407 c/u 108,652

Ganancia/pérdida marginal 253,705 243,641 -10,064 -4
(-)Gastos de ventas 4,200 6,280 2,080
Combustibles y lubricantes 2,400 2,400

Depreciacion horno 0 1,800

Depreciacién mobiliario y equipo 0 280

Mantenimiento vehiculos 1,800 1,800

Ganancia antes de impuesto 249,505 237,361 -12,144 -5
(-) ISR 31% 77,347 73,582

Ganancial/pérdida neta 172,158 163,779 -8,379 -5
Rentabilidad

Ganancia neta/ventas netas 0.46 0.43

Ganancia neta/ costos+gastos 1.34 1.16

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Como se muestra en el cuadro anterior el precio del pan francés y pan dulce es
de Q1.00 por cada unidad producida, con un total de ventas de Q378,100.00, al
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restar el costo de produccidn, costos y gastos fijos por la cantidad de
Q205,942.00 resulta una ganancia neta Q172,158.00, lo que representa 46%

sobre las ventas.

Se pudo establecer una variacién entre los valores de la encuesta e imputados
con respecto al calculo de los sueldos de los empleados que elaboran el pan,
en los costos imputados se consigno el salario minimo vigente Q71.40 diarios,
también se realizé el calculo de las prestaciones laborales segun el Cédigo de
Trabajo, bonificacién incentivo, bono 14, aguinaldo, vacaciones, indemnizacion

y la cuota patronal de IGSS.

2.2.3 Rentabilidad

Es una herramienta que expresa los beneficios econémicos adquiridos en
relacién a la inversion de capital utilizado, se expresa por la relacién entre la
utilidad marginal del periodo y el monto del costo de la producciéon. Ademas,
ayuda al productor a conocer el porcentaje de ganancia para la toma de
decisiones en su negocio y buscar nuevas inversiones. Al realizar el analisis se
requiere tomar como base los valores de los estados de resultados en donde se
incluyen los indicadores de rentabilidad por cada unidad respecto a la ganancia

neta sobre las ventas, costos y gastos.

Segun datos de la encuesta los estados de resultados reflejan un valor de
Q0.46 por cada Q1.00 vendido y con relacion al costo se obtiene Q1.34 de
utilidad neta. En cuanto a los datos imputados, la rentabilidad representa Q0.43

en relacion a las ventas y Q1.16 a los costos.

2.2.4 Financiamiento
Es un elemento importante en el desarrollo de una unidad productiva, esta

consiste en la aportacion de recursos financieros que pueden ser internos o
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externos, los cuales son necesarios para realizar las distintas actividades

artesanales.

En el Municipio la entidad bancaria que ofrece créditos es Banrural, también se
encuentra la fundacion Génesis Empresarial que ademas de proveer creditos
proporciona asesoria y capacitacion. Segun la investigacion realizada en el
Municipio dos de las tres unidades artesanales de panaderia utilizan
financiamiento proveniente de fuentes internas; mientras que la otra para iniciar
operaciones solicitd un préstamo a titulo personal en el Banco de Desarrollo
Rural -BANRURAL-.

A continuacién se presenta la integracidén de las fuentes de financiamiento de la

produccién artesanal panaderia del Municipio:

Cuadro 14
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Produccion Artesanal Panaderia
Fuentes de Financiamiento

Ano 2013
(cifras en quetzales)
Producto Interno % Externo % Total

Pequeno artesano

Panaderia 118,595 10,000 128,595
Materiales 89,665 90 10,000 10 99,665
Mano de obra 11,940 100 11,940
Costos indirectos variables 12,790 100 12,790
Gastos de venta 4,200 100 4,200
Total 118,595 10,000 128,595

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Como se observa en el cuadro anterior, los propietarios aportan un 90% de los
materiales, mientras que la mano de obra, costos indirectos variables y gastos
de venta el 100% para producir y llevar a la venta el producto, que en términos

monetarios equivale a Q118,595.00 y Q10,000.00 respectivamente.
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El financiamiento externo para la actividad artesanal de panaderia se ve

limitado, debido a que no estan constituidos formalmente o segun ley.

2.3 COMERCIALIZACION

Comprende las operaciones que conlleva el movimiento de los productos,
desde el lugar de la produccién hasta llegar al consumidor final, con el fin
primordial de vender sus productos en el menor tiempo posible y obtener
ganancias que les permitan el desarrollo de su negocio para subsistir en el

mercado.

El proceso de comercializacion no es muy complicado, ya que incluye al
pequeio artesano, intermediario y consumidor final, en algunas ocasiones se

traslada directamente a este ultimo.

Para alcanzar cada uno de los objetivos el artesano debe conocer el mercado
objetivo, los precios para ser competitivo, los canales de distribucion para
utilizarlos de forma adecuada y el traslado del producto a los consumidores en

el menor tiempo posible.

2.31 Mezcla de mercadotecnia

Son procedimientos, estrategias y tacticas que influyen en la decisién de
compra de cada uno de los consumidores, estas pueden ser flexibles de
acuerdo al tipo de mercado con el fin de lograr el principal objetivo de los

productores que es la venta de sus bienes y servicios.

A continuacion se detalla el proceso de comercializacion del pan:
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Tabla 6

Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa

Produccidon Artesanal
Mezcla de Mercadotecnia

Panaderia
Ao 2013
Actividad Pan francés
Pequeiio artesano

Se elabora pan con insumos de buena calidad. Entre la variedad de pan

francés estan: pirujos y redondos. Para el embalaje se utiliza bolsa
Producto o b . . d

plastica con el fin de conservar la calidad, no tiene marca y los

volumenes de produccién son bajos.

El precio de venta lo determinan en base a costos y a los precios de la
Precio competencia, el valor es de Q1.00 por unidad. No da crédito a sus

clientes y todas las ventas son 100% de contado.

La venta se realiza directamente al consumidor final. El local que utiliza
Plaza para la elaboracion y venta del producto es su vivienda. La cobertura es

en el casco urbano y aldea El Pino Zapaton.

Utiliza un pequeno rétulo con el nombre de la panaderia y publicidad de
Promocion | boca en boca. Ademas, de pequefios estantes metalicos con vidrio tipo

vitrina para exhibir su producto.

. Pan dulce

Actividad Pequefio artesano

Emplea en la produccién insumos de buena calidad. Entre la variedad de

pan dulce se encuentran: cubiletes, churros, conchitas, royal, cachitos y
Producto tostados. Para el embalaje se utiliza bolsa plastica con el fin de

conservar la calidad, no tiene marca y los volumenes de produccién son

bajos.

El precio de venta lo determinan en base a costos y a los precios de la
Precio competencia, el valor es de Q1.00 por unidad. No da crédito a sus

clientes y todas las ventas son 100% de contado.

La venta se realiza directamente al consumidor final. El local que utiliza
Plaza para la elaboracion y venta del producto es su vivienda. La cobertura es

en el casco urbano y aldea El Pino Zapaton.

Utiliza un pequefio rétulo con el nombre de la panaderia y publicidad de
Promocion [ boca en boca. Ademas, pequefios estantes metdlicos con vidrio tipo

vitrina para exhibir su producto.

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En la tabla anterior se observa todos los elementos de la mezcla de

mercadotecnia, como: producto, precio, lugar de venta y forma de publicidad.
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Cabe mencionar que los pequefios artesanos utilizan su propia vivienda para la
produccién y almacenaje del producto, trabajan basandose en la experiencia y
costumbre y no cuentan con ningln tipo de capacitacidon para mejorar los

procesos productivos.

2.31.1 Canales de comercializacion
Se determiné que los artesanos comercializan los productos por medio de los
canales que ellos consideran mas adecuados para trasladarlos al consumidor

final.

A continuacién se detallan los canales de distribuciéon que utilizan los pequefios

artesanos:

Grafica 4
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Produccion Artesanal Panaderia
Canales de Comercializaciéon, Pequeio Artesano
Ano 2013

Productor

100%

Consumidor final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Como se puede observar en la grafica anterior, el producto va directamente del
productor al consumidor final sin ningun tipo de intermediario, porque no se
produce en gran escala y el total se consume en el mercado local. Esto
beneficia al pequeno artesano, que al no contar con intermediarios obtiene una

mayor ganancia.
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2.3.1.2 Margenes de comercializacion

Estos muestran la diferencia existente entre el precio que paga el consumidor
de un producto y el precio recibido por el productor, cuando existen
intermediarios el valor del producto se incrementa. Los productores artesanales
de la actividad panaderia utilizan el canal directo de comercializacién, por lo
que el producto se vende directamente al cliente y no se desarrollan los

margenes de comercializacion.

2.4 ORGANIZACION EMPRESARIAL

Es el proceso por medio del cual se desarrollan las actividades, con el unico fin
de alcanzar los objetivos propuestos; muestra la forma en que se encuentran
estructuradas las funciones, jerarquias y actividades de las unidades

artesanales.

- 2.4.1 Estructura organizacional por tamafo de empresa
En la actividad artesanal el tamano de empresa que predomina es: pequehno
artesano. A continuacién se detalla el organigrama adecuado para una mejor

comprension:

Grafica b
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Produccién Artesanal Panaderia
Estructura Organizacional Pequeiio Artesano
Ano 2013

Propietario

Mano de obra

familiar

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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La grafica anterior, muestra una estructura organizacional muy sencilla de forma

lineal, esto debido a que existe relacion directa entre productor y trabajador.

Existe control del propietario, ya que es el encargado de ejecutar todo el
proceso administrativo y de realizar todas las actividades del proceso
productivo; en la mayoria de ocasiones utiliza mano de obra familiar, quienes
colaboran en las diferentes actividades. No cuentan con asesoria técnica y

todas las actividades las realizan de manera informal.

2.5 GENERACION DE EMPLEO
La mano de obra que se utiliza en la elaboracion de pan es de tipo familiar y en
algunas ocasiones contratan personas asalariadas. Las tareas se realizan en

familia y la experiencia se adquiere de generacion en generacion.

Se determind que la panaderia contribuye a la generacion de tres empleos, con

lo que brinda sustento a igual numero de hogares.

2.6 PROBLEMATICA ENCONTRADA
En el municipio de San Carlos Alzatate se identificaron tres unidades
artesanales de produccién de pan, una de ellas en el area urbana y dos en el

area rural.

Derivado del trabajo de campo se pudo establecer que uno de los principales
problemas es que no cuentan con una organizacién formalmente establecida, lo
que les dificulta el acceso a crédito, capacitacion y asesoria técnica. Por tal
motivo, todas las actividades de produccion y comercializacion que realizan son
de forma empirica, la jerarquia recae sobre el propietario quien es el encargado
del proceso de produccion, comercializacion, venta y administracion del

negocio; no existe divisién del trabajo, ni se llevan los registros contables de los
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ingresos y egresos durante el proceso de produccion, ademas de la falta de

estrategias de mercadeo para promocionar su producto.

Todo lo indicado anteriormente limita el crecimiento de la produccién y el

desarrollo de las panaderias del Municipio.

2.7 PROPUESTA DE SOLUCION

Para dar solucibn a la problematica actual se sugiere contar con una
organizacién formal que les permita obtener créditos para aumentar el volumen
de produccion, asesorias que les ensefien a manejar de forma eficiente los
recursos con que cuentan y capacitaciones que les ayuden a mejorar sus

procesos productivos con el fin de reducir los costos de produccion.

Implementar técnicas de publicidad, propaganda y promocion para aumentar el
consumo de pan y ampliar su cobertura de mercado y aumentar las ventas.
Contar con una organizacién formal que permita planificar, organizar y coordinar

las actividades que se realicen para el desarrollo econémico del Municipio.



CAPITULO Il
PROPUESTA DE INVERSION
PROYECTO. PRODUCCION DE MORA
De conformidad con cada una de las potencialidades productivas encontradas
en el municipio de San Carlos Alzatate, se propone realizarel proyecto de
inversidn: produccidon de mora, con el fin de ponerlo en marcha para beneficio

delas comunidades.

En este apartado se conoceran cada uno de los temas relacionados con la
produccién de mora, dentro de los cuales se pueden mencionar los siguientes:
identificacion del producto, estudio de mercado, técnico, administrativo-legal,
financiero, evaluacion financiera e impacto social. Asi mismo, que se lleve a
cabo por medio de los pobladores del municipio de San Carlos Alzatate para
que se logre generar empleo y desarrollo tanto del lugar como de las personas

participantes.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La actividad principal del Municipio es la agricultura, por lo quese propone
desarrollar el proyecto de cultivo de arbustos de mora con una propuesta a
cinco afnos.El area a cultivar sera de una manzana y se tiene estimado
arrendarlo. La produccion estara dirigida a cubrir los mercados de San Carlos

Alzatate, Monjas y la cabecera departamental de Jalapa.

Se identificaron variasaldeas las cuales poseen el clima adecuado para la
produccion de mora, dentro de estan se encuentran las siguientes. Tierra
Colorada, El Matazano, El Tabacal y Sabanetas, todas del municipio de San
Carlos Alzatate, departamento de Jalapa. Sin embargo, se proponearrendar un
terreno ubicado en la aldea Tierra Colorada el cual servira para la realizacion

del cultivo.
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3.2 JUSTIFICACION

La propuesta de inversion establece que en el Municipio existe la potencialidad
de producir mora, ya que actualmente las plantas crecen en el bosque por lo
que se consideran de tipo silvestre. Este proyecto podra ser implementado en
la Aldea Tierra Colorada ya que presenta las caracteristicas climatoldgicas y
agronémicas para el cultivo de la mora. La produccion generara empleos y
desarrollo, tanto econémico como social para la comunidad, mejorara el nivel de

vida y evitara la emigracion.

3.3 OBJETIVOS
El proyecto de produccion de mora se espera que sea rentable, eficiente y de

ayuda para la poblacién de San Carlos Alzatate.

Por lo que a continuacion se detalla cada uno de lospropdsitos fundamentales

gue se desean alcanzar en el desarrollo y ejecucién delmismo:

3.3.1 General

Buscar el desarrollo socioeconémico de la Aldea Tierra Colorada del municipio
de San Carlos Alzatate, mediante un proyecto de produccién de mora; de esta
forma generar empleo y fuentes de ingreso para mejorar el nivel de vida de los

habitantes.

3.3.2 Especificos

> Determinar el mercado potencial del producto, a través del estudio de
mercado.
> Brindar asistencia técnica con el fin de desarrollar técnicas para

mejorar el proceso productivo.
> Mejorar el sistema de comercializacion del producto.

> Diversificar la produccion por medio de la siembra de mora.
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3.4 ESTUDIO DE MERCADO

Este estudio permite conocer la viabilidad del proyecto, por medio del analisisde
la oferta y demanda del producto, precio y comercializacion de la produccion,
con el propodsito de establecer si existe una demanda insatisfecha que justifique
la ejecuciéon del proyecto.De este analisis dependera el éxito o fracaso del

mismo.

3.41 Identificacion del proyecto

La mora es una fruta perteneciente al grupo de las bayas; es perecedera, rica
en vitamina C y con un alto contenido de agua. La mora de castilla 0 mora azul
como se conoce, se cultiva generalmente en tierras que se ubican entre los
1,200 y 3,000 msnm, principalmente en zonas altas tropicales de Ameérica
donde se puede mencionar las siguientes: Colombia, Ecuador, Panama,

Guatemala, Honduras, México y Salvador.

La plantacion puede tener un periodo de produccion de 10 o mas anos, siempre
que la misma haya tenido un buen tratamiento y cuidado. Comienza a dar su

fruto a los 6 u 8 meses después de realizado el trasplante.

> Clima

Se puede realizar la plantacién desde los 1,200 a 3,000 msnm, de preferencia
entre 1,800 y 2,400 msnm. Cabe mencionar que por debajo de los 1,000 msnm
el fruto se dana; después de los 2,400msnm los rendimientos son menores y

disminuyen la calidad y tamano del fruto, esto debido a las bajas temperaturas.

> Suelo
El mejor suelo para la producciéon de mora es el franco arcilloso, este permite
una adecuada reserva de agua y el exceso es evacuado facilmente, con alto

contenido de materia organica ricos en fésforo y potasio. Debido a que la planta
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es susceptible de encharcamiento, debe tener buen drenaje tanto interno como
externo. EIl potencial hidrogeno, mejor conocido como ph, apropiado para el

cultivo de mora se encuentra entre 5.2 y 6.7.

> Caracteristicas y usos

Son ricas en vitamina C, aportan fibra, potasio, hierro y calcio, taninos
(sustancias con accion astringente) y diversos acidos organicos.Se caracterizan
por su contenido de pigmentos naturales, tales como los antocianos y
provitamina A. Los antocianos son sustancias con antioxidantes que previenen
el desarrollo de enfermedades, da el color a la mora y junto con el acido oxalico
y el acido malico son responsables de su sabor. Ademas poseen fibra,

incluyendo el tipo conocido por el nombre de pectina.

A continuacién se presenta una tabla que detalla el valor nutricional de lamora.

Tabla7
Composicion de Mora en 100 gramos de Porcion Comestible
Ano 2013
Elemento Unidad de medida Cantidad
Carbohidratos Gramos 12.00
Azucares Gramos 4.42
Fibra alimentaria Gramos 7.00
Grasas Gramos 0.65
Proteinas Gramos 1.20
Tiamina (Vit. B1) Miligramos 0.03
Riboflavina (Vit. B2) Miligramos 0.04
Niacina (Vit. B3) Miligramos 0.60
Acido pantoténico (B5) Miligramos 0.33
Vitamina B6 Miligramos 0.06
Acido félico (Vit. B9) Gramos 21.00
Vitamina C Miligramos 26.20
Vitamina E Miligramos 0.87
Vitamina K Miligramos 7.80
Calcio Miligramos 25.00

Continua en la pagina siguiente...
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Viene de la tabla 7

Hierro Miligramos 0.69
Magnesio Miligramos 22.00
Manganeso Miligramos 0.67
Foésforo Miligramos 29.00
Potasio Miligramos 151.00
Sodio Miligramos 1.00
Zinc Miligramos 0.42

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del Instituto de Nutricion de Centro América y
Panama -INCAP-.

La mora puede ser incluidaen la dieta diaria ya que presenta un alto valor

nutricional, ademas de un bajo costo y accesibilidad durante todo el afo.

> Mercado meta

La segmentacion de mercado separa geograficamente a quien va dirigido el
producto; este esta comprendido en hombres, mujeres y nifios de los municipios
de San Carlos Alzatate, Monjas y Jalapa Cabecera. Asi mismo, de forma
demografica y psicografica; la primera indica que las personas deben estar
comprendidas entre seis y 65 afos de edad, mientras que la segunda muestra

caracteristicas de la poblacién las cuales deben ser de clase baja, media vy alta,

de sexo masculino o femenino.

3.4.2 Oferta

Son las distintas cantidades o disponibilidad de mora que se puede ofrecer y
que los consumidores estarian dispuestos a comprar durante un periodo
determinado de tiempo. La oferta total es la sumatoria de la produccion mas las
importaciones. El mercado meta que se desea cubrir es el municipio de San
Carlos Alzatate, Monjas y Jalapa Cabecera, a través del productor al minorista y

de éste al consumidor final.

A continuacion se presenta el cuadro de la oferta histérica y proyectada de

mora:
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Cuadro 15
Municipios: San Carlos Alzatate, Monjas y Jalapa Cabecera
Departamento de Jalapa
Oferta Total Historica y Proyectada de Mora
Periodo 2008-2017
(cajas de 10 libras)

Aino Produccion Importaciones Oferta total
2008 0 800 800
2009 0 850 850
2010 0 900 900
2011 0 950 950
2012 0 1,000 1,000
2013 ¢ 0 1,050 1,050
2014 0 1,100 1,100
2015 0 1,150 1,150
2016 0 1,200 1,200
2017 0 1,250 1,250

al. Las proyecciones con base en el método de minimos cuadrados yc=a+b(x), donde las
importaciones YC es a=900; b=50; x=5.(ver anexo 1).

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de investigacion de campo Grupo EPS, primer
semestre 2013.

En la investigacion de campo que se realizo en el Municipio, se consulto a
personas que venden mora para poder obtener las importaciones por lo que la
oferta historica esta compuesta Unicamente por estas, debido a que donde se

comercializara no existe producciéon de mora.

3.4.3 Demanda
Son las diferentes cantidades de mora que las personas pueden adquirir a un

precio accesible durante un periodo.

> Demanda potencial histérica y proyectada

Se debe tomar en consideracién gustos, preferencias, edad y poder adquisitivo
de la poblacion objeto de estudio,se obtiene a través de multiplicar la poblacién
delimitada por el consumo per-capita, para obtener la cantidad de producto que
adquiere el consumidor final. El consumo per-capitaanual de mora

proporcionado por el MAGA es de 0.124 de quintal. (Ver anexo 2)
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A continuacion se muestra la demanda potencial historica y proyectada, del
periodo 2008-2017:

Cuadro 16
Municipios: San Carlos Alzatate, Monjas y Jalapa Cabecera
Departamento de Jalapa
Demanda Potencial Histérica y Proyectada de Mora
Periodo 2008-2017

Poblacion Consumo anual Demanda
delimitada per capita potencial
Ano Poblacién 70% (caja de 10 lbs) (caja de 10 Ibs)
2008 169,853 118,897 0.124 14,743
2009 174,577 122,204 0.124 15,153
2010 179,499 125,649 0.124 15,581
2011 184,641 129,249 0.124 16,027
2012 190,007 133,005 0.124 16,493
2013 3/ 195,565 136,895 0.124 16,975
2014 201,283 140,898 0.124 17,471
2015 207,131 144,991 0.124 17,979
2016 213,130 149,191 0.124 18,500
2017 219,300 153,510 0.124 19,035

al. Afos proyectados. El consumo per capita es con base en datos de produccion nacional
2012 obtenidos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion —-MAGA- (ver anexo 2).
Fuente: elaboracién propia, con base en datos de estimaciones y proyecciones de la poblacion
total por afos calendario, seglin edades simples, del Instituto Nacional de Estadistica —INE—-.

Se delimitd la poblacién con el 70% en los municipios de San Carlos Alzatate,
Monjas y Jalapa Cabecera, ya que el mercado meta son hombres, mujeres y
nifos entre seis y 65 afios de edad. Se considero el 0.124 de caja de 10 libras
para el comportamiento del consumo per-capita, por el beneficio, gustos y

preferencias de la poblacion.
> Consumo aparente historico y proyectado
Se obtiene de la sumatoria de la produccion de San Carlos Alzatate, Monjas y

Jalapa Cabecera mas las importaciones menos las exportaciones.

Para el proyecto de produccion de mora se presenta el siguiente cuadro:
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Cuadro 17
Municipios: San Carlos Alzatate, Monjas y Jalapa Cabecera
Departamento de Jalapa
Consumo Aparente Historico y Proyectado de Mora
Periodo 2008-2017
(cajas de 10 libras)

Consumo

Ano Producciéon Importaciones Exportaciones aparente
2008 0 800 0 800
2009 0 850 0 850
2010 0 900 0 900
2011 0 950 0 950
2012 0 1,000 0 1,000
20133/ 0 1,050 0 1,050
2014 0 1,100 0 1,100
2015 0 1,150 0 1,150
2016 0 1,200 0 1,200
2017 0 1,250 0 1,250

a/. Las proyecciones con base en el método de minimos cuadrados yc=a+b(x), donde las
importaciones YC es a=900; b=50; x=5.(ver anexo 1).

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de investigacion de campo Grupo EPS, primer
semestre 2013.

El cuadro anterior muestra informacion recolectada a través de la encuesta
realizada a las personas sobre el consumo de esta fruta, ya que no existe una

produccion sino que éstas solo se hayan de tipo silvestre.

> Demanda insatisfecha histérica y proyectada
Es un sector de la poblacién que no alcanza a satisfacer sus necesidades, aun
cuando poseen capacidad de compra; se obtiene de restar la demanda

potencial del consumo aparente.

A continuacion se presenta el cuadro de demanda insatisfecha historica y

proyectada del producto:
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Cuadro 18
Municipios: San Carlos Alzatate, Monjas y Jalapa Cabecera
Departamento de Jalapa
Demanda Insatisfecha Histérica y Proyectada de Mora
Periodo 2008-2017
(cajas de 10 libras)

Demanda Consumo Demanda
Ano potencial aparente insatisfecha
2008 14,743 800 13,943
2009 15,153 850 14,303
2010 15,581 900 14,681
2011 16,027 950 15,077
2012 16,493 1,000 15,493
2013 @/ 16,975 1,050 15,925
2014 17,471 1,100 16,371
2015 17,979 1,150 16,829
2016 18,500 1,200 17,300
2017 19,035 1,250 17,785

al. Anos proyectados y las importaciones con base en el método de minimos cuadrados (ver
anexo 12).
Fuente: elaboracion propia, con base en datos de los cuadros 16 y 17.

Como se aprecia en el cuadro anterior la demanda insatisfecha aumenté en los
ultimos afos, lo que significa que la produccidn e importaciones son

insuficientes. La suma de estos factores hace que el proyecto sea viable.

344 Precio

Son varios los factores que hacen variar el precio de la mora, por lo general se
establece en funcién de la oferta y demanda, algunas veces a la época del afo,
calidad y tamano del producto, entre otros.Para el desarrollo del proyecto, la

caja de 10 libras de mora tendra un precio de venta al minorista de Q70.00.

3.45 Comercializacion
El estudio, analisis y operaciones de comercializacion para la produccion de

mora se desarrollaran de manera especifica en el capitulo 1V.
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3.5 ESTUDIO TECNICO

Comprende cada uno de los componentes necesarios para llevar a cabo el
proyecto, se pueden mencionar los siguientes: localizacion, tamano,
requerimientos técnicos y el proceso productivo, con la finalidad de determinar

la inversion, costos y mantenimiento para iniciar las operaciones.

3.51 Localizacion

Se deben analizar diversos factores desde el punto de vista econémico, social,
tecnoldégico y de mercado, esto permitira conocer las condiciones
climatolégicas, tipo de suelo y vias de acceso, las cuales son parte

importantepara determinar el lugar donde se llevara a cabo la produccion.

> Macrolocalizacion
El proyecto se localizara en el municipio de San Carlos Alzatate, departamento
de Jalapa, ubicado a 37 kildbmetros de la Cabecera Departamental y a 138

kilbmetros de la Ciudad de Guatemala.

> Microlocalizacion

Para determinar el area de la produccion se investigaron diversos sectores del
Municipio y la seleccidn se hizo en funcién a las caracteristicas geograficas,
topograficas y climaticas adecuadas que presenta el producto. Por consiguiente
se determind que el proyecto se ubicara en la aldea Tierra Colorada, municipio

de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa.

3.5.2 Tamano

El proyectode mora se llevara a cabo en una extensidon de una manzana y
tendra una duracién aproximada de cincoafios. Se pretende producir 2,626
cajas de 10 librasanuales divididos en dos cosechas, con incrementos en la

produccion cada ano, lo que equivale en total a 16,665 cajas de 10 libras.
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3.5.3 Superficie, volumen y valor de la produccion

El volumen y valor de la produccion de mora durante el periodo de cinco afios
de evaluacién del proyecto, sera de16,500 cajas de 10 libras con lo que se
pretende generar un ingreso total de Q1,155,000.00, como se muestra en el

siguiente cuadro:

Cuadro 19
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Producciéon de Mora
Superficie, Volumen y Valor de la Produccién
f Anos 1-5

Volumen de

Area  Produccion > )
1% produccion Precio de

Afio :nualt:;::: en1c0a{z:.de Merma en cajas de ventaQ ValorQ
10 Ibs.

1 1 2,626 26 2,600 70 182,000

2 1 3,232 32 3,200 70 224,000

3 1 3,535 35 3,500 70 245,000

4 1 3,636 36 3,600 70 252,000

5 1 3,636 36 3,600 70 252,000
Total 16,665 165 16,500 1,155,000

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El cuadro anterior muestra el total del volumen y valor de la produccion para
cada uno de los 5 afos del proyecto, con un area de cultivo de una manzana,

dicha superficie se mantendréa estable durante todos los afos.

3.54 Proceso productivo
Proceso en el cual se realiza de forma logica cada una de las etapas que se
necesitan para llevar a cabo el proceso de produccion, que van desde la

preparacion de la tierra hasta la cosecha y poda.

A continuacion se muestra de forma grafica cada una de las etapas que se

necesitan para llevar a cabo el proceso productivo de mora:
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Grafica 6

Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa

Proyecto: Produccion de Mora

Flujograma del Proceso Preoperativo

Ano 1

Proceso Descripcién

Inicio
Inicio del proceso.
T Preparacion del terreno, mediante trazo de medidas
razoy para la colocacién de estacas, esta actividad comprende
estaquillado la utilizacion de seis jornales.

Se hara a una profundidad de 30 centimetros con dos
Ahoyado pasos de rastra, se zanjeara a lo largo de los surcos con

para plantas

Siembra

Fertilizacion

Riego

Ahoyado de
postes

Colocacion
de postes

Alambrado

Fin

un ancho de dos metros entre ellos y se utilizaran 21
jornales.

El trasplante de los pilones se realizard en el terrero
suficientemente humedo y de preferencia por la manana
en un ambiente fresco, se utilizaran 36 jornales.

Se haran tres aplicaciones de fertilizante en intervalos de
cuatro meses. Se utilizaran 19 jornales.

Se debe realizar un sistema por goteo con el fin de evitar
mojar el fruto. Antes de la cosecha se regara cada
cuatro dias, para ayudar a la planta en la produccion de
fruto; se necesitaran 10 jornales.

Se haréa a una profundidad de 100 centimetros colocados
a una distancia de cinco metros entre si, para esto se
utilizaran 17 jornales.

Se instalan postes de 12 centimetros de diametro y dos
metros de altura, serviran para delimitar el area de
plantacién. Son necesarios 17 jornales.

Se colocara alambre alrededor de los postes para
proteger la plantacién. Son necesarios 14 jornales.

Fin del proceso.

Fuente: investigacion de campoGrupo EPS, primer semestre 2013.
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Grafica 7

Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa

Proyecto: Produccion de Mora
Flujograma del Proceso Operativo

Aio 2

Proceso

Descripcion

Inicio

Chapeado

[

Conservacion
del suelo

Limpias
manuales

Fertilizacion

Riego

Podas

|
Corte,
clasificacién
y empaque

Fin

Inicio del proceso.

Se procede a limpiar la tierra de malezas y hierbas
con el uso de machetes, se necesitan de 5 jornales.

Se prepara el suelo con abonos organicos y
fertilizantes, esto con el fin de mantener los
nutrientes que seran de utilidad para las plantas. Se
utilizaran cinco jornales.

Se limpia la maleza que esta alrededor, para facilitar
las labores de fertilizacién, podas y recoleccidn,
para esto se necesitan 10 jornales.

Se realizara cuatro aplicaciones en intervalos de
tres meses, la primera de triple 15, dos aplicaciones
de urea, una aplicacion de triple 15, la dosis es de
tres a cuatro onzas por planta; se necesitaran cinco
jornales.

Se utilizara un sistema por goteo. Antes de la
cosecha se riega cada cuatro dias, para ayudar a la
la produccion de fruto; se necesitaran ocho jornales.

La poda se realiza para prevenir exceso de ramas y
producir nuevos brotes; son necesarios 10 jornales.

Consiste en la recoleccibn manual del fruto y la
clasificacion en el momento de la cosecha; esta
etapa es la que necesita mayor numero de jornales
con 140.

Fin del proceso

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Los flujogramas anteriores muestran todos los procesos y actividades que se
realizan en la fase pre-operativa y operativa de la produccién de mora.

3.5.,5 Requerimientos técnicos

Con el fin de lograr que el proyecto se desarrolle de forma eficiente en cada una
de las etapas del proceso de produccion de mora, sera necesario disponer de

recursos humanos, fisicos y financieros.

> Recursos humanos

Estaran formados por la mano de obra del hombre en el proceso productivo, en
el proyecto produccidn de mora se necesitara lo siguiente: trazo y estaquillado 6
jornales, ahoyado para plantas 21 jornales, siembra 36 jornales, fertilizacion 24
jornales, riego 18 jornales, ahoyado de postes 17 jornales, colocacién de postes
17 jornales, alambrado 14 jornales, chapeado 5 jornales, conservacion del suelo
5 jornales, limpias manuales 10 jornales, podas 10 jornales, corte clasificacion y

empaque 140 jornales.

> Recursos fisicos
Comprende la utilizacion de plantas, fungicidas, insecticidas, herbicidas,
machetes, cubetas, azadones, grapas, alambre, postes, pita de nylon, canastos

para recoleccion y todo el equipo necesario que se requiera en el proyecto.

> Recursos financieros
Para el desarrollo y ejecucion del proyecto, se requiere de financiamiento tanto
procedente de fuentes internas como externas para poder alcanzar los objetivos

que se plantearon.

La tabla siguiente muestra cdmo se integrara cada uno de los recursos antes

descritos:
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Tabla 8
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Mora
Requerimientos Técnicos

Afo2013
Descripcion Unidad de Cantidad

Fase preoperativa

Instalaciones

Centro de clasificacion Unidad 1

Herramientas

Limas Unidad 10

Cubetas Unidad 15

Tijeras de podar Unidad 13

Machetes Unidad 10

Azadones Unidad 10

Canastos para recoleccion Unidad 25

Equipo agricola

Bomba de mochila matabi Unidad 2

Sistema de riego Unidad 1

Mobiliario y equipo

Escritorios Unidad 1

Sillas giratorias Unidad 1

Sumadoras Unidad 1

Pesas Unidad 2

Mesones de clasificacion Unidad 2

Sillas plasticas Unidad 2

Insumos

Plantas Unidad 1750

Fertilizantes

15-15 Quintal 1.50

Urea Litro 0.23

Fungicidas

Alto 10SL 1/4 Litro 4.00

Insecticidas

Rovral Sobre 6.00

Malathion Litro 1.00

Otros materiales

Grapas Libra 80.00

Alambre Quintal 7.00

Postes Unidad 300.00

Pita de nylon Rollo 1.00

Cajas de duroport Unidad 2,600.00

Mano de obra

Trazo y estaquillado Jornal 6

Ahoyado para plantas Jornal 21
- Siembra Jornal 36

Contintia en la pagina siguiente. ..
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Viene de la tabla 8

Fertilizacion Jornal 19
Riego Jornal 10
Ahoyado postes Jornal 17
Colocacion de postes Jornal 17
Alambrado Jornal 14
Fase operativa :

Insumos

Fertilizantes

15-15 Quintal 1.50
Urea Litro 0.23
Fungicidas

Alto 10SL 1/4 Litro 4.00
Insecticidas

Rovral Sobre 6.00
Malathion Litro 1.00
Mano de obra

Chapeado Jornal 5
Conservacion de suelo Jornal 5
Limpias manuales Jornal 10
Fertilizacion Jornal 5
Riego Jornal 8
Podas Jornal 10
Corte, clasificacion y empaque Jornal 140

Recurso humano administrativo

Administrador 1
Contador 1
Agrénomo 1
Encargado de la comercializacién 1

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Todos los recursos descritos anteriormente, son requeridos y necesarios para el
buen manejo del cuitivo. El terreno sera alquilado, en el que se construira un
centro de clasificacién del producto y los insumos, herramientas y mobiliario y
equipo sera cotizado en el Municipio; la mano de obra que se contratara sera de
la poblacién aledafa. Los requerimientos técnicos que mayor desembolso

requieren es la mano de obra 67% y los activos fijos con el 28%.

3.6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
El estudio y analisis de la organizacidon empresarial se desarrollara de manera

especifica en el capitulo V.
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3.7 ESTUDIO FINANCIERO

Tiene como propdsito determinar el monto de la inversidn, costos y formas de
financiamiento para llevar a cabo el proceso de produccion, administracién y
ventas.Ademas, proporciona informacién que es de utilidad para realizar el

analisis de rentabilidad del proyecto.

Es una herramienta financiera que permite establecer el monto de inversion fija

y capital de trabajo requeridospara implementar el proyecto.

3.71 Inversion fija

Es la adquisicidbn de bienes tangibles e intangibles sujetos a depreciacion y
amortizaciéon, que permitenrealizar el proceso productivo, comercializacion y
distribucién del producto. Se adquieren al inicio del proyecto y tienen una vida a
largo plazo, dentro de estas se puede mencionar las siguientes: mobiliario y
equipo, herramientas, maquinaria, gastos de organizacion, entre otros. A
continuacion se muestra la inversion fija necesaria para realizar el proyecto:

Cuadro 20
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mora
Inversion Fija

Ano 1
Descripcién Uncli:ad Cantidad uF::i(teac:'?o Total Q de/:):i:c 5:&?: n\t,:t‘:)oa
medida Q Q

Tangible 113,069 109,526
Instalaciones 15,000 5 750 14,250
Centro de clasificacion Unidad 1 15,000 15,000
Inversion en plantacién 84,753 84,753
Herramientas 2,591 25 648 1,943
Limas Unidad 10 11.5 115
Cubetas Unidad 15 24 360
Tijeras de podar Unidad 13 42 546
Machetes Unidad 10 30 300

Continua en {a pagina siguiente...
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Viene del cuadro 20

Azadones Unidad 10 77 770

Canastos para recoleccion  Unidad 25 20 500

Equipo agricola 9,000 20 1,800 7,200
Bomba de mochila matabi  Unidad 2 770 1,540

Sistema de riego Unidad 1 7,460 7,460

Mobiliario y equipo 1,725 20 345 1,380
Escritorios Unidad 1 450 450

Sillas giratorias Unidad 1 250 250

Sumadoras Unidad 1 75 75

Pesas Unidad 2 100 200

Mesones de clasificaciéon ~ Unidad 2 350 700

Sillas plasticas Unidad 2 25 50

Intangible 4,000 3,200
Gastos de organizacion 4,000 20 800 3,200
Gastos de organizacién 4,000

Total inversion fija 117,069 4,343 112,726

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Las instalaciones abarcan el area denominada “Centro de Clasificacion” del
producto, el terrenos que se usara para la plantacion del cultivo, las
herramientas necesarias para el trabajo de campo, el mobiliario, equipo de
oficina y los gastos de organizacion que incurriran para los efectos legales de
constitucién de la cooperativa. El total de la inversion fija asciende a
Q112,726.00, de los cuales 13% es de instalaciones, plantacion 72%,
herramientas 2%, equipo agricola 7%, mobiliario y equipo 3% y gastos de

organizacion 3%.

3.7.2 Inversion en capital de trabajo
Representa el capital adicional necesario, el cual servira para financiar la

produccién hasta que el proyecto sea capaz de generar sus propios ingresos.

Es el capital con el que se debe disponer para realizarla primera produccion.

Se detallan los elementos que lo integran en el cuadro siguiente:



Cuadro 21

Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Mora
Inversién en Capital de Trabajo
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Aino2
Descripcion Unida_d de Cantidad uPnri(:::ﬁ) Total Q
medida Q

Insumos 1,451
Fertilizantes 336
15-15 Quintal 1.50 220.00 330
Urea Litro 0.23 28.00 6
Fungicidas 700
Alto 10SL 1/4 Litro 400 175.00 700
Insecticidas 355
Rovral Sobre 6.00 50.00 300
Malathion Litro 1 55.00 55
Mano de obra 17,022
Chapeado Jornal 5 71.40 357
Conservacion de suelo Jornal 5 71.40 357
Limpias manuales Jornal 10 71.40 714
Fertilizacién Jornal 5 71.40 357
Riego Jornal 8 71.40 571
Podas Jornal 10 71.40 714
Corte, clasificacién y empaque Jornal 140 71.40 9,996
Bonificacién incentivo 183 833 1,524
Séptimo dia 2,432
Costos indirectos variables 9,204
Cuota patronal IGSS 15,498 0.1167 1,809
Prestaciones laborales 15,498 0.3055 4,735
Agua Mensual 6 10.00 60
Cajas de duroport 1,300 200 2,600
Costos fijos de produccién 3,300
Honorarios asesor técnico Mensual 6 250.00 1,500
Alquiler de terreno Mensual 6 300.00 1,800
Gastos de administracion 21,773
Sueldos administrador y supervisor Mensual 6 2171.75 13,031
Bonificacién incentivo Mensual 6 250.00 1,500
Cuota patronal IGSS 13,031 0.1167 1,521

Continua en la pagina siguiente...
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Viene del cuadro 21

Prestaciones laborales 13,031 0.3055 3,981
Honorarios contador Mensual 6 200.00 1,200
Agua, luz y teléfono Mensual 6 75.00 450
Papeleria y utiles Mensual 6 15.00 90
Gastos variables de ventas 950
Honorarios comercializacion Cajas vendidas 1,300 0.50 650
Fletes 2 150.00 300
Total inversion en capital de trabajo 53,700

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El cuadro anterior muestra que la mano de obra es de Q17,022.00 lo que
representa un 40% de la inversién en capital de trabajo, seguido de los gastos
de administracion con un 32%, la cual incluye los rubros de agua, luz, teléfono,
papeleria y Utiles,honorarios del agrobnomo y sueldo del administrador. El 17%
se concentra en los costos indirectos variables, el 3% en los insumos y el 6% a
los costos fijos de produccidon que corresponden al alquiler del terreno.Las
prestaciones laborales calculadas sobre todos los sueldos y salarios estan

incluidas en el rubro de gastos indirectos variables.

3.7.3 Inversion total
Es el monto total de Ia inversiéon necesaria para poner en marcha el proyecto y
estd conformada por la inversion fija y capital de trabajo. Se integra de la

siguiente manera:

Cuadro 22
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mora
Inversion Total

Ano2013
Descripcion Total Q. %
Inversion fija 112,726 68
Inversion en capital de trabajo 53,700 32
Inversion total 166,426 100

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Como se puede observar en el cuadro anterior la inversién fija necesaria para el
proyecto en el primer ano es de68%, mientras que el capital de trabajo

corresponde a 32%.

3.74 Financiamiento
Son los recursos necesarios para financiar la puesta en marcha de un proyecto,

segun el origen las fuentes de financiamiento pueden ser internas o externas.

> Fuentes internas

Se constituye por el capital propio de los inversionistas o productores del
proyecto, para cubrir las necesidades de inversion. Estas aportaciones pueden
ser monetarias 0 en bienes inmuebles. La aportacién por cada socio sera de
Q4,000.00 para un total de Q120,000.00.

> Fuentes externas
Son los recursos financieros provenientes de entes ajenos al proyecto, que se

utilizan para su expansion y crecimiento.

En el proyecto producciéon de mora se gestionara un préstamo en la entidad
denominada BANRURAL, a una tasa de interés del 22%.

Para el caso de la propuesta de inversion se presenta el siguiente cuadro que

detalla las fuentes de financiamiento que se utilizan.
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Cuadro 23
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Mora
Fuentes de Financiamiento

Anos1-2
(cifras en quetzales)
Rocursos  Recursos  Imerson
Inversion fija 112,726 0 112,726
Inversion en plantacion 84,753 84,753
Instalaciones 14,250 14,250
Herramientas 1,943 1,943
Equipo agricola 7,200 7,200
Mobiliario y equipo 1,380 1,380
Gastos de organizacioén 3,200 3,200
Inversion en capital de trabajo 7,274 46,426 53,700
Insumos 1,451 1,451
Mano de obra 5,823 11,199 17,022
Costos indirectos variables 9,204 9,204
Costos fijos de produccion 3,300 3,300
Gastos de administracion 21,773 21,773
Gastos variables de ventas - 950 950
Total 120,000 46,246 166,426

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Para iniciar operaciones se debe contar con un capital de Q166,426.00, el cual
estard conformado condos fuentes de financiamiento: interna y externa. La
primera con aportaciones de Q4,000.00 cada uno de los30asociadosque
conforman la cooperativa lo que hace un total de 120,000.00 y representa el
72% del total de la inversion; y la segunda con un préstamo en la entidad
denominada BANRURAL, a un afio plazo y un interés del 22% anual por un
monto de Q46,246.00 que representa el 28% de la inversion total. A
continuacion se presenta el plan de amortizacion del préstamo que utilizara La
Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas”, de Responsabilidad

Limitada —-COPROMO, R.L- para realizar el proyecto propuesto.
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Cuadro 24
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mora
Plan de Amortizacion del Préstamo

Ano 2 .
~ Amortizacion capital - - 3 Tasa de Saldo de
Afo Q- Intereses Q interés %  capital Q
0 0 0 0 46,426
1 46,426 10,214 22 0
Total 46,426 10,214

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El préstamo sera de tipo prendario cuya garantia recae sobre la cosecha de la

produccién de mora.

3.7.5 Estados financieros

Muestra la situacidon econdmica, financiera, capacidad de pago y los cambios
que presenta una empresa en un periodo determinado. Permite la
interpretacion y andlisis de los mismos para determinar la rentabilidad de un
proyecto y sirven de instrumento para la toma de decisiones. Los estados
financieros basicos a utilizar en la formulaciéon de este proyecto son: estado de
costo directo de produccidn proyectado, resultados proyectados, presupuesto

de caja y situacion financiera proyectado.

> Hoja técnica del costo de produccién
Permite conocer y analizar los tres elementos que participan en el costo de

produccion: insumos, mano de obra y costos indirectos variables.

Los siguientes dos cuadros muestran la hoja técnica relacionada con la
produccién de unacaja de 10 libras de mora y el costo directo de produccion

proyectado a cinco ahos:
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Cuadro 25
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mora
Hoja Técnica del Costo Directo de Produccion
para una caja de 10 libras de mora '
Del 1 de enero al 31 de diciembre

Aio 1
Unidad
Descripcion de Cantidad C9St9 Costo

medida unitario total
Insumos 1.07
Fertilizantes 0.26
15-15 Quintal 0.001 220.00 0.25
Urea Quintal 0.000 28.00 0.01
Fungicidas 0.54
Alto 10SL 1/4 Litro 0.003 175.00 0.54
Insecticidas 0.27
Rovral Sobre 0.005 50.00 0.23
Malathion Litro 0.001 55.00 0.04
Mano de obra 13.09
Chapeado Jornal 0.004 71.40 0.27
Conservacion de suelo Jornal 0.004 71.40 0.27
Limpias manuales Jornal 0.008 71.40 0.56
Fertilizacion Jornal 0.004 71.40 0.27
Riegos Jornal 0.006 71.40 0.44
Podas Jornal 0.008 71.40 0.55
Corte, clasificacion y empaque Jornal 0.108 71.40 7.69
Bonificacion incentivo 0.141 8.33 117
Séptimo dia 1.87
Costos indirectos variables 7.08
Cuota patronal IGSS 12 0.1167 1.39
Prestaciones laborales 12 0.3055 3.64
Agua 0.005 10 0.05
Cajas de duroport 1 2.00 2.00
Costo de una caja de 10 libras de mora 21.24

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se puede observar en el cuadro anterior que la participacion de mano de obra

es de un 62% del costo total, 33% de costos indirectos variables y un 5% en
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insumos. Ademas, se establecid que el costo directo por la produccion de una

caja de 10 libras de mora asciende a Q21.24 para el primer afno de operaciones

del proyecto.

Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa

Cuadro 26

Proyecto: Produccién de Mora
Estado de Costo Directo de Produccion Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 1 Aho2 Ano3 Aho4 Anob
Insumos 2,903 2903 2,903 2,903 2,903
Fertilizantes 673 673 673 673 673
15-15 660 660 660 660 660
Urea 13 13 13 13 13
Fungicidas 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400
Alto 10SL 1,400 1,400 1,400 1,400 1,400
Insecticidas 710 710 710 710 710
Rovral 600 600 600 600 600
Malathion 110 110 110 110 110
Mano de obra 34,045 40,091 43,067 44,091 44,091
Chapeado 714 714 714 714 714
Conservacion de suelo 714 714 714 714 714
Limpias manuales 1,428 1,428 1,428 1,428 1,428
Fertilizaciéon 714 714 714 714 714
Riegos 1,142 1,142 1,142 1,142 1,142
Podas 1,428 1,428 1,428 1,428 1,428
Corte, clasificacion y empaque 19,992 24,633 26,918 27,703 27,703
Bonificacion incentivo 3,049 3,590 3,857 3,948 3,948
Séptimo dia 4,864 5,728 6,152 6,300 6,300
Costos indirectos variables 18,406 21,931 23,675 24,268 24,268
Cuota patronal IGSS 3,617 4260 4,576 4,685 4,685
Prestaciones laborales 9,469 11,151 11,979 12,263 12,263
Agua 120 120 120 120 120
Cajas de duroport 5,200 6,400 7,000 7,200 7,200
Costo directo de produccion 55,354 64,925 69,645 71,262 71,262
Rendimiento en cajas 2,600 3,200 3,500 3,600 3,600
Costo directo por caja 21.29 20.29 19.90 19.79 19.79

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Como se muestra en el cuadro anterior para el primer afo se tiene un
rendimiento en cajas de 10 libras de 2,600 a un costo por caja de Q21.29
mientras que para el quinto afio una produccién de 3,600 cajas de 10 libras a
Q19.79 cada una. Se puede observar ademas que Unicamente existen
variaciones con respecto al material de empaque que estd directamente

relacionado con el aumento de la produccion.

> Estado de resultados proyectado
Es un estado financiero que muestra los resultados de operacion en un periodo
determinado, indica las ganancias o pérdidas del ejercicio y sirve de instrumento

para la toma de decisiones.

El estado de resultados que se presenta a continuacion es proyectado a 5 afos:

Cuadro 27
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mora
Estado de Resultados Proyectados
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
(cifras en quetzales)

Descripcion Ano 2 Ao 3 Aino4 Ano5 Afoé6
Ventas 182,000 224,000 245,000 252,000 252,000
(-) Costo directo de produccion 55,354 64,925 69,645 71,262 71,262
Contribucion a la ganancia 126,646 159,075 175,355 180,738 180,738
(-) Gastos variables de ventas 1,900 3,950 4,250 4,350 4,350
Honorarios comercializacién 1,300 3,200 3,500 3,600 3,600
Fletes 600 750 750 750 750
Ganancia Marginal 124,746 155,125 171,105 176,388 176,388
(-) Costos fijos de produccion 21,761 21,761 21,761 21,113 19,313
Honorarios asesor técnico 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Alguiler de terreno 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600
Depreciacién herramientas 648 648 648 0 0
Depreciacién equipo agricola 1,800 1,800 1,800 1,800 0
Depreciacién plantacion 12,713 12,713 12,713 12,713 12,713

Continta en la pagina siguiente...
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(-) Gastos de administracion 45439 45439 45,439 45439 44,294
Sueldos administracion 26,061 26,061 26,061 26,061 26,061
Bonificacion incentivo 37-2001 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Cuotas patronales 3,041 3,041 3,041 3,041 3,041
Prestaciones laborales 7,962 7,962 7,962 7,962 7,962
Agua, luz y teléfono 900 900 900 900 900
Papeleria y utiles 180 180 180 180 180
Honorarios contador 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
Depreciacion mobiliario y equipo 345 345 345 345 0
Depreciacion bodegas y oficinas 750 750 750 750 750
Amortizacién gastos de organizacion 800 800 800 800 0
Ganancia en operacion 57,546 87,925 103,905 109,836 112,781
(-)Gastos financieros 10,214

Intereses financieros 10,214

Ganancia antes de ISR 47,332 87,925 103,905 109,836 112,781
Impuesto sobre la renta( 31%) 14,673 27,257 32,211 34,049 34,962
Ganancia neta 32,659 60,668 71,695 75,787 77,819

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La utilidad del ejercicio para el primer afio es del 18% sobre las ventas, el
segundo afo la ganancia neta es del 27%, en el tercero 29% y en el ano 4y 5

aumenta 1% con relacion al tercer ano.

Se puede observar que generara utilidades desde el primero al quinto ano, lo
qgue indica quetendra capacidad financiera para cubrir todos los egresos vy

generar ganancias,por lo que el proyecto es viable.

> Presupuesto de caja o estado de flujo de efectivo

Es una estimacidon de las entradas y salidas de efectivo para un periodo
determinado, permite determinar si se cuenta con el ingreso monetario
necesario para cubrir los gastos de operacién durante la vida del proyecto. A

continuacion se detalla el movimiento monetario proyectado para cinco anos:
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Cuadro 28
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccidén de Mora
Presupuesto de Caja Proyectado
Al 31 de diciembre de cada aio
(cifras en quetzales)

Descripcion Afho1 Ano2 AhRro3 Afno4 Ano5 Afo6b
Ingresos 120,000 235,700 295,661 406,969 507,673 601,707
Saldo inicial 7,273 71,661 161,969 255,673 349,707
Aportacion de los asociados 120,000
Préstamo 46,427
Ventas 182,000 224,000 245,000 252,000 252,000
Egresos : 112,727 164,039 133,691 151,296 157,966 159,805
Instalaciones 15,000
Herramientas 2,591
Equipo agricola 9,000
Mobiliario y equipo 1,725
Gastos de organizacién 4,000
Inversién en plantacion 80,411
Costo directo de produccioén 55,354 64,924 69,645 71,262 71,262
Costos fijos de produccién 6,600 6,600 6,600 6,600 6,606
Gastos de administracion 43,544 43,544 43,544 43,544 43,544
Gastos variables de ventas 1,900 3,950 4,250 4,350 4,350
Amortizacion a préstamo 46,427
Intereses sobre préstamo 10,214
Impuesto sobre la renta( 31%) 14,673 27,257 32,211 34,049
Saldo final 7,273 71,661 161,969 255,673 349,707 441,902

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Los ingresos correspondientes al primer ano estan integradospor aportaciones
de los asociados, del segundo al sexto afo las entradas seran generadas por el
préstamo solicitado a la entidad BANRURAL y las ventas correspondientes.

Mientras que los egresos del primer ano se conforman por el monto de
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inversion fija, del segundo al sexto afio se desembolsa el capital de trabajo, los

costos y gastos de operacién, administracion y el impuesto sobre la renta.

> Estado de situacion financiera proyectado

Sirve de parametro para medir la solidez y liquidez del proyecto, presenta la
posicidn financiera de una empresa a una fecha determinada. El siguiente
cuadro muestra la situacién financiera proyectada para cinco afnos:

Cuadro 29
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mora
Estado de Situacion Financiera Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre de cada aho
(cifras en quetzales)

Descripcion Anho1 Ano2 Ano3 Airo4 Ano5 Ahnob

Activo corriente 7,273 71,661 161,969 255,673 349,707 441,902
Caja y bancos 7,273 71,661 161,969 255,673 349,707 441,902
Activo no corriente 109,627 93,271 77,015 60,759 45,151 31,688
Instalaciones 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
(-)Depreciacion acumulada -750 -1,500 -2,250 -3,000 -3,750 -4,500
Herramientas 2591 2591 2,591 2,591 2,591 2,591
(-)Depreciacion acumulada -648 -1,296 -1,943 -2,591 -2,591 -2,591
Equipo agricola 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000 9,000
(-)Depreciacion acumulada -1,800 -3,600 -5,400 -7,200 -9,000 -9,000
Mobiliario y equipo 1,725 1,725 1,725 1,725 1,725 1,725
(-)Depreciacion acumulada -345 690 -1,035 -1,380 -1,725 -1,725
Plantacion 84,753 84,753 84,753 84,753 84,753 84,753
(-)Depreciacion acumulada -12,713 -25,426 -38,139 -50,852 -63,565
Otros Activos 3,200 2,400 1,600 800 0 0
Gastos de organizacién 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
(-)Amortizacién acumulada -800 -1,600 -2,400 -3,200 -4,000 -4,000
Total del activo 120,000 167,332 240,585 317,233 394,859 473,591
Pasivo y patrimonio

Pasivo corriente 14,673 27,257 32,211 34,049 34,962
ISR por pagar 14,673 27,257 32,211 34,049 34,962
Patrimonio neto 120,000 152,659 213,328 285,022 360,809 438,628

Continlia en la pagina siguiente...
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Viene del cuadro 29

Aportacion de los asociados 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000
Ganancia del ejercicio 32,659 60,669 71,695 75,787 77,819
Utilidades acumuladas 32,659 93,328 165,023 240,810

Total pasivo y patrimonio 120,000 167,332 240,585 317,233 394,859 473,591
Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se observa la situacion financiera de La Cooperativa de Productores de Mora
“Las Diez Colinas”, de Responsabilidad Limitada -COPROMO, R.L.—, en el cual
se aprecia que bajan los activos fijos debido a la depreciacién que sufren
anualmente. Se observa que se incrementa el rubro de efectivo, del primero a
segundo afo,en un 43% del activo total, este fendbmeno se debe a la
rentabilidad que se obtendra en el desarrollo del proyecto, evidenciandose en
las utilidades acumuladas proyectadas para el segundo afo, concentrado en el

21% del patrimonio.

3.8 EVALUACION FINANCIERA
Permitemedir y analizar por medio de indicadores financieros los resultados de
un proyecto, con la finalidad de establecer si éste es rentable y si se cumple con

las expectativas de ganancia de los inversionistas.

E! objetivo de esta evaluacién es medir los riesgos de inversion y garantizar a

los inversionistas que el proyecto tendra éxito.

3.8.1 Punto de equilibrio

Es el punto donde se equilibran los ingresos y gastos, en el cual no habra
pérdidas ni ganancia, es la nivelacién entre los gastos fijos con respecto a las
ventas. Este se puede representar en valores monetarios o unidades, de la

siguiente forma:
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> En valores
Ganancia marginal = Q124,746.00 = 0.69
Ventas Q182,000.00
Gastos fijos _ Q77,414.00 _ Q112.944.00
% de ganancia marginal 0.69

El calculo indica que el proyecto alcanzara su punto de equilibrio durante el
primer afio, en el momento que sus ventas alcancen los Q112,944.00, donde se
recuperara el valor correspondiente a los gastos fijos y costos variables que son
por la cantidad de Q77,414.00.

> En unidades
Punto de equilibrio en valores _ Q112,944.00 _ 1613
Precio de venta Q70.00

Al vender 1,613 cajas de la produccién de mora a un precio de Q70.00 cada

una el proyecto alcanza el punto de equilibrio.

> Margen de seguridad
Es el porcentaje o valor en que se puede reducir el volumen de ventas, para

cubrir los costos fijos y variables, sin obtener pérdida.

Férmula: MS= Ventas - punto de equilibrio

Ventas Q182,000.00 100%
(-) Punto de equilibrio Q112,944.00 62%

(=) Margen de seguridad Q69,056.00 38%
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El calculo anterior muestra que se pueden reducir en 38% el volumen de ventas

de la produccién de mora, sin generar pérdida.

A continuacién se presenta en forma grafica del punto de equilibrio:

Grafica 8
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Mora
Punto de Equilibrio
Afo 2013
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Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Como muestra la grafica anterior, el punto de equilibrio en donde los gastos fijos
equivalen a Q77,414.00 se alcanza con una venta de Q112,944.00 permitiendo
un margen de seguridad de Q69,056.00 que representan el 38% de las ventas

de la produccion de mora en el segundo ano de operaciones del proyecto.
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> Prueba del punto de equilibrio

Ventas en punto de equilibrio 1,613 Xx Q70.00 Q112,944.00
(-) Costos variables en punto de

equilibrio 1,61 x Q22.02 Q35,530.00
Ganancia marginal Q77,414.00
(-) Costos y gastos fijos Q77,414.00
Utilidad neta Q0.00
Calculo de los costos variables

Costo directo de produccion Q55,354.00 Q21.29
Gastos variables de venta Q1,900.00 Q0.73
Total costos variables Q57,254.00

(/) produccion Q2,600.00 ,
Costo variable por quintal Q22.02 Q22.02

De acuerdo a los calculos efectuados se demuestra que el punto de equilibrio

tanto en valores como en unidades se realizd correctamente.

3.8.2 Flujo neto de fondos —FNF—

Son los ingresos y egresos que se originan de las operaciones normales del
proyecto; sin incluir depreciaciones y amortizaciones, ya que no representan
desembolso de efectivo. Los datos del flujo de fondos se muestran en el cuadro
siguiente:

Cuadro 30
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Mora
Flujo Neto de Fondos —FNF-
(cifras en quetzales)

Descripcién Ano 1 Anho 2 Aho3 Ano4 Ano 5
Ingresos 182,000 224,000 245,000 252,000 283,688
Ventas 182,000 224,000 245,000 252,000 252,000
Valor de rescate 31,688
Egresos 132,285 146,275 156,250 159,805 160,718
Costo directo de produccion 55,354 64,924 69,645 71,262 71,262
Costos fijos de produccion 6,600 6,600 6,600 6,600 6,600
Gastos de administracién 43,544 43,544 43,544 43,544 43,544
Gastos variables de ventas 1,900 3,950 4,250 4,350 4,350

Continta en la pagina siguiente...
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Viene del cuadro 30

Gastos financieros 10,214
Impuesto Sobre la Renta 14,673 27,257 32,211 34,049 34,962
Flujo neto de fondos 49,715 77,725 88,750 92,195 122,970

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El cuadro anterior muestra que existe un saldo positivo que se obtendra en cada

afo de vida del proyecto.

3.8.3 Valor actual neto—-VAN-
Permite establecer el valor del dinero en el tiempo, es la diferencia entre el valor
actualizado que requiere la inversion total; si el VAN es positivo se puede

aceptar el proyecto.
El siguiente cuadro establece el valor actual neto del proyecto:

Cuadro 31
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mora
Valor Actual Neto —-VAN-
(cifras en quetzales)

Flujo

~ Inversion Ingresos Egresos neto de Factpr d?, Valor
Anho Q Q Q fondos Actualizacion  actual
Q (25%) neto Q

0 166,426 166,426 -166,426 1.00000 -166,426

1 182,000 132,285 49,715 0.80000 39,772

2 224,000 146,275 77,725 0.64000 49,744

3 245,000 156,250 88,750 0.51200 45,440

4 252,000 159,805 92,195 0.40960 37,763

5 283,688 160,718 122,971 0.32768 40,295

Total 166,426 1,186,688 921,758 264,930 46,588

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El cuadro anterior muestra que los flujos netos de efectivo actualizados

proporcionan un VAN de Q46,588.00 positivo, lo que significa que la propuesta
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de inversién es rentable debido a que cubre la TREMA del 25% y se genera un

excedente, esta ultima se detalla en el cuadro siguiente.

Cuadro 32
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mora
Tasa de Rendimiento Minima Aceptada —-TREMA-

Descripcion Tasa
Tasa libre de riesgo (Tasa de captacion del BANGUAT) 4.99
Tasa de inflacién (Ritmo Inflacionario) 4.62
Costo de capital (Tasa ponderada activa de los bancos) 13.62
Estimacién de riesgo (Tasa riesgo del pais) 1.8
Total 25.03

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La tasa de riesgo del pais segun informe del Banco de Guatemala asciende a
8.9% pero debido a que no es una inversion extranjera se tomara solo una parte

de dicho indice para el calculo correspondiente.

3.84 Relacion beneficio costo -RBC-
Permite establecer la eficiencia con que se utilizan los recursos del proyecto,

por lo que de los resultados depende la aceptacion o rechazo del mismo.

Consiste en dividir el total de los flujos de fondos positivos dentro del total de los
flujos de fondos negativos incluyendo la inversidn inicial, como se muestra en el

siguiente cuadro:
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Cuadro 33
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mora
Relaciéon Beneficio Costo -RBC—

Inversidon Ingresos Egresos Factor de Ingrt_asos Egrt?sos
Aio Q Q Q Actualizacion actualizados actualizados
(25%) Q Q
0 166,426 166,426 1.00000 0 166,426
1 182,000 132,285 0.80000 145,600 105,828
2 224,000 146,275 0.64000 143,360 93,616
3 245,000 156,250 0.51200 125,440 80,000
4 252,000 159,805 0.40960 103,219 65,456
5 283,688 160,718 0.32768 92,959 52,664
Total 166,426 1,186,688 921,759 610,578 563,990
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
Ingresos actualizados Q610,578.00
RelaciénB/C= - 1.08
Egresos actualizados Q563,990.00

La relacion beneficio costo muestra un resultado de 1.08, lo que significa que
por cada quetzal invertido, el proyecto generara Q0.08 adicionales, por lo que la

inversion es aceptable.

3.8.5 Tasa interna de retorno-TIR—

Es la tasa de interés que iguala el valor presente de los flujos de efectivo con la
inversion inicial, a mayor Tasa Interna de Retorno mayor rentabilidad.Si la TIR
es superior a la -TREMA-, el proyecto debe ser aceptado, si por el contrario es

inferior el proyecto se rechaza.

El siguiente cuadro muestra la Tasa Interna de Retorno del proyecto produccién

de mora:
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Cuadro 34
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mora
Tasa Interna de Retorno —TIR—

Flujo Flujo neto Flujo neto Flujo neto

Afio neto de d?ssci:l::t de fondos d?;t:ﬁt de fondos (36 ;:;5290/ de fondos
fondos o (36.23%) actualizad o (36.24%) actualizad . ) ® actualizad

Q oo oQ eI 0oQ oQ

0 166,426 1.00000 -166,426 1.00000 -166,426 1.00000 -166,426

1 49,715 0.73405 36,493 0.73400 36,491 0.73401 36,491
2 77,725 0.53883 41,881 0.53875 41,874 0.53877 41,876
3 88,750 0.39553 35,104 0.39545 35,096 0.39546 35,097
4 02,195 0.29034 26,768 0.29026 26,760 0.29027 26,762
5 122,971 0.21313 26,208 0.21305 26,199 0.21306 26,200

Tot

a 264,930 28 -6 0

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Como se muestra en el cuadro anterior, la tasa interna de retorno es del
36%,sobrepasa a la TREMA en un 11% y supera las expectativas de los
asociados de la Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas”
Responsabilidad Limitada COPROMO R.L.por lo que se recomienda la

inversion del proyecto.

3.8.6 Periodo de recuperacion de la inversion
Es un indicador que fija el tiempo que se requiere para recuperar el capital

invertido en un proyecto.

El cuadro siguiente muestra el calculo correspondiente para el

proyectoproduccion de mora:
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Cuadro 35
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mora
Periodo de Recuperacion de la Inversién —PRI-
(cifras en quetzales)

Flujo neto de fondos

. .. actualizado Inversién no
Ano Inversion total
recuperada
Anual Acumulado
0 166,426 0 0 -166,426
1 0 39,772 39,772 -126,654
2 0 49,744 89,516 -76,910
3 0 45,440 134,956 -31,470
4 0 37,763 172,719 6,293
5 0 40,295 213,014 46,588
166,426 213,014

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Segun lo calculado anteriormente el periodo de recuperacién con flujos netos de
efectivo es de dos afios, 10 meses y 18 dias. EIl proyecto de produccién de
mora es rentable debido a que dentro de la vida util del proyecto se recupera la

inversion.

3.9 Impacto social

El proyecto produccidon de mora es una actividad econémica importante que
repercute de forma positiva en el desarrollo socioeconédmico de la comunidad,
ya que genera fuentes de empleo e ingresos y mejora el nivel de vida de sus

habitantes; ademas de diversificar la produccion agricola del lugar.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE MORA
Es toda actividad en la cual interactian oferentes y demandantes para realizar
la compra-venta de productos o servicios, esto a través de canales adecuados
de comercializacion con el fin de transferir el producto hasta el consumidor final
en el menor tiempo posible. Es decir, que se realiza por etapas donde se
coordina la produccién distribucion y consumo, asi como el desempefo de

actividades comerciales.

4.1 PROCESO DE COMERCIALIZACION

Para la realizacion del proyecto, se presenta la siguiente propuesta de
comercializacion: el proyecto de mora se orientara a los mercados de los
municipios de Jalapa Cabecera, Monjas y San Carlos Alzatate, debido a que en

estos municipios no se produce éste fruto y se importa de otros lugares.

Este proceso involucra una serie de actividades econdmicas y fisicas que
facilitan la transferencia del producto desde el productor hasta el consumidor
final. Ademas, proporciona el detalle de las diferentes actividades que

intervienen en el proceso de mercadeo.

La comercializacién se conforma en tres etapas muy importantes, las cuales se

describen en la siguiente tabla:
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Tabla 9
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mora

Proceso de Comercializacion
Ano 2013

Etapas Produccion de mora

Esta etapa consiste en el acopio y recoleccién del
producto. Se realizara en canastos 0 en su respectiva
Concentracion caja para trasladarlo al minorista en el menor tiempo
posible y asi evitar su deterioro por ser perecedero.

Indica que debe existir un balance entre demanda y
Equilibrio oferta. EIl producto por ser de corta vida se debe
hacer llegar lo antes posible al consumidor final,
durante el afo se tendran dos cosechas por lo que
existira equilibrio entre la oferta y la demanda.

El productor es el encargado de distribuir la fruta, por
lo que se utilizara un vehiculo para hacer llegar el
Dispersion producto a los distintos minoristas quienes estaran
ubicados en los mercados de cada uno de los
Municipios para hacerlo llegar al consumidor final.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Como muestra la tabla anterior, el proceso de comercializacién juega un papel
importante en cada uno de los intermediarios quienes son los encargados de

hacer llegar el producto al consumidor final en el menor tiempo posible.

4.2 PROPUESTA INSTITUCIONAL

Es necesario establecer la forma en que la produccion sera trasladada del
productor hasta llegar al consumidor final. Este analisis determina quienes
seran los agentes que intervendran en la comercializacion del producto, asi

como las actividades que cada uno desempeiia.

A continuacion se presenta la tabla donde se mencionan los agentes de

comercializacion:
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Tabla 10
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mora
Propuesta Institucional

Ano 2013
Concepto Descripcion
La funcién principal es el cultivo y produccion
Productor de mora, la cual se va a comercializar,

ademas es el encargado de recolectar la
cosecha para trasladarla a los minoristas.

Este se encarga de la actividad principal, la
cual consiste en vender la mora en los
o mercados comunales y hacerlo llegar a los
Institucional consumidores finales.

Minorista

Es la poblacién demandante del producto a
quienes va enfocada la comercializacion, es el
Consumidor mas importante debido a que las actividades
final de producciéon y distribucion van dirigidas a
satisfacer las necesidades, ellos adquieren el
producto para el consumo y para ello acuden
al minorista para adquirirlo.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La tabla anterior describe cada uno de los agentes de la comercializacién que

participaran en el proceso, asi como las actividades que realizan.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Sirven para determinar cual sera el canal para comercializar el producto, asi
como el margen de utilidad que se dé entre el precio del productor y el que paga

el consumidor final.

4.3.1 Canales de comercializaciéon
A continuacién se detalla la estructura del canal de comercializacion, que se
utilizara en el proyecto que sera el adecuado para realizar el proceso de

distribucién de la produccidn.
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Grafica 9
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mora
Canales de Comercializaciéon Propuesto
Ano 2013
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100%
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Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Como se observa en la grafica anterior, el productor vendera la totalidad de la
produccién al intermediario minorista, el cual lo trasladara a los mercados

comunales para la venta al consumidor final.

4.3.2 Margenes de comercializacion
Muestra la diferencia entre el precio que paga el consumidor final por un
producto con relacién al precio que recibe el productor; a mayor nimero de

intermediarios mayor es el precio pagado por el consumidor final.

A continuacién se presenta el cuadro de margenes de comercializacién para el

proyecto de mora:
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Cuadro 36
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Mora
Margenes de Comercializacion

Ao 2013
Precio de
Institucion venta por MBC Cmc;s;:':c;sd:g MNC Rendimiento Participacion
caja de Q Q Q  slinversion % %
10 lbs Q
Productor 70.00 78
Minorista 90.00 20.00 9.00 11.00 16 22
Transporte 3.00
Cargay
descarga 1.00
Piso de plaza 5.00
Consumidor
final
Total 20.00 9.00 11.00 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013,

En el cuadro anterior se observa que en el proceso de comercializacion de una
caja de 10 libras de mora, el productor participa en un 78% y el minorista en un
22%.

En cuanto al rendimiento sobre la inversion el minorista obtiene una ganancia
de QO0.16 por cada Q1.00 invertido, lo que hace que el rendimiento sobre la
inversidn del minorista sea atractiva, puesto que esta por arriba a la tasa de

interés que prevalece en el sistema bancario del pais.



CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO - LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE MORA
El presente capitulo desarrolla el proceso por el cual se distribuyen las
actividades, se delega autoridad y designa responsabilidad a cada puesto, de

acuerdo a lo planteado en el proyecto.

5.1 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

La organizacion empresarial tiéne como proposito la creaciéon de una estructura
organizacional para la ejecuciéon y operacion del proyecto, de tal manera que las
actividades se puedan dividir, coordinar y organizar. En este estudio se
establece el diseno y estructura del proyecto para definir los niveles jerarquicos
en base a las disposiciones legales en las que se fundamentara la Cooperativa
para su funcionamiento; asi como los lineamientos y normativas necesarias,

para obtener resultados competitivos.

5.1.1 Justificacion

Con el objetivo de que los pobladores estén organizados de una manera formal,
se propone integraruna organizacidbn que permita desarrollar proyectos
productivos en el campo. Para la ejecucidn del proyecto es necesaria la
creacion de una Cooperativa, la que se conocera con el nombre de Cooperativa
de Productores de Mora “Las Diez Colinas” COPROMO, R.L-. Esta actividad
pretende cubrir la necesidad de desarrollo que permita mejorar la condicion de

vida de los pobladores.

5.1.2 Objetivos
Se definen como los propésitos que se pretende alcanzar tanto sociales como
econémicos. Dentro de los objetivos que se pretenden alcanzar con la creacion

de la Cooperativa, se pueden mencionar los siguientes:
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5.1.21 General

Crear una Cooperativa con estructura formal que cumpla con los
procedimientos administrativos, aspectos legales, laborales, fiscales vy
obligaciones que rigen en la Ley General de Cooperativas, con el fin de
fomentar el bienestar social y a la vez, presentar ante el mercado una mejor

opcién de compra para los consumidores potenciales.

5.1.2.2 Especificos

. Establecer la actividad productiva, segin la misién y vision de la
Cooperativa.

o Conocer las bases legales para constituir una Cooperativa.

. Establecer la estructura organizacional de la Cooperativa, segun la

cantidad de asociados y colaboradores.

. Promover el desarrolio social y econémico de los productores del
municipio a través del esfuerzo comun de sus miembros.

. Establecer el disefio organizacional en base a su
departamentalizacién y divisién del trabajo.

. Generar fuentes de trabajo con las condiciones adecuadas que

brinden calidad de vida a sus integrantes.

513 Tipo y denominacién

El tipo de organizacién que se propone es de responsabilidad limitada, por
consiguiente las obligaciones que contraiga responderan unicamente al
patrimonio que posea la Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez
Colinas”, Responsabilidad Limitada —COPROMO, R.L- la cual estara
constituida por 30 integrantes y podra desarrollar cualquier actividad licita

comprendida en los sectores de la produccion de mora.
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514 Localizacion
El proyecto se ubicara a 4 kildmetros de la Cabecera Municipal, en la Aldea
Tierra Colorada, en funcién de las caracteristicas geograficas, topograficas y

climaticas adecuadas que presenta el sector.

5.1.5 Marco juridico

Se rige por la Ley General de Cooperativas Decreto Legislativo Naomero 82-78,
Acuerdo Gubernativo Numero M. De E. 7-79 Reglamento de la Ley General de
Cooperativas, legislacidbn apropiada y orientada a impulsar el movimiento
cooperativo, de acuerdo a normas internas y externas que regulan su

funcionamiento y organizacion; las cuales se detallan a continuacién:

5.1.51 Normas internas

Estan conformadas por las normas o reglamentos internos que han de
observarse por parte de asociados Yy colaboradores estales como:
disposiciones, regulaciones, politicas y reglamentos para los miembros de
COPROMO, R.L entre las que destacan:

o Reglamento interno

o Estatutos para la Cooperativa

o Reglas para la disolucién o liquidacion de la Cooperativa
o Manual de Organizacion

. Manual de Normas y Procedimientos

5.1.5.2 Normas externas
Las leyes por las cuales se regira la Cooperativa de Productores de Mora “Las
Diez Colinas”, de Responsabilidad Limitada —COPROMO, R.L— seran las

siguientes:
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. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Asamblea
Nacional Constituyente. Articulos 5, 26, 29, 34, 101, 102,103 106,
118, 126, 128,131.

. Cédigo Civil, Decreto 106 del Organismo Ejecutivo de la Republica
de Guatemala, articulos 6, 9, 17, 26, 27, 36, 53, 59, 368 y 369.

o Congreso de la Republica de Guatemala. Codigo de trabajo Decreto
No. 1441 articulos del 22 al 31, 88, 90, 92, 103.

. Congreso de la Republica de Guatemala. Cdodigo Tributario, Decreto

6-91 articulos 18 y 21 sujeto pasivo de la obligacién tributaria y
obligada por deuda propia.

. Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Impuesto al Valor
Agregado, Decreto 27-92 y sus reformas, articulos 2, 3, 4 y
definiciones, del hecho generador, de la fecha de pago del impuesto
y del sujeto pasivo del impuesto, respectivamente.

. Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Impuesto Sobre ia
Renta, Decreto 26-92 y sus reformas, articulos 2 y 3 campo de
aplicacion y contribuyentes.

. Congreso de la Republica de Guatemala. Ley General de
Cooperativas, Decreto 82-78 y su Reglamento, rige el funcionamiento

de las Cooperativas.

. Congreso de la Republica de Guatemala. Cddigo Municipal. Decreto
12-2002 articulos 18 y 19.
. Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Proteccion y

Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto 68-86 articulos 9, 8 y 10.

5.1.6 Estructura de la organizacion
Define los niveles jerarquicos comprendidos en las distintas areas
administrativas. La Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas”,

Responsabilidad Limitada —COPROMO, R.L.—, cuenta con la estructura
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organizacional basica requerida por el Instituto Nacional de Cooperativas
INACOP; su estructura estd compuesta por los 6rganos directivos cuyas
unidades operativas particulares se observan en el organigrama presentado a

continuacion:

Grafica 10
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Mora
Cooperativa de Productores de Mora Las Diez Colinas
COPROMO, R.L.
Estructura Organizacional Propuesta
Ano 2013

Asamblea general

Comisién de vigitancia

Consejo de
administracion

Comité de educacion

Administracién

| |

Produccion Comercializacion Finanzas

Fuente: elaboracion propia con base en Ley General de Cooperativas Decreto No. 82-78 y su
Reglamento, e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Como se puede observar en la grafica anterior la autoridad se transmitira de
forma directa, asi como la comunicacién y responsabilidad para que no exista
duplicidad de funciones y las instrucciones sean transmitidas con claridad y

precision para que los procedimientos sean cumplidos.
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51.7 Funciones basicas de las unidades administrativas
Se debe dar cumplimiento a los objetivos planteados, tanto general como
especificos; por lo que se deben realizar las funciones basicas segun el

organigrama de la Cooperativa, las cuales se detallan a continuacion:

51.71 Asamblea general

Es el 6rgano supremo y se encuentra constituida por la totalidad de los
asociados, es decir la reunion de todos los duefios de la Cooperativa. Dentro
de las funciones que desarrolla estan las siguientes: aprobar las decisiones
tomadas por el Consejo de Administracion, aprobar el plan de trabajo, el
presupuesto de ingresos y egresos, ademas de conocer y resolver los asuntos
relacionados a la administracion de la Cooperativa. Existen dos clases de

Asamblea que son: Ordinaria y Extraordinaria.

La Asamblea Ordinaria se lleva a cabo una vez por afno y se realiza entre los
meses de enero a marzo. La reunion de Asamblea Extraordinaria, se convoca

las veces que se considere necesario, para tratar situaciones como las

siguientes:
J Modificacion de los estatutos.
J Remover a los integrantes del Consejo de Administracién, comisiéon

de vigilancia y otros comités.

o Conocer causas y acordar disolucion.
J Nombrar comisién liquidadora en caso de disolucién.
o Acordar fusidon a otra cooperativa de igual finalidad.

5.1.7.2 Consejo de administracion
Es el érgano administrativo de la Cooperativa responsable de la direccion,

ejecucién y administracidon general de la Cooperativa y podra delegar su
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facultad ejecutiva en un Administrador o Gerente nombrado para tal efecto.
Debe informar a la Asamblea de todo lo concerniente a programas vy
presupuestos, asi como el cumplimiento de las obligaciones de cada una de las

areas.

La representacion legal de la Cooperativa la ejerce el presidente del Consejo de

Administracion.

5.1.7.3 Comision de vigilancia

Es un 6rgano electo por la Asamblea General que tiene por objetivo fiscalizar y
controlar los recursos de la Cooperativa, cuida el correcto funcionamiento y la
eficiente administracion. Vela porque los empleados y asociados cumplan con
sus obligaciones y no violen las disposiciones contenidas en los estatutos,
ademas sefnala el procedimiento a seguir para que cada uno de los socios
pueda examinar los libros, inventarios y balances. Sera la responsable del
cumplimiento de sus funciones ante la Asamblea General de Asociados a la

cual rendira un informe.

51.7.4 Comité de educacion

Es el 6rgano encargado de orientar y capacitar de forma permanente a los
asociados y miembros de la Cooperativa por medio de cursos, seminarios y
otras actividades. Sera conformado por tres miembros electos en Asamblea

General Ordinaria, sin derecho a reeleccion y por un periodo de cuatro anos.

5.1.7.5 Administracion
Es la autoridad administrativa responsable de la operacidén eficiente de los

recursos humanos, financieros y tecnoldgicos.
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Ademas de ejercer la supervision en el funcionamiento y ejecucion de los

planes de trabajo de la Cooperativa y todo tramite que se realice en las oficinas.

5.1.7.6  Produccion

Dentro de sus asignaciones estan las siguientes: elaborar el plan de produccion,
controlar el volumen de produccion desde la plantacion delasemilla hasta la
cosecha de la misma, verificar la calidad del producto, realizar el requerimiento

de insumos necesarios para la produccion.

5.1.7.7 Comercializacion

Es el departamento encargado de realizar las siguientes actividades: verificar y
controlar los precios de venta en el mercado, ubicar los puntos a donde se va a
distribuir el producto, buscar nuevos clientes, determinar el canal de

comercializacidon que mejor se adapte a la Cooperativa.

51.7.8 Finanzas

Es el encargado de realizar todas las actividades contables para administrar los
recursos financieros por medio de la elaboracion de estados de resultados e
informes a la administracion. Asi mismo, de realizar todas las gestiones para

obtener fuentes de financiamiento.

Otras actividades que realiza son: elaborar cheques para pago de proveedores,
pagos de planilla, pago de impuestos, depositos en cuentas bancarias, elabora
proyecciones de ingresos y egresos monetarios, supervisa que se realicen los

descuentos a los salarios de los empleados por diversos motivos.



CONCLUSIONES

A continuacién se presentan las conclusiones obtenidas como resultado del
trabajo de investigacion realizado en el municipio de San Carlos Alzatate,

departamento de Jalapa.

1. El Municipio cuenta con variedad de recursos naturales, siendo el de mayor
importancia el hidrico, el cual se obtiene de rios, quebradas y nacimientos y
se distribuye a través de tuberia hacia los hogares. Sin embargo, no es
sometido a ningun proceso de potabilizacion, lo que genera enfermedades
en su mayoria de tipo gastrointestinales, principalmente en la poblacion
infantil e influye de manera negativa en el progreso y desarrollo econémico

del mismo.

2. La tenencia de la tierra en el municipio de San Carlos Alzatate se ha
incrementado hasta un 25%, poseen grandes extensiones de tierra, que se
encuentra concentrada en pocas manos. Por otro lado, se han
incrementado los propietarios de pequenas extensiones de tierra, con la
finalidad de cultivar o construir viviendas y por ultimo, la Comunidad
Indigena del Municipio, vela por el control de las propiedades para que no

exceda la proporcién los que poseen mayores extensiones.

3. El municipio de San Carlos Alzatate carece de infraestructura vial, los
caminos se encuentran en malas condiciones y no permiten que se

desarrollen actividades comerciales.

4. La actividad agricola es la de mayor participacion en la economia del
Municipio, se concentra en la produccion de café, maiz y frijol. El

rendimiento de estos productos es bajo, derivado de los deficientes niveles
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tecnoldgicos que aplican en los procesos productivos, asi como por la falta

de crédito y financiamiento.

Los panificadores del Municipio, no se encuentran organizados de manera
formal lo que no les permite realizar de manera adecuada las operaciones
de produccidén y comercializacion de sus productos, no tienen acceso al
crédito bancario para desarrollar sus actividades. Ademas, los pequefos
artesanos no utilizan sistemas adecuados para medir sus costos y g'astos lo

que no les permite establecer la rentabilidad real en el proceso productivo.

La mora es una de las potencialidades que se identificdé en el Municipio, se
establecié que existe una demanda insatisfecha la cual permite desarrollar
el proyecto y constituir una organizacion que pueda generar empleo y que

contribuya al desarrollo econémico de [a comunidad.

El proceso de comercializacion se desarrolla de forma empirica, lo que
genera pérdidas en el traslado de la produccién a los puntos de venta
debido a que el producto es perecedero y necesita de un adecuado corte,

clasificacién, empaque y transporte.

La formacién de una Cooperativa establecera un factor relevante para el
desarrollo econdmico del Municipio. Asi como el Manual de Organizacion,
que ayudara a las personas que trabajan en el proyecto en el proceso de

produccion de la mora.



RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones anteriores se plantean las recomendaciones que

se consideran necesarias, como posibles soluciones.

1. Que los pobladores desarrollen e implementen programas para el cuidado y
proteccién del recurso hidrico. Que se forme conciencia en la poblacion del
buen uso de los recursos naturales y evitar la contaminacién de rios,
quebradas o nacimientos de agua ya que es una fuente de riego para los

cultivos y consumo en los hogares.

2. Que los habitantes del Municipio aprovechen las grandes extensiones de
tierras ociosas para cultivos y ganaderia; y de esta manera generar

desarrollo e incentivar la economia.

3. Que la poblacion del Municipio a través de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo -COCODE- soliciten proyectos de inversion para el mejoramiento
de carreteras, esto permitira realizar actividades comerciales con el fin de

generar desarrollo para la comunidad.

4. Que los agricultores busquen apoyo de tipo financiero ademas de asesoria
técnica con el fin de aumentar la capacidad productiva y mejorar los

procesos de produccion del café, maiz y frijol.

5. Que los pequefios artesanos se organicen mediante una cooperativa o
comité con el fin de tener representacién legal y de esta forma poder optar
a creditos que les permitan mejorar sus procesos productivos y del mismo
modo puedan obtener capacitaciones en cuanto a comercializacion de
productos, costos y gastos para obtener una mayor rentabilidad en sus

negocios.
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6. Que los agricultores tomen en cuenta el estudio de inversion de la
produccion de mora, ya que existe un mercado que aun no ha sido

satisfecho por lo que puede considerarse un proyecto viable.

7. Que los productores de mora al implementar el proyecto consideren el canal
de comercializacién propuesto, debido a que es el que se adecua a las

condiciones de los mercados objetivos.

8. Que los miembros de la Cooperativa apliquen el proceso administrativo,
mediante la elaboracion de planes de trabajo, asi como el Manual de
Organizacién propuesto para llevar a cabo las funciones y obligaciones de
cada unidad administrativa y de esta forma lograr los objetivos planteados y

garantizar el éxito en la empresa.
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Anexo |
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Calculo de Minimos Cuadrados, Proyecciones de Importaciones de Mora

Ano 2013

Y = a+b(x)

a =4,500/5 = 900

b =500/10 = 50
Aios a B X Proyeccion
2013 900 50 3 1,050
2014 900 50 4 1,100
2015 900 50 5 1,150
2016 900 50 6 1,200
2017 900 50 7 1,250

Fuente: elaboracién propia, con datos de investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre
2013.

Anos y X x"2 Xy
2008 800 -2 4 -1,600
2009 850 -1 1 -850
2010 900 0 0 0
2011 950 1 1 950
2012 1,000 2 4 2,000
Sumatoria 4,500 10 500
Anexo Il
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Calculo Matematico
Consumo Per-capita de la Mora
Ano 2013
Descripciéon Cantidad
Produccion Nacional 2012 qq. 187,500.00
Poblacion Proyectada 2012 15,073,375.0000
Consumo per-capita qq. 0.0124

Fuente: elaboracion propia con base en datos de estimaciones y proyecciones de |la poblacion
total por anos calendario, segun edades simples, del Instituto Nacional de Estadistica -INE- y
datos de la produccion obtenidos del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion -
MAGA-

Calculo matematico del consumo per-capita de la mora en caja de 10 libras:

0.0124 X 100 = 1.24 libras
1.24/10 =0.124 cajas
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INTRODUCCION

El Manual de Organizacién es un instrumento administrativo de caracter oficial
que permite conocer aspectos generales de la organizaciéon y que ademas se
utiliza en la coordinacién de todas las actividades a realizar en la Cooperativa,
permite medir resultados en cada uno de los puestos de trabajo. De su
adecuada aplicacién dependera el 6ptimo aprovechamiento de los recursos con

que se cuenta.

El Manual para la Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas”
COPROMO, R.L. servira de guia y permitira establecer las atribuciones de cada
uno de los puestos de trabajo, a la vez de coordinar, asignar y controlar todas

las actividades que se lleven a cabo.

El fin primordial del Manual es prever y disminuir los errores en el desarrolio y
ejecucion de cada una de las actividades a realizar en los puestos de trabajo,

asi como evitar la duplicidad de funciones.

El presente Manual muestra los objetivos y funciones, niveles jerarquicos,

canales de comunicacién y delegacion de la autoridad.

Es importante realizar una revision periddica con el fin de mantener actualizado
el Manual y realizar las modificaciones necesarias para mejorar el rendimiento

de los trabajadores en cada puesto de trabajo.

El presente Manual estd dirigido a todos los integrantes administrativos y
operativos que integran la Cooperativa, para cumplimiento y conocimiento de lo

establecido.



1 OBJETIVOS
La Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas” COPROMO, R.L.
procura contar con un instrumento eficaz en la administracion de personal. Este

Manual pretende alcanzar los objetivos siguientes:

1.1 GENERAL

Contar con un instrumento técnico administrativo que contribuya al buen
desarrollo de las funciones y de esta forma aprovechar el recurso humano
disponible. Determinar las funciones de cada puesto y que estén orientados al

cumplimiento de los objetivos planteados.

1.2 ESPECIFICOS

> Dar a conocer la estructura organizacional de la Cooperativa de
Productores de Mora “Las Diez Colinas” COPROMO, R.L.

> Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzo en la ejecucion del trabajo.

> Definir las funciones y atribuciones de cada puesto, autoridad y

responsabilidad delegada, asi como los niveles jerarquicos.

> Servir de orientacion al personal de nuevo ingreso.

2 AMBITO DE APLICACION
El Manual de Organizacién, tiene aplicacién en toda la estructura organizacional
de la Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas” COPROMO, R.L.

del municipio de San Carlos Alzatate, departamento de Jalapa.

3 NORMAS DE APLICACION GENERAL
> Debera ser autorizado por la Cooperativa y actualizado cada vez que se
requiera.

> Debera ser de conocimiento de todos los miembros de la organizacion.
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> Cualquier cambio que se realice debe de ser de conocimiento de todo el

personal de la Cooperativa.

> Se debera velar por la correcta aplicacion del Manual..

4 VIGENCIA
El Manual de Organizacién tendra validez desde el momento que sea
autorizado por el Consejo de Administracién y tendra una vigencia de dos anos,

durante los cuales debera ser revisado y actualizado.

5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Es la estructura de la organizacion mas conveniente que incluye el disefio de

puestos, relacion de autoridad, provisibn de recursos humanos y la
responsabilidad de cada miembro. El sistema de organizacién propuesto sera
funcional, de forma que contribuya al orden y disciplina y evita el incumplimiento

de las responsabilidades.

A continuacidén se presenta la estructura propuesta para la Cooperativa de

-

Productores de Mora:



Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Mora
Cooperativa de Productores de Mora Las Diez Colinas
COPROMO, R.L.
Estructura Organizacional Propuesta
Ano 2013

Asamblea general

Comision de vigilancia

Consejo de
administracién

Comité de educacion

Administracion

Produccion Comercializacion Finanzas

Fuente: investigacidn de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El esquema anterior pretende representar de forma grafica la estructura de la
Cooperativa, la jerarquia, autoridad y las relaciones que guardan entre si los

distintos puestos de trabajo.

6 DESCRIPCION TECNICA DE PUESTOS
A continuacidn se describen técnicamente los puestos que conforman la
Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas” COPROMO, R.L.:
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“Cooperativa de Productores de Mora “L.as Diez Colinas” Fec_ha:
COPROMO, R.L Junio_2013
v Hoja 1 de 2
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa Elaborado por:
Pablo Escobar

DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Presidente del Consejo de
Administracion.
Ubicacién administrativa: Consejo de Administracion.
Inmediato superior: Asamblea General.
Subalternos: Encargado de Produccion,
Comercializacién y Finanzas.
Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Es un cargo de caracter administrativo, responsable de la direccion y toma de
decisiones del Consejo, utiliza todas las herramientas posibles por medio de la

planeacion, organizacién y control de todas las actividades.

lll. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

ATRIBUCIONES

> Presidir y dirigir las sesiones de trabajo.

> Velar por el buen funcionamiento y que se cumplan los objetivos de la
Cooperativa.

> Velar por todos los bienes de la Cooperativa y el beneficio
socioecondmico de los asociados.

> Ser el representante legal de la Cooperativa.

RELACIONES DE TRABAJO
> Mantener comunicacion continua con la Asamblea General y el resto de

las unidades administrativas.
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“Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas” .'J:Sr?irc])a:zm 3
COPROMO, R.L. Hoja 2 de 2
Municipio de San Carlos Alzatate, Departamento de Jalapa Elaborado por:
Pablo Escobar
AUTORIDAD
> Delegar y supervisar las funciones administrativas de la Cooperativa.
RESPONSABILIDADES
> Hacer cumplir las leyes, estatutos y reglamentos.
IV. CONDICIONES DE TRABAJO
Esfuerzo : Mental.
V. REQUISITOS DE FORMACION
Educacion formal Licenciatura en Administracion de
Empresas.
Capacitacion En liderazgo y clima organizacional.
Vi. REQUISITOS DE EXPERIENCIA LABORAL
Tipo de experiencia Don de mando, capacidad de
direccidbn y conocimiento de leyes=t
laborales y fiscales.
Tiempo 2 anos minimos.

Vil. REQUISITOS LEGALES

Colegiado activo.

Ser guatemalteco.

Antecedentes penales y policiacos.
Copia DPI.

Constancias laborales y cartas de recomendacion.

YV V. VYV VY V

VIl. OTROS

> Ser socio de la Cooperativa.
> Buenas relaciones humanas y habilidad para la toma de decisiones.
>

Planificar, coordinar y dirigir al personal.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Presidente de la Comisién de
Vigilancia.

Ubicacion administrativa: Comisién de Vigilancia.

Inmediato superior: Ninguno.

Subalternos: Finanzas.

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Es la persona encargada de dirigir las acciones necesarias para que los
empleados cumplan con sus atribuciones. Es decir, la que organiza, controla y

fiscaliza los recursos de la Cooperativa, es electa en Asamblea General.

lll. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

ATRIBUCIONES

> Velar por los derechos, intereses y cumplimiento de las obligaciones de
los asociados.

> Verificar mensualmente los recibos, comprobantes, libros contables vy

toda la papeleria financiera.

RELACIONES DE TRABAJO
> Mantener estrecha relacion con el Consejo de Administracion, Gerencia

y Finanzas con el fin de lograr resultados optimos en la fiscalizacion.

AUTORIDAD
> Fiscalizar las operaciones financieras de la Cooperativa, velar porque

los empleados cumplan con sus obligaciones.
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RESPONSABILIDADES

> Elaboracién periddica de informes los cuales deben ser presentados a

la Asamblea General por medio del Consejo de Administracion.

> Fiscalizacién de los recursos administrativos, econdmicos y financieros.

IV. CONDICIONES DE TRABAJO

Esfuerzo

Mental.

V. REQUISITOS DE FORMACION

Educacién formal

Licenciatura en Administracion de

Empresas o Contador Publico vy
Auditor.
Capacitacién En leyes fiscales.
VI. REQUISITOS DE EXPERIENCIA LABORAL
Tipo de experiencia Conocimiento de actividades de

fiscalizacion, toma de decisiones y
manejo de personal.

Tiempo

2 anos minimos.

VIl. REQUISITOS LEGALES

Colegiado activo guatemalteco.

Copia DPI.

Constancias laborales.

Y V V V

Antecedentes penales y policiacos.

VIIl. OTROS

> Conocimientos basicos de supervisién de personal.

> Buena relaciones humanas.

> Habilidad para la toma de decisiones.
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DESCRIPCION TECNICA DEL CARGO

I. IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Presidente del Comité de
Educacion.
Ubicacion administrativa: Comité de Educacion.
Inmediato superior: Presidente del Consejo de
Administracién.
Subalternos: Administracion.

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Es la persona encargada de planificar y organizar cursos, conferencias,
capacitaciones, seminarios y cualquier actividad relacionada a mejorar la

actividad principal de la Cooperativa.

Ill. ESPECIFICACIONES DEL CARGO

ATRIBUCIONES

» Organizar capacitaciones, cursos, programas, seminarios y actividades
que promuevan el desarrollo agricola y la produccion de mora.

> Elaborar material informativo para los asociados y las personas que
estén interesadas en pertenecer a la Cooperativa.

> Elaborar el presupuesto de gastos para cumplir con sus atribuciones, el

cual debera ser aprobado por el Consejo de Administracion.

RELACIONES DE TRABAJO
> Planificar, organizar y coordinar seminarios, talleres, capacitaciones vy
actividades en beneficio de los empleados y asociados en conjunto con

el Consejo de Administracion y Gerencia.

AUTORIDAD

> Coordinar y dirigir actividades educativas dentro de la Cooperativa.
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RESPONSABILIDADES

> Organizacién y coordinacion de talleres, conferencias, seminarios y

cursos relacionados con la organizacion.

> Elaboracion de material educativo e informativo para los integrantes de

la Cooperativa.

IV. CONDICIONES DE TRABAJO

Esfuerzo

Mental y fisico.

V. REQUISITOS DE FORMACION

Educacién formal

Titulo de nivel medio en cualquiera de
las carreras.

Capacitacion

En planificacidon y programacion de
actividades

VL. REQUISITOS DE EXPERIENCIA LABORAL

Tipo de experiencia

En actividades sociales y culturales,
manejo de personal y toma de
decisiones.

Tiempo

2 afos minimos.

Vil. REQUISITOS LEGALES

Ser guatemalteco.

Copia DPI.

Constancias laborales.

YV V V VY

Antecedentes penales y policiacos.

VIll. OTROS

Poseer conocimiento de las comunidades del Municipio.

>
> Buenas relaciones humanas.

> Conocimientos basicos de supervision de personal.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Administrador.

Ubicacién administrativa: Administracion.

Inmediato superior: Presidente del Consejo de
Administracion.

Subalternos: Departamento de Produccién,
Comercializacion y Finanzas.

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Es un puesto de caracter administrativo, responsable ante la Junta Directiva
por el adecuado funcionamiento de las actividades de la Cooperativa, asi
mismo de informar sobre su desarrollo. Sera el encargado de los
departamentos de Produccién, Comercializaciéon y Finanzas con los que debe
planear, organizar, coordinar, controlar y dirigir las actividades técnicas y
administrativas en busca de optimizar los recursos y cumplir con los objetivos

planteados.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

ATRIBUCIONES

> Planificar, organizar y dirigir las operaciones en conjunto con todos los
departamentos.
> Presentar el plan anual de actividades y el presupuesto general de la

Cooperativa.

> Administrar los bienes de la Cooperativa y presentar informes detallados
de las actividades que se realizan.

> Asistir a las reuniones del Consejo de Administracion y de Asamblea

General.
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RELACIONES DE TRABAJO
> Con el Presidente del Consejo de Administraciéon, encargado de

Produccién, Comercializacion y Finanzas.

AUTORIDAD
> Para delegar de forma directa tareas especificas al personal de los

departamentos de produccion, comercializacidn y finanzas.

RESPONSABILIDADES

> Administrar y velar por los bienes de la Cooperativa y adecuada

utilizacion.
IV. CONDICIONES DE TRABAJO
Esfuerzo Mental.
V. REQUISITOS DE FORMACION
Educacién formal Octavo semestre de la carrera de
Administracion de Empresas.
Capacitacion En administracion de empresas
cooperativas.
VI. REQUISITOS DE EXPERIENCIA LABORAL
Tipo de experiencia Manejo de personal, conocimientos
de legislacion laboral y toma de
decisiones.
Tiempo 2 afos minimos.
VII. REQUISITOS LEGALES
> Antecedentes penales y policiacos.
> Copia DPI, constancias laborales y cartas de recomendacion.
VIIl. OTROS

> Acostumbrado a trabajar en equipo, buenas relaciones personales.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

I. IDENTIFICACION
Titulo del puesto: Encargado de Produccion.
Ubicacion administrativa: Departamento de Produccién.
Inmediato superior: Administrador.
Subalternos: Operarios/Jornaleros.

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Es un puesto operativo que se encarga de monitorear las actividades agricolas
y de supervisar el manejo de la produccion, corte y recoleccion de mora.
Tiene como proposito realizar actividades que permitan optimizar la

produccion.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

ATRIBUCIONES
> Planificar, organizar y controlar los niveles de produccion.
> Supervisar y controlar el proceso productivo.

> Realizar requerimientos de mano de obra e insumos.

RELACIONES DE TRABAJO

> Administrador, encargado de Comercializacion y Finanzas y operarios.
AUTORIDAD
> Para determinar y requerir la materia prima e insumos en el momento

que lo necesite y asignar tareas de las operaciones de produccion.

RESPONSABILIDADES
> Alcanzar las metas de produccion, mantener un eficiente manejo de
inventarios y del abastecimiento adecuado de insumos y Mobiliario y

Equipo.
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IV. CONDICIONES DE TRABAJO

Esfuerzo

Mental y fisico.

V. REQUISITOS DE FORMACION

Educacion formal

Ingeniero o Perito Agrénomo.

Capacitacién

En manejo de equipo agricola.

Vi. REQUISITOS DE EXPERIENCIA LABORAL

Tipo de experiencia

Manejo de personal, de inventarios,
cuidado de frutos y toma de
decisiones.

Tiempo

2 anos minimos.

VIl. REQUISITOS LEGALES

Copia DPI.

Constancias laborales.

YV V VYV V¥V

Cartas de recomendacion.

Antecedentes penales y policiacos.

VIll. OTROS

Buenas relaciones personales.

YV V VYV V¥V

Manejo de equipo agricola.

Conocimientos sobre control de bodega.

Acostumbrado a trabajar en equipo.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Encargado de Comercializacion.
Ubicacion administrativa: Departamento de Comercializacion.
Inmediato superior: Administrador.

Subalternos: Ninguno.

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Es el responsable de organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas
con la venta del producto, buscar los mercados que presenten mayores

ventajas y facilitar la negociacion.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

ATRIBUCIONES
> Elaborar reportes y promover politicas de ventas.
> Distribuir la produccion a los distintos canales de comercializacion.

> Vender el producto a los mejores precios.

RELACIONES DE TRABAJO
> Con el Administrador para analizar los canales de comercializacion y

entrega de reportes, y los encargados de Comercializacién y Finanzas.

AUTORIDAD

> Para la distribucion de la produccion, busqueda de nuevos mercados.
RESPONSABILIDADES
> Supervisar la calidad del producto, contacto con los compradores.

> Buen uso del mobiliario y equipo, investigar precios del producto.
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IV. CONDICIONES DE TRABAJO

Esfuerzo

Mental y fisico.

V. REQUISITOS DE FORMACION

Educacién formal

Titulo de nivel medio en cualquiera de
las carreras.

Capacitacion

En organizacién de eventos.

VI. REQUISITOS DE EXPERIENCIA LABORAL

Tipo de experiencia

En venta de productos agricolas,
planeacion de ventas y estrategias de
precio, manejo de equipo agricola.

Tiempo

1 ano minimo.

Vil. REQUISITOS LEGALES

Copia DPL.

Constancias laborales.

YV V V VYV

Cartas de recomendacion.

Antecedentes penales y policiacos.

VIll. OTROS

Facilidad de palabra.

Poder de negociacion.

Y V V V

Buenas relaciones personales.

Acostumbrado a trabajar en equipo.
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DESCRIPCION TECNICA DEL PUESTO

. IDENTIFICACION

Titulo del puesto: Encargado de Finanzas.
Ubicacién administrativa: Departamento de Finanzas.
Inmediato superior: Administrador.
Subalternos: Ninguno.

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

Puesto de caracter administrativo, tiene responsabilidad de verificar y registrar

operaciones contables de ingresos y egresos monetarios de la Cooperativa.

lll. ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

ATRIBUCIONES

> Realizar mensualmente informes de la situacion financiera de la
Cooperativa y presentarlos a los asociados por medio del Consejo de
Administracion y Comisidon de Vigilancia.

> Mantener actualizado el inventario de los bienes que posee la
Cooperativa.

> Realizar los registros contables y elaborar los estados financieros de la

Cooperativa.
RELACIONES DE TRABAJO
> Debera relacionarse con el Administrador en el control de los ingresos y

egresos monetarios y los encargados de Produccion y

Comercializacion.
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AUTORIDAD

> Sobre el manejo de los recursos financieros, para disponer de ellos

cuando lo requiera el departamento de Produccion y Comercializacion.

RESPONSABILIDADES

> Rendir informes mensuales sobre el movimiento de caja.

> Cumplir con los requisitos legales.

> Uso adecuado del mobiliario y equipo para la realizacion del trabajo.
> Informar peridédicamente del manejo de fondos y pagos efectuados.

IV. CONDICIONES DE TRABAJO

Esfuerzo

Mental.

V. REQUISITOS DE FORMACION

Educacién formal

Titulo de Perito Contador y registro
ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-.

Capacitacion

Conocimiento de legislacion fiscal.

VI. REQUISITOS DE EXPERIENCIA LABORAL

Tipo de experiencia

Manejo de efectivo, manejo de leyes
fiscales.

Tiempo

1 afno minimo.

VIl. REQUISITOS LEGALES

> Antecedentes penales, policiacos y copia DPI.
> Constancias laborales y cartas de recomendacion.
VIIi. OTROS
> Habilidad nhumérica, capacidad analitica y poder de negociacion.
> Conocimiento de equipo de cdmputo, responsabilidad, honradez, y

acostumbrado a trabajar en equipo, buenas relaciones personales.
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INTRODUCCION

El Manual de Normas y Procedimientos, es un instrumento administrativo de
caracter informativo que permite desarrollar los procesos productivos con mayor
eficiencia. Constituye una guia practica que proporciona lineamientos para
orientar de forma ordenada y correcta la ejecucion de las actividades asignadas
a los integrantes de la Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas”
COPROMO, R.L. ubicada en el municipio de San Carlos Alzatate, departamento
de Jalapa. Permite realizar procedimientos de importancia para el buen

desarrollo del trabajo.

El documento es un instrumento flexible, que debe revisarse y actualizarse
periédicamente, conforme se desarrollen las actividades y se retroalimenten las

funciones.

El objetivo principal del Manual de Normas y Procedimientos es que sirva de
base para consultas inmediatas de las personas que intervienen en el proceso
productivo, por medio de la descripcidon secuencial de las actividades vy la

representacion grafica de las mismas.

El presente Manual esta dirigido a todos los integrantes administrativos y
operativos que integran la Cooperativa, para cumplimiento y conocimiento de lo

establecido.



1 OBJETIVOS

A continuacion se presentan los objetivos que se pretenden alcanzar con la
realizacion del Manual de Normas y Procedimientos de la Cooperativa de
Productores de Mora “Las Diez Colinas” COPROMO, R.L.:

1.1 GENERAL
Proveer de una herramienta sencilla que contenga de forma detallada las
actividades que deben ejecutarse para realizar las distintas funciones de la

organizacion con el fin de economizar tiempo y esfuerzo en cada accién.

1.2 ESPECIFICOS

> Evitar duplicidad de labores y optimizar los recursos, de manera que
disminuya la pérdida de tiempo por desconocimiento de las asignaciones.

> Proporcionar una guia técnica que detalle como se debe ejecutar cada
una de las atribuciones.

> Facilitar la comprension de las funciones al personal en los distintos
cargos y puestos.

> Agilizar los procedimientos para evitar atrasos.

2 AMBITO DE APLICACION
El Manual de Normas y Procedimientos comprende las areas administrativas y
operativas que conforman la Cooperativa, su campo de accidén sera aplicado a

nivel interno de la empresa.

3 NORMAS DE APLICACION GENERAL

> La Asamblea General sera la responsable de dar a conocer el presente
Manual a todos los miembros de la Cooperativa.

> Se revisara peridédicamente con el fin de actualizarlo y que responda de

manera eficaz a las necesidades de los usuarios.



> Todas las unidades deberan contar con un ejemplar para que lo apliquen
en el desarrollo de sus actividades.

> El Manual debe estar a la vista de todo el personal que labora en la
organizacion.

> Se estableceran sanciones a quienes no acaten las normas vy

procedimientos.

4 SIMBOLOGIA UTILIZADA

En la elaboracion de los procedimientos y flujogramas, se utilizan simbolos que
ayudan a visualizar la forma grafica de los distintos procesos. Se describe a
continuacion el significado de la simbologia utilizada en el presente Manual de

Normas y Procedimientos:



SIMBOLOGIA

Simbolo Significado Descripcion
o ] Indica el inicio o fin de wun
Inicio o fin o
procedimiento.
. Representa cualquier accidon que se
Operacion

ejecute.

Archivo temporal

Cuando la documentacidn o algun
material permanecen en un lugar por
un tiempo minimo para luego seguir

el procedimiento de trabajo.

Archivo definitivo

Cuando la documentacion o algun

material se archiva definitivamente.

Inspeccion

La relacion de wuna revisibn o

supervision de un trabajo o actividad.

Documentos

Significa el uso de documentos,
facturas, folletos, voucher,

formularios, libros.

Conector

Se utilizan cuando finalizan las
actividades en un puesto de trabajo
de cualquier area administrativa y se
traslada a otra, siempre y cuando

corresponda al mismo procedimiento.

Z
(o)

@

Decisiéon

Indica el momento de decision para
determinar el camino a seguir en el

proceso.

0ol 300> o

Traslado

Implica el traslado de un documento o
el paso de una actividad de un lugar a

otro.




Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas” COPROMO, R.L.

Procedimiento No.: | CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO

No. de pasos: 11 Hoja 1 de 4
Elaborado por: Pablo Escobar Fecha: junio 2013
Inicia: Jornalero Finaliza: Contador
DESCRIPCION:

El control de calidad se lleva a cabo con el propésito de enviar al mercado el
producto que llene las expectativas del cliente y asegure la venta, para obtener
los beneficios correspondientes.

OBJETIVOS:
% Clasificar de forma adecuada la produccion.

% Colocar a disposicion de los compradores un producto de excelente
calidad.

> Evitar mezclar el fruto deteriorado con el que se encuentra en ¢ptimas
condiciones.

NORMAS:

Se iniciara de forma conjunta con el proceso productivo y el control sera
aplicado por el encargado de transporte y almacenaje.




Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas” COPROMO, R.L.

Procedimiento No.: | CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO

No. de pasos: 11

Hoja2de 4

Elaborado por: Pablo Escobar

Fecha: junio 2013

Inicia: Jornalero

Finaliza: Contador

RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
Jornalero 1 Recolecta la mora.
2 Verifica y clasifica el producto.
3 Las separa por color y consistencia.
3.1 Si la fruta cumple el requisito, se procede con el
pesaje.
3.2 Si la fruta no llena el requisito, se retira.
4 Se pesa la fruta.
5 Se traslada al area correspondiente para su futuro
envio.
Encargado transporte y 6 Recibe las bandejas.
almacenaje
7 Inspecciona la calidad de la mora.
7.1 Si llena los requisitos se empacan en las
bandejas.
7.2 No llena la calidad, se desecha.
8 Cuenta las bandejas y elabora un control del total
de libras producidas listas para venta.
9 Traslada el reporte al contador.
Contador 10 Recibe informe de produccidn lista para vender.

11

Se archiva documento.




Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas” COPROMO, R.L.

Procedimiento No.: | CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO

No. de pasos: 11

Hoja 3de 4

Elaborado por: Pablo Escobar

Fecha: junio 2013

Inicia: Jornalero

Finaliza: Contador
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Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas” COPROMO, R.L.

Procedimiento No.: | CONTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO

No. de pasos: 11 Hoja 4 de 4
Elaborado por: Pablo Escobar Fecha: junio 2013
Inicia: Jornalero Finaliza: Contador

Fin




Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas” COPROMO, R.L.

Procedimiento No.: Il COMERCIALIZACION

No. de pasos: 12 Hoja 1 de 4
Elaborado por: Pablo Escobar Fecha: junio 2013
Inicia: Contador Finaliza: Contador
DESCRIPCION:

Esta es una actividad de mucha importancia, debido a que en esta etapa se
realizan los contactos necesarios con los clientes con el propésito de colocar la
produccidn de mora que esta lista para la venta.

OBJETIVOS:

*» Comercializar el producto de la mejor manera posible, con el fin de reducir
los gastos y obtener mayores utilidades.

* Ampliar, mantener y controlar la cartera de clientes.

NORMAS:

La persona responsable de aplicar el proceso de comercializacion es el
encargado de ventas.




Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas” COPROMO, R.L.

Procedimiento No.: Il COMERCIALIZACION

No. de pasos: 12

Hoja2de 4

Elaborado por: Pablo Escobar

Fecha: junio 2013

Inicia: Contador

Finaliza: Contador

RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
Contador 1 Informa al encargado de ventas la cantidad total
de produccioén lista para la venta.
Encargado de ventas 2 Inicia contacto directo con los clientes.
3 Inicia el negocio, al ofrecer el producto.
3.1 Cliente si solicita producto, se elabora pedido.
3.2 Cliente no desea el producto se finaliza el
proceso.
4 Solicita al encargado de transporte y almacenaje
preparar la cantidad requerida.
Encargado transporte y 5 Traslada la cantidad requerida del almacén al area
almacenaje de transporte.
6 Recibe el pedido y prepara el producto para ser
trasladado.
7 Traslada el producto al cliente.
Encargado de ventas 8 Revisa que el producto vaya completo.
8.1 Si el producto esta completo se entrega al cliente
y se extiende factura.
8.2 No esta completo el producto se llena un
formulario, que hace constar el faltante.
9 Recibe pago de la venta.
10 Traslada documentos al contador.
Contador 11 Recibe documentos.
12 Archiva los documentos.
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Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas” COPROMO, R.L.

Procedimiento No.: II| COMERCIALIZACION

No. de pasos: 12

Hoja 3 de 4

Elaborado por: Pablo Escobar

Fecha: junio 2013

Inicia: Contador

Finaliza: Contador

Contador
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Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas” COPROMO, R.L.

Procedimiento No.: | COMERCIALIZACION

No. de pasos: 10

Hoja 4 de 4

Elaborado por: Pablo Escobar

Fecha: junio 2013

Inicia: Contador

Finaliza: Contador
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Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas” COPROMO, R.L.

Procedimiento No.: Il CONTRATACION DE PERSONAL

No. de pasos: 9 Hoja 1de 3

Elaborado por: Pablo Escobar Fecha: junio 2013
Inicia: Administrador Finaliza: Administrador
DESCRIPCION:

Es una actividad que tiene como propésito contratar personal calificado que liene
las expectativas de la Cooperativa en la realizacion de cada una de las
actividades que se realizan.

OBJETIVOS:

» Contar con personal calificado, capaz de realizar todas las actividades que
se requieren en la Cooperativa.

% Establecer el procedimiento adecuado para la contratacién de personal.

NORMAS:

La Asamblea General sera la encargada de aprobar la contratacién de personal
de acuerdo a las competencias laborales que presente cada candidato.
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Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas” COPROMO, R.L.

Procedimiento No.: Il CONTRATACION DE PERSONAL

No. de pasos: 9

Hoja 2 de 3

Elaborado por: Pablo Escobar

Fecha: junio 2013

Inicia: Administrador

Finaliza: Administrador

RESPONSABLE PASO ACTIVIDAD
Administrador 1 Se inicia la recepcién de hojas de vida, segun
programacién de actividades.
2 Preseleccién de hojas de vida.
21 Sl, el candidato cumple con los requisitos
necesarios.
2.2 NO, el candidato no cumple con los requisitos
necesarios.
3 Entrevista a candidatos.
4 Traslada a la Asamblea General las hojas de
vida de los candidatos mejor calificados.
Asamblea General 5 Recibe hojas de vida de los candidatos mejor
calificados.
6 Aprobacion para la contratacion.
6.1 Si cumple con los requisitos.
6.2 No cumple con los requisitos.
7 Traslada notificacion de la contratacidon y hoja
de vida al administrador.
Administrador 8 Recibe notificaciéon de contratacién y hoja de
vida.
9 Se archiva el expediente.
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Cooperativa de Productores de Mora “Las Diez Colinas” COPROMO, R.L.

Procedimiento No.: IIl CONTRATACION DE PERSONAL

No. de pasos: 9

Hoja 3 de 3

Elaborado por: Pablo Escobar

Fecha: junio 2013

Inicia: Administrador

Finaliza: Administrador
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