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INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias Econdmicas, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, previo a conceder el grado académico de licenciado en
Administracion de Empresas, tiene dentro de sus métodos de evaluacién final el
Ejercicio Profesional Supervisado-EPS-, el cual promueve la investigacion
cientifica de la realidad econdmica, social, cultural y politica del pais, con el fin
de sensibilizar a los estudiantes de la problematica que afecta a Guatemala y

generar propuestas de solucion que permitan el desarrollo del pais.

El presente informe se denomina “Comercializacion y Organizacion Empresarial
(produccion de lacteos) y Proyecto: Produccion de Papa”, derivado del tema
general “Diagnéstico  Socioeconomico, Potencialidades Productivas vy
Propuestas de Inversion”, que se llevd a cabo en el municipio de San Pedro

Pinula, departamento de Jalapa, durante el primer semestre del afio 2013.

El objetivo de la investigacién es dar a conocer la situacion actual del municipio
de San Pedro Pinula, asi como desarrollar la propuesta de solucién para
diversificar la produccion agricola y generar fuentes de empleo para sus

habitantes.

Durante la elaboracion del informe se utilizo el método cientifico en sus fases:
indagadora, demostrativa y expositiva; para la obtencion de la informacién
documental necesaria se hizo uso de técnicas de investigacion documental y
bibliograficas; para el trabajo de campo se utilizaron entrevistas, encuestas y

guias de observacion.

El estudio comprende la estructuracion de cinco capitulos, integrados de la

siguiente forma:



Capitulo |, describe la informacion general del Municipio, como: antecedentes,
aspectos geograficos, demograficos, divisidbn politica-administrativa, recursos
naturales, servicios basicos y su infraestructura, organizaciones productivas y de
apoyo, flujo comercial y financiero, asi como el resumen de las actividades

productivas.

Capitulo 1l, presenta la situacion actual de la produccién de lacteos, a través del
detalle de costos, produccion, rentabilidad, fuentes de financiamiento,
comercializacién, organizacion empresarial, problemética encontrada vy

propuestas de solucidn con relacion a la actividad artesanal objeto de estudio.

En el capitulo Ill, se presenta el Proyecto: Produccion de Papa, a través de los
aspectos de mercado, técnicos, administrativo-legales y financieros, asi como el

impacto social que generara con su implementacion.

Capitulo IV, contiene la propuesta de comercializacién para la produccion de

papa, los canales y margenes de comercializacion.

Capitulo V, define la organizacion empresarial propuesta para la produccion de
papa, en cuanto a la estructura y disefio de la organizacién que se propone en el

presente estudio.

En la dltima parte de este informe se incluyen las conclusiones vy
recomendaciones derivadas del estudio realizado, asi como la bibliografia que
se utiliz6 como apoyo documental; ademas los anexos correspondientes a la
elaboracion de un Manual de Normas y Procedimientos, asi como un Manual de

Organizacion para la Cooperativa de produccion de papa.



CAPITULO |
CARACTERISTICAS GENERALES DEL MUNICIPIO

En el presente capitulo se analizan los aspectos socioecondmicos del municipio
de San Pedro Pinula, departamento de Jalapa, a través de las variables: marco
general, division politica y administrativa, recursos naturales, poblacion, servicios
basicos y su infraestructura, infraestructura productiva, organizacion social y
productiva, entidades de apoyo, flujo comercial y financiero, y resumen de

actividades productivas.

1.1 MARCO GENERAL
Por medio de las caracteristicas relevantes ubica en forma geografica a

Guatemala, del municipio de San Pedro Pinula.

1.1.1 Antecedentes histéricos del Municipio

En 1848 San Pedro Pinula se adscribio al circuito de Jalapa dentro del distrito
cuarto de Chiquimula. Al dividirse en 1848 en dos circuitos el departamento de
Mita, San Pedro Pinula pas6 a formar parte del territorio de Jalapa. Cuando se

creo el departamento de Jalapa en 1873 se menciona entre sus poblados.

La poblacion nativa esta integrada por indigenas Poq’'omam, el primer registro
que se tiene es la “Recordacién Florida” escrita en la ultima década del siglo
XVII por el capitan Don Francisco Antonio de Fuentes y Guzman donde anoté: El
pueblo, ain no distante y de caminos mas transitables, visita de este curato, es
el pueblo de San Pedro Pinula, mas numeroso y bien poblado que el de su
cabecera, con doscientos cincuenta y siete indios tributarios y mil doscientos

veinte y ocho habitadores.



1.1.2 Localizacién y extensién

El municipio de San Pedro Pinula esté localizado a 121 kildmetros de la Ciudad
Capital. La elevacion en el punto geodésico es de 1,097 msnm, latitud de
14°39'44” y longitud de 89°50'47”. Segun el Instituto Geografico Nacional (IGN)
tiene una extension territorial de 376.00 km? mientras que el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAGA) le atribuye 531.81 km?, por lo cual es necesario

realizar una actualizacion de la informacion para especificar la extension real.

1.1.3 Clima

Adquiere caracteristicas particulares por la posicion geografica y topografica del
Municipio. Las precipitaciones maximas han sido en los meses de junio y julio,
registran desde 953 mm, hasta 1,208 mm respectivamente. Las temperaturas
mas calidas son entre los meses de marzo y abril, alcanza los 24°C en las zonas
con menos altura; mientras que las temperaturas bajan en el periodo de enero a

abril y noviembre, hasta -4°C en las zonas elevadas del territorio.

La nubosidad es casi completa en los meses de mayo a agosto con un nivel
elevado de humedad ambiente hasta 83%, asi como cielos semi cubiertos en el

resto del afo.

1.2 DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
El andlisis de las comunidades o centros poblados que integran el Municipios, se

presenta de la siguiente manera.

1.2.1 Division politica
El municipio de San Pedro Pinula, al afio 2013 esta constituido por un pueblo, 45

aldeas, 38 caserios, 22 fincas, cuatro parajes y una hacienda.



En el 2002 existe disminucion del 29% de centros poblados en comparacion con
el aflo 1994, debido a que el censo de ese afio no registro el total de fincas,
paraje y hacienda; sin embargo, se denota que para el afio 2013 aumenté 11%

con relacion a 1994.

1.2.2 Division administrativa
Se refiere al ordenamiento interno para efectos del gobierno local, representado

por la municipalidad.

1.2.2.1 Concejo Municipal
El gobierno de la municipalidad le corresponde al Concejo Municipal; es el
organo superior de deliberacion y de decision de los asuntos municipales. Esta

integrado por el alcalde municipal, sindicos y concejales electos.

1.2.2.2 Alcaldias auxiliares
En el Municipio existen alcaldias auxiliares en los siguientes sectores: area
central, Corralitos, Cumbre, Ceiba, Montafia Norte |, Montaiia Norte II, El

Pinaldn, Los Riscos, Santo Domingo y Zunzo.

1.2.2.3 Consejos Municipales de Desarrollo -COMUDE-
El COMUDE esta constituido en el Municipio segun Acta Numero 2-2013,

integrado por:

. Alcalde Municipal, funge como presidente.

o Sindicos primero y segundo.

o Concejales primero, segundo, tercero, cuarto y quinto.
J Direccion Municipal de Planificacion -DMP-.

. SEGEPLAN, Jalapa.

. Plan Internacional.



. Oficina Municipal de la Mujer -OMM-.

o Oficina Municipal de Seguridad Alimentaria y Nutricional -OMSAN-.

o Empresa Eléctrica Municipal -EEM-.

o Asociacion de Amigos del Desarrollo de la Paz -ADP-.

. Policia Nacional Civil -PNC-.

o 22 Miembros de los Consejo Comunitario de Desarrollo -COCODES-.

1.3 RECURSOS NATURALES
Son todos aquellos recursos proporcionados por la naturaleza, y que deben de

ser utilizados de manera sostenible.

1.3.1 Agua
El sistema hidrografico del Municipio estd conformado por rios, quebradas y

nacimiento de agua.

1.3.1.1 Rios
Existen 11 rios, los cuales se les conoce con el nombre de: Jalapa, Blanco, San
Pedro, Caulote, Chaparrén, Juan Cano, Molino, La Puerta, San Diego,

Trapichitos, y Grande.

En época lluviosa existen los siguientes afluentes: El riachuelo, Santo Domingo,
Zanjones, Las Piedrecitas y Los Aguirre, los cuales son utilizados mayormente

para riego.

1.3.1.2 Quebradas

Entre las mas importantes estan:San Pedro, El Bejucal, Del Matasano, El
Chorro, El Chucte, El Cotete, El Jimililar, La Cruz, Quirombo, Seca, El Pacayal,
Pinula, El Jute, El Naranjo, Cipresal, El Silencio, Del Mico, Del Cone, Las Lomas,
Las Pilas, Del Chorro, Del Zapote y Los Pérez.



1.3.1.3 Nacimientos de agua
El Municipio posee dos nacimientos de agua denominados Los Chorros ubicado
en aldea El Pinalito y Agua Tibia localizado en el kildmetro 123 sobre la ruta de

San Pedro hacia la salida del municipio de San Luis Jilotepeque.

1.3.2 Bosques
La extension y el tipo de los bosques del Municipio se mencionan los siguientes:
mixtos 25.91 km?2, latifoliadas con cultivos 36.80 km2, secundarias o arbustal

181.86 km2, mixtos con cultivos 151 km?, y sin cobertura forestal 136.24 km?2.

1.3.3 Suelos
El suelo es una capa dinamica en la que constantemente tienen lugar

numerosos y complejos procesos, tanto fisicos, quimicos y bioldgicos.

1.3.3.1 Tipos de suelo
El Municipio tiene suelos pocos profundos, sobre materiales de color claro, los
cuales no se recomiendan para cultivos limpios, pues deben utilizarse para

pastos y bosques.

o Suelos clase Il
Tierras fértiles, sujetas a medianas limitaciones, aptas para el riego, cultivos muy
rentables, topografia plana ondulada o suavemente inclinada, productividad

mediana de practicas intensivas de manejo.

Incluye suelos pocos profundos en micro relieves o pendientes moderadas,
drenado deficiente y limitaciones de mecanizacion; aptos para cultivos de la

region, con practicas intensivas de manejo; la extension es de 7.48 kmz.



o Suelos clase IV

Suelos cultivables sujetas a medianas limitaciones, permanentes, no se
recomienda al riego, salvo en condiciones especiales con topografia plana,
ondulada o suavemente inclinada, de preferencia solo pastos y cultivos
perennes que requieren practicas intensivas de manejo y productividad mediana
a baja.

Son tierras profundas, de textura inadecuada, problemas de erosion y drenaje;

tienen extension de 59.92 kmz.

J Suelos clase VI
Tierras no cultivables, salvo para cultivos perennes (pastos) y de montafia
principalmente con fines forestales, pastos y factores limitantes muy severos de

topografia, profundidad y rocosidad, ondulada fuerte o quebrada con pendiente.

Incluye suelos poco profundos, textura y drenaje deficiente, no mecanizable, con

practicas de conservacion; poseen una extension de 66.71 kmz.

o Suelos clase VI

Existen tierras cultivables, aptas solamente para fines de explotacion forestal, de
topografia muy fuerte y quebrada con pendiente inclinada. Suelos muy poco
profundos, textura deficiente, serios problemas de erosion y drenaje. La
mecanizacién no es posible e indispensable efectuar practicas intensivas de

conservacion; poseen una extension de 397.70 km2,

1.3.3.2 Uso de los suelos

En el Municipio la superficie estd ocupada por cultivos anuales, temporales y/o
permanentes con 38.91%, pastos 0.01%, bosque 56.25%; valles y montafas
4.75% y centros poblados 0.08%.



Las microrregiones de aldea Nueva, El Pinal6n, La Ceiba, Casco Urbano,
Gluisiltepeque y Carrizal Grande se hace una sobre utilizacién de la tierra, seguin
el mapa de intensidad de uso de tierras del MAGA. La mejor productividad
agricola se encuentra en los centros poblados del casco urbano, Santo
Domingo, Santa Inés y Laguna Mojada La Cumbre, en el resto de

microrregiones la productividad del agro es deficiente.

1.4  POBLACION
Las caracteristicas de la poblaciéon del municipio se analizan a través de las

siguientes sub-variables.

1.4.1 Poblacion por sexo, edad, pertenencia étnicay area geografica
A continuacion se muestra el analisis de la poblacion total por sexo, area, etnia 'y
edad, de los afios 1994, 2002 y 2013.

Cuadro 1
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Analisis de la Poblacion
Afios: 1994, 2002 y 2013

Descripcion Censo 1994 Censo 2002 Proyecciones 2013
Habitantes % Habitantes % Habitantes %
Poblacién por sexo
Hombres 16,814 50 21,550 50 30,625 49
Mujeres 16,846 50 21,542 50 31,363 51
Total 33,660 100 43,092 100 61,988 100
Poblacién por edad
0-4 6,148 18 7,422 17 5,729 9
5-9 5,546 16 7,306 17 7,909 13
10-14 4,683 14 6,101 14 9,697 16
15-19 3,292 10 4550 11 7,971 13
20-24 2,701 8 3,375 8 5,975 10
25-29 2,034 6 2,518 6 4,173 7
30-34 1,739 5 2,052 5 3,301 5
35-39 1,532 5 1,986 5 3,148 5
40-44 1,329 4 1,720 4 2,692 4
45-49 1,054 3 1,288 3 2,731 4
50-54 1,009 3 1,228 3 2,332 4
55-59 649 2 924 2 1,566 3

Continua en la pagina siguiente...
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60-64 685 2 828 2 1,326 2
65 y mas 1,259 4 1,794 4 3,437 6
Total 33,660 100 43,092 100 61,988 100
Poblacién por grupo étnico

Indigena 24,157 72 19,086 44 21,075 34
No indigena 9,503 28 24,006 56 40,913 66
Total 33,660 100 43,092 100 61,988 100
Poblacién por area

Urbana 2,679 8 3,151 7 4,534 7
Rural 30,981 92 39,941 93 57,454 93
Total 33,660 100 43,092 100 61,988 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de los Censos Nacionales X de Poblacién y V de
Habitacién de 1994, XI de Poblacién y VI de Habitacion de 2002 y Proyeccion 2013 del Instituto
Nacional de Estadistica -INE- e investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La poblacion para el periodo 2013 esta formada por 49% de hombres y 51% de
mujeres, manteniéndose constante el crecimiento de ambos sexos, al

compararla con los afios 1994 y 2002.

En el afio 2013 los jovenes menores de 15 afios forman 38% de la poblacion,

56% son personas entre 15 y 64 afios y solo 6% son adultos mayores.

Segun proyeccion realizada, existe incremento del 38% de la poblaciéon no
indigena durante el periodo 1994 al 2013; en cuanto al area geografica, 7% de
las personas viven en el area urbana y 93% en el area rural para el afio 2013,

manteniéndose una tendencia constante durante los afos analizados.

1.4.2 Poblacion econdGmicamente activa

Segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, en el afio 2013 el total de
personas con edad para trabajar es de 48,350, de las cuales 20,844 forman
parte de la poblacibn econémicamente activa -PEA- y 27,506 habitantes

constituyen la poblacién econémicamente inactiva -PEl-.



1.4.2.1 Poblacion econdOmicamente activa por sexo

La participacion de la poblacion econdmicamente activa masculina prevalece
durante los tres periodos analizados, para el aflo 1994 representaba 94.79%, al
afo 2002 era del 76.86% y para el 2013 era del 78.33%.

1.4.2.2 Poblacién econdmicamente activa por area geogréfica
En el Municipio 11.13% de la poblacion econémicamente activa viven en el area
urbana y 88.87% en el area rural; se establece un incremento del 2.93% de la

PEA en el casco urbano, en relacién al afio 2002.

1.4.2.3 Poblacion econOmicamente activa por actividad productiva
La poblacion econ6micamente activa por rama de actividad productiva

predomina la agricultura, representado por 87.16% de la PEA en el afio 2013.

La actividad representativa por la generacion de empleo es la agricola,
equivalente al 87.16% de participacion sobre el total, debido a la mano de obra
utilizada en las siembras; le sigue en orden de prioridad el comercio y servicio
con 4.31% y 0.39% respectivamente, el servicio de salud y educacién con el
0.21% y 3.89 mientras que la actividad artesanal y agroindustrial solo generan el

0.54% y 0.12% respectivamente.

El subempleo se refiere a la poblacion econdmicamente activa que no trabajan

un numero minimo de horas a la semana o que lo hacen de forma esporadica.

Se determina que 31.91% de las personas trabajan de forma temporal, mientras
que el 68.09% lo hace de forma permanente. El subempleo se da en mayor
proporcion en la agricultura cuando es temporada de cosecha. Se estima para la
poblacién econémicamente activa del Municipio una tasa de subempleo del
59.7%.
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El desempleo, se define asi a la parte de la poblaciéon de edad de siete afios y
mas, que estando en condiciones y disposicion para trabajar, carece de un
trabajo, segun encuesta afio 2013, se determind que la tasa asciende a 2.82%.

1.5 SERVICIOS BASICOS Y SU INFRAESTRUCTURA

La infraestructura de los servicios béasicos tales como la educacion, salud,
acceso a agua potable, drenajes, letrinas, extraccion de basura, sistemas de
desechos sélidos y de aguas servidas, energia eléctrica residencial y alumbrado
publico entre otros, son indicadores que miden el desarrollo que ha tenido el

Municipio.

1.5.1 Educacién
Para medir el nivel de educacion en el Municipio se tomara en consideracion

indicadores de tasas cobertura, desercion, promocion y repitencia.

1.5.1.1 Infraestructura fisica del sistema educativo

El sistema educativo cuenta con los niveles pre-primario, primario, basico y
diversificado; en la Cabecera Municipal se encuentra la Coordinacién Técnica
Administrativa, que tiene control de cada uno de los establecimientos publicos y

privados.

Se establece que en el Municipio existe un total de 169 establecimientos
educativos, de los cuales el 95% son publicos, el 4% es del sector privado y sélo

1% es por cooperativa, los cuales requieren en su mayoria mantenimiento.

1.5.1.2 Cobertura de maestros por nivel educativo
Se cuenta con 717 maestros en el Municipio, 63% imparten clases en el nivel

primario; 91% sobre el total de profesores son contratados por el sector publico,
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5% por entidades privadas y 4% por las cooperativas; asimismo, 85% se agrupa

en el area rural.

1.5.1.3 Cobertura de la poblacién estudiantil

Para el afio 2013 los establecimientos publicos cubren 95.48% de los niveles
académicos, 3.31% las cooperativas y 1.21% las instituciones privadas. Se
determind que Unicamente 2% de los inscritos se encuentran cursando
diversificado y esto se debe a que no existen suficientes centros educativos que

impartan este nivel.

1.5.2 Salud
La Constitucion Politica de la Republica reconoce la salud como un bien publico
y un derecho fundamental del ser humano, sin ninguna discriminacion y define la

obligacién del Estado para velar por la salud de todos los habitantes.

1.5.2.1 Infraestructura fisica

La cobertura de este servicio se realiza por medio de un Centro de Salud tipo
“B”, ubicado en el barrio San José de la Cabecera Municipal, con categoria
funcional de centro de atencion permanente (CAP) que presta servicio todos los
dias del afio. Existen tres puestos de salud ubicados en las aldeas de Santo

Domingo, Carrizal Grande y Santa Inés.

También existen 22 centros de convergencia de la cooperativa, con atencion
permanente en las aldeas: San José, El Zunzo, La Puerta San José,
Hierbabuena, Laguna Seca Tobdn, Plan de la Cruz, San Ignacio, El Tob6n, Agua
Mecate, Carrizalito, Laguna Mojada, Guisiltepeque, Los Ricos, Morrito, Agujitas,

Aldea Nueva, Buena Vista, La Ceiba, Las Flores, Morralitos, y Los Corralitos.
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1.5.2.2 Recursos humanos

La atencion médica cuenta con cuatro facilitadores institucionales, 22 auxiliares
de enfermeria, un promedio de 80 facilitadores comunitarios, un estimado de
120 comadronas, asi como con una educadora de nutricion, un médico y dos

técnicos de enfermeria para atencién ambulatoria.

1.5.2.3 Cobertura
Segun los datos obtenidos en la investigacion de campo, 91% de la poblacion
es atendida por puestos de salud y convergencia, mientras que 9% es asistido

por médicos particulares.

1.5.2.4 Mortalidad
La tasa de mortalidad es un indicador que determina el nimero de personas que

mueren respecto al total de la poblacion en un afio determinado.

La principal causa de mortalidad a nivel general en los periodos analizados es
por neumonia y bronconeumonia representado para el afio 2013 por 29.62%;
seguido por otras causas no identificadas y enfermedad cerebro vascular con
23.46% y 12% en el orden respectivo.

Al igual que en la mortalidad general la mayor causa de mortalidad infantil es por
neumonia y bronconeumonia, debido a cambios climéaticos, humedad que se
retiene en las casas construidas de adobe, falta de atencion por parte de los

padres, asi como tratamiento inadecuado de enfermedades.

Es importante mencionar un aumento del 2.53% para el afio 2012 de homicidios
por agresion de armas de fuego y objeto cortante, en comparacion con el afio
2011.
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1.5.2.5 Morbilidad

Las enfermedades que mas ha afectado a los pobladores del Municipio durante
los afios 2011 y 2012 corresponde a dificultades en las vias respiratorias,
causados por la deficiente construccidon de las viviendas que habitan los

pobladores, las condiciones climatoldgicas y los niveles de pobreza, entre otros.

Existe un aumento significativo de los casos de morbilidad adulta para el afio

2012 se incremento 101.47 casos por cada mil habitantes.

En relacién al afio 2011 y 2012 el resfriado comun es la principal causa de
morbilidad en los nifios, debido a que en el area rural son susceptibles a los
cambios climaticos por lo que se ven afectados por varias enfermedades de las

vias respiratorias.

La diarrea es otra de las enfermedades mas comunes, se presenta
principalmente por la falta de higiene en la preparacion de alimentos a los

menores de edad.

1.5.2.6 Tasa de natalidad
Se observa que durante los periodos analizados la tasa de natalidad se redujo
de 25 a 10 nacimientos por cada 1000 habitantes. Hasta junio del 2013 la tasa

es de siete por cada 1000 habitantes.

1.5.2.7 Desnutricion

De acuerdo con la informacién proporcionada por el centro de salud del
Municipio, en el afo 2011 se atendieron 241 casos por problemas de
desnutricion, al afio 2012 disminuyé 62% y para junio del 2013 soélo se han
registrado 31 casos, lo que demuestra una disminucion considerable a este

flagelo.



14

1.5.3 Agua, energia eléctricay drenajes
Para garantizar la calidad de vida de la poblacién del Municipio es necesario que
las entidades gubernamentales proporcionen los servicios de agua, energia

eléctrica y drenajes, contribuyen al desarrollo de las comunidades.

Segun la investigacion realizada se determiné el siguiente nivel de cobertura

para el servicio de agua, energia eléctrica y drenajes.

Cuadro 2
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Cobertura de Servicio de Agua Entubada, Energia Eléctrica y Drenajes

por Area
Afos: 2002y 2013
Descripcion Censo 2002 COCODE 2013 Encuesta 2013
Hogares % Hogares % Hogares %
Agua
Urbana 676 100 1,400 100 61 100
Con servicio 633 94 1,331 95 50 82
Sin servicio 43 6 69 5 11 18
Rural 7,114 100 11,262 100 569 100
Con servicio 2,724 38 4,374 39 298 52
Sin servicio 4,390 62 6,888 61 271 48
Total 7,790 12,662 630 100
Energia eléctrica
Urbana 676 100 1400 100 61 100
Con servicio 601 89 1,348 96 58 95
Sin servicio 75 11 52 4 3 5
Rural 7,114 100 11,262 100 569 100
Con servicio 4,037 57 7,068 63 409 72
Sin servicio 3,077 43 4,194 37 160 28
Total 7,790 12,662 630
Drenajes
Con servicio 458 6 477 4 52 8
Sin servicio 7,332 94 12,185 96 578 92
Total 7,790 100 12,662 100 630 100

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del XI Censo Nacional de Poblacion y VI de
Habitacién 2002 del Instituto Nacional de Estadistica -INE-, e investigaciéon de campo Grupo
EPS, primer semestre 2013.

La informacion obtenida de los COCODE con respecto a la cobertura del servicio
de agua, es la siguiente: 95% de los hogares del area urbana posee agua
entubada y 5% no cuentan con ella, por la falta de recursos econémicos.
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Caso contrario sucede en el area rural donde, segun censo 2002, 62% de
hogares carecian de este servicio, al comparar el dato de los COCODE y de la

encuesta, afio 2013, se redujo 1% y 14% respectivamente.

La Municipalidad es la encargada de prestar este servicio y la tarifa asciende a
Q 60.00 anuales, el agua que es distribuida no tiene ningun tratamiento de

potabilizacion.

Las personas del area rural que carecen de agua entubada se ven en la
necesidad de obtener el vital liquido de nacimientos, pozos, rios u otras fuentes,
gue en ocasiones se encuentran en lugares distantes y que durante época seca

se escasea aln mas.

En cuanto a la cobertura de la energia eléctrica, a pesar del crecimiento
poblacional, aumentd en los afios analizados: en el 2013 incrementd 7% en el

area urbana y 6% en el area rural, comparados al afio 2002.

Los hogares del area rural que carecen del servicio se deben a diferentes
causas, las mas comunes son: la falta de infraestructura para prestar el servicio

y la carencia de recursos econdmicos.

Los datos obtenidos del censo 2002 y COCODE 2013, demuestra una tendencia
decreciente en el porcentaje de cobertura del servicio de drenajes. Segun
encuesta afio 2013 presenta leve aumento. Es necesario mencionar que en area

rural carecen de éste servicio.

1.5.4 Alumbrado publico
Le corresponde a la Municipalidad la prestacion de este servicio; el cual cubre
69% en el area urbana y 61% en el area rural. Se determiné que un porcentaje
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elevado de focos del alumbrado publico se encuentran en malas condiciones,
situacion que no permite que el servicio sea satisfactorio para los habitantes del
Municipio.

1.5.5 Sistema de tratamiento de aguas servidas

El Municipio no tiene una planta de tratamiento de aguas servidas, por ende son
vertidas en forma directa al rio San Pedro, sin recibir ningan tratamiento, esta
situacion provoca la emanacion de olores fétidos y el deterioro del ambiente por

la contaminacién producida.

1.5.6 Servicios de extraccion de basura

El Municipio cuenta con un camion recolector de basura el cual cubre 800
hogares equivalente al 6% de la poblacion del area urbana, el costo del servicio
es de Q 5.00 al mes.

1.5.7 Sistema de tratamiento de desechos sélidos
No se cuenta con un sistema de tratamiento de desechos soélidos, la basura
recolectada por la municipalidad es traslada a un basurero sin control sanitario

alguno.

1.5.8 Letrinizacién
En el area urbana no existe variacion significativa respecto al afio 2002 con la
muestra realizada en los 630 hogares, debido a que la cobertura Unicamente

aumento 2%.

Para el area rural incrementd 16% de la cobertura respecto al 2002, sin embargo
de acuerdo a la muestra, existe una necesidad insatisfecha del 44% de hogares
gue no tienen acceso a este servicio, por lo que se ven forzados a utilizar pozos

ciegos o al aire libre, lo cual provoca proliferacion de enfermedades.
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1.5.9 Cementerios

Se cuenta con el cementerio municipal ubicado en la aldea Agua Zarca y presta
servicio al casco urbano y aldeas circunvecinas; ademas cuenta con cementerio
en aldeas: Las Flores, Yerba Buena, Los Riscos, Caserio Pitahayas, San Ignacio

y caserio Candelaria.

1.6 INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA
Existe una deficiente infraestructura productiva en el Municipio, la cual no
permite atraer inversion para generar fuentes de empleo, obteniendo como

resultado el bajo desarrollo econémico de la poblacion.

1.6.1 Unidades de mini riego

Por el elevado costo de implementacion de estos sistemas las unidades
productoras agricolas como las microfincas y fincas subfamiliares no cuentan
con los mismos; Unicamente existe el sistema de riego por goteo, utilizado por

los estratos de las fincas familiares y multifamiliares.

Al momento de la investigacion, la municipalidad de San Pedro Pinula ejecuta un
programa de mini riegos dirigido a pobladores de escasos recursos, como parte
del programa denominado huertos familiares, enfocado en disminuir el indice de

desnutricion infantil. Sin embargo, no es utilizado para efectos de agricultura.

1.6.2 Centros de acopio

No existe centro de acopio comunal, Unicamente centros de acopio privados.
Existen dos: uno se dedican al almacenamiento de café, ubicados en la aldea El
Tobon, y venden el producto a compradores de Jalapa; el otro compra leche de
ganado bovino, situado en el casco urbano, el cual pertenece a la empresa La

Parma.
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1.6.3 Mercados

El edificio fue construido por la municipalidad hace 35 afios, los dias de plaza
son jueves y domingo, el mercado actualmente cuenta con un promedio de 190
usuarios de piso de plaza y 40 arrendatarios de locales los cuales cancelan

mensualmente entre Q 30.00 y Q 40.00 respectivamente.

1.6.4 Vias de acceso

El Municipio tiene seis vias de acceso. La principal conecta a la Ciudad Capital
por la carretera Centroamericana (CA-9) ruta al Atlantico, desviandose por
Sanarate, ingresa al departamento de Jalapa, a través de la ruta nacional 19
(RN-19), a la vez comunica con San Pedro Pinula por la ruta nacional 18
(RN-18) para completar el trayecto de 121 kildmetros. La carretera se encuentra

en condiciones accesibles.

Ademas existen varias vias secundarias de acceso que comunican aldeas y

caserios de otros departamentos de la regién.

1.6.5 Puentes
En el Municipio existen dos puentes principales: el puente San Pablo que
comunica con la Cabecera Departamental y el puente Agua Tibia el cual

comunica con San Luis Jilotepeque.

1.6.6 Energia eléctrica comercial e industrial

El Municipio cuenta con lineas de electrificacion de alto voltaje, el cual no es
aprovechado para la realizacion de actividades productivas, Unicamente se
utiliza la electricidad de 220 voltios, para los aparatos de refrigeracion de los

comercios y tiendas.
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1.6.7 Telecomunicaciones
En el Municipio existen los servicios de telefonia celular proporcionada por las

empresas de telefonia, con cobertura en el area urbana y algunas aldeas.

Los servicios de radio y television nacional son de libre acceso los cuales tienen
cobertura en todo el Municipio, sin embargo la mayoria de poblacion del area

rural no cuentan con los aparatos necesarios para acceder a estos servicios.

1.6.8 Transporte
El Municipio concesiona el servicio de transporte para comunicarse via terrestre
con la Cabecera Departamental y comunidades aledafias, a personas

particulares dedicadas a esta actividad, para lo cual utilizan buses y microbuses.

1.6.9 Rastros
En el Municipio existe un rastro ubicado en el barrio San José, el cual no cuenta
con encargado de la administracion, operacién y mantenimiento del lugar, los

usuarios son los encargados de la limpieza del mismo.

1.7 ORGANIZACION SOCIAL Y PRODUCTIVA
Con relacion a estas necesidades, existen en el Municipio diversos grupos que

se han integrado de la siguiente manera:

1.7.1 Organizaciones sociales
Constituido por organizaciones politicas, religiosas y Consejos Comunitarios de

Desarrollo.

1.7.1.1 Organizaciones politicas
Los partidos politicos que mayor presencia tienen en la comunidad son el
Partido Patriota, Unidad del Cambio Nacional y Libertad Democrética Renovada.



20

1.7.1.2 Organizaciones religiosas

La iglesia catdlica es la organizacion religiosa con mayor presencia en la region
equivalente al 79% de la poblacion; asi mismo a las iglesias evangélicas les
corresponde un 20% de fieles; y el restante 1% de la poblacion pertenece a

religiones diversas o no practica ninguna.

1.7.1.3 Consejo Comunitarios de Desarrollo -COCODE-
El Municipio esta organizado por 111 comunidades y el nivel de presencia que
tienen los Consejos Comunitarios de Desarrollo es de 75 comunidades con

COCODE y 36 no cuentan con los mismos.

Segun la informacion obtenida, los Consejos Comunitarios de Desarrollo se
encuentran conformados por 736 personas, sin embargo se observa la
desigualdad de género, debido a la poca participacion de las mujeres ejerciendo

un puesto dentro de los consejos.

1.7.2 Organizaciones productivas
Los conforman las siguientes organizaciones: Asociacién de Desarrollo Integral
de Agricultores Campesino, Asociacion Agroecoldgica, Asociacién de Desarrollo

Rural y Asociacion Las Maravillas del Café, entre otras.

Se determind que solo el 14% de comunidades tienen asociaciones productivas,
lo cual se ve reflejado en la poca asistencia que logran tener en capacitaciones
para mejorar la produccion de los cultivos, crianza de ganado o produccion de

leche.

Las actividades artesanales, no se identificaron grupos integrados. Por otro lado,
de las asociaciones productivas existentes 91% son del ramo agricola, lo cual

demuestra la importancia que este sector tiene en la region.
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1.8 ENTIDADES DE APOYO
Constituida por entidades gubernamentales, municipales, organizaciones no
gubernamentales y privadas que fomentan el desarrollo socioeconémico del

Municipio.

1.8.1 Gubernamentales

Entre ellas se mencionan: Extension del Ministerio de Desarrollo Social
-MIDES-, Extensionistas Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
-MAGA-, Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-, Comité
Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-, Coordinacion Técnica Administrativa
-CTA-, Policia Nacional Civil -PNC-, Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente, Registro Nacional de Personas -RENAP-, Subdelegacion del

Registro de Ciudadanos, Centro de Salud y Juzgado de Paz.

1.8.2 Municipales

Integrada por cada 6rgano y departamento que conforman la Municipalidad,
algunas en mencion son: Direccién Municipal de Planificacion -DMP-, Oficina
Municipal de la Mujer -OMM-, Direccion Administrativa Financiera Municipal
-DAFIM-, entre otros.

1.8.3 Organizaciones no Gubernamentales -ONG-
En el Municipio trabaja el Plan Internacional conformado por cuatro facilitadores

y 28 laborantes asignados al Municipio.

1.8.4 Entidades privadas
Se citan: Banco de Desarrollo Rural S. A. -BANRURAL-, Banco Azteca S. A.,

Cooperativa Agricola Integral el recuerdo R.L. y Micoope Tonantel.



22

1.9 FLUJO COMERCIAL Y FINANCIERO
En esta variable se en marca todo lo concerniente a los flujos monetarios,

comerciales y financieros que operan dentro del Municipio.

1.9.1 Flujo comercial
Son todas las transacciones comerciales de las mercancias que se producen y

los servicios que se prestan en el Municipio.

1.9.1.1 Exportacion

Son todos los bienes que se producen en determinado lugar y son llevados a
otras regiones para la venta y consumo. Los principales productos que exporta
el Municipio son queso, crema, café, tomate y esparragos, principalmente a la
Ciudad de Guatemala. En el sector ganadero, al departamento de Petén. La
produccién agroindustrial, café pergamino tienen como destino la cabecera

departamental.

1.9.1.2 Importacion

Son todos los productos que ingresan al Municipio de mercados externos
regionales, nacionales e internacionales, para las distintas areas productivas,
entre los cuales se puede mencionar: agroguimicos, papel, repuestos,
materiales de construccion, moto taxis, vehiculos, combustibles, lubricantes,
electrodomeésticos, ropa, accesorios y herramientas, entre otros principalmente

de la Ciudad de Guatemala.

1.9.2 Flujo financiero
Al momento de la investigacion existe dentro del Municipio dos agencias
bancarias del Banco de Desarrollo Rural (BANRURAL) y un Banco Azteca, que

apoyan financieramente las actividades econdémicas del Municipio.
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1.9.2.1 Remesas
El BANRURAL paga un promedio de 1,800 remesas mensuales, 85% es de las
comunidades rurales y 15% del casco urbano; el Banco Azteca de 100 remesas

al mes, 90% lo perciben los pobladores del area rural y 10% del area urbana.

Se identifica la participacion de las remesas familiares de los pobladores del

Municipio en el flujo monetario.

1.10 RESUMEN DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
Las actividades productivas se dividen en agricolas, pecuarias, artesanales, agro
industriales, comercio y servicios, que influyen directamente en la economia del

Municipio.

Para determinar la participacién de cada actividad productiva se realizé un

analisis en funcion del valor y volumen de la produccion.

Cuadro 3
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Resumen de Actividades Productivas
Segun Generacion de Empleo y Valor de la Produccién

Afio: 2013
Actividades Jornales % Personas % Valor de la %
produccion
Q.
Agricola 49,284 67.10 330 19.03 13,839,615 31.73
Pecuaria 20,098 27.36 492 28.37 13,985,558 32.07
Artesanal 4,010 5.46 91 5.25 9,659,074 22.15
Agroindustrial 60 0.08 21 1.22 6,132,000 14.05
Comercio - - 733 42.27 - -
Servicios - - 67 3.86 - -
Total 73,452 100.00 1,734 100.00 43,616,247 100.00

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se observa que la principal actividad productiva que genera mayor empleo y

valor de la produccién es la agricola, seguida de la actividad pecuaria; con una
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menor representacion, la artesanal, agroindustrial, comercio y servicios. Todos
son de suma importancia en la generaciéon de ingresos, debido a que ofrecen

oportunidades de trabajo a la poblacion.



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA PRODUCCION DE LACTEOS

En el presente capitulo se describe la situacién actual de la produccion de
lacteos, a través de las siguientes variables: caracteristicas tecnoldgicas,
volumen y valor de la produccion, resultados financieros, financiamiento,
comercializacion 'y organizacion, generacion de empleo, asi como la

problematica detectada y la propuesta de solucion a dicha actividad productiva.

La produccion de lacteos es una actividad artesanal, la artesania es una
expresion propia de la cultura, considerada como un medio de subsistencia de
muchas familias. EI Decreto Numero 141-96 Ley de Proteccion y Desarrollo
Artesanal, hace referencia a que tipo de produccién es popular tradicional, cuya

manifestacion tiene lugar en el campo econémico, social y cultural.

2.1 CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS

Para la clasificacion de los tipos de artesanos, el presente estudio toma como
base las caracteristicas tecnoldgicas. Se determiné la existencia de pequefios y
medianos artesanos en el Municipio, que llevan a cabo la elaboracién de

productos derivados de la leche.

Los productores de lacteos en el municipio de San Pedro Pinula, presentan las
siguientes caracteristicas tecnoldgicas en la realizacion del proceso de

produccion.
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Tabla 1
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Produccién de Lacteos
Caracteristicas Tecnolodgicas, por Tamafio de Artesano
Afo: 2013

Tamafio Empresa Caracteristicas tecnoldgicas

Materia prima necesaria
Mano de obra familiar (una persona)
No existe division del trabajo
Maquinas pequefias
Pequefio : Herramientas manuales
Derivados de la . .
artesano leche Tecnologia en baja escala
Poco capital de trabajo
Proceso productivo simple
No tiene asistencia técnica
No tiene asistencia financiera

Materia prima adecuada

Mano de obra familiar y asalariada (de
dos a cinco personas)

Hay division del trabajo

Maquinas modernas

Derivados de la Herramientas fabricadas

leche Tecnologia avanzada

Mediano capital de trabajo

Proceso productivo tecnificado
Asistencia técnica a pequefia escala
Asistencia Financiera a pequefia escala

Mediano
artesano

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

De acuerdo a la investigacién se establecié que en el Municipio, la actividad
artesanal mas representativa es la elaboraciéon de productos derivados de la
leche, debido a que es realizado tanto por los pequefios y medianos artesanos;
ambos usan procesos tradicionales, y los segundos utilizan ademas maquinas y

herramientas un poco mas sofisticadas.
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Ambos artesanos no poseen financiamiento proveniente de entidades bancarias,
carecen de capacitaciones, lo que dificulta el crecimiento del sector; el resultado
de estas situaciones se refleja en la inexistencia de talleres clasificados como

grandes artesanos en el Municipio.

2.2 VOLUMEN Y VALOR DE LA PRODUCCION
El volumen de la produccién esta representado por la cantidad de unidades
producidas en un afio, de acuerdo a la capacidad y tamafio de la empresa. El

valor de la produccion corresponde a la venta de esas unidades producidas.

A continuacion se presenta el volumen y valor de la actividad artesanal de la

produccion de lacteos del municipio de San Pedro Pinula, Jalapa.

Cuadro 4
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Produccién de Lacteos
Volumen y Valor de la Produccién, por Tamafio de Artesano

Afo: 2013
Producto por Unidades Unidad Volumen de Precio Valor de la
actividad econdmicas de produccion Q. produccion
medida Q.

Pequefio artesano 5 68,037 1,430,610
Crema Litro 18,750 32.00 600,000
Queso fresco Libra 36,000 14.00 504,000
Mantequilla de costal Libra 6,750 30.00 202,500
Requesoén Libra 3,600 10.00 36,000
Queso seco Libra 2,937 30.00 88,110
Mediano artesano 6 291,930 5,669,220
Crema Litro 54,360 32.00 1,739,520
Queso fresco Libra 158,550 14.00 2,219,700
Mantequilla de costal Libra 34,200 30.00 1,026,000
Requeson Libra 33,120 10.00 331,200
Queso seco Libra 11,760 30.00 352,800
Totales 11 360,027 7,099,830

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se estableci6 que 80% del valor total de lo producido es generado por los

medianos artesanos, quienes tienen una representacion del 82% en el volumen
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total de la produccién, con seis unidades econdmicas, el cual es un rubro

importante para la economia del Municipio por la generacién de empleo.

2.3 RESULTADOS FINANCIEROS
Presenta el costo directo de produccion y el estado de resultado de la actividad

artesanal.

2.3.1 Costo directo de produccion
Muestra los costos incurridos para la elaboracién de los productos derivados de
la leche segun encuesta e imputado, por tamafio de artesano, con el fin de

determinar la variacion existente.

A continuacion se detallan los costos de produccion por tamafio de artesano.

Cuadro 5
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Produccién de Lacteos
Estado de Costo Directo de Produccién, por Tamafio de Artesano
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
(cifras en quetzales)

PEQUENO ARTESANO MEDIANO ARTESANO

PRODUCTO Encuestado Imputado Encuestado Imputado

DERIVADOS DE LA LECHE

Crema

Materia prima 468,750 468,750 1,109,488 1,109,488
Leche descremada 468,750 468,750 1,109,488 1,109,488
Mano de obra 0 10,876 16,852 31,529
Descremar - 4,313 8,154 12,503
Bono incentivo 8.33% - 4,125 8,698 11,959
Séptimo dia - 938 - 2,718
Costos indirectos variables 563 4,876 1,631 14,134
Bolsas de una libra 563 563 1,631 1,631
Cuotas patronales 12.67% - 1,313 - 3,805
Prestaciones laborales 30.55% 3,000 - 8,698
Costo directo de produccion 469,313 484,502 1,127,971 1,155,151
Produccién anual 18,750 18,750 54,360 54,360
Costo unitario 25.03 25.84 20.75 21.25

Continua la pagina siguiente...
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PRODUCTO PEQUENO ARTESANO MEDIANO ARTESANO
Encuestado Imputado Encuestado Imputado

Queso fresco
Materia prima 308,663 308,663 1,116,192 1,116,192
Leche descremada 300,000 300,000 1,078,140 1,078,140
Pastilla para cuajar 4,500 4,500 19,026 19,026
Sal 4,163 4,163 19,026 19,026
Mano de obra 0 4,680 11,100 19,028
Recolectar - 720 3,171 3,171
Amasar - 1,800 4,757 7,928
Moldear - 720 1,586 1,586
Empacar - 360 1,586 1,586
Bono incentivo - 360 - 1,586
Séptimo dia - 720 - 3,171
Costos indirectos variables 1,080 2,734 3,964 14,270
Bolsa plastica 1,080 1,080 3,964 4,757
Cuotas patronales 12.67% - 360 - 3,171
Prestaciones laborales 30.55% - 1,294 - 6,342
Costo directo de produccion 309,563 316,046 1,131,845 1,149,377
Produccién anual 36,000 36,000 158,550 158,550
Costo unitario 8.60 8.78 7.14 7.25
Mantequilla de costal
Materia prima 171,260 171,316 721,620 721,620
Crema 168,919 168,953 709,650 709,650
Sal 2,341 2,363 11,970 11,970
Mano de obra 0 3,916 11,286 19,494
Recolectar - 675 2,394 3,078
Colar - 675 2,394 3,078
Encostalar - 675 2,394 3,078
Limpiar - 540 2,052 3,078
Empacar - 473 2,052 3,078
Bono incentivo - 338 - 1,710
Séptimo dia - 540 - 2,394
Costos indirectos variables 203 1,688 855 8,892
Bolsa plastica 203 203 855 1,026
Cuotas patronales 12.67% - 405 - 2,394
Prestaciones laborales 30.55% - 1,080 - 5,472
Costo directo de produccion 171,463 176,920 733,761 750,006
Produccién anual 6,750 6,750 34,200 34,200
Costo unitario 25.40 26.21 21.46 21.93
Requesoén
Materia prima 7,898 7,898 72,657 72,657
Suero 5,400 5,400 49,680 49,680
Sal 2,498 2,498 22,977 22,977
Mano de obra 0 10,476 34,445 63,922
Hervir - 4,032 11,592 16,560
Colar - 2,664 11,592 16,229
Empacar - 1,332 11,261 16,229
Bono incentivo - 936 - 5,630
Séptimo dia - 1,512 - 9,274

Continlia en la pagina siguiente
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PEQUENO MEDIANO
PRODUCTO ARTESANO ARTESANO
Encuestado Imputado Encuestado Imputado

Costos indirectos variables 8,512 12,616 78,495 103,666
Bolsa plastica 88 88 994 994
Lefa 8,424 8,424 77,501 77,501
Cuotas patronales 12.67% - 1,224 - 7,286
Prestaciones laborales 30.55% - 2,880 - 17,885
Costo directo de produccion 16,410 30,990 185,597 240,245
Produccién anual 3,600 3,600 33,120 33,120
Costo unitario 4.56 8.61 5.60 7.25
Queso seco

Materia prima 24,965 24,965 83,966 83,966
Queso seco 24,965 24,965 83,966 83,966
Mano de obra 0 5,698 12,232 22,461
Recolectar - 1,116 3,058 4,351
Amasar - 1,087 3,058 4,351
Moldear - 1,087 3,058 4,351
Empacar - 1,087 3,058 4,234
Bono incentivo - 499 - 1,999
Costos indirectos variables 88 2,320 353 9,408
Bolsa plastica 88 88 353 353
Cuotas patronales 12.67% - 646 - 2,587
Prestaciones laborales 30.55% - 1,586 - 6,468
Costo directo de produccion 25,053 32,983 96,551 115,835
Produccién anual 2,937 2,937 11,760 11,760
Costo unitario 8.53 11.23 8.21 9.85

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En el cuadro se describi6 los costos totales de produccién, asi mismo los costos

unitarios por producto, materia prima, mano de obra y costos indirectos

variables.

En los costos de la materia prima del pequefio artesano no existe variacion

alguna debido a que se estandarizan los materiales utilizados.

Para los pequefios y medianos artesanos existe variacion en la mano de obra

segun encuesta y datos imputados, porque el productor no toma en cuenta los

siguientes aspectos:
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. El salario minimo segun Acuerdo Gubernativo Numero 359-2012esde Q
71.40, en todas las actividades artesanales se paga menos de lo

establecido por la ley.

o El calculo del séptimo dia y la bonificacion incentivo establecida en el
Decreto Numero 37-2001, es de Q 250.00 mensuales.

Las variaciones entre los datos encuestados e imputados respecto a los costos

indirectos variables incurridos por los artesanos son resultado de no considerar:

o La cuantificacibn de las obligaciones del empleador frente a la
Administracion Publica es del 12.67%, conformado por: 10.67%
destinado al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, 1% al
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-, y por
altimo 1% para el Instituto de Recreacion de Trabajadores -IRTRA-.

o El célculo de las prestaciones laborales fijadas en el Decreto Numero
1441 Codigo de Trabajo que ascienden al 30.55%, integradas por:
indemnizacién 9.72%, vacaciones 4.17%, aguinaldo 8.33% Yy bono

incentivo 8.33%.

2.3.2 Estado de resultados
Es el estado financiero que presenta la ganancia o pérdida obtenida durante el

proceso productivo en un periodo determinado.

Para la elaboracion de la produccion de lacteos se tom6 como base el precio de
venta del mercado y la produccién fue proyectada a un afo, por lo que se utilizd

de base la informacién proporcionada por los productores.
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A continuacién se detalla el estado de resultados por tamafio de artesano

obtenidos de la encuesta 2013.

Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Produccién Artesanal de Lacteos

Cuadro 6

Estado de Resultados, por Tamafo de Artesano
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2013
(cifras en quetzales)

PRODUCTO PEQUENO ARTESANO MEDIANO ARTESANO
Encuesta Imputados Encuesta Imputados
DERIVADOS DE LA LECHE
Crema
Ventas 600,000 600,000 1,739,520 1,739,520
(-) Costo de produccion 469,313 484,502 1,127,971 1,155,151
Ganancia marginal 130,687 115,498 611,549 584,369
(- ) Gastos variables de ventas 840 840 - -
Fletes sobre ventas 840 840 - -
(-) Costos y gastos fijos - - 41,952 41,952
Alquiler de local - - 41,952 41,952
(- ) Gastos de administraciéon 13,440 13,440 70,794 70,794
Publicidad - - 23,598 23,598
Energia eléctrica 5,880 5,880 18,354 18,354
Agua 3,360 3,360 15,732 15,732
Productos de limpieza 4,200 4,200 13,110 13,110
Utilidad antes del ISR 116,407 101,218 498,803 471,623
(-)ISR 31% 36,086 31,378 154,629 146,203
Ganancia neta 80,321 69,840 344,174 325,420
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.13 0.12 0.20 0.19
Ganancia neta / costos + gastos 0.17 0.14 0.28 0.26
Queso fresco
Ventas 504,000 504,000 2,219,700 2,219,700
(-) Costo de produccion 309,743 316,077 1,131,256 1,149,490
Ganancia marginal 194,257 187,923 1,088,444 1,070,210
(- ) Gastos variables de ventas 1,590 1,590 - -
Fletes sobre ventas 1,590 1,590 - -
(-) Costos y gastos fijos - - 119,232 119,232
Alquiler de local - - 119,232 119,232
(- ) Gastos de administracion 25,440 25,440 201,204 201,204
Publicidad - - 67,068 67,068
Energia eléctrica 11,130 11,130 52,164 52,164
Agua 6,360 6,360 44,712 44,712
Productos de limpieza 7,950 7,950 37,260 37,260
Utilidad antes del ISR 167,227 160,893 768,008 749,774
(-)ISR 31% 51,840 49,877 238,082 232,430
Ganancia neta 115,387 111,016 529,926 517,344
Rentabilidad

Continua en la pagina siguiente...
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PEQUENO ARTESANO MEDIANO ARTESANO
PRODUCTO Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Ganancia neta / ventas netas 0.23 0.22 0.24 0.23
Ganancia neta / costos + gastos 0.34 0.32 0.37 0.35
Mantequilla de costal
Ventas 202,500 202,500 1,026,000 1,026,000
(- ) Costo de produccion 171,463 176,920 733,761 750,006
Ganancia marginal 31,037 25,580 292,239 275,994
(- ) Gastos variables de ventas 300 300 - -
Fletes sobre ventas 300 300 - -
(-) Costos y gastos fijos - - 8,832 8,832
Alquiler de local - - 8,832 8,832
(- ) Gastos de administracion 4,800 4,800 14,904 14,904
Publicidad - - 4,968 4,968
Energia eléctrica 2,100 2,100 3,864 3,864
Agua 1,200 1,200 3,312 3,312
Productos de limpieza 1,500 1,500 2,760 2,760
Utilidad antes del ISR 25,937 20,480 268,503 252,258
(-)ISR 31% 8,040 6,349 83,236 78,200
Ganancia neta 17,897 14,131 185,267 174,058
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.09 0.07 0.18 0.17
Ganancia neta / costos + gastos 0.10 0.08 0.24 0.22
Requesén
Ventas 36,000 36,000 331,200 331,200
(-) Costo de produccion 16,410 30,990 185,597 240,245
Ganancia marginal 19,590 5,010 145,603 90,955
(- ) Gastos variables de ventas 150 150 - -
Fletes sobre ventas 150 150 - -
(-) Costos y gastos fijos - - 26,496 26,496
Alquiler de local - - 26,496 26,496
(- ) Gastos de administracion 2,400 2,400 44,712 44,712
Publicidad - - 14,904 14,904
Energia eléctrica 1,050 1,050 11,592 11,592
Agua 600 600 9,936 9,936
Productos de limpieza 750 750 8,280 8,280
Utilidad antes del ISR 17,040 2,460 74,395 19,747
(-)ISR 31% 5,282 763 23,062 6,122
Ganancia neta 11,758 1,697 51,333 13,625
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.33 0.05 0.15 0.04
Ganancia neta / costos + gastos 0.62 0.05 0.20 0.04
Queso seco
Ventas 88,110 88,110 352,800 352,800
(-) Costo de produccion 25,053 32,983 96,551 115,835
Ganancia marginal 63,057 55,127 256,249 236,965
(- ) Gastos variables de ventas 120 120 - -

PEQUENO ARTESANO MEDIANO ARTESANO

PRODUCTO Encuesta Imputados Encuesta Imputados
Fletes sobre ventas 120 120 - -

Continua en la pagina siguiente...
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Viene de la pagina anterior

PRODUCTO PEQUENO ARTESANO MEDIANO ARTESANO
Encuesta Imputados Encuesta Imputados
(-) Costos y gastos fijos - - 24,288 24,288
Alquiler de local - - 24,288 24,288
(- ) Gastos de administracién 1,920 1,920 40,986 40,986
Publicidad - - 13,662 13,662
Energia eléctrica 840 840 10,626 10,626
Agua 480 480 9,108 9,108
Productos de limpieza 600 600 7,590 7,590
Utilidad antes del ISR 61,017 53,087 190,975 171,691
(-)ISR 31% 18,915 16,457 59,202 53,224
Ganancia neta 42,102 36,630 131,773 118,467
Rentabilidad
Ganancia neta / ventas netas 0.48 0.42 0.37 0.34
Ganancia neta / costos + gastos 1.55 1.05 0.81 0.65

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se observa que la ganancia de los productos derivados de la leche es mayor en
datos de encuesta que en imputados, debido a que no contemplan todas las
erogaciones realizadas en el proceso productivo, entre los que se encuentran:
las prestaciones laborales, cuota patronal, séptimo dia, bonificacién incentivo,

entre otros costos.

Los pequefios artesanos compran la materia prima a los productores de leche, lo
gue provoca la obtencion de una menor ganancia; la mayoria de los medianos
artesanos son ganaderos, y por consiguiente productores directos de la materia

prima, lo cual les permite tener un menor costo.

2.3.3 Rentabilidad
Presenta la capacidad que tienen los artesanos para producir un beneficio

econdmico en el desarrollo de la actividad productiva.

Con el fin de establecer la utilidad generada por los pequefios y medianos
artesanos, se realiza el analisis del estado de resultados por medio de indices

financieros que se presentan a continuacion:
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. Relacién ganancia neta / ventas netas
Este analisis muestra la rentabilidad percibida por cada quetzal invertido en

ventas realizadas.

Respecto a la produccién de los derivados de la leche, de los pequefios
artesanos, el lucro es mayor en datos determinados por medio de la encuesta
versus los datos imputados de cada uno de los productos analizados, tal es el
caso de la crema con Q 0.13, queso fresco con Q 0.23, mantequilla de costal
con Q 0.09, requeson con Q 0.33 y queso seco con Q 0.48.

Mientras que los medianos productores obtienen un rendimiento de Q 0.20 para
la crema, Q 0.24 queso freso, Q 0.18 mantequilla de costal, Q 0.15requeson y

Q 0.37queso seco.

o Relacion ganancia neta sobre / costos y gastos
Por medio de esta relacion se establece que por cada quetzal invertido en
costos y gastos erogados en la actividad artesanal se obtiene un porcentaje de

ganancia.

La cantidad de renta percibida por la fabricacion de articulos derivados de la
leche tienen la siguiente dinamica: los pequefios artesanos tienen ganancia de
Q 0.17 en la crema, Q 0.10 mantequilla de costal, Q 0.34 queso fresco, Q 0.62
requesén y Q 1.55 queso seco. Por otro lado, los medianos productores
muestran una utilidad de Q 0.28 para la crema, Q 0.37queso fresco, Q. 0.24
mantequilla de costal, Q 0.20 en requesdén mientras que se obtiene el

rendimiento de Q 0.81 en queso seco.
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2.3.4 Financiamiento
Se establecié que las fuentes de financiamiento utilizadas para cubrir el costo de

produccion son las siguientes:

. Internas
El financiamiento interno es el mas utilizado por los artesanos del Municipio, este
proviene de fuentes diversas, tales como: ahorros familiares, la venta de la

produccion del afio anterior (reinversion de utilidades) y mano de obra familiar.

° Externas

Las actividades artesanales poseen financiamiento en pequefa escala; 30% de
los artesanos emplean el financiamiento externo. Este préstamo es invertido en
la compra de la materia prima (leche) a los ganaderos, otorgandoles un plazo de

pago de 15 dias.

A continuacion se presenta el cuadro de fuentes de financiamiento utilizado en
cada actividad artesanal:

Cuadro 7
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Produccién de Lacteos
Fuentes de Financiamiento, por Tamafo de Artesano
Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

Actividad/producto Unidades Internas Externas Total
Q. Q. Q.
Pequefio artesano
Derivados de la leche 5 17,009 51,028 68,037
Mediano artesano
Derivados de la leche 6 233,592 58,398 291,990
Totales 11 250,601 109,426 360,027

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El dinero invertido por los artesanos para realizar la produccién proviene en 70%
de fuentes internas y 30% de fuentes externas, asi también, se evidencia que los

medianos artesanos son los que tiene mas apoyo financiero externo.



37

2.4 COMERCIALIZACION

Es una serie de actividades que constituyen la manipulacion y transferencia de
productos, desde el fabricante hasta el consumidor final. La comercializacién en
la produccion artesanal de lacteos esta constituida por la mezcla de marketing
gue incluye el tipo de producto, precio, plaza y la forma de promocion que se

emplea para ofrecer el producto.

2.4.1 Mezcla de mercadotecnia
Esta compuesta de las herramientas tacticas de mercadeo, tales como:

producto, precio, plaza y promocion..

e Producto
“‘Un producto es un complejo de atributos tangibles e intangibles e incluso
embalaje, color, precio, prestigio del fabricante y del vendedor, que el comprador

puede aceptar como algo que ofrece satisfaccion a sus deseos o necesidades.”

Tabla 2
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Produccién de Lacteos
Mezcla de Mercadotecnia, por Tamafio de Artesano

Producto
Afo: 2013
Queso, crema, mantequilla de costal, requesdn, queso seco

Descripcion Pequefio y mediano artesano
Calidad Sabor y tamafio adecuado
Disefio Varias presentaciones
Caracteristicas Leche, sal, pastillas de cuaje
Marca No disponen de nombre comercial
Empaque Bolsa plastica sin nombre
Embalaje Botes, bolsa plastica
Tamafio Vaso, Litro, Libra

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

! Fisher, L. 1998. “Mercadotecnia”. 22. ed. México, McGraw-Hill. 133p.
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Los productores artesanales de lacteos aplican un proceso de elaboracion
tradicional, carecen de marca que los identifique, utilizan so6lo la materia prima
necesaria y herramientas rudimentarias o de baja tecnologia, la cual no tiene
ninguna actualizacion o cambio, ademas no poseen un empaque para los

productos elaborados.

e Precio
Conformado por el valor monetario asignado a un producto, el cual beneficia al
artesano al obtener ingresos derivado de la actividad que realiza. En la siguiente

tabla se detalla el precio por producto artesanal:

Tabla 3
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Produccién de Lacteos
Mezcla de Mercadotecnia, por Tamafo de Artesano

Precio
Afo: 2013

Descripcion Pequefio artesano Mediano artesano

Queso libra Q14

Crema litro Q32
Valor econémico Mantequilla costal libra  Q 30

Requeson libra Q10

Queso Seco libra Q 30
Forma de pago Contado Crédito una semana
Tipo de precio \ Con base en la competencia

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Los productores artesanales de lacteos aplican un proceso de elaboracion
tradicional, carecen de marca que los identifique, utilizan solo la materia prima
necesaria y herramientas rudimentarias o de baja tecnologia, la cual no tiene
ninguna actualizacion o cambio, ademas no poseen un empaque para los

productos elaborados.
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e Plaza
Cada unidad artesanal posee un espacio fisico, un canal de comercializacion, un
mercado meta y un area de almacenamiento para la produccion, la cual se

describen a continuacion:

Tabla 4
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Produccién de Lacteos
Mezcla de Mercadotecnia, por Tamafio de Artesano

Plaza
Afo: 2013
Descripcion Pequefio artesano Mediano artesano
Canales de Vende en su casa Vende a minoristas
Comercializaciéon
Margen de No tienen margen de Tienen margen de
comercializacion comercializacion comercializacion
Cobertura Local Local y departamental
Ubicacion En la vivienda del productor
. Mantienen productos de larga duracion como el queso

Inventario

seco

No utiliza Pick up para transportar el
Transporte

producto

Almacenaje Mantiene en pocas cantidades

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013

Los pequefios artesanos del Municipio no disponen de recursos econdémicos
necesarios, por lo que se ven obligados a realizar la comercializacion de los
productos directamente en las casas de los productores para no incurrir en

gastos de alquiler, transporte y almacenaje.

Los medianos artesanos cuentan con las siguientes caracteristicas: recursos
financieros limitados para poder mantener una minima existencia de los
productos en los puestos de venta, con medios de transporte para trasladar las

mercancias a otras regiones del Municipio y en ocasiones conceden créditos.
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e Canal de comercializacion
A continuacién se presentan los canales utilizados por los artesanos para
realizar la transferencia de propiedad de los bienes, desde el productor, hacia el

consumidor final.

Grafica 1l
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Produccién de Lacteos
Canales de Comercializacion, por Tamafio de Artesano y Producto

Afo: 2013
Pequefio - Mediano
Artesano Artesano
\ 100% \ 95%
Conzrl:g?ldor 5% < Minorista
|
Consumidor
~ final

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Los pequeiios artesanos utilizan el canal directo, debido a que venden 100% al

consumidor final.

Los medianos artesanos utilizan minoristas, que se encargan de venderel 95%
de los productos a clientes ubicados en la cabecera departamental de Jalapa y
Zacapa, el restante 5% es vendido al consumidor final, el canal de

comercializacion es indirecto.

e Margen de comercializacion
Los margenes de comercializacién representan el porcentaje de utilidad del

productor asi como del intermediario, tal como se muestra a continuacion:



Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Produccién de Lacteos
Margenes de Comercializacion, Mediano Artesano

Cuadro 8
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Afno: 2013
Precio de MBC Gastos de MNC % %
Instituciones venta mercadeo rendimiento Partici-
Q slinversiébn pacién
Derivados de la leche — crema, litros
Productor 32.00 78
Minorista 41.25 9.25 0.15 9.10 28 22
Bolsa 0.02
Alquiler 0.13
Consumidor final
Totales 9.25 0.15 9.10 100
Derivados de la leche — crema, vaso
Productor 8.00 74
Minorista 10.81 2.81 0.15 2.66 33 26
Bolsa de 0.02
empaque
Derecho de piso 0.13
Consumidor final
Totales 2.81 0.15 2.66 100
Derivados de la leche — Mantequilla de costal, libra
Productor 30.00 78
Minorista 38.57 8.57 0.15 8.42 28 22
Bolsa 0.02
Alquiler 0.13
Consumidor final
Totales 8.57 0.15 8.42 100
Derivados de la leche — Requesoén, libra
Productor 10.00 69
Minorista 14.40 4.4 0.15 4.25 42 31
Bolsa empaque 0.02
Derecho de piso 0.13
Consumidor final
Totales 4.4 0.15 4.25 100
Derivados de la leche — Queso fresco, libra
Productor 14.00 67
Minorista 20.86 6.86 0.15 6.71 47 33
Bolsa empaque 0.02
Derecho de piso 0.13
Consumidor final
Total 6.86 0.15 6.71 100

Nota: MBC es el margen bruto de comercializacion y MNC margen neto de comercializacion.
Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Los artesanos por la produccion de crema en litro obtienen un 78% de margen
bruto y el intermediario el 22% sin embargo en la presentacion de vasos el
productor obtiene un 74% vy el intermediario un 26%, en la produccién de
mantequilla de costal el productor obtiene un margen del 78% vy el intermediario
el 22%, para el requesén el margen bruto para el productor asciende al 69% y
para el intermediario es del 31%, en la elaboracion de queso el productor
obtiene el 67% de participacion mientras el intermediario obtiene un 33%.

e Promocion
Componente de la mezcla de marketing en el cual se describe como los
artesanos del Municipio comunican la informaciéon de sus productos a los

posibles consumidores.

A continuacion se muestra la promocion empleada por cada unidad artesanal.

Tabla 5
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Produccién de Lacteos
Mezcla de Mercadotecnia, por Tamafo de Artesano

Promocion
Afo: 2013
Descripcion Pequefio artesano Mediano artesano
. Mantas, Ro6tulos, De Mantas, Roétulos, De boca
Publicidad . .
boca en boca en boca,Anuncios radiales
Venta personal La realiza el productor Productor y empleados

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Los pequefios artesanos usan la publicidad de mantas, rotulos y de boca en
boca, no utilizan los medios de comunicaciones masivos, debido a lo elevado de

los costos y la promocion de ventas es realizada directamente por el productor.
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Los medianos artesanos, ademas de utilizar las promociones anteriormente
mencionadas, disponen del uso de medios de comunicacibn masivos como
anuncios de radio y reciben apoyo a traves de los intermediarios. Sin embargo,

en ninguno de los dos casos poseen una estrategia de promocién formal.

2.5 ORGANIZACION EMPRESARIAL
Se define como la estructura de las unidades artesanales, delimitando el tipo de
autoridad que poseen, el sistema de organizacion y la definicion de las

actividades de cada trabajador.

2.5.1 Estructura organizacional por tamafio de empresa
No existe una estructura organizacional definida para las actividades
artesanales, sin embargo, la tendencia muestra una estructura lineal con niveles

jerarquicos minimos.

A continuacién se analiza la situacion de la organizacion empresarial de los

pequeios y medianos artesanos:

Tabla 6
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Produccion de Lacteos
Organizacion Empresarial, por Tamafio de Artesano

Ano: 2013
Concepto Pequeno Artesano Mediano Artesano
Estructura Complejidad No exite division del trabajo
organizacional | Formalizacion No tienen manueles administrativos
Centralizacion | Jefe toma decisiones, no delega funciones

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Las unidades productoras que se dedican a la produccién de lacteos, poseen
una estructura organizacional basado en conocimientos empiricos, no se cuenta

con las herramientas y métodos para la adecuada administracion.

A continuacién se presenta las diferentes organizaciones de los productores

artesanos, a traves de la siguiente gréfica.

Grafica 2
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Produccién de Lacteos
Tipo de organizacién, por Tamafio de Artesano
Afo: 2013

Pequefio y mediano Artesano

Artesano

Trabajador

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La estructura organizacional de los pequefios y medianos artesanos es lineal,
debido a que la autoridad recae directamente en el artesano, quien es el
encargado de tomar decisiones concernientes al trabajo, contratacién de

personal y compra de materia prima.

Asi mismo, el nivel estratégico esta representado por el propietario, quien se
dedica a la supervision y control de la produccion. El nivel operativo esta
conformado por los trabajadores, que en el caso de los pequefios artesanos son
los miembros del nacleo familiar; para el mediano artesano son los trabajadores
y la mano de obra familiar, quienes asisten en las actividades productivas y se

encargan de la distribucion del producto.
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2.6 GENERACION DE EMPLEO
La actividad artesanal de produccion de lacteos en el Municipio es fuente de
empleo y medios de subsistencia para los habitantes; sin embargo, no es la mas

representativa a nivel local.

La actividad productora de lacteos consta de 11 unidades economicas, de las
cuales generan 2,092 jornales de trabajo; del total, 1,709 son generadas por los

medianos artesanos y 383 por los pequefios artesanos.

2.7 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA ENCONTRADA Y PROPUESTAS
DE SOLUCION

Los principales problemas que enfrentan los artesanos se citan a continuacion:

Los productores poseen conocimientos empiricos en cuanto a la administracion
de un negocio, especificamente en la organizacion empresarial, cada artesano
elabora individualmente los productos, por lo cual no existen asociaciones,
comités o cooperativas impidiéndoles actualizar los procesos de produccion de
lacteos.

Carecen de un modelo de comercializacion que permita acceder a mas y
mejores mercados, lo que limita la venta al mercado local, sin animo de
expansion. Tampoco poseen capacitaciones, lo cual influye en aumentar los

costos debido a la perdida de materia prima y al personal poco calificado.

Se sugiere que los artesanos, como maximos interesados en el mejoramiento de
sus unidades economicas, lleven a cabo la integracion de pequefios y medianos
artesanos, lo que les permitird la unificacion de objetivos claros y precisos,
permitiéndoles ser mas competitivos, facilitandoles la negociacion con entidades

privadas y estatales por asistencia técnica y financiera.



CAPITULO I
PROYECTO: PRODUCCION DE PAPA

En condiciones generales el clima y tipo de suelo del Municipio se consideran
aptos para realizar el cultivo de papa, por lo cual se presenta como una

propuesta a los productores interesados.

3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Consiste en la creacidbn de una agrupacion de agricultores organizados
denominada como “Cooperativa Agricola Las Olivas R. L.”, la cual tendra como
actividad principal el cultivo y comercializacion para el proyecto de papa, se
utilizara un terreno de cuatro manzanas, donde se sembraran 112,784 plantas
de la variedad Loman, con una produccion bruta estimada de 4,822 quintales
menos una merma estimada del 2% anual equivalente a 98 quintales anuales
resultando en 4,822 quintales anuales en cuatro manzanas de terreno, la
inversion asciende a Q 295,384.00 financiada 67% por los asociados y 33% con

un préstamo en el Banco de Desarrollo Rural, S.A. a una tasa del 18% anual.

Para establecer la factibilidad de la propuesta se realizan los estudios de

mercado, técnico, administrativo y financiero.

3.2 JUSTIFICACION

El proyecto permitira la diversificacion de los cultivos agricolas de la comunidad,
el cual beneficiara directamente a los productores, comercializadores y
consumidores del Municipio, y los mercados objetivos de San Luis Jilotepeque y
Jalapa.

La papa es un producto que se consume en la mayoria de las familias

guatemaltecas por el valor nutricional, puesto que desempefia funciones
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energéticas, tales como: 40% de la vitamina C de la dosis diaria recomendada,
asi como complejo B, como fuente de proteina de alta calidad y libre de grasa,
considerada uno de los productos que contribuyen al desarrollo fisico y mental

de las personas.

Este tubérculo se puede cultivar en climas calidos, se adapta al uso de
fertilizantes y abono organico. A través de la produccion de esta hortaliza se
busca aprovechar los recursos naturales del Municipio, asi como la capacidad
de mano de obra, insumos y el acceso a mercados de San Luis Jilotepeque y la

cabecera departamental de Jalapa.

3.3 OBJETIVOS
A continuacion se describen el objetivo general y especificos necesarios para
desarrollar el proyecto de produccién de papa.

3.3.1 Objetivo general

Desarrollar un proyecto agricola el cual sea factible a través de una inversion
financiera para producir y comercializar la hortaliza papa, el cual permita generar
fuentes de empleo a la comunidad, asi como generadora de ingresos a los

cooperativistas.

3.3.2 Objetivos especificos

o Aprovechar el recurso natural suelo de San Pedro Pinula para realizar la
produccion agricola de papa.

o Satisfacer la demanda de papa de los mercados de San Pedro Pinula,
San Luis Jilotepeque y Jalapa.

o Proporcionar capacitacion a los miembros de la cooperativa para

obtener una produccién que les permita recuperar la inversion.
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. Generar fuentes de empleo a la poblacién del Municipio con la finalidad

de disminuir el nivel de pobreza.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO
Permite cuantificar la demanda insatisfecha del mercado, por medio de la
valoracion de la oferta y la demanda, asi como el analisis de precios, con el fin

de establecer el beneficio que tendra el proyecto.

3.4.1 Identificacion del producto
La papa (Solanumtuberosum) es herbacea, alcanza una altura de un metro y
produce un tubérculo, pertenece a la clase Magnoliopsida, Familia Solanum

originaria de las regiones andinas de Sudamérica.

3.4.1.1 Valor nutricional

A continuacion se presenta el valor nutricional de la papa por cada 100g.

Tabla 7
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Valor Nutricional de la Papa

Afo: 2013
(datos por cada 100 gramos)

Descripcion Cantidad

Calorias 77.00
Lipidos (g) 1.00
Colesterol 0.00
Sodio 6.00
Potasio 421
Glucido 17.00
Fibra alimentaria 2.20
Azulcar 0.80
Proteina 200.00
Calcio 12.00
Vitamina A 2.00
Vitamina C 19.70
Vitamina D 0.10
Cianocobalamina 0.10

Continua en la pagina siguiente...
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Viene de la pagina anterior

Hierro 0.80
Vitamina B6 (mg) 0.30
Magnesio (mg) 23.00

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de Van den Berg, RG, Miller JT, Ugarte
ML, et al. Collapse of morphological species in the wild potato Solanumbrevicaule complex
(Solanaceae: sect. Petota). American Journal of Botany 85 (1): 92-109 JAN 1998 (en linea).

Los terrenos aptos para el cultivo de la papa debe poseer lo siguiente: altitud
entre 1,200 msnm y 2,700 msnm, precipitaciones de 800 mm y 1,800 mm,
temperatura media desde 14 °C hasta 22°C, moderado a buen drenaje, mediano
a muy profundo, pH: 5.5 a 7.0, pendiente menor al 16%, areas sin cobertura

forestal densa o zonas de usos multiples.

3.4.1.2 Variedades

Existe gran variedad de tipos de papa, de las cuales algunas ya no se producen
por la aparicion de otras con mayor rendimiento y adaptabilidad, de manera que
s6lo se consumen unas pocas clases, a la vez se pueden diferenciar por el color
de la papa, pulpa, resistencia a enfermedades, duracién del ciclo de cultivo y los
requerimientos nutritivos, entre otras caracteristicas de relevancia productiva.

Para el proyecto se utilizara la papa Loman (Solanumtuberosum).

3.4.1.3 Caracteristicas, usos y sustitutos

Es un vegetal de color amarillo palido tanto en su interior como exterior, esta
cubierta por una ligera cascara. La papa es utilizada para el consumo alimenticio
de las personas. También es requerida como materia prima para productos

industriales, como la goma, etanol, almidén, entre otros.

Dentro de los productos alimenticios la papa puede ser sustituida por la yuca,
entre otras hortalizas requeridas en sopas y ensaladas.
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3.4.2 Oferta
Es la cantidad de la produccién de papa que los miembros de la cooperativa
podran vender a intermediarios 0 a los consumidores finales, para satisfacer la

necesidad del producto que estos tengan.

A continuacion se presenta la oferta historica y proyectada de papa.

Cuadro 9
Municipios de Jalapa, San Pedro Pinulay San Luis Jilotepeque
Departamento de Jalapa
Oferta Historica de la Papa
Periodo: 2008-2012
(en quintales)

Ao Produccion Importaciones Oferta Total
2008 0 2,652 2,652
2009 0 2,726 2,726
2010 0 2,804 2,804
2011 0 2,885 2,885
2012 0 2,970 2,970

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de la Informacién de Mercados/Estadisticas
Agropecuarias del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-, 2007.

Las importaciones de papa, segun investigacion de campo, han mantenido un
crecimiento constante durante los ultimos cinco afios, lo cual permite establecer

gue esta hortaliza podra satisfacer la demanda del consumidor final a futuro

A continuacion el cuadro de la oferta proyectada de papa.
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Cuadro 10
Municipios de Jalapa, San Pedro Pinulay San Luis Jilotepeque
Departamento de Jalapa
Oferta Proyectada de la Papa
Periodo: 2013-2017
(en quintales)

Ao Produccion Importaciones Oferta Total
2013 0 3,046 3,046
2014 0 3,125 3,125
2015 0 3,205 3,205
2016 0 3,284 3,284
2017 0 3,364 3,364

Fuente: elaboracién propia, con base en datos del cuadro 9 a través del método de minimos
cuadrados. Formula: Y=a + bx. Donde: a= 2,807.20 y b= 79.51 en las importaciones.

Se determindé que tanto la produccion como las importaciones de papa en los
préximos cinco afios mantendran un comportamiento al alza, lo que se considera

necesaria la ejecucion de este proyecto para satisfacer la demanda.

3.4.3 Demanda
Es la cantidad de producto que los consumidores finales pueden obtener a

diferentes precios para satisfacer las necesidades.

3.4.3.1 Demanda potencial
A continuacién se presentan los datos que permiten determinar la demanda

potencial de los habitantes de los mercados metas.
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Cuadro 11
Municipios de Jalapa, San Pedro Pinulay San Luis Jilotepeque
Departamento de Jalapa
Demanda Potencial Histérica de la Papa
Periodo: 2008-2012

Ao Poblacién Poblacién Consumo Demanda
mercado delimitada (65%) per capital potencial en
en qq a9
2008 207,805 135,073 0.58 78,342
2009 213,652 138,874 0.58 80,547
2010 219,742 142,832 0.58 82,843
2011 226,101 146,966 0.58 85,240
2012 232,735 151,278 0.58 87,741

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de estimacion de la poblacion total por Municipio,
periodo 2008-2020, del XI Censo Nacional de Poblacion y VI Censo Nacional de Habitacion 2002
y Datos obtenidos de Carta de Nutricionista de fecha 20 de Abril del 2014. (ver Anexo 3).

El crecimiento de la poblacion mantiene un aumento en la demanda del
producto, al mismo tiempo se tomo en consideracién la informacién
proporcionada por una especialista en nutricion, el consumo ideal para la

poblacién de los municipios.

A continuacion se presenta la demanda potencial que el mercado meta requerira
durante los posteriores cinco anos:
Cuadro 12

Municipios de Jalapa, San Pedro Pinulay San Luis Jilotepeque
Departamento de Jalapa
Demanda Potencial Proyectada de la Papa
Periodo: 2013-2017

Afo Poblacién Poblacién Consumo Demanda
mercado delimitada (65%) per capital potencial en
en qq a9
2013 239,604 155,743 0.58 90,331
2014 246,671 160,336 0.58 92,995
2015 253,895 165,032 0.58 95,719
2016 261,304 169,848 0.58 98,512
2017 268,924 174,801 0.58 101,385

Fuente: elaboracion propia, con base en datos de estimacion de la poblacion total por Municipio,
periodo 2008-2020, del XI Censo Nacional de Poblacion y VI Censo Nacional de Habitacion 2002
y Datos obtenidos de Carta de Nutricionista de fecha 20 de Abril del 2014. (ver Anexo 3).
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Durante los siguientes cinco afios el incremento de la poblacién ejercera el
aumento de la demanda de la hortaliza, por lo cual el proyecto se vera

beneficiado, debido al consumo de la papa en la dieta de las personas.

3.4.3.2 Consumo aparente

Es la cantidad de papa que serdn consumidas por los habitantes de los
mercados objetivos, para lo cual se debe realizar la suma de la totalidad de la
produccion mas las importaciones del producto y se le restan las exportaciones

de los mismos.

A continuacion se detalla el consumo aparente de la papa durante los cinco afios

anteriores.

Cuadro 13
Municipios de Jalapa, San Pedro Pinulay San Luis Jilotepeque
Departamento de Jalapa
Consumo Aparente Historico de la Papa
Periodo: 2008-2012
(en quintales)

Afio Produccién Importaciones Exportaciones Consumo aparente

2008 0 2,652 0 2,652
2009 0 2,726 0 2,726
2010 0 2,804 0 2,804
2011 0 2,885 0 2,885
2012 0 2,970 0 2,970

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del cuadro 9.

El consumo aparente de la poblacién ha tenido aumento constante durante los
cinco afos anteriores, debido a que las importaciones han presentado

incremento durante los afos analizados.

A continuacion se presenta los datos proyectados del consumo de papa para los

préximos cinco anos.
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Cuadro 14
Municipios de Jalapa, San Pedro Pinulay San Luis Jilotepeque
Departamento de Jalapa
Consumo Aparente Proyectado de la Papa
Periodo: 2013-2017
(en quintales)

Afio  Produccién Importaciones Exportaciones Consumo aparente

2013 0 3,046 0 3,046
2014 0 3,125 0 3,125
2015 0 3,205 0 3,205
2016 0 3,284 0 3,284
2017 0 3,364 0 3,364

Fuente: elaboracion propia, con base en datos del cuadro 10.

El cuadro demuestra que en los préximos cinco afos, las importaciones de la
papa mantendran la tendencia al alza, sumado a que no existe una produccién
como tal en el mercado meta, por lo que es factible la puesta en marcha del
proyecto para abastecer los mercados de San Pedro Pinula, San Luis

Jilotepeque y Jalapa.
3.4.4 Demanda insatisfecha
Es la demanda que no ha sido posible cubrir debido a que aln no esta en

proceso de produccion o no se encuentra al alcance de los consumidores.

En el siguiente cuadro se presenta los datos de la demanda insatisfecha:
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Cuadro 15
Municipios de Jalapa, San Pedro Pinulay San Luis Jilotepeque
Departamento de Jalapa
Demanda Insatisfecha Histérica de la Papa
Periodo: 2008-2012
(en quintales)

Afo Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha

2008 78,342 2,652 75,690
2009 80,547 2,726 77,821
2010 82,843 2,804 80,039
2011 85,240 2,885 82,335
2012 87,741 2,970 84,771

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos de los cuadros 11y 13.

Del cuadro anterior se determiné que la demanda insatisfecha del producto
aumento constantemente dentro de la poblacién, debido a que tanto la demanda
potencial y el consumo aparente han crecido en el mismo periodo de tiempo,

imposibilitando que la produccion de papa sea suficiente.

A continuacion se presenta la proyeccion de demanda insatisfecha para el

mercado objetivo, con la finalidad de determinar si el proyecto es factible:

Cuadro 16
Municipios de Jalapa, San Pedro Pinulay San Luis Jilotepeque
Departamento de Jalapa
Demanda Insatisfecha Proyectada de la Papa
Periodo: 2013-2017
(en quintales)

Afio Demanda potencial Consumo aparente Demanda insatisfecha

2013 90,331 3,046 87,285
2014 92,995 3,125 89,870
2015 95,719 3,205 92,514
2016 98,512 3,284 95,228
2017 101,385 3,364 98,021

Fuente: elaboracion propia, con base en datos obtenidos de los cuadros 12y 14.

Durante los proximos cinco afios el consumo crecera constantemente, por lo que

se hace necesaria la implementacion del proyecto de papa, el cual sera factible,
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debido a que la demanda insatisfecha sera superior a la produccién proyectada,

por lo que se pretende cubrir el mercado meta.

3.4.5 Precio

El precio es un factor en constante cambio por las caracteristicas de los
mercados y otras variaciones como clima, insumos, exportaciones,
importaciones, épocas del afio, entre otras. A continuacion se detalla el precio

del quintal de papa estimada para el proyecto.

Se determin6 que el precio promedio al que el productor vendera el quintal de
papa sera de Q 180.00 y Q1.80 por libra al minorista, quien vendera al precio de
Q 250.00 el quintal Q 2.50 por libra, asi mismo el minorista serd quien se

encargara de realizar la distribucién al consumidor final.

3.5 COMERCIALIZACION
El tema de comercializacion para el proyecto de papa se analizara en el capitulo

IV del presente informe.

3.6 ESTUDIO TECNICO

Permite proponer y estudiar las diferentes opciones tecnoldgicas para producir
los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la
factibilidad técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos,
maquinaria, materias primas, instalaciones, costos de inversion y de operacion

requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita

3.6.1 Localizacion
Con la produccion de papa se pretende aprovechar los recursos naturales que

posee el caserio Las Olivas, aldea el Tobon, porque los suelos cuentan con las
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condiciones adecuadas y se encuentra ubicado a 48 kildbmetros de la Cabecera

Municipal.

3.6.1.1 Macro localizacion

Este proyecto se llevard a cabo en el municipio de San Pedro Pinula,
departamento de Jalapa, ubicado en la Region IV Sur — Oriental de Guatemala
y a 121 kildmetros de la Ciudad Capital.

3.6.1.2 Micro localizacion

El proyecto de inversion se propone realizar en el caserio Las Olivas de la aldea
El Tobdn, ubicado a 48 kilbmetros de la cabecera departamental de Jalapa,
debido a que posee el clima y suelo adecuado para el cultivo de papa, tiene
comunicacién con las carreteras CA-1 carretera el Atlantico y CA-19, pasando

por Sansare, el camino a la comunidad es de terraceria en buenas condiciones.

3.6.2 Tamafo

El proyecto contara con una extension de cuatro manzanas que produciran tres
cosechas de papa en el aflo, proyectandose a un periodo de cinco afios con una
produccion total de 24,600 quintales, menos la merma del 2% equivalente a 490
quintales, debido al traslado y almacenamiento, generando al finalizar el

proyecto un ingreso de Q 4,339,800.00.

3.6.3 Volumen, valor y superficie de la produccién
La produccion anual neta es de 4,822 quintales, sera vendida a un precio de

Q 180.00 por quintal lo que significa un ingreso de Q 867,960.00 anual.

A continuacién se muestra el cuadro de volumen, valor y/o superficie de la

produccion de papa:
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Cuadro 17
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Papa
Volumen, Valor y Superficie de la Produccion

Afo: 2013
) Supt_erflue Cosechas Quintales Merma Quintales Precio Valor dg !a
Afo cultivada ~ brutos al netos al produccion
al afio ~ del 2% ~ en Q,
manzanas afno afno en Q.
1 4 3 4,920 98 4,822 180 867,960
2 4 3 4,920 98 4,822 180 867,960
3 4 3 4,920 98 4,822 180 867,960
4 4 3 4,920 98 4,822 180 867,960
5 4 3 4,920 98 4,822 180 867,960
Totales 24,600 490 24,110 4,339,800

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Del cuadro anterior se establece que al final del quinquenio, el proyecto de
produccion de papa generara un monto de Q 4,339,800.00 por la venta de la

hortaliza y la produccion sera constante en cada afo de la vida atil del mismo.

3.6.4 Proceso productivo
Comprende una serie de elementos necesarios para realizar el cultivo de la

hortaliza con el fin de maximizar la produccién.

En el siguiente flujopgrama se muestra cada uno de los pasos a seguir para el

cultivo de la papa y en cada paso indica los recursos que se estiman.
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Gréafica 3

Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa

Proyecto: Produccién de Papa
Flujograma del Proceso Productivo
Afo: 2013

Proceso

Descripcion

( Inicio )

Preparacién
de la tierra

Tratamiento de
la semilla

Siembra

Fertilizacion

Aporque

Limpias

.

Inicio del proceso productivo de la papa.

Se seleccionara el terreno para el cultivo, limpiara el area de hierba, a si
también se tendra que arar la tierra de forma manual con azadén con una
profundidad de 25 cm a 40 cm, para emparejar el suelo y quitar el monte
restante, por ultimo se realiza el surcado con pendientes moderadas con
curvas a desnivel del 0.05% para evitar saturacion de agua.

Se colocara los tubérculos de papa Loman en una habitacién oscura,
ventilada y seca para brindar condiciones de temperatura de 28°C a 30°C
para estimular la brotaciéon. Al tener brotes la semilla se escoge para
sembrar las que tenga un tamafio de 4 cm a 5.5 cm.

Se trasplantara los tubérculos a una distancia entre surco de 1 metro y
entre planta de 25 cm, la semilla se coloca al lado del surco no al fondo
calculando que la profundidad sea el doble del tamafio de la semilla.

El cultivo de la papa es extractivo de nutrientes como el nitrégeno, fésforo,
potasio y en menor medida calcio y magnesio. Po lo que se deberéa aplicar
fertilizantes dos veces, la primera en el momento de la siembra y la
segunda en el aporque.

Se llevara a cabo el calzado de 20 a 25 dias después de la siembra en el
momento en que las plantas alcancen entre 15 cm y 20 cm de altura,
consiste en acercar la tierra desde el surco hasta la base de la planta
formando un camellon de 30 a 40 cm, a lo largo del surco.

Se realizara rondas de limpieza para tener un mejor control de
enfermedades y plagas mantener cultivos libres de maleza.
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Proceso

Descripcién

Control
Fitosanitario

Defoliacién

Riego

Cosecha,
lavado y
empacado

Fin

Se aplicara bactericidas con el fin de prevenir plagas o enfermedades de
las plantas, monitorear constantemente y hacer préacticas a tiempo, siembra
de barreras vivas, limpieza de los bordes del terreno. Las mas comunes
son: paratrioza, gallina ciega, gusano alambre, mosca blanca, palomia,
pulgones y tizon tardio. En el momento de ser detectado el problema deben
de aplicarse los agroquimicos correctos para su control.

Se hara esta actividad con la finalidad de que la papa alcance su madurez
y no desprenda la piel, se realizar4 en forma manual usando machete, en
un periodo de 75 a 90 dias después de la siembra, al terminar la defoliacién
deben esperarse aproximadamente 10 dias para la cosecha.

El sistema de riego a utilizar sera por aspersion debido a la funcion de
producir una lluvia uniforme en la manzana y una intensidad que infiltre en
el mismo punto donde cae, esta actividad evita que las plantas sufran de un
déficit hidrico y una falta o exceso de nutrientes.

Se debera hacer la recoleccién del producto de forma manual con azadén,
posteriormente se lava la papa usando una fuente de agua sin
contaminacion hasta desprender la tierra, se secara bien colocando la papa
en cajas plasticas ventiladas y por Gltimo se empaca en costales de 100
libras.

Finaliza el proceso de produccién.

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El flujograma describe 10 pasos principales a llevar a cabo en el proceso de

produccién de papa, al tomar en consideracion estos requerimientos, es posible

mejorar la produccion y la calidad del producto.

3.6.5 Requerimientos técnicos

Para el proceso de produccion se establecid una serie de factores que son

indispensables en el inicio y desarrollo del cultivo.
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3.6.5.1 Nivel tecnoldgico

Se utilizard el nivel tecnoldgico Ill o intermedio, el cual se caracteriza por el uso
de técnicas de preservacion de suelos, aplicacion de agroquimicos en los
cultivos, riegos por aspersion, acceso a crédito, semilla mejorada, arrendamiento
de terreno y bodega, utilizacién de herramientas no sofisticadas, asi como mano

de obra calificada y asalariada.

o Terreno
La aldea posee terrenos arcillosos y francos con relieve ondulado y drenaje
interno con un pH de 5.2. El suelo superficial es de color café muy oscuro, con

textura y consistencia franca-friable de espesor aproximado de 50 cm.

. Insumos
Entre los principales se encuentran la semilla, fertilizantes, abonos, herbicidas y
fungicidas necesarios para dar un crecimiento sano y mantenimiento durante el

periodo de siembra y cosecha de la papa Loman.

o Mano de obra
La produccion se llevara a cabo con la contratacion de personas para realizar,
las actividades de preparacion de terreno, tratamiento de la semilla, siembra y

labores culturales.

o Equipo agricolay herramientas
Son los instrumentos y equipo necesarios para llevar a cabo cada una de las
actividades en el proceso productivo, son utiles desde la limpia del terreno,

riego, cosecha y seleccion.

A continuacion se presenta el detalle de las herramientas, equipo agricola, mano

de obra que seran utilizados.
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Cuadro 18

Proyecto: Produccién de Papa

Requerimientos Técnicos
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Afo: 2013
Descripcion Unidad de medida Cantidad
Terrenos
Arrendamiento de terreno en caserio Las Olivas Manzana 4
Instalaciones
Arrendamiento de bodega con oficina Unidad 1
Insumos
Tubérculos de papa Loman Caja 80
Fertilizantes
10-50-0 Quintal 8
0-0-60-K-C-L Quintal 8
Insecticidas
Actara Litro 20
Monarca Litro 5
Lorsban Litro 8
Thimet Litro 80
Fungicidas
Folio Gold (Belak) Litro 4
Curzate Litro 12
Mancozeb Litro 24
Mano de obra
Preparacién de la tierra Jornal 60
Tratamiento de la semilla Jornal 20
Siembra Jornal 52
Fertilizacion Jornal 24
Aporque Jornal 36
Limpias Jornal 40
Control fitosanitario Jornal 96
Defoliaciéon Jornal 26
Riego Jornal 48
Cosecha, lavado y empacado Jornal 124
Equipo agricola
Carretilla de mano Unidad 6
Bascula Unidad 2
Bomba para fumigar Unidad 30
Barfios plasticos grandes Unidad 10
Cajas pléasticas Unidad 250
Herramienta Agricola
Machetes Unidad 10
Azadones Unidad 10
Piochines Unidad 10
Picos Unidad 10
Limas Unidad 10
Azadas Unidad 10
Palas Unidad 10

Equipo de riego

Continua en la pagina siguiente...
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Descripcién Unidad de medida  Cantidad
Sistema de riego por aspersién (bombas, tuberias y

aspersores) Unidad 4
Mobiliario y equipo

Archivo de metal Unidad 1
Escritorio Unidad 1
Mesa para sesiones Unidad 1
Silla giratoria Unidad 1
Sillas plasticas Unidad 20
Teléfono Unidad 2
Calculadoras Unidad 1
Equipo de computacién

Impresora Unidad 1
UPS Unidad 1
Computadora de escritorio Unidad 1

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Como se puede observar en el cuadro anterior se detallan los insumos,
herramientas, equipo y deméas mobiliario los cuales son indispensables para
poner en marcha la produccion de papa, de no contar con estos requerimientos
los resultados en cada cosecha pueden variar, teniendo un efecto negativo en la
produccion de la hortaliza, sin embargo estos mismos pueden variar

dependiendo de como el proyecto vaya creciendo durante su tiempo de vida.

3.7 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
Tema que se desarrolla con mayor detalle en el capitulo V del presente

documento.

3.8 ESTUDIO FINANCIERO

Es el proceso de medicion de valor, que se basa en la comparaciéon o
rentabilidad que generan los costos y gastos, también evalla los recursos
internos y externos, enfocandose principalmente en los estados financieros que

mostraran la factibilidad del proyecto.
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3.8.1 Inversion fija

Esta conformada por los activos tangibles e intangibles necesarios para realizar
el cultivo de papa, tales como la propiedad, planta y equipo asi como los gastos
de organizacion; al adquirirlos son conocidos como patrimonio fisico o capital fijo
del proyecto, los cuales son incorporados para la puesta en marcha del

proyecto.

Cuadro 19
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Papa
Inversion Fija

Afo: 2013

Descripcioén Unidad de Cantidad  Precio unitario Total en

medida en Q. Q.
Tangible
Equipo agricola 31,100
Carretilla de mano Unidad 6 450 2,700
Bascula Unidad 2 200 400
Bafios plasticos grandes Unidad 250 72 18,000
Cajas pléasticas Unidad 250 40 10,000
Herramienta agricola 8,150
Machetes Unidad 10 110 1,100
Azadones Unidad 10 135 1,350
Piochines Unidad 10 115 1,150
Picos Unidad 10 125 1,250
Limas Unidad 10 80 800
Azadas Unidad 10 125 1,250
Palas Unidad 10 125 1,250
Equipo de riego 42,000
Sistema riego por aspersion
(bombas, tuberias y
aspersores) Unidad 4 10,000 40,000
Gastos de instalacion 1 2,000 2,000
Mobiliario y equipo 6,055
Archivo de metal Unidad 1 750 750
Escritorio Unidad 1 830 830
Mesa para sesiones Unidad 1 1,800 1,800
Silla giratoria Unidad 1 450 450
Sillas plasticas Unidad 20 60 1,200
Teléfono Unidad 2 450 900
Calculadoras Unidad 1 125 125
Equipo de computacién 5,100
Impresora Unidad 1 650 650
UPS Unidad 1 950 950

Continta en la pagina siguiente...
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Computadora de escritorio Unidad 1 3,500 3,500
Intangible

Gastos de organizacion 6,000
Escrituracion 1 4,000 4,000
Gastos de instalacion 1 2,000 2,000
Inversion Fija 98,405

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La inversion fija requerida para el proyecto de papa Loman, esta integrada en
mayor parte por el equipo agricola, seguido de las herramientas y gastos de

organizacion, que se utilizaran durante el proceso de produccion.

3.8.2 Inversion en capital de trabajo

Representa los recursos que forman parte del patrimonio del proyecto y que se
utilizan al inicio y ejecucién de operaciones, conformado por costos directos,
indirectos vy fijos, correspondientes a la siembra y la cosecha, o al periodo en el

gue se recupere la inversion.

Para la puesta en marcha del proyecto se necesita la adquisicion de insumos,
mano de obra, costos indirectos variables, gastos fijos, gastos de venta y gastos

administrativos, tal y como lo muestra el siguiente cuadro.

Cuadro 20
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Papa
Inversiéon en Capital de Trabajo

Afno: 2013

Descripcion Unidad de Cantida Precio unitario en Total

medida d Q. en Q.
Insumos 47,995
Tubérculos 28,000
Papa Loman Caja 80 350.00 28,000
Fertilizantes 5,640
10-50-0 Quintal 8 350.00 2,800
0-0-60-K-C-L Quintal 8 355.00 2,840
Insecticidas 11,760
Actara Litro 20 190.00 3,800

Continda en la pagina siguiente
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Descripcién Unidad de Cantida Precio unitario en Total en
medida d Q. Q.

Monarca Litro 5 280.00 1,400
Lorsban Litro 8 120.00 960
Thimet Litro 80 70.00 5,600
Fungicidas 2,595
Folio Gold (Belak) Litro 5 75.00 375
Curzate Litro 12 105.00 1,260
Mancozeb Litro 24 40.00 960
Mano de obra 48,928
Preparacion de la tierra Jornal 60 71.40 4,284
Tratamiento de la semilla Jornal 20 71.40 1,428
Siembra Jornal 52 71.40 3,713
Fertilizacion Jornal 24 71.40 1,714
Aporque Jornal 36 71.40 2,570
Limpieza Jornal 40 71.40 2,856
Control fitosanitario Jornal 96 71.40 6,854
Defoliacion Jornal 26 71.40 1,856
Riego Jornal 48 71.40 3,427
Cosecha, clasificacion y

empacado Jornal 124 71.40 8,854
Bonificacién incentivo Jornal 526 8.33 4,382
Séptimo dia 41,938/6 6,990
Costos indirectos variables 34,588
Prestaciones laborales 30.55% Porcentaje 44,546 30.55 13,609
Cuota patronal 11.67% Porcentaje 44,546 11.67 5,199
Costales de un quintal Unidad 1,640 4.50 7,380
Cénamo Rollo 160 40.00 6,400
Fletes para insumos Viaje 8 250.00 2,000
Costos fijos de produccion 33,356
Arrendamiento de terreno Mensual 4 1800.00 7,200
Arrendamiento de bodega Mensual 4 3200.00 12,800
Encargado de produccion Mensual 4 2172.00 8,688
Bonificacién incentivo Mensual 4 250.00 1,000
Prestaciones laborales 30.55% Porcentaje 8,688 30.55 2,654
Cuota patronal 11.67% Porcentaje 8,688 11.67 1,014
Gastos de venta 13,356
Comercializador Mensual 4 2172.00 8,688
Bonificacién incentivo Mensual 4 250.00 1,000
Prestaciones laborales 30.55% Porcentaje 8,688 30.55 2,654
Cuota patronal 11.67% Porcentaje 8,688 11.67 1,014
Gastos de administracion 18,756
Administrador Mensual 4 2172.00 8,688
Bonificacién incentivo Mensual 4 250.00 1,000
Prestaciones laborales 30.55% Porcentaje 8,688 30.55 2,654
Cuota patronal 11.67% Porcentaje 8,688 11.67 1,014
Papeleria y utiles Mensual 4 250.00 1,000
Servicios contables Mensual 4 350.00 1,400
Servicio de agua Mensual 4 150.00 600
Servicio eléctrico Mensual 4 350.00 1,400

Continua en la pagina siguiente
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Viene de la pagina anterior

Servicio telefénico Mensual 4 250.00 1,000

Total inversién en capital de trabajo 196,979

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

La inversién de trabajo para la ejecucion del proyecto se refleja en la informacion
anterior, el cual indica un total de Q 196,979.00, conformado por los insumos,

mano de obra, gastos variables y gastos de administracion que seran utilizados.

3.8.3 Inversion total
Es la sumatoria de la inversion fija y el capital de trabajo, es decir la cantidad

total inicial con que hay que contar para poner en marcha el proyecto.

Cuadro 21
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Papa
Inversion Total

Afo: 2013

Descripcion Parcial Q. Total Q.
Inversién fija 98,405
Equipo agricola 31,100 -
Herramienta agricola 8,150 -
Equipo de riego 42,000 -
Mobiliario y equipo 6,055 -
Equipo de computacién 5,100 -
Gastos de organizacion e instalacion 6,000 -
Inversion en capital de trabajo 196,979
Insumos 47,995 -
Mano de obra 48,928 -
Costos indirectos variables 34,588 -
Costos de venta 13,356 -
Costos fijos de produccion 33,356

Gastos de administracion 18,756 -
Inversién total 295,384 295,384

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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La inversion total requerida para realizar el proyecto estd conformada por la
inversion en capital de trabajo que es el mas representativo con el 61% y la

inversion fija con el 39%.

3.8.4 Financiamiento
Consiste en establecer las fuentes de origen de los recursos, por medio de
aportacion de los asociados o fuentes externas de financiamiento, con el

propésito de facilitar el funcionamiento correcto del proyecto.

A continuacién se presenta el plan de financiamiento para el proyecto

produccion de papa.

Cuadro 22
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Papa
Financiamiento

Afo: 2013
Concepto Recursos Recursos Inversion
internos Q. externos Q. total Q.

Inversion fija - 98,405
Herramienta agricola - 8,150 8,150
Equipo agricola - 31,100 31,100
Equipo de riego - 42,000 42,000
Mobiliario y equipo - 6,055 6,055
Equipo de computacion - 5,100 5,100
Gastos de organizacion 6,000 6,0000
Inversion en capital de trabajo 196,979
Insumos 47,995 - 47,995
Mano de obra 48,928 - 48,928
Costos indirectos variables 34,588 - 34,588
Costos de Venta 13,356 13,356
Costos fijos de produccion 33,356 - 33,356
Gastos de administracion 18,756 - 18,756
Inversion total 196,979 98,405 295,384

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

El capital interno se constituird por la aportacion de los 30 asociados, cada uno
deberd desembolsar Q 6,565.97 para un total de Q 196,979.00, el cual
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representa 67% de la inversion total y esta conformado por la inversién de

capital de trabajo.

Para la ejecucion del proyecto se considerd utilizar el financiamiento externo
formado por la inversion fija (herramientas, equipo agricola y gastos de
organizacion), lo cual se realizar4 por medio de un préstamo por un monto de
Q 98,405 a un plazo de un afio y una tasa de interés fija del 18% anual en el

Banco de Desarrollo Rural, S.A.

El proyecto requiere la utilizacion de un financiamiento externo para cubrir la
adquisicion de la inversion fija (herramientas, equipo agricola y gastos de
organizacion), por medio de un préstamo que se efectuara por la cantidad de
Q 98,405.00 con plazo de un afio y una tasa de interés fija del 18% anual, en el
Banco de Desarrollo Rural, S.A., el cual se cancelara al finalizar el periodo
estipulado con un pago de Q116,118.00 equivalente a la amortizacion del capital

prestado mas el interés de Q.17,713.00.

3.8.5 Estados financieros

Presenta la informacion completa de los eventos financieros, muestra
detalladamente los recursos con que cuenta el proyecto, los resultados
obtenidos de los ingresos y egresos, el cual proporciona una base oportuna para

la toma de decisiones.

3.8.5.1 Costo de produccién

Es el estado financiero que registra todos los desembolsos por la adquisicion de
los mismos. El costo de produccion permite conocer los valores y elementos
tales como: insumos, mano de obra y costos indirectos variables a recurrir en el

proceso productivo. En el presente caso se utilizara el método de costeo directo.
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Para determinarlo se hace necesario estimar los tres elementos del costo

(insumos, mano de obra y costos indirectos variables) de forma anual.

Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa

Cuadro 23

Proyecto: Produccion de Papa
Estado de Costo Directo de Produccidon Proyectado
Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio

(cifras en quetzales)

Descripcion Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Insumos 143,985 143,985 143,985 143,985 143,985
Tubérculos de papa Loman 84,000 84,000 84,000 84,000 84,000
Fertilizantes 16,920 16,920 16,920 16,920 16,920
Insecticidas 35,280 35,280 35,280 35,280 35,280
Fungicidas 7,785 7,785 7,785 7,785 7,785
Mano de obra 146,784 146,784 146,784 146,784 146,784
Preparacion de la tierra 12,852 12,852 12,852 12,852 12,852
Tratamiento de la semilla 4,284 4,284 4,284 4,284 4,284
Siembra 11,139 11,139 11,139 11,139 11,139
Fertilizacion 5,142 5,142 5,142 5,142 5,142
Aporque 7,710 7,710 7,710 7,710 7,710
Limpieza 8,568 8,568 8,568 8,568 8,568
Control fitosanitario 20,562 20,562 20,562 20,562 20,562
Defoliacion 5,568 5,568 5,568 5,568 5,568
Riego 10,281 10,281 10,281 10,281 10,281
Cosecha, clasificacion y

empacado 26,562 26,562 26,562 26,562 26,562
Bonificacién incentivo 13,146 13,146 13,146 13,146 13,146
Séptimo dia 20,970 20,970 20,970 20,970 20,970
Costos indirectos variables 103,764 103,764 103,764 103,764 103,764
Prestaciones laborales 30.55% 40,827 40,827 40,827 40,827 40,827
Cuota patronal 11.67% 15,597 15,597 15,597 15,597 15,597
Costales de un quintal 22,140 22,140 22,140 22,140 22,140
Cafiamo 19,200 19,200 19,200 19,200 19,200
Fletes para insumos 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
Costo directo de produccion 394,533 394,533 394,533 394,533 394,533
Produccién anual 4,822 4,822 4,822 4,822 4,822
Costo por un quintal 81.82 81.82 81.82 81.82 81.82

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se determind un costo anual de Q 394,533.00 para llevar a cabo la produccion

de 4,822 quintales de papa, con un costo unitario de Q 81.82, estimacion que se

realizo de acuerdo a los afios de vida del proyecto.
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Es un estado financiero dinAmico que muestra los resultados de operacion de

una empresa en un periodo de tiempo determinado.

Cuadro 24

Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Papa

Estado de Resultado Proyectado

Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afo

(cifras en quetzales)

Concepto Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo4 Afo5
Ventas 867,960 867,960 867,960 867,960 867,960
4,822 quintales x Q.180.00 867,960 867,960 867,960 867,960 867,960
(-) Costo directo de produccién 394,533 394,533 394,533 394,533 394,533
4,822 quintales x Q.81.81024471 394,489 394,489 384,489 384,489 394,489
Contribucién a la ganancia 473,427  A73,427  A73,427 A73,427 473,427
(-) Gastos variables de ventas 21,359 21,359 21,359 21,359 21,359
Fletes sobre ventas 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Comisién sobre ventas 2% 17,359 17,359 17,359 17,359 17,359
Ganancia marginal 452,068 452,068 452,068 452,068 452,068
(-) Costos fijos de produccién 116,726 116,726 116,726 116,724 114,688
Arrendamiento de terreno 21,600 21,600 21,600 21,600 21,600
Arrendamiento de bodega 38,400 38,400 38,400 38,400 38,400
Encargado de produccion 26,064 26,064 26,064 26,064 26,064
Bonificacién incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones laborales 3055% 7,962 7,962 7,962 7,962 7,962
Cuota patronal 11,67% 3,042 3,042 3,042 3,042 3,042
Depreciacion de equipo agricola 6,220 6,220 6,220 6,220 6,220
Depreciacion herramienta agricola 2,038 2,038 2,038 2,036 0
Depreciacion de equipo de riego 8,400 8,400 8,400 8,400 8,400
(-) Gastos de venta 40,068 40,068 40,068 40,068 40,068
Comercializador 26,064 26,064 26,064 26,064 26,064
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones laborales 3055% 7,962 7,962 7,962 7,962 7,962
Cuota patronal 11,67% 3,042 3,042 3,042 3,042 3,042
(-) Gastos de administracion 60,379 60,379 60,379 58,679 58,679
Administrador 26,064 26,064 26,064 26,064 26,064
Bonificacion incentivo 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Prestaciones laborales 30.55% 7,962 7,962 7,962 7,962 7,962
Cuota patronal 11.67% 3,042 3,042 3,042 3,042 3,042
Papeleria y utiles 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
Servicios contables 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200
Servicio de agua 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
Servicio eléctrico 4,200 4,200 4,200 4,200 4,200
Servicio telefénico 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

Continta en la pagina siguiente...
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Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio4  Afo 5
Depreciacion mobiliario y equipo 1,211 1,211 1,211 1,211 1,211
Depreciacion equipo de computacion 1,700 1,700 1,700 - -
Amortizacion gastos de organizacion 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Ganancia en operacion 234,895 234,895 234,895 236,597 238,633
Gastos Financieros

Intereses sobre préstamo 17,713 0 0 0 0
Ganancia antes del ISR 217,182 234,895 234,895 236,597 238,633
(-) ISR 31% 67,326 72,817 72,817 73,345 73,976
Ganancia neta 149,856 162,078 162,078 163,252 164,657

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

En el cuadro del estado de resultados, indica que los recursos fueron utilizados

de manera Optima, porque refleja razonablemente una ganancia neta durante el

periodo de vida del proyecto, lo que hace favorable a los inversionistas y podran

ser reinvertidos consecutivamente al generar mayor liquidez.

3.9 EVALUACION FINANCIERA

Determina el grado de rentabilidad del proyecto por medio de procesos que

miden los resultados del mismo, se analiza con base a indicadores financieros,

con el propésito de evaluar aspectos de caracter financiero, el cual demuestra la

viabilidad y hasta qué punto puede ser rentable.

A continuacion se presenta un resumen de los indices que se utilizaron para la

evaluacion financiera:
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Tabla 8
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Papa
Resumen de Evaluaciéon Financiera

Ano: 2013
INDICE RESULTADO
Punto de equilibrio en PEV =Q 451,010
Valores y Unidades PEU = 2,506 quintales
Flujo Neto de Fondos Primer afio Q.170,625.00

Segundo afio Q.182,847.00
Tercer afio 0Q.182,847.00
Cuarto afio Q.182,319.00

Quinto afio Q.181,688.00

Valor Actual Neto (VAN) Q. 193,557.00 (al 24.25%)
Relacion Beneficio Costo (RBC) Q.1.09

Tasa Interna de Retorno (TIR) 53.05%

Periodo de Recuperacion 1 afio, 8 meses y 6 dias

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Del cuadro anterior se puede determinar que el punto de equilibrio por medio del
cual el proyecto generara los ingresos necesarios para cubrir sus costos y
gastos es de Q 451,010.00, para lo cual debera vender un total de 2,506

quintales de papa.

Al mismo tiempo se determina que los flujos de fondos netos del proyecto

durante el primer quinquenio seran positivos todos los afios, lo cual da la certeza
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gue el proyecto sera viable y que dispondra de fondos suficientes para hacer

frente a los gastos en los cuales incurra.

Los flujos netos de fondos al ser actualizados por medio del indicador VAN a un
factor de 24.25 da como resultado un total de Q. 193,557.00 al ser este un valor

indicador indica que el proyecto de papa es factible de ponerse en préctica.

La tasa interna de retorno (TIR) es un indicador financiero importante debido a
gue es la tasa de interés real que generara el proyecto durante los proximos
cinco afos, el criterio establecido es que esta tiene que ser mayor que la
TREMA utilizada para el calculo del VAN del proyecto el cual fue de 24.25%, el

cual en efecto es mayor y se obtuvo una tasa de 53.05%.

La relacion beneficio costo (RBC) se obtiene al restar los ingresos y egresos
actualizados; con el fin de validar la eficiencia con la cual se manejan los
recursos del proyecto por lo cual este resultado debe ser mayor al factor (1)
unidad para determinar que el proyecto sea rentable, al efectuar la operacion se
obtuvo un resultado de Q.1.09.

El periodo de recuperacién calculado del proyecto o en otras palabras el tiempo
que pasara para recuperar la inversion del proyecto y empezar a obtener
beneficios es de 1 afio, 8 meses y 6 dias.

3.10 IMPACTO SOCIAL

El impacto social y econémico para el Municipio, se mide con relacion al
aumento de trabajo y generacion del ingreso familiar, lo que permite un mejor
nivel de vida. Otro factor importante es la proximidad de la venta del producto,

debido a que contribuye a disminuir el precio de venta a las comunidades
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cercanas y el ahorro de tiempo que puede ser utilizado en otras actividades

productivas.

La ejecucion del proyecto de papa Loman, permitirA que las personas se
organicen con la generacion de 7,890 jornales por afio, con el cual se alcanzan
ingresos equivalentes a Q 924,207.00 anuales; asi también pueda ser modelo
para otros grupo de personas para crear una O varias cooperativas de
agricultores, con el propésito de aprovechar los recursos del lugar, por la
ubicacion topografica en la que se encuentra San Pedro Pinula, el cual es apto

en la siembra de cultivos agricolas.



CAPITULO IV
COMERCIALIZACION
PROYECTO: PRODUCCION DE PAPA

La comercializacion es un proceso de suma importancia en la ejecuciéon del
proyecto, de esta depende el éxito de la organizacion, debido a que es donde se

realizan las ventas, y por consiguiente los ingresos de la Cooperativa.

Se inicia con los procesos de comercializacion, luego con la comercializaciéon

propuesta, y posterior a estas las operaciones de comercializacion.

4.1PROCESO DE COMERCIALIZACION

Este proceso se basa en tres fases, las cuales son:

4.1.1 Concentracion

Los encargados del proyecto seran los responsables de realizar el resguardo de
la cosecha y esta se concentrara en el terreno propiedad de la cooperativa
especificamente en donde se produce, para luego ser almacenado en costales
de 100 libras para su facil trasladado a la bodega, y posteriormente a los

minoristas

4.1.2 Equilibrio

Con la produccion se pretende cubrir una parte de la demanda insatisfecha de
los consumidores finales, con una cosecha de 1,640 quintales antes de la
merma cada tres meses al afio durante los proximos cinco afios. El producto
sera almacenado en las instalaciones de la cooperativa hasta realizar la venta.

Se cosechara tres veces al afio, con una produccion anual de 4,822 quintales.
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4.1.3 Dispersion

El intermediario es el encargado de trasladar el producto de las instalaciones del
proyecto a los mercados identificados de los municipios de San Pedro Pinula
San Luis Jilotepeque y la cabecera departamental de Jalapa, quienes venderan

el producto al consumidor final.

4.2 COMERCIALIZACION PROPUESTA
La comercializacion propuesta se organiza a través del andlisis institucional,

funcional y estructural.

4.2.1 Propuestainstitucional
Comprende a los participantes en la cadena para la venta del producto. A

continuacion se muestra la propuesta institucional.

o Productor

Estard conformado por un grupo de agricultores quienes estableceran una
cooperativa para la siembra, cultivo, cosecha y posterior venta de la hortaliza,
con el fin de satisfacer una parte de la demanda insatisfecha de los mercados

meta determinados.

. Minorista
Son las personas que participaran como intermediarios entre los productores y
los consumidores finales; estaran a cargo de la comercializacion del producto en

Sus puestos de venta.

o Consumidor final
Son los que compraran el producto como consumidores finales del mismo, con

el fin de satisfacer la necesidad alimentaria que poseen tanto ellos y familia.
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Se puede definir a nivel institucional que los interventores del proyecto son el
productor, minorista y consumidor final, que jugaran un papel importante en la
dindmica de funcionamiento del mismo, por lo tanto, se deben tomaren
consideracion las necesidades de cada uno de ellos durante el periodo de vida

del proyecto, con el fin de satisfacer las exigencias del mercado.

4.2.2 Propuestafuncional
Son los aspectos necesarios para que funcione y se lleve a cabo el proceso de

mercadeo; los cuales se describen a continuacion:

. Funciones fisicas
Entre las funciones fisicas que se requieren para llevar a cabo la

comercializacion de papa estan las siguientes:

o Acopio

Por ser un producto perecedero y susceptible de las inclemencias del tiempo
esta funcién se debe realizar en la bodega ubicada dentro del terreno de
produccion del proyecto esto con el fin de mantener un mejor control sobre la

cosecha del producto se empacara el producto en quintales de 100 libras.

o) Clasificacion

Esta actividad permitird obtener la mejor calidad de la hortaliza, separando el
producto por motivo de su color, consistencia, forma, precocidad o bien aquellas
gue presenten dafios ocasionados durante la fase productiva del producto o bien

por su ciclo natural.

o Lavado
Se efectuara un lavado del producto para eliminar las impurezas que el tubérculo

tenga, permite una mejor inspeccion, y asi prepararla para el empaque.
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o Empaque

Es la funcibn mas importante del proceso, debido a que el empaque otorgara un
valor de utilidad al bien, al mismo tiempo protegera el producto, otorgandole un
mayor tiempo de vida y un mejor manejo del mismo. La papa serd empacada en

sacos de polipropileno de 100 libras.

o Transformacion

El producto no tendra ninguna transformacion fisica ni quimica.

o Almacenamiento
Posterior a su clasificacion, lavado y empaque el tubérculo serd almacenado en
sacos de 100 libras, los cuales se mantendran en la bodega hasta el traslado al

minorista.

o Transporte

Es la funcion fisica mas importante, debido a que con esta actividad se
trasladara la propiedad del bien hacia los minoristas del mercado meta del
proyecto, siendo responsabilidad de los intermediarios, el medio para realizar

este proceso.

e Funciones de intercambio
Con relacién a la transferencia de derechos de propiedad del producto se

determina lo siguiente:

o Compra-venta
La propiedad del producto es trasladada del productor al minorista, con el
propésito de conseguir el recurso financiero necesario para continuar con el

proyecto de papa.
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o Determinacion de los precios
La cooperativa monitoreara constantemente el mercado para determinar el
precio del producto, el cual estara sujeto a los cambios normales debido que es

un producto de consumo masivo.

e Funciones auxiliares

Las funciones auxiliares se presentaran en todos los niveles del proceso de
mercadeo y son conocidas también como funciones de facilitacion, debido a que
facilitan la ejecucién de las funciones fisicas y las funciones de intercambio, para
Su mayor comprension estas se dividen en: financiamiento y aceptacion de

riesgos.

o Financiamiento
La cooperativa no proveera financiamiento a los intermediarios para el pago de

la produccién, anicamente se trabajara con el sistema de pago de contado.

o Aceptacion de riesgos

Como toda organizacion, la cooperativa debera comprender los riesgos
inherentes a la produccioén tales como plagas, erosion del terreno, demora de la
cosecha y los de comercializacion, disminucion en ventas del producto de la

papa

4.2.3 Propuesta estructural
Consiste en estudiar los elementos que intervienen en la transferencia de los
productos desde el productor hasta el consumidor final, en funcién de la

estructura del mercado, conducta y eficiencia.
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e Estructura de mercado

Esta regido por la concentraciéon de demandantes y oferentes locales donde se
mantienen la calidad y precio para comercializarlo. La distribucién de la papa se
lleva a cabo por la relacién entre el productor quien realiza todo el proceso de
produccién y el minorista quien se encarga de hacer llegar el producto al

consumidor final.

e Conducta de mercado
Los precios son establecidos por el mercado; la produccion se destinara a nivel
local y exportacion a la cabecera departamental de Jalapa y San Luis

Jilotepeque.

e Eficiencia del mercado

La papa es un producto rentable, se obtendran tres cosechas al afio con 1,610
guintales en cada una, en una extension de cuatro manzanas, de las cuales se
espera generar nuevas fuentes de trabajo, asi como satisfacer la demanda en el
mercado meta, siendo el proyecto eficiente debido a que el total de la produccién
anual Unicamente representa aproximadamente el 45% de la demanda

insatisfecha.

4.3 OPERACIONES DE COMERCIALIZACION
Se encuentra integrada por los canales y margenes de comercializacion, que
describen las actividades realizadas por los intermediarios en el sistema de

distribucion del producto.

4.3.1 Canales de comercializacion
El canal de comercializacion disefiado para la produccion de papa es

considerado en la siguiente grafica:



Grafica 4
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Papa
Canal de Comercializacion
Afo: 2013
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| Consumidor final |

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Se determind que de acuerdo al nimero de intermediarios asi sera el beneficio

obtenido; por tal razén el canal de comercializacion propuesto es de nivel uno

por existir un solo intermediario, en donde el productor trasladara el derecho de

propiedad del producto a los minoristas quienes se encargaran de la distribucién

del producto al consumidor final.

4.3.2 Margenes de comercializacién

Los méargenes de comercializacion describe el beneficio neto que obtiene cada

participante en el proceso de comercializacion.

Cuadro 25
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Papa
Margenes de Comercializacion
Afo: 2013
(precio por quintal)

Institucion Precio MBC Csts./ MNC % sobre la % de
gsts. inversién  participacion

Productor 180.00 72
Minorista 250.00 70.00 3.00 67.00 37 28
Cargador 1.00
Piso plaza 2.00
Consumidor final
Total 70.00 3.00 67.00 100

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.
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Segun el margen de contribucion de la inversion el productor participa 72% vy el
minorista obtiene un 37% sobre su inversion equivalente a una utilidad de 0.37
centavos por cada quetzal invertido con una participacion en la produccion del
28%. Asi mismo se determina que el intermediario es quien corre el mayor

riesgo debido al caracter perecedero de la papa.



CAPITULO V
ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL
PROYECTO: PRODUCCION DE PAPA

Este estudio permite definir la viabilidad de formar una organizacién para el
proyecto de papa, ademas determina la legislacién y normas vigentes sobre las
gue se debe regir para la conformacion, desarrollo y funcionamiento de la

agrupacion.

5.1 JUSTIFICACION

Al momento de la investigacion se determin6 que en el Municipio no existe una
organizacion agricola que retna a productores para diversificar la produccion y
mejorarla. El proyecto de papa propuesto determina necesaria la creacion de

una cooperativa que ayude a la administracién eficiente del mismo.

El fin primordial de la creacion de la cooperativa es la agrupacion de productores
de papa, con una estructura definida que permita gestionar el financiamiento
externo, asesoria técnica, adquisicion de materia prima de calidad, con el

propdésito de promover el desarrollo econémico y social del Municipio.

5.2 OBJETIVOS
Son los resultados que se pretenden alcanzar en el corto y mediano plazo, y se

describen a continuacion.

5.2.1 General
Mejorar la produccion agricola aumentando al mismo tiempo el nivel
socioecondmico de la poblacién del caserio Las Olivas a través de la formacion

de la Cooperativa Agricola “Las Olivas”, R. L.
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5.2.2 Especificos.

o Generar fuentes de empleo para la poblacién del caserio Las Olivas.

o Mejorar la situacion socioeconémica de la poblacion.

o Gestionar asistencia técnica y capacitacion a los agricultores de la region.
. Optimizar los recursos con los que dispone el Caserio.

o Actualizar los procesos de la produccién con nuevas técnicas, para mejorar

rendimiento en las operaciones.

5.3 TIPO Y DENOMINACION

Se determin6 que es necesaria la creacién de una cooperativa de agricultores la
cual permitira mantener un mejor funcionamiento del proyecto de cultivo de
papa, la cual se denominard Cooperativa Agricola “Las Olivas”, R.L.,
especializada en la actividad agricola, conformada por 30 asociados, quienes
realizardn un aporte equitativo para pertenecer a dicha organizacion; ademas

deberan cumplir con lo siguiente:

. Acta de Constitucién, donde consta quienes son los miembros de la
Junta Directiva, la cual debe ser presentada ante el Instituto Nacional de
Cooperativas, -INACOP- para el registro y autorizacion.

. Acta de autorizacion de representante legal de la Cooperativa la cual
debe ser presentada en el Instituto Nacional de Cooperativas para el
registro y autorizacion.

. Reglamento interno, regira las actividades de la Cooperativa, asi como

las actividades del area administrativa.

o Estatutos y politicas que establezcan el funcionamiento administrativo.
o Inscripcion o registro.
. Escritura publica por medio de notario, la cual indicara los nombres de

los asociados, asi como la disposicion de los mismos a crear la

Cooperativa.
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Inscripcidn en la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.
Libros de contabilidad (Diario, Mayor, Inventario, Estados Financieros,
Asamblea de Accionistas, etc.), asi como de compras y ventas,
autorizados por la SAT.

Libros de contabilidad (Diario, Mayor, Inventario, Estados Financieros,
Asamblea de Accionistas etc.) son habilitados por el Registro Mercantil.
Libros de contabilidad (Diario, Mayor, Inventario, Estados Financieros,
Asamblea de Accionistas etc.) son habilitados por el Instituto Nacional
de Cooperativas.

5.4 MARCO JURIDICO

Esta parte del estudio permite conocer los requerimientos legales, tales como,

leyes, normas, reglamentos y estatutos de caracter interno y externo que se

deben cumplir, debido que regulan el funcionamiento de la Cooperativa.

54.1

Normas internas

La Cooperativa estara regida por estatutos necesarios para que el orden y la

disciplina prevalezcan, los cuales deberan ser aprobados por la Asamblea

General de asociados al iniciar funciones. Entre las que se mencionan:

5.4.2

Constitucion en Escritura Pablica
Nombramiento de representante legal
Estatutos y reglamentos internos de trabajo
Manual de organizacion

Manual de normas y procedimientos

Normas externas

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
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. Ley General de Cooperativas. Decreto Numero 82-78 y reglamento
contenido en el Acuerdo Gubernativo Numero 7-79 del Ministerio de
Economia.

. Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Ley de Actualizacion Tributaria, Libro IV Reformas al Decreto Numero
27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado.

o Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala,
Caodigo de Trabajo y reformas.

. Decreto Numero 15-98 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
del Impuesto Unico Sobre Inmuebles.

o Decreto Numero 295 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

5.5 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

‘La estructura organizativa constituye los patrones prescritos del
comportamiento relacionado con el trabajo que se establece deliberadamente
para conseguir los objetivos de la empresa”.? “Sirve para relacionar a los
individuos entre si y para proveer la comunicacién formal que se hace necesaria

en toda organizacion.”

La Ley General de Cooperativas, Decreto Gubernativo Numero 82-78, en el
articulo 11, establece que el INACOP sera la institucion responsable de formular
estatutos uniformes aplicables a cada clase y tipo de cooperativas, en ellos se
determina la estructura organizacional basica para el funcionamiento de las
mismas. En el caso particular de la Cooperativa “Las Olivas” R.L., especializada

en la actividad agricola, establece los siguientes 6rganos sociales o directivos:

2 Benavides Paiieda, J. 2004. “Administracion”. 12. ed. México, McGraw Hill Interamericana
Editores. 125 p.
® Benavides Parieda, J. Op. Cit.
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Grafica 5
Municipios de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccién de Papa
Estructura Organizacional

Afo: 2013
Asamblea General
Comision de
Vigilancia
Consejo de Administracién
Administracion

Asesoria

Financiera
Produccion Comercializacion \

Fuente: investigacién de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.

Como se muestra, cada uno de los departamentos tendra funciones respectivas
a desarrollar, la jerarquia aplicada indica que se manejan de arriba hacia abajo,
en donde la Asamblea General es la maxima autoridad y conjuntamente con el
Consejo de Administracion estaran a cargo de tomar las decisiones necesarias

para el funcionamiento de la misma.

5.6 FUNCIONES BASICAS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
En este apartado se describen las funciones béasicas de cada o6rgano y

departamento de la Cooperativa Las Olivas, R.L.

J Asamblea General
Esta constituida por los asociados de la Cooperativa y se constituye como la
maxima autoridad; toma las decisiones, establece politicas y normas de caracter
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general, examina y aprueba presupuestos, entre otras actividades relativas a la

organizacion.

. Consejo de Administracion

Har& cumplir los estatutos de la Cooperativa, aprobados en Asamblea General;
informa a los asociados de las actividades que realiza la organizacion y esta
conformada por un presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y dos
vocales, los cuales ejerceran por el periodo de un afio teniendo el derecho a ser
reelectos por un periodo de tiempo igual.

o Administracion

Sera el responsable de establecer planes estratégicos que permitan cumplir con
los objetivos de la organizacion, asi como establecer las politicas necesarias
para el adecuado funcionamiento de todos los departamentos de la

organizacion.

o Produccion

Se encarga de determinar los pasos que conforman el proceso productivo;
establecera los métodos, secuencia e inspecciones que han de realizarse en
cada actividad; velara por el suministro adecuado y a tiempo de la mano de obra
necesaria, instalaciones, servicios, insumos, equipo, herramientas y materiales

necesarios para cumplir con el estandar de produccion previamente establecido.

o Comercializacion
Establecera los mecanismos y actividades implicitas en la comercializacion de la
produccion de papa, con el fin de alcanzar los fines para lo cual se cred la

Cooperativa.
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. Asesoria Financiera

Sera prestada como un servicio externo el cual debera proporcionar en forma
precisa y oportuna el registro de las operaciones que tengan que ver con el flujo
monetario y de valores dentro de la organizacion, respondiendo directamente a

la administracién del proyecto.

5.7 APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
Para el adecuado funcionamiento de la cooperativa, es imperativo que se
aplique el proceso administrativo en sus diferentes etapas, a efecto de cumplir

con las acciones y beneficios previamente establecidos.

5.7.1 Planeacion

“La planeacion implica la seleccion de misiones, objetivos y de las acciones para
cumplirlos, requiere de la toma de decisiones, es decir, de optar entre diferentes
cursos futuros de accion. De este modo, los planes constituyen un método

»4

racional para el cumplimiento de objetivos preseleccionados.”™, la cual estara a

cargo del consejo de administracion y de la administracién de la organizacion.

o Mision
La mision es la razén de ser de una organizacion, en otras palabras es su

propdésito general. A continuacion se presenta la mision de la cooperativa.

“La Cooperativa “Las Olivas” R.L., es una organizacion dedicada a la produccién
y comercializacion de papa, con el proposito de generar beneficios a sus
miembros, asi como promover el desarrollo econémico y social del municipio de

San Pedro Pinula, en el departamento de Jalapa®“.

*Koontz, H. y Heinz, W. 1988. “Administracién: una perspectiva global”. 112. Ed. México,
McGraw- Hill. Editorial Ultra S.A. 126 p.
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o Vision
Es el fin primordial que desea cumplir la organizacion, aquello para lo cual fue

establecida. A continuacion se presenta la vision de la cooperativa

“Ser la Cooperativa agricola que con mayor solidez econémica que permita un
desarrollo socioeconémico a sus asociados, asi como los aspectos econdmicos

y culturales de la comunidad las Olivas, por medio de un crecimiento sostenible.*

o Objetivos

Consiste en el establecimiento de objetivos generales y especificos que deberan
imperar dentro de cada una de las unidades administrativas. Los mismos
deberan ser a corto, mediano y largo plazo, con una especificacion de los
resultados esperados en cada fase, los cuales se detallan en las paginas 91 y 92

del presente capitulo.

. Estrategias
Las principales estrategias de la Cooperativa son:

o Uso racional de los recursos de la organizacion.
o Comercializar la produccion con una tendencia a minimizar la
participacion de intermediarios, para obtener una mejor rentabilidad del

proyecto.

. Politicas

Entre las principales politicas estan:

o Cumplimiento de las leyes del pais en cuanto a derechos y obligaciones
de la cooperativa.

o Comercializacion de la produccion con énfasis al mercado nacional.
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. Procedimientos

Los procedimientos propuestos se detallan en el anexo del presente informe, en
cuanto a manuales de organizacion y de normas y procedimientos, que
contienen guias de accién a seguir y cumplir para el ejercicio 6ptimo de las

actividades en la Cooperativa.

. Programas

De acuerdo a los manuales descritos, se establecen las programaciones que
cada unidad administrativa debera elaborar y cumplir, en cuanto a procesos
productivos de comercializacion y finanzas, que constituyen la administracién de

la organizacion.

. Presupuestos
‘Los presupuestos generales representan la suma total de sus ingresos y
egresos, con las utilidades obtenidas asi también el balance general, flujos de

efectivo e inversiones de capital”.’

Los servicios de la asesoria financiera debera llevar un registro y control estricto
en materia de ingresos y egresos, asi como establecer las utilidades de la
organizacion y generar reportes en el momento que Junta Directiva asi lo

requiera.

5.7.2 Organizacién

La Cooperativa establecera su organigrama respectivo, asi como el manual de
organizacion para orientar al colaborador a realizar sus actividades; se delegara
la autoridad y responsabilidad respectiva, asi como la claridad en cuanto a las
lineas de mando y jerarquia, entre otros, para una coordinacién adecuada dentro

de la organizacion.

°Koontz, H. y Heinz W. 1988. Op.Cit. p. 250
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. Organizacion formal

Medio de la cual los empleados conoceran y se orientaran dentro de la
Cooperativa, asi mismo se contara con un organigrama organizacional el cual se
detalla en la gréafica seis del presente capitulo, asi como manuales de normas y

procedimientos los cuales se encuentran en los anexos del presente trabajo.

o Autoridad

Cada puesto dentro de la organizacion tendra una serie de derechos y
responsabilidades los cuales permitiran al empleado la libertad de tomar
decisiones correspondientes a la labor que debe desempeiar dentro de la

Cooperativa.

. Delegacion de autoridad
Se permitird delegar a autoridad tanto formal y las responsabilidades sobre sus
decisiones a los empleados con el fin de que sirva para su capacitacion dentro

de la organizacion.

5.7.3 Integracién
La integracion de personal se ocupara de obtener y mantener el recurso humano
necesario para ejecutar las funciones de la Cooperativa; se establecera quienes

tomaran las decisiones a efecto de cumplir con los planes establecidos.

o Reclutamiento
La Cooperativa reclutard personal con el fin de ocupar los puestos dentro de la

organizacion.

o Seleccion
Medio por el cual se escogera a la persona que presente las caracteristicas y

requerimientos educativos necesarios para ocupar el puesto dentro de la
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institucion, la cual se llevara a realizando pruebas que permitan determinar si la

persona cumple con los requisitos del puesto.

. Induccién

Es la etapa en la cual se integrara al empleado dentro de la organizacion,
dandole a conocer sus responsabilidades, asi como las tareas especificas que
debera cumplir, la cual estar4 a cargo de la administracién del proyecto y se
realizara dentro de las primeras cuatro semanas de laborar dentro de la

organizacion.

5.7.4 Direccion
Es un proceso que consiste en influir en las personas para que contribuyan al

cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.

En este apartado se definira quienes tienen la responsabilidad de aspectos tan
importantes como la comunicacion, supervision, motivacion y liderazgo, a efecto
de obtener el maximo rendimiento del recurso humano de la cooperativa,

siguiendo las instrucciones especificas en los manuales de organizacion.

J Comunicacién

La comunicacion formal de la organizacién estara a cargo del secretario del
Consejo de Administracion quien tendra la responsabilidad de hacer del
conocimiento de los empleados las decisiones tomadas para la organizacion, por
medio de boletines informativos cuando sea de conocimiento para todos los
empleados o0 memos cuando sea para un empleado en especifico. Asi mismo la
comunicaciéon informal también sera parte esencial de la Cooperativa, la cual

serd realizada por los empleados en sus labores cotidianas.
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. Supervision
Cada encargado de departamento (produccion y comercializacion) sera el
responsable de su pervisar el correcto funcionamiento de su unidad, siendo

supervisados por el Administrador del proyecto.

. Motivacion

La motivacion de los empleados de la Cooperativa estard a cargo del
administrador quien establecera los planes necesarios para que los empleados
sientan afinidad hacia sus puestos de trabajo y asi cumplir con sus

responsabilidades.

. Liderazgo

El presidente del Consejo de Administracion serd el maximo responsable de
dirigir la organizacién, permitiéndole cumplir los objetivos para los que fue
creado, por tal motivo debera establecer un plan de trabajo el cual le permita

manejar los diversos factores materiales de la Cooperativa.

5.7.5 Control
Es un proceso de suma importancia, implicita en la planeacion, organizacion,
integracion y direccién, es el instrumento apropiado para alcanzar la mejora

continua de las operaciones de la Cooperativa.

Algunas de las herramientas de control aplicables dentro de la organizacion son
la medicion del desempefio de las funciones y atribuciones, libros contables,
carteras de clientes, informes de produccion y ventas, entre otras. El propdsito
de las mismas, es de velar por el cumplimiento de los objetivos y metas de la

Cooperativa Agricola “Las olivas”, R.L.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis de la comercializacion y organizacion empresarial
artesanal realizado en el municipio de San Pedro Pinula, departamento de

Jalapa, se presentan las siguientes conclusiones:

1. La produccion de lacteos es la actividad artesanal de mayor
representacion dentro del Municipio, donde los productores artesanales
se centran en la elaboracion de queso fresco, crema requeson y

mantequilla de costal.

2. La elaboracion de queso fresco representa la mayor fuente de ingresos
en la produccion de lacteos del Municipio, permitiéndoles mejorar sus

ingresos tanto para los pequefios como medianos artesanos.

3. Se determind que tanto los pequefios como los medianos artesanos no
cuentan con asistencia financiera o la tienen a bajo nivel, lo cual les
impide invertir en materia prima para ampliar su produccion e

incrementar sus ingresos.

4. En el Municipio no existe una organizacion agricola formal que permita a
los habitantes organizarse con el fin de ser mas productivos, aunado a
ello, el desinterés de entidades estatales y organizacion no
gubernamentales de apoyar alos productores para aprovechar al
maximo esta potencialidad productiva.
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RECOMENDACIONES

Como consecuencia de las conclusiones, a continuacion se presenta las

respectivas recomendaciones.

1. A los productores de lacteos organizarse formalmente con el fin de
buscar mecanismos que les permitan mejorar su produccion aumentando

su tecnologia para reducir sus costos.

2. A los artesanos del Municipio establecer procedimientos productivos que
les permitan maximizar la produccion de queso fresco, con el fin de

explotar esta capacidad y asi aumentar sus ingresos.

3. Que los artesanos se organicen bajo la figura de una cooperativa, a fin
de gestionar ante las autoridades competentes e instituciones
interesadas, asesorias financieras, administrativas y productivas, con el
propdsito de crear una organizacion competitiva, y que a través de esta
proporcionar las herramientas necesarias para acceder a una asistencia

financiera.

4, A los agricultores formar “La Cooperativa Agricola Las Olivas, R.L” para
llevar a cabo el proyecto produccion de papa en el caserio Las Olivas y
gestiona ante la municipalidad y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
-MAGA- o instituciones interesadas, capacitaciones y asesoria en temas
relacionados a la produccién, comercializacion y organizacion

empresarial.
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MANUAL DE ORGANIZACION
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INTRODUCCION
La aplicacién de los principios generales de administracion, se orienta al
fortalecimiento de la mision y vision, al logro de objetivos y metas establecidos,
para lo cual se consideran factores relativos a efectividad, eficiencia, economia y

equidad dentro de la organizacion.

El manual de organizacion que a continuacion se presenta, pretende constituirse
en una herramienta administrativa al servicio de los asociados de la Cooperativa
y trabajadores de la misma, para una mejor coordinacion y aprovechamiento

eficiente de los recursos y de realizar un trabajo en equipo.

Se constituye en un instrumento de apoyo administrativo que contiene en forma
ordenada y sistematica la base juridica, estructura organizacional y el perfil de
puestos y cargos de cada integrante de la “Cooperativa Agricola Las Olivas,
R.L.”; es de importancia, porque es un elemento de apoyo al funcionamiento,

orientando el quehacer dentro de la organizacion.

Para la correcta ejecucion y cumplimiento de deberes, es necesario modificar
periodicamente el manual de organizaciéon, con el objeto de mantenerlo
actualizado, lo cual es responsabilidad delaconsejo de administracionde la

Cooperativa.



l. ELEMENTOS DE APLICACION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

La Cooperativa estd organizada internamente de acuerdo con sus objetivos,
naturaleza de sus actividades y operaciones dentro del marco legal general y
especifico; por consiguiente, la elaboracion del presente manual de
organizacion, se aplic6 los principios y conceptos mas importantes, a

continuacion las siguientes:

. Delegacidn de autoridad: En funcion de los objetivos y la naturaleza de
sus actividades, el Consejo de Administracion delegara la autoridad en
los distintos niveles de mando, de manera que cada jefe asuma la
responsabilidad en el campo de su competencia para que puedan tomar

decisiones en su unidad administrativa.

" Asignacion de funciones y responsabilidades: Cada puesto de
trabajo debe contener en forma clara y por escrito, las funciones y
responsabilidades, de tal manera que cada persona que desempefie

una funcién, conozca el rol que le corresponde dentro de la Cooperativa.

" Lineas de comunicacion: El establecimiento de lineas definidas y
reciprocas de comunicacion en todos los niveles y entre las diferentes
unidades administrativas es necesario para evitar consternacion e

incertidumbre en cuanto a ejecucion de actividades se refiere.

" Unidad de mando: Cada empleado debe ser responsable Unicamente
ante su jefe inmediato superior, segun la estructura organizacional
adoptada.



Il. MARCO JURIDICO

El funcionamiento de la Cooperativa Agricola “Las Olivas”, R. L. se regir4 bajo
las leyes vigentes del pais. La Asamblea General puede regular la creacion y
funcionamiento de los reglamentos necesarios que propicien eficiencia y eficacia

en el desempefio de la organizacién, dentro del marco juridico se mencionan las

siguientes:

. Acta de Constitucion de la Cooperativa.

" Representacion legal, con inscripcion en el Registro de Cooperativas.

" Ley General de Cooperativas y su reglamento (con especial énfasis en

el articulo 10).
. Otras leyes en materia fiscal y de trabajo que han sido presentadas en

el estudio administrativo legal, capitulo V del presente informe.

1. OBJETIVOS DEL MANUAL
Con el presente Manual de Organizacion se pretende alcanzar los siguientes

objetivos:

a) General

Contar con un manual de organizacién que promueva el ordenamiento interno
de la Cooperativa Agricola “Las Olivas”, R.L., que identifiquen las tareas
inherentes a cada puesto y las exigencias o requisitos minimos que debe tener

el recurso humano, asi como servir de guia para la ejecucion de las funciones.

b) Especificos

. Construir el perfil de cada uno de los puestos que indiquen las
principales tareas que les correspondan y las exigencias que requiere la
persona para que puedan desempefarlo con la mayor eficiencia dentro

de cada unidad administrativa.



" Establecer una estructura organizativa funcional, que contribuya al
desarrollo de planes, programas y proyectos de Consejo de
Administracion, de conformidad con las prioridades establecidas y la
capacidad disponible.

" Contar con un instrumento que sirva a consejo de administraciony
personal de la Cooperativa, para que conozcan y refuercen sus
conocimientos sobre las funciones que le corresponden desempeiar, a

efecto de elevar la eficacia y eficiencia administrativa.

V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional tiene fundamento legal en el articulo 12, de la Ley
de General de Cooperativas y su reglamento, el cual establece como minimo los
organos sociales: La Asamblea General, Consejo de Administracion y la
Comisién de Vigilancia como minimo.

Gréfical
Municipio de San Pedro Pinula, Departamento de Jalapa
Proyecto: Produccion de Papa
Organigrama Cooperativa Agricola “Las Olivas”, R. L.

Afo: 2013
Asamblea General
Comisioén de
Vigilancia
Consejo de Administracion
Administracion

Asesoria

Financiera
Produccion Comercializacion \

Fuente: investigacion de campo Grupo EPS, primer semestre 2013.



El Consejo de Administracibnasumira la maxima autoridad en los niveles
jerérquicos, asi mismo sera el responsable de velar porque se ejecuten con

eficiencia y eficacia todos los procesos internos y externos de la Cooperativa.

V. PERFILES DE CARGOS Y PUESTOS
A continuacion se presentan los perfiles de los cargos y puestos de las unidades

administrativas con las que contara la Cooperativa Agricola “Las Olivas”, R.L.



Manual de organizacién Cooperativa Agricola “Las
Olivas”, R.L.
l. IDENTIFICACION DEL CARGO Cdodigo 101-A

Cargo: Presidente

Ubicacion administrativa: Consejo de Administracion

Jefe inmediato: Asamblea General

Subalternos: Miembros del Consejo de Administracion, Encargado de Comercializacién
y Encargado de Produccion.

Il. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza del cargo:

Constituye la autoridad con rol de alta direccién dentro de la Cooperativa. Es elegido en
Asamblea General, toma decisiones en el Consejo Administrativo y sirve de enlace
entre todos los integrantes de la organizacion.

Atribuciones:

= Presentar el presupuesto anual, plan general y operativo de la Cooperativa ante la
Asamblea General para su conocimiento y aprobacion.

= Presidir las sesiones del Consejo de Administracién y Asamblea General; convocar
a sesiones ordinarias y extraordinarias.

= Velar por el estricto cumplimiento de las politicas, acuerdos, planes, y programas
gue ejecute la Cooperativa.

= Velar por el buen uso de los recursos humanos, materiales y financieros de la
Cooperativa, asi como autorizacion de gastos de funcionamiento.

=  Representar a la Cooperativa en asuntos legales o actividades externas.

Relaciones de trabajo:
Internas: Miembros del Consejo de Administracion, personal administrativo y operativo.
Externas: Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-

M. ESPECIFICACION DEL CARGO

Nivel de educacion: Perito en administrador de empresas y/o carrera afin

Experiencia:Conocimientos agricolas, manejo de personal, habilidad numérica,
capacidad de analisis y conocimiento de los mercados meta

Habilidades y destrezas:

Habilidades para administracién, habilidad matematica y financiera, toma de decisiones,
capacidad de direccion, responsable, buenas relaciones interpersonales, actitud
positiva, organizado y liderazgo participativo.
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Manual de organizacién Cooperativa Agricola “Las
Olivas”, R.L.
l. IDENTIFICACION DEL CARGO Cédigo A 101-B

Cargo: Vice-Presidente

Ubicacion administrativa: Consejo de Administracion

Jefe inmediato: Presidente del Consejo de Administraciéon

Subalternos: Miembros del Consejo de Administracion, Encargado de Comercializacion
y Encargado de Produccién.

. DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza del cargo:
Ejecutar el plan de trabajo mediante la aplicacion del proceso administrativo, orientado
al personal del cual es jefe inmediato para alcanzar las metas de la organizacion.

Atribuciones:

= Asistir al Presidente en actividades del Consejo de Administracion

= Recibir y analizar la memoria de labores de las unidades administrativas.

» Redactar la memoria de labores.

= QOrganizar todas las reuniones convocadas por el Presidente.

= Participar en las sesiones de trabajo, como en las convocadas por Asamblea
General.

= Conocer los informes y reportes generados dentro de la organizacién.

Relaciones de trabajo:

Internas: Miembros del Consejo de Administracién y demas personal administrativo y
operativo.

Externas: Instituto Nacional de Cooperativas.

1. ESPECIFICACION DEL CARGO

Nivel de educacion: Perito en administracién de empresas y/o Carrera afin
Experiencia:Conocimientos agricolas y manejo de personal

Habilidades y destrezas:

Habilidades en el proceso administrativo, asi como en el uso de técnicas y herramientas
para la administracion del personal, asi como la ejecucién de las tareas especificas de
la organizacion.
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Manual de organizacién Cooperativa Agricola “Las
Olivas”, R.L.
l. IDENTIFICACION DEL CARGO Cédigo A 101-C

Cargo: Secretario

Ubicacion administrativa: Consejo de Administracion

Jefe inmediato: Presidente del Consejo de Administraciéon
Subalternos: Ninguno

I DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza del cargo:
Apoyar al presidente y vicepresidente en todas las labores secretariales y
administrativas.

Atribuciones:

= Realizar el control de actas, resoluciones y acuerdos del Consejo de
Administracion.

= Elaborar en los libros respectivos las actas de las sesiones del Consejo de
Administracion y autorizarlas con las firmas correspondientes al ser aprobadas.

= Certificar las actas y autorizar las resoluciones del Consejo de Administracion y
Asamblea General.

= Redactar la memoria de labores y presentarla al Consejo de Administracién

= Resguardar las certificaciones de las actas de cada sesion.

= Notificar sobre convocatorias para reuniones por el Presidente.

Relaciones de trabajo:

Internas: Miembros del Consejo de Administracion y demdas personal administrativo y
operativo.

Externas: Instituto Nacional de cooperativas -INACOP-

M. ESPECIFICACION DEL CARGO

Nivel de educacién: Titulo de secretaria.
Experiencia:En actividades secretariales.

Habilidades y destrezas:

Capacidad para organizar documentos y manejo de archivo, redaccion y ortografia,
toma de decisiones, capacidad de direccidn, responsable, buenas relaciones
interpersonales, actitud positiva, capacidad de andlisis, excelente comunicacion oral y
escrita.
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Manual de organizacién Cooperativa Agricola “Las
Olivas”, R.L.

I IDENTIFICACION DEL CARGO

Cargo: Tesorero

Ubicacion administrativa: Consejo de Administracion

Jefe inmediato: Presidente del Consejo de Administracion
Subalternos: Ninguno

I DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza del cargo:
Velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos, siendo el
responsable del funcionamiento de las unidades financieras de la organizacion.

Atribuciones:

= Elaborar en coordinaciéon con el Consejo de Administracion, la programacion y
formulacién del presupuesto, la programacion de la ejecucién y evaluacion de la
gestion presupuestaria.

= Supervisar el registro en los libros la contabilidad de ingresos y egresos de la
Cooperativa.

= Supervisar que las 6rdenes de compra y pago cumplan con los requisitos
establecidos.

= Revisar y controlar los cheques emitidos, pagados y en circulacion.

Relaciones de trabajo:

Internas: Miembros del Consejo de Administracién y demas personal administrativo y
operativo.

Externas: Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-, enlace con la asesoria
financiera externa

M. ESPECIFICACION DEL CARGO

Nivel de educacion: Perito contador.
Experiencia: En actividades contables y financiera.

Habilidades y destrezas:

Planeacion, organizacion y control, toma de decisiones, analitico, valores morales y
éticos, asi como actitud positiva, comunicacion efectiva y presentacion de informes, y
diagnosticar y solucionar problemas.
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Manual de organizacién Cooperativa Agricola “Las
Olivas”, R.L.

I IDENTIFICACION DEL CARGOCOdigo 101-Dy A 101-E

Cargo: Vocales

Ubicacion administrativa: Consejo de Administracion

Jefe inmediato: Presidente del Consejo de Administracion
Subalternos: Ninguno

I DESCRIPCION DEL CARGO

Naturaleza del cargo:
Constituido por miembros del Consejo de Administracién, que sustituyen al secretario o
Tesorero por motivo de ausencia en su cargo.

Atribuciones:
= Suplir funciones del Secretario o Tesorero en su ausencia.
= Cooperar con los demas miembros del Consejo de Administracion.
= Apoyar en los planes de trabajo de los miembros del Consejo de Administracién.
= Supervisar el cumplimiento de los puntos de actas.
= Delimitar las funciones administrativas de los puestos dentro de la organizacion.

Relaciones de trabajo:

Internas: Miembros del Consejo de Administracion y personal administrativo y
operativo.

Externas: Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP-

M. ESPECIFICACION DEL CARGO

Nivel de educacion: Perito en administracién de empresas y/o carrera afin
Experiencia: Nociones contables, financiera y administrativas (de preferencia).
Habilidades y destrezas:

Planeacion, organizacién y control, toma de decisiones, habilidad de analisis y verbal,
discreto, valores morales y éticos, asi como actitud positiva.
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Manual de organizacién Cooperativa Agricola “Las
Olivas”, R.L.

I IDENTIFICACION DEL PUESTOCG6digo 201-A

Puesto:Administrador

Ubicacion administrativa: Administracion

Jefe inmediato: Presidente del Consejo de Administraciéon

Subalternos: Encargado de Produccién y Encargado de Comercializacion

. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza del puesto:

Puesto con caracter administrativo responsable directo del funcionamiento y ejecucion
de los planes de trabajo de la Cooperativa; ademas es el representante legal del mismo
segun estatutos, reglamentos y demas disposiciones.

Atribuciones:
= Supervisar el desempefio de los departamentos que estan a su cargo, segun el
nivel jerarquico.
= Ser el encargado de las actividades necesarias para reclutar, seleccionar y
contratar personal para la organizacion.
= Elaborar informes administrativos que le sean requeridos.
= Apoyo en el manejo correcto de los recursos financieros y de comercializacion.

Relaciones de trabajo:
Internas: Consejo de Administracion, personal administrativo y miembros de la
cooperativa.

1. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Nivel de educacion: Perito en administracién de empresas.
Experiencia: Administrativas (minimo 3 afos).

Habilidades y destrezas:

Planeacion, organizacién y control, habilidad en equipo de cémputo, numeérica,
financiera y contable; toma de decisiones, habilidad de andlisis y verbal, trabajar bajo
presion, logro de metas, valores morales y éticos, actitud positiva, organizado y discreto
en su actuar, diagnosticar y solucionar problemas en la organizacién, accesible,
creativo.
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Manual de organizacién Cooperativa Agricola “Las
Olivas”, R.L.

I IDENTIFICACION DEL PUESTO

Puesto: Encargado de Produccién

Ubicacion administrativa: Produccion

Jefe inmediato: Presidente del Consejo de Administracion y Administrador
Subalternos: Jornaleros

I DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza del puesto:
Desarrollar, implementar y definir los controles necesarios para la produccion del
proyecto, evaluando el proceso para aumentar la calidad de la produccion.

Atribuciones:
= Planear, organizar, dirigir, controlar y supervisar la produccion.
= Comprar los insumos y materia prima necesarios para el cultivo.
= Llevar el control e inventario de existencias de insumos y materia prima.
= Elaborar planes de produccién en coordinacién con encargado de comercializacién.
= Elaborar programas de produccion por cosecha.
= Evaluacion del rendimiento de los costos de produccién, asi como evaluar el
desempefio de los jornaleros.

Relaciones de trabajo:

Internas: Consejo de Administracion,Encargado de produccion, personal administrativo
y jornaleros.

Externas: Proveedores

M. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Nivel de educacion: Tercero Basico.
Experiencia: Conocimiento actividades agricolas y produccion.

Habilidades y destrezas:

Conocimiento de procesos productivos, especificamente de la papa, planeacion,
organizacion y control de la produccién; toma de decisiones, logro de metas, actitud
positiva, trabajo en equipo, don de mando, habilidad y experiencia en el manejo de
personal.
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Manual de organizacién Cooperativa Agricola “Las
Olivas”, R.L.
V. IDENTIFICACION DEL PUESTO Cddigo 301 CA

Puesto: Encargado de Comercializacion

Ubicacion administrativa:Comercializacion

Jefe inmediato: Presidente del Consejo de Administracién y Administrador
Subalternos: Ninguno

V. DESCRIPCION DEL PUESTO

Naturaleza del puesto:
Planear, coordinar, supervisar las labores técnicas y administrativas del departamento,
aplicando principios técnicos y practicos.

Atribuciones:
= Planear, organizar, dirigir, controlar y supervisar las gestiones de comercializacion.
= Crear y mantener la mezcla de mercadeo que satisfaga las necesidades de la
organizacion.
= Proponer mejoras en las estrategias de ventas.
= Elaborar planes de produccién en coordinacion con encargado de produccion.
= Elaborar estudios que permitan predecir las tendencias de demanda, venta e
ingresos.

Relaciones de trabajo:

Internas: Consejo de Administracion Administrador y Encargado de Produccion,
personal administrativo.

Externas: Clientes.

VI. ESPECIFICACION DEL PUESTO

Nivel de educacion: Tercero Basico.
Experiencia: Conocimiento en ventas.
Habilidades y destrezas:

Habilidad analitica, gerencial, estructuracion y planeacién de los planes mercadoldgicos,
organizar y dirigir las ventas del proyecto.
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INTRODUCCION
Se presenta a continuacién el manual de normas y procedimientos establecido
para la “Cooperativa Agricola Las Olivas, R.L.”, con el objetivo de que sea una
herramienta Gtil al guiar el desarrollo de las funciones asignadas a cada

integrante de las unidades administrativas.

El mismo incluye sus respectivos diagramas de flujo, los cuales permiten
visualizar de manera grafica y ordenada, los pasos que conlleva el desarrollo de
las diferentes actividades, ademas de facilitar su comprension y aplicacion en las

actividades de la Cooperativa.

Se recomienda su revisibn anual, a efecto de adecuarlas a las situaciones
cambiantes del entorno en que se aplicaran, en cuanto a la produccion y
comercializacion de la produccion de papa en el municipio de San Pedro Pinula,

del departamento de Jalapa.



OBJETIVOS DEL MANUAL

La aplicacién del siguiente manual busca facilitar los procesos y lograr los

objetivossiguientes:

Facilitar el control y revision de las actividades por parte de las
autoridades de la Cooperativa.

Proporcionar a los empleados una guia detallada de los pasos a seguir
en la realizacion de las labores cotidianas, a fin de alcanzar la eficacia y
eficiencia dentro de la organizacion.

Contribuir con los objetivos de la Cooperativa, al normar cada
procedimiento.

Regular las funciones, responsabilidades y limitaciones en el desarrollo
de las actividades asignadas a cada colaborador.

Promover una adecuada induccion y proporcionar capacitaciones a los

empleados de la Cooperativa.

CAMPO DE APLICACION

Las normativas y procedimientos contenidos en el presente manual, seran de

aplicacion general para todos los integrantes de la Cooperativa; las actividades a

normar son las compras de insumos, creacion de la cartera de clientes y

comercializacién de la produccién de papa.

NORMAS DE APLICACION GENERAL
El Consejo de Administracion revisara, actualizara y velard por la
correcta ejecucion del presente manual.
La Asamblea General a través del Consejo de Administracion, realizara
la modificacibn e implementacién de normas y procedimientos que
disponga la Ley de Cooperativas vigente en el pais. El presidente del

Consejo de Administracion debera informar a los empleados y



asociados, acerca de nuevas disposiciones o modificaciones al presente

manual.

V. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Cada procedimiento es la descripcion de una ocupacién, la cual se realiza de
forma ordenada, logica y cronolégica; en ella se incluyen a las personas que
intervienen en los procesos, la forma adecuada que deben realizarse las

actividades y su campo de accion, entre otros.

V. DIAGRAMA DE FLUJO
Es la representacion grafica de la secuencia y los pasos que componen el
desempefio de un trabajo, se presenta de forma visual para facilitar su

comprensién y aplicacion.

VI. SIMBOLOGIA
Los simbolos a utilizar es un tipo de lenguaje con el cual se identifican las

acciones del proceso, a continuacion las siguientes:

Simbologia Indicacion Descripcion

o ) Representa el inicio y final de wun
Inicio — fin o
procedimiento.

y Figura que sefiala una accion del
Operacion o o
procedimiento y una actividad.

y Sirve para identificar la supervision de cada
Inspeccion o
actividad.

Se utiliza para indicar una decision ante
Decision

diversas situaciones.

Es el traslado de una actividad a otra unidad,
Traslado

departamento, seccion o persona.




o Indica los archivos definitivos de papeleria y
Archivo final _
detiene el proceso.
Archivo Refiere archivos temporales para uso
A temporal posterior.
Indica la utilizacion de documentos, libros,
Documento _ _
formularios, folletos y hojas.
Es el traslado, tanto de un documento como
Conector o
el paso de una actividad de un puesto a otro.
VILI. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO Y DIAGRAMA DE FLUJO

Cada procedimiento es la descripcion de una ocupacién, la cual se realiza de
forma ordenada, logica y cronoldgica; en ella se incluyen a las personas que
intervienen en los procesos, la forma adecuada que deben realizarse las

actividades y su campo de accion, entre otros.



MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Cooperativa Agricola Las Olivas, R.L. | Nombre del Procedimiento 1:
Compra de insumos

Elaborado por: No. Pasos: | Fecha: Febrero, | No. de hojas:
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Inicia con: Finaliza con:

Encargado de Produccion Encargado de Produccion

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El presente procedimiento facilita el proceso para comprarinsumos y recursos

materiales necesarios en la produccion de papa; identifica y prioriza a

proveedores con la finalidad de abastecer con insumos y recursos materiales

de Optima calidad.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

Realizar la compra de insumos al mejor precio y en forma oportuna.
Identificar ofertas y precios accesibles que favorezcan a la Cooperativa
en la compra de insumos, sin afectar los estandares de calidad de la
produccion.

Evitar demoras y desabastecimiento de insumos.

Cumplir con los tiempos de produccién previamente establecidos.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

Se debera presentar como minimo tres cotizaciones para comparar
precios que convengan a la Cooperativa.
El administrador sera el responsable de autorizar las compras,
conforme a las cotizaciones presentadas.
Se debe elaborar un control sobre inventarios minimos a efecto de

adquirir lo necesario para evitar el incremento y pérdidas de insumos.
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Encargado de Produccion

Encargado de Produccion

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No. de pasos

Actividad

Encargado de

produccién

Administrador

Encargado de

produccion

1

7.1

7.2

10
11
12

Realiza inventario para establecer necesidad
de insumos.

Elabora formulario de solicitud de insumos
para la produccién.

Realiza tres cotizaciones de precios.

Envia solicitud a la administracion.

Recibe solicitud.

Revisa cotizaciones de los insumos.

Analiza el resultado de las cotizaciones.

No procede. Rechaza la compra, por lo que el
encargado de produccion elaborara otras
cotizaciones.

Si procede. Autoriza la compra de insumos.
Emite cheque para la compra autorizada.

Reporta al encargado de produccion.

Realiza la compra de insumos.
Archiva la factura de compra de insumos.

Almacena los insumos para uso posterior.




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Cooperativa Agricola Las Olivas, R. L.

Nombre del Procedimiento 1:
Compra de insumos

Elaborado por: No. pasos: | Fecha: Febrero, | No. de hojas:
Denis Hetson L. Rivera S. 12 2015 3/3
Inicia con: Finaliza con:

Encargado de Produccion

Encargado de Produccion

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Responsable

Encargado de Produccion

Administrador

Fin

DU




MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Cooperativa Agricola Las Olivas, R. L. | Nombre del Procedimiento 2:
Creacion de la cartera de clientes

Elaborado por: No. Pasos: | Fecha: Febrero, | No. de hojas:

Denis Hetson L. Rivera S. 13 2015 1/3

Inicia con: Finaliza con:

Administrador Encargado de Comercializacion

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Este procedimiento consiste en investigar y analizar a los posibles
compradores (minoristas) de papa, ubicados en los mercados de los

municipios de Jalapa, San Pedro Pinula y San Luis Jilotepeque.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO
e Identificar a los clientes que presenten mayor solidez, se toma en
cuenta el tiempo que han laborado en el mercado.
e Establecer relaciones sélidas con los clientes.

e Administrar con eficiencia y eficacia los canales de comercializacion.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

e El encargado de comercializacion debera identificar como minimo a diez
clientes o compradores potenciales del mercado obijetivo.

e Para la determinacién de los posibles clientes, se tiene que tomar en
cuenta el tiempo que ha dedicado a la comercializacion de papa.

e El encargado de comercializacion debera presentar un informe al
administrador de los clientes potenciales, para generar un banco de
clientes, a fin de autorizar a quien se le vendera la papa, conforme a los

intereses de la Cooperativa, en cuanto a cobertura de mercado.
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Cooperativa Agricola Las Olivas, R. L.

Nombre del Procedimiento 2:
Creacion de la cartera de clientes

Elaborado por:

Denis Hetson L. Rivera S.

No. Pasos:
13 2015

Fecha: Febrero, | No. de hojas:
2/3

Inicia con:
Administrador

Finaliza con:
Encargado de Comercializacién

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No. de pasos

Actividad

Administrador

Encargado de
Comercializacion

Administrador

Encargado de
Comercializacion

1

9.1
9.2

10

11

12
13

Requiere la creacion de la cartera de
clientes.

Elabora perfil con las caracteristicas que
deberan reunir los clientes potenciales.
Traslada el perfil al encargado de
comercializacion.

Recibe el perfil.

Realiza visitas, con el fin de recabar
informacion de los clientes potenciales.
Clasifica a los clientes potenciales segun
el tiempo que han dedicado a venta de
papa.

Realiza informe de clientes potenciales.
Traslada al administrador el informe con
resultados obtenidos de la investigacion.

Revisa el informe y toma decision de
venta.

No aprueba el informe, finaliza el proceso
Si aprueba el informe, continda el
proceso.

Informa autorizacion al
comercializacion.

encargado de

Recibe autorizacion para realizar la venta.
Contacta a los clientes potenciales.
Concreta proceso de venta.
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Elaborado por: No. Pasos: | Fecha: Febrero, | No. de hojas:
Denis Hetson L. Rivera S. 13 2015 2/3
Inicia con: Finaliza con:

Administrador

Encargado de Comercializacién

FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Responsable

Administrador

Encargado de Comercializacion

(EHEHEH ] (oo KD

Fin
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MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Cooperativa Agricola Las Olivas, R. L. | Nombre del Procedimiento 3:
Comercializacién de produccién de
papa

Elaborado por: No. Pasos: | Fecha: Febrero, | No. de hojas:

Denis Hetson L. Rivera S. 10 2015 1/3

Inicia con: Finaliza con:

Encargado de Comercializacion Encargado de Comercializacion

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Este procedimiento define los pasos a seguir para la realizacion de la venta de

papa en el mercado.

OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO

Comercializar la produccién de papa al mejor precio del mercado.
Establecer estrategias para vender la papa en el menor tiempo posible
y con el mayor beneficio posible.

Facilitar el despacho y proceso de venta, en el lugar de los clientes
potenciales.

NORMAS DEL PROCEDIMIENTO

El valor de la venta de la produccion de papa sera cancelado al estricto
contado.

No se permitira la devolucion del producto bajo ninguna excepcion.

No se haran descuentos por ventas.

Toda venta debe llevar factura en documento triplicado que para el

efecto seran autorizadas por las unidades involucradas.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable

No. de pasos

Actividad

Encargado de
Comercializaciéon

Cliente

Encargado de

Comercializaciéon

Cliente

Encargado de
Comercializaciéon

1

3.1

3.2

10

Visita a los clientes potenciales en el
mercado objetivo.
Muestra el producto para explicar la calidad
y precio de venta.

Inspecciona el producto tomar
decision de compra.

No acepta condiciones de venta; se
renegocia con nuevos minoristas de los
mercados meta, y reinicia paso tres.

Si acepta las condiciones de venta.

Concreta la compra.

para

Elabora factura en documento legalmente
autorizado.

Revisa la factura y firma con visto bueno.
Traslada la factura al cliente para que
cancele.

Recibe factura y procede a cancelar en
efectivo.

Recibe el efectivo por la venta y coloca
sello de “CANCELADO”.

Entrega factura original y lote vendido de
papa al cliente.
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Encargado de Comercializacién

Cliente

Inicio






